FONTES DE INDICADORES SOCIAIS PARA MARKETING

Paulo de Martino Jannuzzi'

1- INTRODUGAO

A identificagio do mercado consumidor de um determinado produto ou servigo e a
investigagdo detalhada acerca de suas caracteristicas so atividades basicas e preliminares de
qualquer programa de Marketing. Afinal, ndo h4 como definir, com alguma base técnica,
estratégias para atingir e estimular os consumidores sem que se saiba quem sfo, quantos so
€ como sdo estes consumidores.

Para analise das caracteristicas e potencialidades do mercado consumidor, Cobra (1990)
aponta a utilizagio de dois recursos principais: as pesquisas de mercado e o SIM-Sistema de
Informag&o em Marketing. Ainda que os levantamentos de campo tenham se disseminado nos
meios politicos e empresariais brasileiros, especialmente a partir dos anos 70 (Durant 1991),
a coleta de dados secundirios -ponto de partida para constituigio de um SIM- parece ser a
pratica mais comum quando se precisa "conhecer o mercado”.

Dentre estes dados secundérios, destacam-se, para o Marketing, os indicadores sociais
coletados ou produzidos por 6rgdos dos diversos niveis do Estado. E & com o objetivo de
relacionar algumas fontes periédicas onde podem ser encontradas estas estatisticas sociais e
discutir seus problemas de validagdo e aplicagdo que se apresenta este texto. Embora o trabalho
tenha se dirigido na identificagio de fontes de abrangéncia nacional, procurou-se trazer
algumas referéncias locais e estaduais.

2 - FONTES DE INDICADORES SOCIAIS

Para Carley (1985), ha uma produgdo relativamente abundante e diversificada de informa-
¢3es sociais no Brasil. Além dos Censos Demogréficos, ha diversas pesquisas periédicas, com
maior ou menor abrangéncia geografica, sendo executadas por organismos em diferentes
esferas de governo.

As publicagBes dos censos decenais sdo, certamente, as fontes mais conhecidas e utilizadas
no Planejamento de Marketing, pela cobertura temitica e geogréfica da pesquisa. Trazem
informagdes sobre as caracteristicas demogréficas da populagio (quantitativo populacional por
sexo e faixa etiria, migrag#o, nupcialidade, fecundidade, tamanho de familias, etc), caracte-
risticas sécio-econdmicas (rendimento, posse de bens de consumo, situagdo de trabalho,
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ocupagio, qualificagdio profissional, escolaridade, etc) e caracteristicas dos domicilios parti-
culares (composi¢@o material, nimero de cdmodos, dommitdrios, banheiros, formas de ligagéo
de 4qua e esgoto, etc). Como resultado da participagéio de setores organizados da sociedade
civil (entre eles a ABA/ABIPEME) e da necessidade de novas informag8es para planejamento
publico, essa tematica mvestlgatlva vem sendo amphada desde 1940, adqumndo uma certa
estabilidade nos anos 70.

~ Além da abrangéncia tematica, um outro aspecto que toma o Censo uma fonte de grande
utilidade para atividades de Marketing é sua cobertura nacional. Por defini¢do, os recensea-
mentos cobrem a totalidade do territério e fornecem dados desagregados a nivel de Grandes
Regides, Unidades de Federagiio, Meso e Micro-regides, Municipios, Distritos e até mesmo a
nivel de setor censitario (unidade geografica de coleta que, na zona urbana, compreende cerca
de 300 domicilios ou uma favela). Isso :abre a possibilidade de formulagfo de programas de
Marketing com nivel dé detalhamento.e alcance bastante variados-e de proporgdes adequadas
ao tamanho, volume de negoécios, abrangéncia geografica e objetivos estratégicos das empre-
sas. . - ) . )

A PNAD- Pesquisa Anual por Amostra de Domicilios- unplementada em 1967 para
perm1t1r o acompanhamento sistematico do quadro sécio-econdmico e padrio demograﬁco no
penodo inter-censitario, ¢ outra fonte bastante consultada em Marketing. O questionério da
pesquisa compde-se de quesitos invariaveis (dados demograficos, remuneragio, ocupagio e
escolaridade da forg:a de trabalho, caracteristicas dos domicilios, etc) e de um formulario
suplementar com questdes relacionadas ao tema-alvo escolhido para o ano (fecundidade,
migrago, saude, participagéo politica, etc). De espec1al interesse mercadolégico, vale registiar
que, em 1974, a PNAD desdobrou-se em uma pesquisa mais abrangente, o ENDEF- Estudo
Nacional de Despesa Familiar. Este estudo visava o levantamento de dados sobre a distribui¢éo
do gasto familiar em alimentagio, habita¢do, transporte, servigos pessoais, vestuario, etc. Em
1987, um levantamento similar, POF- Pesquisa de Orgamentos Familiares-, foi levado a efeito.
nas principais capitais estaduais. Ainda que ndo abranja municipios com grande potencial de
consumo como Campinas, Santos, Ribeirfio Preto, Juiz de Fora, e que alguns resultados possam
ter-se modificado devido arecessio de 90/91,a POF contmua sendo a pnnc1pa1 e mals completa
referéncia publica na érea. i : N

Nio fossem aslimitagSes de seu plano amostral, a PNAD se constituiria na prmc1pal fonte
para o SIM, por trazer informagdes anualmente atualizadas. A amostragem e metodologia
utilizada na pesquisa permitem a desagregagdo dos dados a nivel de Grandes Regides, Unidades
de Federagdio e por Regides Metropolitanas, mas nio contemplam unidades geograficas
menores como Mumc1plos e Micro-regides.

g Exlstem amda vérias pesquisas setoriais que trazem indicadores sociais para o SIM, como
os listados no Anexo. Anualmente o IBGE realiza os levantamentos de Registro. Civil, da
Assisténcia Médico-Sanitaria e das Ocorréncias Policiais, na totalidade dos.municipios, O
Ministério da Satide agrega informag&es sobre nascimentos e ébitos, usando como entrada de

_dados boletins preenchidos nos hospitais. O Ministério do Trabalho organiza estatisticas sobre
empfeg‘o e remuneragfo, a partir dos relatérios RAIS enviados pelas empresas. O MEC divulga
sinopses sobre o Ensino Basico, Secundario e Superior. A Receita Federal divulga totalizagdes,
anivel municipal, do total de contribuintes e valor arrecadado do Imposto de Renda de pessoas
fisicas e juridicas. O TSE- Tribunal Superior Eleitoral publica periodicamente a relagdo
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quantitativa de eleitores, alfabetizados ou nfio, nos municipios brasileiros. O INAMPS publica
anuarios com dados de atendimento nos hospitais conveniados.

Em Ambito estadual, o SEADE- Sistema Estadual de Anélise de Dados- compila em um
anudrio as estatisticas produzidas pelos diversos érgdos e secretarias. A Coordenadoria de
Assisténcia Hospitalar da Secretaria de Estado da Satide levanta dados sobre o movimento de
pacientes nos hospitais paulistas e das doengas diagnosticadas nos internamentos. A Secretaria
da Educagfo publica anudrios sobre a movimentagio escolar: nimero de matriculas de 1°¢ 2°
graus, taxa de reprovagio e evasfio, etc.Com periodicidade mensal, o convénio SEADE/DIEE-
SE apresenta ainda indicadores sobre emprego e desemprego na regifio metropolitana de Séo
Paulo.

Em Campinas, a A.C.1.C. publica mensalmente um resumo estatistico -Economia Campi-
neira- com alguns indicadores, com énfase no desempenho do Comércio, Indistria e Finangas
locais.

3- PROBLEMAS NO LEVANTAMENTO E UTILIZAGAO DAS INFORMAGOES

Com essa variada gama de fontes e de informag3es, um leigo poderia supor que seria
simples e direto o levantamento das caracteristicas e potencialidades do mercado consumidor
oude um segmento deste. Se estivéssemos no Primeiro Mundo, talvez isso fosse verdade. Mas
estamos no Brasil, lidando com levantamentos estatisticos de qualidade e - facilidades de
consulta de padréo do Terceiro Mundo.

E bem verdade que a qualidade dos levantamentos estatisticos e registros administrativos
vém melhorando desde que foram implementados, mas ainda persistem alguns problemas de
ordem metodolégica e/ou operacional. Algumas pesquisas ja alcangaram sua maioridade,
como a PNAD. Mesmo assim, ¢ oportuno lembrar que os resultados da PNAD precisam ser
expandidos a partir de amostras, empregando-se para isso projegdes de populago. A qualidade
das informag¢des quantitativas estdo, portanto, condicionadas 4 qualidade destas estimativas
populacionais, que tendem a se tornar menos precisas & medida que se distancia da época de
realizagdo do Censo. Este é um problema que o IBGE vem procurando solucionar, com o
emprego de uma nova metodologia para estimativa da populaggo, a partir de dados do Cadastro
de Eleitores do TSE.

O levantamento de estatisticas vitais e Registros Civis (nascimentos, mortes) apresentam
certo grau de sub-registro, mais significativo nas regides Norte e Nordeste que no Sul e Sudeste
(Camarano 1990, Min.Satide 1991). Em particular, para o Estado de Sio Paulo, a omissio de
registros desta natureza ¢ baixa (estima-se em 5 %). Quanto 4 RAIS, esta ainda n#o atinge a
totalidade de seu universo de investigagfo, ainda que este tenha se ampliado bastante em
relagdo 4 decada de 70. Sua cobertura nas regides Norte/Nordeste ¢ no setor agropecudrio é
deficiente. Desde que se leve em consideragdo que a RAIS é uma fonte adequada para retratar
as caracteristicas da for¢a de trabalho formalmente registrada, ela pode ser de grande valia,
como demonstram Sabéia € Tolipan (1985) e IPARDES (1987).

Em geral, as estatisticas censitarias gozam de grande confiabilidade perante o piiblico
usuario. Mas os problemas de falta: de cobertura e de erros de aplicagdio do questionario,
noticiados na imprensa durante a coleta de dados do ultimo censo, deveriam servir de alerta
ao pesquisador (Cf. Isto é Senhor de 15/01/92). A realizagfio de um Censo num pais continental
¢ populoso como o Brasil é uma operagfio bastante complexa, e se mal conduzida, pode
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prejudicar a qualidade do levantamento. Problemas na distribuigdo de material, na formulagéo
¢ organizagdo do questionério, na alocagdo e transporte de recenseadores, na supervisdo dos
trabalhos de coleta e critica dos questionarios, na selegdo e na contratagio de pessoal
qualificado e, em especial, deficiéncias do processo de treinamento sdo alguns dos fatores que
podem ter consequéncias danosas nos resultados finais. Espera-se que a Pesquisa de Avaliagdo
do Censo 1991 aponte as limitagSes do levantamento realizado.

Além dos questionamentos sobre a qualidade das informagdes, o usudrio de estatisticas
sociais enfrenta outros tipos de problemas como as descontinuidades das séries histéricas,
redefini¢des metodologicas de conceitos em prejuizo da comparabilidade, a falta de cobertura
de algumas 4reas geograficas e de temas sociais, impossibilidade de desagregagdo das infor-
mag8es para unidades geograficas menores, espagamentos muito longos entre levantamentos
¢ atrasos na divulgagfo dos resultados das pesquisas. Este uiltimo ¢, em particular, um problema
grave para o Planejamento Mercadol6gico.” Os resultados do Censo Econdémico de 1985, por
exemplo, s6 vieram a ser apresentados quase 5 anos depois. Hoje, hd mais de um ano da
conclusio do Censo Demografico, nio se dispde de qualquer Tabulagdo Avancada- por
amostragem- a respeito dos dados levantados, e pior, sem uma previso fidedigna para isso. O
unico resultado que se tem hoje é um levantamento preliminar do total de habitantes ¢
domicilios em cada cidade. Mas a demora na divulgagéo dos resultados ndo é um problema
apenas do IBGE. Estatisticas de Mortalidade agrupadas pelo M.Satude levam 3 a 4 anos para
serem publicadas. O anudrio RAIS leva cerca de 2 anos para se tornar publico.

Para agravar as dificuldades do usuario de estatisticas sociais, grande parte das informagSes
estatisticas néio est4 disponivel em meios magnéticos para computador, mas em anuarios,
listagens e outras publica¢des. Dos diversos organismos responséaveis pela coleta e tabulagéo
de estatisticas, o IBGE & um dos poucos que oferecem facilidades informacionais. E possivel
solicitar tabulagles especiais e fitas magnéticas com resultados das PNADs e amostras dos
censos. Além disso, o IBGE dispde de um recurso de consulta informatizado, franqueado ao
pesquisador comum, em qualquer ponto do territério através da RENPAC. Este recurso € o
SIDRA- Sistema IBGE de Recuperagdo Automatica- que, embora de facil utilizagio e com
opsdes de desagregagfo de informagdes em diversos niveis, apresenta um elenco limitado de
temas de consulta.

4 - CONSIDERAGOES FINAIS

Algumas das publicagdes e anudrios aqui citados ndo sdo encontradas facilmente, mas
existem algumas bibliotecas bem aparelhadas em S&o Paulo, como a do SEADE, do IBGE ¢
da FEA/USP. Todas elas contam com. servigos de consulta bibliografica por telefone, ¢
empréstimo inter-bibliotecas. O SEADE dispde ainda de um servigo de auxilio & recupera- ¢éo
de dados (CDR- Centro de Documentagiio e Referéncia), aberto 4 qualquer pesquisador. As
agéncias e orgdos produtores ou centralizadores de estatisticas também podem ser contactados
no caso de interesse pela aquisi¢io de publicagBes ou tabulagdes especificas. O IBGE/RJ e o
Ministério do Trabalho parecem contar com uma boa estrutura de atendimento para estes
servicos. Em Campinas, hd um bom material para consulta de estatisticas sociais nas bibliotecas
da PUCCAMP, da UNICAMP (IFCH e IE), da agéncia do IBGE, do NEPO (Nucleo de Estudos
de Populagio-UNICAMP) e do NEPP (Nucleo de Estudos de Politicas Piblicas-UNICAMP).

8 Cadernos da FCECA, Campinas, v. 2, n. 1,p. 5 - 12, 1993



FONTES DE INDICADORES SOCIAIS PARA MARKETING

Procurou-se trazer aqui algumas das prmc1pals fontes publicas de indicadores sociais de
interesse do Marketing. Este acervo poderé servir como matetial de consulta para trabalhos
preliminares de -identificagdo do tamanho’ ¢ perfil de ségmentos do mercado consumidor
nacional, para atualizag8o do SIM, para orientar a organizag&o de uma pesquisa mercadologica
especifica e outras atividades em Marketing Em qualquer destas atividades ¢ importante que
os resultados de cada pesquisa sejam mterpretados a luz da metodologia empregada e das
limitagSes operacionais associadas & pesquisa.

Por fim, vale acrescentar que muito mais importantes que o grau de precisfio estatis- tica
com que os dados se apresentam "s3o as ordens de grandezas e, acima de tudo, tendéncias e
dire¢des" que eles sinalizam (Richers 1981,p.34).
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Anexo: Principais fontes periddicas de estatisticas sociais

Fonte:Publicagio Tipo de Informagdo Nivel Desagregaciio

IBGE: ‘

Censos Demogréficos varidveis Grandes Regides UF,
demogréficas, socio- Municipios
econdmicas, caract.
domicilio
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Anexo: Principais fontes periodicas de estatisticas sociais

Estado de SP
Perfil municipal

‘Anuirio RAIS

Ministério da Saude:
Estatisticas de
mortalidade

Ministério da F la:

Arrecadagiio de Tributos

Federai’s

Ministério da Educacio:
Sinopse do Ensino
Superior, Bésico

estat. saude, educagio

séries histdricas de indic.

econ/soc/finangas

estat. emprego e renda

gte. mortes por causa e
faixa etéria

movimentagio
IR/IPI, n.contribuintes/
firmas "

matriculas, formados,
evasio, n.prof.

Fonte:Publicagio Tipo de Informagio Nivel Desagregag¢fio
PNADs varigveis Grandes Regides, UF,
' demogrificas, socio- Reg.Metropol.
econémicas, temas
especificos
Estatisticas do Registro : nascimentos, mortes, Grandes Regides UF,
Civil casamentos. Municipios
Estatisticas da Satde Tipos de Grandes Regides UF,
estabel., nimero de Municipios
consultas
¢ internagdes, qte leitos
. Anudrio Estatistico do resultados das Grandes Regides UF
Brasil . PNADs, Censos e
outras pesquisas
periodicas
SEADE: ' '
Anuirio Estatistico do varidveis demogrificas, R.Administrativas .
saneamento basico, R.Governo Mun. (nem

todas est)

R.Administrativas
R.Governo, Mun

Grandes Regides UF

Grandes Regides UF

Reg.Fiscais, Delegacias, -
Mun.

Grandes Regides UF
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Anexo: Principais fontes periddicas de estatisticas sociais

Fonte:Publicagio Tipo de Informagfo Nivel Desagregacio
INAMPS:
INAMPS em dados mov. ambulatorial, SuperitRegionais UF
intemagdes
Tribunal Superior Eleitoral:
Cadastro de eleitores N. eleitores, escolaridade  UF, Municipios
ud i
Fichério proprio estatisticas saide, causa-  Escrit.Regionais
mortis Municipios SP
Anudrio Estatistico da matriculas,taxas de Delegacias
Educag3io do ESP evasio,reprovagio, rec. Ensino Reg.Administrati-

humanos educ.

Revista Dirigente Municipal:

"Os 500 municipios indicadores de infra-
mais desenvolvidos" estrutura e finangas
(public. anual) publicas
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