


CADERNOS DA FACECA

Publicagdo semestral da Faculdade de Ciéncias Eco-
némicas, Contabeis e Administrativas da Ponlificia
Universidade Catélica de Campinas.

Diretor Responsavel:
Prof. José Homero Adabo

Editores Responsaveis:
Prof. José Geraldo Souza Carreira e Profa. Dalva Maria
Bertoni Bedone

Conselho Editorial

Prof. Antonio Marcos Favarin

Profa. Cynthia Figueiredo Vasconcellos Corréa
Prof. Fernao Pompéo de Camargo Neto

Prof. Joaquim Carlos Dias

Prof. José Eduardo Rodrigues de Sousa

Prof. Mario Presente

Revisdo
Profa. Terezinha da Conceigao Vitli Favarin

Coordenagao de Edigdo e Divulgagdo
Maria Augusta Amaecing Langbeck

Tiragem: 3.000 exemplares

Direitos e Permissao de Divulgagao

As matérias assinadas sdo de lolal e exclusiva responsa-
bilidade dos autores. Todos os direitos reservados a
FACECA - PUCCAMP. E permitida a reprodugao de
qualquer matéria, desde que citada a fonte.

Caixa Postal 317 - Campus | - FACECA - PUCCAMP
Campinas - SP - CEP: 13020-904
Fone: (0192) 52.0899 - ramal 299

Editoragao Eletronica
Julcimara Rose Marrara
Fones: (0192) 55.4616

Capa

Alessandra Righetto, Ana Carolina Farizo Rezende, Ana
Paula Menezes Pedro, Claudia Miranda Cardoso, Cristina
Carvalho de Camargo, Guslavo Gomes Pacheco e Patricia
Vargas Porto (Alunos do Curso de Publicidade e
Propaganda do IACT/PUCCAMP)




FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS,
CONTABEIS E ADMINISTRATIVAS

PUCCAMP

cadernos da

FACECA

Cadernos da FACECA |Campinas| V.4 N®1 Jan./Jun. 1995

ISSN 0104-1495




BAIGOHRL. c.os ov oo snmiimnimnn s o s i o s smiisdn e e 05

ARTIGOS

Balanga comercial, setor mineral e desvalorizag¢ao cambial no Brasil
Cynthia Figueiredo V. Corréa. . . ... ... i 07

Do calor dos acontecimentos ao assentamento da poeira: duas

interpretagdes sobre os determinantes da Crise dos anos 60
Ferndo Pompéode Camargo Neto .. ..........coiviiinniiiviiiiiinanss 16

Analise da situacédo e objetivos de marketing
Jorge Américo S.Machado . ... ... .. .. ... ... 31

Globalizagao: tensdes ¢ limites
José Luiz A.Brunetti. . ... ... 42

O uso ¢ o conteado demogrifico da relagiao anual de informacoes

sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho
Paulo de Martino Jannuzzi. . .......... ... . ... .. . ... 54

A importincia do estudo da evolugio da distribuiciio da renda do trabalho
Fernando Augusto MansorDe Mattos. ... ... ... .. ... .. i, 76

Reestruturacio industrial, sistema financeiro e politicas de estado:

0 ajustamento produtivo nos EUA e no Japao nos anos 70 e 80.
Luiz Fernando Rodriguesde Paula . . ......................... ... 88

OPINIOES

Cooperaciio e terceirizacio no Brasil
Manoel Luiz Malaguti

Cadernos da FACECA. Campinas, v.4, n.1, p.1-110, JAN.JJUN., 1995



EDITORIAL

A verificagdo da resposta da balanga comercial mineral as variag@es
da taxa real de cambio, na Gltima década, permite avaliar a
importancia do setor mineral do Brasil, como fonte de melhoria do
saldo da balanga comercial do pais. E o que nos mostra o ebtudo da
Prof? Cynthia Figueiredo V. Corréa.

O artigo do Prof. Ferndo Pompéo de Camargo Neto faz uma analise
comparativa feita em dois momentos completamente distintos, sobre
os determinantes da crise de 1963/66, por Maria da Concei¢édo
Tavares.

O artigo "Analise da situacéo e objetivos de marketing" do Prof. Jorge
Américo S. Machado chama atengfo para a importéncia da anélise
ambiental e, em especial, da analise do ambiente externo a que esta
sujeita a empresa, como um instrumento da moderna Administracéo.

Uma visdo critica da globalizagdo da economia, tendo em vista a
fragmentagdo e uma aparente "desorganizagdo" dos processos de
producéo e os seus reflexos nas economias é apresentada no artigo
do Prof. José Luiz A. Brunetti.

As limitagGes e as possibilidades do uso dos dados da Relagdo Anual
de Informagdes Sociais (Rais), como fonte de estatistica
intersensitaria sdo abordadas no trabalho do Prof. Paulo de Martino
Jannuzzi. Com o artigo "A importancia do estudo da evolugéo da
distribui¢éo de renda do trabalho”, o Prof. Femando Augusto Mansor
de Mattos, resgata os principais argumentos que denotam a
relevéncia dos dados sobre a distribuigdo da renda do trabalho para
a analise do perfil distributivo.

Destaque para o tipo e as caracteristicas da reestruturagao industrial
que foi empreendida nos EUA e no Japdo nas décadas de 1970 e
1980 é o que mostra o estudo do Prof. Luiz Fernando Rodrigues de
Paula. O estudo faz uma analise comparativa entre os EUA, que



efetuaram apenas parcialmente o seu ajuste estrutural e o Japdo, que
empreendeu respostas bem sucedidas de reestruturagéo do sistema
de producao.

Por altimo, a sessdo OPINIOES traz uma reflexio importante do Prof.
Manoel Luiz Malaguti, sobre o "engano" de analise, de quem vé
tragos eminentemente cooperativos nos processos de terceirizagéo
das atividades produtivas no Brasil, apenas por tomar como
referencial aproximativo o modelo empresarial japohés.

Os editores



BALANCA COMERCIAL, SETOR MINERAL E
DESVALORIZACAO CAMBIAL NO BRASIL

Cynthia Figueiredo Vasconcellos Corréa'

1. INTRODUCAO

A politica cambial é relevante para explicar o desempenho do
comeércio externo brasileiro nos anos 80. A taxa de cAmbio real é um
indicador de eficiéncia importante para a anélise do compor- tamento
da balanca comercial do pais.

O setor mineral representou parcela significativa das exportagbes e
importagBes nacionais durante os anos oitenta. O objetivo desse
estudo é verificar a resposta da balanga comercial mineral as
variagdes da taxa de cambio real na ultima década. Para tanto,
estimou-se um modelo para o saldo comercial mineral baseado em
uma equacio de forma reduzida.

Os resultados obtidos indicam que o saldo da balanga comercial do
setor mineral é sensivel as variacSes da taxa de cambio real e a
resposta maior ocorre quando se considera certa defasagem no
tempo. Esses resultados contribuem para um maior entendimento
sobre a eficacia de uma regulacédo estatal induzida em melhorar o
saldo da balanga comercial do pais. .

1 Professora do Departamento de Economia da Faculdade de Ciéncias Econdmicas,
Contabeis e Administrativas da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas
(FACECA/PUCCAMP). Mestre em Administracio e Politica de Recursos Minerais
pelo IG/UNICAMP
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8 Balanga Comercial, Setor Mineral...

2. OS EFEITOS DA DESVALORIZACAO CAMBIAL SOBRE
A BALANCA COMERCIAL

A abordagem das elasticidades para o ajustamento do setor externo
é a mais relevante para o estudo dos efeitos de uma desvalorizagdo
cambial sobre a balanga comercial de um pais.

Ela considera que uma desvalorizagdo cambial deve reduzir a
quantidade importada de bens porque eleva os pregos domésticos
desses bens. A quantidade exportada, porém, deve aumentar pois
torna-se possivel uma redug&o nos pregos, em moeda estrangeira,
dos bens exportados.

O efeito da desvalorizagdo sobre o valor da balanga comerciall
depende da sensibilidade das quantidades ofertadas e demandadas
de expdrtagéo e importacdo em relacdo as variagoes de prego. Em
outras palavras, depende das elasticidades-prego da oferta e da
demanda de exportagbes e das elasticidades-prego da oferta e
demanda de importagdes.

Considerando-se que as fungbes de oferta sejam sensiveis a pregos,
tem-se que, quanto maior a elasticidade-preco das funcbes de
demanda, maior serd a influéncia sobre a balanc¢a comercial.

Braga e Rossi, (1986) analisaram o impacto.da desvalorizacio
cambial sobre a balanga comercial brasileira no periodo em que
vigorou a politica das minidesvalorizagdes cambiais.

As concluses do estudo indicaram grande sensibilidade do saldo
comercial em relacio as variacdes da taxa de cambioreal . O impacto
da taxa real de cAmbio foi sempre’ positivo & seu valor maximo obtido
por volta do sexto trimestre apoés a desvalonzagao camb|al

Cadernos da FACECA, Campinas, v.4, n.1, p.7-15, JAN./JUN., 1995



C.F. V. Corréa 9

Zini Jr. (1993) também analisou o efeito da politica cambial sobre a
balanga comercial brasileira no periodo de 1964 a 1985 através da
estimacgdo de uma equagao para o saldo comercial.

Os resultados obtidos indicaram que o saldo comercial brasileiro
respondeu positivamente a movimentos da taxa de cadmbio real.

A andlise da dindmica do saldo comercial e do papel exercido pela
taxa de cambio contribui para um maior entendimento sobre a eficacia
de uma regulacdo estatal induzida em melhorar o saido da balanga
comercial do pais.

A evidéncia empirica sugere ser possivel, para certos produtos, que
0s exportadores e importadores nao repéssem os efeitos de uma
desvalorizagdo ou valorizagdo da moeda sobre o0s pre¢os, e, ao invés
disso, absorvam a mudanga em suas margens de lucro sobre vendas
domeésticas ou externas.

Nesse caso, a mudanga na oferta e na demanda de exportagbes e
importagées nao ocorreria € 0 comércio externo nao seria afetado
como resultado de uma alteracédo da taxa de cambio.

Estudo apresentado por Pinheiro et.alii (1992), para trinta e seis
setores da industria brasileira de 1980 a 1988, mostrou que uma parte
do ganho de rentabilidade das exportagdes (obtido com a
desvalorizagio real do cambio) foi apropriada pelos importadores
estrangeiros com a queda dos precgos reais das exportagdes
brasileiras.

Os saldos superavitarios obtidos na balanga comercial brasileira
durante os anos oitenta refletem o excelente desempenho do pais no
comércio externo na altima década.

Cadernos da FACECA, Campinas, v.4, n.1, p.7-15, JAN./JUN., 1995



10 Balanga Comercial, Setor Mineral...

Considerando-se 0s dados publicados no Anuario Mineral Brasileiro,
verifica-se que as exportacdes minerais (excluindo-se os produtos
energéticos) representaram, em média, 20% do valor real da pauta
total de exportagdes anuais do pais ao longo dos anos oitenta.

Nas importa¢des nacionais, a participagéo das compras de produtos
minerais (exceto energéticos) foi de 11% ao ano, enquanto o saldo
comercial mineral respondeu por uma média de 56% do superavit da
balanga comercial brasileira em termos de valor real ao longo da
Gltima década.

Devido ao bom desempenho do comércio externo brasileiro, nos anos
80 e dada a relevéancia e contribui¢do do setor mineral, é interessante
investigar a dinamica da balanga comercial mineral ao longo da ultima
década, com destaque para o pape! da taxa de cadmbio.

A questdo a responder é : qual foi a resposta da balanga comercial
mineral as variagdes da taxa de cambio real nos anos 80?7 A
verificagdo do impacto da politica cambial sobre o saldo da balanga
comercial mineral sera feita através da estimagéo de/uma equacéo
na forma reduzida para o-saldo comercial compativel com as fungbes
de exportagdo e importagdo mineral analisadas pela literatura de
comércio externo. |

O saldo comercial mineral é fungdo da taxa de cambio real e dos
niveis de renda doméstica e mundial. Uma especificagio desse tipo
leva -em conta os principais fatores que explicam o comportamento
da balanga comercial de um pais.

2 Para uma revisao da literatura de comércio externo veja Morris GOLDSTEIN e Mohsin
KHAN, income and price effects in foreign trade, Handbook of International
Economics, Il : 1044,

Cadernos da FACECA, Campinas, v.4, n.1, p.7-15, JAN./JJUN., 1995



C. F. V. Corréa 11

A funcgéo na forma linear pode entao ser definida como:

BC = ap + aje + a2Y + azYM

onde,

BC = saldo da balan¢a comercial em valor constante
e = taxa de cambio real

Y =renda doméstica

YM = renda mundial

O saldo comercial depende positivamente da taxa de cambio real e
da renda mundial e negativamente do nivel da renda doméstica.

A tabela 1 traz os resultados das regressfes realizadas para a
balanga comercial mineral. A definicdo dos produtos minerais bem
como os dados referentes ao seu comércio externo seguem o
estabelecido pelo Departamento Nacional de Produgdo Mineral
(DNPM) no Anuario Mineral Brasileiro.

As estimagbes foram feitas através do método dos minimos
quadrados ordinarios, considerando-se dados anuais expressos na
forma de indices com base em 1985.

O indice de utilizagdo da capacidade produtiva instalada (UC),
divulgado pela Conjuntura Econdmica, foi utilizado como proxy para
a variavel renda doméstica ja que mudangas ciclicas da demanda
interna podem afetar o volume das exportagdes e importagdes.

O indice de quantum das importagdes mundiais (YW) publicado pelo
International Financial Statistics (IFS) foi adotado para expressar a
varidvel renda mundial.

3. Como sugerido por Helson BRAGA e Ricardo MARKWALD, Fungdes de oferta e de
demanda das exporta¢des de manufaturados no Brasil: estimag&o de um modelo
simultdneo, Pesquisa e Planejamento Econémico, 13(3) : 717.

Cadernos da FACECA, Campinas, v.4, n.1, p.7-15, JAN./JUN., 1995



12 Balanga Comercial, Setor Mineral...

O programa Econometric Software Package (ESP) foi utilizado para
os calculos que abrangeram o periodo 1979/89.

Foram considerados trés célculos distintos para a taxa de cambio real
que se diferenciam pelo indice de pregos por atacado utilizado.

As equagdes de (1) a (3) consideram valores presentes para as taxas
de cambio real. Como pode existir uma certa defasagem na resposta
do saldo comercial as mudangas cambiais, varidveis defasadas foram
incluidas com as equagdes de (4) a (6).

Outras especificagbes de equagio de comércio externo considerando
o produto industrial brasileiro e o pfoduto intemo bruto a precos
constantes dos paisés industrializados como proxies das rendas
doméstica e intemacional, respectivamente, foram estimadas. Os
resultados ndo séo aqui reportados porterem se revelado estimagoes
menos consistentes que as apresentadas na tabela 1.

3. CONCLUSOES

Analisando-se 0s resuitados obtidos com as estimacgdes de (1) a (6),
nota-se que todas as regressdes apresentam um bom ajustamento.
Todas as varidveis tém o sinal esperado e sdo significativas
estatisticamente, com excecéo da variavel (YW) na equagéo (6).

As estimativas dos parametros da variavel (UC) mostram que o saldo
da balanga comercial mineral sofre grande influéncia do nivel de
atividade doméstica, quando a produgéo intema se aquece o sald
mineral se reduz.. SRR -

Cadernos da FACECA, Campinas, v.4, n.1, p.7-15, JAN.JJUN.; 1995



C.F. V. Corréa 13

O saldo mineral também sofre grande impacto da renda mundial
aumentando quando esta se eleva.

As estimativas dos pardmetros das varidveis que expressam a taxa
de cdmbio real revelam-se todas estatisticamente significativas, tanto
para os valores presentes, como para os defasados.

O saldo comercial mineral responde &s variagGes da taxa de cdmbio
real, e, de um modo geral, maiores reagbes ocorrem quando se
considera a defasagem de um ano.

As regressdes preferidas na tabela 1 sdo a (1), (2) e (4), por
representarem estimag¢des mais consistentes do comportamento do
saldo comercial mineral brasileiro no periodo 1979-1989.

Cadernos da FACECA, Campinas, v.4, n.1, p.7-15, JAN./JUN., 1995
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DO CALOR DOS ACONTECIMENTOS AO
ASSENTAMENTO DA POEIRA: DUAS
INTERPRETACOES SOBRE OS DETERMINANTES
DA CRISE DOS ANOS 60

Ferndo Pompéo de Camargo Neto !

1. CONSIDERACOES INICIAIS

O objetivo deste artigo é estabelecer uma comparagédo entre as
andlises feitas — com inquestionavel capacidade interpretativa, a
partir das informac¢des disponiveis, dos fatos ocorridos e com grande
percuciéncia critica —, em dois momentos distintos, por Mariada Con-
ceigao Tavares, com relagdo aos determinantes da crise de 1963/66.

A primeira dessas andlises, tendo como co-autor José Serra, foi feita
em 1970, quando, pela exigliidade do tempo transcorrido, ndo haviam
sido reunidas as condigbes necessarias e suficientes para uma plena
avaliagdo dos acontecimentos que marcaram a crise em referéncia;
e a segunda ocorreu em 1974, com um pouco mais de distanciamento
relativamente aos fatos ‘geradores dessa crise, por ocasido da
elaboragdo de sua tese de livre-docéncia.

As conclusdes a que ela chegou nessas duas oportunidades foram
bastante divergentes.

1 Professor Titular do Departamento de Economia da Faculdade de Ciéncias
Econdmicas, Contdbeis e Administrativas da Pontificia Universidade Catélica de
Campinas (FACECA/PUCCAMP). Doutorando em Histéria Econdmica do Instituto
de Economia da UNICAMP.
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F.P. de Camargo Neto 17

Esta divergéncia pode ser justificada pelo fato de que, envoltos pelos
reflexos imediatos dos acontecimentos em anélise e sem disporem,
ainda, de informagdes que permitam uma avaliagdo mais aprofun-
dada do objeto focalizado, mesmo intelectuais de notéria capacidade
analitica e dotados de agugadissimo senso critico, como é o caso da
Professora Maria da Conceigdo Tavares, podem chegar a diagnos-
ticos incompletos ou, até mesmo, equivocados.

De outro lado, quando se toma maior o lapso temporal que separa o
analista do objeto de sua atencio e se evidenciam mudancgas estru-
turais ndo visiveis no momento em que se encontravam em
processo, bem como ja se encontram disponiveis dados estatisticos
mais abundantes, ou, ainda, quando o dominio adquirido sobre a
manipulagdo de novos referenciais tedricos permite abordar, sob
novos angulos, as questdes enfocadas, torna-se possivel tirar
conclusdes que traduzam uma melhor interpretagdo daquilo que
efetivamente aconteceu.

A propriedade destas consideragbes fica evidenciada pelas
distintas conclusdes a que chegou Maria da Conceigdo Tavares em
suas duas obras, cujas abordagens relativas ao que determinou a
crise de 1963/66 sdo comentadas nos tépicos que vém a seguir.

2. O DIAGNOSTICO APRESENTADO NO CALOR DOS
ACONTECIMENTOS

Em 1970, Maria da Conceic@o Tavares e José Serra criticaram, em
Além da Estagnag8o, o esquema te6rico em que se apoiava a
idéia,esposada por Celso Furtado —que, segundo os autores, ao fazer

Cademos da FACECA, Campinas, v.4, n.1, p.16-30, JAN.JJUN., 1995



18 Do Calor dos Acontecimentos...

sua andlise nos moldes em que a fez, "parece ter vestido a ‘camisa
de forca’ de um modelo neoclassico de equilibrio geral - elegante
mas ineficaz para explicar a dindmica de uma economia capitalista”
(p. 167) —, de que a exaustdo do dinamismo do desenvolvimento
industrial sustentado por um processo de substituigdo de importagdes
conduziria a economia a uma situagédo de estagnagéao estrutural. 2

S

Como alternativa a interpretagdo estagnacionista; oferecem os
autores a idéia de que a saturagdo do processo substitutivo marcou
a ocorréncia de uma crise de transigdo para um novo esquema de
desenvolvimento capitalista, que, embora gerasse profundas
disparidades distributivas, "conseguiu estabelecer um esquema que
lhe permite autogerar fontes internas de estimulo e expansdo que
Ihe conferem dinamismo". O aspecto paradoxal desse novo surto de
desenvolvimento do capitalismo brasileiro, quando este emergiu da
crise de 1963/66,& que 0 processo macigco de exclusao social, dele
decorrente, é consequéncia do préprio dinamismo que 0 anima. -

A crise de 1963/66 foi, na visdo dos autores, fruto da cessagdo do
impulso dindmico decorrente do "pacote” de investimentos vinculado
ao Plano de Metas, que se tomou vidvel pelo aproveitamento de
reservas de mercado pré-existentes. A nao efetivagdo em tempo ha-
bil de um novo bloco de investimentos visando o desenvolvimento de

novos setores produtivos — cujo papel seria similar ao da onda de

2 A prépria evolugdo dos acontecimentos se encarregou de demonstrar a
impropriedade da interpretagao de Furtado, a8 medida que, j& a partir de 1968, a
economia brasileira recuperou-se, entrando em forte ritmo de crescimento, sem
que se tivesse necessidade de proceder drasticas transformagdes estruturais como

" asque ele sugeriu em Um Projeto para o Brasil, publicado no préprio ano de 1968.
Detalhes sobre as proposigoes feitas por Furtado podem ser vistos no referido livro.
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inovacdes de Schumpeter — provocou o declinio das taxas de cresci-
mento.

A primeira fase da crise (1963) foi marcada por tentativas do Governo
de promover distribuicdo de renda a favor dos assalariados
simultaneamente com a adocdo de medidas de contengdo para o
combate a inflagdo 3 O resultado dessa combinagdo de medidas tdo
contraditérias (conjugando politicas de desenvolvimento com o
ajustamento) foi nitidamente depressivo. Pode-se, assim, dizer, com
os autores, que "A tendéncia a desaceleragio se somou uma crise
de conjuntura, cuja natureza se relacionava com a busca de solugdes
para a propria desaceleragio."

Os determinantes da crise seriam, conforme o diagndéstico feito em
Além da Estagnacg§o, a falta de recursos para financiar os novos
investimentos (como consequéncia do esgotamento do padrdo de
financiamento do Plano de Metas, responsével pelo "boom" de
investimentos do periodo de 1957/61) e a inadequacéo da estrutura
da demanda ao perfil da produgdo resultante do bloco de
investimentos efetuados no ciclo anterior (a enorme concentragéo
de renda na clpula comprimiu as rendas das camadas de renda

3 Ver, a esse respeito, A Fantasia Desfeita, em que Celso Furtado descreve como,
no final de Setembro de 1962, foi, por indicagdo do Ministro San Tiago Dantas,
convidado pelo Presidente Jo&o Goulart para ser Ministro Extraordinério do
Planejamento, com a miss&o de produzir, num prazo de trés meses, um plano de
governo (p. 153-65). A elaboragéo do Plano Trienal — que, segundo seu autor, “foi
o primeiro exercicio do que posteriormente se chamaria terapéutica gradualista de
tratamento da inflagao” (p. 158) — representou um grande desafio, uma vez que “se
tratava de demonstrar, contra a ortodoxia dos monetaristas esposada e imposta pelo
FMI, que era possivel conduzir a economia a relativa estabilidade sem impor-lhe a
purga recessiva“. (p. 158)
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média, virtuais consumidoras dos produtos dos setores
recém-implantados,especialmente dos bens durdveis de consumo,o
que determinou um alto grau de ociosidade na capacidade produtiva
até entdo instalada).

Em sintese, para os autores, a irrupgao da crise ocorreu por faitarem
recursos para o financiamento dos novos investimentos requeridos
para a sustentagdo de uma alta taxa de crescimento econdmico e
pela inadequacgéo do perfil da demanda entdo existente para permitir
que o grau de ocupacdo da capacidade de produgdo criada no
periodo 1957/61 fosse suficientemente elevado para gerar um
volume minimamente satisfatério de excedentes produtivos.4

Assim sendo, a viabilidade da manutengdo do dinamismo econémico
dependeria do processamento de uma mudanca na estrutura da
demanda - através da promogédo da concentragdo da renda nas
maos das camadas médias e altas da populacéo - e de uma severa
compressio dos salarios da massa trabalhadora de menor qualifi-
cagdo, buscando, deste modo, criar melhores condicdes de lucra-
tividade aos capitais investidos nos setores produtivos recém-
-implantados. '

4 Esta visdo dos-determinantes da crise dos anos 60— que para Maria da Conceigao
Tavares j& estava superada em 1974 quando apresentou sua tese de
livre-docéncia—- é ainda, de certa maneira, sustentada porJohn Wells em sua tese
de doutorado,apresentada em Cambridge em 1977, na qual ele afirma: “if the
imediate cause of the recession was the credit squeeze, related to external
-disequilibrium and inflation, the more fundamental cause of the economic
crisis lay in the failure .of the economy to accomodate all of the competing
demands (for rising levels of investiment, private consumption and
government expenditure) being made uponiit, .." (WELLS, John. Growth and
Fluctuation in the Brazilian Manufacturing Sector. Cambridge: (Tese de
doutorado), mimeo, 1977. p. 237 — Apud Miranda, 1979, p. 127).
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De outro lado, o problema do financiamento ndo estava restrito ao
volume dos recursos que deveriam ser mobilizados, estendendo-se,
inclusive, a forma como ele veio a ser feito.

Ao longo do periodo em que foi implementado o Plano de Metas,
constituiu-se o financiamento inflacionério — que se processou por
intermédio de uma deliberada opgdo pela expansdo dos meios de
pagamento e do crédito — no mecanismo central de financiamento.
Esta maneira de financiar as inversdes publicas e privadas se
revelou bastante pragmatica e funcional, beneficiando especiaimente
setores que, via reajustes de pregos, lograram expandir suas
margens de lucro. Assim, ao se adotar este processo de financia-
mento, lograva-se manter — por meio da valorizagéo dos ativos reais
em razéo da desvalorizag¢do da moeda e pelo desfrute de economias
externas proporcionadas por mecanismos de socializagédo dos custos
de certos insumos bésicos e bens de capital — artificialmente elevada
a rentabilidade esperada do capital. Como consequéncia disso,
verificou-se uma tendéncia ao sobreinvestimento na criagcdo de
capacidade produtiva, o que acarretou uma generalizada redugio na
relacdo produto—capital marginal.

Entretanto, esse padréyo de financiamento perdeu sua funcionalidade
a medida que escapéram de controle os mecanismos de propa-
gacdo da inflagdo. Os resultados ultimos deste fato foram a queda
da rentabilidade esperada dos investimentos, a cessacdo dos
ganhos ilusérios proporcionados pela escalada inflacionaria e, em
razdo do estrangulamento financeiro provocado nas empresas, a
absoluta escassez de recursos para investimento. A conjugacio
dessas circunstancias acarretou uma' sensivel compressdo das
taxas de investimento dos setores publico e privado, provocando
expressiva queda na demanda efetiva, o que veio a resuitar, em
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razdo da ampliagdo das margens de capacidade ociosa no parque
industrial, no desencadeamento e no aprofundamento da crise
econdmica.

A segunda fase da crise (1964/66), iniciada logo ap6s o golpe de 1964,
foi marcada por um aprofundamento,em grande parte deliberado, da
recessdo e por reformas estruturais.

Dando inicio a esta nova fase, medidas claramente recessivas foram
intencionalmente tomadas, compreendendo: uma quase total
frenagem do financiamento dos mecanismos, prevalecentes desde
a década dos 50, relativos as politicas cambial, de crédito , salarial,
e do déficit pablico; um sensivel aumento da carga fiscal; cortes nos
gastos publicos; e novas restricbes crediticias. Em concomiténcia,
foi instituida uma vigorosissima politica de compressao salarial de
conseqiiéncias ambivalentes, uma vez que, a um s6 tempo, aliviou
0S custos com que arcavam as empresas € comprimiu a demanda
corrente (p.171).

A adocgdo dessas medidas — que se revelaram "funcionais" na
efetivacdo de um ajuste anticiclico e na criagdo de condigbes para
a transicdo para "uma nova etapa de desenvolvimento capitalista”
- levou & liquidagdo de diversas empresas marginais, financeira-
mente mais débeis, possibilitando uma reconcentragio nos setores
industrial e comercial, que implicou a conseqliente eliminagdo da
capacidade de producdo "excedente" existente no sistema,
melhorando significativamente, pelo menos em termos dinamicos®

s

5 Deve-se ressaltar a ocorréncia, no periodo, de um acelerado processo de
desnacionalizagao decorrente da internalizagéo, pelas empresas multinacionais,
de macicas remessas de capitais de curto prazo para financiamento do seu
capital de giro, favorecidas pela Instrugéo n.° 289 da extinta SUMOC.
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a eficiéncia produtiva. De outro fado, uma substancial redistribuigéo
funcional da renda, favorecendo uma maior lucratividade das
empresas sobreviventes, decorreu da politica de compresséo
salarial, o que contribuiu para a posterior recuperagao e expanséo da
producao (p. 171).

E, também, digna de nota a implementacdo, no periodo, de duas
importantes reformas institucionais — a tributaria e a do mercado de
capitais — que criaram as condigdes para a montagem de um novo
esquema de financiamento para os setores publico e privado.

3. A CONCLUSAO QUE SE TORNOU POSSIVEL APOS
TER-SE ASSENTADO A POEIRA '

A abordagem da crise de 1963/66 feita por Maria da Conceicéo
Tavares, em Acumulagdo de Capital e Industrializagdo no Brasil,
tendo em vista a adogao do padrdo de acumulagdo 8 como categoria

6 A autora vincula a modificagio histérica dos padrées de acumulagédo aos processos
que atuam no sentido da mudanca das relagSes entre as diferencia¢bes da estrutura
produtiva e a distribuigio socialda renda (p. 23-4), o quetema vercoma evolugao
das "caracteristicas fundamentais de articulagio endégena entre distribuicdo da
renda e progresso técnico” (p. 25), em que se encontra presente a preocupagéo
com aresolugéo, emtermos dindmicos, da "contradigdo entre produgéo e realizagao
de um excedente” (p. 25).Em sua dissertagdo de mestrado: O Plano Trienal - O
canto do cisne do nacional-desenvolvimentismo, José Carlos da Rocha Miranda
afirma que "Padréo de acumulagdo se define pelo carater das relagdes inter e
intra-departamentais, pela estrutura e forma de financiamento interno e externo,
pela estrutura de controle do capital, pela dindmica das relagbes entre as classes
sociais e entre as distintas fragdes do capital, bem como pela natureza das
relagdes estabelecidas com o exterior." (nota 10, p. 120) ' )
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central da andlise, desloca a avaliagdo das causas da eclosio
dessa crise para o campo da estrutura da oferta.

Nessa obra, a autora parte, como Clément Juglar, do principio de
que para se entender a crise é necessario se compreender o que
sucedeu na etapa de prosperidade que a antecede, procurando
explicar a crise de 1963/66 a partir das caracteristicas que marcaram
o ciclo expansivo iniciado por volta de 1957, que seriam:

1) O bloco de investimentos do Plano de Metas ndo implica, uma vez
efetivado, aintroducéo de novos produtos no mercado, m'as,pura
e simplesmente, se constitui num processo de reducdo do
coeficiente de importagdes, em que se preenche o vazio de um
mercado previamente suprido por importagbes por meio de
oferta intema. Nos primeiros anos do ciclo de expansdo, a escala
dos novos projetos de investimento supera, em geral, ademanda
corrente, numa clara indicagdo da existéncia de um desajuste
entre a estrutura da oferta e a estrutura da demanda.

2) O "boom" de investimentos ocorrido no periodo 1957/61 se d4 de
forma concentrada no tempo e em alguns poucos setores de
pequena expressdo na estrutura produtiva anterior e que
apresentam alta complementaridade inter-industrial (ou seja, que
tém condigdes muito destacadas para estimular o desenvolvi-
mento de outros setores), fundamentalmente os de material de
transporte, material elétrico e metal-mecanica, representando,
"além de um salto tecnolégico, um salto na- capacidade produtiva
existente". ’ :

3) Néo se tratou de um .ciclo de expansdo que implicasse um
processo de concentragdo absoluta favorecendo as grandes
empresas. Tratou-se, isto sim, de uma etapa em que se verifica
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uma "concentragio relativa de mercado em favor das grandes
empresas nacionais, publicas e privadas, que ndo competem
com as estrangeiras em pre¢os ou em diferenciagio de produgio,
particularmente nos setores mais pesados da inddstria de bens
de capital e de insumos estratégicos”. Nos setores de bens de
consumo diferenciado, de material elétrico e de transporte,
predominam as novas empresas intemacionais. Todavia, como
no periodo o mercado expande-se em ritmo acelerado,mesmo as
empresas menores encontram espaco para se estabelecerem e
prosperarem, até em setores bastante competitivos. (cf. Tavares,
1985, p. 118-9)

Desse modo, em virtude dessas trés caracteristicas basicas
apontadas, a influéncia do bloco de investimentos novos efetivados
no periodo é muito mais marcante sobre a estrutura da
capacidade produtiva industrial do que sobre a estrutura da
demanda. (cf. Tavares, op. cit, p.119-20)

As novas estruturas implantadas tendem a instabilizar o ciclo
econdmico, ocasionando, por ocasido da fase recessiva, momentos
de concentragdo absoluta (em que as grandes empresas mantém
a sua taxa de lucro emdetrimento da das pequenas). Mesmo que
0 setor publico houvesse mantido a mesma taxa de investimento
auténomo, uma vez complementada a implantacdo do referido bloco
de projetos, os efeitos desaceleradores seriam profundos e
inevitaveis. Apds preenchida a lacuna existente, em termos de
demanda reprimida por importagbes, se pdde sentiruma redugio
do ritmo de expansao inicial da demanda corrente pelos produtos
dos setores novos, que se viu agravada pela retragdo da procura
induzida por investimentos privados, "ao0 entrar em digestdo” a
nova capacidade produtiva dos setores de bens de produgdo e de
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bens de consumo duradveis. Como decorréncia dos fatores
apontados, houve uma sibita redugio do ritmo de acumulagio e da
taxa de expanséo do conjunto do setor industrial.

Todavia, a desaceleragéo verificada ndo desembocaria necessaria-
mente na crise, ndo fora a existéncia de sensiveis problemas -
inerentes a estrutura de crescimento industrial brasileira e que
foram agravados pela progressiva taxa de inflagdo verificada a partir
de 1959 — de desajuste dinamico da estrutura da demanda a
capacidade produtiva recém-instalada (em que se constata a
existéncia de desproporcgdes inter e intra-setoriais) e de realizagio e
financiamento de um potencial de acumulagio crescente. Trata-se de
problemas que se constituem em "faces distintas do mesmo processo
de acumulagdo, que se reforcam mutuamente, tanto na etapa

expansiva do ciclo como na sua etapa de declinio”. (Tavares op.
cit.,p.125)

O desajuste dindmico entre as estruturas da oferta e da procura
industriais se deve ao fato de que os setores recém-implantados
estavam, de forma geral, superdimensionados para o atendimento a
demanda corrente, em virtude dos fatos de que . as escalas minimas
necessarias a4 operagdo das. novas plantas eram superiores as
dimensdes do mercado e, especialmente, de que se atraiu para um
mesmo setor de investimento varias empresas (em especial filiais
estrangeiras de diversas = procedéncias), acirrando-se, assim, a
disputa pelas oportunidades existentes no'mercado. Se o ritmo de
crescimento:-da demanda se mantivesse, haveria uma’ -gradual
absorcdo. do excesso de capacidade produtiva planejada, com
aumento da  produtividade do trabalho e do-estoque de . capital
empregados, e, além disso permanecendo rigidos os pregos, desde
que os salarios médios se mantivessem estaveis, ndo deveriam
sobrevar do ponto de vista mlcroeconomlco problemas apreCIave|s
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tendo em vista a perspectiva de ascensdo das margens de lucro
(idem, p. 125).

Entretanto, de um ponto de vista macroeconémico e dinadmico, a
questdo se apresenta de modo totalmente distinto, uma vez que,
esgotadas as reservas de mercado que existiam, para a sustentagao
da taxa global de acumulagdo e de crescimento da inddstria ndo
seria suficiente resolver, pela manutengéo de altas margens de lucro,
os problemas da demanda corrente em cada setor ou empresa.
Encarando a questao por este angulo, para tentar manter na mesma
cadéncia a taxa de acumulacdo e de expansdo do parque
industrial brasileiro, far-se-ia necessario poder garantir uma estrutura
de crescimento "equilibrado" intersetorial, o que era muito dificil pelo
fato de que o abrupto crescimento recente da capacidade produtiva
instalada gerava acentuadas desproporgdes entre a estrutura
produtiva e a dindmica de expansdo da demanda dos setores
recém-implantados (idem,p. 126).7

No decurso da execugdo do Plano de Metas ocorreu, embora com
taxas distintas, um crescimento simultaneo dos trés departamentos
(DI, DIl e Dill) - com dominancia do setor de bens de produgéo e
com o setor de bens duraveis de consumo (especialmente industria
automobilistica) desempenhando um papel subordinado, mas
bastante relevante —, respondendo a dinamica intersetorial entre eles
estabelecida pela aceleragdo do crescimento.Todavia, o término da

7 Pede a autora atengéo para a distinggo existente entre este tipo de problema, de
desproporgao dindmica — que leva a desaceleragdo e a uma tendéncia ao
estancamento relativo —e a crise de demanda corrente, basicamente conjuntural,
de curto prazo, que afetou a industria no primeiro semestre de 1963, a qual resultou
de brusco agravamento “das contradi¢des no financiamento corrente da produgéo,
ou seja, no dmbito da circdlag:ao do excedente”. (Tavares, 1985, p. 133)
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instalacdo do DIl (produgdo de bens de consumo capitalistas)
implicou na desaceleragdo do DI (produgédo de meios de produgéo),
trazendo como consequéncia a queda do ritmo de expansio da taxa
de acumulagio e, portanto, do ritmo de crescimento da economia.
Esta tendéncia, acrescida por uma brusca redugio no investimento
pablico (esgotamento do padrdo de financiamento do Plano de
Metas), determinou uma redugéo no ritmo de expansédo do consumo
dos trabalhadores, conduzindo a saturagdo das oportunidades de
inversdo no periodo seguinte, o que repercutiu negativamente sobre
o nivel de atividade econdmica. (cf. Miranda, 1979, p. 125)

Constatou-se, entdo, que a passagem do auge a uma fase descen-
dente do ciclo pode ser atribuida aos efeitos de um desbalancea-
mento acentuado das taxas de acumulagio nos trés departamentos,
que ocasionou uma superacumulagdo de capital no seio dos mais
dindmicos, interpondo barreiras intransponiveis a prépria continui-
dade do processo acumulativo na esfera produtiva (a superacumu-
lacdo seria esterilizada por uma queda no grau de utilizagdo da
capacidade produtiva instalada). Assim sendo, na fase expansiva
do ciclo, todos os setores aumentam, embora desigualmente, suas
massas de lucros, que vio sendo reinvestidas de forma crescente
na esfera produtiva, agravando-se, desse modo, a defasagem
existente entre as taxas de acumulagio dos diferentes departa-
mentos, sendo que os mais dindmicos passam a enfrentar
problemas de realizagao dindmica da sua capacidade de acumula-
¢ao, diante do esgotamento das possibilidades de realizarem seus
excedentes de capital em frentes de expans&@o produtivas (cf.
Miranda,op.cit., p.125-6). Gera-se,assim,a existéncia de uma
grande massa de capital "sem fronteira de expansao real" que é
desviada para a 6rbita financeira. Sendo canalizada para esta 6rbita,
"a massa de lucro do sistema nao se vé aumentada,' mas é recortada
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em favor do capital financeiro, acentuando a componente
especulativa que acompanha a fase recessiva" (Miranda,
op.cit.,p.135).

Verifica-se, conseqiientemente, que a contrapartida do refluxo
continuado de capital do circuito produtivo para o financeiro-
-especulativo ¢ o aumento do custo do dinheiro, que é repassado
para os precos e contratos de financiamento.

Dessa forma, "as empresas ao resolverem os problemas de
realizacdo de suas massas de lucros, a nivel microecondmico,
aprofundam o impasse maior (macroeconémico) do sistema"
(Miranda, op.cit.,p.135), uma vez que o incremento do potencial de
acumulagéo é esterilizado, jdA que ndo contribui para a expansio
da taxa real de investimentos da industria, nem, tampouco, ha
possibilidade, através da via fiscal ou financeira, de se reorientar os
excedentes para setores deficitarios como o setor puablico
(cf.Tavares, 1985, p.140-1). Em suma, temos que "o excesso de
capacidade e 0 excesso de poupanga interna das empresas sem
aplicagéo nos respectivos setores tém um efeito depressivo sobre a
taxade investimento privado. Quando este comega a cair, arrasta
consigo uma queda na taxa de emprego e nos niveis de demanda
efetiva, que por sua vez leva & quebra das empresas marginais
nesses setores."(Tavares,op.cit.p.141)

4. CONCLUSAO

Como ficou demonstrado nos topicos anteriores, enquanto em
Além da Estagnagdo Maria da Conceigdo Tavares diagnosticava
a crise de 1963/66 como determinada por limitagdes na estrutura
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da demanda e no financiamento, o seu enfoque, em Acumulag&o
de Capital e Industrializagdo no Brasil, sobre as causas da eclosdo
da crise se dirige para o campo da estrutura da oferta, ao constatar
ela a existéncia de um processo de desajustamento dindmico da
estrutura da demanda a capacidade produtiva instalada no
periodo 1957/61, a0 mesmo tempo em que se tornavam evidentes

problemas relativos a realizagdo dindmica de um crescente
potencial de acumulagao.
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ANALISE DA SITUACAO E OBJETIVOS DE
MARKETING

Jorge Américo S Machado !

1. INTRODUCAO

A questdo do ambiente da organiza¢do tem sido enfaticamente
abordada pela maioria dos autores modernos de Administragao.

Sob um aspecto evolutivo, inicialmente, a atencdo foi dada ao
ambiente interno. Naquela ocasido, buscava-se a melhor forma de
otimizar os recursos empregados na empresa, uma vez que o nivel
concorrencial era reduzido e a demanda de bens era relativamente
estavel e previsivel, na maioria dos paises capitalistas.

Com o passar do tempo, as condicbes ambientais se alteraram de
forma rapida, demonstrando que o fato da empresa utilizar de forma
adequada seus recursos produtivos ndo lhe dava, necessariamente,
uma certeza de sobrevivéncia a longo prazo.

Percebeu-se, entdo, que a influéncia dos elementos do ambiente
externo é, pelo menos, t&o importante quanto a influéncia dos
elementos internos da empresa. Mais ainda, que estes elementos
fazem parte de sistemas maiores e mais complexos, interagentes
com outros sistemas do ambiente externo e néo dominados por ela.

1 Professor dos Departamentos de Administragdo e Economia da Faculdade de
Ciéncias Econdémicas, Contabeis e Administrativas da Pontificia ‘Universidade
Catélica de Campinas (FACECA/PUCCAMP). Mestre em Administragcdo pela
PUC-SP e Doutorando na USP.
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Vista agora como parte integrante de um sistema maior, influen-
ciadora e influenciada, a empresa passa a ser analisada sob dois
enfoques ambientais: interno e externo.

Os elementos ambientais externos s&o importantes nas decisdes da
empresa, tanto na influéncia exercida junto aos elementos internos,
como na determinagdo das condigdes operacionais externas no
presente e no futuro.

A visdo umbilical da empresa cede lugar & viso sistémica. Para
STONER(1985:42), "as organizagdes ndo sio auto-suficientes, nem
sio isoladas dentro de si mesmas. Trocam recursos com o ambiente
externo e dele dependem para sua sobrevivéncia”

Inerente ao ato de administrar é a tarefa de planejar,tanto no que se
refere ao esforgo dos membros da organizagdo, como também no
tocante A utilizacdo dos outros recursos produtivos, para atingir os
objetivos propostos pela alta administrag&o.

O processo mental, ndo linear, de planejar é denominado planeja-
mento.

Para HAX & MAJLUF(1984:1) , "um eficiente sistema de planeja-
mento tem que atender a duas dimensdes relevantes: responder as
mudancgas do ambiente externo, e, criativamente, utilizar os recursos
internos no aperfeicoamento da posi¢do competitiva da empresa. "

Em ambientes fortemente competitivos, esta possibilidade de
sobrevivéncia da empresa esta diretamente relacionada as suas
possibilidades concretas de obter, pelo menos, uma vantagem
competitiva sustentavel, por um determinado periodo de tempo,
perante os competidores diretos. '
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Esta concepcdo de planejamento é denominada estratégica na
medida em que percebe, como condigdo basica de sobrevivéncia , a
correta adequagédo da empresa ao seu ambiente competitivo,
presente e futuro.

Um bom planejamento estratégico é tangibilizado, ao longo do tempo
através de planos formais e especificos de agdo, para as diversas
areas operacionais da empresa, ajustados de forma a lhes prever e
prover recursos, de acordo com 0s objetivos escolhidos .

Um dos principais planos operacionais é, sem ddvida, o plano de
marketing.

Para CAMPOMAR(1983:44) "o plano de marketing é, em geral, um
documento que estabelece os objetivos de uma organizagéo,
referente a um préximo periodo de atividades e define programas de
agao necessarios ao atingimento destes objetivos".

Para cumprir tal finalidade, um adequado plano de marketing deve
conter uma analise criteriosa dos ambientes da empresa, usualmente
denominada de ANALISE DA SITUAGAO ou ANALISE
SITUACIONAL, que servira de base para a determinagdo dos
Objetivos de Marketing.

Apesar de concordantes na esséncia, ou seja, a anélise do ambiente
da empresa & um elemento fundamental na formulagido do
planejamento, alguns autores divergem no seu enfoque.

Assim, serdo apresentadas as interpretagdes de 4 autores sobre o
assunto, o que permitira examinar algumas diferengas conceituais
entre eles .
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2. ELEMENTOS DETERMINANTES DA SITUACAO
AMBIENTAL

A andlise da situagdo de uma empresa é composta de uma avaliagdo
mais detalhada possivel sobre 0 seu relacionamento, passado,
presente e futuro, com os principais elementos do ambiente externo,e
uma analise criteriosa sobre as condigdes intemas vigentes no
momento.

A opinido da maioria dos autores sobre o assunto é convergente no
que se refere & importdncia do estabelecimento dos fatores
determinantes da condigdo ambiental da empresa, embora o fagam
de forma diferenciada.

Para CAMPOMAR(1983:45-6) , por exemplo, estes fatores sdo:
INTERNOS:

- caracteristicas da organizacio e suas politicas gerais

- produto ou servigo '

- atual programa de marketing

- fatores referentes a custo e lucro e indicadores de desempenho

EXTERNOS:

- clientes e usudrios

- levantamento dos setores adequados de mercado

- condi¢des ambientais

- estratégias e atividades de marketing dos concorrentes.

Para HAX e MAJLUF(1984:17) , os fatores séo:

Cadernos da FACECA, Campinas, v.4, n.1, p.31-41, JAN./JUN., 1995



J. A. S. Machado 35

INTERNOS:

- performance passada e projecio futura

- identificag&o de fatores criticos internos que promovem a vantagem
competitiva

- avaliagdo completa da posigcdo competitiva

EXTERNOS:

- performance passada e proje¢des futuras;
- identificag&o e avaliagdo dos fatores criticos de sucesso e
- avaliagéo do produto/mercado e atratividade da inddstria.

Para WEBSTER Jr(1974:75), a analise situacional é dividida em duas
etapas:

- DIAGNOSTICO, que é uma combinacio de pontos fortes e fracos
da empresa, recursos disponiveis e influéncia ambiental externa,
vista de uma perspectiva atual

- PROGNOSTICO, que é um processo de observagio dos muitos
fatores que determinardo a situagao futura da empresa.

Para KOTLER(1992:108-2), os fatores sio:

- SITUAGAO ATUAL DO AMBIENTE DE MARKETING, apresen-
tando dados passados sobre mercado, produto, concorréncia,
distribuicdo e macroambiente

- ANALISE DE OPORTUNIDADES E ASSUNTOS, sumarizando
dados sobre as principais ameagas/oportunidades, forgas/fraquezas
e assuntos relevantes sob o produto abrangido pelo plano.
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3. UMA BREVE DISCUSSAO CONCEITUAL

Vistos sob uma forma conceitual, os autores citados diferem sobre 0
caréater da andlise dos elementos, demonstrando uma clara evolugéo
metodolégica de avaliagdo através da incorporagdo de novas
variaveis em analise.

Para WEBSTER Jr (1974) , por exemplo, a andlise situacional se
caracteriza por um posicionamento no tempo, ou seja, existem duas
fases distintas na analise da empresa : Passado/Presente
(diagnéstico) e Futuro (prognéstico) , complementares no objetivo
mas diferentes na agio.

A relagédo e 0 “gap” existente entre as duas situacdes determinaria
0 escopo e o objetivo do plano, mas com forte consonancia com a
misséo da empresa.

Para HAX & MAJLUF (1984) , este tipo de analise incorpora também
o fator tempo (performance passada e projecdo futura), mas
articulado com a posigdo competitiva (interna) da empresa e as
condi¢gdes ambientais (externas) da induistria.

Existe uma forte énfase no comportamento da indastria como
elemento influenciador no comportamento futuro da empresa. E uma
visdo “oportunista” do plano, na medida em que as condigdes
ambientais externas, presentes e futuras,combinadas com a
capacidade interna de aproveitamento destas oportunidades,
determinariam o curso futuro de acéo.

Para KOTLER (1992) , a andlise esta representada pela situagéo
atual da empresa (dados passados/presentes) e a analise. de
oportunidades e de assuntos,de carater presente/futuro.
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E um plano de visdo mais funcional, na medida em que a posigéo
estratégica da empresa ja foi anteriormente determinada pelo plano
estratégico de negécio e, portanto, os objetivos de marketing ja foram
tragados de forma genérica.A questio é viabilizar operacionalmente
0s objetivos .

Para CAMPOMAR (1983) ,que defende também uma orientagéo
funcional para a concepgao do plano, sem demasiada complexidade,
a caracteristica maior da analise esta contida na analise e
interpretacdo do comportamento presente e futuro dos elementos
constituintes dos 2 ambientes , embora evidencie o fator tempo
inerente a analise.

Também caracteriza a oportunidade ambiental como objetivo
principal da andlise, mas entende que este fato é consequencna e nao
causa da relagdo entre empresa e amblente

Porlanto cada autor interpreta a anélise ambiental sob 3 enfoques
diferentes:

- Os tipos de ambiente nos quais os elementos se manifestam e séo
identificados, : :

- Os elementos ambientais inseridos em um vetor de tempov,

- A combinacio entre os tipos de ambiente e suas rela¢des ao longo
de um determinado periodo de tempo.

Contudo, CAMPOMAR (1983) apresenta uma contribuigdo adicional
sobre 0 assunto na medida em que percebe, através da anélise
ambiental externa, apenas uma possivel determmagéo de sutuagﬁes
favoraveis ou desfavoraveis & empresa.
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Significa dizer, interpretando este autor, que a situagdo externa,

presente ou futura, é apenas uma condigdo existente neste
ambiente,que pode ser aproveitada ou nao pela empresa.

Além do mais, o carater de favorabilidade/desfavorabilidade pode ser
comum a todas as empresas que competem nesta mesma industria,
reduzindo o efeito competitivo diferenciador para algum competidor.

Assim, é através de sua capacidade interna de alocar recursos que
a empresa pode ou nédo se aproveitar desta situagio externa, tanto
na obtengdo de uma vantagem competitiva perante seus
competidores, como também buscar uma reducéo do impacto desta
situacdo especifica em seus negécios .

Esta forma de pensar permite perceber claramente a relagéo
existente entre os elementos dos ambientes, na medida em que uma
situagéo favoravel externa pode ou ndo se tornar uma oportunidade,
ou até uma ameaca, caso algum tnico competidor possa aproveita-la
melhor ou, inversamente, ndo aproveita-la, dentre o conjunto de
competidores.

Portanto, a caraclerizagdo de ameaga ou oportunidade de um
determinado elemento do ambiente é consequéncia da combinagéo
entre pontos internos fortes/fracos da empresa e situagdo extena
favoravel/desfavoravel .

A partir desta concepgdo, a empresa pode determinar com maior
clareza e objetividade o elenco de ameacas e oportunidades
previsiveis para si, mais decorrentes da combinacéo entre situagéo
externa e competéncia gerencial interna do que do efeito do impacto
de um fator ambiental extermo isolado.
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Apesar das diferengas conceituais observadas sobre a anélise
ambiental, os autores citados convergem para um ponto comum:
todos entendem que a fixagdo dos objetivos de marketing decorre
deste elenco de ameagas e oportunidades, e que estes objetivos
devem estar de acordo com a missio da empresa, presente e/ou
futura.

Significa dizer que, apesar do desejo dos acionistas e da aita
administragdo , os objetivos quantitativos determinados para o futuro
da empresa devem considerar, fundamentalmente, a relagdo
existente ou futura entre as expectativas ambientais e a capacidade
interna de alocagéo de recursos produtivos.

E através desta relacdo que se deve fixar, conceltualmente 0s
objetivos da empresa.

4. FIXACAO DE OBJETIVOS

A determinagdo de objetivos em um plano de marketing deve estar
compatibilizada aos objetivos estratégicos da organizagio,
estabelecidos entre a administracdo e os résponséveis pela
implantagdo.

Estes objetivos, quantitativos e qualitativos, devem ser desafi adores
mas com possibilidades concretas de realizagao.

Nada mais desmotivador para as pessoas envolvidas na execugédo
de um plano de marketing do que um objetivo |mpossuvel de atingir
ou uma meta lmposswel de cumpnr
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Além do mais, os objetivos devem ser claramente definidos,
contendo, se necessario, os sub-objetivos inerentes a sua
consecucio.

Para KOTLER(1992:112) , dois tipos de objetivos devem ser
estabelecidos: financeiros e de marketing.

Os objetivos financeiros sdo decorrentes do fato de que os
proprietarios procurardo uma certa taxa de retorno sobre o
investimento a longo prazo e gostariam de um determinado nivel de
lucros no periodo estabelecido.

Os objetivos de marketing procurardo tangibilizar os objetivos
financeiros, através do estabelecimento de metas quantitativas e
qualitativas para a empresa, de modo a atingir as metas de
rentabilidade e retorno previamente determinadas.

Est4 claro supor que existe uma compatibilidade total entre as duas
metas.

5. CONCLUSAO

Apesar de aparentemente simples e exaustivamente citado por
autores de marketing, a analise da situacdo da empresa permite
conceituagbes diferentes no que se refere ao seu conteido e a
consequente o6tica de analise.

A combinagio entre os tipos de ambientes e a perspectiva presente
e futura que o analista pode incorporar a anélise, parecem dota-la de
uma amplitude maior no que se refere ao seu contetdo analitico,
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reafirmando sua importancia no processo de planejamento de
marketing.

Quanto & determinagdo dos objetivos de marketing, os autores
estudados convergem para uma mesma conclusio: clareza,
objetividade e compatibilizagdo com os objetivos estratégicos da
organizacao.
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GLOBALIZACAO: TENSOES E LIMITES

José Luiz A. Brunetti’

1. INTRODUCAO

A nova ordem €, concomitantemente, global e fraturada, ou seja, nela
coexistem processos de glbbaliza9502 e crescentes divisbes entre
paises e os grupos sociais que os constituem (Sagasti & Arévalo,
1992). Nesta ordem - onde a hegemonia internacional é diluida® - o
Estado-Nagdo vem perdendo capacidade para controlar fluxos
internacionais de capitais, de mercadorias e tecnologias e, inclusive,
para impor-se frente as pressoes internas® , ou methor, o Estado-
Nacio “esta deixando de ser o ponto focal para o exercicio do poder
e de tomada de decisdes” (Sagasti & Arévalo, 1992: 1.102).

1 Professor do Departamento de Economia da Faculdade de Ciéncias Econémicas,
Contabeis e Administrativas da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas
(FACECA/PUCCAMP). Mestre em Teoria Econ8mica pela Universidade Federal de
Pernambuco e Doutorando na AIPSA/UNICAMP.

2 Processos de globalizagdo financeira, comercial, politica, tecnoldgica, cultural e
ambiental.

3 Transigéo de um mundo bipolar, marcado pela “guerra fria” entre os Estados Unidos
e a Unido Soviética - para uma “hegemonia diluida” onde a supremacia econdmica
americana é contestada pela Europa e pelo Jap&o.

4 Inclusive pressdes separatistas e desagregadoras.
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A globalizagcdo é impulsionada por grandes transformacdes
econdmicas e sociais® vivenciadas nos ultimos decénios. Apesar de
impulsionarem a globalizagdo, tais processos imp8em limites e
fraturam a nova ordem de maneira tal que esta assemelha-se a uma
certa desordem e assume aspectos de transitoriedade. O processo
de homogeneizagao cria tensdes® e heterogeneidade, ou seja, “o
acelerado processo de vinculagdo social em escala mundial coexiste
com movimentos em dire¢cles opostas que acentuam diferengas e
criam divisGes, dai o surgimento de uma ordem global fraturada: é
global, mas néo integrada” (Sagasti & Arévalo, 1992: 1.103).

Presencia-se uma tendéncia nitida em diregdo aos mercados
mundiais e a estruturacdo de redes inter-empresariais, ou seja,
existem mercados financeiros e de hens que abarcam o mundo
inteiro. Em reforgo desta tendéncia a mundializagio dos mercados,
esta surgindo o mercado mundial de trabalho: porém, “quando se fala
de mercados e da economia nfo se alude a todos os paises, mas as
nagbes da OCDE e do Sudeste Asiatico” (Emmerij, 1992:902).

A expanséo das empresas trasnacionais’ esta sendo substituida por
acordos e aliangas para construir redes inter-empresariais. Estas
caracterizam-se por privilegiar mais o dominio sobre ativos estraté-
gicos - sob o ponto de vista tecnol6gico - do que o controle sobre

5 As mais importantes: a “terceira” revolugéo industrial, a globalizagao dos mercados
financeiros, as transformacgdes no comércio internacional e a homogeneizagdo
cultural vinculada & expansao massiva dos meios de comunicagéo.

6 Por exemplo, a tensdo entre o processo de homogeneizagao cultural e a afirmagao
da identidade, conflito este que desemboca - e muitas vezes - em movimentos de
intolerancia religiosa, étnica ou hacionalista.

7 Protecionismo estruturado sobre os principios do “comércio administrado” e de
“reciprocidade™ constratando .com os principios tradicionais do GATT de “n&o -
discriminagéo” e da “transparéncia”.
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produtos especificos. Esta nova estratégia esta diluindo as fronteiras
entre as industrias e setores, na medida em que “se amplia a
componente do servico entre muitas atividades de fabricacdo”
(Emmerij, 1992:902). Esta tendéncia observada vem transformando
0 escopo da competicdo intemacional de mercados nacionais muito
segmentados para niveis de competitividade mais amplos.

2. O PAPEL CENTRAL DAS NOVAS TECNOLOGIAS

O impulso das empresas para 0 mercado global é viabilizada e
reforgada pela natureza das novas tecnologias. Estas permitem maior
flexibilidade nos processos produtivos e possibilitam a adaptacdo dos
produtos aos diferentes mercados regionais e locais; simultanea-
mente, as empresas portadoras da nova tecnologia precisam
amortizar seus custos - da nova base tecnolégica - e, portanto,
dimensionam as vendas em escala mundial, levando-as a pressionar
o mercado mundial e a globalizacdo de suas atividades (Emmerij,
1992).

As novas tecnologias flexiveis impulsionaram a globalizagdo dos
mercados, porém, esta gera tensbes e reacfes expressas na
tendéncia da formacao de blocos econdmicos regionais, originando
um ambiente de globalizagdo com regionalizagio. Esta regionali-
zagdo pode representar um avango em direcio a integragdo
econdmica mundial, mas também, pode expressar um movimento
defenssivo - de empresas e paises - frente a competi¢do interna-
cional”.

8 Estas empresas competiam no mercado internacional através da criagao ou
aquisigéo de filiais no exterior
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A formacgdo de blocos regionais vem espelhando a “hegemonia
diluida” vigente neste final de século, quando parece perfilar-se uma
coalizagao de interesses como arbitro do sistema e n3o s6 num pais
dominante (Furtado, 1990). Refletindo a emergéncia desta “hegemo-
nia compartilhada "tem-se verificado nos ultimos dez anos a “criagéo
de blocos comerciais regionais liderados por poténcias mundiais -
Alemanha na Europa , Japdo no Pacifico e Estados Unidos na
América” (Gaytan , 1992:1.170).

Na origem desta corrida & formacgdo de blocos regionais encontra-
va-se a ofensiva do Japéo, que, ap6s dominar as novas tecnologias
- geradas, em sua maior parte, nos Estados Unidos -, disparou uma
estratégia comercial para conquistar os mercados americano e
europeu de produtos eletrénicos e da industria automobilistica. o novo
padréo tecnolégico , o seu carater flexivel, foi decisivo. na estratégia
japonesa, pois permitiu adaptar os produtos japoneses as especifici-
dades das demandas locais, através de produtos diferenciados
(Velloso,1990).

Y

Em reagdo a ofensiva japonesa, houve um revigoramento do
protecionismo europeu e americano® e “comec¢aram -a desenvol- '
ver-se 0s grandes mercados comuns, caracteristicos do mundo
multipolarizado, que pode suceder & hegemonia americana...;
enquanto isso, a estratégia de unificagdo da Comunidade Européia
preocupa-se em evitar que os beneficidrios da ampliacdo de seu
mercado sejam as multinacionais americanas e japonesas”
(Velloso,1990:26). -

9 Ha dois tipos de regionalizag4o: a ofensiva e a defensiva. A ofensiva tende a
globalizacdo enquanto a defensiva objetiva proteger-se da concorréncia
internacional. Mesmo a regionalizagdo defensiva implica na ampliagéo dos
mercados nacionais.
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A difusdo da nova base tecnoldgica estad na raiz da tendéncia a
globalizagdo com regionalizagao , seja esta ofensiva ou defensiva. A
globalizagdo avanga pela formagédo das redes inter-empresariais;
porém , este movimento encontra resisténcias e gera tensées que 0
“fraturam “ e impedem a integragdo mundial. Ao contrario da integra-
¢80, a tendéncia a globalizagdo vem fortalecendo a criagao de blocos
regionais10 que ‘traz consigo um elemento de reorientagdo de
comércio e investimentos em favor dos paises industrializados ... e
contra os paises que estio fora de tais mercados comuns” (Velloso,
1990:27).

3. EFEITOS NA DIVISAO INTERNACIONAL DO
TRABALHO

As novas tecnologias tém impulsionado a globalizagdo ao
introduzirem mudangas significativas nos métodos produtivos , que
sdo a base da nova concorréncia internacional do trabalho, a nova
base tecnoldgica redefine as vantagens comparativas ao mudar “as
relagBes intra-setoriais e diminuir a importancia relativa dos setores
primario e industrial frente ao de servigos”(Gaytan,1992:1.170). Esta
mudanga ndo significa que a produgéo industrial esta perdendo
importancia em favor do setor de servigos, mas que a produgao
industrial esta se distanciando dos processos e produtos intensivos
em matérias-primas (Drucker,1986).

Ha claras evidéncias sobre a perda de participagdo das matérias-
primas no produto total. Os novos métodos de produgdo exigem

10 Os blocos regionais com mais éxito sdo os da Europa-92, o NAFTA e os Flying Wild
Gease do Este e Sudeste da Asia.
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menos matéria-prima por unidade de produto , dai a perda de posigio
relativa dos produtos siderirgicos , cobre, aluminio e outras
matérias-primas no produto“. Durante o século XX, 0 consumo de
matéria-prima por unidade de produto, caiu em tomo de 1% ao ano
- & exceGao dos periodos de guerra -, requerendo-se hoje 40% da
matéria-prima utilizada no inicio do século (Drucker,1987). No Japéo,
o consumo de matéria-prima, em 1984, foi equivalente a 60% do
consumido em 1973 (IBAFIN,1989).

4. EFEITOS NA COMPOSICAO INDUSTRIAL E NA FORCA
DE TRABALHO '

Em contraposi¢do ao declinio relativo no uso de matérias-primas, o
setor de servicos vem abarcando um niimero maior de segmentos e
setores além de utilizar crescentemente mao-de-obra qualificada,
ou seja, as industrias intensivas em trabalho e matéria prima vem
cedendo espaco para as industrias intensivas em conhecimento'?
Nao é a economia que esta se “desindustrializando”, mas é a forga
de trabalho que esta sendo “desindustrializada” (Ducker, 1987). Os
trabalhadores do conhecimento passam a ser o centro gravitacional
da forga de trabalho em lugar do trabalhador tradicional'3.

11 Além da redugéo de matérias-primas, estdo surgindo novos materiais a exemplo da
ceramica e plasticos na industria automobilistica, semicondutores para
microeletrdnica e informatica, fibras éticas na fotoeletrdnica e supercondutores na
transmiss&o e armazenamento de energia (Drucker,1986).

12 Industrias intensivas em trabaltho e matéria-prima - a exemplo da siderurgia e
automobilistica - estdo cedendo espago as intensivas em conhecimento, tais como
telecomunicagdes, farmacéutica e atividades baseadas no manejo de informagdes.

13 E, simultaneamente, o comércio internacional de servicos passa a crescer mais
rapvdamente que o de mercadorias.
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A industrializagdo continua “sendo o caminho obrigaté6rio para lograr
o crescimento econdmico sustentado. O que mudou foi que a indlstria
dos paises desenvolvidos transitou de um padrdo caracterizado pela
energia barata, um sistema rigido e escalas massivas de produgio,
para outro padrdo haseado em menor consumo de energia, baixo
custo de processamento, transmissdes de informagdes e robo-
tizagdo, que propiciou estruturas produtivas mais flexiveis e de menor
escala” (Tétoro Nieto & Cortés, 1991:230). Sob 0 novo padréo, o valor
da transformagéo industrial tende a incorporar relativamente mais
informac&o que valores energéticos e de materiais.

O padrado de industrializagdo - que até aos anos 70 obedeceu a
lideranga dos complexos metal-mecénico e quimico - esta se
modificando. O novo padrio é condicionado pelas novas tecnologias
nucleadas pela tecnologia da informac¢ao - simbélica e de imagens.
Além de criar novos_setores de ponta, as novas tecnologias tém sido
utilizadas para processar uma vasta reconversao industrial que atinge
néo sé os setores industriais modernos, mas também os tradicionais
(Velloso, 1990).

A lideranga deste processo de modemizacgéo é da_informatica, que é
a tecnologia de ponta. Mediante “equipamentos programaveis e de
controle superam-se a rigidez das plantas tradicionais. Isto tem
permitido mudar a produgcdo em massa pela produgdo em lotes e
redefinir a questdo da escala produtiva”‘. A flexibilidade dos
processos viabiliza fabricar uma ampla gama de produtos diferentes,

com mudangas de modelo” (Té6toro Nieto & Cortés, 1991:230).

14 O padréo tecnolégico anterior é o origindrio da revolugéo do “fordismo” no inicio
do século, onde o principio reitor foi o de produzir em grande escala um produto
padronizado (automével, por exempio).
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A afirmacdo deste novo paradigma tecno-econdmico, baseado na
informatica, “altera os padrbes das vantagens comparativas
internacionais em prejuizo das indastrias intensivas em méo-de-obra
e em favor-das intensivas em conhecimentos. As novas tecnologias
permitem importantes poupancas de matérias-primas e de energia
nos processos produtivos e asseguram uma melhor qualidade a um
custo menor” (Sagasti & Arévalo, 1992:1.109).

O novo padrdo tecnologico flexibiliza e integra as atividades
industriais, pois ndo se restringe a produ¢do em massa, como era
caracteristica da automacao no padrao anterior'®, Apesar de flexibi-
lizar os processos de producdo em massa - e transforma-los em
processos de produgdo de grandes lotes diferenciados -, 0 maior
potencial do novo padrédo tecnolégico reside nas tradicionais
atividades de produgéo em pequenos e médios lotes (Velloso, 1990).
Mesmo nos Estados Unidos, 75% dos itens manufaturados sao
produzidos em lotes de 50 a 100 unidades (ONU, 1986).

No padrdo anterior, 0 papel da automacédo era o de intensificar e
aprofundar 0 uso de maquinaria em relacido a mao-de-obra nos
processos de fabricago, ou seja, a automagao visava reduzir por
exceléncia o uso e custo da méo-de-obra. Sob o novo paradigma, o
escopo da automacgao se amplia dramaticamente ao buscar reduzir -
e otimizar - todos os itens de custos, inclusive o tempo. Esta caracte-
ristica, a de otimizar todo o screening de custos - abriu a possi-
bilidade de aumentar a produtividade a partir de novas tecnologias de
‘'organizacdo social e gestdo da producgdo, ou seja, ndo exclusi-
vamente pelo aprofundamento da automacao (Tauille, 1990).

15 Que, objetivando a eliminagéo da perda de tempo e de materiais, visam atingir altos
indices de qualidade, baixos indices de defeitos etc...
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O novo padrdo tecnoecondémico implica num novo modelo admi-
nistrativo de maxima flexibilidade, estoque minimo, defeito zero,
producdo em lotes, entrega no justo tempo - nucleado pela qualifi-
cagdo, flexibilidade e motivagio da forca de trabalho. A difusdo das
tecnologias da informagdo - baseadas nos avangos da microeletroni-
ca - e adifusdo de um novo modelo gerencial e organizativo, impulsio-
nam o novo padrdo tecno-econémico, nele se retroalimentando
(Perez, 1985).

5. CONCLUSOES

A globalizagdo da economia se expressa na internacionalizagdo
crescente das manufaturas. Este processo é liderado pelos produtos
eletronicos. Desde os anos 70 as manufaturas vém impulsionando o
comércio mundial, especialmente as manufaturas ligadas ao manejo
da informacéo. Entrementes, outros grupos retrocedem ou estacam,
a exemplo de produtos agricolas e minerais.

A composigdo setorial do comércio mundial se alterou nas tltimas
duas décadas. A implantagdo paulatina de um novo paradigma
tecno-econdmico repercute na hierarquia relativa dos produtos e das
nagdes. Em particular, provoca o declinio estrutural nas industrias de
base - vinculadas a energia, siderurgia, quimica e metal-mecénica -
e um forte retrocesso na demanda de produtos primarios. Isto se
reflete na estrutura setorial do comércio mundial: a participa¢do da
siderurgia, 0os nao-ferrosos e a ind(stria mecanica declinam, a de
agroalimentos despenca e a eletrdnica registra um crescimento
sustentado.
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Outra conclusdo é que as vantagens nos custos salariais e de
recursos naturais sdo cada vez menos importantes na capacidade
estratégica de especializagdo intemacional. Nos _produtos de maior
dinamismo comercial, os salarios n3o explicam mais de 15% do custo
total e os produtos lideres estdo ligados cada vez menos com os
custos salariais e cada vez mais com a produtividade e o progresso
técnico.
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O USO E O CONTEUDO DEMOGRAFICO DA
RELACAO ANUAL DE INFORMACOES SOCIAIS
(RAIS)

Paulo de Martino Jannuzzi'

1. INTRODUCAO

A crise fiscal do Estado Brasileiro nos anos 80, somada ao
desprestigio das atividades, agéncias e técnicos ligados ao
Planejamento desde o Governo Figueiredo- desprestigio este
potencializado na operagdo "desmonte" do Governo Collor - t&ém
criado problemas adicionais na produgdo das j4 complicadas
Estatisticas Nacionais. Ainda que na opinido de Carley (1985) haja
uma producdo relativamente abundante e diversificada de
informagdes sociais e econémicas no Brasil comparativamente a
outros paises do Terceiro Mundo, h& ainda muito o que fazer para
aprimorar 0 Sistema Estatistico Nacional e mesmo para recuperar
parte do status e exceléncia que um dia ele j4 desfrutou.

S&do muitos e diversificados os problemas apontados na literatura
avaliadora do "estado da arte" da produgdo das estatisticas oficiais:
atrasos na publicagdo dos resuitados dos levantamentos, falta de
atualizacdo das estimativas oficiais de populagdo no periodo
inter-censitario, descontinuidades das séries historicas, lacunas na

1 Professor dos Departamentos de Administracdo e Economia da Faculdade de
Ciéncias Econdmicas, Contdbeis e Administrativas da Pontificia Universidade
Catdlica de Campinas(FACECA/PUCCAMP). Mestre em Administragcéo e
Planejamento Urbano pela EAESP/FGV e Doutorando em Demografia no
IFCH/NEPO/UNICAMP.
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producédo de dados para algumas tematicas sdcio-demograficas e na
periodicidade desejavel, duplicidade de registros e pesquisas para
outras tematicas, falta de cobertura e detalhamento geografico das
informacgdes, inexisténcia de facilidades de acesso informatizado a
grande maioria das estatisticas produzidas, redefinicbes metodo-
l6gicas e conceituais sem preservag&o de mecanismos que possibi-
litem a comparabilidade temporal dos dados, falta de aprimoramento
metodoldgico e conceitual nas pesquisas pela baixa articulagdo com
o usuario final, periodicidade irregular na execucio de algumas
pesquisas, adiamento e até suspenséo de levantamentos, sub-enu-
meragéo e desvios de qualidade nos levantamentos e registros
administrativos s&o alguns (Carvalho, 1990; Médici, 1990; Camarano,
1990; Arias, 1988; Arias & Cordeiro, 1990; Martine et a/, 1988)2.

Uma deficiéncia do Sistema Estatistico Nacional que, particular-
mente, nos motiva na elaboracido deste trabalho é a relativa a
produgio de estatisticas amplamente desagregaveis durante o
periodo inter-censitario. A periodicidade decenal dos Censos, as
limitagcdes na desagregacgio do plano amostral das PNADs- Pesqui-
sas Nacionais por Amostra de Domicilios-, a cobertura geogréfica
limitada das PMEs- Pesquisas Mensais de Emprego- deixam grandes
lacunas na disponibilidade de indicadores atualizados de vérias
dimensdes sécio-econémicas e demograficas para micro-regides e
municipios brasileiros e também no conhecimento da realidade
setorial do mercado de trabalho entre os censos.

2 E bom:que se diga que tais problemas nao dizem respeito apenasao IBGE ou tem

nele sua principal fonte originadora, como a critica ndo-académica comumente

~ simplifica ou confunde. Muito se ganharia se o IBGE e outras agéncias estatisticas

dos Ministérios parassem de ser vistas como. vildes da questdo e entendidas como

vitimas do sucateamento  do Estado e do desprestigio do Planejamento acima
aludido. o i
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Estas lacunas podem ser parcialmente compensadas pela utilizagdo
dos registros administrativos de  Secretarias de Estado, empresas
publicas ou Ministérios. ' Registros administrativos do trabalho, das
estatisticas vitais, da mortalidade, da educagao, do total contribuintes
e valor arrecadado do Imposto de Renda, dos eleitores, da oferta de
infra-estrutura urbana constituem-se em fontes de informagéo
s6cio-demografica de muita utilidade, desde que usadas dentro do
estreito campo de aplicacdes e desde que consideradas a ampla
variedade de problemas e limitagfes que as caracterizam.

Detemo-nos, aqui, na discussdo de um destes registros administra-
tivos: a base de dados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais
(RAIS) mantida pelo Ministério do Trabalho. Embora seja uma fonte
mais conhecida por seu emprego em analises conjunturais e da
evolugdo do mercado de trabalhoa, restringiremo-nos neste trabalho
na indica¢do das potencialidades da RAIS para estudos
demograficos, em especial, em Demografia da Forga do Trabalho e
em Proje¢des Populacionais. Para tanto, comegamos com a
apresentacdo das caracteristicas da fonte, de suas potencialidades
e das limitagbes de sua cobertura regional e setorial do mercado de
trabalho.

3 Comparativamente a outras fontes de estatisticas para analise do mercado de
trabalho como PNADs, PMEs e PEDs , a RAIS parece ser ainda sub-utilizada.
Certamente que conta, para isso, suas limitagdes em termos de cobertura do
mercado de trabalhg, a defasagem na divulgagéo de resultados, seu restrito escopo
tematico. No entanto, sob certas condigdes e para algumas aplicagbes na 4rea, a
RAIS pode ser uma fonte de dados bastante Gtil ou ainda insubstituivel.
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Tabela 1: Principais Registros Administrativos com informagéo
Social e Demografica

mortalidade

tos por causa e
faixa etaria

Agente Registro Tipo de Nivel
centralizador Informagdo | desagregagdo
IBGE Estatisticas do  |estatisticas vitais |Grandes Regides
Registro Civil UF, Municipios
Assisténcia indicadores de = |Grandes Regides
Médico-Sanitaria |oferta de servi- |UF, Municipios
¢os, equipamen-
tos e pessoal de
salde
Minist. Trabalho |RAIS estatisticas de Grandes Regides
emprego e renda |UF, Municipios
Minist. Saude Estatisticas de  |registros de dbi-

Grandes Regides
UF '

Minist. Fazenda

Sistema de Arre-
cadagao e Tribu-
tos Federais

indicadores indi-
retos de renda e
riqueza

Reg. Fiscais,
Delegac.,
Municipios

Minist. Educag¢éo

Sistema de Estat.
Educacionais

matriculas, for-
mados, evasio,
docentes nos 3
graus de ensino

Grandes Regides
UF .

Energia

urbana

Trib. Sup. Cadastro de N. eleitores, UF
Eleitoral eleitores analfabetismo Municipios
Cias estaduais  |Cadastro de Indicadores de UF
de Saneamento/ |Consumidores |infra-estrutura Municipios

Fonte: Jannuzzi (1994b)
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2. RAIS: CARACTERISTICAS, POTENCIALIDADES E
LIMITACOES

A RAIS- Relagdo Anual de Informagdes Sociais- foi criada em 1975,
com o objetivo de racionalizar e unificar os processos de coleta de
informagdes necessarias a efetivagio de varios programas federais
de arrecadagéo.de contribuictes e distribuigdo de beneficios (FGTS,
IAPAS, PIS e PASEP), a verificacdo do cumprimento da legislagédo
trabalhista (nacionalizagdo do trabalho e protecédo trabalhista), a
concessdo de incentivos fiscais para programas de formagio de
mao-de-obra e alimentagdo do trabalhador e ao acompanhamento
conjuntural do mercado de trabalho (Reinhard, 1986; Ministério do
Trabalho, 1989). Face a estes multiplos propositos, o sistema RAIS
é administrado por uma Comissao Interministerial, cabendo ao
Ministério do Trabalho a responsabilidade pelo tratamento dos dados
e a divulgacao publica das informagées.

Seu escopo investigativo resume-se a caracterizagao do emprego e
do empregado que o ocupa, levantando informagbes como a
natureza do vinculo (CLT, estatutario, etc), horas semanais
trabalhadas, ocupacdo exercida, valor das remuneragdes mensais,
grau de 'instrUQéo idade, nacionalidade do empregado, data de
admissdo, causa, data deshgamento do emprego e atividade
econdmica do empregador. Tais dados sdo informados, anualmente,
pelas empresas e empregadores através de formularios especificos,
ou em meio magnético. Os dados coletados sdo publicados em forma
de anudrio, com um plano tabular padréo desde 1985. Nas tabelas
publicadas, a desagregagdo geografica dos dados contempla
diversos niveis: do nacional as Regiées Metropolitanas. A obtenc¢éo
de resultados desagregados em nivel municipal é possivel mediante
a solicitacdo de tabulagdes especiais para o Ministério do Trabalho.
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Em tese, o sistema RAIS equivale a um censo administrativo sobre
mercado de trabalho, ja ‘que "todos estabelecimentos e pessoas
fisicas que, mesmo nao tendo organizagdo empresarial, tenham
mantido como empregadores alguma Relagdo de emprego, em algum
momento do ano, devem apresentar, no inicio do ano subseqiiente,
declaragdo anual 4 RAIS".(Ministério do Trabaiho, 1989:9). Na
pratica, a RAIS é um retrato parcial do mercado de trabatho brasileiro,
com problemas de cobertura emtermos globais, regionais e setoriais.
De inicio, é preciso levar em consideracdo que a RAIS, pela sua
propria regulamentacdo, exclui do seu universo os trabalhadores
autdbnomos e diretores sem vinculo empregaticio formal com sua
organizagdo. Além disso- e talvez uma limitagdo mais importante, é
que a RAIS n&o d4 conta do significativo contingente de empregados
informais trabalhando nas empresas. Para evitar sangdes legais e 0s
depbdsitos do PIS/PASEP, empregadores deixam de registrar as
informagdes sobre todos aqueles empregos ocupados por
funcionarios que nao tenham carteira de trabalho assinada ou outro
contrato que garanta prote¢des e direitos trabalhistas.

Desta forma, o universo potencial de analise da RAIS é delimitado,
na melhor das hipéteses, pelo tamanho do mercado formal de
empregos no Brasil. De fato, a RAIS registrava em 19884, um total
de 23,7 milhdes de empregos, para um contingente de quase 59
milhdes de pessoas ocupadas (e 39 milhdes de empregados)
estimados no pais pela PNAD no mesmo ano. Contabilizando-se
apenas os empregos ocupados emregime CLT na RAIS tem-se cerca

4 Esta parte do trabalho ja estava sendo elaborada quando, afinal, foram divulgados
os dados da RAIS 83 em final de 1993. O Governo Collor e a sua desmontagem do
ja agonizante Estado Brasileiro ajudou a acrescentar mais alguns anos de
defasagem na divulgago das estatisticas oficiais.
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de 20 milhdes de empregos, resultado préximo do tamanho do
mercado de trabalho formal estimado pelo nimero de empregados
com carteira assinada pela PNAD (22,8 milhdes de pessoas). Como
se pode verificar na Tabela 2, tal proximidade se verifica para as
grandes regides, embora em graus diferenciados em cada umadelas.
A razéo entre o total de empregos celetistas apresentados na RAIS
e 0 nimero de empregados.com carteira assinada varia num amplo
intervalo que se estende de 79 % para a Regido Centro-Oeste a
102% para a Regiao Norte®.

S A utilizagdo desta razdo como recurso metodolégico na avaliagdo do grau de
cobertura do mercado de trabalho formal pela RAIS deve ser entendida dentro das
limitagdes de comparabilidade das duas fontes. Enquanto a PNAD estima o nimero
de empregados, a RAIS registra o nimero de empregos declarados. A referéncia
temporal acerca dos dados coletados nos dois levantamentos também é diferente:
na PNAD conta como empregado o individuo que se declarou como em tal situagao
na titima semana de agosto, na RAIS vale os empregos ocupados constantes em
31 de dezembro. Como um empregado pode ter mais de um emprego ou pode ter
comegado a trabalhar nos (ltimos meses do ano, ndo é surpreendente encontrar a
razéo empregos-RAIS por empregados com carteira assinada da PNAD superior a
100 %. Por fim, enquanto a PNAD faz estimativas de empregados a partir da
expansdo, baseada em proje¢des populacionais, de resultados de pesquisas
amostrais em domicllios , a base de dados da RAIS é constituida por informagdes
declaradas diretamente pelas empresas. Os dois levantamentos diferenciam-se,
pois, também quanto & natureza e magnitude dos erros amostrais em seus
resuitados e quanto as fontes e formas de introdugao de desvios sistematicos que
afetam a qualidade dos dados.
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Tabela 2: Cobertura do Mercado de Trabalho nas Grandes
Regides pela RAIS 1988 e PNAD 1988

RAIS 88 PNAD 88

Regido [Empregos[Empregos| Pessoas | Empre- [Emprega-

totais CLT |ocupadas| gados |dos Cart.

assinada

Total 23.661.139| 19.934.964| 58.728.534| 38.802.675| 22.777.969
Norte 840.025 645907 1.722.714| 1.164.869 632.533
Nordeste 3.746.709| 2911.192| 15.790.016| 8.793.158| 3.583.052

Sudeste 13.548.897| 11.661.525| 26.991.644| 20.125.043| 13.219.379

Sul 4.029.994| 3580.577| 10.063.318| 65.862.948| 3.954.758
C.Oeste 1.449.817| 1.098.987| 4.160.842| 2.856.657| 1.388.247
Néo decl. 45.697 36.776 - - -

Fontes: PNAD 1988, RAIS 1988

Mais significativas que essas diferencas de cobertura regional do
mercado de trabalho formal pela RAIS, sdo as diferencas setoriais da
cobertura, como apresenta a Tabela 3. Tanto uma como outra, ja vém
sendo apontadas ha um bom tempo na literatura. As deficiéncias na
cobertura no Nordeste e na Agropecudria ja eram constataveis nos
primeiros levantamentos, como mostram Marques ef al/ (1983).
Avaliando dados de empregos da RAIS de 1981 a 1983 com os
disponiveis em outras fontes (PNADs e Censo Industrial), Sabdia &
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Tolipan (1985) observaram que a RAIS tinha uma cobertura melhor
do mercado formal nas regibes Sul'e Sudeste do pais. Em termos
setoriais, eles constataram uma sub-representa¢cdo dos empregos
formais da Agropecuaria e da Construgdo Civil na RAIS e uma boa
cobertura da mao-de-obra formal do Comeércio, Servigos e Industria
de Transformagdo. Quanto 3 Administragdo Puablica, dadas as
dificuldades apontadas pelos autores na compatibilizagdo das
atividades econdmicas entre as fontes, a avaliagio da cobertura
deste mercado setorial de trabalho formal ndo é conclusiva.

Tagliassuchi & Vergara (1985) chegaram a resultados semelhantes
da avaliacio setorial da RAIS no Rio Grande do Sul em 1981. Com
Relagdo 4 Administragio Publica, as autoras apontam evidéncias de
uma certa tendéncia a superestimacio de registros de empregos, em
fungdo da declaragdo duplicada de servidores por 6rgdos
contratantes e 6rgdos cedentes. Tabulagdes da RAIS 85
apresentadas por Reinhard (1986) permitem verificar que a cobertura
melhorou nas regides em que.era anteriormente deficiente e, em
termos setoriais, na Construgéo Civil. Mostram também que era boa
a cobertura do mercado formal pela RAIS nas 9 Regides Metropoli-
tanas do pais. Em uma avaliagdo do emprego industrial no periodo
de 1977 a 1985 com diferentes fontes (Pesquisa Industrial Mensal,
indices de emprego da FIESP, dados fornecidos pela Lei 4923/65,
etc), Arias & Cambraia (1985) destacam a potencialidade da fonte
para estudos sobre a situacdo e evolugdo do emprego urbano no
setor organizado da economia. Relatério do IPARDES (1987, 12)
aponta para o mesmo sentido, ao concluir que "...a RAIS, desde sua
implantagio, e principalmente na atual década, além de apresentar
boa consisténcia, melhorou consideravelmente a qualidade e
cobertura de suas informagoes, constituindo importante potencial
analitico sobre o emprego assalariado urbano, em especial naqueles
setores em que prevalecem relagoes formais de trabalho”.
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Tabela 3: Cobertura do Mercado de Trabalho Celetista pela RAIS

segundo regides e principais setores de atividade econémica -
1988

Ramo| Brasil N NE SE S CO| Est.SP| RMSP| int.SP

Total| 875 102.1| 812 882 9054 792 880 913 835

Agrop.| 30.5| 29741 199 327 315 328] 340] 686 33.1

Ind.Tran.| 86.9| 104.1| 1024 813 986 848 811 779 866

ind.Cons| 705 1180 611| 7754 561 633 915 1262 548

Comérc.| 103.4; 110.6] 1104/ 1056/ 97.2| 886 1049 109.2| 996

Servigos| 949| 812, 695 1054 958/ 845 1126 121.8) 984

lAdm.pL’lb. 150.4) 164.1, 168.4| 144.3| 156.6) 118.0| 136.6/ 139.0/ 1352

Fonte: RAIS 88, PNAD 88

* razdes do nimero de empregos declarados em regime CLT na RAIS pelo niimero de
empregados com carteira estimado pela PNAD.

Um exame acurado da Tabela 3 permite verificar que a cobertura da
RAIS guardava, em 1988, muito das caracteristicas e limitagdes
apontadas acima. A RAIS continua uma amostra enviesada do
mercado de trabalho formal, onde se encontram sub-representados
0s empregos da Agropecudria e em menor escala, 0S empregos
formais na Construcdo Civil, e sobre-enumerados 0s empregos da
Administragdo Publica®. Empregos formais no Comércio e na
Indistria de Transformacg&o estdo bem cobertos em todas regides.

6 Essa razdo RAIS/PNAD elevada neste setor deve-se também ao fato de que ser
mais comum o duplo emprego neste setor que em outros. Acrescente-se ainda, as
divergénciasdo que é classificado como atividade da Administrag&o Ptiblica em uma
e noutra fonte.
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No setor de Servigos as razdes RAIS/PNAD mostram-se bastante
variaveis, talvez como resultado de diferentes formas de classificacdo
de atividades econdmicas neste setor pelas fontes. Na Regido
Sudeste, no Estado de Sdo Paulo e, em especial, na Regido
Metropolitana de S&o Paulo, a cobertura setorial mostra-se superior
a das demais regifes. Para a Regido Norte, as "promissoras" razdes
RAIS/PNAD ndo se devem a uma espetacular cobertura da RAIS,
mas sim ao denominador subestimado dos empregos na Regi&o, ja
que a PNAD refere-se, ai, somente & zona urbana.

Além da cobertura espacial e setorial, € oportuno registrar algumas
linhas sobre a qualidade das informag¢bes prestadas pelos
empregadores. Reinhard (1986) acredita que haja vulnerabilidade
maior nas informagdes sobre escolaridade e ocupagéo, pela falta de
atualizagdo da primeira nas empresas e pelo ainda desconhecimento
da CBO- classificagdo Brasileira de Ocupacgdes- pelos emprega-
dores. Dados cadastrais dos empregados e a remunerag¢io seriam,
para o autor, confidveis, pelos vinculos formais da RAIS com outros
documentos e controles administrativos. Tagliassuchi & Vergara
(1985) acrescentam ainda o registro da atividade econdémica principal
da empresa como Informacdo potencialmente mais vulneravel a
erros.

Por fim, o que se depreende das observagdes acima colocadas é que
os dados da RAIS ndo devem ser tomados para qualquer aplicagio
'sem uma boa avaliagio das limitagbes a que estdo submetidos. O
viés industrial e urbano de seus dados deveria desencorajar andlises
conjunturais ou estruturais do emprego formal para grandes
agregados regionais ou setoriais. Arias & Cordeiro (1990) ddo uma
mostra de como uma analise da evolu¢do do mercado de trabalho
formal pela RAIS pode apresentar tendéncias conflitantes com os
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obtidos em outras fontes como PNADs e PMEs- também n3o isentas
de distorgbes, diga-se de passagem. Limitar a analise a regides e
setores onde a RAIS tem melhor cobertura talvez seja uma estratégia
metodologica mais segura para utilizagio de seus dados.

3. RAIS E DEMOGRAFIA DA FORCA DE TRABALHO

Se 0 "quanto somos" é a primeira pergunta que a Demografia deve
ser capaz de responder, "quantos trabalham ou procuram emprego"
deve ser a questdo basica da Demografia da Forca de Trabalho. A
resposta a esta pergunta depende de trés fatores: o volume
populacional, a estrutura demografica por sexo e idade e a propensio
a participar da forga de trabalho manifestadas através das taxas
especificas de atividade por sexo e idade (Naciones Unidas 1978).
Conhecer tais taxas de atividade é outra atividade basica na 4rea.

Naturalmente que, se estamos trabalhando com a RAIS, n&o pode-
remos chegar, stricto sensu, a estimativas das taxas de atividade por
sexo e idade da populagdo, mas poderemos sempre estudar a
composicdo sexual e etaria do mercado formal e seus diferenciais
regionais, setoriais, temporais, etc.

As restricbes apontadas na representatividade regional e setorial da
RAIS como fonte de informag6es para analise do mercado de trabalho
(global ou formal) ndo devem desestimular sua aplicagdo em estudos
demograficos da forga de trabalho. Seguramente que sdo temerosas
as iniciativas de se tomar os agregados nacionais ou regionais, sem
disting&o setorial, para caracterizagio da estrutura demografica do
mercado de trabalho formal (assim como de qualquer outro atributo
social ou sécio-econémico). De fato, como mostra a tabela 4, a
cobertura do mercado nacional de trabalho formal pela RAIS é
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diferenciada segundo grupos etarios e sexo’. Observe-se, no
entanto, que mesmo a estrutura etéria da PEA ou outro agregado da
forca de trabalho estimado pela PNAD pode apresentar distorgcdes
em relacdo 3 realidade e a estimativas anteriores, em funcdo dos
critérios de projecdo populacional utilizados (Camarano 1990).

Tabela 4: Cobertura do mercado de trabalho formal pela RAIS,
segundo estrutura demografica da forca de trabalho - Brasil
1988*

Grupo etario Total Homens Mulheres
Total 103,9 102,8 106,0
10a 14 67,1 666 68,2
15a17 83,5 84,3 82,0
18a24 94,5 99,1 87,1
25a29 - 106,4 107,4 104,7
30a 39 107,9 104,2 115,5
40 a 49 109,0 101,9 125,8
50 ou + 104,6 98,0 128,8

Fonte: RAIS 88

*

razdes do ntimero de empregos declarados na RAIS pelo numero de empregados
com carteira estimado pela PNAD.

7 Note-se que nesta tabela a cobertura da RAIS é avaliada por uma razao RAIS/PNAD
um pouco diferente da definida na tabela anterior (celetistas/empregados com
carteira assinada), uma vez que o plano tabular da RAIS nio contempla cruzamentos
que permitam diferenciar a estrutura demografica segundo contrato de trabalho.
Assim, razdes acima de 100 % para grupos etarios acima de 18 anos estariam
refletindo, além de uma melhor cobertura da fonte, o resultado aritmético de um
numerador inflado pelos empregos de estatutarios da Administragio Publica (sem
carteira de trabalho assinada).
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Mas, talvez, ndo sejam estas aplicagbes muito gerais as melhores
aplicagbes da RAIS. Sua vantagem competitiva em relagdo a outras
fontes para estudos demograficos do mercado de trabalho formal é a
potencialidade da desagregacdo e cruzamento dos seus dados.
Andlises cruzadas do rendimento no trabalho por sexo e faixa etéaria
em nivel de desagregacdo espacial podem até ser feitas com os
dados da PNAD, mas a inclusdo de mais um recorte analitico (setorial,
por exemplo) pode tornar os erros amostrais de uma magnitude muito
acima do recomendavel. Se é fato, como vimos, que a RAIS néo é
nem um censo administrativo, nem uma amostra probabilistica do
mercado de trabalho (mesmo do formal), ndo ha como negar a
validade de propriedades assintéticas a diversos sub-conjuntos de
seus dados. Afinal, a RAIS vem sendo declarada por mais de 1 milhdo
de estabelecimentos, desde 1985, tendo atingido, em 1990, a cifra
dos 1.423.000 declarantes, correspondendo a mais de 23 milhdes de
empregos registrados.

Mas, é claro, que a utilizagdo dessa potencialidade "desagregatéria”
s6 faz sentido naquelas regibes e setores (e sub-setores) em que a
RAIS aproxima-se, de fato, a um recenseamento dos empregos
existentes. E o caso, por exemplo, do mercado de trabalho formal da
Indastria de Transformagdo ou Comércio sediado na Regido
Metropolitana de Sdo Paulo. Tabulagdes especiais encomendadas
ao MTb- ndo reproduzidas aqui por questdes de espago- referentes
a distribuicdo de empregos, segundo faixa de remuneracdo meédia
mensal, sexo, faixa etaria para esses dois setores nessa Regiao,
permitem constatar diferengas significativas nas composi¢des
demograficas e no nivel de remunera¢do. Mais importante que
constatar tais diferencas, essas tabula¢des permitem responder em
que medida, niveis de remuneragéo diferentes entre os dois setores
devem-se a estruturas demograficas distintas.
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Essa virtuosidade desagregativa da RAIS permite avancar no
conhecimento dos diferenciais setoriais de salarios, distribuicao
ocupacional de rendimentos, de rotatividade, de escolaridade, pela
possibilidade de se ter controle 'do sexo e idade. Tal controle é
importante na analise desses processos na medida que diferenciais,
devido a sexo e idade, podem obscurecer ou distorcer efeitos de
outras variaveis sécio-econémicas. De fato, como mostram Santos &
Wajmann (1990), a analise da distribuicdo de rendimentos no Brasil
apresenta resultados, muitas vezes, conflitantes na literatura em
fun¢do da desconsideracio das diferentes estruturas demograficas
do mercado de trabalho entre regiées e entre periodos.

Por fim, vale citar outra vantagem competitiva da RAIS em relagao a
outras fontes : possibilidade de investigacdo do mercado de trabalho
formal (e também de suas caracteristicas demograficas) no periodo
intercensitario para a totalidade urbana e rural do territério da Regiéo
Norte, algo ndo passivel de ser realizado com as PNADs.

4. RAIS E PROJECOES POPULACIONAIS

O "quanto seremos” € outra questao arquetipica da Demografia, ou
melhor, o “cartdo de visitas" da profissdo como propdem Martine &
Lima (1987). Talvez nenhuma outra area desafie tanto a capacidade
analitica do demoégrafo e proporcione tantas outras oportunidades de
auto-didatismo, quanto a elaboragéo de Proje¢des Populacionais. A
dificuldade principal das projecbes e a causa central dos erros nas
estimativas, deriva da imprevisibilidade intrinseca do comportamento
das componentes demograficas. Naturalmente que o estudo das
tendéncias passadas e o conhecimento - contextualizado - da
estrutura causal do fendmeno podem reduzir bastante a amplitude do
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intervalo de variagdo das hipoteses otimistas e conservadoras acerca
do comportamento futuro das componentes demograficas, mas é fato
que a realidade tem se mostrado mais caprichosa que as técnicas e
projetistas querem crer. Talvez um fator critico de sucesso das
projecdes demograficas esta em encara-las como um processo de
continua reavaliagdo, a partir da observacdo e coleta periddica de
dados- de pesquisas amostrais e registros administrativos- que
permitam testar as hipéteses assumidas anteriormente.

Como permitem demonstrar os trabalhos de Cano & Pacheco (1992)
e Jardim (1992), as projegdes demograficas tém muito a ganhar com
a utilizacio de dados provenientes de registros administrativos. Sem
negar a exceléncia do Método das Componentes (Giraldelli, 1987) é
preciso reconhecer que as estatisticas do Registro Civil, 0s
indicadores de expansio de matriculas escolares, de ligagdes
elétricas, a movimentagdo do cadastro eleitoral constituem-se em
variaveis sintomaticas de grande utilidade na predi¢édo de tendéncias
qualitativas e quantitativas acerca da redistribuicdo espacial futura da
populagdo (incorporaveis, inclusive, na definigdo das hipéteses do
Método das ComponentesB).

A RAIS também pode ter aplicagdo neste sentido, como apontamos
emtrabalho anterior (Jannuzzi, 1994a). Partindo, de umlado, daidéia
de que, como vimos no tépico anterior, existe uma associacéo direta
entre forca de trabalho e volume populacional e entre mercado formal
e informal (Tagliassuchi & Vergara 1985), e de outro, partindo das
concepgdes tedricas que vinculam o processo migratério as

8 Método para proje¢des demogréficas que se baseia no estabelecimento de
hipéteses acerca do comportamento da fecundidade, mortalidade e migragéo (as
componentes demograficas).
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condicdes de oferta de emprego e salario (Salim, 1992 e trabalhos
reunidos em Moura; 1980) e da constatacio de que a redistribuigio
intra-estadual da populagdo em Sao Paulo se deveu, emgrande parte
a migragdo (Patarra et al, 1992), seria de se esperar que as
informagdes de empregos (e variagdo na oferta de empregos) da
RAIS apresentassem uma correlagio ndo-espuria com 0s quantita-
tivos populacionais (e os saldos migrat6rios) em nivel micro-regional.
De fato, para as Regides de Governo caracterizadas por uma
especializagdo produtiva industrial e terciaria (Seade 1988)- para o
qual os dados da RAIS sdo mais representativos- tais correlagdes
mostram-se bastante significativas.

Tabela 5: Matriz de Correlagao entre populagao, Empregos RAIS,
Oferta de novos empregos RAIS e Saldo Migratério para as
Regides de Governo com especializagao industrial e terciaria em
Sdo Paulo

Populagédo Total Variagao Saldo
1991 emp. 88 |emp. 85-88 | Migratério
Popul. 91 1,0000 0,9842** 0,8240** 0,8040**
Total emp.88 1,0000 0,8219* 0,8350"*
Var. emp.85-88 1.0000 0,8372**
Saldo Mig. 1,0000

* - Correlagéo significante a 0.01
** - Correlagéo significante a 0.001
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As capacidades preditoras do emprego, ou oferta de novos postos de
trabalho na sua forma original- sem transformagdes ou analises de
residuos mais sofisticadas- sobre o quantitativo populacional ou saldo
migratorio ndo se mostraram, porém, muito boas, produzindo varias
estimativas distantes a mais de 20 % dos totais respectivos. Esten-
dendo a analise de correlagdo para o conjunto das 42 Regides de
Govemo, os resultados sdo muito mais modestos, ndo s6 pela varia-
¢do regional da representatividade da RAIS em termos do total de
empregos e novos postos de trabalho oferecidos, como também pela
interveniéncia de outros fatores econdmicos e sociais na determina-
¢do dos quantitativos populacionais e saldos migratérios regionais.

Tentativas de utilizagdo dos dados da RAIS em outros niveis de
agregacao geografica, bem como o emprego de métodos estatisticos
e mateméticos mais sofisticados sdo necessarias a fim de aprimorar
sua aplicagcdo na predicdo de quantitativos populacionais. De
qualquer forma, respeitadas suas limitagbes de cobertura e da
estrutura de causalidade entre emprego e migragdo, a RAIS pode
ajudar na detecgéo qualitativa dos possiveis. centros de atragdo e
repulsédo populacional.

Com isso, poderemos cobrir parte da lacuna existente para uma
utilizacdo mais eficaz do Método das Componentes. Se para andlise
e predigdo de tendéncias da mortalidade e fecundidade existem as
estatisticas vitais do Registro Civil (de qualidade variavel pelos
estados brasileiros), para migragao, a RAIS é a fonte de dados mais
organizada e, em tese, estruturalmente mais associada que se pode
dispor no momento.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Procuramos apontar neste trabalho algumas "virtudes" da RAIS no
campo da Demografia. Como € tipico dos registros administrativos no
Brasil, a RAIS apresenta uma série de problemas de cobertura e
qualidade na declaracdo dos dados. No entanto, desde que se
conheca tais restricdes da fonte se podera tirar vantagem de algumas
de suas caracteristicas especificas- ampla capacidade de desagre-
gacao dos resultados, cobertura anual do mercado formal urbano e
rural na Regiéo Norte, boa cobertura dos empregos no setor industrial
e urbano paulista, por exemplo. Seguramente ha outras virtudes a
descobrir e outros problemas a apontar. Para tanto, é preciso
comecar a uséa-la.

Neste sentido, ajudaria muito se 0 MTb envidasse esforgos extras
para minorar os vieses de levantamento da RAIS. Também ajudaria
muito se voltdssemos a acreditar no poder sinérgico do Estado e do
Planejamento- democratico e participativo, ndo o centralizado- na
promogado das aspiragdes publicas.
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A IMPORTANCIA DO ESTUDO DA EVOLUCAO DA
DISTRIBUICAO DA RENDA DO TRABALHO

Femando Augusto Mansor De Mattos'

1. INTRODUCAO

Os estudiosos da questao da distribuicio de renda se defrontam com
uma decis3o intrigante quando pretendem avaliar o perfil distributivo
de uma economia qualquer: de que forma sera feita a abordagemda
questio, analisando-se dados relativos a distribuicdo funcional da
renda (aguela que separa a composigao da renda global de um pais
entre os rendimentos do trabalho e os provenientes do capital) ou a
distribuicdo pessoal da renda do trabalho (aquela que considera
somente as rendas auferidas pelas pessoas no mercado de
trabaiho)?

O objetivo deste texto é resgatar alguns argumentos que mostrem a
relevancia dos dados relativos especificamente a distribuicdo da
renda do trabalho para a anélise do perfil distributivo de uma
economia. Estes argumentos serdo desenvolvidos tendo como pano
de fundo a economia brasileira, marcada por um intenso processo de
desenvolvimento capitalista a partir da segunda metade deste século,
quando se consolidou a industrializagdo pesada no pais, em um

1 Mestre em Ciéncias Econdmicas pelo Instituto de Economia da UNICAMP, ex-técni-
co do DIEESE e, atualmente, técnico da Fundagdo SEADE. Professor Titular da
disciplina de Teoria Microecondmica no Departamento de Economia da Faculdade
de Ciéncias Econdmicas, Contabeis e Administrativas da Fundag¢do Padre Anchieta
de Ensino (Jundial SP).
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contexto em que o capitalismo nos paises centrais ja estava em sua
fase monopolistaz.

O estudo da questdo distributiva a partir de uma avaliagdo da
distribuicao funcional da renda esbarra em uma dificuldade de ordem
metodoldgica e representa uma forma de analise que pode se mostrar
insuficiente para avaliar a dimensdo das desigualdades presentes em
economias de capitalismo tardio.

2. DISTRIBUICAO FUNCIONAL VERSUS DISTRIBUICAO
PESSOAL DA RENDA

Os dados relativos aos rendimentos do capital carecem de maior
precisio e confiabilidade, para se dizer o minimo. Alguns autores tém
desenvolvido técnicas para a avaliagdo da distribuigdo funcional da
renda na economia brasileira®, as quais se defrontam, muitas vezes,
com as proprias dificuldades de captagdo de dados referentes a
divisdo entre renda apropriada pelo capital e pelo trabalho. Na maioria
dos casos, o estudo da divisao funcional da renda é realizado dentro
de alguns setores especificos, notadamente na Indudstria. Os dados
de renda da Industria apresentam maior precisdo por se referirem a
atividades com relagbes de trabalho predominantemente formais e
cujos indicadores sd0 mais controlados e organizados.

2 O termo capitalismo tardio é atribuido aos paises capitalistas que consolidaram sua
Industrializag&o em um perfodo em que o desenvolvimento capitalista dos paises
centrais j& se encontrava na fase monopolista. Ver CARDOSO DE MELLO J.M.
Capitalismo Tardio, S&0 Paulo, Brasiliense, 1982.

3 Ver CARNEIRO, F.G. "Some estimates on wages and profit relative shares in Brazil",

The World Bank, July, 1989.
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De qualquer forma, tratam-se de estimativas, muitas vezes obtidas
através de avaliagbes da massa de rendimentos do trabalho (forma
mais precisa de captacéo de dados de renda) e posterior calculo dos
rendimentos do capital por subtracdo do total de rendimentos do
trabalho em relagdo ao montante calculado para o valor adicionado
na produgdo industrial. Esta forma de estimar a divis&do funcional da
renda encontra, entretanto, algumas imprecisdes, especialmente
quando sdo computados os ordenados dos gerentes e diretores de
alguns segmentos industriais, pois é dificil distingui-los, muitas vezes,
entre rendimentos para remuneragio da forga-de-trabalho ou do
capital investido.

Vale destacar, ainda, que, na economia brasileira, o mercado de
trabalho se encontra acentuadamente segmentado; portanto, avaliar
apenas as modificacdes na distribuicdo funcional da renda seria,
mesmo desconsiderando os problemas metodolégicos inerentes a
esta opcao, pouco conclusivo para medir a verdadeira dimensio da
desigualdade presente nesta economia, pois 0s rendlmentos do
trabalho. se comportam de forma -bastante diferenciada®, existindo
grande dispersao salarial tanto dentro dos setores industriais
(disperséo intra-setoriais) como também entre setores industriais de
diferentes niveis de produtividade (dispersé&o inter-setoriais) .

Os trabalhos mais recentes que tém sido elaborados por autores que
estudam a questdo distributiva na economia brasileira tém utilizado
dados relativos 3 distribuicdo da renda do trabalho®, levando em

4 Ver, a respeito das diferenciagdes de rendimentos na economia brasileira, BACHA
E.. "Hierarquia e Remuneragso Gerencial", in A Controvérsia sobre Distribui¢do de
Renda e Desenvolvimento, R. Tollpan e AC. T|ne||| (org.),Rio de Janeiro, Zahar
Editores, 1975.

5 Ver CAMARGO J.M. e GIAMBIAGI F. (org.). Distribuigdo de Renda no Brasil, Ric de
Janeiro, Ed.Paz e Terra, 1991.
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conta, neste universo, 0s salarios dos empregados (com ou sem
carteira de trabalho), dos trabalhadores por conta-prépria (ou
trabalhadores auténomos) e os rendimentos a titulo de "pré-labore”
dos empregadores.

A participagao dos rendimentos do trabalho na renda total gerada na
economia brasileira vem decaindo nas uditimas décadas, atingindo
proporgdes inferiores inclusive as de paises de semelhante nivel de
renda per capita e grau de desenvolvimento econdmico®. Este quadro
pode ser considerado ainda mais tragico quando se constata, a partir
dos estudos mais recentes a respeito do tema, que, mesmo dentro
da parcela da renda nacional que se destina a remunerar o trabalho,
tem sido observada uma tendéncia de deterioragdo do perfil dos
rendimentos.

Metodologicamente, estes dados, de modo geral, sdo obtidos através
de pesquisas domiciliares, feitas por amostragens estratificadas, nas
quais as pessoas sio entrevistadas e declaram seus rendimentos aos
pesquisadores. Apesar de algumas dificuldades.desta forma de
captacdo de dados (muitos trabalhadores recebem rendimentos de
frequéncia irregular ao fongo do més; outros ndo sabem precisamente
quanto ganham, algo que se complica particularmente por causa dos
elevados niveis inflacionarios existentes no Brasil; existem casos de
subdeclara¢do de rendimentos, entre outros problemas7), este
método permite ndo s6 computar os rendimentos provenientes de

6 A participagdo dos saldrios na renda nacional era de 40% em 1970, de 35% erm 1980
e de apenas 33% em 1988. De acordo com a publicagao do ano de 1980 do "National
Accounts Statistics of the United Nations", a patticipago dos saldrios na renda
nacional era de 43% na Argentina, 45% na Venezuela, 42% no México, 39% na
Coréia do Sul e de 40% no Paraguai. Citados por CARNEIRO F.G,, op.cit.

7 Ver SAWYER D.O. (org.). PNAD’s em Foco - Anos 80, ABEP,1989.
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relagGes formais de trabalho (para as quais temos fontes de dados
bastante precisas — por exemplo, 0s relatérios da RAIS, ou
publicacdes de entidades empresariais, como a FIESP, ou, ainda, as
guias de contribuigéo sindical) como também dos trabalhos informais
ou eventuais, que tém um peso importante no espago ocupacional da
economia brasileira.

Portanto, cabe novamente a questio: qual a relevancia da analise de
dados relativos aos rendimentos do trabalho para o estudo da questao
distributiva na economia brasileira?

Na verdade, para uma avaliagdo mais precisa da evolugao do perfil
distributivo brasileiro das ultimas décadas, seria interessante
combinar resultados tanto das alteragdes da distribuicdo funcional da
renda como da distribui¢do pessoal da renda do trabalho. Entretanto,
devido as dificuldades metodoldgicas para avaliar a distribuicio
funcional da renda, a op¢do pela analise dos dados relativos a
distribuigdo pessoal da renda constitue uma forma adequada de
abordar a questio distributiva brasileira.

Nosso argumento é que a distribui¢do da renda pessoal proveniente
do trabalho esta intimamente relacionada a distribuigdo funcional da
renda na economia brasileira, conforme tentaremos explicar abaixo.

3. AHETEROGENEIDADE ESTRUTURAL DA ECONOMIA
BRASILEIRA

A principal caracteristica do mercado de trabalho brasileiro é a sua
acentuada segmentacdo, o que se configura como um reflexo
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imediato da heterogeneidade setorial determinada historicamente
pelo processo de desenvolvimento capitalista no pais.

Desta forma, o mercado de trabalho brasileiro pode ser dividido entre
um chamado mercado externo de trabalho e um segmento
denominado de mercado intemno de trabalho®.

No mercado interno de trabalho estdo os empregados nos setores
industriais organizados, geralmente com forte caracteristica
oligopolistica, onde os salarios e postos de trabalho estéo
determinados por uma certa estrutura ocupacional que obedece a
regras administrativas prdprias, relacionadas a fatores tecnolégicos
que nio estdo presentes nos setores mais atrasados da economia.

O recrutamento da m&o-de-obra para preencher os postos desta
hierarquia ocupacional ocorre somente entre as pessoas ja inseridas
neste segmento do mercado de trabalho.

No mercado externo de trabalho, ao contréario do que ocorre no caso
anterior, os trabalhadores nio precisam apresentar quase nenhuma
qualificagdo e suas remuneragdes sdo determinadas por fatores mais
aleatérios do funcionamento do mercado de trabalho, as chamadas
"forcas de oferta e demanda", que variam mais intimamente de acordo
com as flutuagbes do ciclo econémico. No mercado externo de
trabalho estdo presentes os trabalhadores sem qualificagdo, tanto
dos setores mais atrasados da economia, como ainda aqueles
localizados na base da piramide ocupacional dos setores
oligopolizados da estrutura produtiva (faxineiros, vigias, motoristas
etc. das empresas lideres).

8 Ver EDWARDS, R. & REICH, M. & GORDON, D.(orgs.). Labor Market Segmentation.
Massachussetts, D.C.Heath an Company, 1975.
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A dindmica de determinag&o salarial nos dois casos, portanto, difere
bastante, especialmente em um tipo de desenvolvimento, como o
brasileiro, marcado por uma significativa exclusdo. O processo de
exclusdo e a evolugdo tecnolégica eliminam preferencialmente os
postos de trabatho de mais baixa remuneracio, aqueles cujos
trabalhadores sdo mais desqualificados. Isto ocorre especialmente
nos setores industriais. Este processo tende a deprimir ainda mais a
possibilidade de recupera¢io dos rendimentos reais dos
trabalhadores do mercado externo de trabalho.

A ampla diferenciagido dos rendimentos do trabalho existente na
economia brasileira reflete uma estrutura setorial bastante
heterogénea, a qua!l esta relacionada & convivéncia de setores
avancgados tecnologicamente (que tém um grande poder de mercado
e, portanto, uma grande capacidade de gerar lucros, devido & sua
situagdo oligopolistica) ao lado de segmentos ainda bastante
atrasados tanto em termos de qualidade de produtos quanto em

termos de processo de trabalho.

Esta caracteristica de elevada produtividade de alguns setores de
ponta da economia brasileira (inclusive, em muitos casos,
comparando-se a padrdes internacionais) esta associada nio so a
posicao. oligopolistica desfrutada por estas empresas comerciais/
industriais, mas também a possibilidade destes setores mais
dindmicos pagarem reduzidos salarios a uma parcela de sua
mao-de-obra (especificamente aquela recrutada no mercado externo
de trabalho), permitindo que uma grande parcela do valor adicionado
seja absorvida na forma de lucros. Isto acontece mesmo com a
existéncia de uma complexa hierarquia representada pelo mercado
interno de trabalho das empresas oligopolistas, cujos integrantes
recebem altos salarios, muitas vezes até equiparaveis as remune-
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ragdes recebidas para fungdes semelhantes exercidas em empresas
localizadas nos paises centrais.

Em poucas palavras: a possibilidade de remunerar uma parcela
significativa de sua mao-de-obra com salarios relativamente
reduzidos permite aos principais e mais dinamicos setores
capitalistas o pagamento de altos salarios a alguns segmentos de sua
estrutura ocupacional sem que sejam deprimidas as suas margens
de lucro — favorecendo, portanto, a concentragdo funcional da renda.

Dessa maneira, sdo promovidas enormes diferengas salariais dentro
de algumas empresas tanto do setor industrial, quanto comercial e
ainda nos bancos. Estas diferencas intra-setoriais se somam as
enormes diferengas inter-setoriais existentes na economia brasileira.
Vale reforgar que estas acentuadas diferencas nas remuneragdes do
trabatho séo viabilizadas pelo fato de que existe uma grande parcela
de mio-de-obra excedente de baixa qualificagcdo, que pode ser
mobilizada pelo capital nos seus momentos de expansio e
desmobilizada sem maiores 6nus nas fases descendentes do ciclo
econdémico. Este contingente de mao-de-obra desqualificada faz com
que, mesmo nos momentos de maior aquecimento econdmico, ndo
existam pressoes por uma recuperagédo do valor real das remunera-
¢bes de base da estrutura ocupacionalg.

Em suma, os fatores estruturais da economia brasileira, aliados a
opgao politica de impedir, por exemplo, que o Estado brasileiro
patrocinasse uma ampla recuperagao do valor real do salério minimo

9 Ver DEDECCA, C. Dinamica Econémica e Mercado de Trabalho Urbano: uma
abordagem da Regido Metropolitana de S§o Paulo. Tese de Doutorado. Campinas,
IE/JUNICAMP, 1990.
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nacional nos anos de maior prosperidade econémica (notadamente
na época do "milagre brasileiro", quando se ampliou a dispersédo
salarial, em um momento de supressdo das liberdades politicas e
sindicais), fizeram com que se conformasse uma estrutura de
rendimentos acentuadamente desigual, em um mercado de trabalho
pouco estruturado em sua base.

As diferengas existentes (em termos de lucratividade, capacidade
tecnologica e de participagdo nos mercados de bens e servigos) entre
os varios segmentos produtivos da economia brasileira estao coladas
as diferencas das remuneragdes no mercado de trabalho. E nesse
sentido que a elevada concentragio pessoal da renda, no Brasil, esta
intimamente relacionada a uma elevada concentragdo funcional da
renda. ’

Desta forma, o estudo da distribuigdo pessoal da renda estabelece
uma forma bastante representativa do estudo da questio distributiva,
em particular no caso da sociedade brasileira.

4. BREVES CONSIDERACOES FINAIS

O estudo da distribuigio da renda do trabalho representa um aspecto
particular do problema. mais geral da questdo distributiva e se
relaciona a fator subjacente a esta questdo: a maneira como sdo
determinadas as rendas em uma sociedade capitalista. Existem os
rendimentos provenientes exclusivamente do trabalho, predomi-
nantes para a grande maioria da populagdo de qualquer pais, mas
também rendimentos provenientes de juros, aluguéis, da propriedade
(heranca inclusive) e -da valorizagdo do capital, a renda familiar e
ainda rendas derivadas de combinagBes entre uma ou mais destas
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com rendas do trabaiho. Portanto, a concentragdo da riqueza e da
propriedade também sdo aspectos primordiais da questdo distri-
butiva.

A relevancia do estudo da distribuigdo da renda do trabalho, quando
nos referimos ao caso brasileiro em particular, ndo se deve apenas
ao fato de representar a tnica forma de rendimento da maior parte
da populacdo, mas principalmente porque a distribuicdo pessoal da
renda é reflexo de uma estrutura produtiva de caracteristicas
peculiares que se conformou na economia brasileira nas ultimas
décadas.

O processo de industrializacdo que se intensificou no Brasil a partir
dos anos 50 teve como resultado a conformacédo de uma marcante
heterogeneidade estrutural — heterogeneidade da estrutura produtiva
que carrega uma correspondente heterogeneidade da estrutura
ocupacional que, por sua vez, se reflete numa elevada dispersdo dos
rendimentos do trabalho. Esta dispersao dos rendimentos do trabalho
ocorre tanto em termos salariais, como também nos rendimentos dos
trabalhadores auténomos que buscam no mercado informal de bens

e servigos formas alternativas de sobrevivéncia'®.

10 Ver MATTOS, F.AM. Emprego e Distribuicdo de Renda nas Regides Metro-
politanas de S&o Paulo e do Rio de Janeiro: os anos 80. Dissertagéo de Mestrado.
Campinas, IE/UNICAMP, 1994. O autor mostra que o nivel e a dispersio dos
rendimentos dos auténomos no setor informal esta relacionada aos diferentes graus
de desenvolvimento econémicb atifigido por diferentes metrépoles, que conformaréo
ndo sé um setor formal e dindmico, mas também um setor informal com distintos
contetidos ocupacionais e, portanto, com distintos perfis de distribuicéo da renda do
trabalho. ‘

Cadernos da FACECA, Campinas, v.4, n.1, p.76-87, JAN./JUN., 1995



86 A Importancia do Estudo...

Por fim, vale salientar que o tragico da realidade distributiva brasileira
é que ela possui componentes politicos e histéricos que consolidam
esta situagio de elevada "exclusdo social". Estes varios componen-
tes (econdmicos ou ndo) atuam continuamente reforgando este
quadro de desigualdades1 1, através das decis6es de politica econd-
mica, da atuagdo da Justica, de aspectos econdmicos institucionais
(fributacdo regressiva, por exemplo), da definicdo de regras de
sociabilidade, entre outros, que ndo sédo quantificados pelos dados
de distribuicdo pessoal da renda.
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REESTRUTURACAO INDUSTRIAL, SISTEMA
FINANCEIRO E POLITICAS DE ESTADO: O
AJUSTAMENTO PRODUTIVO NOS EUA E NO
JAPAO NOS ANOS 70 E 80

Luiz Fernando Rodrigues de Paula’

1. INTRODUCAO

O objetivo deste artigo é analisar o tipo e as caracteristicas da
reestrutura¢do industrial que foi empreendida nos EUA e no Japéo
nos anos 70 e 80, a partir da crise econdmica mundial p6s-73,
procurando evidenciar que, enquanto 0s EUA efetuaram apenas
parcialmente seu ajuste estrutural, o Japdo empreendeu respostas
bem sucedidas de reestruturagdo produtiva. Em particular, sera
destacado que os EUA, que tinham uma estrutura financeira, ao
menos até recentemente, baseada primordialmente no mercado de
capitais, € um caso de ajustamento conduzido pelas empresas, € 0
Japao, com um sistema financeiro baseado no crédito administrado,
& um caso de ajustamento formulado e coordenado conjuntamente
pelo Estado, grandes empresas e bancos.

As hipéteses implicitas no texto séo: (i) no periodo pos-73 comega a
se gestar, de forma diferenciada em cada pais, um novo padréo

1 Professor do Departamento de Ciéncias Econémicas da Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro (UFRRJ/DCE) e Pesquisador do Grupo de Estudos Monetérios e
Financeiros, do Instituto de Economia Industrial da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ/IEI). Doutorando em Economia do IE/UNICAMP.
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industrial e tecnolégicoz, baseado no novo paradigma em emer-
géncia: o da informética e das comunicagdes; (ii) 0 processo de
reestruturagéo industrial, ampliando a formulacéo inicial de Tavares
(1990, p.2), foi bem sucedido, em maior ou menor grau, onde as
condi¢bes microecondmicas de organizagdo industrial, o tipo de
sistema financeiro e as politicas de Estado foram compatibilizados.

O artigo esta dividido em trés secgbes, além desta introducdo. Na
secdo 2, discute-se algumas caracteristicas estruturais que
"modelaram” o ajuste dos EUA e do Japdo, tomando como ponto de
partida o trabalho de Zysman (1983), em particular o Capitulo.5. Na
secdo 3, analisa-se o processo de reestruturagdo industrial efetuado
por cada um desses paises nos anos 70 e 80. Na ultima segéo, a
titulo de concluséo, efetua-se breves consideragdes finais.

2. CARACTERISTICAS ESTRUTURAIS DO AJUSTAMEN-
TO AMERICANO E JAPONES

Duas caracteristicas estruturais do desenvolvimento industrial dos
EUA se destacaram no pés-guerra: por um lado, o governo ndo tem
participado diretamente nas estratégias industriais do pais; de outro,
ha predominancia de uma estrutura financeira baseada no mercado
de capitais3, 0 que contribui para limitar a capacidade governamental
de intervir seletivamente na inddstria.

2 Para uma anélise das novas tendéncias de inovagso nas economias capitalistas
avangadas que caracterizam o novo paradigma industrial e tecnoldgico, ver Coutinho
(1992).

3 Zysman (1983) classifica as estruturas financeiras em dois sistemas bésicos: (i)
sistemas com base no mercado de capitais (capital market-based systems), em que
a emissdo de agdes e debéntures de longo prazo é a principal fonte de financiamento
da formagéo de capital; (i) sistemas com base no crédito (credit-based systems),
em que o mercado de capitais é fraco e as firmas dependem em grande medida de
crédito bancério para obter recursos para investimento, além dos lucros retidos.
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A politica norte-americana para a industria teve, do pés-guerra aos
anos 80, trés componentes basicos: (i) autonomia de gerenciamento
das firmas, garantindo liberdade destas em relagdo a interferéncia
externa, particularmente do governo; (ii) um consenso basico sobre
o processo de conflito e colaboragdo entre sindicato-empresa,
reservando a este ultimo o direito de selecionar tecnologias de
produgdo; (iii) oposigdo a restrigbes nacionais e internacionais ao
comércio, 0 que na pratica acomoda demandas por protegio
naqueles setores que apresentam problemas.

Ademais, ha trés elementos que limitam a capacidade executiva da
intervengéo direta industrial por parte do governo nacional, conforme
destacado por Zysman (1983): (i) um aparato govemamental com
poder e autoridade fragmentados e dispersos, além da burocracia
governamental ter pouca capacidade de formular objetivos
independentes daqueles expressos por grupos particulares da
sociedade; (i) um judiciario descentralizado e independente, que
serve para constranger a autoridade executiva, bloqueando sua
intervengao sistematica e propositiva na economia; (i) uma estrutura
financeira descentralizada, com um forte mercado de securities, cujo
poder é difundido no mercado, o que contribui para a concentragéo
do poder e do procésso decisério nas grandes corporagdes.

A estrutura financeira norte-americana, ao menos até antes do
recente processo de desregulamentagéo e globalizagéo dos
mercados financeiros, se aproximava de um tipo ideal de sistema de
finangas corporativas, baseada em um mercado de agdes altamente
desenvolvido, e em uma especializagio das instituicdes tomadoras
de depé6sitos. Isto limitava seu envolvimento com a industria em
fungdo da restricio de sua atividade primaria de emprestar a curto
prazo. Os mecanismos de regulagéo do sistema financeiro tém sido
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mais orientados pelo mercado do que administrativos, dada a
existéncia de um sistema regulatério fragmentado e dual. Tal sistema
evitava que o Federal Reserve exercesse autoridade sobre todas as
instituicdes financeiras, dando énfase as operagbes de mercado
aberto. Em suma, o sistema americano, no periodo no pos-guerra até
0s anos 80, era caracterizado pela relagdo multipla e fragmentada
entre o executivo e o sistema financeiro, e entre as instituicdes
financeiras e o setor industrial.

A tendéncia de intensa cOmpétigéo estrangeira, conduzindo a um
declinio na posigdo comercial internacional dos EUA, tem feito do
desenvolvimento industrial uma questdo de debate nacional. Na
auséncia de uma capacidade executiva de promover o ajustamento
competitivo ou amortecer o declinio de um determinado setor, o
governo é deixado com a escolha entre a protec8o ou aceitar os
resultados produzidos pelo livre comércio. Deste modo, em vez de
buscar promover mudangas ou facilitar o ajustamento, as politicas
setoriais especificas norte-americanas tém servido, em grande
medida, para proteger certos segmentos industriais da competicéo
estrangeira. O governo ndo tem tomado a iniciativa de estimular as
firmas a alcangar competitividade de mercado, deixando a elas a
escolha da estratégia a ser adotada.

A excecdo norte-americana repousa na conexdo existente entre a
inddstria e o setor militar e aeroespacial. Neste caso, 0 govemno é um
comprador que influencia a industria, tanto na légica da politica
adotada como da estratégia tecnolégica. A demanda militar ajudou
nos anos 50 e 60 os EUA a criarem um forte posigdo comercial civil
em bens como avides e ‘eletronicos, mas nos anos 70 e 80, as
compras militares tém distorcido mais do que acelerado a sua
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indlstria, face aos menores encadeamentos intersetoriais e de
difusdo tecnolégica dos novos equipamentos militares.

No caso japonés, a implementacio de uma politica industrial no pais
foi facilitada pela existéncia de um sistema financeiro baseado no
crédito, que alocava recursos através da influéncia do Estado e das
suas politicas administrativas. Ademais, a politica de desenvolvi-
mento industrial no pés-guerra foi formulada dentro de um tridngulo
formado por burocratas do governo, grandes empresas e bancos. Os
burocratas japoneses adotaram politicas de conformac¢éo de
mercado procurando ajudar as empresas a estabelecerem posigbes
de mercado auto-sustentadas em inddstrias com potencial de
crescimento. As financas, por sua vez, eram um elemento importante
na estratégia de desenvolvimento conduzida pelo Estado e um
componente destacado na emergéncia de um sistema de competicdo
controlado.

O caso japonés serve como forte evidéncia de que um sistema
financeiro baseado no crédito administrado pode ser um componente
basico no crescimento industrial promovido pelo Estado e nas
estratégias de ajustamento industrial. Como salientou Torres Filho
(1991), a acdo do Estado - particularmente a do. Ministério da
Industria e do Comércio Exterior (MITI) - era facilitada pela existéncia
de vérias "portas de acesso" ao setor privado, sendo a mais
importante os sistemas de coordenagdo dos grandes grupos
econdmicos-financeiros, os keiretsu. Estes reunem grandes
empresas de um mesmo grande conglomerado emtomo de um banco
comercial, e se constituem em um espago de pré-conciliacdo de
interesses privados.

O Estado ndo interfere diretamente na concorréncia intra-industrial,
e sua politica limita-se a fixar normas e critérios setoriais. Logo, 0
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sistema japonés é um sistema de competi¢do controlada: a
competicdo entre as firmas € intensa, mas dirigida e limitada pelas
acgOes estatais e pelos esforgos de colaboragio entre as firmas e 0s
bancos. Os burocratas do Estado ndo estabelecem um mercado
administrado, mas contribuem conscientemente para o
desenvolvimento de setores particulares € ajudam a estabelecer
condi¢cdes de investimento e de risco que promovem o
desenvolvimento de longo prazo e a competitividade das empresas.
Portanto, a competicdo é real, mas o governo e o setor privado
possuem mecanismos para evitar uma competicdo "disruptiva"ou
"excessiva", em arranjos colaborativos que sdo centrais para o
sucesso internacional japonés.

O objetivo principal da politica industrial japonesa, principalmente a
partir da década de 60, foi criar conscientemente vantagens
comparativas em industrias de alto valor adicionado, em vez de se
manter focalizada em industrias trabalho-intensivas, que pareciam
apropriadas para uma economia com caréncia de matérias-primas.
Inicialmente, tal politica objetivava colocar as industrias domésticas
com pouco poder de competitividade debaixo da interferéncia ativa
governamental e construir um sistema produtivo de larga escala. Ao
mesmo tempo, limitava a entrada de empresas estrangeiras com
sistemas de producdo de massa ja estabelecidos no mercado
doméstico, procurando, assim, restringir a competigdo destas no
mercado interno e criar uma base estavel de demanda para as
empresas nacionais. A politica gdvernamental ajudou tal estratégia
provendo recursos para investimento, suporte para o desenvolvimen-
to de P&D, estimulos para o crescimento das exportagdes etc.

A estratégia empresarial mais. comum adotada foi a de estabelecer
inicialmente um volume de produgéo para o mercado doméstico, para
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depois se expandir através da exploracdo seletiva de nichos de
mercado no exterior. A partir do final dos anos 60 e principalmente
nos anos 70, uma vez ja obtidos os ganhos .competitivos de tais
politicas, os esforgos promocionais do MITI direcionaram-se para
novos setores em crescimento, como as industrias eletrénicas, e para
o gerenciamento de situagdes de transigdo industrial. Igualmente
importante, o Estado passou a influenciar de forma mais ativa a
alocagéo de capital indiretamente através do sistema bancario, ao
invés de controles diretos.

A competicdo doméstica no Japio, embora intensa, era controlada
de varias maneiras. Um mecanismo usado para limitar a competicdo
foi o planejamento conjunto da expansdo, que ajudou a evitar
capacidade excedente e assegurar a introducdo de plantas de
tamanho suficiente para a obtengio de economias de escala. Um
outro mecanismo foi usado para difundir o risco envolvido no
financiamento da divida bancaria: a divida da empresa era parcelada
entre muitos bancos, um procedimento que limitou o risco financeiro
e deu a todas as instituigbes financeiras um suporte para a
sobrevivéncia de firmas altamente alavancadas. Deste modo, a
comunidade financeira como um todo tornou-se comprometida com
os projetos de prioridade nacional.

O sistema financeiro teve um papel importante na implementacéo da
politica de desenvolvimento japonesa, concentrando fundos de
capital em industrias-chaves. Para este proposito, as instituicdes
financeiras privadas estiveram sob estrito controle do Ministério das
Finangas, que regulou e direcionou as atividades financeiras em
conformidade com a politica industrial. Como ja foi salientado, o
sistema financeiro japonés é primordialmente baseado no crédito,
estruturado primariamente para financiar a inddstria, sendo os
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"pregos” em mercados cruciais determinados pelo governo. O
controle da taxa de juros era crucial para a estratégia de alocacgio
seletiva, possibilitando uma influéncia mais ativa do governo sobre
os fluxos financeiros da economia.

Em sintese, h4 uma diferenga fundamental na concepgdo de politica
industrial entre os EUA e o Jap&o. Enquanto nos EUA pressupde-se
aneutralidade intersetorial, em que cabe ao mercado a distingdo entre
setores, no Japdo deu-se clara prioridade a um sistema impositivo no
setor industrial, e, dentro dele, nos ramos com maior contetdo de
progresso técnico e com potencial de crescimento do mercado
interno e internacional. Existem, portanto, instrumentos definidos e
concretos aos quais podem-se atribuir ao menos em parte as
diferencas entre os dois padrdes de industrializago (Cf. Fajnzylber,
1989, p.108).

3. REESTRUTURACAO INDUSTRIAL NOS EUA E NO
JAPAO NO POS-73

Os Estados Unidos da América, como ja apontamos anteriormente,
néo trilharam de imediato o caminho em direc4o ao ajuste estrutural
e a busca de novas oportunidades de expans3o, ao enfrentarem a
crise p6s-73 e o desajustamento externo decorrente do choque do
petrleo apenas com recurso as técnicas de ajuste monetario do
balango de pagamentos. Ao mesmo tempo, suas gfandes empresas
elevaram seus pregos, mantendo o mark-up elevado em uma
conjuntura recessiva, e, a0 mesmo tempo, seus bancos reciclavam
0s excedentes de recursos dos paises da OPEP, ndo se efetuando
um ajiiste estrutural mais profundo.
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Na década de 70, os EUA ndo melhoraram sua posigao relativa em
termos de competitividade, posto que: (i) o ajuste econdmico pos-73
foi contraditorio, com impactos negativos sobre a estrutura industrial,
sem que 0 governo procurasse dar compensagdes a indistria em
geral; (i) a politica monetaria e fiscal favoreceu uma rapida retomada
do crescimento a partir de fins de 1975, tornando "desnecessério" um
ajuste mais profundo; (iii) a politica de negligéncia benigna emrelagao
ao délar no conseguiu deter o declinio industrial do pais; (iv) a
reducdo do prego relativo do petréleo, apés o impacto inicial do
choque, incitou as empresas a ndo economizarem energia, 0 que
tornou o ajuste energético precario, ao menos até 1978/79, quando
o Presidente Carter props um programa de ajustamento energético
€ uma sobretaxa ao consumo.

Com o Presidente Reagan, os EUA adotaram a partir do final dos
anos 70 uma estratégia econdémica e industrial cujo objetivo era
desmontar o arcabougo econdmico-institucional construido a partirdo
New Deal, recuperar o délar como moeda forte, e criar condigbes
propicias para que a plena atuagdo dos mecanismos de mercado -
através da resgulamentacdo econdmica (mercado financeiro e do
trabalho) - definisse uma estrutura produtiva modema e capacitada
a ensejar niveis de competitividade requeridos (Cf. Miranda, 1988).
Ademais, elevaram sobremaneira os gastos militares e
aeroespaciais, com a geragao de novos produtos e equipamentos, 0
que teve forte impacto sobre o crescimento de algumas inddstrias do
pais mas fraco poder de difusdo tecnolégica para o0 conjunto de sua
indastria. Entretanto, a subordinagdo da politica econémica aos
objetivos de estabilidade de pregos e de fortalecimento do délar
ocasionou uma queda acentuada nos investimentos produtivos, com
repercussdo negativa sobre a modernizacdo de sua estrutura
industrial, sobretudo nos setores mais tradicionais, como siderurgia,
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téxtil e metal-mecénica, impactados pelo choque financeiro e de
cambio.

As principais economias capitalistas tiveram a partir de 1983/84 um
boom sincronizado, que foi possivel em grande medida devido a
maior coordenagdo das politicas macroeconémicas entre as trés
grandes economias -dominantes (EUA, Japdo e Alemanha) e ao
intenso processo de inovagéo tecnolégica que esteve por detrds do
vigor da acumulagdo, num quadro de permanente instabilidade
institucional (Cf. Coutinho e Suzigan, 1990). A recuperacdo das
economias avangadas na década de 80 foi puxada pela retomada do
crescimento dos EUA, a partir do aumento de seu déficit fiscal, pela
abertura de enormes e crescentes déficits comerciais por parte deste
pais (o que estimulou o crescimento de outras economias avangadas,
como € o caso da japonesa) e pelo influxo de recursos externos
provocado por suas politicas macroecondmicas.

Neste contexto, os EUA efetuaram um reestruturagdo apenas parcial
de sua indastria. A produtividade, depois de décadas em declinio, e
a producao industrial conseguiram uma recuperagio expressiva, em
particular na segunda metade da década de 80. Apesar disto, a taxa
de crescimento de sua produtividade tem se situado abaixo da de
muitos paises europeus e de nagdes asidticas. Alguns segmentos
produtivos norte-americanos haviam, ao final da década," retomado a
competitividade — como a quimica e a eletrnica especializada - e
também os servigos Iigadbs ao setor financeiro, de telecomunicagdes
e comércio tiveram grande dinamismo. O complexo eletronico
avangou nos anos 80, crescendo seu peso relativo. na estrutura
industrial, com excegéo de alguns segmentos, como a eletrénica de
consumo que perdeu mercado para o Japdo. Mas, ainda assim, 0s
EUA, que eram os lideres em todos os campos da microeletrénica no
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inicio dos 80, perderam espago para economias mais dindmicas,
como o Japao, Alemanha e Coréia do Sul, especialmente em
memoria e equipamento microeletrénico, assim como em automagéo
industrial (comando numérico), mas mantendo a lideranga em
Software. '

Em 1987, o déficit norte-americano em conta corrente chegou a casa
de US$ 161 bilhdes, em grande parte gerado pelo crescimento de
bens manufaturados. Houve um expressivo crescimento de
importagbes nos componentes de investimento dos EUA, como
demonstra o déficit de mais de US$ 40 bilhdes em maquinas e
equipamentos. A industria norte-americana em geral estd mais
atrasada na introducdo da automagdo eletrénica do que outras
economias avancgadas. Sem uma reestruturagdo adequada e
submetida a uma avalanche de importagbes baratas, certas industrias
que haviam dominado o comércio mundial — como a automobilistica
e do ago - tém perdido seu mercado domestico e externo, e certas
industrias, como a eletrénica de consumo, tém praticamente
desaparecido. Apenas em setores em que ja detinham vantagens
absolutas - tais como a quimica e de equipamentos pesados - é que
o processo de reestruturacéo foi bem sucedido, permitindo aos EUA
manterem sua posigao face aos seus competidores (Cf. Teixeira e
Miranda, 1990).

O MIT Comission on Industrial Productivity (1989) mostrou, através
de um estudo sobre oito setores industriais, com dados até 1986, que
a industria americana apresentava sinais inequivocos de fraqueza e
alertou sobre o fato de que os EUA ndo tém usado estratégias
nacionais para ajudar suas industrias a alcangarem os produtores do
resto do mundo. A perda de competitividade norte-americana,
segundo este estudo, é agravada pela diminuicdo de oferta de
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recursos humanos qualificados, dado que os novos processos de
trabalho s&o altamente intensivos em educaco basica, e pelo-fato
dos gastos em P&D do setor privado serem relativamente mais baixo
em relagéo ao Japio e & Alemanha.

Vejamos agora de que forma o Japao se reestruturou a partirde 1973.
A economia japonesa foi fortemente impactada pelo primeiro choque
do petré6leo, na medida em que era dependente em cerca de 80% do
petréleo importado em seu abastecimento energético, acarretando
uma reversdo ciclica sem precedentes em sua histéria, com profunda
queda nos investimentos e na produgdo corrente. A crise econdmica
mundial dos anos 70 marcou o fim de um longo ciclo de répido e
auto-sustentado crescimento da industria japonesa e o inicio de um
amplo processo de ajustes e transformagdes que mudaram o padrio
japonés de industrializagdo. O crescimento médio do setor
manufatureiro4, que foi de 14% a.a. no periodo de 1955/73, caiu para
1,2% em 1974/78. Os setores mais atingidos pela crise foram os bens
intermediérios e a construgao civil.

Somente a partir de 1978 a industria retoma uma trajet6ria de cres-
cimento mais moderados, tendo por base o crescimento das
exportagdes manufatureiras, mas sofre logo o revés do segundo
choque do petréleo e das mudancas na politica econdémica
americana. A partir de 1982, o investimento privado voltou a se
acelerar, adquirindo o segmento- eletrénico um papel importante na
dinamizagdo do setor industrial. A maior competitividade do setor de
méquinas e equipamentos, que passou a incorporar novas

4 Os dados que se seguem foram extraidos de Torres Filho (1991, Cap.4).

50 crescimenfb médio do setor manufatureiro foi de 4,2% a.a. em 1979/85 e 41%a.a.
em 1986/88. o
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tecnologias como microeletrénica e laser, deve-se aos continuos
ganhos de produtividade obtidos neste segmento, e que esteve na
base do crescimento da produtividade industrial japonesa como um
todo, que foi da ordem de 6,0% a.a. em 1974/84.

Como resposta a crise p6s-1973, o Japéo néo realizou um programa
de ajuste convencional, mas um ajuste estrutural planejado que
procurava adequar a sua economia as novas condigbes
internacionais, desacelerando de forma continua e estavel a taxa de
investimento e de produgdo de setores tradicionais e intensivos em
energia (aco, aluminio, petroquimica, papel e celulose, inddstria naval
etc.). Ao mesmo tempo, procurou promover setores tecno-
logicamente avangados e pouco intensivos em energia e
matéria-prima, como eletrénica de informagdo, equipamento
industrial, aviagdo, energia nuclear, numa mudancga consistente no
seu padrio industrial.

Deste modo, a estratégia adotada pelo Japdo a partir de 1978, com
a aprovag3o da Lei de Medidas Temporérias para Estabilizagéo de
Certas Industrias Reprimidas (LME), foi a de sucatear as industrias
intensivas em energia e matérias-primas, procurando relocalizar
estas inddstrias em outros paises e importar insumos processados,
além de concentrar investimentos intensivos em tecnologia e com
potencial exportador, pagando a fatura petrolifera com um
extraordinario esforgo comercial. A apreciacdo cambial do iene no
decorrer dos anos 70, face & politica de negligéncia benigna com
relacdo ao délar por parte dos EUA, somada a sua extrema
wulnerabilidade externa em matérias-primas, "forgou” o Jap&o, por
razdes de sobrevivéncia, a realizar um ajuste drastico em termos de
produtividade industrial, de modo a incrementar suas exportagdes e
diminuir as importagdes de petréleo e matérias-primas.
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A nivel do keiretsu, a reorganizagdo do seu processo produtivo, com
a introducéo de equipamentos flexiveis e organizagdo do processo
de trabalho (just-in-time), ensejou a aquisicdo de economias de
escopo, conduzindo a aumentos de produtividade e competitividade
industrial superiores ao das empresas americanas e européias.

Como resposta a réverséo da politica norte-americana a partir de
1979, com a diplomacia do doélar forte, e ao peso do endividamento
sobre o orgamento publico, o Japéo inverteu sua politica econémica
no inicio dos anos 80 (antes expansionista), adotando uma postura
mais ortodoxa na gestao macroecondmica e realizando uma reforma
monetaria e financeira para forgar o setor privado a rolar seu superavit
comercial sem pressionar o setor publico (Cf. Tavares, 1990). Esta
nova orientacdo da politica econémica foi compatibilizada com a
estratégia adotada pelo MIT| de desenvolver programas industriais
de elevado contetido tecnolégico e menos intensivos em energia e
matérias-primas, como atesta a aprovagdo da Lei de Medidas
Temporarias para o Ajustamento Estrutural de Certas Industrias
(LMA) em 1983. Deste modo, o aumento dos gastds em P&D civil -
que era em 1983 da ordem de 2,7% do PIB contra 2% dos EUA e
1,8% da Europa Ocidental - e a escolha seletiva de setores e de
tecnologias reforgaram sobremaneira a posigao tecnoldgica do Japao
no resto do mundo.

4. CONCLUSAO

Conclui-se que o Japdo foi o caso mais exitoso de ajustamento
industrial realizado nos anos 70 e 80, adotando uma estrategia ativa
de reestruturacdo, com vistas a adequar a sua estrutura industrial s
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102 Reestruturagio Industrial...

condigbes de concorréncia internacional, com destaque para a
articulacédo entre Estado, setor financeiro e setor produtivo privado.
Os EUA, por seu turno, com uma burocracia fragmentada e dominada
por interesses particulares, uma tradicdo liberal em termos de
intervencionismo estatal e um sistema financeiro multicentrado, todos
estes elementos contribuindo para incapacitar o govemo a intervir
seletivamente na inddstria, tiveram um sistema de mudanca industrial
conduzido pela empresa que resultou num ajustamento apenas
parcial de sua industria.
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COOPERACAO E TERCEIRIZACAO NO BRASIL

Manoel Luiz Malaguti’

"Ganhar mais, com maiores perspectivas de negbcios, num clima de
cooperacio e de responsabilidade dentro da empresa. Este é o

caminho a percorrer. S6 depende de vontade e determinagéo"z.

Tanto na imprensa, quanto nas revistas especializadas, temos
presenciado varias tentativas de identificacdo, ou de aproximag¢ao,
entre o modelo empresarial japonés e o processo de terceirizagéo
(subcontratacdo) das atividades produtivas no Brasil. Na maior parte
das vezes, esta aproximacdo é feita porque acredita-se que as
relagbes de trabalho no Japdo baseiam-se numa cooperagdo
generalizada, seja entre firmas, seja entre capital e trabatho. Nada de
mais enganoso. Mas a andlise deste " engano " ja foi objeto de um
outro adigo3. Agora, veremos apenas como o0s defensores da
terceirizagdo se esforgcam em introduzir tragos cooperativos numa
gestdo empresarial fundamentalmente confiitiva.

Alguns autores tentam relacionar cooperagao e terceirizagéo através
do enfoque da Qualidade Total. Outros, por sua vez, enfatizam esta
relagdo privilegiando as discussdes sobre 0 efeito da terceiriza¢do na

1 Doutor em Ciéncias EconSmicas (Université de Picardie, Franga) e Professor do
Departamento de Economia e Finangas da Universidade Federal da Paraiba,
Campus I, Campina Grande.

2 Folha de Sao Paulo, caderno "Folha Sebrae”, 13 de margo de 1994, p.1.

3 Malaguti, M. L. "A Terceirizagdo e o Modelo Japonés de Gest§o". Mimeografado,
Campina Grande, UFPB, 1994.
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qualificagdo da forga de trabalho. Alguns, enfim, introduzem a
cooperagéo na analise da terceirizaco ao enfatizar os efeitos desta
altima na democratizagdo da economia, numa crescente facilidade
de acesso & propriedade dos meios de produgdo ou, ainda, numa
maior mobilidade proﬁssional.

As reportagens contidas na "Folha Sebrae", por exemplo, nos
permitem ver o resultado pratico destas analises. Para o Sebrae, a
terceirizagdo implica numa cooperacio entre pessoas juridicas que
resulta, sempre, em beneficios para o cliente e para a empresa. Eo
que.  podemos verificar, evocando uma reportagem sobre uma
panificadora do Recife. Pela terceirizagdo (e outras medidas de
gestdo), esta empresa conseguiu reduzir "de 10% para 5% o
desperdicio de trigo”, padronizou seus "servigos e produtos", adaptou
a aparéncia de suas instalagbes para satisfazer uma concepgio
estética condizente com o "padrdo de vida classe média de seus
clientes" e "contratou 14 pessoas sem experiéncia para que pudesse
molda-las ao seu esquema de trabalho". E dentre estas, um
‘ex-faxineiro da empresa que, apés 10 anos de servigo, conseguiu
chegar a "gerente do neg()cio"4.

Segundo ¢ Sebrae, a diminuicdo do desperdicio (de 10% para 5%),
a ascenséo profissional (de faxineiro & gerente) e as reformas na
estética da panificadora, visavam atingir a Qualidade Total. E estas
medidas s6 obtiveram sucesso, afirma esta organizagdo, porque
houve uma estreita cooperagdo entre funcionarios e empresario. O
que n&o é de se estranhar, haja vista a forma ampla como o Sebrae
define a Qualidade Total. Nas palavras do Sebrae "Emtodo 0 mundo,

4 Folha de S&o Paulo, caderno "Folha Sebrae” de 20 de margo de 1994, p.8.
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funciondrios e empresarios tomam consciéncia de que é preciso ter
mais qualidade — eliminando desperdicios e methorando o ambiente
de trabalho... Seja qual for o ramo de negdcio, 0 empresario ndo pode
estar sozinho nesta batalha. Qualidade Total exige a participagcdo de
todos (...) [os grifos sdo nossos]"s. Logo, a Qualidade Total é
entendida como um objetivo que une as consciéncias de empresérios
e funcionarios, implicando numa estreita cooperagéo entre capital e
trabalho. Ora, partindo-se do pressuposto da colaboragdo entre
empresarios e funcionarios (capital e trabalho), toda e qualquer
medida visando aumentar a produtividade e a eficiéncia empresarial
50 pode ter sucesso se existir ... cooperagao entre capital e trabalho.

Arriscariamos mesmo dizer que, com este pressuposto, os termos
"gestdo empresarial” e "Qualidade Total" tendem a tornar-se
sinbnimos: medidas de aumento da produtividade e da eficiéncia do
trabalho, por exemplo, transformar-se-iam em politicas cooperativas
que visam a Qualidade Total. Utilizando o exemplo da panificadora
do Recife, a diminuicdo do desperdicio refletiria uma meilhor
qualificacdo e/ou motivacdo dos trabalhadores. E este menor
desperdicio seria o resultado de uma melhor "ambientacdo” dos
trabalhadores aos objetivos das firmas.

Ainda sob a influéncia deste contexto cooperativo, a contratagio de
14 pessoas sem experiéncia é vista como uma "boa agado" do
proprietario da panificadora: além de terem sido empregadas, estas
pessoas foram treinadas e qualificadas, uma delas tendo mesmo
conseguido tornar-se o gerente da panificadora. Ao pressupor a

cooperacao entre capital e trabalho, a filosofia da Qualidade Total ndo

S Folha de Sao Paulo, caderno “Folha Sebrae” de 13 de margo de 1994, p.1.
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pode admitir que a contratagdo de pessoas sem experiéncia se deva
aos salarios inferiores que, pela sua propria inexperiéncia, estas
pessoas estariam dispostas a aceitar. Da mesma forma, a filosofia da
Qualidade ndo pode admitir que a diminuicdo do desperdicio vise
reduzir os custos das matérias-primas e, com isso, aumentar 0s
lucros. Ao invés disso, a diminuicdo do desperdicio parece ser
entendida como uma medida ecolégica (diminui¢&o do lixo industrial),
ou uma contribuicdo para a "campanha contra a fome" (através da
-doag¢do do trigo ndo desperdi¢ado).

Todos os defensores da terceirizagdo da economia partem do
principio que os atores sociais ndo utilizam seus distintos pesos
econdmicos e politicos na resolugdo de diferengas e disputas. Eles
entendem QUe, quando obrigado a licenciar seus empregados, o
empresario facilitar-lhes-ia, em seguida, o acesso a propriedade de
meios de producgdo (financiamento + know how), permitindo que,
desta forma, seus ex-empregados possam montar suas préprias
empresas: constituindo-se como pequenos empresarios, eles ndo
mais trabalhariam para, mas sim com o antigo patrdo. O que, por sua
vez, € considerado como uma forma de mobilidade profissional
ascendente e/ou de democratizagdo da propriedade (de empregado
a patréo / do salério ao lucro).

Por mais diversos que sejam os enfoques (qualidade total, quali-
ficagdo da m&o de obra, democratiza¢cdo dos meios de producgéo,
etc.), os adeptos da terceirizacio embasam suas andlises num
mesmo denominador comum: a.crenga numa sociedade fundamenta-

da em relagBes sociais harmoniosas, igualitérias e, logo, cooperati-
vas.

De maneira mais ou menos elaborada,"os adeptos da terceiriza¢§o
partem da crenga que o dialogo, a discussdo € a boa vontade,
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conduzem a acordos econémico-financeiros onde todos ganham (o
chamado acordo "ganha-ganha"). A solugdo dos problemas
econdmicos encontrar-se-ia, pois, numa caracteristica positiva da
cooperacao: a parceria. Mas 0 argumento da parceria ndo se restringe
as relagbes econdémicas, sendo também aplicado as relagdes de
carater juridico. Os contratos, explicitos ou implicitos, devem
favorecer as partes, ndo podendo existir perdedores: caso um dos
contratantes perca, isto provocaria um menor empenho e eficiéncia
da parte lesada, com conseqiiéncias negativas na produtividade € na
qualidade dos produtos oferecidos. Logo, no curto ou no médio prazo,
a perda inicial de uma das partes envolvidas deve lmphcar numa
perda equivalente para a parte momentaneamente ganhadora. Se um
perde, o outro também perdera, nao existindo, entdo, ganhadores.
Acreditando nesta "teoria das compensacgdes”, a filosofia da
terceirizagdo entende a burla e o engano como situagdes anormais
que tendem a ser corrigidas pelo estimulo a boa indole dos homens.
Segundo um de seus expoentes, tentar levar vantagem & uma
"doenca” que as empresas devem empenhar-se em "curar”. Ou ainda,
"o mal de Gerson [ € uma doenga que] esta presente, principalmente,
nos fornecedores que querem levar vantagem em todas as
negociagc")es“s. A terceirizacao, diz ele, oferece mais "participagio e
responsabilidade" aos empregados, mas, por sua vez, implica
também num "compromisso matuo de cumprimento das tarefas". O
que é preciso, continua, é um "esfor¢o de mobilizagdo coletiva, que
seja capaz de vasculhar cada mecanismo interno pessoal”, pois
apenas a confianga matua e o esforgo coletivo podem "acionar a tecla
da motivacéo e do desafi 0".

6 Giosa, Livio Anténio. Terceirizagdo : Uma Abordagem Estratégica. S&o Paulo,
Pioneira, 1993, p.41.

7 Idem, p.72.
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Nos escritos dos defensores da terceirizagdo, esta crenga num
relacionamento fratemnal entre os homens (ou entre empresas) tem
um lugar de destaque. Em geral, ela aparece sob a forma de "avisos”,
ou de recomendagdes destacadas do corpo do texto por pequenas
molduras. Numdestes escritos, podemos ler numa pequena moldura,
mas com letras enormes, ‘a seguinte mensagem: "Nao ha contrato
perfeito para quem nio tem capacidade de confiar e ser confiado”. E
logo a seguir, "O contrato nada mais é do que a pratica vivencial da
confianga"®,

Esta fé na harmonia, na parceria, na confianga e na cooperagéo,
estende-se também aos credos politicos, j4 que os adeptos da
terceirizagdo pregam a pratica de uma gestdo empresarial
"independentemente de qualquer corrente politica” ou que seja
"apartidéria"g. Seguindo este raciocinio, a administragdo de
empresas nio deve representar o interesse de nenhum grupo social
em particular, ndo deve privilegiar, nem patrdes, nem empregados.
Ela deve, isto sim, zelar pelos interesses de ambos. Nao ha duvida
que esta concepgdo das fungdes da administracdo de empresas
reflete, de forma conseqtiente, a filosofia da cooperagdo. No entanto,
n3o deixa de ser curioso o fato da defesa da terceirizagao ter sido
elaborada e divulgada por consultores ou diretores de empresas, e
jamais por intelectuais ligados ao movimento sindical, por integrantes
da ala progressista da igreja ou, ainda, por membros de partidos
politicos "simpaticos" ao movimento dos trabalhadores. Seria isto
uma simples coincidéncia?

8 ‘Leiria, Jerbnimo Souto. Terceirizagdo: Uma Altémativa de Flexibilidade Empresarial.
Porto Alegre, Sagra-dc Luzzatto, 1993, p.50.

9 Idem, p.99.
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Enfim, neste mundo idealizado pelos adeptos da terceirizag¢do, onde
todos sdo irmdos, onde vigora a confianga mutua e todos sdo
responsaveis, a administracio passa a ser a ciéncia da parceria e da
cooperagdo. Mas poderiamos considerar como ciéncia um conjunto
de receitas econdmicas, cujos resultados dependem, funda-
mentalmente, dos predicados morais e éticos dos atores sociais? L.
A. Giosa, por exemplo, atribui 0 sucesso da terceiriza¢ao a superacgio
das seguintes patologias morais dos parceiros envolvidos: "1) O Mal
de Gerson; 2) A Mentirose; 3) A Irresponsabilite e 4) A
Incompentenséo"m. Ja nos dois livros de J. S. Leiria, a énfase em
qualidades morais como a "integridade" e a "confiabilidade" sdo
indispensaveis & aceitagao de seus argumentos11 . E mesmo no caso
de J. R. Tauille, autor mais arguto e bem informado, toda sua
argumentacao fundamenta-se em postulados morais'?.

Da forma como tem sido defendida, a terceirizagdo da economia
brasileira parece depender muito mais da redeng&o dos homens do
que da implementacdo de técnicas eficientes de gestdo. E bem
verdade que a exaltagéo da virtude, da fraternidade e da cooperagéo,
foi o caminho encontrado pelas religides para tentar transformar o
mundo. Mas seria este mesmo caminho, perguntamos, condizente
com a formagéo de uma nova ciéncia da administragdo?

10 Giosa, op. cit. p.41.

11 Leiria, J. S. Terceinzagdo: Uma Altemmativa de Flexibilidade Empresarial. Porto
Alegre, Sagra-dc Luzzatto, 1993 & Leiria, J. S. et alii. Terceinizagdo: O Caminho para
& Administragdo Publica e Privada. Porto Alegre, Sagra-dc Luzzatto, 1993.

12 Tauile, José Ricardo. Fiexibilidade din&mica, Cooperagéo e Eficiéncia Econdmica:
Anotagdes, in Revista de Economia Polltica, vol. 14, n° 1 (53), janeiro-margo de 1994.
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