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EDITORIAL

Esta edicao esta composta de umaresenha e de oito artigos que abordam assuntdos da atualidade
relacionados com a Economia, Contabilidade e Administracao.

No primeiro artigo, os autores procuram, através de um estudo bibliografico e de umapesquisade
campo com discentes dos cursos de Engenharia, Economia e Administragéo de cinco instituicdes de
ensino da regido de Campinas, identificar os métodos de ensino e a viséo que os alunos desses cursos
tém da Contabilidade.

O autor do segundo artigo, analisa o conceito de autonomia, na definicao do Circulo do Controle
de Qualidade (CCQ), demonstrando que o referido conceito, implicaadelegacgao e descentralizagdo das
decisdes, ou seja, & um fator de demaocratizacao da gestao dos processos produtivos.

O terceiro artigo, mostra que a CEASA-Campinas desenvolveu iniciativas com vistas a melhoria
da produgio e da comercializagdo de alimentos e ao atendimento das necessidades da populacao
carente. No entanto, a partirdo momento em que a gestao passou a ser de responsabilidade exclusiva
da Prefeitura Municipal de Campinas, suas iniciativas ganharam um carater mais comercial, voltado as
questdes locais.

No quarto artigo: “Inteligéncia Artificial de Turing aos Dias Atuais”, o autor traga um breve histoérico
daevolucaodainteligénciaartificial e discute alguns aspectosinteressantes dos metodos usados nasua
criagdo, bem como as suas restricdes do ponto de vista légico.

“Estado, empresarios e trabalhadores sob a perspectiva teérica da economia do trabalho”, € o
quinto artigo. O autor expressa sua opiniao, destacando trés aspectos principais: (1) a importancia da
democracia nas relagoes entre Estado, empresarios e trabalhadores; (2) o conceito tedrico de sistema
eaanaliseintegradadas relagdes de trabalho e (3) mudancas atuais nas relagoes de trabalho nos paises
avancados e criticas a Dunlop.

O sexto artigo trata da questdo da “Projecdo Populacional para Municipios da Regiao de
Campinas”. Otrabalho oferece uma contribuicdo paraatematica de projecdes paramunicipios e peguenas
areas, ao apresentaruma metodologia alternativa, ndo dependente de outros registros administrativos,
além das Estatisticas Vitais.

.
No sétimo artigo, o autor apresenta um sistema de informag&o orientado a gestao de operagoes
de servigos, que foi desenvolvido para apoiar o agendamento de consultas, considerando as categorias
de servicos profissionais.
O ultimo artigo, aborda/as questdes econdmicas e polfticas que’delimitaram as conversacdes da
“Conferéncia de Bretton Woods”, que definiu os marcos institucionais de funcionamento da economia
internacional depois da Il Guerra Mundial.

Aresenhado livro “Passado e Presente do Sistema de Relagbes de Trabalho no Brasil”, o autor
faz consideracdes sobreasrazoesdarecorréncia daestabilidade existente no sistemade regulamentacao
dotrabalhonoBrasil, instituido em 1943 coma Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), naqual se reuniu
um conjunto de regras e de procedimentos, cujo arcabouco inicial se encontra preservado até hoje e que
passou a nortear o relacionamento entre o Estado, empresarios e trabalhadores.

Esperamos que os temas abordados neste exemplar “Cadernos da FACECA”, possam contribuir
parao apnmoramenf’o profissional de nossos leitores.

Os editores



A VISAO DOS FUTUROS TOMADORES DE DECISOES
COM RELACAO A CONTABILIDADE!

THE VIEW OF FUTURE DECISION MAKERS
TOWARDS ACCOUNTING

Marcos Francisco Rodrigues SOUSA?
Fernando Benedito da SILVA?

Fabio da Silvae ALMEIDA*

Ricardo Lopes CARDOSO?®

RESUMO

O presente estudo parte da hipétese de que o ensino da Contabilidade em nivel
de graduac&o, nos cursos que, pordefinicdo, devem formaros futurostomadores
de decisbes, ndo é delineado como ferramenta para uso destes profissionais
na administragao dos negdcios. Assim, o estudo procura, através de uma visdo
bibliogréfica e de uma pesquisa de campo com discentes dos cursos de
Engenharia, Economia e Administragcao de cinco instituicbes de ensino da
regiao de Campinas, identificar os métodos de ensino e a visao que os alunos
desses cursos tém da Contabilidade.

Palavras-chave: Ensino da Contabilidade, Tomadores de decisao.

ABSTRACT

This study presents the hypothesis that Accounting teaching at a graduation
level, in courses, supposed to qualify future decision makers, is not schemed
as a useful tool for these professionals in their business management. Thus,
through a bibliographical and work research with students from the Engineering,
Economy and Business Management Courses from five Teaching Institutions
in Campinas, the present study tries to identify the teaching methods and the
vision these students have of Accounting.

Key words: Accounting Teaching, Decision makers.
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INTRODUGAO

Oensinoda contabilidade anivel superior
constitui um desafio que nds, educadores,
devemos enfrentar comumavisaosistémicados
profissionais que pretendemosformar.

Dentro do contexto de profundas
mudancas pelas quais passamos, cada vez
mais, torna-se necessario estreitar as relacoes
comomeioacadémico e profissional, procurando
parcerias para melhor desempenhar o papel de
facilitadores do aprendizado.

Segundo MARCOVITCH (1998, p. 21B):
“o desafio da educacao é o de arquitetar novas
mentalidades. Paratantodevemos buscar, dentro
e fora da escola, a complementaridade em
objetivos que muitos julgam antagénicos:inducao
do espiritoempreendedor e trabalho de equipe;
postura geoestratégica proativa e respeito a
diversidade; buscadaexceléncia e preservacao
das diferencas de perspectivas; competicdo e
cooperacao;logicade mercado e coesaosocial’.

Devemos estar atentos ao que o nosso
bacharelde Ciéncias Contabeis, Administrativas
e Econdmicas, entre outras, devem estarfocado
e a sua graduacao deve subsidiar esse futuro
profissional, passandopelaformacdohumanistica
e de conhecimentos gerais, formacao técnica,
capacitacado instrumental e orientacdo para
pesquisas e estudos continuados.

Terad este estudo, como maior
contribuicado, identificar e sugerir melhores
praticas de ensino da Contabilidade nos cursos
de graduacdo em que sdo lecionadas as
disciplinas ligadas a Ciéncia Contabil.

Esta pesquisa procura, através da visao
bibliografica e de uma pesquisa de campo com
discentes dos cursos de Engenharia, Economia
e Administracdo de 5 (cinco) instituicdes de
ensino superior da macro regidao de Campinas,
identificar métodos de ensino e a visdo que os
alunos desses cursos tém da Contabilidade.

O estudo parte da hipotese de que o
ensino da Contabilidade em nivel de graduacao
nao é delineado para uso de profissionais que

M.F.R. SOUSA etal

devem administrar organizagcdes publicas,
privadas ou sem fins lucrativos em um futuro
proximo. Esta hipétese nos leva a entender em
parte os problemas sociais que oprofissionalda
Contabilidade encontra na busca de sua
valorizacdo profissional, principalmente em
pequenas € médias empresas e a analisar
metodologias de ensino mais avangadas, que
busquem despertar o interesse do aluno pela
Contabilidade, podendogerarmaiores beneficios
para administradores e sociedade como um
todo.

1.PLANEJAMENTO DAPESQUISA

1.1. Formulagao do Problema

A Contabilidade, ciéncia que estuda os
efeitos do meio ambiente e das decisdes dos
seusgestoressobre o patriménio dasentidades,
estabelecendoformasde mensuragaoeregistro,
deve proporcionar aos gestores e supridores de
recursos informacdes econdmico-financeiras e
de desempenhogeralatomadadedecisoes, ao
mesmotempoquedeve prestar contas ao publico
referentes a atuacao da entidade no meio. Para
isso, os profissionais devem estar preparados
paraseintegraremno meioambiente econémico-
social e exercerem a sua profissdo com ampla
responsabilidade. Os tempos modernos,
marcados pela competicao, tecnologia e uma
gestado participativa, demandam grandes
mudancas no modo como as organizacdes
gerenciam seus recursos e medem seus
resultados, alterando profundamente o campode
atuacao da Contabilidade e as caracteristicas
desse profissional.

Sendo assim, a Contabilidade, nabusca
de seus objetivos, que é contribuir para o
desenvolvimento da sociedade, paraa prestacdo
de contas e para a melhoria da gestdo dos
negoécios, deve ser valorizada pelos
profissionais, empresarios e pela sociedade
de modo geral.

Cadernos da FACECA, Campinas, v. 10, n. |, p. 5-22, jan./jun. 2001



A VISAO DOS FUTUROS TOMADORES DE DECISOES COM RELACAO A CONTABILIDADE 7

Levando-se em consideragaoque amacro
regido de Campinas vem sofrendo profundas
alteragcdes em seuambiente sociale econdmico,
por estar composta por um parque industrial e
comercial razoavelmente diversificado, com a
presenca de empresas de pequeno, médio e
grande portes, 0 nosso questionamento esta
justamente na valorizacdo da Contabilidade
perante todas essas mudangas do mundo
modemo. Aorealizaresteestudo, procuraremos
obter as possiveis respostas ao nosso
questionamento: Qual a visdo que os futuros
tomadores de decisdesdetémda Contabilidade?

1.2. Delimitagcado do Problema

A Contabilidade atinge a grande maioria
de usuarios da sociedade que, direta ou
indiretamente, utiliza-se dos dados gerados por
ela, para tomar algum tipo de decisdo. Dentre
eles, podemos citar empresas, trabalhadores,
administradores, sindicatos, instituicoes
financeiras, érgdos publicos, associagdes,
entidades setoriais, entre outros.

Asentidadese aspessoasqueformama
area de relacdo da Contabilidade sdo formadas
em varios cursos. Nosso publico alvo s&o os
alunos dos cursos superioresdas Instituicdes de
Ensino Superior de Campinas e regidao, que
tenham disciplinas relacionadas a Ciéncia
Contabil, pois sdo elas que estardo, em sua
maioria, discutindo e trabalhando com temas e
dados extraidos da Contabilidade e, por isso,
deveraoterconhecimentoadequadoparaobom
desempenho da sua profissao e saber usufruir
dosreais beneficios que a Ciéncia Contabilpode
oferecer.

Tomando-se como base que um futuro
administradordevesaberutilizarplenamente, no
seu dia-a-dia, os recursos e as informacodes
geradaspelaContabilidade, serd que os métodos
de ensino utilizados atualmente sdo adequados
para atingirtais objetivos? Assim,nossapesquisa
procuraidentificar qual a visdo que os alunos que
estdo concluindo os cursos de graduacao das
Instituicdes de Ensino Superior da regido de

Campinas, em que sdo lecionadas disciplinas
ligadas a Ciéncia Contabil, témda Contabilidade,
bem como qual a metodologia utilizada pelos
professores destas instituicdes, no ensino da
Contabilidade, destacando seus pontos criticos.

1.3. Objetivos

Dentre os objetivos deste trabalho,
podemosdestacar:;

« Identificar claramente qual avisao que
os futuros tomadores de decisdes tém
daContabilidade;

« ldentificarqualametodologia utilizada
no ensino da Contabilidade nas
instituicbes, procurando analisar e
comparar seus principais aspectos,
comotambémselecionara metodologia
de ensino que obtém maior aceitagao,
na opinidao dos alunos pesquisados;

o Auxiliar na melhoria da formacao dos
futuros tomadores de decisoes;

« Contribuirparaosestudos e pesquisas
sobreavisaoda Contabilidade porparte
dos tomadores de decisoes.

1.4. Justificativa

A Contabilidade é considerada a
linguagemdosnegdcios, porisso é indispensavel
que sejaensinada de maneira correta aos seus
futuros usuarios. Para isto deve-se ter um
panorama das atuais necessidades dos futuros
gestoresempresariais afim de verificara eficacia
doensinodaCiéncia Contabil nestas areas afins.

Todavia,nao ha, no pais, literatura sobre
otema. Portanto, é importante ainiciativa deste
trabalho em procurar saber qual a opiniao dos
futuros tomadores de decisdao com relagcao a
contabilidade.

1.5. Procedimentos Metodolégicos

Na realizacao da pesquisa de campo, a
técnicaempregada foi o questionario. A adocao
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destatécnicasedeuemvirtude denossa pesquisa
compreenderum universo comrazoavel nivel de
idade e escolaridade, ou seja, os alunos que
estdo concluindo os cursos de graduacdo das
Instituicbes de Ensino Superior da regido de
Campinas, em que séo lecionadas disciplinas
ligadas a Ciéncia Contabil.

Apesquisadecampo,emnossotrabalho,
constituiumadas partes maisimportantes, tendo
em vista as possiveis respostas aos objetivos
trabalho.

Parafundamentaros aspectosdenatureza
tedrica, utilizamos a pesquisa bibliogréfica,
discutindo as contribuicdes de autores, bem
comocomentarios e argumentos pessoais sobre
0 assunto em estudo.

1.6. Delimitagao do Universo

Conforme PINHO (1995, p. 1)o “Universo”
€ qualquer colecao finita ou infinita de individuos,
todos apresentando uma caracteristicacomum.
No nosso trabalho foi definido como os alunos
pertencentes asturmas ultimoanistas dos cursos
de graduacdo em que sao lecionadas disciplinas
ligadas a Ciéncia Contabil, das Instituicoes de
Ensino Superior da regidao de Campinas.
Participaram da pesquisa de campo a Pontificia
Universidade Catdlicade Campinas, Universidade
Estadual de Campinas, Centro Universitario
Salesianode Sao Paulo, campus de Americana
eaOrganizacaoPaulistanaEducacional Cultural,
campusde Indaiatuba.

Nas instituicbes selecionadas,
participaram alunos dos seguintes cursos:
Administracdo de Empresas, Economia e
Engenharia. PINHO (1995, p. 1) define a

populagdo pesquisada como um conjunto de-

nuimeros obtidos, medindo-se ou contando-se
uma certa caracteristica dos individuos que
compdem este universo. Em nossa pesquisa,
estapopulacao foicaracterizadapelosindividuos
presentes nas salasde aula, nodia daaplicagao
do questionario. Foi escolhida aleatoriamente
apenas umaturma porcurso, emcadaumadas
instituicdes pesquisadas.

M.F.R.SOUSA ctal,

Foiconsideradaimportante caracteristica
comum a esta populagdo o fato de todos ja
haverem cursado disciplinas de Contabilidade
durante o curso de graduacao.

2.BREVE HISTORIA DA CONTABILIDADE

Antesmesmode comentarmosarespeito
de qualquer aspecto ligado a Contabilidade,
acreditamos ser de fundamental importancia
destacar a origem da Contabilidade e sua
evolucao.

A Contabilidade € uma das mais antigas
ciéncias praticadas que se conhece, a Ciéncia
Contabil. H4 4000 anos a.C., segundo
historiadores, ja se delineava acerca de uma
ciénciaque mensuraria e controlaria a riquezado
Homem.

Para IUDICIBUS (1997, p. 31), “a
Contabilidade é tao remota quanto o homemque
pensa, ou, melhor dizendo que conta. A
necessidade de acompanhar a evolugdo dos
patriménios foi o grande motivo para seu
desenvolvimento”.

Podemos perceber que, desde o mais
longinquofeudalismo até o capitalismo avangado
e, principalmente, na globalizacao dos mercados,
a presenca da Contabilidade foi indispensavel
para aevolugaoda humanidade.

Comtodaaevolugdonomundo moderno,
a Contabilidade evoluiu e se adaptou, criando
mecanismos e métodos eficazes tanto para
controle, como para projecoes futuras para as
empresas, auxiliando no gerenciamento das
entidades. Suas aplicagdes tém a finalidade
principal de regular a elaboragado das
demonstracdes contabeis e econémicas de
determinadaentidade.

2.1. Objeto e Objetivo da Contabilidade

Pordefinicaogeral,opatriménioé oobjeto
da Contabilidade. Dentro desta visao, a Ciéncia
Contabil estuda os fendbmenos e os fatos que
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AVISAO DOS FUTUROS TOMADORES DE DECISOES COM RELACAO A CONTABILIDADE 9

ocorremcomariquezado homem e os classifica
em aspectos quantitativos (bens, direitos e
obrigacdes) que compdem o patrimdnio, tais
como:dinheiro,mercadorias, méveis, maquinas,
instalacoes, contas a receber ou a pagar.
IUDICIBUS (1997, p. 23) afirma e destacaduas
abordagens distintas para a Contabilidade: “o
objetivo da Contabilidade é forneceraos usuarios,
independente de sua natureza, um conjunto
basico de informagoes que, presumivelmente,
deveria atenderigualmente bem atodosostipos
de usuarios, ou a Contabilidade deveria ser
capaz e responsavel pela apresentagdo de
cadastro de informagbes totalmente
diferenciados, para cada tipo de usuario”.

Podemos perceber, portanto que a
Contabilidadepode seradaptadaacadausuario
eas caracteristicas diferenciadas de atividades
ede necessidades de informacodes.

Segundo o livro Normas e Préticas
Contabeis noBrasil(1994, p. 39): “pode-se definir
aContabilidade comoum sistema de informacéo
e avaliacdo, cujo objetivo maior é fornecer
informacoes Uteis a seus usuarios, de forma a
apoia-los na tomada de decisdes de natureza
econdmica e financeira ou naformacao de suas
avaliagdes”.

Como entidade particular, seu objetivo
principal &€ prover os usuarios de informacdes
sobre as condicoes econbmicas, financeiras e
fisicas do patriménio da entidade.

Diante de um contexto geral, é preciso
ressaltar que a Contabilidade nao se limita ao
simplesregistrodos fatos. E umaferramentaque
estd aparelhada e preenchida com
conhecimentos incorporados de varias outras
ciénciasedisciplinada a seus proprios principios,
leis e a métodos. Portanto, seu objeto é o
patrimdnio e seus derivativos sao os controles,
orcamentos, projecdes de negdcios, tanto no
aspecto de mercado, como da administracao.
FIPECAFIe ANDERSEN (1994, p. 39), afirmam
que ‘o objetivo principal da Contabilidade,
portanto, é o de permitir, a cada grupo principal
de usuarios, aavaliagdo da situagdo econémica
e financeira da entidade, num sentido estatico,

bemcomofazerinferénciasobre suastendéncias
futuras”. Podemos perceber a dinamica e a
importancia da Contabilidade no contexto
econdmico esuautilidade comoferramentapara
o tomador de decisbes.

2.2. Os Usuarios da Contabilidade

Os usuarios da Contabilidade sao todos
aqueles que se interessam pela informacéao
gerada porela e, em especial, os tomadores de
decisdesemtodososniveis,ligadosaempresas
privadas ou publicas.

E pelaimportanciaatribuidaasinformacoes
contidas dentro das pecas contabeis que as
suas fontes devem ser amplas e fidedignas. Para
0 usuario, o importante é ter informacoes
suficientes para a avaliagdo da situacao
patrimonial da empresa e as mutagbes do
patriménio e estas analiseslhe permitiremfazer
projecdes sobre ofuturoeconémicoda entidade
edefinirem estratégiasdeacdo. E defundamental
importancia salientar que o produto da
Contabilidade nao se dirige apenas ao fisco ou
aosbancosefornecedores. Oentendimentoe a
analise da necessidade de cada usuario das
informacdes contabeis é condigao primaria para
que se tenha controle da direcdo dos
empreendimentosouqualqueratuacdodeordem
econdmicaesocial. Conforme IlUDICIBUS (1994,
p. 19), “embora um conjunto béasico de
informacgées financeiras consubstanciadas nos
relatérios periédicos principais deva satisfazer
as necessidades basicas de umbomntmerode
usuarios, a Contabilidade ainda deve ter
flexibilidade parafomecerconjuntosdiferenciados
para usuarios ou decisées especiais”.

Diante da necessidade de geracao de
informacoes diferenciadas para auxilio na gestao
dos negécios surgiu a Contabilidade Gerencial,
uma ferramenta que é usada, na maioria das
vezes, pelos altosexecutivos etodos os setores
da organizacgao, variando apenas no grau de
refinamento das informacdes. A Contabilidade
Gerencialgerainformacoes para a altageréncia,
com um alto grau de refinamento, geralmente

Cadernos da FACECA, Campinas, v. 10, n. 1, p. 5-22, jan./jun. 2001



10

apresentadas de forma resumida e objetiva. Os
grandes beneficiarios de todos os controles,
informacoes e critérios utilizados na Contabilidade
Gerencial ou na Contabilidadefinanceirasao as
empresas, principalmente quando se encontram
em um grande acirramento da concorréncia.
Segundo JOHNSON e KAPLAN (1993, p. 3): o
sistema de Contabilidade Gerencial é o canal
pelo qual informagées sobre rendimentos da
produgdo e desempenho dos produtos da firma
sdo comunicados para os niveis superiores de
geréncia”, e, por outro lado, “ele é o meio pelo
qual os executivos superiores comunicam as
metas e objetivos da organizagdo para os
gerentes subordinados”.

Com estas colocagdes, notamos que a
Contabilidade Gerencialestavoltadaunicamente
para a administracao de uma empresa,
fornecendo-lhetodos os elementos, através das
suas diversas ferramentas, para que ageréncia
ou o tomador de decisdes possa direcionar
adequadamente o rumo dos negocios.

2.3. Aspectos Gerais da Valorizagao da
Contabilidade

Dentro da visdao de valorizagcdo da
Contabilidade, temos, antes de mais nada, o
conceito de utilidade, que esta cada vez mais
presente nos dias atuais, quando caminhamos
rapidamente para o mercado competitivo. Os
chamados “Agregativos de valores”, que sao
utilizados para determinar a utilidade e o valor
econdmico e social de cada atividade, estdo
dentro deste conceito. A Ciéncia Contabil, por
sua vez, ganha cada vez mais importancia no
~ mundo dos negdcios por ser a linguagem de
comunicacao. Em conseqliéncia disso, é
disciplina importante dos cursos dos futuros
tomadores de decisao.

PartindodoprincipiodequeaContabilidade
é a Ciéncia que estuda, registra, controla e
abaliza o patriménio e as suas variacoes, é
evidente que é o grande instrumentodo tomador
de decisao, que precisa, diante da realidade

M.F.R.SOUSA etal

presente, entender, processar e aplicar seus
conhecimentos a partir dessas informacoes.

Quanto maior o volume de um complexo
empresarial, maior € adistancia dadirecdoe da
gerénciadarealidade doandamentodosnegdcios.
Somente um bom controle contabil, que torne
cristalina a gestao, é capaz de fornecer um
quadro de informacdes que torne facil e agil a
tomada de decisbes, procurando orientar para
possiveis desvios de curso, evitando, assim, o
fracasso nos negocios.

Segundo IUDICIBUS (1994, p. 33),
Hendriksen afirma que “a Contabilidade é um
processo de comunicagdo de informagbes
econdémicas para o propdésito de tomada de
deciséo, tanto pela administragdo, como por
aqueles que necessitam fiar-se nos relatérios
externos”.

A participacao da Contabilidade nos
diversos meios sociais vem se intensificando
com a evolucéo e a difusdo cada vez maior das
informacdes sobre a 6tica social, representando
tambémum grande avancgo na transparéncia de
suas demonstragoes financeiras, bem como de
sua participacao na sociedade.

Aevolucaodosconceitosdeempresaea
evolugdodaformade pensardasociedade como
um todo nos leva também a fazer uma breve
analise da contribuicao social da Contabilidade.
Por ser a Contabilidade verdadeiramente uma
Ciéncia Social, pelo fato de seu objeto ser o
patrimdnio, que, por sua vez, estaligado atodo
omeio, em que podemos observar uma relacao
progressiva que vaidoindividuo, faz vinculos com
familia, empresa e tem na sua maxima
consideracao o Estado, surgiu o conceito de
Contabilidade Social. A partir desta citacao de
KROETZ (1999, p. 45), podemos dizer que a
Contabilidade Socialtemcomo objetivoapresentar
uma visao da economia em seu aspecto macro
e micro em relagado ao seu desenvolvimento e
retorno social.

AContabilidade deve sermuito valorizada
em todos os seus aspectos, pois evidencia, de
forma incisiva, a situacdo econémica e financeira
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de cada empresa ou entidade, fornecendo aos
seus gestores as informacdes necessarias a
tomada de decisdes que podem garantir a
continuidade do negdcio.

3.0ENSINODA CONTABILIDADE

Oobjetivoprincipaldestetopicoéaanalise
do ensino da Contabilidade nos cursos de
Ciéncias Contabeis, Administracdo de Empresas,
Economia e Engenharia. Estes profissionais
talvez, em suamaioria, os gestores de negocios
de grandes empresas e precisarao das
informacdes geradas pela Contabilidade para
obterem sucesso.

A Contabilidade, sob este pontode vista,
temum papelimportante, pois ela tornou-se um
instrumento indispensavel ao gerenciamentodas
entidades, auxiliando os administradores no
processo de tomadadedecisoées. Isto € possivel
atravésdainterpretacdodosrelatorios contabeis,
nosquaisbaseiam-se os sistemas deinformacdes
gerenciais. Esta evolugao precisa sertransmitida,
também, ao ensino da Contabilidade, a fim de
que os estudantes “de hoje” sejam excelentes
profissionais “de amanha”. E evidente que os
processos de ensino-aprendizagem estao
sofrendo modificacbes, nao s6 na area contabil
comotambémnasdemais areasdo conhecimento
cientifico, mas ainda podem estar longe doideal.
Muito se tem discutido sobre os métodos
utilizados noensino da Contabilidade nos cursos
de Ciéncias Contabeis e, no entanto, estao
deixando de lado adiscussao sobre o ensinoda
Contabilidade a outros futuros profissionais que
atuaraonomercado efardousoda Contabilidade
no exercicio de sua profissao. Portanto, €
fundamental que o ensino esteja de acordo com
asnecessidades especificas de cada profissao,
_isto &, a Contabilidade deve ser ensinada de
maneira diferente para os futuros contadores e
nao contadores. Os estudantes de Ciéncias
Contabeisdevemaprendé4amaisprofundamente,
enquanto os de outros cursos devem ter uma
- visaodeinterpretacdoparatomadade decisdes,

procurandoentendé-la e utilizad-lacomoferramenta
no mundo dos negaocios.

Entretanto, pode-se observar que, em
algumas instituicdes de ensino brasileiras, isto
nao acontece. Muitas adotam o chamado ciclo
basico,isto €, os primeiros semestres sdoiguais
para os cursos de Contabilidade, Administracao
e Economia, enquantoem outras, apesarde ndo
possuirem o ciclo basico, o conteudo
programatico dadisciplinade Contabilidade é o
mesmo para os trés cursos, sem distincao de
enfoque. Cabe asinstituicdes de ensino superior
teremumamaiorpreocupacdocom esteassunto,
pois elas podem comprometeraimagemeo uso
da Contabilidade perante os estudantes,
consequentemente, os futuros tomadores de
decisoes.

3.1. O Ensino da Contabilidade para os
Futuros Contadores

No curso de Ciéncias Contabeis, a
disciplinade Contabilidade Geral é considerada
porvariosautorescomoespinhadorsaldo curso,
pois ela permite aos alunos uma visao global da
Contabilidade. Casoelasejaensinadade maneira
equivocada, comprometera a motivacao do
graduando. Para MARION (1995, p. 38): “A
Contabilidade Geral da arcabouco tedrico para
as Contabilidades Aplicadas: comercial, publica,
bancaria, de seguros, de custos, etc. Portanto,
uma perfeitasedimentacdoda Contabilidade Geral
é condicao basica paraum bom aproveitamento
do curso. Se nao houver bom nivel de
aprendizagemnestadisciplina, o cursosetornara
desinteressante, desmotivadore insuficiente para
o estudante de Ciéncias Contabeis”.

Como metodologia de ensino é um fator
primordial, o professordeveescolhé-lade maneira
a poder atender as necessidades do aluno.
Dentre as opcdes, podemos citara metodologia
baseada na Escola lItaliana e a baseada na
Escola Americana. A primeira prioriza o “como
fazer”, isto &, ensina, em principio, a maneira
como deve serfeita a Contabilidade; a segunda
enfatiza o “porque fazer”, ou seja, destaca a
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importancia da utilizacao e interpretacdo dos
relatérios contabeis no gerenciamento das
empresas. Para FAVARIN (1994, p. 4): “A
conscientizagdo do professor sobre a diferenca
existente entre as Escolas lItaliana e Norte-
Americana é condicdo essencial para a escolha
da metodologia de ensino, que ira determinar a
exceléncia da formacgao do futuro profissional.
Ouobteremos étimos praticos em Contabilidade
ou simplesmente um tedrico”.

Entendemos que, para conseguirmos
otimos praticos em Contabilidade, temos que
adotar a metodologia americana, pois ela da
énfase ao “porque fazer”. Conforme FAVARIN
(1994, p. 4): “(...) tem-se por pressuposto que o
aluno que entendeu bem o “porque fazer’estara
altamentemotivadoparao“comofazer”’,ocasido
em que o professor podera explorar melhor esta
motivacao”.

O que nao se pode fazer é condicionar o
aluno a escrituracao contabil, pois ele pensara
que a Contabilidade se restringe apenas aisso.
ParaSPINELLI(1999, p. 26),ndoémaissuficiente
otreinamentotécnico de lancamentos de débito
e crédito ou o preenchimento de formularios
fiscais de rotina. Como o cliente, hoje, esta a
busca do diferencial os escritdrios precisam
estarpreparadosparaestenovomercado. Porque
conhecemos aimporténcia que tem o ensino na
vida profissional do aluno, o maior desafio do
professor & ensina-los a aprender e néao
simplesmente treind-los tecnicamente.
Atualmente, elesdevem teruma visdo criticada
Contabilidade e saber a sua importancia na
sociedade.

3.2. OEnsinoda Contabilidade paraNao
Contadores

Nossa preocupacéo, aqui, € ametodologia
utilizada no ensino da Contabilidade nos cursos
de Administracdo, Economia e Engenharia.
Nestes cursos, o enfoque ao ensino da
Contabilidade devera ser diferenciado. A

M.F.R.SOUSA et al

metodologia de ensino para estes futuros
profissionais devera priorizar a metodologia do
“porque fazer”,isto &, ainterpretacdodosrelatorios
contdbeis e a utilidade da Contabilidade na
administracdodeumaempresa. Somente através
deste entendimento é que eles verdo a
Contabilidade como umimportante instrumento
de gerénciano processo detomada de decisdes.
Ressalta MARION (1995, p. 34): "temos,
constantemente, contatos com estudantes que
ngo sergo contadores e que passamumano de
estudo elaborando grande quantidade de
langamentos contabeis, ou dedicando-se a
escrituragdo de livros de razdo e diario, ou
fechando balancetes e apurando resultados e
encerrando balangos, sendo que, anossover, a
énfase principal (interpretacdo dos relatérios
contabeis) é simplesmente desprezada. Entendo
queoensinoda Contabilidade paranao contadores
deveria ser voltado para os relatérios contabeis
e suainterpretacdo”.

Amaiorparte daliteraturaexistente, hoje,
na area contabil visa a formar o contador, isto &,
como fazera Contabilidade. Os profissionais ndo
contadores que utilizam a Contabilidade estao
interessados em interpretar ou entender a
Contabilidade, mas quase ndo existemlivros ou
materiais basicos, em nosso pais, que atenda
a este objetivo. Para MARTINEZ? , o contetdo
programatico a serdesenvolvidonestadisciplina
(Contabilidade Geral) esta estruturado em trés
partes. Na primeira, serdo discutidos alguns
conceitosrelacionadosaidéiade empresa, sua
estrutura e funcionamento, numa abordagem
das varias areas da empresa, ou seja, uma
introducdo ao estudo da Administracédo, da
Producao, das Financas e Custos da empresa e
da Comercializacéo dos produtos e servicos.

Na segunda, serao discutidos os
conceitosbasicos daContabilidade:conceitode
Contabilidade; o patriménio, aumentos e
diminuicdes dos itens patrimoniais; contas,
débitos, créditos e saldo; o método das partidas
dobradas; receitas e despesas; operacdo com
mercadorias; contabilidade de custos; provisodes;

® MARTINEZ, José Walter. O Ensino da Contabilidade e a Formagao do Economista. Pag. Netwww.unicamp.br
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depreciacao; a inflacdo e os demonstrativos
contabeis.

Naterceira parte, deve-se discutir, a partir
das demonstragdes contabeis, como serao
avaliados osindicesde estrutura de capitais, de
liquidez e de rentabilidade dasempresas e como
as analises horizontal, vertical e de indices
setoriaispodem colaborardeformacomplementar
e mais esclarecedora.

Entendemos, entdo, que a Contabilidade
émalvistapelosnaocontadoresporserensinada
de maneira incorreta. Este é o objeto de nosso
trabalho que, através da pesquisa de campo,
procuraremos demonstrarestadeducao, apontar
falhas e sugerir mudangas no ensino da
Contabilidade.

3.3. Métodos para o Ensino da
Contabilidade

Como foi abordado anteriormente, a
metodologia de ensino pode interferir no
aprendizado do aluno € o professor é o principal
responsavel pela sua aplicagdo. Cabe ao
professor, portanto, assumir esta importante
responsabilidade, buscando fazer o melhor
possivel. Eledeveinovarseus métodos, paraque
asuaaulatenha o maior rendimento. Para isto,
épreciso que oprofessortambémtenhaumaboa
formacéo e que busque novos conhecimentcs.
Segundo SERRA NEGRA (1996, p. 14): “A
formagdo do professor ndo se constroi
acumulativamente a partir de cursos sobre
conhecimentos especificos (técnicos) ou sobre
técnicas de ensino. O professor constroi-se
efetivamente como umprofissionalde educag¢do
apartirdomomento que passaa serprotagonista
naconcepgao, acompanhamento e avaliagdo de
seuproépriotrabalho pedagdgico”.

Alémdisso, o professortem que enfrentar
outro obstaculo: apedagogia tradicional. Assim,
analisaremos, a partirde agora, alguns métodos
deensino, recomendados porespecialistas, que
valemtantoparaoensinodaContabilidade como
também paraoutras disciplinas. Os professores
témaresponsabilidade de aplica-losdemaneira

correta, estimulando o aluno tornar-se ativo no
processode ensino-aprendizagem.ParaBRAGA
(1996, p. 37): "O principal enfoque deve ser
ensinar a aprender, ou seja, desenvolver a
motivagao, a capacidade de investigagao e a
capacidade de aprendizagem dos alunos”.

MARION(1995,p. 13)fazumaanalisedo
sistemaatualde ensinodacontabilidade, sugere
algumas propostasde mudancas e apresentaos
desafios enfrentados:

e Sistema Atual: orientacdo pratica;
dados contabeis para tomada de
decisdo; métodos quantitativos;
intensificacao do uso do microcom-
putador.

e Algumas Propostas de Mudancga:
habilidade em comunicacao (transferir
e receber informagdes); habilidade
intelectual (estruturarrapidas solugdes
ndo familiares); habilidade no
relacionamento com pessoas;
conhecimentos: gerais, organizacao e
negécios, contabil e auditoria.

e Desafios: excluir como fonte primaria
doensinooslivros-textos; envolvimento
maior do estudante nas atividades de
ensino-aprendizagem: seminarios,
simulagbes, pesquisas, analise de
casos, sempre de posse da tecnologia
mais avangada; atividades em equipe
comtarefasquemaistardeiraoenfrentar
naprofissao, proporcionando solu¢ées
em conjunto numa moderna
dinadmica.

Dentre os métodos de ensino da
contabilidade utilizados, enfatizamos a
metodologia utilizada pela Wharton School da
University of Pennsylvania, conforme a revista
HSM - Management (1998, p. 13): o método de
ensino utilizado pela maioria dos docentes de
Wharton combina teoria e pratica e o tempo
dedicadoaambasvariadeacordocomos cursos
e os participantes.
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3.4. Qualidade do Ensino da Contabi-
lidade

Apos termos visto a metodologia de
ensino, agora veremos comoelapode seraplicada
comqualidade. A qualidade noensinoéumadas
principais preocupacdes no meio académico, ja
que, mais que um curso seja qualificado, sempre
ha o que melhorar.

Atualmente, observamos que o nivel de
ensino das instituicdes brasileiras é irregular,
isto é, enquanto algumas faculdades sao
equivalentes asdo primeiromundo,outras ainda
deixamadesejar. Alémdo mais, deve-se observar
também se o curriculo esta atualizado com o
mercadoprofissional, se haum numerosuficiente
de professores com mestrado e doutorado, se as
salas de aula e laboratodrio sdo compativeis com
0 curso e se a biblioteca esta a altura das
necessidades dos alunos.

SCHWEZ (1995, p. 39) acrescentaoutros
indicadores para atingir-se a qualidade no ensino
da contabilidade que abrangem instituicoes
educacionais, professores, alunos e comunidade.

Nao é uma tarefa facil atingir aqualidade
total no ensino da contabilidade, mas se houver
unido entre todos os envolvidos no processode
ensino-aprendizagem - instituicdes de ensino,
professores, alunos e comunidade - consegui-
remos o sucesso tanto desejado.

Aliar métodos de ensino modernos,
professores motivados, alunos aplicados e
estrutura fisica adequada € o principal desafio
dos educadores neste século, pois somente
destaformaalcancaremoscondigbes suficientes
para educar nossos alunos e prepara-los para
acompanharummundo em constante evolucéo.

4. APRESENTAGAODOSDADOS OBTIDOS
NAPESQUISADE CAMPO

Comodeveremosnos referirvarias vezes
asinstituicdes pesquisadas, fa-lo-emos através
da simplificacéo dos seus nomes utilizados para
identifica-las. Assim teremos a Pontificia
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Universidade Catolica de Campinas como
PUC-CAMPINAS, o Centro Universitario
Salesianode Sao Paulo, Campusde Americana
como UNISAL-AMERICANA, a Organizacao
Paulistana Educacional e Cultural, Campus de
Indaiatuba como OPEC-INDAIATUBA e a
Universidade Estadual de Campinas como
UNICAMP.

Dividimos o questionario da pesquisade
campo em quatro aspectos principais que
julgamos importantes na nossa populagao
pesquisada, a saber: |) Dados Pessoais; II)
DadosSadcio-Econémicos; lll) Aspectos daVida
Académica; e V) A Importéncia Atribuida a
Contabilidade.

4.1. Dados Pessoais

Realizamos a pesquisa com um total
de 242 alunos, distribuidos em 04
Instituicdes de Ensino da regiaode Campinas,
gque compreende o universo de nossa pesquisa.
Na PUC-CAMPINAS foram aplicados 112
questionarios nos cursos de Administracao de
Empresas e Economia, 53 e 59 respecti-
vamente. Na UNICAMP, a pesquisa envolveu
os cursosde economia (15) eengenharia (6). Na
OPEC-INDAIATUBA foram 31 questionarios
aplicados no curso de Administragcdo de
Empresas e no curso de Administracao de
Empresas da UNISAL-AMERICANA foram
aplicados 78 questionarios.

Emsintese, apopulagao pesquisadaficou
distribuida por curso da seguinte forma: 162
alunos no curso de Administracao, 74 no curso
de Economia e 06 em outros cursos. Em nossa
amostra pudemos verificar que, até mesmo pelo
numerode Instituicdes que oferecem o cursode
administragdo e o grande nimero de turmas,
este curso representa uma parcela significativa
daamostra, 67%,enquantoocurso de economia
representa31%.

Dos 242 alunos pesquisados,
constatamos haver um equilibrio na populacéo
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de alunos do sexo masculino e feminino: 122
alunos sdo do sexo feminino e 120 do sexo
masculino. Individualmente, as instituicoes
pesquisadas, em sua maioria, mantém este
equilibrio, com destaque apenas para a
UNISAL-AMERICANA que possui 60% de
alunos do sexo feminino e 40% do sexo
masculino.Napopulacaode 242 alunos presentes
nas salas de aula no dia da realizacdo da
pesquisa, identificamos 33% com idade até 22
anos, 39% com idade entre 23 e 27 anos e 28%
dos alunos com idade a partir de 28 anos.

A faixa etaria de 23 a 27 anos é a que
absorve um maior numero de alunos (95),
enquanto que a faixa etaria a partir de 28
anos apresenta-se como a menor parcela, 68
alunos. Individualmente, destacamos que, da
populacao de alunos pesquisadana UNICAMP,
76% tém até 22 anos. Na OPEC-INDAIATUBA
58%, dos alunos tém idade a partir de 28
anos.

4.2. Dados Sécio-Econémicos

Constatamos que 86% dos entrevistados
estavamempregados(14% de alunosque estao
terminando o curso de graduacao sem ter um
emprego). Como a grande maioria dos cursos
pesquisados eram do periodo noturno,
constatamos que este fato é reflexodarealidade
brasileira.

Da populacdo de alunos que se
encontravam empregados na ocasiao da
aplicacao dos questionarios, 89% atuavam em
empresas privadas e 11%emempresaspublicas.

Quando questionados sobre a area de
atuacado dentro da empresa, dos alunos que
estavam trabalhando naquela ocasido, 88%
responderamestaratuandonaareaadministrativa,
4% em marketing, 4% na éarea educacional,
juridica ou de seguranca, e ainda outros 4%
trabalhando na producdo, manutencao ou
qualidade.

Grafico 1

DADOS SOCIO-ECONOMICOS
NiVEL DE RESPONSABILIDADE NA ORGANIZAGCAO
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Dentreosqueestavamtrabalhandoguando
entrevistados, 76% ocupavam funcdes apenas
de execucao, 24% deles tomavam decisdes
dentrodaentidade onde trabalhavam dos quais
19% ocupavam posicao de geréncia e 6% eram
empresarios.

4.3. Aspectos daVida Académica

a) Distribuicdodosalunosdeacordocom
0s motivos que os levaram & escolha
de seu curso:

Responderam que o escolheram por
gostarem da area de atuagdo do profissional
formado pelo seu curso 90%. J& 8% foram
motivados pela familia na escolha do curso e
outros 2% escolheram o curso por faltade opcao.

b) Distribuicdo dos entrevistados de
acordo com os métodos de ensino
mais utilizados pelos seus professores
para ministrar as disciplinas ligadas a
Ciéncia Contabil:

Grafico 2

ASPECTOS DA VIDA ACADEMICA
OPINIAO - METODOS DE ENSINO MAIS UTILIZADOS
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Para 41% dos alunos entrevistados, o
método mais utilizado pelos professores sdo as
aulas expositivas com indicacao de livro-texto
para leitura. Dos alunos pesquisados, 36%
indicaram as aulas expositivas, com oprofessor
solicitando a realiza¢ao de trabalhos em grupo.
Para 14%, a resolugao de exercicios praticos é
o método mais utilizado nas aulas, enquanto
apenas 9% indicaram o desenvolvimento de
estudos de casos como o método de ensino
mais utilizado.

Asaulasexpositivascomusodelivro-texto
etrabalhos emgrupo totalizam 77% dos métodos
utilizados, o que significa que ainda sdo pouco
utilizados métodos alternativos de ensino.

c) Distribuicdodos alunos entrevistados
de acordo com as respostas dadas a
respeito dos métodos de ensino
utilizados pelos professores das
disciplinas ligadas a Ciéncia Contabil
de que eles mais tiraram proveito:

Grafico 3

ASPECTOS DA VIDA ACADEMICA
OPINIAO - METODOS DE ENSINO MAIS EFICAZEZ
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Submetidos a questaosobre qualmétodo
de ensino utilizado pelos professores das
disciplinas de Contabilidade mais gerou
aproveitamento pessoal dos conteudos
explorados, 33% responderam que foram as
aulas expositivas com realizagéo de trabalhos
emgrupo, 31% disseramque foram asaulascom
resolucao de exercicios praticos. As aulas
expositivas com leitura de livro-texto teve a
preferénciade 18% dos entrevistados, enquanto
18% indicaram o desenvolvimento de estudos de
casos como o melhor método.

M.F.R. SOUSA ¢tal

d) Distribuigdo dos alunos conforme as
respostas a respeito do enfoque
utilizado no ensino da Contabilidade:

Grafico 4

ASPECTOS DA VIDA ACADEMICA
OPINIAO - ENFOQUE DO ENSINO DA CONTABILIDADE

Y 56%

[m - Deexecucto H - Deinterpretagto ]

Dos pesquisados, 56% dos alunos
responderam que o principal enfoque dado
pelos professores ao ensinarem as
disciplinas ligadas a Ciéncia Contabil foi o
de execucdo dos lancamentos contabeis,
do “como fazer”, enquanto para 44% dos
entrevistados, o principal enfoque foi o de
interpretacdo dos relatorios contabeis, do
“como interpretar as demonstragoes
contabeis e tomar decisées”.

Sabendo que os cursos pesquisados,
por definicdo, formam tomadores de
decisdes, notamos que ha problemas quanto
aoenfoque do ensino da contabilidade nestes
cursos, pois mais da metade das instituicdes
ensinam estes futuros profissionais a
prepararem as demonstracdes financeiras e
ndo a utiliza-las como instrumento na
tomada de decisdes.

e) Distribuicao dos entrevistados de
acordo com as respostasreferentes
aograu de satisfacdo pessoal com
o ensino da contabilidade em seu
curso:

Apenas 10% expressaram estarem
altamente satisfeitos com o ensino da
contabilidade. Ummaiorindicedealunosindicou
grau mediano de satisfacao, ou seja, 49%, 34%
apresentaram baixo grau de satisfacdoe 7% se
declararamtotalmente insatisfeitos comoensino
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“da contabilidade dado no decorrer de sua
graduacao.Analisando o grau de satisfacdo dos
alunos de acordo com o enfoque de ensino
recebido, temos:

Grafico 5

Grafico7
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Grafico 6

CONSIDERAGOES SOBRE A CONTABILIDADE
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Dos alunos que responderam ter tido o
ensino da contabilidade com enfoque na
interpretacdo das demonstracbes contabeis
(grafico 5), 57% expressaram médio grau de
satisfacao, 21% baixograu, 15% altograue 7%
estavam totalmente insatisfeitos.

Ja os alunos que responderam ter tido o
ensinodacontabilidadecomenfoque de execucéo
(grafico 6), 47% deles confirmaram médio grau
de satisfacado, 41% baixo grau, 6% insatisfeitos
e 6% alto grau de satisfacao.

f) Distribuicdo dos alunos entrevistados
de acordo com as respostas sobre o
grau de satisfacao com relacéo ao
ensino da contabilidade em seu
curso:

Perguntados sobre quais os motivos
apontados como os fatores que determinaram
seu grau de satisfacdo com relagcado ao ensino
das disciplinas ligadas a contabilidade,
ministradas durante sua graduacado, 40%
responderam que o fator determinante foi a
metodologiade ensino utilizadapelos professores,
34% disseram que foi o enfoque do ensino, 21%
afirmaram que foi em funcao da relevancia da
contabilidade em sua vida profissional e, 5%
responderam que foram outros fatores.

Para os alunos que apresentaram alto
graudesatisfagado, 36% disseramque foidevido
aoenfoquedo ensino, 32% arelevanciaquetem
acontabilidadeemsuaprofissao, 24% atribuiram
aos métodos utilizados pelos professores e 8%
a outros fatores.

Para os que expressaram- satisfacao
mediana, 39% atribuiram-na a metodologia
utilizada pelos professores, 31% disseram ser
emfuncdodoenfoquedoensino. Arelevanciada
Contabilidade foi o motivo para 25% e 5%
atribuiram a outros fatores.

Os entrevistados que apresentarambaixo
grau ou insatisfacdo com relagédo ao ensino da
Contabilidade, 45%justificaramrespondendoque
foi devido a metodologia do ensino, outros 37%
disseram ser em func&o do enfoque do ensino,
13%atribuiram-naarelevancia dacontabilidade
e ainda 5% a outros fatores.

4.4. Importancia Atribuida a Conta-
bilidade

a) Distribuicdo conforme as respostas
dos entrevistados quanto ao grau de

Cadernos da FACECA, Campinas, v. 10, n. 1, p. 5-22, jan./jun. 2001



18

importanciaqueatribuia contabilidade
no seu campo profissional:

Grafico 8

GRAU DE IMPORTANCIA ATRIBUIDA
A CONTABILIDADE NO SEU CAMPO PRORS SIONAL
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Questionados quanto ao grau de
importénciaqueatribuemécontabilidadeém
seu campo profissional, 42% disseram
considerar de importancia mediana, outros
41% disseram que é de altissima
importdncia, 13% consideram a
contabilidade de poUca relevanciae 4% nao
encontram significado algum para a
contabilidade em sua profissao.

b) Distribuicdo dos entrevistados de
acordocomsuas consideracdes com
relacdo a contabilidade: “Um
instrumento de geréncia que auxilia
nas tomadas de decisées”. E assim
que 69%dosentrevistados consideram
a contabilidade. Para 25%, a
contabilidade é uma atividade
operacional de suporte aos demais
departamentos, enquanto 6%
responderam que a Contabilidade é
apenas uma necessidade para o
cumprimento de exigéncias
burocraticas legais.

Analisando as consideragbes dos
entrevistados com relagéo a contabilidade
de acordo com o enfoque que afirmaramter
recebido o ensino da Contabilidade, constatamos
o seguinte:

M.FR.SOUSActal

Grafico 9
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Grafico10
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Para asrespostas de alunos em relacéo
ao ensino da contabilidade com enfoque de
interpretacao (grafico 9), 75% consideram-na
como um instrumento de geréncia que auxilia
nas tomadas de decisbes, 22%, uma atividade
operacional de suporte aos demais
departamentos e 3% disseram que é apenas
uma necessidade para o cumprimento de
exigéncias burocraticas legais. Dos alunos que
disseram estudar contabilidade com enfoque de
execucao (grafico 10), 64% disseram que ela é
um instrumento de geréncia que auxilia nas
tomadas de decisbes, 28% consideram-na como
uma atividade operacional de suporte aos demais
departamentos e 8% acham que é apenas uma
necessidade para o cumprimento de exigéncias
burocraticas legais.

c) Distribuicao dos entrevistados de
acordo com a sua resposta a respeito
da imagem que tém do profissional
contabil, o Contador.
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Grafico 11

IMAGEM DO PROFISSIONAL "CONTADOR"
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Em sua maioria, 53%, os entrevistados
disseram considerar o contador como o
controlador das informacdes sobre a situagao
econdmica-financeira da sociedade. Para 24%,
é o executor de tarefas de processamento das
informacdes dentro da empresa. Outros 23%
achamaque o contador é o profissionalmediador
nocumprimentode exigénciasfiscaisdaempresa
paracom o governo e a sociedade.

d) Distribuicdo dos entrevistados a
respeito de seu interesse pela area
contabil:

Interrogados sobre se buscardo novos
conhecimentos naareacontabilapdsterminarem
o curso de graduacéo, 60% responderam que
sim, outros40% disseramque ndo. Questionados
sobredequeformapretendemfazé-lo, dosalunos
que afirmaram que buscardo novos
conhecimentosnaarea contabil, 75% disseram
quebuscardoo conhecimentoatravésde estudos
extra-curriculares, 10% cursarao graduagdoem
Ciéncias Contabeis, outros 10% fardao Pods-
-Graduacdo em Contabilidade e 5% ainda nao
sabem como o farao.

5. ANALISEE INTERPRETAGAO DOS DADOS
OBTIDOS NA PESQUISA DE CAMPO

Diante do expostonestetrabalho,faremos
umaanalise dos principais pontos observadosna
coleta dos dados da nossa pesquisa.

1. Quantoaos métodosde ensino e asatisfacao
dos alunos com relacao a sua utilizacao,
notamos o seguinte;

- Apesardeapenas 14%teremrespondido
que o método de aulas praticas é
utilizado pelos professores, 31% dos
entrevistados afirmam que ele é o mais
eficaz;

As aulas expositivas e trabalhos em
grupo - 36% dos entrevistados
identificaram-no como o método mais
utilizado e 33% como o mais eficaz;

Este equilibrio ndo acontece na aula
expositiva e livro texto, pois 41%
estudaram porestemétodo,masapenas
18% o consideraram eficaz;

Os estudos de casos - apenas 9% da
amostra afirmaram ser este 0 método
maisutilizadopelo professor,entretanto
18%dosentrevistados julgaram-no como
0 mais eficaz.

2. Quantoaoenfoque do ensino nasinstituicdes
pesquisadas,observamosque:

- Enquanto44%dos professoresensinam
a contabilidade com enfoque de
interpretagdo dosrelatérios contabeis,
56% ensinamestesfuturosprofissionais
a executarem os lancamentos e a
elaborarem as demonstragdes
contabeis.

3. Quanto ao grau de satisfagdo observado no
universode nossa pesquisa, destacamos:

- Somando os alunos com baixo grau de
satisfagdo e ostotalmente insatisfeitos,
chegaremos a 41% da amostra, um
numero extremamente alto, que
demonstraanecessidade dautilizacao
denovosmétodosdeensinoeadequacéo
do enfoque dadisciplinaanecessidade
do profissional a serformado;

4. Relacionandoa satisfagdodos entrevistados
com o enfoque de ensino, obteremos:

- Dos alunos que disseram receber o
ensino da Contabilidade com enfoque
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de execucgédo, 53% apresentaram grau
médio ou alto de satisfacao;

Dosentrevistados que afirmaramterem
recebido ensino com enfoque de
interpretacéo, 72% se mostraram com
meédio ou alto grau de satisfacao, ou
seja, haumaumentode 36% no nimero
de alunos satisfeitos quando adotado
este enfoque;

Dos alunos que disseram receber o
ensinodacontabilidade comenfoquede
interpretacdo, apenas 28% apresen-
taram baixo grau ou insatisfacao;

Dosentrevistados que afirmaramterem
recebido ensino com enfoque de
execucgao, 47% mostraram baixo grau
ouinsatisfagdo,ouseja, haumaumento
de 68% nonumerodealunosinsatisfeitos
para este enfoque;

O graudesatisfacaoinfluenciatambém
na relevancia atribuida a contabilidade
no seu campo profissional, dos que
apresentaram alto grau de satisfacao,
32% atribuiram-no a relevancia da
Contabilidade, dos que expressaram
grau mediano de satisfacdo, 25%
atribuiram-no a relevancia, enquanto
apenas 13%dosque apresentarambaixo
grau de satisfacdo ou insatisfatérios
atribuiram-no & relevancia da
Contabilidade.

5. Ao relacionarmos o grau de satisfacao dos

entrevistados com os motivos que justificam
suas respostas, chegamos ao seguinte
resultado:

- A metodologia utilizada e o enfoque do
ensino sao fatores fundamentais no
ensino de qualquer disciplina. A
populacao pesquisada também afirmou
exatamente isto;

- A metodologia de ensino foi o motivo
para 24% dos entrevistados que
apresentaram alto grau de satisfacao
comrelagaoaoensinoda Contabilidade,

M.FR. SOUSA etal

enquanto45%, quase o dobro, dos que
responderam estar com baixo grau de
satisfacdo ou insatisfeitos atribuiram
suas respostas a metodologia
empregada pelos professoresnoensino

daContabilidade;

Dos alunos que apresentaram alto grau
de satisfagdocomrelacdo aoensinoda
Contabilidade, 60% colocam o enfoque
ou a metodologia como motivos da
resposta;

Dos entrevistados que responderamter
tido uma satisfacdo mediana, este
nuimero chega a 70%;

Dosalunosque expressarambaixograu
ouinsatisfacdoemrelacdoaoensinoda
Contabilidade 82% apresentaram como
motivo dela a metodologia do ensino e/
ouenfoque.

6. Quanto asconsideracdesdosentrevistadosa
respeito da contabilidade, constatamos que:

- Ealtooindice de alunos que consideram
a contabilidade um instrumento de
geréncia, que auxilia a tomada de
decisdes, 69% do total dos entrevis-
tados, independentemente do enfoque
do ensino ou da metodologia utilizada
peloprofessor, oquenoslevaacrerque
os alunos tém consciéncia da
importanciada Contabilidade, noentanto
o enfoque e/ou a metodologia do ensino
prejudica oaprendizado.

7. Relacionando as consideracoes sobre a
Contabilidadeaoenfoque do ensino, fazemos
as seguintes observacoes:

- Embora 3% dos alunos que afirmaram
receber o ensino da Contabilidade com
enfoque deinterpretacéo considere que
ela é apenas uma necessidade para o
cumprimento de exigéncias burocraticas
legais, este nimero chega a 8% dos
alunos que aestudaramcom enfoquede
execucao.
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CONCLUSAO

Estetrabalhoteve como principal objetivo
analisar e apresentar a visdo que os futuros
tomadores de decisdes tém da Contabilidade.

Partindo do pressuposto que a
Contabilidadedeveserensinadavisandoaanalise
e interpretacédo das informacbes geradas por
seus relatorios, nosso estudo procurou
demonstrar o correlacionamento dos principais
métodos de ensino e o perfil dos alunos a
importancia atribuida a Contabilidade.

Analisando os métodos de ensino,
percebemos umamaior necessidade dautilizacéo
de estudos de caso, recursos audio-visuais e
maior énfase no aspecto informativo da
Contabilidade.

Este estudo é apenas uma iniciativa na
busca da melhoria da qualidade de ensino e do
processo de divulgacéo da Contabilidade como
instrumentode decisao,umcampoextremamente
fértil e de grande caréncia de pesquisa.
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CCQ - CIRCULOS DE CONTROLE DA QUALIDADE
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E
CRESCIMENTO DO SER HUMANO

QCC - QUALITY CONTROL CIRCLES
PROFESSIONAL DEVVELOPMENT AND
HUMAN BEING GROWTH

Anténio Mendes BARROS FILHO!

RESUMO

Este artigo propbe, a partir de uma experiéncia vivida na Mineragéo Rio do
Norte SA - MRN, uma reflexdo sobre a participagdo de todas as pessoas da
organizagdo na promoc¢éo da qualidade de seus processos e produtos, sob a
premissa de que todos pensam, todos podem e todos devem participar.

Dentre diversos programas desenvolvidos com o objetivo de democratizar a
gestdo nas empresas, tratamos neste texto do CCQ (Circulos de Controle da
Qualidade) como forma de desenvolvimento das pessoas e ferramenta de
eliminagéo de fatores agressivos e condigbes desfavoraveis de execugdo do
trabalho, levada a cabo, de forma voluntaria e auténoma, pelos préprios
executantes.

Palavras-chave: Qualidade Total, Circulos de Controle da Qualidade,
Motivacdo, Desenvolvimento das pessoas

ABSTRACT

This article proposes, to start from a practical experience had at Mineragdo Rio
do Norte S/A - MRN, a reflection of the participation of all organization people
on the promotion of quality of its processes and products, on the premises that
everyone thinks, everyone can, and everyone should participate. From among
several programs developed with the objective of democratizing the
management of companies, we have dealt with this QCC text (Quality Control
Circles) as a way of people development and an elimination tool of aggressive
factors and unfavorable conditions of work performance, carried out, in a
voluntary and autonomous way, by the workers themselves.

Key words: Total Quality, Quality Control Circles, Motivation, People
development.

0 Funcionario da empresa Mineragdo Rio do Norte S.A. em Porto de Trombetas-PA, e aluno do curso seqiiencial de
Administracdo de Recursos de Produgdo ministrado pela PUC-Campinas.
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APRESENTAGAO

Este texto retrata a experiéncia da
Mineracao Rio do Norte S.A. (MRN) com o

programa de CCQ - Circulos de Controle da’

Qualidade. Este programa, especificamente, foi
iniciado na MRN em 1997, porém calcado num
aprendizado das questbes da Qualidade Total
que remonta ao inicio dos anos 90.

Ocupando o cargo de Assessor da
Qualidade nesta empresa desde 1995, tive a
oportunidade, juntamente com a equipe da
assessoria, de coordenar a implantacao de
diversos programas voltados a Gestdo da
Qualidade. Um dos resultados deste trabatho, o
programa5S, transformou-se nolivro“Praticando
os Cinco Sensos” publicado pela Qualitymark e
escrito em parceria com os amigos Reginaldo
Pedreira Lapa e José Flavio Alves.

Dentre todas as experiéncias que vivi por
forga do cargo, reputo comoamais gratificante a
implantagdo do CCQ - Circulos de Controle da
Qualidade, devido aemogéo que se experimenta
diante o lampejo de orgulho que cada circulista
transmite, entusiasticamente, ao final de um
projeto de melhoria bem concluido, de forma
autbnoma e voluntaria.

Além disso, a cultura da Qualidade, a
época ja consolidada, associada a uma
administragcdo transparente, cuja lideranga
respalda-se navalorizagdo das pessoas, tornao
ambiente da nossa organizagdo altamente
favoravelaodesenvolvimentode atitudes voltadas
ademocratizagdoda géstéo; talqualéoprograma
deCCAQ.

A histdria do CCQ na MRN vem sendo
cunhada nos anais da empresa por todos as
suas pessoas: executantes, gerentes e diretores.
Transcrevo-a como agente de implantagdo e
testemunha, acrescentando a ela uma analise
pessoal do contetido filosofico do programa.

INTRODUGAO

Noinicio deste século, Frederick Winslow
Taylor, engenheiro da Bethehem Steel, criou a

AM.BARROS FILHO

“Gestéo Cientifica”, com o objetivo de aumentar
a produtividade das fabricas.

Em funcdo das caracteristicas dos
operarios da época - em sua quase totalidade
provenientes do campo e sem qualquer
especializacdo ou instrugdo, a filosofia de
admiinistragdo de Taylor os colocava como uma
classe ndo pensante no processo produtivo. A
eles restava obedecer, cumprindo pequenas
atividades sob padrdes rigidos e engessantes.
Estabelecia-se, portanto, o conceito do operario
como, essencialmente, “mao-de-obra”.

Porem, nodecorrer dos anos de aplicagio
deste sistemade gestao, o proprio Taylor detectou
uma caréncia que enunciou da seguinte forma:
“Ha outro tipo de investigagao cientifica (...) que
deve serobjetode especial atuacdo: Trata-se de
estudo cuidadoso dos motivos que determinam
a conduta dos homens”.

Semduvida, Taylorreferia-se amotivagio,
a partir da observagdo de comportamentos
diferentes no ambiente de trabalho, levando,
obviamente, aresultados também diferentes.

Essas questdes, porém, néo
sensibilizaram os gestores da época e a
preocupacaorelativa as pessoas noambientede
trabalho s6 se tornou um tema importante nos
anos 50, a partir de um grupo de pensadores
norte-americanos, entre eles, AbrahamMaslow
e Frederick Hezberg.

Ainda na década de 50, a chegada dos
norte-americanos Deming e Juran ao Jap3o
marcou o inicio do movimento pela Qualidade
Total, estabelecendo o envolvimentode todas as
pessoas da organizagdo com a qualidade dos
seus processos e produto. Era um rompimento
com uma das principais caracteristicas da
Administragéo Cientificade Taylor: os operarios
constituem a classe ndo pensante das
organizacdes, cabendo-lhes apenas executaro
trabalho.

Alguns programas que compdem a base
da Qualidade Total, como a padronizacéo de
tarefas elaborada de forma participativa, 0 5S que
permeia o chdo de fabrica e os Circulos de
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Controle da Qualidade - CCQ consolidaram o
envolvimento de todas as pessoas com agestéo
nas empresas japonesas: todos pensam, todos
podem e todos devem participar.

Dentre esses programas mencionados,
porser objeto deste trabalho, detalharemos
aseguir os Circulos de Controle da Qualida-
de-CCAQ.

CIRCULOS DE CONTROLE DA QUALIDA-
DE-CCQ

Conceitos basicos

S&dopequenos grupos de empregados
que praticam a qualidade em seu ambiente
de trabalho, de forma voluntaria e
autdbnoma.

Atravésdotrabalho emequipe, utilizando
0s métodos do controle da qualidade para
solucionar problemas, os Circulos - como sio

chamados os grupos de CCQ, buscam eliminar
 fatores agressivos e condigbes desfavoraveis
de execucgdo do trabalho.

A palavra circulo na definicdo dos
grupos estabelece o principio de que nenhum
dos membros é mais importante que o outro.

Na relacdo dos Circulos com a chefia,
- cabe ao chefe estimula-los, orienta-los e
reconhecer-lhes o trabalho bem concluido,
tornando arelagdo entre alinha de comando
da empresa e o chio de fabrica amigavel e
sadia, colocando por terra a figura do capataz

" outrora estabelecida e outra forte caracteristica

' dotaylorismo: o chefe tem o direito de mandare
tem o direito de ser obedecido.

O conceito de autonomia, na definicdo do
CCQ, implica a delegacido e descentra-
lizagdo das decisdes, ou seja, é um fator de
democratizacdo da gestdo dos processos
produtivos.
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Objetivos do CCQ

Na forma da sua concepcdo, o CCQ
eliminaum grande desperdicio estabelecido nos
modelos de administracdo do passado, que é a
sub-utilizagdo do homem nas organizac¢des. O
CCQ possibilita o maximo da utilizacdo do
potencial das pessoas, ao contrario do velho
conceito dohomem como mao-de-obra.

A agregacéo deste valor a gestdo passa
pela compreensdo e aceitagdo de um fato: O
objetivo do CCQé o crescimento daspessoas
(e pontofinal).

Se aintengdo ndo for essa, ou seja, se a
chefia enxergar no CCQ uma forma de
manipulacéo das pessoas, o programa estara
fadado ao fracasso. Tem sido este o motivo de
tantos insucessos verificados naimplementacéo
doprograma.

Oresultadodesse processo, sem davida,
€ uma maior contribuicdo das pessoas para o
fortalecimento e desenvolvimentodaempresae
também da sociedade, pois o desenvolvimento
do profissional implica o crescimento do ser
humano, dada a indivisibilidade absoluta das
suas diversas fungdes.

Atravésdabuscadamelhoriado ambiente
de trabalho e da eliminacdo de condicdes
desfavoraveis, invariavelmente, aprodutividade, o
clima organizacional, as questdes ambientais e
de seguranga também melhoram. O cidadao
também cresce, pois o operario é agora alguém
capaz de identificar a realidade que o cerca e
conhece métodos e ferramentas de alterar a
realidade por sua forga e dos seus vizinhos.

Resultados do CCQ

O CCQ habitua seus participantes a
identificarem problemas e a buscarem solucéo
paraeles. Vale notarque, muitas vezes, condicdes
desfavoraveis de trabalho existentes desde o
inicio das operagbes de uma instalagdo, com
nitidos prejuizos as pessoas e ao processo, vém
a tona somente a partir da implantacdo do
programade CCQ naempresa.
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Nao setrata de magicaounegligénciada
administracdo. Os gerentes, pressionados que
s&o por producéo e custo, ndo tém tempo para
“pequenos” problemas. Seus subordinados, por
falta de autonomia e capacidade de andlise,
acabam por “aprender” a conviver com esses
problemas no seudia-a-dia. Evidentemente que
as adaptacdes para esse convivio, via de regra,
tém um preco: acidentes de trabalho, perdas de
producao e produtividade, etc.

“Rapidamente todos, gerentes e
circulistas, aprendem que a soma de pequenas
boas obraslevaaum granderesultado”- Anténio
Eduardo, liderdo grupo Circulo Proativo - drea de
beneficiamento da MRN.

O aprendizado decorrente dasolugdode
problemas em equipe (relacionamento, mutuo
desenvolvimento e auto desenvolvimento)torna
as pessoas mais participativas, criativas, voltadas
aobemcomum, conscientes da sua capacidade
€ motivadas para o trabalho.

Vale a pena abrir parénteses nessa
seqliéncia, para elucidar melhor a questéo da
motivagdo. E adequada ao entendimento da
questdo CCQ e Motivagdo a sua associacéo a

A.M.BARROS FILHO

teoria dos dois fatores de Herzberg e, portanto,
trataremos dela, sucintamente.

A Teoria dos dois Fatores

Através de entrevistas realizadas com
trabalhadores, perguntando-lhes que situacdes
ocorridas naempresalhes haviam proporcionado
maior ou menor satisfagao, Herzberg concluiu
que os aspectos satisfatdrios diziam respeito,
principalmente, ao contetido do trabalho, ou
seja: o trabalho em si, a realizagédo de algo
importante, o exercicio da responsabilidade, o
reconhecimento e a possibilidade de crescimento.
Herzberg chamou estes aspectos de fatores
intrinsecos ou motivacionais.

Poroutrolado, ele verificou que os aspectos
insatisfatérios diziam respeito ao contexto do
trabalho, ou seja: remuneragéo baixa, ambiente
detrabalho barulhento, quente oudesarménico,
etc. Esses aspectos foram chamados de fatores
extrinsecos ou higiénicos, cuja simples remogéo
ndolevaamotivacéo. Paraque ocorraamotivagio
para o trabalho, segundo Herzberg, ¢ preciso,
portanto, que hajaa combinagcio do ambiente de
trabalho com o contelido do trabalho.

A
Presenca
O trabalho é O trabalho é
motivador mas o motivadore
ambiente é ruim ambiente é bom
Fatores
motivacionais
O trabalho e o O ambiente é bom
ambiente sido mas o trabalho
insatisfatérios nao motiva
Auséncia
»-
Auséncia Presenca
Fatores
higiénicos

Combinago dos fatores higiénicos e motivacionais Figura do livro: Introducdo & Administragéo, de Maximiano, A. C. A. - Editora

Atlas.
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O CCQ e a motivagao

A partir deste conceito estabelecido por
Herzberg e seus colaboradores, fica facil a
visualizagéo darelagdo do CCQcomamotivagéo
para o trabalho.

Na busca da eliminagéo das condigbes
desfavoraveis do trabalho, os circulistas estéo
eliminandocausas deinsatisfacio. Istofeitoem
equipe estimula a questdo da associagéo e
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permite o crescimento das pessoas envolvidas,
pelo desafio que cada projeto significa. Esta ai,
portanto, a questao da satisfagéo pelo contetdo
dotrabalho. Somando-se aessesfatosaquestéo
da autonomia dispensada aos grupos e novo
papeldogerente (estimulador e reconhecedordo
esforco do grupo), fecha-se o conceito.

Desenvolvemos afiguraseguinte nointuito
de esclarecer melhor este ponto de vista:

GERENTES

, C
ESTIMULAR R
CRECONHECER > ¢
S
C
TRABALHO BEM I
CONCLUIDO M
AUTONOMIA E
Comeoutcae Sobneees [ posuelo o }c T
» - PROBLEMAS AUTO E MUTUO
DESFAVORAVEIS DE EXECUCAO T
DO TRABALHO EM EQUIPE DESENVOLVIMENTO o
¥
REMOVER FATORES INSERIR FATORES
DE INSATISFACAO DE SATISFACAO

MOTIVACAO

Sobre a importancia da motivagao

“N&o ha mais escolha. E preciso motivar,
treinar, incentivar e injetar adrenalina no unico
componente capazdefazersuaempresavencer
todos os desafios que vém por ai: seus talentos
humanos. Sao eles os grandes realizadores
individuais, que devem contribuir com suas
habilidades, criatividade, conhecimentos e
competéncias, parao sucessodasempresas. A
eficiéncia para o éxito requer motivagao. Muita
motivagao” - Wilson Mileris

O CCQ e a motivacdo

Em qualquer tipo de trabalho, pessoas
motivadas constituem a principal condicéo para
que os objetivos sejam alcangados. Mesmo
quando o trabalho é organizado e bem
sistematizado, a qualidade almejada pode nao
ser atingida, se as pessoas ndo estiverem
comprometidas com os propésitos do processo.

Arelagaoentre chefe e subordinado muitas
vezes eravista como conflito. Apartirdomomento
que se compreendeuaimportanciadamotivacao,
isso mudou bastante, chefes e subordinados
passam a ser parceiros e, essa nova forma de

Cadernos da FACECA, Campinas, v. 10, n. 1, p. 23-33, jan./jun. 2001



28

relacionamento, refletiu diretamente nos
resultados daempresa.

A questao do Reconhecimento

Aquestaodoreconhecimento aos grupos
de CCQ é de extremaimportancia. Cabelembrar
que esta atitude fomenta a auto-estima dos
circulistas, contribuindo para o aspecto
motivacional do programa.

Esta &, também, uma questdo muito
polémica. Algumas empresas tém praticas puras
de reconhecimento. Outras estabelecem
processos de premiagao sobre o que cabe uma
adverténcia:

“Muitos procedimentos utilizados para
conseguir maior qualidade e produtividade, tais
como a premiacdo, oferecem um enganoso
sucesso inicial, com perigosas conseqliéncias
futuras. Vale lembrar que as premiagGes nio
substituem uma administracdo consistente, e
transparente. Os prémios sdo apenas

AM.BARROS FILHO

estimuladores de respostas de melhoria da
qualidade e produtividade” - Cecilia Whitaker
Bergamini, doutora em Administragcdo da
USP.

Portanto, as empresas que buscarem
implantar o CCQ precisam refletir muito
cuidadosamente sobre os procedimentos de
reconhecimento.

CCQnaMRN

Historico

Umdos principais motivos de fracassona
implantagédo do CCQ nas empresas € a sua
dissociacaoda GestdodaQualidade. Ndoc existe
CCQ sem a GQT e, segundo Ishikawa, ndo
existe GQT, se ndo houver atividades de CCQ.

No caso especifico da MRN, é preciso
focaro programa CCQnocontextodaimplantacéo
da Qualidade Total, iniciada em 1991.

O QUE QUANDO
— +Mobilizar para Implantagéo 1992
—| +Desenvolver Recursos Humanos 1991 - 1999
— +Promover a Qualidade Total 1992 - 1999
— <+Treinar para a Qualidade Total 1992 - 1999
— <+Implantar o Gerenciamento da Rotina 1992 - 1999
'S'\I":TL;N';‘;PISRE’ — +Implantar 0 58 1992 - 1999
GESTAO —— <+Implantar a Padronizagdo 1993 - 1999
— <+Implantar o Sistema de garantia da Qualidade 1997 - 1999
— +Implantar o Gerenciamento pelas Diretrizes 1994 - 1997
— +Desenvolver Fornecedores 1997 - 1999
— +Preparar para obter Certificagéo 1996 - 2000
— +Controlar a implantagdo Permanente

Implantagdo da Qualidade Total na MRN
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Cada um dos titulos apresentados na
figura acima foram detalhados no seu plano
especifico. Aimplantagdo do programade CCQ
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constou como um detalhe do titulo destacado
“Desenvolver Recursos Humanos”, conforme
mostra a préxima figura.

O QUE QUANDO

— +Implantar plané de cargos e salarios 1991

— +Implantar avaliagéo de desempenho 1991

— +Implantar participacéo no resultado 1991

— +Implantar de aposentadoria suplementar 1994

— +lmplantar assisténcia médica suplementar 1993

DESENVOLVER I — +Desenvolver manual de beneficios 1995

RECURSOS |{—

HUMANOS I— +Implantar plano de desenvolvimento gerencial 1996
— +Difundir plano de relagdes trabalhistas 1992

I— «+implantar plano de treinamento e 1994

desenvolvimento
— olm.plantar Educagéo Continuada 1997
L sImplantar o Programa CCQ 4E 1997

Como podemos ver, o programade CCQ
na MRN foi corretamente tratado como um
processo de desenvolvimento das pessoas.
Semduvida, o sucesso que temos experimentado
é decorrente desta percepgéo.

Aspectos do programa de CCQ na MRN

Os nossos primeiros passos, orientagéo
inicial e treinamento da Linha de Comando,
decorreram de parceria estabelecida com a
Fundacao de Desenvolvimento Gerencial-FDG,
répresentada pelo Sr. Ruarinho Freitas, que nos
foi extremamente util. A partir desta orientagéo
inicial, através de discussdesinternas envolvendo
aaltaadministragdo daempresa, estabelecemos
iniciar o processo a partir de area-piloto. Esta
estratégia é util desde que a area-piloto seja
utilizada como umlaboratério para o aprendizado
e amadurecimento dos envolvidos.

Implantagdo da Qualidade Total na MRN

« Escolhadaarea-piloto

o Definir uma area na Mina e uma area no Porto,
de forma que os 2 grupos de funcionarios
(Mina e Porto) tenham contato mais proximo
com a novidade.

e Escolher areas que retratem a maioria das
condigcbes de trabalho e publico, para que
facilite estender o programa apos a experiéncia
piloto.

e Escolher areas que reflitam o melhor
ambiente para o sucesso do programa, ou
seja, alto nivel de envolvimento o prorgama de
Qualidade Total:

e Desenvolvimento do 5S.
e Gerenciamento da Rotina.
¢ Aplicacdo do GPD.

o Relacio com Voluntariedade e Autonomia.
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e Estrutura de apoio ao programa

AM.BARROS FILHO

STAFF

| l
GER. TECNICO | | GER TECNICO

01 PORAREA
PART TIME

> ASSESSOR
DE QUALIDADE
I'4
;)nentador ~
Lideres dos
+“—r
Orientador Grupos

5600 6060

EXECUTANIES <+

e Formas de Promogao

o Seminarios internos (nas &areas).
» Semindrio anual de CCQ da MRN.

¢ Coquetel anual do CCQ para os circulistas,
cOnjuges e gerentes, para entrega dos troféus
aos destaques.

+ Mostra anual de CCQ, realizada no clube
da cidade, com envolvimento da
comunidade.

Participacdo de grupos de CCQ na SIPAT
(Semana Interna de Prevengdo de
Acidentes).

» Jornal mensal do CCQ, com circulagéo interna
(empresa) e na cidade.

e Praticas de Reconhecimento

« Visitamensaldo Gerente daAreaaumgrupo
de CCQ, paraapreciacio dos seustrabalhos.

« Visita bimensal do Diretor Presidente e do
Diretor Administrativo a um grupo de CCQ,
para apreciacéo dos seus trabalhos.

o Apresentacdo de 2 grupos de CCQ a cada
reuniéo de acionistas.

» Envolvimento, para orientagdo e apoio, dos
gerentes diretos com os projetos dos grupos.

« Publicacdo dostrabalhos (Jornal e Quadros
de Aviso)

» Troféus paraos destaques.

» Representacio da MRN em seminario ou
mostrade CCQforade Porto Trombetas (um |,
grupo porano).
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Este item tem sofrido alteracdes a
cada ano, buscando melhorar continuamente
estas praticas. Porém, vem-se mantendo o
principio basico dando-premiagao:

- Nada substitui uma administracao
transparente e consistente. Com politicas bem
definidas no que se refere a cargos, salarios,
beneficios, participacdo nos resultados. Com

31
umagestdo capaz de verdadeiramente alinharos
objetivos das pessoas com os da organizac&o.
O aprendizado

O PDCA da figura seguinte apresenta o

processodecorrente das definicbes apresentadas
neste tdpico, assim como seus resultados.

+ Novos trei
+ Novas ppémocoes
v Contindagao dos treinamentos
em técnicas de apresentagao

1997: - DECISAQ DA DIRETORIA PELO

PARA 67% DAS AREAS

1999: AMPLIAGAO DO CC
PARA 100% DAS AREAS

ADESAO

GRUPOS PROJETOS

OUTRAS *2 Mostras de CCQ
AGOES

X

*Varias visitas dos Diretores

*3 Seminarios gerais
*Varios seminarios internos
%2 apresentagbes externas
*Varias reunides de lideres
%2 anos de Jornal do CCQ

O sucesso de nossa experiéncia foi
calcado na crenga do ser humano como fator
fundamental das organizagdes, assim comona
fidelidade aos principios e conceitos com o que
se edificou 0 CCQ no mundo.

Naverdade, deparamos-nos comdiversas
dificuldades ao longo desta trajetdria, mas a
sistematizacio de avaliacio e melhoria continua
do processo, bem como a habilidade da alta
administracdo mostraram-nos o caminho.

Combasenestadisposicio e organizagao,
a maioria das dificuldades tem solugao simples

Circulos de Controle da Qualidade - CCQ, na MRN.

e eficaz. Outras, porém, dependem de maior
sensibilidade no seu trato.

Dentre tantas, vale destacar:

1. A questdo da inseguranga que
atinge a média geréncia diante dalongalista
de ndo-conformidades e ganhos potenciais na
suaareade autoridade, revelada pelos grupos de
CccQ.

Entendemos comonatural estefato, dada
a centralizacdo das decisdes no gerente e a
baixa utilizagédo, decorrente, do potencial de
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seus colaboradores. E preciso, portanto, investir
no desenvolvimento gerencial em paralelo ao
programa. Fazé-los ver que o sucesso do
gerenciamento esta estritamente relacionado a
capacidade deintegrar seus subordinados com
osobjetivos do processo e, que as possibilidades
de melhorias detectadas e levadas a termo por
seus colaboradores se traduz como habilidade
delideranca.

2. Aforma como os grupos aplicavam o
meétodo de solugdo de problemas nos seus
projetos.

AM.BARROS FILHO

Devido a intimidade dos grupos com os
seus processos, percebemos que, em grande
parte das vezes, as causas dos problemas
tratados eram conhecidas. Em func¢éo da
metodologia (PDCA de solugdo de problemas)
difundida, os grupos tentavam, e sentiam-se
incomodados comisso, “construir’ diagramas de
Ishikwa, apesar de a solucdo ja estar em
andamento.

As perdas de tempo geradas e a
possibilidade de descrenga nométodo levou-nos
a discutir essa questdo e adotar o conceito
expresso no grafico seguinte.

A PDCA DE SOLUGAO DE PROBLEMAS
C [ PDCA
AllE CURTO
ol|la ENFASE PDCA
‘NO COMPLETO

C PLANO
0o
R
R VER PDCA
E E _ CURTO
=2 AGIR ENFASE NA

< ANALISE
| e
v : -
A FACIL IDENTIFICAR DIFICIL IDENTIFICAR

CAUSA DO PROBLEMA
CONCLUSAO No rol de temas abordados pelos

Através doempregodo PDCAde solugao
de problemas, os circulos buscam a eliminagéo
dos fatores agressivos e das condi¢cdes
desfavoraveis de suasrotinas. Emoutras palavras,
os projetos desenvolvidos pelos circulos procuram
estabelecer maneiras mais amenas, seguras e
produtivas de execugao dos trabalhos nos seus
respectivos processos.

circulistas estdo, portanto, osriscos de acidentes
ede salde das pessoas, osimpactos ambientais
e a melhoria dos processos operacionais.

A histéria do CCQ na Mineragao Rio do
Norte érecente, porémrecheadadeindicadores
gue exprimem O seu Sucesso.

Das centenas de projetos ja concluidos
por estes grupos, varios deles equacionaram
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problemas de altissima importancia nos seus
ambientes de trabalho e, também, fora dele. Sim,
curiosamente, os grupos de CCQ da MRN ja
comecaramabuscare equacionar problemas na
areaassistencial, voltados para as comunidades
ribeirinhas do Rio Trombetas.

O programa de CCQ que, segundo J. M.
Juran, tomara a dianteira mundial no campo da
Qualidade, estimula as pessoas a resolver
problemas, ampliando-lhes avisdodarealidade
edando-lhes consciéncia da sua capacidade de
modifica-la. Portanto, é licito pensar que, além
de mais capazes como trabalhadores, o CCQ
forma cidadaos mais ativos e conscientes das
questdes politicas e sociais.
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POLITICA DE ABASTECIMENTO: o
caso da CEASA - Campinas’

SUPPLYING POLITCS: CEASA case - Campinas

CandidoFerreirada SILVAFILHO?

RESUMO

Anélise da intervengdo governamental no abastecimento, procurando verificar
suas contribuigbes para o desenvolvimento da produgdo de hortigranjeiros, o
aumento da eficiéncia do processo de comercializagdo, a diminuigdo de
precos e o desenvolvimento de canais alternativos para a comercializagao
destes géneros agricolas.

A avaliacéo da intervengdo governamental no abastecimento foi feita a
partir do estudo das Centrais de Abastecimento de Campinas S.A.
(CEASA-Campinas). Compararam-se os objetivos da politica de abastecimento
com os resultados alcancados pela CEASA-Campinas.

Os resultados indicaram que a CEASA-Campinas desenvolveu iniciativas
com vistas a melhoria da produgdo e da comercializacdo de alimentos e ao
atendimento das necessidades da populagdo carente. Todavia, a partir do
momento em que a gestao passou a ser de responsabilidade exclusiva da
Prefeitura Municipal de Campinas, suas iniciativas ganharam um carater mais
comercial, voltado as questées locais.

Palavras-chave: abastecimento, comercializagao.

ABSTRACT

This is an analysis of the governmental intervention in food supplying,
searching to verify its contributions to the development of production food, to
the increase of the efficiency of the commercialization process, reduction of
prices, and development of alternative channels for the commercialization of
these agricultural products.

The evaluation of the governmental intervention in supplying was made
from the study of the Centrais de Abastecimento de Campinas S. A.

0 Artigo apresentado no XXXVIII Congresso Brasileiro de Economia e Sociologia Rural.

@ Doutor em Ciéncias Sociais (PUC-SP), Economista. Professor da Faculdade de Ciéncias Econémicas, Contabeis e
Administrativas (FACECA) da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (PUC-Campinas). Rodovia “D. Pedro I”, km
136 - 13020-904 - Campinas - SP. E-mail: cfilho@bestway.com.br
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(CEASA-Campinas). The objectives of the supplying politics were compared

with CEASA-Campinas results.

To attend the results indicated that CEASA-Campinas developed initiatives in
order to improve production and food commercialization, the necessities of the
poor. However, from the moment where the management started to be under
the responsibility of the Municipal Government, its initiatives gained a more
commercial characteristic and it was more directed towards local issues.

Key words: supplying, commercialization.

1.INTRODUGAO

Os anos 60 foram marcados por
instabilidade econ6mica caracterizada,
principalmente, por descontrole de precos e
crises de abastecimento. Para combater a
inflacdo, o governo militarresolveu, entre outras
coisas, exercer um rigido controle sobre os
precos e salarios e dotar o Pais de meios de
comercializagdo e distribuicdo de géneros basicos
através das centrais de abastecimento.

O governo pretendia, com as centraisde
abastecimento, eliminar intermediarios
desnecessarios, reduziraespeculagdo e diminuir
os custos de comercializagdo, com beneficios
paraprodutores e consumidores.

Portanto, as centrais de abastecimento
eram um elemento importante na estratégia
governamental paraestimulara produgao, garantir
a estabilidade de pregcos e um suprimento
nutricionaladequado paraa populacao.

2. A POLITICA DE CENTRAIS DE ABAS-
TECIMENTO

2.1. APolitica Nacional de Abastecimento

As preocupagbes e os investimentos
iniciais na moderniza¢do e racionalizagdo do
sistema de abastecimento brasileiro datam dos
anos 60. Porém, somente nos anos 70, teve
inicio a construcdo do Sistema Nacional de
Centrais de Abastecimento (SINAC).

De acordocom MAIMON (1993, p. 14), a
politica de centrais de abastecimento brasileiraé
semelhante aomodeloespanhol, pois, “consiste
na implantagdo de uma rede de unidades
atacadistas (CEASAs), pelo setor publico
responsavel pelos investimentos, pela gestao
e promog¢do da Centrais, enquanto o setor
privado controla as atividades comerciais.”
As experiéncias bens sucedidas de centrais de
abastecimento nos Estados de S&o Paulo e
Pernambuco ofereceram elementos para a
elaboracdo do modelo brasileiro de centros
atacadistas de géneros basicos.

O planejamento dapolitica de centraisde
abastecimento coube, em nivel nacional, ao
Ministério da Agricultura. A execucado e
coordenacgao deste projeto foi responsabilidade
da CompanhiaBrasileira de Alimentos (COBAL),
a qual também ficou responsavel pelo apoio
técnico, administrativo efinanceiro naimplantagao
das CEASAs.

Do ponto de vista juridico, as centrais de
abastecimento foram constituidas como
sociedades andnimas, com aquase atotalidade
dasacdes emmaos do poderpublico. ACOBAL,
os estados e 0s municipios eram os principais
acionistas das CEASAs.

Como podemos verificar na tabela 1,
somente as 10 principais centrais de
abastecimento do Pais comercializaram, em
1996, aproximadamente 11 milhdes de
toneladas. No inicio dos anos 90, ja estavam
implantadas 64 CEASAs no Pais (VAREJOES:
12anosdeimplantacdo. Conjuntura Alimentos,
1992, p. 14).
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Emfinsdos anos 80, a politicade centrais
de abastecimento passou por mudancas. A partir
dodecreto-leinimero 2.400,de 21 de dezembro
de 1987, teve inicio a transferéncia da gestao e
dasacdesrepresentativas da participacao federal
nas entidades vinculadas ao SINAC, para os
governos estaduais ou municipais.

Esperava-se que as fungbes de
coordenacao das informacgdes e experiéncias

Tabela 1. Comercializagdo (em mil t/ano) de hortigranjeiros

C.F.SILVA FILHO

dascentrais deabastecimentofossemassumidas
pela Associacao Nacional de Centrais de
Abastecimento (ABRACEN). MAIMON (1993)
observa, entretanto, que as dificuldades
enfrentadas por esta associacao impediram a
coordenacao das iniciativas estaduais e
municipais relativas ao abastecimento, o que
constituiu um obstaculo ao desenvolvimento da
politica de abastecimento.

nas principais centrais de abastecimento do

Brasil, 1996.
CEASA'S Volume Participagdo (em %)
(em mil t/ano) na comercializagio

Séao Paulo (SP) 2.779,3 25,9
Rio de Janeiro (RJ) 1.720,5 16,0
Contagem (MG) 1.4454 13,5
Curitiba (PR) 894 4 8,3
Recife (PE) 695,9 6,5
Campinas (SP) 554,4 52
Porto Alegre (RS) 5445 51
Maranguape (CE) 328,0 31
Cariacica (ES) 3146 29
Salvador (BA) 276,2 2,6
Brasilia (DF) 264,9 2,5
Terezina (PI) 195,7 1,8
Sao José (SC) 159,6 1,5
Belém (PA) 155,5 1,5
Jodo Pessoa (PB) 145,0 1,4
Santo André (SP) 1424 1,3
Maceio (AL) 99,7 0,9
Total 10.716,0 100,0

Fonte: Assessoria de Planejamento da CEASA-Campinas.

Emnossos dias, as principais discussdes
relativas as centrais de abastecimento dizem
respeito as propostas de privatizagdo. Mas,
existem duavidas quanto a capacidade dos
comerciantes atacadistas administrarem o
patriméniodas CEASAs(MAIMON, 1993). Deve-
se destacar, todavia, que a politica de centraisde
abastecimento apresenta um carater social que
dificilmente despertaria o interesse dos

comerciantes que atuam nas CEASAs,
preocupados com a maximizagao do proprio
lucro.

2.2. A Politica Paulista de Centrais de
Abastecimento

O Estado de Sao Pauloenfrentou, desde
os anos 50, problemas de crescimento
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populacional acelerado. O processo de
industrializagéo e amodernizagao daagricultura
e, emconseqiiéncia, o éxodorural, implicarama
formacg&o de grandes centros urbanos, gerando
dificuldades de abastecimento.

Estes problemas levaram o governo do
Estado de S&o Paulo a instalar, em 1968, a
Companhia de Entrepostos e Armazéns Gerais
doEstadode Sdo Paulo (CEAGESP). Emnossos
dias, ‘a CEAGESP é a maior central de
abastecimento do Brasil em volume de
comercializagido de hortigranjeiros,com2.779,3
miltoneladas negociadasem 1996 (vertabela 1).

Em relacéo ao sistema de distribuicdo e
comercializacdo de hortigranjeiros no Estadode
Sao Paulo, deve-se destacar que o governo
estadual implantou, nos anos 70, o Programa
Estadual de Abastecimento, que pretendia
descentralizar o entreposto terminal da capital e
implantar uma rede de unidades de
comercializagao atacadista de géneros basicos
no interior do Estado, facilitando a troca de
informacdes e os contatos comerciais entre os
agentes envolvidos no processo de
comercializacdo. UENO (1989) e PEREIRA
(1990).

Acoordenacgaodoprogramaeraexercida
pelo governodo Estado, através da CEAGESP.
Associados a CEAGESP, passaramafuncionar
outros 12 mercados atacadistas no interior do
Estado®, bem como a CEASA-Campinas, que foi
implantada pela COBAL, mas eraadministrada
pela Prefeitura Municipal, em convénio com o
SINAC.

2.3. A CEASA -Campinas

Campinas enfrentava, emfinsdadécada
de 1960, dificuldades no abastecimento de
alimentos, causadas, principalmente, pelo
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crescimento populacional acelerado. A taxa
média de crescimento anual da populacdo
municipal de Campinas foi de 5,99% na década
de 60 (PREFEITURAMUNICIPALDE CAMPINAS
& SOCIEDADE CIVIL DE PLANEJAMENTO
LTDA., 1971, p. 38).

Aexpansaodas atividades de distribuicao
e comercializacdo de alimentos enfrentava
dificuldades, pois o principal centro de
comercializagao de géneros basicos, conhecido
como Mercado Municipal, ficava na regido
central da cidade e representava transtornos
para a populacdo, sobretudc relativos as
condic¢des higiénico-sanitarias e as dificuldades
para circulacdode veiculos, n3o existindo areas
nas imedia¢des que permitissem a expanséo
deste centro de comercializacdo, o que
resultou na necessidade de intervengdo do
poder publico.

Afundagaoda CEASA-Campinasocorreu
em 19724, quando o municipio foi incluido no
SINAC. De acordo com o estudo de viabilidade
técnico-econdmico, estacentralde abastecimento
deveria contribuir, fundamentalmente, para
redugdo de custos e pregos, bem como
proporcionar melhores condigdes. higiénico-
sanitarias para a comercializacdo de alimentos
(PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINAS &
SOCIEDADECIVILDE PLANEJAMENTOLTDA,
1971).

Aescolhade Campinas paraaimplantagédo
deuma CEASA foiatribuidaaindustrializagédo do
municipio, vocagdo comercial da cidade que,
contrariamente ao que ocorria em outros
municipios do interior do Estado, ndo softia
influéncia acentuada da Capital. Segundo o
estudo de viabilidade técnico-econdmico da
CEASA, Campinas seriaum centro polarizador
regional. A area deinfluéncia do municipio erade

“ 0s entrepostos atacadistas de produtos hortigranjeiros, denominados Central de Abastecimento Auxiliares (CEASA) , foram
implantados de 1979 a 1985, nos seguintes municipios: Ribeirdo Preto, Bauru, Sorocaba, Sdo José do Rio Preto, Aracatuba,
Araraquara, Franca, Guaratingueta, Marilia, Piracicaba, Presidente Prudente e Séo José dos Campos.

“ A CEASA-Campinas foi constituido pelo Decreto federal nimero 70.502, de 11 de novembro de 1972, e pela Lei Municipal
numero 4.107 de 21 de margo de 1972. Desde 12 de dezembro de 1989, a gestdo da CEASA-Campinas compete,

exclusivamente, a Prefeitura Municipal de Campinas.
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“70 cidades paulistas e outras 15 do Sul de
Minas Gerais.” Alémdisso, o elevado padraode
vida e renda da regido implicaria uma grande
demanda potencial de alimentos
(PREFEITURAMUNICIPALD ECAMPINAS &
SOCIEDADE CIVIL DE PLANEJAMENTO
LTDA, 1971, p. 14).

2.3.1. Produgao, Atacado e Varejo

A CEASA-Campinas, atendendo aos
pressupostos da politica nacional de
abastecimento, desenvolveu iniciativas com
vistas a melhoraria da producdo e da
comercializagdo de alimentos, bem como ao
atendimento das necessidades da populacédo
carente.

Emrelacao aproducao de hortigranjeiros,
foram realizados esforgcos para viabilizar o
denominado “mercado do produtor”. Em1978,
como objetivode reunirprodutorese compradores
paraa primeira venda da producao, foiimplantado
o0 Mercado do Produtor de Paranapiacaba, no
municipio de Guapiara, localizadonaregido Sul
do Estado de Sao Paulo.

A CEASA-Campinas, de acordo com
depoimentosdetécnicosdaInstituicio, pretendia,
com a instalacao do Mercado do Produtor de
Paranapiacaba, colaborarparaodesenvolvimento
da regido, que apresentava boa capacidade
produtiva.

O Mercado Produtor de Paranapiacaba
apresentou um volume crescente de negdcios
(tabela 2) até sua alienacao, para a Prefeitura
Municipal de Guapiara, em 1993. Podemos
observarnatabela 2 que ovolumedehortigranjeiros
comercializados no Mercado do Produtor de
Paranapiacaba, de 1979 a 1992, teve um
crescimento médio de cercade 11% ao ano.
E, em 1992, era responsavel pela oferta de
22,4% dos hortigranjeiros comercializados na
CEASA-Campinas.

C.F. SILVA FILHO

Tabela 2. Comercializagdo (em t/ano) de
hortigranjeiros no Mercado do Produtor
de Paranapiacaba, 1978 a 1992.

Comercializaido
Ano

(em t/ano)
1978 3.243
1979 23.647
1980 21.905
1981 27.133
1982 30.410
1983 35.172
1984 35.593
1985 , 38.891
1986 43.192
1987 51.501
1988 n.d.
1989 62.829
1990 70.087
1991 72.739
1992 93.892

) Dados nao disponiveis.
Fonte: Yvonne Pellegrini COELHO. Histérico da
CEASA/Campinas em suas varias administra-
¢6es. Assessoriade Planejamentoda CEASA-Campinas.

Os dados mostram que este equipa-
mento deve ter colaborado para o aumento da
producao, da renda e para a melhoria das
condicbes de vida na regiao, e, ainda, para a
expansaodas quantidades comercializadas pela
CEASA-Campinas.

Aalienacao deste mercado do produtor
se fez em nome daeficiénciada CEASA-Cam-
pinas. “A aliena¢ao do Mercado do Produtor
de Parapiacaba ocorreu porque a CEASA
comegou a se posicionar de forma mais
comercial. As despesas com a manutenc¢ao
desteequipamentoeramaltas, o Mercado do
Produtor era deficitario, as decis6es eram
centralizadas em Campinas e costumavam
ocorrer conflitos com a prefeitura do
municipio.’

® Entrevista com o Economista José Benedito N. Silveira, Assessor de Planejamento da CEASA-Cams. Campinas, 10 de

dezembro de 1998.
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Na verdade, a CEASA-Campinas é uma
empresa controlada pela Prefeitura Municipal de
Campinas e, por isso, ndo tem a atribuic&o de
fazer politica estadual de abastecimento.

Em relagdo a comercializa¢do de
hortigranjeiros, houve a implantagao pela
CEASA-Campinas, nos bairros periféricos da
cidade, dos denominados “sacoldes” e
“varejées”. Através destes equipamentos de
varejo, os produtores e comerciantes que atuavam
nas centrais de abastecimento vendiam
diretamente ao consumidor final. Ressalte-se
que nos “sacolées” todos os produtos
tinham o mesmo precgo. Ja nos “varejées”, os
pregos dos produtos eram controlados pela
CEASA-Campinas.

Pretendia-se, com estes equipamentos,
entre outras coisas, atender a populacgéo de
baixa renda e aos equipamentos varejistas,
incentivara producaode hortigranjeiros préxima
aos nucleos urbanos, orientar a populagdo
sobre o preparo, valor nutritivo e os precos dos
alimentos.

Além disso, desejava-se influenciar os
precos dos hortigranjeiros no mercado de
Campinas. Poristo, os produtos comercializados
através dos varejées tinham seus pregos fixados
previamente pela CEASA-Campinas, com20%
de acréscimo sobre.o preco comercializado no
nivel de atacado. “Com isto os pre¢os nos
varej6es eram, seguramente, inferiores aos
precos das feiras livres’™ .

Osvolumes negociados pelos servigosde
varejo administrados pela CEASA-Campinas
(tabela 3) cresceramaté 1990, quando atingiram
seu pico.

A partir de 1992, nao foram realizados
acompanhamentos sistematicos sobre a
comercializagdo destes equipamentos. De
acordo com técnicos da instituicdo, “a
implantacdo de hipermercados e, também,
devarejoes e sacolbes privados tornaram os
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equipamentos administrados pela CEASA
pouco competitivos™ .

Tabela 3. Comercializacdo de hortigranjeiros (em
t/ano) nos equipamentos de varejo
administrados pela CEASA-Campinas,
1979 a 1991*.

Comercializagao

Ano (em t/ano)
1979 4.212,0
1980 , 6.448,5
1981 9.988,8
1982 13.243,3
1983 13.977,0
1984 13.486,2
1985 9.249,1
1986 n.d.xx
1987 9.274,2
1988 : 18.601,9
1989 23.337,0
1990 28.063,0
1991 15.264,5

9 Nao existem, para os outros anos, informagdes sobre
a comercializagdo de hortigranjeiros nos mercados
.. varejistas administrados pela CEASA-Campinas.
Dados néao disponiveis.
Fonte: Yvonne Pellegrini COELHO. Histérico da
CEASA/Campinas em suas varias administra-
¢o6es. Assessoria de Planejamento da CEASA-Campinas.

A CEASA-Campinas, entretanto, nao
dispde deinformagdes paraavaliar odesempenho
dosvarejoes e sacoldes sob suaresponsabilidade.
A identificagdo do perfil, dos habitos e das
preferéncias dos consumidores, dos precos e
das quantidades comercializadas poderiam
contribuir para o esclarecimento das causas da
perda de competitividade.

O fato relevante, entretanto, é que a
CEASA-Campinas ja chegou a administrar 11
equipamentos de varejo . e, também, as
feiras-livres da cidade. Além disso, utilizando a
infra-estruturada CEASA, foram desenvolvidos
projetos com objetivos sociais, tais como, a

® Entrevista com Laurismaradno Morais da Fonseca, Gerente do Departamento de Atacado da CEASA-Campinas. Campinas,

12 de janeiro de 1999.

M Entrevista com Laurismaradno Morais da Fonseca, Gerente de Atacado da CEASA-Campinas. Campinas, 12 de janeiro de

1999.
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“REDE SOMAR”, que distribuia géneros
basicos, comoarroz e 6leo, em bairros periféricos
domunicipio.

Mas, em nossos dias, a CEASA-Campi-
nasrestringe suaatuacdo aovarejo, basicamente,
e a administragdo do Horto Mercado Terminal
Vicente Curye do Horto Shopping Terminal Quro
Verde. Mesmo assim, sua atuacao estarestrita
a administracao do local no qual ocorrem as
transactes. Naoexistem, porexemplo, controles
sobre os precos e a qualidade do que esta sendo
comercializado.

Segundotécnicos da CEASA-Campinas,
osinvestimentos no varejo pretendiam contribuir
para a modernizacao das estruturas de
comercializacdo dos hortigranjeiros. A partir do
momento emque surgiuuma “estruturaprivada
relativamente eficiente na distribuigdo dos

C.I. SILVA FILHO

hortigranjeiros, a participagdo da CEASA
tornou-sedispensavel.”

Istoindica que, emnome da eficiéncia, as
iniciativas relativas a comercializacao e
distribuicdo de alimentos junto a populagéo
carente deixaram de ser prioritarias.

Quanto ao mercado atacadista, desde
sua instalacdo, ele .apresentou volumes
crescentes de comercializagdo. A quantidade
comercializada representou um crescimento
médio de 6,6% ao ano, de 1976 a 1996,
crescimento superior aoc da CEAGESP que, no
mesmo periodo, teve crescimentode 2,1% ao
ano. O volume comercializado pelo centro
atacadista de Campinas, que correspondia a
cerca de 8% da comercializacdo da CEAGESP
em 1976, saltou para cerca de 20% em 1996
(tabela4).

Tabela 4. Comercializacéo (em mil t/ano) de hortigranjeiros na CEAGESP e CEASA-Campinas, 1976 a 1996.

Ano CEAGESP Indice CEASA Indice c(éigsEgIP
1976 = 100 1976 = 100 (em %)
1976 1.796,5 100 1442 100 8,0
1977 1.958,5 109 182,3 126 9,3
1978 2.192,9 122 222.8 155 10,2
1979 2.303,4 128 261,6 181 11,4
1980 2.399,6 134 273,6 190 11,4
1981 2.287,7 127 251,8 175 11,0
1982 2.651,5 148 289,1 200 10,9
1983 2.561,5 143 270,7 188 10,6
1984 2.465,2 137 264,3 183 10,7
1985 2.564,1 143 239,2 166 9,3
1986 2.702,9 150 291,6 202 10,8
1987 2.783,4 155 295,0 205 10,6
1988 2.679,3 149 311,0 216 11,6
1989 2.826,1 157 3455 240 12,2
1990 2.850,7 159 380,4 264 13,3
1991 2.866,4 160 404,4 279 14,0
1992 2.569,9 143 4191 291 16,3
1993 2.584,6 144 460,6 319 17,8
1994 2.612,1 145 465,6 323 17,8
1995 2.691,7 150 512,5 355 19,0
1996 2.779,3 155 554,4 384 19,9

Fonte: Assessoria de Planejamento da CEASA-Campinas.

® Entrevista com Laurismaradno Morais da Fonseca, Gerente do Departamento de Atacado da CEASA-Campinas. Campinas,

12 de janeiro de 1999. |
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Deacordo com dirigentes da CEASA-
-Campinas, este expressivo crescimento do

volume comercializado decorreu “da vocacao

comercial da regido de Campinas, da
localizagao privilegiada da CEASA em
regido... hortalicas, que pode ser acessada
pelas principais rodovias do Estado.”.

As consideragdes expostasnestetrabalho
acerca das transformacdes ocorridas na
CEASA-Campinasindicam que, principalmente,
a partir do momento em que a gestdo deste
centro atacadista passou a ser exercida
exclusivamente pela Prefeitura Municipal, suas
iniciativas ganharam um carater mais comercial,
voltando-se as questdes locais. Dai as
preocupacdes dos dirigentes da Instituicao com
o desenvolvimento de projetos “viaveis”
comercialmente, que pudessemser executados
em parceria com a iniciativa privada.

Estes fatores ajudam a explicar, por
exemplo, aalienacdodo Mercadodo Produtorde
Paranapiacaba e, também, a reducdo dos
equipamentos de varejo que atendiam,
prioritariamente, as populagbes de baixa renda.

3.CONSIDERAGOES FINAIS

Através das centrais de abastecimento
pretendia-se promover o desenvolvimento dos
mecanismos de comercializagcdo de
hortigranjeiros, de forma a assegurar um fluxo
regular de comercializacdo do produtor ao
consumidor.

As centrais de abastecimento deveriam
cumprir, ainda, os seguintes objetivos basicos:
reduziros custosde comercializagdo no atacado
€ no varejo; propiciar economias de escala;
melhoraraqualidade dos produtos alimenticios;
ampliar as informagdes sobre os mercados de
hortigranjeiros; aperfeicoar os mecanismos de
formacao de precos; reduzir as flutuacoes da
oferta agricola; possibilitar a elevacédo da renda
do produtor rural e assegurar melhorias das
condicoes urbanisticas das cidades por elas
atendidas.
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Entretanto, apesar das iniciativas
governamentais, verificaram-se certas distorcoes
que afetavam um desempenho mais abrangente
do sistema de centrais de abastecimento. No
caso da CEASA-Campinas, destacamos a
crescente preocupacao com iniciativas viaveis
comercialmente, sem maiores preocupacoes de
carater social.

Verifica-setambém que tem sido pequena
a participacao direta dos produtores ou
associagdes de produtores nacomercializacao
dehortigranjeiros que ocorre nasdependéncias
das centrais de abastecimento. Isto indica que
nao se verificou diminuicao da dependéncia do
produtor em relagdo ao intermediario e ao
comerciante atacadista.

QOutraquestaoé o problemada qualidade.
Nas centrais de abastecimento, deveria existir
umsistemade controle de qualidade, responsavel,
entre outras coisas, pela padronizacao e
classificacado dos hortigranjeiros, bem como
pela elaboracdo e fiscalizagdo de normas
sanitarias. Entretanto, no estudo realizado,
verificamos que nao existem politicas de
controle de qualidade.

Finalmente, apesar da politica de
centrais de abastecimento, os hortigranjeiros
continuam apresentando precos instaveis, com
prejuizos para os consumidores em momentos
de escassez e de precos altos, e para os
produtores nasfasesde abundancia e de precos
baixos.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL DE
TURING AOS DIAS ATUAIS

ARTIFICTIAL INTELLIGENCE
FROM TURING TO PRESENT DAYS

Octavio Ribeirode MENDONCANETO*

RESUMO

No presente axtigo, tracamos um breve histérico da evolugdo da Inteligéncia
Artificial e discutimos alguns aspectos interessantes dos métodos usados na
sua criagdo, bem como as suas restricées do ponto de vista légico. Na dltima
secdo, apresentamos ainda algumas aplicagées praticas atualmente em uso

Palavras-chave: Turing, Inteligéncia Artificial, Redes Neuronais, Expert

Systems, Gédel

ABSTRACT

Inthis paperwe trace a brief history of Artificial Intelligence andwe discuss some
interesting aspects about the methods used in its creation and its restrictions
from a logical viewpoint. In the last section we present some current applications.

Key words: Turing, Attificial Intelligence, Neural Networks, ExpertSystems,

Gdédel

1.INTRODUGAO

Seres humanos sao capazes de resolver
problemas, mesmo quando os dados de que
dispdem sao imprecisos, falsos ou incertos,
produzindo solucdesviaveisparaproblemasreais.

O objetivo dos especialistas em
Inteligéncia Artificial (1. A )tem sido construir
softwares com esta habilidade, ou seja,

desenvolversistemascoma capacidade humana
de tomar decisdes competentes em condigdes
de incerteza.

O objetivo deste artigo é tracar um
panorama da evolugcdo da I. A . nos ultimos 50
anos, mostrar os métodos utilizados na criacao
del. A, discutirasrestricdes aindanao superadas
sob o aspecto légico e também apresentar
algumas aplicacdes praticas atualmenteemuso.

©) Engenheiro, Especializagcdo em Administragdo de Empresas pela FGV-SP e Mestrando em Ciéncias Contabeis e Financeiras

naPUC-SP.
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2.BREVEHISTORICO

PUBLICAGAO DO “COMPUTING
MACHINERY AND INTELLIGENCE

PRIMEIRO COMPUTADOR
ELETRONICO

O.R. MENDONCA NETO

DESENVOLVIMENTO DO CRIAGAO DO
PRIMEIRO EXPERTSYSTEM ~PROLOG

l A. TURING \ l ‘ L
E 1941 1948 1950 1957 1958 1968 1970 1972 1991
\ - T UTILIZAGAO DO SISTEMA
A
‘ CRIAGAQ DO SHRDLU DE NA GUERRA DO GOLF

PUBLICAGAODE “CYBERNETICS"
DE NORBERT WIENER

A Inteligéncia Artificial (1 A') € um ramo
da ciéncia da computacéo que tem por objetivo
desenvolver sistemas capazes de atuar como
substitutos das fungdes desempenhadas pela
inteligéncia humana.

O conceito de Al foi introduzido pelo
matematico inglés Alan Turing em seu artigo
COMPUTING MACHINERY AND
INTELLIGENCE (TURING- 1950). Neste artigo
publicado emoutubrode 1950 narevistainglesa
depsicologiaefilosofia MIND, Turingconcluique
um computadorpodeserconsideradointeligente,
se for capaz de enganar um ser humano,
fazendo-oacreditarque ele € humano.

Outra importante contribuicdo para o
desenvolvimento da Al foram as idéias do
matematico americano Norbert Wiener
apresentadas em seu livro CYBERNETICS OR
CONTROL AND COMMUNICATION IN THE
ANIMALAND MACHINE, publicadoem 1948.De
acordo com Wiener, todo comportamento
inteligenteresultade mecanismos de feedback,
mecanismos estes que poderiam ser simulados
pormaquinas. Combase neste principio, Newell
e Simon testaram em 1957 uma primeira versao
de um novo programa denominado GENERAL
PROBLEM SOLVER (GPS ), capaz de resolver
um grande numero de problemas de senso
comum. No fim da década de 50, surgiu a
linguagem LISP ( LIST PROCESSING) ,ainda
em uso, desenvolvida por John Mc Carthy, que
logo se transformou na linguagem preferida da
maioria dos pesquisadores de | A.

Nos anos 60, uma série de novos
programas voltados para | Aforamdesenvolvidos

dos quais o principal foi o SHRDLU, construido
no M | T por uma equipe de pesquisadores
chefiadaporMarvimMinsky. O SHRDLU mostrou
que programas de computador eramcapazesde
resolver problemas espaciais e de légica comum
numero limitado defiguras geométricas. Merecem
ainda destaque o STUDENT, que podia resolver
alguns problemas de algebra, e o SIR, capazde
entender frases simples eminglés.

Duranteadécadade 70, 0seventosmais
importantes nocampoda | Aforam o surgimento
dos EXPERT SYSTEMS (E S ) e dalinguagem
PROLOG.

Os EXPERT SYSTEMS sao sistemas
que tém o potencial de interpretar estatisticas,
formularregras e predizeraprobabilidade de uma
solucdo ‘dentro de um conjunto dado de
condicdes. Desde entdo, os E S experimentaram
umagrande evolugao e atualmente sao utilizados
emdiversosramos da administracdo, medicinae
engenharia.

Nos anos 80, novas tecnologias foram
desenvolvidas nos Estados Unidos e Japaoe os
programas de |A comecaram a conquistar seu
espaco nomercado empresarial e militar, tendo
sido largamente utilizada na Guerra do Golfo.
Atualmente,observa-seumademanda crescente
por tecnologias relacionadas com IA e a
disponibilizagdo de novos avancos.

3. METODOSUTILIZADOS NA CRIAGAO DE
INTELIGENCIAARTIFICIAL

Com o objetivo de conceber maquinas e
programas inteligentes, os pesquisadores de IA
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secindiram em varios grupos, cadaqual adotando
abordagens diferentes, baseadas em opinides
sobre os métodos e teorias que julgavam mais
promissores.

Com base nestas abordagens rivais, os
pesquisadores de [Apodem serclassificadosem
dois grupos; botton - up e top -down. O primeiro
grupo acredita que o melhor meio de criar
Inteligéncia Artificial é construir réplicas
eletronicas da complexa rede de neurénios do
cérebro humano; foi ele que desenvolveu as
NEURAL NETWORKS.

Ja os partidarios do segundo grupo
acreditam que a melhor abordagem é construir
programas que imitam o comportamento do
cérebro e, baseados nisto, desenvolveram os
EXPERT SYSTEMS.

NEURAL NETWOKS - Sao sistemas de
processamento cuja funcionalidade é baseada
na estrutura neuronal dos animais. Foram
desenvolvidos a partir de peéquisas realizadas
ainda na década de 40 pelo médico Warren
McCulloch e pelo matematico Walter Pitts,
baseados em experiéncias realizadas com
neurénios, que podem ser considerados
dispositivos para processar numeros binarios.
Utilizando este principio e a algebra booleana,
desenvolveramumateoriasobre comoumarede
de neurdnios realizaria operacdes de ldgica,
segundo aqual a liberagcao ou ndo de impulsos
pelosneurdniosconstitue abase de decisdesdo
tipo VERDADEIRO/FALSO.

Usando esta teoria, McCulloch e Pitts
desenharam réplicas eletronicas de redes
neuronais capazes degerarprocessoslégicose
afirmaramque, nofuturo, elas seriamcapazesde
apreenderereconhecerpadroes . Todavia, dois
fatoresinibiram o desenvolvimentodas pesquisas
em NEURAL NETWORKS nas décadasde60e
70: o custo de construir maquinas com redes
neuronaissimuladasemescalaequivalente ado
cérebrohumano e o fato de que a arquiteturade
quase todos os computadores em uso ou em
desenvolvimento ndo seradequadaparaestetipo
deprograma.
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Atualmente, as pesquisas foram
retomadas e alguns pesquisadores acreditam
que, com o desenvolvimento de computadores
comnovasarquiteturas,as NEURAL NETWORKS
constituirdo um fator chave na criacdo de
Inteligéncia Artificial.

EXPERTSYSTEMS -Conformejavimos
anteriormente, sdo sistemas capazes de
interpretar estatisticas como objetivode formular
regras. Usandoinformacgdes, regras eldgica, sdo
capazes de resolver uma série de problemas.
Atualmente, ja existem programas sendo
utilizadosemdiversas areas, comoporexemplo,
creditrating, em que oprogramadecide seuma
pessoa merece ou nao um crédito financeiro.
EXPERT SYSTEMS, todavia, sao experts
somente nasua especialidade, comavantagem
de que, ao contrario dos seres humanos, nao
cometem erros e processam ainformacao muito
mais rapidamente. Estes sistemas podem
apreender com a experiéncia, mas, para tanto,
precisam ter uma inferface com o usuario. O
sistema faz perguntas ao usuario e absorve as
respostas que Ihe sio fornecidas.

Estes sistemas, no entanto, apresentam
varios problemas. A aprendizagem requer
intervencdohumanae, portanto, asrespostas as
suas perguntas sé podem ser fornecidas por
especialistas na area especifica para a qual os
sistemas foram construidos alémdisto, requerem
uma grande capacidade de memdria e
computadores de porte, capazes de processar
uma grande quantidade de dados emumtempo
razoavel. Apesar destes inconvenientes, estes
tipos de sistemas vém sendo cada vez mais
desenvolvidos e ja existem varias aplicacoes
praticasnas mais diversas areas, comoveremos
ainda no curso deste artigo.

4. ARESTRICAOLOGICA

Em 1931, Kurt Goédel, um matematico
austriaco, publicou na revista MONATSHEFTE
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FURMATHEMATIK UNDPHISIK (vol. 38 -Leipzig
-1931)um ensaiodenominado UBER FORMAL
UNEMTSCHEIDEBARE  SATZE DER
PRINCIPIA MATHEMATICA UND
VERWANDTER SYSTEME - | (SOBRE AS
PROPOSICOES FORMALMENTE
INDEFINIDAS DEPRINCIPIAMATHEMATICA
E SISTEMAS RELACIONADOS).

De acordo com B. Meltezer, no prefacio
da traducgéo inglesa do trabalho de Gddel, este
ensaiopode serconsiderado a maiorcontribuigao
para o desenvolvimento da légica desde
Aristételes. (GODEL - 1962)

Em seu trabalho, Godel demonstra que,
dentro de todo sistema l6gico, por mais potente
que seja, sempre se podem formular afirmacoes
que ndo podem sernem provadas nemrefutadas
dentro do sistema a menos que o proprio
sistema seja inconsistente. Ou seja mesmoem
aritmética, existemafirmacoes verdadeiras que
naopodemserformalmentededuzidas denenhum
conjuntodadode axiomas através de umconjunto
fixo de regras de inferéncia.

De acordo com Nagel e Newman em
GODEL’S PROOF, publicado em 1958, as
conclusdées de Gddel contrariam a idéia da
possibilidade de se construiruma maquina capaz
de imitar o cérebro humano em inteligéncia
matematica. Argumentam os autores que os
computadores sdo construidos comum conjunto
fixo de diretrizes internas, que correspondem a
regras fixas de inferéncia e procedimentos
axiomatizados formais. Esses computadores
fornecem respostas para problemas operando
passo apasso, cadapasso sendocontroladopor
uma diretriz interna. Mas, como Godel
demonstrou, hainimeros problemas, mesmona
teoriaelementardos nimeros, que ficamforado
escopo de um meio axiomatizado fixado, a que
estes computadores seriam incapazes de
responder.

Nagel e Newman concluem que um
computador pode ser construido para resolver
um problema definido, mas nenhum computador,
por mais rapido e potente que seja, pode ser

O.R. MENDONCA NETO

construido para resolver todos os problemas.
(NAGEL E NEWMAN - 1958).

Estas restricbes, todavia, nao tém
impedido os avancos constantes que vém
sendo observados no campo da IA. Segundo
o matematico francés Jean Yves Girard,
uma constante do progresso cientificondoé
a de tratar dos problemas que se colocam,
mas sim daqueles que sabemos resolver
(GIRARD-1985).

5.APLICACOES

Desdeosanos 70, diversas aplicacbesde
| A vem sendo desenvolvidas, principalmente
através da construgao de EXPERTSYSTEMS
.Umdos primeiros, denominado MYCIN, criado
em 1974, eracapazde diagnosticarinfecgées no
sangue e sugerir tratamentos.

Naareadefinangas,variossistemasvém
sendo utilizados atualmente desde aqueles
destinados a prever osmovimentosdo mercado
acionario, até os usados para sugerir se uma
propostade compraatravésde cartdode crédito
deve seraceita ou ndo pelos administradores do
cartao. Neste ultimo caso, o sistema dispoe de
informacodes sobre o proprietario do cartao, o
histérico de seus pagamento, o item que esta
sendo comprado e também sobre o
estabelecimento que esta efetuando a venda (por
exemplo, o numero de fraudes ja verificadas
neste estabelecimento).

EXPERT SYSTEMS sao também
bastante utilizados no campo da manutencao
preventivade maquinas e equipamentos conforme
pode ser observado em recente artigo publicado
por Dayr Reis e Niranjan Pati - APPLICATIONS
OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TO
CONDITION - BASED MAINTENANCE -
(APLICACOES DE INTELIGENCIAARTIFICIAL
PARA MANUTENGCAO BASEADA EM
CONDICAO)naREVISTADEADMINISTRAGCAO
DE EMPRESAS - FGV -abril/junho 2000 . Neste
artigo, os autores abordam aspectos
interessantes dos sistemas peritos para

Cadernos da FACECA, Campinas, v. 10, n. 1, p. 43-48, jan./jun. 2001



INTELIGENCIA ARTIFICIAL DE TURING AOS DIAS ATUAIS

diagnéstico de maquina e manutencdo baseada
emcondicdo de maquina, fornecemumexemplo
elistamuma série de software tools desenvolvidos
nos Estados Unidos e Japao.

Outra area bastante beneficiada pelo
desenvolvimento da | A é a logistica. Sistemas
tém sido usados para modelar custos e tempos
detransporte, com varias alternativas de meios,
rotas elocalidades; para determinarqual depésito
deve atenderqualplanta, comque tipode produto
e com que nivel de estoques; para modelar
servigos de resposta ao consumidor com varios
graus de confianca e para realizar andlises de
sensibilidade que determinam quanto osimputs
podem variar sem afetar a estrutura da solucao
otima.

6. QUANDO UTILIZAR

Umaspectoimportante do ponto de vista
pratico é saber em que situacao € adequada a
utilizacdo de um EXPERT SYSTEM. Lambert,
Stock e Ellram prop&e a seguinte metodologia
em FUNDAMENTALS OF LOGISTICS
MANAGEMENT.

De acordo com os autores, cinco critérios
ajudam a determinar se um EXPERT SYSTEM
pode ser utilizado para resolverumdeterminado
problema ou realizar uma determinada tarefa.
Caso qualquerumdos critérios seja encontrado,
a utilizacdo de um ES é adequada.

1- A tarefa ou a solucdo do problema
requerem o uso de conhecimento
humano, julgamento e experiéncia;

2 - Atarefarequerousode heuristicaou
decisdes baseadas em informacgdes
incompletas ou incertas;

3- A tarefa requer principalmente
raciocinio simbodlico, ao invés de
computacdo numérica;

4- A tarefa ndo é nem muito facil
(requerendo de um especialista
humano apenas alguns minutos), nem
muito dificil (requerendo de um
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especialista humano mais do que
algumas horas);

5 - Ahabilidade das pessoas paracumprir
atarefa é bastante variavel. Novatos
ganham competéncia com a expe-
riéncia. Especialistas apresentamum
melhordesempenho do que novatos.

No caso da utilizacdo de um ES se
mostraradequada, restaexaminaraindaseesta
utilizacao se justifica sob 0 aspecto econdmico.

7.CONCLUSAO

Decorridos 50 anos da publicacao do
artigo de Turing , a Inteligéncia Artificial ainda
estd na sua infancia , mas o potencial de
crescimento fica evidenciado pelos avancos
observados naultimadécada, principalmente no
campo dos EXPERT SYSTEMS .

Estessistemas, emboraainda necessitem
do auxilio humano, ja podem ser considerados
inteligentes. Sao capazes deresolverproblemas,
de entender as informacdes que lhes sao
fornecidas pelo operador,de solicitar
esclarecimentos ou mais detalhes, se as
informacoes recebidas forem contraditorias ou
ambiguas. Sdo também capazes de aprender,
umavez que, quando sedefrontam comumnovo
problema, eles armazenam as informagbesea
solucéoescolhida pelo operador, parauso futuro.

Noentenderde Jean-Yves Girard (Girard
1995), as previsbes de Turing foram ingénuas
tanto sob o aspecto quantitativo, como qualitativo.
A capacidade de memdria gigantesca que ele
imaginavasernecessariapara a construgao de
uma maquina inteligente é superada pelos
micro - computadores atuais. Poroutrolado, ele
nosimaginava discutindo metafisicacomessas
novas criaturas. Embora ainda estejamos longe
mesmo de poder afirmar que um dia isto sera
possivel, os progressos obtidos a partir da
década de 80 nos permitem encarar o futuro
com otimismo.

Cadernos da FACECA, Campinas, v. 10, n. 1, p. 43-48, jan./jun. 2001



48

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

GODEL, Kurt. Collected Works - Vol. | -
Publications 1929/1936. New York: Oxford

University Press, 1996. On Formaly
Undecidable Propositions of Principia
Mathematica and Related Systems. New
York : Basic Books, 1962.

GIRARD, Jean Yves e TURING, Alan. La
Machine de Turing. Paris: Editions du Seuiil,
1995.

LAMBERT, Douglas M., STOCK, James R. e
ELLRAN, Lisa M. Fundamental of Logistic
Management.Singapura:McGrawHillBook
Co. -Singapure,1998.

O.R. MENDONCA NETO

NAGEL, Erneste NEWMAN, James R. Godel's
Proof, New York: New York University Press,
1986.

REIS, Dair e PATI, Nirajan. Applications of
Artificial Intelligence to Condition -Based
Maintenance. RAE - Revista de
Administragao de Empresas: S&o Paulo,
Abril/Junho 2000, v.40, n.2, p. 102.

TURING, A. M. Computing Machinery and
Intelligence. MIND - A Quartely Review of
Psychology and Philosophy: Londres,
Outubro/1950, v. L1X, n.236, p. 443.

WIENER, Norbert. Cybernetics or Controland
Communication in the Animal and
Machine, Boston: MIT Press. 22 Edicao, 1965.

Cadernos da FACECA, Campinas, v. 10, n. I, p. 43-48, jan./jun. 200}



ESTADO, EMPRESARIOS E TRABALHADORES
SOB A PERSPECTIVA TEORICA DA
ECONOMIA DO TRABALHO

STATE, ENTREPRENEURS AND
WORKERS UNDER THE THEORETICAL
PERSPECTIVE OF WORK ECONOMICS

Josmar CAPPA"

RESUMO

Né&o é tradigdo no Brasil pesquisas integradas sobre problemas e dilemas
entre Estado, empresarios e trabalhadores. Ao contrario, predomina um amplo
debate sobre o assunto tratado de forma fragmentada. Por causa disso,
pretende-se reconstruir a evolugao do debate contemporédneo sobre relagbes
de trabalho nos paises do centro do capitalismo mundial, com o intuito de
destacar elementos que representem um referencial teérico que permita
estudar o caso do Brasil de forma ampla e integrada?. O texto esta composto
por trés itens: 1) a importdncia da democracia nas relagbes entre Estado,
empresarios e trabalhadores: Il) o conceito tedrico de sistema e a analise
integrada das relagbes de trabalho e Ill) mudancas atuais nas relagbes de
trabalho nos paises avangados e criticas a Dunlop.

Palavras-chave: estado, empresarios, trabalhadores, economia do trabalho,
relagbes de trabalho.

ABSTRACT

It is not tradition in Brazil to have integrated research on problems and
dilemmas between State, entrepreneurs and workers. On the other hand, a
large debate on the subject takes a fragmeted form-Because of this, there is an
intention to reconstruct the evolution of the contemporary debate on work
relations in the countries of the centre in world capitalism, in order to highlight

Doutor em Economia e Especialistaem Economia do Trabalho pela Unicamp. Professor Titular na Faceca e Consultor Interno
para assuntos relativos a Economia do Trabalho, ambos da PUC Campinas. Este artigo corresponde a uma parte, revista
emodificada, datese de doutoradodo autor publicada pela Editora L.Tr- Sao Pauloem 2000, com o titulo “Passado e Presente
do Sistema de Relacdes de Trabalho no Brasil”.

@ As relacbes de trabalho no Brasil serdo analisadas em outro estudo, devido a limitagédo de espaco.
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some elements that represent a theoretical reference that enables to study the
case of Brazil on a large and integrated way. The text presents three items. |)
the importance of democracy in the relations between State, entrepreneurs and
workers: ll) the theoretical concept of system andthe integrated analysis of work
relations; e Ill) current changes in relations work in developed countries and

criticism on Dunlop.

Key words: state, entrepreneurs, workers, work economics, relations work.

1- A IMPORTANCIA DA DEMOCRACIA NAS
RELAGOES ENTRE ESTADO, EMPRESA-
RIOS ETRABALHADORES

ASegundaRevolucaoIndustrialmarcouo
processo de amplas mudancas na sociedade a
partir de meados do final do século XIX, porque
gerou profundastransformacdesnoconhecimento
quesetornouresultadode elevadosinvestimentos
em ciéncia, pesquisa e tecnologia e possibilitou
o surgimento das industrias quimica,
automobilistica, siderurgica, de energia elétrica
ede petrdleo, que passaramalideraros ciclosde
crescimento econémico.

Permitiu ainda o surgimento da grande
empresacapitalistaque passouaconcentrarum
numero significativode trabalhadores nummesmo
local de trabalho, dando condicbes materiais
paraaorigem do denominado novo sindicalismo
nos paises avancados. Trata-se de sindicatos
gerais, porque passaram a representar os
interesses de todososempregadose nao apenas
dos trabalhadores qualificados, como faziamos
sindicatos de oficio. Por isso, adotaram novas
formas de organizacaodostrabalhadores e novos
procedimentos para estabelecer relacdes com
osempresarios, mantendo, porém, aautonomia
entre eles.

Dentre as principais alteracdes na
organizacao dos trabalhadores e nos
procedimentos utilizados pelo novo sindicalismo
foram selecionadas as seguintes: |)arealizacdo
de greves e aadocaodasnegociacdes coletivas
de trabalho como estratégias de acao politica
paraestabelecersalarios e condicdesdetrabalho;
I) os primeiros contratos coletivos de trabalho
firmados entre trabalhadores e empresarios por
meio de sindicatos gerais; Ill) os esforcos para
que essas mudancas fossem reconhecidas
legalmente e para que os sindicatos gerais
fossemaceitoscomoinstituicdesrepresentativas
de interesses coletivos por representantes do
poder publico, empresarios, partidos politicos e
demais segmentos sociais.

Nesse contexto, a partirdarealidade da
Inglaterra no final do século XIX, o casal Webb?
enfatizou a importancia da agéo sindical no
funcionamento do mercado de trabalho como
forma de introduzir reformas na sociedade
capitalista e uma maneira de criticar sobretudo
oseconomistasclassicos que defendiam alivre
concorréncia entre a oferta e a procura por
forca-de-trabalho como a melhor forma de
empresarios e trabalhadores, individualmente,
determinarem salarios e demais questdes
relativas ao mundo do trabalho na sociedade
capitalista®.

@ Trata-se da obra de Webb & Webb (1965), cuja primeira edigdo é 1897. Optou-se, porém, por utilizar casal Webb

ou Sidney & Beatriz Webb.

@  Os estudos de Sidney & BeatrizWebb (1965) representaram também uma discordancia com as idéias de Marx & Engels
(1982:p.95-130) expressas no “Manifesto Comunista”, publicado em 1848. Nessa obra, a partir da realidade européia do
século XIX, Marx e Engels denunciaram, de forma incisiva, a excluséo social gerada pelo processo de industrializagdo. Em
contrapartida, propuseram a unido dos trabalhadores para instaurar a ditadura do proletariado e construir uma sociedade
socialista. O socialismo seria, por conseguinte, a condigdo necessaria para que os operarios superassem as contradigoes
do capitalismo e obtivessem ascensao econdmica, politica e social.
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A maiorpreocupacaodo casal Webb era
conciliar as condicdes necessarias ao
desenvolvimento econémicodaInglaterracoma
garantia dos valores comuns imprescindiveis a
sobrevivéncia das pessoas como, porexemplo,
educacao, saude, alimentacao, habitacdo e
trabalho, como principio orientador do
aperfeicoamento e do aprofundamento da
democracia para construir uma nacao, ou seja,
como a valorizacdo da cidadania.

Por essa razao, Sidney & Beatriz Webb
(1965) conceituaram os sindicatos como nova
instituicdorepresentativade interesses coletivos
legitima dentro do regime democratico. Assim,
sustentaram que o reconhecimento politico do
sindicatoseriacompativelcomo aperfeicoamento
dademocraciae estariaem conformidadecoma
tendéncia de surgimento de sindicatos em novos
setores econdmicospromovida,sobretudo,pelas
transformacdes geradaspelaSegundaRevolucao
Industrial.

Para o casal Webb, a conquista do
reconhecimento politico do sindicato poderia ser
alcangada pelo movimento sindicaldesde que os
esforcosparaobteruma situacao socioeconémica
melhor ndo se limitassem apenas aos
trabalhadores que estivessem empregados.
Adicionalmente, seriaimprescindivel preocupar-
se comos excluidos socialmente ou ameacados
porestapossibilidade, diante das transformacdes
econdmicas e sociais geradas pelo processo de
industrializacao®.

Por isso, Sidney & Beatriz Webb (1965)
sugerirama estratégia do minimo nacionalcomo
amelhorforma dos trabalhadores disputarem a
reparticao do progresso técnico na sociedade
capitalista. Na Inglaterra, em meadosdofinaldo
século XIX,essaestratégiareferiu-se asseguintes
demandas trabalhistas: ) previdéncia social; I1)
protecdo contra acidentes de trabalho; IIl)
educacaobasica;V)idade minimaparaojovem

comegcar atrabalhar;V)delimitacaodajornadade
trabalho; V) estabelecimento de salariominimo;
e Vll) higiene, limpeza e seguranca no trabalho.

Amobilizacaocontinuados trabalhadores
para elevar o patamar do minimo nacional seria
uma maneira de aperfeicoar e aprofundar a
democraciana sociedade capitalistaparaconstruir
uma nacao, pois daria condicdes para conciliar
desenvolvimento econdmico comvalorizacdoda
cidadania num pais industrializado.

A relacao entre a estratégia do minimo
nacional e a construcdo da nacao foi justificada
pelo casal Webb por dois motivos basicos.
Primeiro, porque seria garantida a todos os
trabalhadores a possibilidade de ter acesso ao
minimo nacional conquistado pelo movimento
sindical. Isso daria aos sindicatos um status de
autoridade publica, que seria benéfico ao seu
reconhecimento como instituicao legitima na
sociedade capitalista, porque aumentaria sua
responsabilidade nas acdes coletivas (greves,
negociacdes,contratacdes, protestos, boicotes,
entre outras). Segundo, porque todas asempre-
sas seriamobrigadas a cumpriro minimo nacional
negociado com os. sindicatos. Ao gerar
tendencialmente impactos econdmicos
equivalentes paratodasasempresas, aestratégia
do minimo nacional obrigaria os empresarios a
desenvolver novas formas de competicao no
mercadocomoo aumento continuo do progresso
técnico, as mudancas na gestao e organizacao
dos processos de trabalho, a qualificacao
profissional, entre outras.

Nesse caso, antigos mecanismos
utilizados pelos empresarios tenderiam a perder
eficacia como, por exemplo, baixos salarios e
piores condicdes detrabalho. Isso seria benéfico
paraodesenvolvimentoecondmico daInglaterra,
porquefortaleceriaomovimentode concentracéo
e centralizacao de capital. Ao mesmo tempo,
contribuiria para avancar o processo de
desaparecimentode formas antigasde producéo

®  Uma pesquisa de campo, realizada em 1845, sobre a exclusao social na Inglaterra provocada pela introdugdo da maquina
avapor no processo de trabalho que, caracterizou a Primeira Revolugao Industrial e permitiu a substituicao de trabalhadores
masculinos adultos por mulheres e criangas contratadas por salarios inferiores e submetidas a precarias condi¢cdes de

trabatho, pode ser vista em Engels (1986).
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(semi-artesanal, artesanal, trabalho doméstico,
entre outras).

NaconcepcaodocasalWebb, adefinicao
dos parametros do minimo nacional poderia
contribuir para aperfeicoar a democracia na
sociedadecapitalista, amedida que empresarios
e trabalhadores desenvolvessem métodos
alternativos a realizacédo de lock-outs, greves,
boicotes, sabotagens, entreoutras, porque esses
métodos tornam mais dificeis tanto o
estabelecimento da negociacao e contratacao
entre empresarios e trabalhadores quanto a
organizacao dos operarios, especialmente
daquelesque vivem em condicdesde miséria.

Por esse motivo, Sidney & Beatriz Webb
(1965) defenderam que uma atuacéo sindical
voltada para elevar continuamente o minimo
nacional seria compativel com os seguintes
métodos: |) a negociacao coletiva de trabalho
comomecanismoparaestabelecerrelacées entre
empresarios etrabalhadores; Il) o contrato coletivo
de trabalho para expressar os resultados da
negociacao; e lll) o ordenamento juridico para
garantirlegalmente aextensaodocontrato coletivo
atodos os trabalhadores (minimo nacional).

No caso de empresarios e trabalhadores
nao conseguirem definirum contrato coletivode
trabalho, oimpassedanegociacao coletiva seria
solucionado por uma comissao de arbitragem
formada por membros ilibados na sociedade,
reconhecidos eindicadospelaspartes envolvidas,
que tomaria decisdes com base em principios
democraticos e teria o apoio politico do Estado.
Casofosse necessario, o proprio Estado poderia
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intervir nos conflitos coletivos tanto para coibir
excessos, deumaparte ou deoutra,quantopara
encerra-los, comintuito de garantirou promover
os interesses comuns da nacao.

Naliteraturainternacional sobre relagdes
detrabalho, observa-se que Commons (1966) e
seusseguidores maisexpoentes, Perlman(1949)
e Barbash (1984)¢, aprofundaram as criticas ao
livrefuncionamento do mercadodetrabalhofeitas
pelo casal Webb. Emresumo, porque, a partirda
realidade socioeconémica dos EUA, noiniciodo
século XX, constituiram uma corrente de estudos
denominada “escola institucionalista”, com a
finalidade maiorde pesquisar e propor solucdes
aosproblemasrelacionadosaomundodotrabalho.
Dessa forma, enfatizaram a importancia das
reformas econdmicas, politicas e sociais na
sociedade capitalista como forma de aperfeicoar
a democracia e promover a valorizacdo da
cidadania’.

Os institucionalistas norte-americanos
enfatizaram a importancia tanto das entidades
representativas de interesses coletivos
(sindicatos, partidos politicos, Congresso
Nacional, entre outras)quantodaéticadotrabalho
como formas principais de introduzirreformasna
sociedade capitalista, aperfeicoara democracia
e coibir os efeitos negativos gerados pela
predominanciadaracionalidade econémica®. Ou
seja, por meiode entidades coletivas, a partirda
éticadotrabalho, como mecanismode protecédo
e combate aexclusao social, os cidadaos podem
introduzir reformas (econdmicas, politicas e
sociais) para condicionar a influéncia da
racionalidade econdmica tanto no processo de

® A primeira edi¢gdo da obra de Commons é de 1919 e a de Periman é de 1928.

M Barbash (1994:p.41-65) considera que, para a formagdo da “escola institucionalista” norte-americana, além de outros
autores como seu fundador (Richard T. Ely, em 1892) foram importantes também os debates ocorridos na American
Association for Labor Legislation. Os institucionalistas norte-americanos entendem que as reformas sdo mais importantes
que a dicotomia entre capitalismo e socialismo. Assim, admitem que problemas como absenteismo, sabotagens, alienagao,
baixa motivagao e produtividade, entre outros, sao disfungdes que estao presentes no capitalismo e no socialismo. Os
institucionalistas foram importantes na elaboragdo do New Deal, adotado pelo governo norte-americano no inicio da década
de 1930. Com o New Deal, procurou-se construir alternativas de recuperagao a crise econémica mundial de outubro de
1929 e introduzir uma politica de protegao social aos desempregados. Para detalhes sobre a “escola institucionalista” norte-
americana ver Salles de Souza (1985:p.10-16) e Barbash (1994:p.41-65). Sobre o New Deal, ver Coutinho (s/d).

®) Na concepgao dos institucionalistas norte-americanos, a ética do trabalho expressa diversos valores comuns aos cidadaos
como, por exemplo, sentimentos de eqtiidade e justiga, direitos humanos, satisfagcao profissional e pessoal e ordem e
democracia com participagdo e responsabilidades publicas. Nessa visdo, a ética do trabalho significa uma condigao
necessaria para obter progresso econémico com estabilidade social.
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valorizacdode mercadorias quanto nadinamica
de acumulacao de capital.

Pela razao supracitada, os instituciona-
listas norte-americanos entendem que a
construcdo da harmonia social ndo é uma
conseqliéncia natural do comportamento de
pessoas isoladas entre si, como predomina,
especialmente, na andlise dos economistas
classicos. Para Commons (1988)°, a coesao
social pode ser gerada pelas acdes coletivas e
pela promocao de instrumentos que permitam
dirimirinteresses conflitantes e tornemviaveis a
introducao de reformas (econémicas, politicase
sociais) na sociedade capitalista, o que ficou
denominado simplesmente “economia
institucional”.

Nocasodossindicatos norte-americanos,
anegociacao coletiva, odireitoa greve, o contrato
coletivode trabalho e a sindicalizagao tornaram-
se 0s principais mecanismos para, a0 mesmo
tempo, introduzir reformas na sociedade
capitalista, aprofundar a democracia e proteger
os trabalhadores dos efeitos negativos da
racionalidade econémica. Esses mecanismos
contribuiram para ampliar a participacéo dos
trabalhadores no cenario politico e na divisao
social do progresso econdmico dos EUA.

2- O CONCEITO TEORICO DE SISTEMAE A
ANALISEINTEGRADADAS RELAGOES DE
TRABALHO

Um consideravelavangotedricono debate
sobre a influéncia da acao sindical no

© A primeira edigdo desse estudo é de 1931.

funcionamento do mercado de trabalho na
sociedade capitalista pode ser observado na
obrade Dunlop (1993)'°. Foium avanco tedrico
porque, ao formular o conceito de sistema para
estudarasrelacdes entre estado, empresarios e
trabalhadoresem paisesindustrializadosouque
estdoiniciandoseu processodeindustrializacao
Dunlop, contribui para o desenvolvimentode um
campodeestudos especificochamadoeconomia
do trabalho, permitindo analisar o assunto de
forma interdisciplinar por meio da articulacao
entreos conceitos da economia, politica, historia,
sociologia e do direito.

Na formulacao de Dunlop, o sistema de
relacdes de trabalho constituido por trés atores
sociais (Estado, empresarios e trabalhadores),
que se inter-relacionam a partir de suas
instituicbes representativas de interesses
coletivos (sindicatos, entidades patronais,
centrais sindicais, entre outras), respeitando-se,
porém, o conjuntode regras e de procedimentos
adotados por eles como, por exemplo, a
negociacao coletiva, o contrato coletivo de
trabalho, a sindicalizacao, o direito a greve, o
reconhecimento dalegitimidade e credibilidade
politicas dos sindicatos e entidades patronais,
além do status de autoridade publica, como
sublinhado pelo casal Webb e reforcado pelos
institucionalistas norte-americanos.

Os procedimentos adotados pelos atores
sociais sdoimportantesnaformulagaotedricade
Dunlop, porque asseguramas condicéesbasicas
para a continuidade do relacionamento entre
eles, sendo utilizados tanto para controlar o

09 A primeira edicdo dessa obra & de 1958. Entre o inicio do século XX e o segundo pds-guerra, ha varias publicacdes

importantes que, entretanto, tratam de assuntos especificos sobre relagdes de trabalho nos paises avangados. Entre elas,
foram elencadas: i) A Teoria dos Salarios, de Hicks (1985), publicada em 1932; ii) os artigos de Dunlop e de Keynes sobre
questdes relativas as variagdes dos salarios real e nominal na economia, respectivamente, The Moviment of Real and Money
Wage Rates, de setembro de 1938, e Relative Movements of Real Wages and Output, publicado no Economic Journal,
n. 49, de margo de 1939; e iii) a controvérsia entre Ross (1948) e Dunlop (1966) sobre a determinagao dos salarios expressa,
respectivamente, nos seguintes estudos: Trade Union Wage Policy e Wage Determination Under Trade Union, cuja edicdo
original é de 1944. Os debates desse periodo foram influenciados pelo surgimento da crise do socialismo, expressa pelas
polémicas entre as vertentes comunista e social-democrata. Entre os expoentes da corrente comunista destacaram-se,
entre outros, Luxemburg e Lénin, e entre os social-democratas Kautsky e Berstein. Em resumo, os dois primeiros propunham
uma alianga entre operarios e camponeses para alcangar a revolugao socialista. Por isso, criticavam os social-democratas
que defendiam reformas graduais e continuas para melhorar as condi¢gdes de vida dos trabalhadores e propiciar-lhes
educacdo, como forma de alcancar o socialismo (Altvater,1987:p.83-94).
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cumprimento das regras estabelecidas quanto
paraintroduzirmudancas nosistemaderelacdes
detrabalho.

Orelacionamento entre os atores sociais
€ condicionado pelo ambiente em que
estabelecem relacdes, conforme a formulacao
tedrica de Dunlop (1993). O ambiente é formado
pelos seguintes contextos: |)datecnologia; Il)da
concorréncia no mercado e previsoes
orcamentarias; e Ill) das relacdes de poder na
sociedade que definem o status dos atores. Para
o campo de estudos da economiado trabalho, a
nocdo de ambiente formada pelos contextos
econdmico e politico éimportante pordois motivos
principais.

Primeiro, porque oambienterepresentao
vinculoentre o sistemade relacdes de trabalhoe
a sociedade democratica, pois se consideraque
eleinfluencia e condiciona a atuacao dos atores
sociais ao apresentar restricbes que se
manifestamde formas diferenciadas entre Estado,
empresarios e trabalhadores e mudam conforme
as conjunturas econdmica e politica. E nesse
sentido que o ambiente interfere naconfiguracéo
dossistemasde relacdes de trabalho de distintos
paises industrializados ou em processo de
industrializacdo, no processo de negociacdo
coletivae naconfiguracdodos contratos coletivos
formalizados entre empresarios e trabalhadores.

Segundo, porque os contextos elencados
por Dunlop alteram-se constantemente conforme
o desenvolvimento econdmico e politico da
sociedade capitalista. Desse modo, modificam o
ambiente em que os atores sociais estabelecem
relacdes e, por extensao, alteram o relaciona-
mento entre eles, fornecendo ao sistema de
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relacdesdetrabalhoumacaracteristica dinamica.
Na concepcgao tedrica de Dunlop (1993), essa
caracteristica ndo resulta em instabilidade ou
desequilibrio entre Estado, empresarios e
trabalhadores, porque compreende que os
conflitos de trabalho (individuais e coletivos) séo
gerados pelas alteracoes noambiente de atuacdo
dos atores sociais, mas podem, no entanto, ser
administrados por meio das relacdes entre eles,
que sdo estabelecidas e asseguradas pelas
regras e procedimentos previamente adotados.

Dunlop (1993) considera que asregras e
os procedimentos sao definidos pelos atores
sociais combase naideologiadominante. Nesse
caso, ideologia corresponde a um conjunto de
idéias e interesses comuns entre os atores
sociais que definem o papel, o status, asregras,
os procedimentos e a integragdo entre eles'!.
Porisso,compreende que os conflitosde trabalho
podem ser administrados e assimilados pormeio
das relacdes entre Estado, empresarios e
trabalhadores, sempre, porém, com o intuito de
explicitar e fortaleceros interesses comunsentre
eles.

Fica claro, portanto, que, na formulagdo
tedricade Dunlop (1993), o sistema derelacoes
detrabalhoexpressaumrelacionamento dindmico
entre os atores sociais, mas que tende a
estabilidade e ao equilibrio. Por intermédio da
negociacao coletiva, o Estado, os empresarios e
ostrabalhadores desenvolvem cada vezmaisa
percepcéo de que existem interesses comuns
entre eles. Por isso, os conflitos de trabalho
podem ser administrados e assimilados,
sobretudo, por meio da negociacao coletiva edo
contrato coletivo de trabalho.

(™M O conceito de ideologia esta entre os mais controvertidos das ciénciashumanas,em especial na filosofia, economia, politica,
histéria, sociologia e no direito. Neste estudo, ndo se pretende analisar esse assunto. E necessario, porém, assinalar que
a definicdo do conceito de ideologia apresentada por Dunlop (1993) difere daquela desenvolvida, por exemplo, por Marx
& Engels (1993:p.36-37) em “A ldeologia Alema”, publicada em 1845. Nesse caso, o conceito € mais amplo e complexo porque
considera que existe uma inter-relagdo entre as esferas econdmica, politica e social que expressa a influéncia da elite
dominante na ciéncia, nos habitos, sentimentos, comportamentos, artes, entre outras, como sugere a seguinte passagem:
“(...) O representar, o pensar o intercambio espiritual dos homens, aparecem aqui como emanacdo direta de seu
comportamento material. O mesmo ocorre com a produgao espiritual, tal como aparece na linguagem da politica, das leis,
damoral, dareligido, da metafisica, etc. de um povo. Os homens sdo os produtores de suas representagdes, de suas idéias,
etc. (...). E se, em toda ideologia, os homens e suas relagdes aparecem invertidos como numa camara escura, tal fendbmeno

decorre de seu processo histérico de vida (...)".
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Pelas razdes supracitadas, Dunlop
entende que o papel principal do sistema de
relacoes de trabalho ¢ o de expressar as
formulacdesdasregras,dosprocedimentos e as
alteracbesnos contratos coletivos, especialmente
quanto a determinacao dos salarios e das
condicoes de trabalho, admitindo, contudo, a
interdependéncia no relacionamento entre os
atores sociais.

Dunlop (1993) desenvolveu o conceito
tedricode sistemaparacompreenderasrelacdes
de trabalho de distintos paises por meio de
estudos comparativos. Seuintuitoerade superar
os limites das anélises estatisticas, que, no seu
entendimento, sdomais apropriadas para analisar
as caracteristicas dos contextos do mercado,
das previsdes orcamentarias e da tecnologia,
porque nao permitem compreender asrelacoes
de poder existentes na sociedade.

As principais conclusdes de Dunlopforam
as que seguem: |) os problemas e as
caracteristicas comuns dos sistemas derelagdes
de trabalho existem devido, principalmente, as
defasagens tecnolégicas e as barreiras do
mercado; IlI) em todos os paises pesquisados
haviadistintos contratos de trabalho, emvirtude,
sobretudo,dasinfluéncias politicas nas relacdes
de poder nasociedade.

Baseando-se nessas consideracoes,
Dunlop sugeriu que existe a tendéncia de
convergéncia entre os sistemas derelacoes de
trabalho de distintos paises industrializados, a
longo prazo. Pode-se inferir que os estudos
comparativos e apossibilidade de convergéncia
entre os sistemas de relacdes de trabalhoforam

apresentados por Dunlop combase no conceito
de etapas do crescimento econdmico
(subdesenvolvido, em desenvolvimento e
desenvolvido)'?. Por isso, admite que as
diferencas na histéria da formacdo de cada
sistemaderelacdesdetrabalhosao cronolégicas
e existem porque alguns paises industrializados
estdomaisavanc¢adosqueoutros, mas, amedida
que superarem as etapas do crescimento
econdmico, tendem a convergéncia.

3- MUDANCASATUAIS NAS RELAGOESDE
TRABALHO NOS PAISES AVANCADOS E
CRITICAS ADUNLOP

No ambito dos estudos sobrerelagdes de
trabalho, aobrade Dunlop influenciou as analises
de varios autores de distintos paises e areas
diversas do conhecimento cientifico como, por
exemplo,economia, direito, histéria, sociologia
e politica. Esse € um dos motivos principais que
explica porque sua obra foi, ao mesmo tempo,
mais difundida e mais criticada nas diferentes
analises sobre as relacdoes entre Estado,
empresarios e trabalhadores'?.

Neste estudo interessa, entretanto,
analisaraliteraturainternacional parasistematizar
as criticas que permanecem atuais ao trabalho
de Dunlop e s&o importantes para analisar o
caso especifico das relacdes de trabalho no
Brasil'*. Por essa razao, foram sublinhadas
apenas aquelas referentes aos seguintes
argumentos de Dunlop: 1) a existéncia de
estabilidade e equilibrio nas relacdes entre
Estado, empresarios e trabalhadores diante da

(12)

(13)

(14)

As criticas a esse axioma a-histérico e determinista, do ponto de vista das inovagées tecnoldgicas, podem ser vistas em
Oliveira (1985).

Entre outros que adotaram o conceito tedrico de sistema como ponto de partida para seus estudos estdo: ) Ross & Hartman
(1960) que apontaram as razdes da maior ou menor incidéncia de greves entre distintos paises industrializados no segundo
pos-guerra; |1) Kerr, Dunlop e Frederick (1963) que analisaram as relagdes de trabalho de diversos paises industrializados
e reafirmaram a tendéncia de convergéncia conforme a generalizagao da tecnologia da Segunda Revolugao Industrial entre
eles; e lll) Bamber & Lansbury (1987) que estabeleceram comparagoes entre aspectos das relagdes entre empresarios
e trabalhadores de diversos paises (negociagdes coletivas, greves, taxa de sindicalizagao, salarios, organizagbes
sindicais, jornada de trabalho e composicdo do mercado de trabalho) para subsidiar as discussoes sobre as reformas dos
sistemas de relagbes de trabalho.

Uma sinopse dos estudos de autores que procuraram melhorar o enfoque tedrico de sistema construido por Dunlop e também
trabalhos criticos a partir da psicologia, ergonometria, direito, sociologia, politica e economia podem ser vistos em Hyman
(1975); Salles de Souza (1985) e Spremolla (1994).
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possibilidade de administragao dos conflitos de
trabalho (individuais e coletivos); ii) atendéncia
de convergéncia nas relagoes de trabalho de
distintos paises que se industrializaram ou que
estao em processo de industrializagdo.

Naliteraturainternacional, observa-se que
poucos autores criticaram os argumentos de
Dunlop sobre a estabilidade e o equilibrio entre
Estado,empresarios e trabalhadores comofizera
Hyman (1975), que iniciou seus estudos sobre
relacdes de trabalho a partir da obra de Marx
(1983), parasublinharaessénciadadinamicade
acumulacao de capital: desenvolvimento
econdmico com exclusao social devido a forma
dereproducio e ampliagdo do proprio capital, ou
seja,acumula-seriquezaprescindindo-se, porém,
da forca-de-trabalho que torna viavel a
acumulacéo.

Hyman (1975)admite que adisputapolitica
paradefenderinteresses e condicionarainfluéncia
da racionalidade econémica, assim como as
divergéncias deidéias e os confrontos de acoes
saointrinsecos aodesenvolvimentodasrelacoes
entre Estado, empresarios e trabalhadores. Por
isso, na concepcao tedricade Hyman, o sistema
de relacbes de trabalho expressa,
simultaneamente, um processo conflituoso,
dialético e dindmico gerado pelo antagonismo
existente entre capital etrabalho, que ndotende
necessariamente ao equilibrio e pode ser
expresso, por exemplo, por meio de greves,
negociacoes coletivas, contratos coletivos de
trabalho, protestos, sabotagens, boicotes e
absenteismo.

O conflito é inerente as relacdes de
trabalho, porque os interesses dos empresarios
sao consideravelmente opostos aos dos
trabalhadores. Porisso, Hyman (1975) entende
que ambos procuram ampliarsuacapacidadede
organizacao e de mobilizacdo, conforme suas
particularidades, paraqualificarsuasintervencoes
nas negociacdes coletivas e assegurar o
predominio de seus interesses (econdmicos,
politicos e sociais) no processode decisdes e no
estabelecimento de contratos coletivos de
trabalho.
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Emparalelo, deformaininterrupta, Hyman
(1975) considera que o sistema de relacoes de
trabalho expressa umainter-relagao entre Estado,
empresarios e trabalhadores que, ao mesmo
tempo, é dialética e dinamica. E dialética porque
a disputa entre capital e trabalho proporciona
conflito e negociacao, acordo e desacordo ou
estabilidade einstabilidade, a partir dos contextos
econdmico e politico que formam o ambiente
condicionante da atuacéo dos atores sociais e
influencia no processo de tomada de decisoes,
nas negociacgoes coletivas e nas formulacdes de
contratos coletivos de trabalho.

O sistema é dindmico porque Hyman
pressupde que a relacao entre os atores sociais
é continua, mas esta em constante mutacao.
Por isso, essa relacdo nao tende
necessariamente a estabilidade e aoequilibrioe
nao podeserreguladaouadministrada,de forma
definitiva, pela legislacao estabelecida pelos
atores sociais por meio de suas instituicbes
representativas de interesses coletivos numa
sociedade democratica (Congresso Nacional,
partidos politicos, sindicatos, centrais sindicais,
entidades patronais, entre outras).

O conflito, a dialética e a dindmica sao,
por extensao, variaveis que possuem a mesma
importancia, significam resultados do sistema
de relagtes de trabalho e sao unificadas pelas
proprias caracteristicas dos conflitos trabalhistas,
pois o pressuposto basico de Hyman (1975) é
que: ) as reivindicacdes dos trabalhadores séo
passiveis de negociacao, de forma que o conflito
coletivo ndo significaruptura nas relagdes entre
Estado, empresarios e trabalhadores; ll) agreve
éumadas formas utilizadas pelos trabalhadores
parainfluenciarnanegociacaocoletivae persuadir
parte das decisdes dos empresarios; Ill) com a
negociagao coletiva, é possivel formalizar um
acordodetrabalho; IV)agreve pode serencermrada,
mas ndo impede que a negociacdo coletiva
continue.

Alémdisso, Hyman (1975) entende que o
papelprincipaldoEstadonasrelagéesde trabalho
é garantir, igualmente de forma dindmica e
dialética, a regulacdo institucional, seja da
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reproducdo, sejadasalteracdesnasregrase nos
procedimentosestabelecidos porempresariose
trabalhadores.

Entao, a partir da concepcao tedrica de
Hyman, pode-se afirmarque anegociacéocoletiva
de trabalho tende a permitir a regulacdo dos
conflitos trabalhistas e, assim, propiciar o
restabelecimento da ordem nas relacdes entre
Estado, empresarios e trabalhadores, o que ndo
significa a existéncia de equilibrio e tampouco
estabilidade nas relacdes de trabalho, pois os
interesses sdo opostos e a capacidade de acdo
politica de cada um deles é condicionada pelo
ambiente em que atuam, cujasrestricdesmudam
conforme as conjunturas econdmica e politica e
manifestam-se de formas diferenciadas entre
elas.

Quantoas criticasencontradasnaliteratura
interacionalreferentes aos argumentos de Dunlop
(1993) sobre a tendéncia de convergéncia nas
relacbes de trabalho de distintos paises
industrializados, pode-se inferir que estao
relacionadas, sobretudo, a sua visao estaticae
determinista do processo de industrializacao.
Desse modo, sdo subestimados os efeitos
(econdmicos, politicos e sociais)das mudancas
provocadas pela introducdo de inovacdes
tecnoldgicas, alteracdes nagestao e organizacéo
dosprocessos produtivos, perfildostrabalhadores,
status dos atores sociais, entre outras. Ademais,
fica reduzida a importancia do conceito de
ambiente que condiciona a atuacéo dos atores
sociais e é formado, na concepcao de Dunlop,
pelainfluéncia: I)datecnologia; Il)daconcorréncia
no mercado e previsdes orcamentarias; |l ) das
relacdes de poder na sociedade que definem o
status dos atores sociais.

O argumento supracitado é ainda mais
vélido diante das mudancas atuais no processo
deindustrializacéo, que estdosendoinfluenciadas
por intensas transformacdes econdmicas,
politicas e sociais no capitalismo mundial. Entre

outras, essas transformacdes podem ser
caracterizadas: I) pelas dificuldades dos paises
avancados criarem condicdes para obter
crescimento econdémico sustentavel; Il) pelo
aprofundamento da internacionalizacdo dos
mercados,crescimentodariqueza sob aforma
financeira e maiores incertezas quanto ao
retorno dos investimentos em inovagoes
tecnoldgicas; lll)pelareafirmaciaodahegemonia
norte-americananocomérciointernacional, que,
diantedofimda bipolaridade entre EUAe URSS,
marcou a crise dos paises do leste europeu e
restringiu suasiniciativas de combate aexclusao
socialede apresentacdo comoalternativa politica
ao capitalismo.

Frenteastransformacdes acima,conforme
as particularidades de cada nacéo, as politicas
neoliberaisforamadotadasnospaises avancados
para, entre outros, reformular o Estado e as
relagdes entre empresarios e trabalhadores. No
ambito dasrelacdesdetrabalho desses paises,
com intensidades e ritmos distintos, a
descentralizacdo da negociacdo coletiva e a
desregulamentacdo das relacdes entre
empresarios e trabalhadores foramintroduzidas,
sobretudo, para combater o crescimento da
inflacdo, reduzir custos operacionais e elevar a
produtividade e a competitividade industriais,
diante, principalmente, do aprofundamento da
internacionalizacao dos mercados e de umnovo
paradigma de producao (especializagao flexivel
em detrimento da producao em série).

Aimplementacaodas politicas neoliberais
no final de século XX temrepresentado, para os
paisesdesenvolvidos, atentativapredominante
de criarumambiente favoravelaoaprofundamento
das mudancas nos processos deindustrializacao,
considerando-se queomercadoconstituiomelhor
e mais eficiente mecanismo de alocacao de
recursos na sociedade capitalista’s.

Dessaforma, diante dasdificuldadespara
gerar crescimento econdmico sustentavel, os

) Para detalhes sobre as politicas neoliberais, ver Friedman (1977). Publicado originalmente em 1962, seus argumentos
constituem, na atualidade, a concepgéo basicado pensamentoneoliberal, principalmente no que se refere ao papel do Estado

na economia.
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processos de descentralizacao da negociacao
coletiva e de desregulamentacéao das relacdes
de trabalho alteraram, conforme as
particularidadesde cadanacéao, especialmente:
l)oambiente de atuacdodos atores sociais; Il) os
papéis que desempenhavam; Ill) parte dos
procedimentos de rotina e das regras que
regulavam o relacionamento entre eles; V) o
“status”quetinhamdentrodo sistemaderelacoes
detrabalho.

Diante das consideracoes citadas neste
item, de acordo com distintas realidades
nacionais, a maioria dos grandes empresarios
esforcou-se para colocaraempresacomo ponto
de referéncia para a definicao de interesses
coletivos, mas com auséncia ou pouca
participacdo do Estado e dos sindicatos de
trabalhadores. Ademais, devido aos
condicionantes impostos pelas politicas
neoliberais, o nimerodeescolhas ededecisdes
possiveis fica limitado e coloca novos desafios
para os atores sociais frente ao processo de
reestruturacdo econdmica e a crescente
internacionalizacao dos mercados nacionais.

E nesse contexto que, nos estudos da
OIT(1997:p.73-113)eHyman (1995:p.108-139),
porexemplo, destaca-se amaiorcapacidade de
influéncia das grandes empresas nas relacoes
de trabalho. Ao mesmo tempo, € um indicio de
que se esgotou o padrao de atuacao sindical
mantido desde o segundo pds-guerra, cuja
caracteristica basica foia defesa dosinteresses
da maioria dos trabalhadores manuais, do sexo
masculino, adultos e empregados nas grandes
empresas, principalmente do setor secundario’®..

O esgotamento, tanto do padrao de
industrializacdo norte-americano, quanto da
atuacao sindical, predominantes desde o
segundo pds-guerra, nos paises avancados,
assim como as dificuldades atuais para gerar
crescimento econdmico sustentavel colocaram
os sindicatos de trabalhadores numa situacéo
defensiva, porque procuraram preservar,
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especialmente, direitos e conquistas sociais e
trabalhistas. Para Hyman (1995), osindicadores
caracteristicos da situacao defensiva sao,
basicamente: |) a redugdo nas taxas de
sindicalizacao; Il) as expectativas pessimistas
dos trabalhadores quanto a menor capacidade
de ac¢édo diante do processo de introdugéo de
inovacdestecnoldgicas e das novasrelacdes de
emprego edetrabalho; e lll)asdificuldades para
envolver os trabalhadores sindicalizados no
cotidiano sindical e na defesa de propostas ou
contrapropostas alternativas aquelasformuladas
pelos empresarios.

Odesenvolvimento de umanova forma de
atuacao sindical esta relacionado ao futuro do
sindicalismo no século XXl que, na percepgaoda
OIT(1997:p.235-245)e Hyman (1995), envolve a
reformulacido e ampliacdo da agenda sindical.
Reformulacao, porque € necessarioreavaliar quais
sao as demandas tradicionais que ainda tém
relevancia diante das novas circunstancias
econdmicas, sociais e politicas.

Ampliacdo, porque é preciso incluir na
novaagenda sindicalasdemandas deumnumero
maior de trabalhadores: jovens, mulheres,
trabalhadores maisvelhos,empregadosemtempo
parcial ou integral, com todos os direitos sociais
ou néo, desempregados por longo tempo, entre
outros.

Para o propdsito deste estudo, a partir
dostrabalhos da OIT (1997) e de Hyman (1995),
interessa sublinhar os condicionantes principais
dos quais dependem o futuro do sindicalismo: I)
retomada do crescimento econémico sustentavel
egeracaode emprego erenda; Il) aprofundamento
da democracia nas relacdes entre Estado,
empresarios e trabalhadores e novas formasde
insercao social; lll) capacidade de os sindicatos
articularemdiferentes interesses fragmentados
emtorno de demandas comuns ou prioritarias e
combaterem a tendéncia de precariedade nas
relacéesde emprego e de trabalho; IV)formacéo
dealiancgas politicas mais amplas que envolvam

8 No caso europeu, por exemplo, definia-se uma agenda de negociagdes coletivas entre Estado, empresarios e trabalhadores
para debater a conducéo da politica econémica e determinar o padrao de vida dos trabalhadores por meio da contratacéo

coletiva (Hyman,1995).
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outros movimentos sociais para redefinir a
identidade de uma nova pratica sindical e
coloquem os problemas sociais como uma
prioridade equivalente a do desenvolvimento
econdmiconasnegociacdes coletivasdetrabalho.

Ademais, Hyman (1995) defende a
necessidade de ampliar o cenério das
negociacdes coletivas como tentativadeimpedir
que agrandeempresa mantenha-se como ponto
de referéncia para a definicdo de interesses
coletivos, bem como parareduzirainfluénciados
empresarios nas relacoes de trabalho e permitir
a inclusdo de novos temas para repensar as
bases da solidariedade e da ética do trabalho
construidas no segundo pds-guerra e combater
astendéncias atuaisde dumping social (excluséo,
empobrecimento e precariedade no mercado de
trabalho).

De todaforma, no ambitodasrelacbesde
trabalho, a busca dos objetivos supracitados
deve passar pela retomada do crescimento
econémico sustentavele pelageracdodeemprego
e renda que, apesar de necessarios, sio
insuficientes.Hyman (1995) sugereaindaque é
essencial reconstruir coletivamente os
mecanismos de regulacao econémica e social
para combater a precariedade no mercado de
trabalho visivel, porexemplo,com o desemprego
elevado, a reducao de direitos sociais e
trabalhistas, todosgerados pelaprépriadinamica
deacumulacao de capital e pela predominancia
da racionalidade econémica no processo de
valorizacao de mercadorias.

Atualmente, ha poucos exemplos de
sindicatos ou centrais sindicais que, emparalelo
a pratica defensiva, estdo, efetivamente,
reavaliando suas condutas e redefinindo sua
identidade e seus interesses politicos para
enfrentarosnovosdesafios citados. Hyman(1995)
assinalou o caso da CGIL que repensou sua
atuacdo em 1991 ao conceber que o papel
sindical é de reconstruir a solidariedade, tendo

como ponto de partida a defesa sistematica de
um programa de acao que articule, ao mesmo
tempo, interesses e direitos dos trabalhadores
como empregados e como cidadaos.

Numa perspectiva de analise diferente,
Locke, Kochan e Piore (1995a, 1995b)'"
consideramque acrescenteinternacionalizacao
dos mercados nacionais foi decisiva paraalterar
o0 ambiente de atuac&o dos atores sociais. Aos
poucos, a internacionalizacdo dos mercados
nacionais acirrou a concorréncia intercapitalista
e obrigou as empresas a intensificar o ritmo de
implementacaode decisdes estratégicas, como
formade mantere/ouampliarsuas participacoes
no préprio mercado em que atuam.

Por essa razao, nos principais paises
avancados', a grande empresa tornou-se,
simultaneamente, o ator principal e o espaco
central de negociacdo efou conducdo dos
processos de transformacao dos sistemas de
relagbes de trabalho. Segundo o MIT (1995),
esses processos caracterizaram-se,
principalmente: ) pelaintroducdo de inovacoes
tecnoldgicas nos processos de trabalho,
combinadas com novas formas de gestdo da
forca-de-trabalho e maior énfase nas politicas de
recursos humanos; ll) pelas modificacées no
perfilda maior parte dos trabalhadores; Ill) pela
menordisposi¢do de amaioriadostrabalhadores
manter vinculos com os sindicatos.

A partir dos estudos do MIT (1995),
interessa enfatizar a conexdo entre as
transformacdes acima e o surgimentode novas
relacdes de trabalho para a maioria dos
trabalhadores empregados, especialmente nas
grandes empresas localizadas nos paises
avancados porque: |) parte dos trabalhadores
tornou-sepolivalentediante das modificacbes e
indefinicbes emvarios postosde trabalho, alguns
ja extintos; IlI) houve maior envolvimento do
trabalhador com a producéo e a qualidade dos
produtos; lll) aumentaram-se as formas
diferenciadas de pagamento (por tarefas,
quantidades produzidase performanceindividual)

" Daqui para a frente, essa pesquisa € denominada por MIT (1995) ou pesquisadores do MIT.
8 Nesse estudo, coordenado pelo MIT, foram pesquisados onze paises da OCDE: Alemanha, Australia, Canadd, Espanha,

EUA, Franga, ltalia, Japao, Noruega, Reino Unido e Suécia.
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que convivem com o pagamento de salarios
mensais; V) otrabalhadoraumentou ointeresse
pela participacdo nos lucros e pelas
compensacoes por cumprimento detarefas; V)
houve maior disposicdo e comprometimento do
trabalhador em aceitar a crescente mobilidade
interna na producao, ou seja, a ocupacao de
postos de trabalho diferentes e o cumprimentode
jornadasdetrabalhovariadas.

Para os pesquisadores do MIT, em
paralelo, as novas relacbes de trabalho nos
paises avancados, a partirde meados dos anos
80, originaram, nas grandes empresas, um
processo detransformacao dogerenciamentode
recursos humanos em politica de relacées de
emprego oude recursos humanos, basicamente
porquea politicade relagdes de emprego passou
a fazer parte das decisbes estratégicas das
grandes empresas nas questdes relativas ao
enfrentamento da concorréncia intercapitalista
diante da crescente internacionalizacdo dos
mercados nacionais, motivo pelo qual, nos dias
dehoje, asrelacdesdeempregotornaram-setao
importantes quanto as relagdes de trabalho.

Pode-se considerar, portanto, que as
relacoes de emprego apontam para uma
transformacéo qualitativa no campo de estudos
daeconomiadotrabalho, pois expressam novos
problemas e desafios que n&o estdo presentes
nas formulacdes tedricas de Dunlop (1993) ede
seus seguidores.

Para estudar as relacbes de emprego e
empreender esforcos na formulacéo de outro
arcabouco tedrico, os pesquisadores do MIT
sugerem que se abandone a polémicaem torno
daconvergénciaentre asrelacbesdetrabalhode
distintos paises industrializados formulada por
Dunlop (1993). Além daretomada do crescimento
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econdmicosustentavel egeracdode empregoe
renda,propdemo desenvolvimento deumateoria
sobre relacbes de emprego e de trabalho que
permita uma analise comparativa das mudancas
atuais nos processos produtivos, diante do
crescimentodainternacionalizacdodos mercados
nacionais.

Nesse sentido, a andlise do IRES (1992)
sobre mudancas nas relacdes de trabalho de
varios paises desenvolvidos'® significou uma
contribuicdotedricaimportante para esse campo
de estudo, porque, ao mesmo tempo em que se
afastadahipétese da convergéncia nas relacdes
de trabalho, fornece elementos adicionais para
pensarproblemasedilemasdomundodotrabalho
dos paises industrializados ou em indus-
trializacao.

Nesse estudo, foram consideradas as
particularidades nacionais na constituicao de
cada sistema de relacdes de trabalho, sua
dindmica de funcionamento, o papel exercido
pelos atores sociais, o status adquirido porcada
um deles, a importancia de suas instituicbes
representativas de interesses coletivos na
sociedade, entre outras. Dessa maneira, foram
sublinhadosaspectos comuns entreos diferentes
sistemas, mas que representam significados
distintos para cada pais, devido a existéncia de
arranjos econdmicos e politicos préprios de cada
nacgao. Assim,as comparacdes podem evidenciar
diferencas efou semelhancas relativas, por
exemplo, aos papéis e status dos atores sociais,
ao funcionamento do mercado de trabalho, a
determinacaode salarios e condicdesde trabalho,
as negociacbes coletivas, as greves, as
organizacdes sindicais, mas ndo a possibilidade
de convergénciaentre as relacdes de trabalhoa
longoprazo?®.

(19 Foram pesquisados os seguintes paises: Inglaterra, EUA, Alemanha, ltélia e Franga.

@9 No caso da Alemanha, por exemplo, Streeck (1992) enfatizou a importancia e a eficacia dos mecanismos institucionais
(negociagao coletiva, greves, liberdade sindical, contrato coletivo, entre outros) utilizados por trabalhadores e empresarios
para regular o processo atual de mudangas nas relagdes de trabalho. No Japao, desde o segundo pds-guerra, o sistema
nacional de relagdes de trabalho foi estruturado, basicamente, a partir do emprego vitalicio, da promogao por antigliidade
e do sindicato por empresa. Estudos recentes, porém, destacaram diversas modificagdes nas duas primeiras variaveis,
enguanto apenas o sindicato por empresa foi mantido e reforgcado. Entre outras razées, porque se tornou o mecanismo
essencial para obter a colaboragdo dos trabalhadores no processo de reestruturacdo das grandes empresas e de
introducdo de inovagdes tecnoldgicas. Para detalhes, ver Aoki (1990) e Sato (1988).
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Poressarazao,noestudodoIRES (1992),
considera-se tao importante a analise das
tendéncias gerais referentes as mudancas nas
relacdes de emprego e de trabalho comoforma
deorientaroprocessode mudancasnossistemas
de relagdes de trabalho de diferentes paises
industrializados. Os impactos e efeitos da
dindmicade acumulacao de capital e do processo
deintroducdode inovacdestecnoldgicas, assim
como a capacidade de reacao e adaptacao dos
atores sociais nao sao homogéneos entre os
paisesindustrializados, devido ascircunstancias
e particularidades em que, historicamente,
ocorreu a industrializacao e foram constituidas
as relacbdes entre Estado, empresarios e
trabalhadores de cada nacao.

4-CONSIDERAGCOESFINAIS

Tendo presentes os estudos analisados
parareconstituiro debatecontemporaneosobre
relacoes de trabalho nos paises avancados
resumidos no Quadro 1, procurou-se sintetizar
os elementos teodricos fundamentais, com o
intuito de comporumreferencial que servissede
ponto de partida para estudar as relagcbes de
trabalho noBrasil,a partirde uma perspectivade
analise ampla e integrada.

Considerando-se que se tratade um Pais
em construcao, heterogéneo e com precaria
cultura democratica, foram sublinhados os
seguinteselementostedricos: l) sindicato, central
sindical e entidade patronaldevemserreafirmados
como instituicdes legitimas numa sociedade
democrética; Il) organizacédo nolocal de trabalho,
sindicalizacdo, greve, protestos, negociacao
coletiva, contratodetrabalho, statusde autoridade
publica resultante dalegitimidade e credibilidade
conquistadas pelas liderancas sindicais,
valorizacdodaéticadotrabalhoe dasolidariedade,
comoinstrumentos basicos para construiracdes
coletivas eterpoderdebarganhanas negociacoes

coletivas; Ill) o sistema como expressdo de
relacdes conflituosas, dialéticas e dinamicas
entre Estado, empresérios e trabalhadores, a
partir dos contextos econdmico e politico mais
amplose complexos queaquelesformulados por
Dunlop (1993); IV)de acordo com aperspectiva
deandlisedoIRES (1992), recusou-se a hipétese
de convergéncia nas relacdes de trabalho,
considerando-se, inclusive, o surgimentode novas
relacdes de emprego e de trabalho no final do
seculoXX.

Compreende-se que a acao sindical no
funcionamento do mercado de trabalho nao se
limita apenas a determinacao dos salarios e
melhores condicoes de trabalho. Conforme as
realidadesnacionais,comintensidades distintas,
a acao sindical esta relacionada ao
aprofundamento e aperfeicoamento da
democracia e, em parte, interfere na promocéao
do desenvolvimento econémico, no combate a
exclusao social e na valorizacao da cidadania,
sempre como forma de coibir os efeitos da
predominanciadaracionalidade econémica, tanto
no processo de valorizacdo de mercadorias,
guanto na dindmica de acumulacao de capital.

No caso de paises da periferia do
capitalismo, comoo Brasil,oselementostedricos
supracitados devem ser articulados com os
estudos de Prebisch (1951) sobre a teoria do
subdesenvolvimento?' . Paraisso, é necessario
fazermediagbesecondmicas, politicas e sociais
para destacar as particularidades nacionais na
configuracao politica dos distintos sistemas de
relacbes de trabalho que caracterizam sua
dindmica de funcionamento e definir o status e
o papel exercido pelos atores sociais, sempre,
porém, a partir dos condicionantes historicos
dos diferentes processos de industrializacdo e
de sua relacdo com o desenvolvimento
socioecondmicodo Pais,assuntoquesepretende
detalhar em um préximo estudo.

@} Trata-se daconcepgao centro-periferia paraexplicar as diferentesformas de insergao de um pais no comércio internacional,
a partir de uma certa divisdo internacional do trabalho. Compreende-se que, no ambito das relagdes internacionais,
configura-se uma parte substancial do exercicio dos poderes econémico e politico entre as nagdes, que condiciona, embora
ndo determine, a conformagao de seus processos de industrializagdo, porque o desenvolvimento e a introdugdo de novas
tecnologias sdo concentrados nos paises do centro do capitalismo e, depois, sdo difundidos para os paises da periferia

de forma lenta e desigual.
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PROJE_CAO POPULACIONAL PARA MUNICIPIOS
DA REGIAO DE CAMPINAS:
Aplicacio de método combinado demografico - ecologico
para projecio para pequenas areas’

POPULATION PROJECTION FOR CAMPINAS REGION:
The application of a combined demographic - ecological
method for small area population projection

Paulode Martino JANNUZZ['
Nicolao JANNUZZI?

RESUMO

O desenvolvimento de metodologias para a elaboragdo de projegoes
populacionais em nivel micro-espacializado - municipios e dominios
sub-municipais - vém merecendo atengdo crescente por parte de
pesquisadores em Demografia Aplicada, como conseqtiéncia, sobretudo, do
aumento da demanda por este tipo de informagdo no presente contexto de
resgate do processo de Planejamento Publico e descentralizagao tributaria e
daagdosocialdo Estado. Este trabalhoprocura oferecer, assim, uma contribuigdo
para a tematica de projegbes para pequenas areas, ao apresentar uma
metodologia integrada de projegées populacionais pelo método das
componentes demograficas em nivel regional e um sistema de equagdes
diferenciais para desagrega¢cdo municipal dos resultados, baseado em um
modelo tradicionalusado em Ecologia para representar a dindmica populacional
de espécies competitivas em um Habitat fechado, com capacidade de suporte
limitada. Na adaptagdo do modelo para representar a dindmica demografica,
as populagbes das pequenas areas representam as ‘espécies”, e a regiao, o

Uma versao anterior deste texto, denominado “Projegao populacional para pequenas areas: uso combinado do método das
componentes demograficas e de sistema dinamico em Ecologia” foi apresentado na sessao de “Metodologias de Projegao”
do XII Encontro Nacional de Estudos Populacionais, realizado em Caxambu MG, em outubro de 2000. Na presente versao
foiintroduzido um apéndice onde se compara os resultados do trabalho anterior com as estimativas populacionais preliminares
do Censo Demografico 2000. O artigo foi elaborado a partir dos resultados do projeto de pesquisa “Projegdes Populacionais
para Campinas e Regiao”, financiado pela CEAP/PUC-Campinas entre 1996 e 1998.

) Professor da PUC-Campinas, Analista de Projetos da F.SEADE, Mestre em Administracdo Publica na EAESP/FGV, Doutor

emDemografiano IFCH/UNICAMP.
@ Especialista da Fundagao Centro Tecnoldgico para a Informatica.
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‘habitat”, com seus recursos limitados de espaco fisico, imdveis, vias ptblicas,
empregos, etc. Assim, taxa de crescimento populacional de cada area na
regido dependera da sua respectiva taxa de crescimento vegetativo - e,
portanto, em ultima instancia, dos niveis prevalecentes da fecundidade e
mortalidade em cada pequena area e do grau de atratividade ou
repulsividade de cada pequena area, em fungdo de suas economias/
deseconomias de aglomeracgdo (nivel de salarios, oferta de empregos,'
custo dos terrenos e moradias, polui¢éo, custos de transporte, etc). Depois
de apresentado o modelo e as formas de estimagdo dos parédmetros,
mostra-se uma aplicacdo do mesmo para estimar a populagdo de seis
municipios regido de elevada adensamento populacional no Estado de
S&o Paulo. Esta metodologia parece util em projecdo demogréfica - com
horizonte de planejamento de 5 a 10 anos a frente - para pequenas areas
situadas contiguamente - como distritos de um mesmo municipio ou
municipios em aglomeracdes urbanas conurbadas.

Palavras-chave: Projecdo - Pequenas areas - Sisternas Dindmicos.

ABSTRACT

Popu.’atio'h projections for small areas are becoming more and more requested
by public and private organizations around the world, as a way to improve their
planning capabilities. Most of the models proposed are data intensive, based
on administrative records maintained by local agencies or governments. As the
coverage and quality of this type of data are usually not very good in a large part

of the underdeveloped countries, these models can not be used. So, this

paper presents an alternative method to produce small area population
estimates, useful when only good census data and vital statistics are
available. The model presented is an integrated method of population
projections using the cohort-component method at regional level and a
system of differential equations to split the total to municipal bounq’s, using
a model of competitive species in Ecology. The paper is structured in two
sections. First, it presents the integrated model demographic components-
dynamic system, and then it shows an application to estimate the
populations- and its age structure- in the near future for some municipal
districts in Sao Paulo State. Although this model can be a:pplied - in thesis - in
any situation, one wants to estimate the population of small areas inside a
larger one, the use of the method resembles to justify in situations of
demographic projection - with planning horizon of 5 to 10 years ahead - for
neighborhoods in a same municipal district, municipal districts in gatherings
urban zones or metropolitan areas - whose environmental resources, of
infrastructure and economic (water, transport, houses, jobs, etc) are more and
more scarce and dispuled by resident populations in the areas and in the
neighboring places.

Key words: Projections - Small areas - Dynamic systems.
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1. APRESENTAGAO

Odesenvolvimentodemetodologiaspara
a elaboracado de projecdes populacionais em
nivel micro-espacializado - municipios e dominios
sub-municipais - vém merecendo atencao
crescente por parte de pesquisadores em
Demografia Aplicada, como revela o espaco
dedicado as sessdes com esta tematica nos
congressos cientificos na area de Populagaoea
publicacaode artigossobrea questaoemdiversos
periodicos internacionais, desde meados da
década passadae, sobretudo, nos ultimos anos.
De feto, na Conferéncia Mundial de Populagao,
na China, nos ultimos congressos da Population
Association of America e da Southern
Demograhic Association nos EUA, nas
publicagcbes do Centro Latino-Americano de
Demografia (CELADE), nos diferentes eventos
promovidos pela Associacao Brasileira de
Estudos Populacionais no Brasil tém-se
presenciado um numero crescente de
contribuizdes para o tema das projecoes
populacionais para pequenas areas. Mais
recentemente, o Bureau de Censos dos EUA
organizou a Conferéncia Internacional sobre
Métodos de Estimacao de Populagao em
Pequenas Areas, comafluénciade pesquisadores
dediversos paisestrazendo suas contribuicoes
a tematica.

Esta oferta crescente de trabalhos na
tematica decorreria sobretudo, como observou
Granados (1989), daapresentacaoda coletanea
detextosde seminario especialmente organizada
pelo CELADE para tratar das projecdes
demograficas em pequenas areas no final da
década passada, do surgimento de demandas
especificas de governos subnacionais e de
agéncias governamentais preocupados na
estimacaomaisprecisados publicos-alvo futuros
dasdiferentes politicas publicas, a fim de garantir
uma melhor efetividade social dos recursos
publicos disponiveis, cadavezmais escassos. A
formacdao mais extensiva de técnicos com
capacitacaoem Demografia, oavangotecnoldgico
e barateamento relativo do hardware e software,
o surgimento de pacotes com procedimentos

P.M.JANNUZZI & N. JANNUZZ!

para tratar dados e métodos demograficos em
microcomputador também se constituiriam em
fatores potencializadores para o crescimentoda
demandaporprojecdes subnacionais nospaises
daregiao.

Mais especificamente no Brasil, a
descentralizacaotributariaemfavordeestadose
municipios, a transferéncia de parte das
responsabilidades de politicas sociais para as
prefeituras (em convénio ou nao com outras
instanciasdegoverno)e a previsao constitucional
deinstrumentosde gestaourbana paramunicipios
com mais de 20 mil habitantes (Plano Diretor)
tém certamente favorecido a estruturacao de
sistemas institucionalizados de planejamento
municipal. Ha um conjunto expressivo de muni-
cipios-demedioegrandeportes utilizando-se de
novas metodologias e tecnologias para
acompanhamento da dinamica e da gestao
urbana, quetém manifestadointeresse crescente
por projecoes populacionais mais especificas,
sejaemtermosgeograficos, sejaem termosdos
publicos-alvofuturos a estimar para os diversos
setores da Politica Social (Jannuzzi & Pasquali
1999). Enfim,ajulgarpeloque colocam Valladares
e Coelho (1996), a preocupagao com melhor
embasamento técnico nas atividades
relacionadas ao Planejamento Urbano parece
estar ganhando terreno no pais, depois da
desilusao com as distor¢oes induzidas pelas
pratica de planejamento tecnocratico dos
anos 70.

As técnicas classicas para projecoes
populacionais para pequenas areas tém sido
objeto de apresentacao e aplicagao por varios
pesquisados, como ilustram os trabalhos de
Granados (1989), Santos (1989) e Celade (1994).
De modo geral, os modelos de regressao,
correlacao oureparticaobaseados em variaveis
sintomaticas estao entre os mais usados na
bibliografia internacional, como mostram os
trabalhos apresentados nareferida conferéncia
organizada pelo Bureau de Census americano
(Smith & Cody 1999, Hoque & Murdock 1999,
Martindale 1999, Simpson 1999, Tolson 1999).
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Estatisticas de nascimentos, obitos, registros

médicos e de atendimento hospitalar, registros -

de construgdo e demolicdo de imoveis das
prefeituras, matriculas escolares e outros dados
administrativos de escolas, licencas de
automoveis, informagcoes sobre recolhimento de
impostos, ligacdes residenciais de eletricidade e
outros servigos de infraestrutura estéo entre as
variaveis sintomaticas mais citadas nas
aplicacBes de projecao de pequenas areas nos
paises mais desenvolvidos, gragas, naturalmente,
a qualidade e confiabilidade alcancadas nos
registros administrativos publicos. Nestes paises,
o emprego dos Sistemas de Informacgao
Geografica e modelos geo-estatisticos tém
garantido um aprimoramento ainda maior na
qualidade das projecdes. No Brasil e outros
paises do Terceiro Mundo haexperiéncias bem
sucedidas de aplicacao de dados provenientes
de registros administrativos em projegoes
municipais (Jardim 1992, Celade 1994, Waldvogel
1998), mas certamente, ndo & uma pratica que
se possageneralizarparatodo contexto espacial,
emfuncaodanaoindisponibilidade, precariedade
ou baixa confiabilidade das informacdes
requeridas. Tém sido propostos alguns métodos
alternativos que ndo dependem dos registros
administrativos, comoode Ketkar (1990)de uso
de dados censitarios e modelos loglineares e o
de Cunha & Torres (1994), comuso de fotografia
aérea e pesquisa de campo.

Este trabalho procuratambem oferecer,
uma contribuicdo para a tematica de projegoes
paramunicipiose pequenas areas, aoapresentar
uma metodologiaalternativa, ndodependentede
outros registros administrativos, além das
Estatisticas Vitais. Apresenta-se aquium metodo
integradode projecdes populacionais pelométodo

das componentes demograficasemnivelregional

e um sistema de equacdes diferenciais para
desagregacido municipal dos resultados, baseado
em um modelo tradicional usado em dinamica
populacional de espécies competitivas em
Ecologia. O trabalho esta estruturado em duas
secbes. Na primeira, apresenta-se o modelo
integrado de projecdo por componentes

demograficas e sistema dinamico, para
estimacdo dos quantitativos e da estrutura da
populagdo futura em pequenas areas. Depois,
mostra-se uma aplicagao da metodologia para
estimar as populacdes em 2000 e 2005 de
alguns municipios de uma regido de elevado
adensamento populacional no Estado de Séo
Paulo.

2. INTEGRAGAO DO METODO DAS

COMPONENTES COM SISTEMA
DINAMICO '
Em geral, as varias propostas

metodoldgicas de projegao populacional para
pequenas areas pressupde que setenhadisponivel
apopulagcaodaregiaoemque elasestaosituadas.
No modelo integrado de projecdo aqui
apresentado, a projecdo demografica regional
tambéménecessariae,afimdequeosresultados
finais sejam consistentes, sobretudo os relativos
aestrutura etaria, € importante que as projegoes
regionais tenham sido elaboradas atraves do
metododas componentes.

Tal método de projegao certamente
dispensa maiores explicacbes, dada a sua
extensa e antigadifuséo naarea. Ele consiste na
aplicagdodaequacdocompensadorabasicada
dindmica populacional paracada corte quinguenal,
combinandodistintas hipdteses sobre aevolucao
donivel e estruturadafecundidade, mortalidade
e migracdo no horizonte de projecao (Pujol 1989).
Afactibilidade dos cenarios projetados depende,
ademais, dagualidade dos dados sobre aestrutura
demogréﬁcq nomomentode referénciainicial, da
consisténcia das hipdteses firmadas quanto a
trajetoriafutura dos componentes demograficos,
noqueéfundamentaladisponibilidade de métodos
emodelos que permitam especifica-losemtermos
de nivel e estrutura adaptados a populacéo e a
regiao de interesse. Neste sentido, tém se
produzido e desenvolvidono Brasilum conjunto
de métodos, modelos matematicos e padrdes
empiricos de taxas para ajuste e modelagemde
taxas de fecundidade (Frias & Oliveira 1991,
Campanario & Godinho 1996), de mortalidade
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(Ferreira 1980, Frias & Rodrigues 1987, Paes
1995) e migracao (Carvalho & Fernandes 1996,
Jannuzzi 1998), que podem permitir a definicao
de nivel e estrutura para as componentes

P.M.JANNUZZI & N.JANNUZZI

demograficas mais proximas a realidade e a
experiénciaempirica brasileirado que osmodelos
desenvolvidos para outros paises e contextos
historicos.

Diagrama 1: Método das componentes e sistema dinamico para projecao

Método das
componentes
Projegao
Demogréafica Populagao
Regional ___p | regional
pelo metodo projetada
das componentes p/ 5 em 5 anos

7

Estim. passadas
das taxas de Estim. futuras

de paréametros

natalidade,
mortalidade e 2 do sistema

frocas migratérias dindmico

- p/ pequenas areas

Depois de estimados os totais popula-
cionais e aestruturaporidade e sexodapopulacao
regional em cada quingquénio pelo método das
componentes demograficas, aplica-se o modelo
de estimacao da populagcaopara as sub-areasde
interesse na regiao em estudo (Diagrama 1).
Este modelo de estimagao baseia-se em um
sistema de equacgdes diferenciais usado em
Ecologia pararepresentara dinamica populacional
de espécies competitivas dentro de um habitat
fechado, com capacidade de suporte limitada.
Nele, ocrescimentode cadaespéciedependeda
sua taxa de crescimento vegetativo
(nascimentos menos obitos) e da forma de
interacao com as demais espécies
existentes (competicao, predacao ou
parasitismo), forma essa que pode
potencializar o ritmo de crescimento ou
mesmo extincdo de uma dada espécie
(Dajoz 1983).

Integracao

A numerica
do sistema |——3p Popul’a(;éo
de equacgdes Peq. Area de
diferenciais 5 em 5 anos

Sistema
Dinamico

A adaptacado desse modelo para
representaradinamica populacional de pequenas
areas de uma regiao intuitivamente simples foi
implementado anteriormente por Szwarcwald &
Castilho (1989) para estimagdes anuais de
quantitativos populacionais para municipios
fluminensesentre 1980 e 1990. Na adaptacaodo
modelo pararepresentaradinamicademografica,
as populagdes das pequenas areasrepresentam
as “espécies”, e a regiao, o habitat, com seus
recursos limitados de espaco fisico, imoveis,
vias publicas, empregos, etc. Assim, a taxa de
crescimento populacional de cada areanaregiao
dependera dasua respectiva taxadecrescimento
vegetativo e, portanto, em ultima instancia, dos
niveis prevalecentesda fecundidade e mortalidade
em cada area e de seu grau de atratividade, em
funcao das economias/deseconomias de
aglomeracao de cada area (nivel de salarios,
oferta de empregos, custo dos terrenos e
moradias, poluicao, custos de transporte, etc).
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Quadro 1: Sistema de equacdes diferenciais da dinamica populacional intra-regional

sujeito a condigdo de contorno 2, P (t) = T(t)

Onde T(t) : total populacional da regido no ano t
P, (t) : populagao da areaino anot
a, taxa de crescimento vegetativo da populagio da area i
b, : fator relacionado & atratividade migratéria da area i

P, aP.( . b, P, (1) T(t)

dt )

dP, &P, . b,P,(t) T(t)

dt ) '
dP, a P (t b P (t) T(t)

dt ) :

i=t.n

Como foi representado no sistema de
equacoesdiferenciais do Quadro 1, os pardmetros
a dizemrespeito a taxa de crescimento vegetativo
especifico de cada pequena drea, enquanto os
parametros b, referem-se ao grau de atratividade
de cada arearelativamente as demais (isto &, a
competitividade migratéria de cada area em
relacdo apopulacaodaregiao). Trata-se, pois, de
um modelo que discrimina, para cada area, a
contribuicado do crescimento vegetativoe dosaldo
migratério no crescimento populacional.

Como foi mostrado por Szwarcwald &
Castilho(1989), & possivel encontrarumasolugéo
algébricarecursiva paraeste sistema de equacoes
diferenciais, tomando-se como variavel exdgena
apopulagaoregional - definida pela projecéo por
componentes - e supondo comportamentos
especificos para as taxas de crescimento
vegetativoedo graude atratividade das areas no
horizonte de projecdo. Com isso, obtém-se as
estimativas populacionais para cada area, a

cadafinal de quingliénio (Quadro 2).

Quadro 2: Solugéo recursiva do sistema de equagées diferenciais

P.=P ©@+AP

Se P, (t) é a populagao da area i no momento t, entao:

Apr,= ApPFo P ©/ZF @ P 0
COVP Fo() =exp(a +b (In(TEVTO))(T)- T(O)})-1

onde T(1): total populacional da regio, projetado externamente por componentes

a,: In(1+txnatalidade, - tx mortalidade, ) - taxas médias para o periodo
estimadas a partir da analise das estatisticas vitais recentes e
perspectivas futuras

b, : grau de atratividade migratdria média da drea i, estimado a partir de
tendéncias passadas e perspectivas futuras. Para periodos anteriores
este parametro pode ser estimado por
a + (In (P, (/P (0))
(In (T{)YT(0))) (T(t)- T(Q))

Cadernos da FACECA, Campinas, v. 10, n. I, p. 66-80, jan./jun. 2001



Depois de computar estas estimativas
quinqgutienais de populagéo para cadaarea, resta
enconirar a estrutura demografica por sexo e
idade para cada um delas. Um dos métodos
disponiveis € a técnica de ajuste iterativo
proporcional de tabelas de contingéncia
(Willekens 1982). Neste método, a estrutura
etaria da populacao de cada area no futuro é
obtida mediante o ajuste iterativode umatabela

P.M.JANNUZZI & N. JANNUZZI

de contingéncia (faixas etarias vs. area), tendo
como solugao inicial a estrutura demografica
obtida para cada area no momento anterior e,
comomarginaisdatabela, os totais populacionais
das areas estimados pelo sistemadinamico
(P, — totais linha) e a estrutura demografica
regional definidapelaprojecaoporcomponentes
(Tysr Tsq ..~ totais coluna), como ilustra o
Diagrama 2.

Diagrama 2: Estimacdo da estrutura por idade e sexo das pequenas areas

Projegéo

Demografica Estrutura

Regional 5 idade/sexo

pelo método pop. regional \
das componentes T o5l

Estimacao dos

Totais populagéo Populacio
das areas através — | 4as areas
do sistema P,P,..P
dinamico G

3. APLICAGAO: PROJEGOES POPULA-
CIONAIS PARA MUNICiPIOS NA REGIAO
DE CAMPINAS

Embora seja aplicavel a situagdes mais
geraisde projecaodemografica, estametodologia
parece ser particularmente Utilquandose pretende
obterestimativas populacionais futuras de areas
contiguas, de elevada densidade populacional.
Nesta situacao se enquadram projecoes
demograficas de distritos oubairros dentrodeum
municipioe proje¢des de populagdo de municipios
emregides metropolitanas ouemaglomeragoes
urbanas conurbadas. E neste Ultimo tipo de caso
que se enquadra a aplicagao aqui apresentada
domodelo integrado de projegao.

Areas 0-45-9 ... Tot

1 Pn Populagéo

2 P, {——p | das area por
waw  mwasass P idade/sexo
Tot T T

04 "t

Assim, com base nas projegdes
demogréaficas elaboradas anteriormente pelo
método das componentes para Regiao
Administrativa de Campinas (Jannuzzi 1997),
aplicou-se o sistema dinamico para estimar as
populagcbes - e a estruturas etarias
associadas- em2000e 2005 de algunsdos
principais municipios daregiao - Americana,
Braganca, Campinas, Jundiai, Limeira,
Piracicaba - além daquela correspondente a
daRegiaode Governode Campinas (sub-regiao
de elevada densidade populacional em torno

do municipio de Campinas).

Dentre os diversos cenarios

demograficos projetados pelo método das
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componentes para a Regido Administrativa de
Campinas (RA Campinas) noperiodode 1990 a
2025 - elaborados com base em distintas
hipoteses de comportamento futuro da
fecundidade, mortalidadee migracéo-selecionou-
se aquele que, a luz das informacoes entao

Mapa 1: Regido Administrativade Campinas no
territorio paulista
Estado de Sao Paulo
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disponiveis, pareciam maisfactiveis de ocorréncia
no horizonte de curto e médio prazode projecao,
fazendo-se, posteriormente, algumas
modificacoes nas hipoteses sobre migracao
regional,emfuncdodapublicacdo dos resultados
doCensoPopulacional de 1996°.
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Regiao Administrativa de Campinas

® Os resultados preliminares do Censo Demografico 2000 sugerem que as estimativas populacionais apuradas em 1996 talvez
tenham um grau de subenumeragao maior do que o esperado, especialmente de homens emidade ativa. Assim, as modificagdes
que se implementaram nas projegdes apresentadas em Jannuzzi (1997) ndo parecem ter produzido cenarios mais factiveis
em 2000, como se supunha. De fato, as estimativas populacionais para Campinas e para a Regido Administrativa elaboradas
anteriormente sao mais proximas do Censo 2000 que as apresentadas neste texto, como mostrado no apéndice.
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Sob as hipoteses assumidas no cenario
demograficoaquiadotado,aRACampinas estaria
crescendo ataxas de 2,2 % ao ano nos anos 90,
contra 2,9 % na década anterior. No primeiro
quinguénio do proximo seculo, a populagao da
RA estariaaumentando a taxas médias de 1,6
% ao ano. Na virada do milénio, a RA estaria
reunindo 5,3 milhdes de pessoas e, em 2005,

PM.JANNUZZI & N.JANNUZZ!1

pouco mais de 5,7 milhdes pessoas. Emtermos
da estrutura etaria, a populacaoda RA passaria
a envelhecer mais rapidamente que em outras
décadas.ParaaRA, noperiodode 1990 a 2005,
a subpopulacao de idosos teria sua parcela
aumentada de 5% paraquase 7% da populagao
total. Criangas e adolescentes, em contrapartida,
passariam de 31 % para 24 % do totalda RA no
periodo.

Tabela 1. Projecoes demograficas pelo método dos componentes RA Campinas 1980 a 2005 (mil

pessoas)

Grupos etarios 1980 1990 1995 2000 2005
0-4 anos 381 417 389 435 454
5-14 anos 677 925 879 89
15-19 anos 347 471 509 473

20-44 anos 1.203 1.716 1.963 2.152 2.390

45-59 anos 370 497 608 746 950

60 + anos 220 417 563 568

Total 3.197 4.258 4.774 5.285 5738
Hipotese implicitas

Tx natalidade (p/mil) 23,3 19,5 17,9 16,8 =

Tx mortalidade(p/mil) 6.3 5.9 6.0 .

8,3 7,5 -

Tx migratéria(p/mit) 11,0

Fonte: Jannuzzi (1997), projetos revisadas

A aplicagcao do sistema dinamico para
obtencaodas estimativas populacionais para os
municipios selecionados foi antecedida poruma
analise das taxas de natalidade e de mortalidade
e dograude atratividade migratoéria quinqtienalde
cadaumdelesnoperiodode 1980a1996. Apartir
da extrapolacdo das tendéncias passadas,
estabeleceram-se os valores méedios das taxas de
crescimento vegetativo e o grau de atratividade
migratoria para os quinquénios de 1995-2000 e

2000-2005. Comose pode verificarna Tabela2,0s
parametros a,., associados ataxade crescimento
vegetativo, sao decrescentes para todos os
municipios, convergindo para valores proximos
nos proximos anos (com excecao de Braganca).
Comrelagdoaos parametros b, - grau deatratividade
migratoria - os comportamentos sao mais variados,
contrapondo tendéncias de crescente repulsao -
Jundiai, sobretudo - de atracao - Periferia de
Campinas - e de relativa estabilidade.

Grafico 1. Parametros a e b, estimados e projetados do sistema dinamico. Municipios da RA Campinas 1980 a 2005

Parametro a

Parametro b,

Legenda

-—e— americana
—4&— campinas
—a&— braganca
—— jundiai
—— limeira
—ae— piracicaba

—t—- perif-carmp

—e=—resto ra |
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Tabela 2. Pardmetros a, e b, estimados e projetados sistema dinamico
Municipios da RA Campinas 1980 a 2005

o

Municipios 1983 1987 1993 1997 2003
a; (relacionado a Taxa Crescimento vegetativo)

Americana 0,118 0,092 0,073 0,055 0,035
Campinas 0,108 0,082 0,061 0,041 0,018
Bragancga 0,094 0,074 0,068 0,056 0,047
Jundiai 0,107 0,081 0,060 0,040 0,017
Limeira 0,104 0,089 0,071 0,057 0,038
Piracicaba 0,103 0,077 0,060 0,041 0,021
Perif RG Campinas 0,093 0,081 0,073 0,063 0,050
Anel ext RA Campinas 0,096 0,080 0,066 0,055 0,039
b, (grau de atratividade migratoria)

Americana -9,44E-08 1,35E-07 3,51E-07 6,03E-07 9,70E-07
Campinas 7,19E-08 3,23E-07 3,33E-07 5,78E-07 8,73E-07
Braganca 7,20E-07 6,15E-07 4,66E-07 1,58E-07 -4,43E-07
Jundiai -7,58E-07 -4,12E-07 -6,19E-07 -5,24E-07 -7,73E-07
Limeira 6,40E-07 6,74E-07 7,78€E-07 7,40E-07 8,95E-07
Piracicaba 3,95E-07 5,92E-07 2,70E-07 3,31E-07 2,28E-07
Perif RG Campinas 1,92E-06 1,85E-06 1,79E-06 1,83E-06 2,26E-06
Anel ext RA Campinas 5,75E-07 6,84E-07 8,42E-07 9,72E-07 1,31E-06

Aplicando-se a solugao recursiva
apresentadanoQuadro?2, chegou-se aostotais
populacionaisparaasareasselecionadas (Tabela
3). Como se pode verificarno Grafico 2, as taxas
de crescimento demografico sdo decrescentes
para todos os municipios daregiao, chegandoa

Tabela 3.Populagao e taxas de crescimento estimadas e projetadas
Municipios da RA Campinas 1980 a 2005

sernegativas, a partir de 2003, para Jundiai. A
areaperiférica de Campinas estara crescendo a
taxas mais elevadas do que todas as areas aqui
analisadas (acima de 2% ao ano). Em~2005,
Campinas chegaria a 1.010 mil pessoas e seu
entorno proximo, 1.750 mil pessoas.

Pessoas (em mil)

‘ Taxas anuais (%)

Municipios | 1980 1985 1990 1995 2000 2005 | 80/85 85/90 90/95 95/2000 2000/2005
Americana 122 136 150 165 180 193 | 2,2 g 1,9 1,8 1.4
Campinas 662 742 826 896 961 1.010| 23 252 1,6 1,4 1,0
Bragancga 75 86 98 108 115 119 | 2,4 2.3 1,9 1,3 0,6
Jundiai 258 272 286 293 296 293 | 1,1 1,0 05 0,3 0,2
Limeira 150 174 201 226 248 266 3,0 2,9 2.4 1,9 1,4
Piracicaba 213 243 276 297 315 325 | 2,7 2.5 1,5 B 0,6
RGCampinas | 1.400 1.652 1.952 2.227 2.507 2.762 | 3,1 2,8 2.3 2.4 23,0
RA Campinas | 3197 3689 4258 4774 5285 5733 | 29 2,9 2.3 25 1,6
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Grafico 2. Taxas decrescimentodemografico anual porquinqténios MunicipiosdaRA Campinas 1980

a2005
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Calculados os totais populacionais dos
municipios, computaram-se as respectivas
estruturas etarias através do método de ajuste
iterativo proporcional, cujos resultados sao
apresentados na tabelas 4. Em todos os munici-
pios, como era de se esperar, observam-se o

envelhecimento populacional, oaumentodataxade
dependénciaeadiminuicdodapressaodemografica
dejovensnomercadode trabalho (razdoentre ototal
de pessoas 15-19 anos pelode 20-24 anos), masas
tendéncias parecem mais adiantadas em alguns
municipios, como em Jundiai.

Tabela 4.Populacao estimada por grupos etarios pelo método iterativo proporcional
Municipios da RA Campinas 2000 e 2005 (em mil pessoas)

Municipios |0-4 anos 5-14 anos 15-19 anos 20-44 anos 45-59 anos 60 + anos Total

Populagao ajustada p/2000 a partir da estrutura da RA Campinas em 1996

76 27 19 180
409 139 98 961
45 16 14 1S
121 46 34 296
103 34 24 248
128 45 34 35
882 307 246 2.507
2152 746 563 5.285

Americana 14 28 16
Campinas ¥/35) 151 90
Braganca 9 19 11
Jundiai 22 46 27
Limeira 21 42 24
Piracicaba 25 53 30
RG Campinas 165 339 199
RA Campinas 435 879 509
Populagdo ajustada p/2005 a partir da estrutura da RA Campinas em 2000
Americana 14 28 15
Campinas 74 149 81
Bragancga 9 19 10
Jundiai 21 43 23
Limeira 22 42 22
Piracicaba 25 51 26
RG Campinas 164 332 177
RA Campinas 454 899 473

83 34 19 193
439 172 97 1.010
47 20 13 119
122 53 32 293
13 42 24 266
134 54 33 325
940 875 252 2.762
2.390 950 568 5.733
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4. CONSIDERAGOESFINAIS

A metodologia aqui apresentada para a
projecao populacional de pequenas areas tem
uma natureza eminentemente demogréfica.
Baseia-se em resultados de projecoes
populacionais em ambito regional elaboradas
pelomeétododascomponentese emumsistema
de equacdes diferenciais que discrimina, para
cadapequenaarea, acontribuicdodo crescimento
vegetativo e do saldo migratdrio no crescimento
populacional.

Embora possaseraplicado, emtese,em
qualquer situagao em que se queira estimar a
populacao de areas compreendidas em uma
regiao, o uso do método parece se justificar em
situacdesde projecaodemografica com horizonte
de planejamento de 5 a 10 anos a frente para
pequenas areas situadas contiguamente, como
os distritos de um mesmo municipio, municipios
emaglomeracdes urbanas conurbadas ou regides
metropolitanas- cujos recursos ambientais, de
infra-estrutura e econémicos (agua, transporte,
imoveis, empregos etc) mostram-se cada vez
mais escassos e disputados pelas populacdes
residentes nas areas e naslocalidadesvizinhas.
Também parece ser util em situagcdes em que a
dinamica demografica recente das pequenas
areas desaconselhe a mera extrapolacao
matematica das tendéncias passadas.

Naturalmente, osucessona utilizagao do
modelo integrado depende da factibilidade das
hipotesesimplicitas naprojecao Porcomponentes
para a regiao e na especificacao dos valores
futurosdos parametrosa, (crescimento vegetativo)
e b, (atratividade migratoria) do sistema dinamico
para as pequenas areas. Quando se dispdoe de
estatisticas vitais de boa qualidade e as pequenas
areasem questao correspondem amunicipios, a
analise das séries historicas das taxa de
natalidade, mortalidade e dos saldos migratérios
podem sugerir tendéncias prospectivas futuras
para os parametros do modelo. Nao se pode
esquecer, contudo, que a especificacdodograu

de atratividade migratodria das pequenas areas
deveserespaldaremalgumaanalise prospectiva
acerca das tendéncias futuras de fatores de
natureza macro-regional- como o nivel de oferta
deempregos, nivel salarial, perfilocupacional-e
outros de natureza micro-espacial- como os
determinantes urbanisticos, as restricoes de
natureza ambiental ou geografica (presenca de
areas de protecao, areas sujeitas a inundacao,
etc), a existénciade vazios urbanos, a leide uso
dosolo, precos do aluguel, valordosterrenos, as
caracteristicas dosistemaviarioe dotransporte
publico e os impactos decorrentes das
intervencdes publicas (CEPAM 1990). Tais
fatores tém importancia tanto maior quanto
menoradimensao espacial da area objetoda
projecao.

Por fim, como tantos outros trabalhos
na area, este estudo aplicado tém o propodsito
deofereceruma contribuicao para os Métodos
de Gestdao Urbana no pais, no sentido
preconizado por Valladares e Coelho (1996), de
disponibilizar instrumentos para reflexao
prospectiva para a agao publica. Qualquer que
sejaamodalidade empregada de Planejamento
Urbano-Pla-nejamento Participativo (Maricato
1997) ou Planejamento Estratégico Territorial
(Borja & Castells 1997)- a sua legitimidade e o
seusucesso dependem, ademais, daprevaléncia
dointeresse publiconoembate entre os agentes
da Politica Urbana, de*uma boa base técnica
para diagndstico, monitoramento e prospeccao
do crescimento urbano. A metodologia aqui
exposta pode ser de alguma utilidade neste
sentido.

APENDICE:

COMPARAC:&O DOSRESULTADOSDA
PROJECAO COMOSDO CENSO
DEMOGRAFICO 2000

Com a publicagao dos resultados
preliminares do Censo Demograficode 2000 em
dezembrode 2000, foipossivel fazerumaavaliacéo
daprecisao das projecdes populacionais para os
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municipios selecionados no trabalho. Como se
pode verificar na tabela a seguir, as cifras
municipais previstas pelo método sao todas
inferiores as levantadas no Censo, decorréncia,
em primeira instancia, do fato de a populacao
projetadaparaaRA Campinas ser 2 % inferioras
estimativas censitarias. Ainda assim, os
resultados previstos sao muito bons paralLimeira,
Campinas, Americanae Regiao de Governo de

P.M.JANNUZZI & N. JANNUZZ!

Campinas, com erro relativo entre 0,3 e 1,1 %.
Para Piracicaba, Braganca e Jundiai, o erro
relativo € superiora4 %, como consequénciada
subestimacao do parametro relacionado a
atratividade migratoria (b,) para estes municipios.
Aluz destes resultados, as projecdes municipais
para 2005 para estes municipios devem ser

encaradas como estimativas conservadoras.

Tabela 1. Populagao projetada e estimada pelo Censo Demografico 2000

Municipios da RA Campinas 2000

Municipios Projecao Censo Difabs Dif %
Americana 180.000 182.084 2.084 1,1
Campinas 961.000 967.921 6.921 0,7
Braganga 115.000 124.888 9.888 7.9
Jundiai 296.000 322.798 26.798 8,3
Limeira 248.000 248.632 632 0,3
Piracicaba 315.000 328.312 13.312 4,1
RG Campinas 2.507.000 2.530.190 23.190 0,9
RA Campinas 5.285.000 5.407.590 122.590 2,3

Obs: Resultados preliminares do Censo, estimados para 1/08/2000. Projegdes demogréficas referem-se a 1/07/2000.
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SISTEMA DE PLANEJAMENTO E CONTROLE DE
OPERACOES DE SERVICO UTILIZADO NO APOIO DE
AGENDAMENTO DE ENTREVISTAS

A SYSTEM OF SERVICE OPERATION
PLANNING AND CONTROL USED IN THE SUPPORT OF
INTERVIEW SCHEDULING

Ralph Santos da SILVA
Instituto Nacional de tecnologia da Informagao

RESUMO

Este arligo vem apresentar um sistema de informagdo orientado a gestao de
operagdes de servigos, que foi desenvolvido para apoiar o agendamento de
consultas. considerando as categorias de servigos profissionais. A concepgao
deste sistema seguiu o MRPIl como modelo de referéncia e, a partir dele, foram
implementadas peculiaridades para o tratamento adequado de informagoes,
caracterizando um sistema apropriado para promover o agendamento de
consultas/entrevistas.O sistema, em sua versdo Beta, foi aplicado para
programar as entrevistas de alunos do curso de administragdo em atividades
escolares.

F

Palavras-chave: Sistema de Informagdo. Gestao de Operagbes de Servigos.
Agendamento de consulta.

ABSTRACT

This paper presents a system of information that was deye/oped to support
operation and service planning, focusing on profissional services. To promote
the match of demand and resources, the support system is conceptualized and
implemented to search the better appointment scheduling . The conception of
this system follows the reference model of MRPIl. Besides, this model was
developed to help managers make decision for manufacturing firms. It could
be used as a reference model sustained the making decision process even for
service operations. The Beta version of the system was developed and tested
to improve the process of making the appointment of the activity and it involved
teachers and graduated students from the administration course . Its application
validated its utility for improving the quality level of service operations and then
Justified its development effort.

Key words: Information System, Operations, management system, scheduling.
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1.INTRODUGAO

Ossistemastipo MRPIl foram concebidos
para dar suporte as decisdes, focalizando tanto
o planejamento de recursos materiais (matéria
prima), quanto os recursos transformadores
(equipamentos e méo-de-obra) e tém sido
utilizado, primordialmente, por empresas
manufatureiras. Este fato pode ser constatado,
quando se pesquisam revistas especializadas
em operagbes de servigos. Nelas nao séo
encontrados artigos que abordama aplicagao do
conceito que sustentao modelo MRPII, orientado
aservigos.

Textos especificos como FITZSIMMONS
&FITZSIMMONS (2000)tratam de forma estrutural
oplanejamentodas operacdes e dacapacidade,
abordando o projeto do sistema de operacgoes, a
gestdo da demanda e da capacidade, as
estratégias de compatibilizacdo entre demanda
e capacidade. Aessénciadaabordagemfeita por
estes autores & a gestéo de filas, que pode
configurar nos casos em que o sistema de
operacgdes de servico estiver subdimensionado.
Na mesma linha, GIANES| & CORREA (1994)
abordam a equalizacdo entre demanda e
capacidade.

SCHONBERGER &KNOD (1994)abordam
sistematicamente a gestdo da demanda e da
capacidade, explorando aspectos
complementares, ou seja, eles organizam a
gestdo da capacidade como outros autores em
termos de curto, médio e longo prazos, mas
propem a melhoria continua como forma de
resolver a falta de capacidade no curto prazo.
Esta abordagem pode ter como complemento a
gestdo de rendimento, conforme apresentada
emMARKetali (1999), paraas situagbesemaque
existe capacidade ociosa no sistema de
operacoesde servicos. Aidéiaé promover acoes
integradas no ambito daempresa, com o proposito
de deslocarpessoasde areasmenos atarefadas
para outras que estejam necessitando deste
recurso.

Na gestdo de recursos humanos, MARK
et ali (1999) focalizam as operacdes e suas

R.S.SILVA

necessidades em termos de conhecimento
técnico do pessoal operacional, no sentido de
serem capazes de realiza-las. Segundo estes
autores, para arealizacdo do planejamento das
operacdes & necessario que se leve em
consideracédo os diversos postos de trabalho e
suas necessidades especificas de operagao. A
idéia €, a partir deste conhecimento prévio,
promoveramelhoralocagdodopessoaldisponivel,
buscando atender a uma demanda prevista de
servico.

Todas as consideracdes destes autores
sdo relevantes. Entretanto, um aspecto
complementaratudo que foi colocado necessita
ser abordado. Se, para as empresas
manufatureiras, houve aconcepgaode sistemas
tipo MRPIl, o mesmo ndo aconteceu nas
empresas de servicos. Ou seja, fazeragestaoda
capacidade e a programacgdo das atividades
utilizando como suporte um sistema de
informacéo ndo é assunto comum, quando se
trata de operacdes de servicos.

Assim, este artigo vem apresentar um
sistema de apoio a decis&do ao planejamento e
controle das operagbes de servigos, que foi
desenvolvido a partirde um modelo de referéncia
e, em seguida, aplicado a uma operagao de
servico que se da numa disciplina do curso de
Administracdo de Empresas da FACECA
PUC-Campinas.

Omodelodereferénciautilizado baseia-se
emARNOLD (1999). Portanto, € um modelo tipo
MRPII, apartirdo qual sdofeitas adaptagdes no
sentido de incorporarem os aspectos distintivos
das operacdes de servigo. Sua aplicacao
orienta-se para o agendamento de consultas/
entrevistas, que constitui o cerne da atividade,
quandoséaofocalizado os servicos profissionais,
conforme GIANES| & CORREA (1994).

2.0 MODELODE REFERENCIA UTILIZADO

CORREA et alii (2000, p. 146) propdem
um modelo de referéncia parao MRPII. Todavia,
aescolha pelomodeloapresentado por ARNOLD
(1999) se deu por duas razdes:
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- sua configuracao, apesar de menos
detalhada, naodesconsidera quaisquer
dos aspectosabordadospelos primeiros
autores;

- emtermos conceituais, ummodelomais
simples, por ser mais flexivel, portanto
permite incluir as peculiaridades
existentes, quando focalizamos as
operagoes de servigos.

AFigura1apresentaaestruturadomodelo
utilizada para conceber o Sistema de Operacgao
em Servico para Agendamento de Consultas
(SOSACQC).

Em termos de Plano de Producéo,
encontra-se o modulo de previsdodevendasque
€ utilizado para prever o volume de consultas a
serem realizadas por més, tendo em vista as
diversas ofertas de servicos e suas respectivas

projecoesdedemanda. Decisdes neste contexto
podem indicar a necessidade de subcontratar
profissionais especificos para aquelas
especialidades que estao apresentando um
crescimentonademanda.

Elaborados os cenarios .com os varios
planos agregados de servicos, o sistema
proporciona uma analise bruta da capacidade,
considerando, paraisto, o calendariode servicos
esuas restricdes de horarioincluindo os feriados
que foram registrados e os compromissos dos
profissionaisespecialistascom outras atividades
que restringem o atendimento de agenda. A
analise bruta da capacidade produz como
resultado informacdes que podem compor um
Plano de Recursos para os diversos cenarios
construidos, orientando agdes que vao aumentar
ou diminuir a oferta de servico.

A Plano Plano
de 4—»p> de
Producao Recursos
Plano Planejamento
Planejamento Mestre da 4a—»p Inicial da
Produgao Capacidade
J
| ;
v 2
Planejamento Analise
das 4—»p Critica da
Necessidades Capacidade
\ /
A v
Controle g Controle da , Controle
e Atividade de < > da
Implementagao Producao Capacidade

v

Figura 1. Modelo de referéncia para desenvolvimento do SOSAC.

A partirde informacdes geradas no Plano
de Producao, torna-se possivel executaroPlano
Mestrede Producao. O PlanoMestre de Produgao
paraservicos focaliza os pacotes de servigos que
sao ofertados pela empresa. Trabalhando com

horizontes de até seis meses, é possivel compor
um plano provisoério de prestacéo de servigos.
Acopladoacele, éfeita, grosseiramente, aanalise
inicial da capacidade, que nao leva em
consideracao informacdes detalhadas sobre a
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disponibilidade dorecurso que deve serutilizado
emum processo qualquer de prestagaode serviga.
Destaforma, porexemplo, éavaliadose,emuma
determinada semana, havendo confirmacao de
demanda paraumdeterminado pacote de servico,
existe disponibilidade para seu atendimento.

A modificagdo significativaestanomadulo
de analise das necessidades (MRP), que foi
designada porMRPO, sendo O de “Operations”.
Ele possui o tratamento tradicional do MRP e o
tratamento da programagao das operagoes que
sustentardo o agendamento das consultas/
entrevistas. Destaforma, as politicas de estoque
sdo implementadas para os materiais que
subsidiamaoperacaode servico ou paraaqueles
produtos que fazem parte do pacote de servico,
como é o caso da venda de sanduiches. Esta
integrada a este modulo asistematicade alocacao
dos recursos complementares de prestacao de
servicos: pessoal, equipamento, sala de
atendimento, possibilitando o planejamento e
seqlienciamentodas operagoes.

A anadlise critica da capacidade é feita a
partirdas seguintes informacoes:

- horario programado para atendimento
por profissional especialista;

- dados estatisticos que descrevem o
comportamento do profissional

especialista, considerando sua
pontualidade emtermos de atendimento;

- tempo previsto por consulta a ser
realizada;

- possibilidade de atendimento por outro
especialista, quando o cliente ndo se
opuser a tal operacao;

- cancelamento de consulta, tanto pelo
profissional especialista, quanto pelo
cliente;

- reprogramacaode consultajaagendada;
- disponibilidade de salas de atendimento.

As ordens de producao emitidas que
constituem parte do sistema de controle de chao
de fabrica, conforme CORREA et alii (2000), &,
também, para operagdes de servicos, feita a

R.5. SILVA

partir de mapas de controle semanal. O sistema
concebido incorporou a proposta apresentada
em MARK et alii (1999), ou seja, os pacotes de
servigos sdo definidos no sistemna e, em sua
configuragao, as necessidades de recurscs
materiais, os recursos humanos em termos de
especialidade profissional e os equipamentos
sdo concatenados para formar o composto
operacional do pacote de servigco. Na ordem de
servico, esta inclusa a designacédo dos
trabalhadores que utilizam um instrumento de
escalonamento das atividades, comrespectivos
horarios de trabalho e responsabilidades.
Portanto, difere do conceito existente parao que
seja uma ordem de fabricacdao, conforme
apresentado em RUSSOMANO (1995). Com
isto, uma vez que haja demanda para um
determinado pacote de servico, o controle
operacional do servigo, analogo ao controle de
chaodefabrica,indica e programaa configuragao
que melhor se adapta a esta demanda. Desta
forma, designacdes em termos de pessoal sao
feitas e apresentadas no mapa semanal de
prestacao de servigo. Adotou-se asemanacomo
prazo padraode programagdo, mas nadaimpede
gue sejam emitidos mapas com harizohtes
maiores ou menores que o prazo padrao.

3.0 SISTEMA APLICADO A GESTAO DE
SERVICOS PROFISSIONAIS -ASPECTOS
GERAIS

O sistema foi desenvolvido em Access
numa versaoc Beta e colocado emteste. Em seu
nuicleo, estdoalgumas heuristicas quetratamas
informagdes vinculadas aquelas variaveis que
configuram as restricdes condicionantes do
agendamento de consultas.

A gestao de estoque, neste tipo de
operagdo, segue as estratégias encontradas
para operagdes manufatureiras. Em servicos
profissionais, a prioridade esta na obtencéo da
melhoralocacao dos profissionais especialistas,
tendo em vista a demanda real. Com isto, a
gestdode estoque pode e deve serfeita, quando
for o caso seguindo métodos classicos
disponiveis, contemplados pelo sistema. Nas
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situacbes em que o pacote de servico tem
inclusaa elaboragdo deum produto, aabordagem
segue o conceito de MRP, que trata as
informacoes referentes as necessidades
materiais, conforme apresentado em ARNOLD
(1999).

Informacgdes referentes aos recursos, tais
como, salas de atendimento, instrumentos de
trabalho por profissional que faz atendimento,
horas trabalhadas por colaborador, qualificagao
do profissional em termos das especialidades,
considerandoas necessidades demandadas por
aqueles que marcam consultas/entrevistas sao
cadastradas em registros basicos do sistema e
devem ser atualizadas constantemente. Estes
registros possibilitam, quando foro caso, fazera
melhoralocacaodos profissionais, considerando,
paraisto, seus dias defolga, seubancodehoras,
sua especialidade mais bem desempenhada.

Complementando o MRPO, fez-se a
implementacao de um modulo que cadastra
potenciais profissionais colaboradores, sejapara
contratacao efetiva, seja para subcontratacao
temporaria (paraaumentode capacidade). Neste
modulo, muitasinformacdes sdo armazenadas:
precoda horatrabalhada cobrada pelo profissional,
qualificace, historicode atividades desenvolvidas

conjuntamente, memorial de problemas nas
atividades desenvolvidas.

4. UTILIZANDO O SISTEMA DE APOIO A
OPERAGOES DE SERVIGOS

AversaoBetadosistemafoi parametri’zada,
pelaprimeiravez, para apoiaroagendamentode
entrevistas de alunos, na disciplina de Estagio
Supervisionado no curso de Administracao.

Esta atividade pressup&e que cada aluno
possua um orientador que o tutelara até o finaldo
anoletivo. Durante este ano, oaluno deve realizar
cincoentrevistas que o orientardao narealizacao
de um trabalho académico/pratico comprovado
pela entrega de um documento final.

Na operagcao em questao, como é
comum encontrar quinhentos alunos
matriculados noestagio supervisionado, uma
equipe de até quinze professores podera ser
utilizada para assisti-los.

4.1. O Contexto de Aplicagao

AFigura 2 ilustra a estrutura operacional
de funcionamento da atividade. Nela, podem
identificar relacdes de diversas naturezas.

A
i

Orientadores Orientados
Prof 1 —Q
Coordenagéo R \\O
; i Professor 2 <”/,/<>
- |- Wi
Professor .. | |
Apoio Q
Administrativo
Professor n } ________________________ Q

Figura 2. Estrutura Operacional da Atividade de Estagio Supervisionado.
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A primeira delas se da entre a
Coordenacao da atividade e a equipe de
professores. Estarelacéo é de parceria, jaque
Coordenacao estabelece diretrizes gerais para
equipe. Estas diretrizes procuram padronizar
o atendimento ao aluno em termos
metodologicos e em termos da qualidade
esperada nos trabalhos que serdo
desenvolvidos poreles. No transcorrerdo ano
letivo, a Coordenacao apdia e auxilia os
professores naresolucao de problemas.

Asegundada-se entre a Coordenacgdoe
osalunos. Nestarelagdo, a Coordenagaoassume
diversos papeéeis: mediadora de conflitos,
orientadorae conselheira. Namedida do possivel,
busca criar condigdes apropriadas, eliminando
possiveis obstaculos que sejam encontrados
pelos alunos no desenvolvimento de seus
trabalhos.

Aterceirarelagao existente configura-
se entre o professor e o aluno. A
Coordenacdo entende que o papel do
professor & orientar o aluno, seguindo
metodologias apropriadas e, para isto, ele
pode seguir a proposta apresentada em
ROESCH (1999). O aluno deve, a partir
destas orientacdes, enfrentar o desafio de
produzir um trabalho que contemple a
articulacdo entre a teoria e a pratica
profissional, tendo em vista os conceitos e
tecnicas aprendidas ao longo do préprio
curso, demonstrando que internalizou aquilo
que lhe foi proporcionado em seu processo
de formacdo, nauniversidade.

4.2.0 Processo de Prestacgdo de
Servigos

Para fazer parte do grupo de alunos que
farao Estagio Supervisionado, o aluno deve

R.S. SILVA

matricular-se na disciplina. No ato da matricula,
o aluno deve apresentar o seu pré-projeto e
preencheraFicha Cadastral. Paraaelaboracao
do pré-projeto, a Coordenacdo de Estagio
proporciona aulas especificas no ano anteriorao
que, possivelmente, o aluno estara fazendo a
disciplina. A Ficha Cadastral permite a
Coordenacao identificar a area de interesse do
aluno, em que fara seu estagio. As areas em
vigor, atualmente, sdo: Marketing, Recursos
Humanos, Administracao de Materiais/Producao,
Organizacado Sistemas é Meétodos e

Administragdo Financeira.

Uma vez que a matricula tenha sido
confirmada, alistade alunos matriculados é
processada pelo sistema. Este
processamento inicial & feito para avaliara

demanda por area de concentracao.

A partir desta informacdo, a
Coordenacao faz o convite aos professores,
potenciais orientadores, considerando,
efetivamente, as areas de competéncia de

cadaum, e forma a equipe para o ano letivo.

Para que o sistema apdie o processo
de prestacdo de servicos descrito, diversas
informagdes sdo inseridas. Existem os
registros basicos, tais como, calendario de
feriados do ano letivo, registro dos
professores, sua carga horaria de trabalho
semanal, dias de atendimento nasemanae
area de concentracdo, registro de alunos
matriculados com as respectivas areas de
interesse, salas disponiveis de atendi-

mento.
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& Micmsoft Access - [pmfes

Formatar

§§ arquwo ﬁdxtar %Ez;;bsr I_n_,

Registros  Ferramentas

darela Ajuda

? !Iﬁ R ey e ole w2l 2 v v [ea e
Cadastro de Professores QOrientadores
odmo do Profebsor
I\Iome ._I.J A Soaresl
Area de Atuacdoc  Marketing =l
Carga Horaria Noturno | At Carga Horaria Matutir :
|antidade de Alunos Orientados 33 Quantidade de Alunos Orientadc-- g
Telefone Comercial 0 Telfone Re';“
E-mail ;

Figura 3. Registro basico do sistema SOSAC.

Neste contexlo, algumas variaveis estéo
condicionadas:
« horas disponiveis para atendimento
semanal, estabelecidas pela
administracéo superiordauniversidade;

« dias de atendimento na semana por
areade competéncia - pelo professor,

» salasdisponiveisdeatendimento-pela
administragdo da Faculdade.

« numerodeentrevistas poraluno-regula-
mento de estagio supervisionado.

/ »
o feriados-calendariode anoLetivo.

Com o cadastramentoda equipe, forna-se
possivel fazer a distribuicdo dos alunos para
cada professor, respeitando sua carga horaria
semanal de atendimento.

O sistema proporcionaentao, umaanalise
critica de capacidade, considerando, paraisto, a
quantidade de consultas/entrevistas poraluno, o
tempo de duracéoideal porentrevista, onumero
de entrevistas poraluno. Caso o ltimo parametro

nao sejaatendido, o sistema permite estabelecer
politicas de atendimento: ouse mantémotempo
de entrevista e diminui-se onimero de entrevistas
por aluno, ou diminui-se o tempo de entrevista,
até se conseguir o numero total de entrevistas
pré-estabelecidas poraluno.

Com aequalizacdo entre ademandaea
disponibilidade dacargahorariade atendimento,
que é definida “a priori” para a Coordenagaode
estagio, torna-se possivel fazer a programagao
das consultas/entrevistas.

O sistema, entdo, possibilita a
implementacdo da programagéo e a suaemissao,
que é configurada com o Mapa de Programacao
feito por um professor e emitido em trés vias:
uma é entregue ao professor, para controle, a
outra é fixada no quadro de avisos, de tal modo
que os alunos matriculados possam conhecer
seus respectivos horarios de atendimento e a
outra fica com a Coordenacéo.

Os Mapas de Entrevistas sdo afixados
comantecedéncia suficiente no quadrode avisos,
para serem vistos pelos interessados.
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Geralmente, & feita uma chamada por telefone
aos iniciantes do processo de entrevistas. A
idéiaé evitarquealunos nao sejamatendidos por
naoteremvisto o quadro de avisos. Qualquerque
seja o motivo, se oalunofaltar a uma entrevista,
havera problemas para a sua reprogramacao,
pois, conforme aanalise da capacidade feita, ndo
existe espago para uma reposicao.

O controle da presenga é feito pelo
professor orientador, que, para isto, utiliza o

R.S.SILVA

proprio Mapa de Programacdo: todas as
vezes emque comparece, o aluno rubrica o
Mapa, notificando sua presencga. O controle
de presenca do professor na entrevista, no
qual a Coordenacdo nao interfere, & feito
pelos instrumentos administrativos da
propria Faculdade.

Na figura 4 tem-se um exemplo deste
mapa.

&, Microzolft Access - [Relatorio teste com consulta]
ﬁ Arcuivo Editar  Exibir  Ferramentas Janela  Ajuds i
et - S OB E | 100~ e I - @ im - | 3]
~ =
Programacgao de Entrevistas
Professor: JJ & Soares Area: IMarketing
nome Enir 1 Real Assimatura Entr2 Real Assimatura Enir 3
Licha Soares 12:50 12:40 12:40
2102000 Z2 02000 V513000
Faulo Guedes 19:25 15:20 1%:290
2102400 2202000 050G 00
Paulo Sergo A guiar 2045 2100 2000
2102000 2RO 050500
Fricila Farias 1900 12:00 19000
2102000 ZE02/00 050300
Rosane fxyres 21:10 2045 2045
2102000 =200 0503000

Figura 4. Mapa de Programacio de Entrevistas - SOSAC

Adescricaodo processode prestacdode
servigo permitiu caracterizaraformaque osistema
de apoio das operagées se integra e auxilia as
suas atividades. Esta integracdo permitiu a
Coordenacgdo melhorarsignificativamente o nivel
de servico oferecido.

5.CONCLUSAO

A motivacéo e justificativa para o
desenvolvimento do sistema SOSAC deu-se a
partir da idenficagdo da falta de sistemas
orientados para o apoio as operagdes de servigo
e, também, pelaidentificacdo de uma aplicagdo
efetiva.

Quanto a aplicacdo, ela apresentava o
seguinte quadro:

- 0 erro de agendamento de consultas/
entrevistas era de aproximadamente
20%,

- 0 gasto so com a programagdo das

entrevistas era deaproximadamente 20
horas/més

A conseqléncia principal era uma
insatisfac&do elevada por parte dos alunos, que
formalizavam suas reclamacgées de varias
formas.

A utilizacdo do sistema SOSAC foi de
grande valia para o gestor principal da atividade.
Os erros de programacgao das entrevistas foram
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reduzidos a zero e as horas gastas com a
atividade de fazer a programacao ficaram
reduzidas a duas por més, 10% de antes de sua
implantacao, possibilitando a Coordenacao
melhorar os servicos de apoio ao aluno e ao
professordeformamaisefetiva.

As heuristicas propostas auxiliaram
significativamente o.tratamento das restricoes
operacionais. Asinformacdesreferentesaestas
restricoes foram registradas como paramétros
do sistema.

Aaplicacao realizada possibilitou covalidar
aviabilidade de implementacao de sistemas que
apoiem as operacoes de servicos profissionais.
Nao sO conceitualmente, mas, também,
operacionalmente, o sistema pode ter sua
aplicacao generalizadaemoutras operacoesde
servicosquedependem de agendamento prévio
deconsultas e/ou entrevistas. Como sua énfase
€ para o servico, muitas diferencas de
implementacao levam-no a diferir do sistemas
tipo MRPIl. O MRPII depende de estruturas de
produtos e roteiros de producao complexos,
quando implementado para empresas
manufaureiras. Paraservicos profissionais, estas
informacdes nao possuem arelevanciaapontada.
De qualquerforma, aestrutura conceitual proposta
pelo modelo de referéncia do MRPII continua
valida e péde ser testada com sucesso para
organizarasdecisdes noambitodo planejamento
anual e controle das operacoes de servicos. A
emissao de ordem que sustenta o controle de
chaode fabricadelineado nosigtema MRPIlem
servicos possuiumaversao andloga, mas utilizada
distintamente daquelas aplicacoes tipicas
realizadas pelas empresas manufatureiras.
Neste contexto, o sistema prototipado
incorporou as peculiaridades que compoem

aformacaodo pacote de servicos oferecido
ao cliente.

Como a versao Beta implementada
nao contempla toda a funcionalidade
preestabelecidaparao sistema, aidéia¢, a
partir de uma versdo que testou a parte
essencial do sistema, amplia-lo com a
incorporacao total da funcionalidade definida.
OQutras operacdes complexas estao sendo
escolhidas para testar as novas versoes do
sistema apresentado.
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EUROPEAN RECONSTRUCTION
AFTER WORLD WAR II AND THE NEW
INTERNATIONAL ECONOMIC ORDER

Fernando AugustoMansorde MATTOS!

RESUMO

Este artigo visa discutir as questées econémicas e politicas que delimitaram
as conversag6es da Conferéncia de Bretton Woods, que definiu os marcos
institucionais de funcionamento da economia internacional depois da Il
Guerra Mundial. A atuagdo dos EUA e o papel desempenhado pelo Plano
Marshall merecem destaque especial. Ao final do artigo, sdo apontadas as
condigbes que permitiram & economia mundial adentar uma fase de grande
prosperidade econémica, denominada pela literatura de Anos Dourados do
Capitalismo.

Palavras-chave: Anos Dourados do Capitalismo, Conferéncia de Bretton
Woods, Plano Marshall.

ABSTRACT

This article intends to discuss the political and economic issues involved in the
Bretton Woods Conference, which defined the institutionalaspects of functioning
of the international economy after World War Il. The USA actions and the role
played by the Marshall Plan deserve special attention. Conclusions highligth
the particular conditions that allowed the world economy to enter a period of
great economic prosperity (the so-called Golden Age of Capitalism).

Key words: Golden Age of Capitalism, Bretton Woods Conference, Marshall
Plan.

 Doutor em Economia pelo Instituto de Economia (IE) da UNICAMP e professor da FACECA. Este ensaio corresponde auma
parte, ligeiramente modificada, do primeiro capitulo da tese de doutoramento do autor, intitulada “Transformacgées nos
mercados de trabalho dos paises capitalistas desenvolvidos a partir da retomada da hegemonia americana”.
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“ldeas, knowledge, science,

hospitality - these are things which

should of their nature be international. But

let goods be homespun whenever

it is reasonably and conveniently possible,
and, above all, let finance be primarily national.”

(John Maynard Keynes, Collected
Writings, XX, p.236).

O objetivo deste ensaio é discutir os
aspectos politicos e econémicos envolvidos na
construcdoda novaordemfinanceiraintemacional
doimediato pés-guerra, que teve, na conferéncia
de Bretton Woods, seumarcoinicial. Naprimeira
parte, apresentamos uma breve retrospectiva
histéricado cenarioem que se desenvolveram as
conversacoes de Bretton Woods; na segunda
parte, ressaltamos o contexto em que foi
concebido o Plano Marshall, destacando seu
papel para estimular areconstrucao econémica
européia e os interesses representados pela
atuacao dos EUA naquele momento histérico.
Nofinal, tecemosbreves consideracdes arespeito
das condicdes que foram entao criadas para a
constituicdo do periodo de prosperidade
econdmica, que marcou os 25 anos do
capitalismo do pés-guerra (os chamados Anos
Dourados do capitalismo?).

1. ACONFERENCIA DEBRETTON WOODS

O cenario europeudoimediato pés-guerra
era desesperador: milhées de mortos®, fome e

91

misériadisseminadas, desemprego elevado
e uma grande destruicao material*. A infra-
estrutura estava destrocada na maioriados
paises, dificultando ou mesmo impedindo
totalmente, em muitoscasos, as atividades
de transportes e de comunicacdes. Em
termos econbémicos, além das dividas de
guerra acumuladas, os paises europeus
enfrentavam dificuldades insanaveis para
retomar as atividades industrial e agricolae
ainda conviviam com umainflacaoascendente
(Van der Wee, 1987).

Os terriveis resultados da Segunda
Grande Guerra e a lembranca dos anos da
Depressaodo entre-guerras deixaram como
legado a certeza, nos meios politicos,
diplomaticos e académicos, de que uma
novaordemmundialtinha de serconstruida
paraque, no pds-guerra, nao se repetissem
as mazelas que tinham assolado o mundo
na primeira metade do século XX® (achamada
“Era da Catastrofe”, segundo Hobsbawm
(1995)).

E nesse contextoque, em julho de 1944,
reuniram-se representantes de 44 paises em
Bretton Woods (New Hampshire, EUA) para
elaborarasregrasdefuncionamentodaeconomia
mundial do pés-guerra. As negociacoes de
Bretton Woods representaram o triunfo dos

@ A literatura de origem anglo-saxa denomina este periodo de “Golden Age” e o delimita entre 1948 e 1973. Na literatura de
origem francesa, normalmente se considera um periodo um pouco mais amplo, batizando-o de “Os trinta anos gloriosos”.
Independentemente da denominagéo, deve-se destacar que se tratou de um periodo de excepcional crescimento econdmico
e também de melhoria sem precedentes do perfil de distribuicdo de renda na Histéria do capitalismo.

® Van der Wee (1987) cita publicages que estimaram em 45 milhées o nimero de mortos na Europa.

“ Van der Wee (1987) lembra que na Alemanha cerca de 40% das residéncias tinham sido destruidas ou severamente atingidas,
sendo que na Inglaterra e na Franga o nimero de ocorréncias desse tipo de destrui¢cdo era de 30% e 20%, respectivamente.

® Mikesell (1995), na condigdo de participante e de observador privilegiado da Conferéncia de Bretton Woods, retrata de forma
bastante clara quais as circunstancias que animavam os protagonistas dessas negociagdes: “O tempo de guerra nédo é
certamente o melhor momento para implementar planejamento de longo alcance para o mundo do pés-guerra. Os lideres
politicos estao totalmente ocupados com os problemas econdmicos, politicos e militares relacionados aos objetivos de vencer
o conflito. Nao obstante, existiu um amplo consenso durante a ocorréncia do conflito a respeito da importancia em evitar os
erros que haviam contribuido para deflagra-lo. Nos EUA, condi¢gdes econdmicas como as da depressdo mundial dos anos
30, as dificuldades geradas pelas restricbes ao comérciointernacional e aos arranjos monetarios do entre-guerras, e olegado
das dividas ndo pagas da | Guerra Mundial foram tomados como fatores que contribuiram decisivamente para as agressdes
perpetradas pelos japoneses e pelos alemaes e pela auséncia de agbes coletivas destinadas a preveni-las.” (p.4).
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mecanismos de coordenacéo e planejamento®
sobre osideais de laissez-faire”,, que tinham sido
hegeménicos até o periododa Grande Depressao
doentre-guerras.

A Conferéncia de Bretton Woods foi
presidida por John Maynard Keynes, que atuou
também comorepresentantedogovernoda Gra-
-Bretanha.Orepresentante dos EUAfoi H. Dexter
White? , o principal assessor técnico do Secretario
do Tesouro dos EUA, Henry Morgenthau. O
principal ponto a unir as concepgdes de Keynes
e White era, fundamentalmente, o
reconhecimento da faléncia das forcas de livre
mercado em sustentar ocrescimentoecondmico
(Belluzzo, 1995) e, portanto, a necessidade de
criacdo de uma nova ordem financeira
internacional que pudesse disciplinar os
movimentos de capitais, a paridade entre as
moedas e os fluxos internacionais de bens (e
servicos). Osmecanismoscriadosdeveriam evitar
os dois principais efeitos disruptivos da ordem
econdmica mundial vigente no entre-guerras: a
extrema mobilidade de capitais entre os paises

FAM.MATTOS

KeyneseporWhite, VanderWee (1987)exprime
0S marcos mais gerais que estavam colocados
naquele momento histdrico:

“Osplanosestavamdeacordoemrelacéo
a certos pontos basicos. A estabilidade
das economias domésticas deveria ser
fortalecidae paratantoumacertadosede
controle monetario por parte dos governos
sobre a vida econbdmica nacional era
considerada necessaria. Essa atencao
especial com a economia nacional
implicavaque aeconomiamundialdeveria
a partir de entdo ser menos aberta. Isso
significava que um certo controle nacional
seria necessario e que uma certa
soberania nacional em assuntos
monetarios deveria seraceita. Osautores
consideravam indesejavel que um pais
em particular assumisse a soberania
internacional e aoinvés disso propunham
umacooperacaointernacionaldentrodos
marcosde umainstituicido supranacional.”
(p.426)

e a adocao de recorrentes desvalorizacoes
cambiais competitivas comorecursodesesperado
de defesacontraadepressdo econdmica que se
abatera sobre amaioria deles nas décadasde 20
ede 30°. Comentando os planos propostos por

White propds a constituicdo de um Banco
Internacional e de um Fundo de Estabilizacao
quedeveriamter papel destacadonaconcesséao
decrédito aos paises membros e sugeriumedidas
para que o ajuste dos paises com Balanco de

© Hobsbawm (1995) lembra que “... por diversos motivos, os politicos, autoridades e mesmo muitos homens de negécios do
Ocidente do pés-guerra se achavam convencidos de que um retorno ao laissez-faire e ao livre mercado original estava fora
de questao. Alguns objetivos politicos - pleno emprego, contengdo do comunismo, modernizagdo de economias atrasadas,
ou em declinio, ou em ruinas - tinham absoluta prioridade e justificavam a presenca mais forte do governo. Mesmo regimes
antes dedicados ao liberalismo econémico e politico podiam agora, e precisavam, dirigir suas economias de uma maneira
que antes seria rejeitada como ‘socialista’.” (p.267/8)
™ E interessante registrar um comentario de Hobsbawm (1995), a respeito dos que ainda defendiam as idéias do liberalismo
econdmico nos anos 40. Referindo-se aos liberais, o autor ilustra como estava em baixa a ideologia do laissez-faire naqueles
anos: “Eram verdadeiros crentes da equacéao ‘Livre Mercado=liberdade do individuo’, e conseqtientemente condenavam
qualquer desvio dela, como, por exemplo, A Estrada para Servidao, para citar o titulo do livro de Hayek publicado em 1944.
Tinham defendido a pureza do mercado na Grande Depressao. Continuavam a condenar as politicas que faziam de ouro
a Era de Ouro, quando o mundo ficava mais rico e o capitalismo (acrescido do liberalismo politico) tornava a florescer com
base na mistura de mercados e governos. Mas entre a década de 1940 e a de 1970 ninguém dava ouvidos a tais Velhos
Crentes.” (p.266).
®  White era um dos mais importantes e entusiasmados representantes do grupo de New Dealers.
©  Esse periodo foi marcado pela dificuldade em se definir um sistema monetario internacional que fosse capaz de superar
os terriveis problemas econdémicos que se abateram sobre as principais economias capitalistas: a depressao da atividade
econdmica, a hiperinflagdo (em alguns paises) e a auséncia de um padrao monetario que pudesse restabelecer a
capacidade dos Estados Nacionais de realizar politica econémica.
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Pagamentos deficitario pudesse ser feito de
maneira gradual'®. Essas propostas
evidentemente se chocaram comos interesses
de Wall Street, que ostentava posicao
hegemédnica em relacdo a movimentacao de
recursosfinanceiros naeconomiainternacional.

Keynes defendiaacriacdodeumaespécie
de “Banco Central dos bancos centrais” (Belluzzo,
1995), o Clearing Union, que seria responsavel
pela emissdo de uma moeda de referéncia
internacional (o bancor). Além disso, o
representantebritAnicoapregoavaanecessidade
de provisdo de recursos em escala suficiente
para dotar os paises membros de condi¢cdes de
formularpoliticaseconémicasque conduzissem
ao pleno emprego. Com esse mesmo objetivo,
Keynes propunha, ainda, que os paises
superavitarios e os deficitarios repartissem os
o6nus incorridos nos ajustes de balanco de
pagamentos destes Ultimos, para evitar que
politicas deflacionarias pudessemespalhar efeitos
depressivos por toda a economia mundial.

E desnecessario ressaltar que as
propostas de Keynes foram prontamente
rechacadas pelos EUA, que emergiram da
guerra como credores de praticamente todos
os paises aliados e, além disso, detinhamo
poder de emissdo da moeda de curso
internacional - importante instrumento de sua
hegemonia sobre as demais nagdes do globo.

Aoposicdo dosbanqueiros de Wall Street
era 6bvia, por temerem que seu poder de
financiamento da economia mundial fosse
relativamente (ou totalmente, segundo alguns
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mais recalcitrantes) diminuido. Os banqueiros
tendiamapleitear orestabelecimento do padrao
ouro. As palavras de Block (1977) explicam o
interesse de Wall Street pelo padr&o ouro:

“(...)oPlanoWilliams'' era uma exortacdo
ao restabelecimento do padr&o-ouro.
Refletia os interesses dos banqueiros
internacionais norte-americanos que se
opunham a proposta de criacdo do FMI,
ndo porque aconsiderasse ineficaz, mas
porguetemiam que fossedemasiadamente
eficaz. Os banqueiros internacionais se
opunham a insisténcia keynesiana na
expansao econdmica porque
consideravam que ela seriainflacionaria.
Preferiamadisciplinaimpostapelopadrao-
ouro e temiam que 0 acesso aos recursos
do fundo destruisse essa disciplina para
sempre. Osbanqueirosinternacionaisnao
queriam um retorno as condicbes de
depresséaointernacional, mas acreditavam
queisso poderia ser evitado sem grandes
esforcos por parte dos governos ou de
agéncias internacionais. Temiam que a
extensa intervencdo governamental,
nacional ou internacional, eliminasse o
papel que historicamente haviam
desempenhado os banqueiros
internacionais privados.” (p.88)

O contexto social e politico vigente no
pos-guerraimpediram que as propostas daelite
financeirainternacional(umasdasrarasvozesa
defender, entéo, a retomada do laissez-faire)
fossem contempladas em sua totalidade. Mas

19 Uma diferenga fundamental entre as propostas de White e as de Keynes era que, para White, o ajuste do balango de
pagamentos dos paises deficitarios caberia somente a eles, sem o envolvimento direto dos paises superavitarios. A
provisao de liquidez por parte do Fundo de Estabilizagao deveria ser submetida a aprovagao dos principais paises membros
(oque, na pratica, significava que os EUA é que deveriam aprovar a concessao desses recursos, pois eram o pais a fornecer
a maior parcela das reservas que constituiriam este Fundo). Essa divergéncia entre as proposi¢oes de White e Keynes
refletia o fato de que a Inglaterra saia da guerra com enormes dividas acumuladas (especialmente com os EUA), enquanto

os EUA ostentavam posigao superavitaria.

m  John Williams era um professor de Harvard e vice-presidente do Banco da Reserva Federal de Nova lorque e um dos
principais criticos do arranjo institucional que deu origem ao FMI. Criticos como ele ganharam forga em certo momento,
especificamente no imediato pés-guerra, quando o sistema que definiu o FMI nao logrou obter sucesso em resolver os
problemas econémicos mais urgentes dos paises europeus. O FMI nao tinha sido criado com recursos suficientes para
financiar a reconstrugdo e para criar condigoes para fazer os paises abandonarem seus controles de cdmbio. O Plano
Williams representava uma proposta que atendia fundamentalmente aos interesses materializados em Wall Street.
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osinteressesrepresentados dentrodo Congresso
americano, alémdo fortalecimentoda hegemonia
internacional dos EUA ao apagar das luzes do
grande conflito bélico, foram decisivos paraque
as propostasinicialmente formuladaspor Keynes
e por White tivessem sido contempladas apenas
em parte quando comparadas aos resultados
finaisdefinidos pela Conferéncia'?.

De qualquerforma, as propostas de White,
embora tenham sido adotadas apenas em parte,
sobrepujaram as de Keynes, especialmente no
que sereferemaos 6nus assumidos pelos paises
deficitarios. A predominancia das sugestdes de
White refletia a hegemonia americana naquele
momento histérico crucial. Dessamaneira,uma
vez encerradas asreunidesde BrettonWoods, o
FMI surgia com poderes bastante manietados
peloFederalReserve Bank™ e com uma provisdo
de capitais bastante inferior a que havia sido
sugerida porKeynesnoiniciodasconversacgoes.

Deve-se destacar, contudo, que o Acordo
de Bretton Woods construiu um notavel
arcaboucoinstitucional que, dentrodas condicoes
histéricas e politicas dos anos que a ele se
seguiram, permitiu desobstruir o fluxo
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internacional de mercadorias, através da
eliminacao de medidas protecionistas entre os
paises. Isso foi possivel, pois, a partir de entao,
estavamdefinidas regras de ajuste de balancos
de pagamentos através de transferéncia de
recursos por partedo FMI, ficandoformalmente
proibidas as medidas protecionistasemrelacao
astransacdes comerciais entre os paises.

Paraaconsolidacaodaordemecondmica
internacional do pés-guerra foi fundamental a
determinacao de paridade fixa entre o dolar e o
ouro (taxade US$ 35 poronca de ouro) etambém
de paridades fixas entre as principais moedas
nacionais e o doélar, embora deixasse aberta a
possibilidade de variacdes unilaterais (na faixa
de 1% para cima ou para baixo) das taxas de
cambio entre a moeda nacional e o délar. A
desvalorizacdo acima de 1%, desde que néao
excedesse 10%, era permitida se comunicada
formalmenteaoFundo™ (Gongalves et alli, 1998).
Emultimocaso'®, umadesvalorizacdoacima de
10% deveria passar pelo crivo dos principais
membros do Fundo (leia-se, principalmente,
EUA'®). Essas regras garantiram uma certa
estabilidade cambial no cenario internacional

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

Belluzzo(1995) aponta um desvio fundamental entre a concepgéo inicial e o resultado final de Bretton Woods: “O
enfraquecimento do Fundo, em relagdo as idéias originais, significou a entrega das fungdes de regulagao de liquidez e
de emprestador de ultima instancia para o Federal Reserve. O sistema monetario e de pagamentos que surgiu do Acordo
de Bretton Woods foi menos “internacionalista” do que desejariam os que sonhavam com uma verdadeira “ordem econémica
mundial”. O problema do FMI néo é seu poder excessivo, mas sua deploravel submissao ao poder e aos interesses dos
Estados Unidos.” (p.13)

E curioso constatar, hoje, que Wall Street, por ocasido das conversagées em Bretton Woods, colocara-se frontalmente
contraria a inclusao dos Estados Unidos no Fundo Monetario Internacional. A objecao dos banqueiros nao foi suficiente
para impedir que os acordos de Bretton Woods que criaram o FMI e o Banco Mundial fossem aprovados pelo Congresso
americano. Entretanto, os EUA conseguiram, segundo Moffitt(1984), que “o real poder de decisao ficasse, em ambas as
instituicdes (FMI e Banco Mundial), a cargo do Conselho Executivo - no qual o diretor-executivo americano tinha poder de
veto - em vez de ser delegado a funcionarios internacionais. O direito a votos nos Conselhos tanto do FMI quanto do Banco
Mundial foi distribuido de forma a permitir que o diretor-executivo americano pudesse vetar qualquer medida politica
importante, um privilégio que os Estados Unidos ainda mantém.”(p.24) Através de uma crescente influéncia sobre os
sucessivos diretores-executivos dessas instituicdes, os banqueiros de Wall Street puderam fazer com que as mesmas
passassem a atender aos seus interesses, afastando-as das fungbes para as quais elas haviam inicialmente sido
concebidas.

Eichengreen (1996) ressalta, porém, que a aprovagao do Fundo nao estava, nesse caso, inicialmente garantida.

Em caso de “desequilibrio fundamental” no balango de pagamentos, o pais poderia ser autorizado, pelo FMI, a alterar sua
paridade cambial. Essa condicao, porém, jamais foi bem delineada nos acordos que deram origem ao Fundo, conforme
lembra Mikesell (1994) : “a justificativa para uma mudanca da paridade cambial de um pais membro era a condigéo de
“desequilibrio fundamental” no seu balanco de pagamentos. Havia alguma discusséao a respeito do significado de
desequilibrio fundamental, mas os funcionarios do Tesouro (americano) ndo propuseram nem uma definicdo precisa nem
uma férmula para calcula-lo. Na verdade, o desequilibrio fundamental jamais foi definido.” (p.18)

Eichengreen (1996) lembra que, no caso de uma desvalorizagdo cambial acima de 10%, era necessaria a aprovagao de
trés quartos dos votos do Fundo, o que seria impossivel sem o consentimento dos Estados Unidos.
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(pelomenosduranteadécadade 50),atendendo
aos principais objetivos propostos nas reunides
de Bretton Woods. Sobre isso, vale citar os
comentariosdeMarglin (1990): “aidéiaeramanejar
um meio termo entre a excessiva rigidez do
padrdo-ouro e a excessiva incerteza do regime
de taxas flutuantes.” (p.9). Ou seja,
contrariamente ao periodo anterior a guerra
(vigéncia do padrédo-ouro), estava sendo
construidoumregimecambialde paridadespré-
estabelecidas, embora sem uma submissao
graniticaaumataxafixa que poderiagerarlimites
muitorigidos aexpanséo da atividade econémica
e do pleno emprego'. E bem verdade que a
proposta inicial de White era por uma paridade
cambial fixa'®, mas a mesma acabou sendo
vencida por uma proposta mais flexivel nas
paridades cambiais, justamente porque a
insuficiente dotacao de recursos a formacao do
Fundoexigiaquehouvesse maiorraiodemanobra
paraos paises enfrentarem eventuais déficits de
balanca de pagamentos utilizando-se de
mudancas na paridade cambial. Eichengreen
(1996) sublinha que, além de inviabilizar a
celebracao de umaregra fixa para as paridades
cambiais, a exigua dotacao de recursos ao FMI
(definida por quotas, entre os paises, que
totalizavam apenas US$ 8,8 bilhdes'®) tornava
necessario o estabelecimento de controles mais
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rigidos para a movimentacdo do capital
internacional (idéiaaqual White originalmente se
opunha). O controledamovimentacaodecapitais
seria, entdo, umrecurso fundamental paraevitar
o surgimento de problemas nos balancos de
pagamentos dos paises, situacao que,
dependendo da profundidade e extensao
internacional, ndo poderia serrevertida porum
Fundo com o modesto aporte de recursos que
havia sido definido em Bretton Woods.

Asugestdode Keynesdecriacdodeuma
moeda internacional ngo foi aceita. A moeda
americanaemergiado Acordo de Bretton Woods
com a dupla funcdo de moeda de crédito
(fornecendoliquidezparaaatividade econdmica
internacional) e de referéncia de valor para as
reservas monetarias mantidas pelos paises.
Do cumprimento bem-sucedido dessa dupla
funcdo do ddlar dependiam os principais
objetivos das medidas tomadas em Bretton
Woods: ampliar o comércio internacional,
manter uma referéncia monetariainternacional
e, em tltimainstancia, permitir areconstrucao
dos paises cujos territorios tinham sido mais
diretamente atingidos pelo conflito, pois os
acordos permitiam a criacdo de mecanismos
para investimento de longo prazo (através do
BancoMundial)®.

an

Van der Wee (1987) aponta os limites impostos @ manipulagdo da paridade cambial estabelecida em Bretton Woods em
relagcéo aos objetivos de pleno emprego: “O Acordo de Bretton Woods confirmou a importancia dos objetivos econémicos
domeésticos de pleno emprego e de crescimento de rendimentos, mas rejeitou a idéia de que manipulagdes autbnomas de
paridades cambiais deveriam ser utilizadas como instrumento principal para obté-las. Ao invés disso, o principio de relativa
rigidez passou a ser aceito. Ou seja, as taxas de cdmbio eram fixas mas de tempos em tempos, sob certas condicoes,
poderiam ser ajustadas.” (p.429)

(18 Os americanos insistiam na paridade cambial fixa, pois avaliavam que a sua eventual nao-adogao poderia provocar

(19)

(20)

turbuléncias no sistema monetario internacional e, conseqlientemente, prejudicar a retomada do comércio mundial, que
era para eles o principal objetivo da ordem econdmica que estava sendo construida para o pés-guerra. As reminiscéncias
das praticas de desvalorizagdes cambiais competitivas do entre-guerras, sem duvida, foram decisivas para a consolidagéo
dessa postura americana.

A proposta de Keynes era de dotar US$ 26 bilhdes para formar o Fundo, enquanto White sugeria apenas US$ 5 bilhdes.
O valor finalmente definido, portanto, estava bem mais préximo do proposto por White e refletia a assimetria entre o poder
de barganha dos britanicos e o dos americanos.

Sobre a realidade monetario-financeira desse periodo, Moffitt (1990) assinala que “o sistema ouro-délar era claramente
superior ao classico padrao-ouro pois, ao contrario do ouro, délares podiam ser criados para expandir o comércio mundial.
Ddlares emigravam dos Estados Unidos em grandes somas para financiar bases militares, programas de ajuda,
investimentos no exterior de empresas americanas e empréstimos a bancos estrangeiros. O délar era considerado “tdo
bom quanto o ouro” por homens de negdécios e governos. Ao comprar ou vender no mercado mundial, a Unido Soviética
utilizava dodlares. A maioria dos paises usava dolares para suas reservas de moeda estrangeira.” (p.27)
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2. PLANOMARSHALL:CONTEXTO POLITICO
ECONTEXTOECONOMICO

No imediato pds-guerra, o cenario
econdmico internacional mostravaumaquadrode
enorme pessimismo (Hobsbawm, 1995) e uma
acentuada escassez de dolares®'. E nesse
contexto que surgiu um importante fator de
estimulo ao crescimento da economia mundial,
gue veio “defora”dos mecanismos concertados
emBrettonWoods. Tratava-se doPlanoMarshall,
cuja implementacao s6 pdde ocorrer por causa
dos determinantes politicos internacionais
estabelecidos pela Guerra Fria. O intenso
crescimento econbmico dos paises
comunistas??, a ascensao politica de partidos e
movimentos sociais de esquerda na Europa (e
aténos EUA)e a simpatiaque a URSS despertava
em amplas parcelas da populacao dos paises
aliados por causa de seu desempenho na Il
Guerra criaram um clima politico favoravel a
aprovagao, pelo Congresso dos EUA, de uma
ajudafinanceirasubstancial® para a reconstrucao
da Europa Ocidental (Forreign Affairs, 1997).

Os interesses dos americanos em
elaborarem e em implementarem um plano de
reconstrucao podem ser apreendidos de forma
inequivoca pelas palavras do préoprio General
Marshall?*, secretario de Estado americano, em
pronunciamento na Universidade de Harvard, no
qualobjetivavasensibilizarasociedade americana
sobre a gravidade da situacao social na Europa
e em especial convencer os parlamentares
americanosaliberaremosrecursosnecessarios
para a constituicao do fundo que deu origem ao
planoquerecebeuseuproprionome:“averdade
e€queasnecessidades européiasdealimentose
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outros produtos importados - especialmente da
Ameérica - paraos proximos trés ou quatroanos
sdo muito maiores do que sua presente
capacidade de pagamento, de tal forma que a
Europatem que contarcomuma ajuda adicional
substancial, sob pena de enfrentardeterioracdo
politica, social e econdmicadegraves proporcoes”
(p-2). Mais adiante, no mesmo pronunciamento,
o general Marshall deixa ainda mais claros os
interesses politicos e estratégicos que animavam
o plano que ele propunha: “(...) é légico que os
EUA deveriam fazer tudo o que estiver a seu
alcance para recuperar a saude econdmica do
mundo, semaqualnaopoderiahaverestabilidade
politica e nao se poderia assegurar a paz.(...) O
proposito da atuagao americana deveria ser a
retomada do funcionamento das economias
nacionais, de modo a permitir a emergéncia de
condi¢des politicas e sociais sob as quais as
instituicdes livres (sic) podem existir.(...).
Ademais, governos, partidos politicos ougrupos
gue procurem perpetuar a miséria humanacom
ointuitode delaaproveitar-sepoliticamenteoude
outraforma qualquer encontrardo a oposicaodos
EUA.” (p.2/3). Por estas palavras, fica claro que
a preocupacdo central das autoridades
americanas era evitar que a crise social e
econdmica pudesse fortalecer os partidos
politicos de ideal socialista ou comunista, que
pudessem obstaculizar a existéncia de
“instituicdes livres”, ou seja, que pudessem
tentar implementar um modelo econémico
nao-condizente como“livre mercado” (conforme
era o caso do modelo soviético - maior inimigo
dos americanos sob a vigéncia da Guerra Fria).
Fica muito evidente que a implementacao do
Plano Marshall nao se resumia ao atendimento

@Y A escassez de reservas internacionais, gerada pela indefinigdo da transigdo do imediato pds-guerra, levou varios paises
a manterem praticas de bilateralismo (semelhantes as dos anos 30) no comércio internacional. Essas praticas eram
constituidas de medidas e quotas de importagdo e de exportagdo definidas entre paises parceiros como defesa
desesperada contra aquela conjuntura de baixa liquidez monetaria.

@2 Hobsbawm (1995) lembra que “a taxa de crescimento da URSS na década de 1950 foi mais veloz que a de qualquer pais

ocidental.” (p. 255)

@ Segundo Glyn et alli (1990), a transferéncia de recursos do Plano Marshall representou 1% do PIB americano de cada um
dos anos de 1948 a 1952. Bordo (1994) estima em US$ 13 bilhdes o total de recursos do Plano Marshall, somadas as

transferéncias e os empréstimos.

@) Cf. Marshall Plan Speech (ver bibliografia). O pronunciamento do General Marshall ocorreu no dia 05 de junho de 1947,

na Universidade de Harvard.
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dos interesses econdmicos de empresas
americanas que poderiam lucrar (e de fato
lucraram)com ofornecimentode matérias-primas
€ maquinas para a reconstrucao européia. A
implementacao do Plano Marshall simbolizou,
na verdade, mais do que isso. Representou a
consolidacaodaliderancabenignaexercida pelos
EUAnNo cenariointernacional, ou seja, representou
ofato de que alideranca dos EUA foi exercida de
tal forma que seus parceiros de Guerra Fria
pudessem usufruir de vantagens materiais. A
liderancaamericanarepresentou, portanto, uma
verdadeira hegemoniano sentido gramsciniano,
uma vez que operou de forma consentida pelos
liderados (no caso, os paises europeus que
tinham interesse na protecdo militar dos
americanos no cendrio da Guerra Fria).
Internamente, houve uma conjugacdo de
interesses das diversas classes sociais dos
paises europeus, que puderam ter ganhos de
renda (e de bem-estar social) e patrimoniais
significativos durante o longo periodo de
prosperidadeecondmica.

O Plano Marshall, langado em julho de
1948, reverteu a situacao deficitaria em que se
encontravam os balan¢os de pagamentos dos
paises europeus no imediato pds-guerra e
gerourecursos para que eles pudessem superar
sua caréncia em bens de capital, alimentos e
matérias-primas através de importacdes junto
aos EUA (Van der Wee, 1987; Block, 1977). A
ajudarepresentadapeloPlanoassumiuumpapel,
comrelacao a geragdo de demanda efetiva, que
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as autoridades que negociaram os acordos de
Bretton Woods nao quiseram, na pratica,
conceder ao FMI, cujo aporte de recursos
acabou sendo bastante inferior ao sugerido
porKeynes?.

O Plano Marshall representou, portanto,
umaextraordinariainjecaodeliquideznos paises
europeus ocidentais, que, impulsionada pelas
desvalorizacbes das moedas nacionais desses
paisesemrelacao ao dolar,em 1949, estimulou
umaintensarecuperacaodaproducao,darenda
edoemprego® . O Planoteve papel decisivo para
aretomadados negécios noimediatopds-guerra,
enquantoainstitucionalidade criada em Bretton
Woods nao havia ainda se mostrado funcional
para o desenvolvimento econdmico dos paises
capitalistas ocidentais? . A adocdo do Plano
Marshall reverteu as incertezas cambiais do
imediatopds-guerra e as dificuldades que elas
colocavam para a retomada do comércio
internacional®. Nas palavras de Van der Wee
(1987):

“O caosrapidamente convenceuo govemo
americano de que o Plano Marshall nao
permitiria que seu objetivo multilateral
fosse atingido sem que ocorresse um
realinhamento generalizadodas moedas,
o qual corrigiria o délar e o franco suico
desvalorizadosemrelacaoalibraesterlina
e eliminaria o desalinhamento entre o
délar e as demais moedas.” (p.42)

@5)

(26)

@n

(28)

Curiosamente, o aporte de recursos do Plano Marshall acabou cobrindo a diferenca entre a quantidade efetivamente
destinada a constituicdo do FMI e aquela que havia sido sugerida por Keynes em B.Woods. Bordo (1994) alerta para esse
ponto na seguinte passagem: “Se o plano original de Keynes (da Clearing Union) tivesse sido adotado em Bretton Woods,
a diferenga entre os recursos entao propostos (por Keynes) de 26 bilhdes de ddlares e a dotagao original do fundo de
8,8 bilhdes de ddlares seria quase igualada aos 13 bilhdes de ddlares fornecidos pelo Plano Marshall.” (p.45)

O acentuado crescimento econémico dos paises europeus nesses anos e ao longo dos anos 60 foi bastante superior ao
dos EUA no mesmo periodo.

Os mecanismos estabelecidos em Bretton Woods levaram algum tempo para funcionarem plenamente de acordo com as
regras que tinham sido fixadas. Segundo Bordo (1994), isso somente aconteceu a partir de dezembro de 1958, quando
todos os paises membros se esforgcaram para efetivamente manter suas respectivas moedas dentro dos limites de 1%
da paridade com o ddlar.

A mudanga na conjuntura estimularia a dinamizagdo do comércio mundial, favorecendo enormemente a economia
americana, que tinha o monopdlio da produgdo de algumas matérias-primas essenciais para a recuperagao industrial
européia. E interessante ressaltar que apesar dos esforgos em favor da retomada do comércio internacional, empreendido
pela maioria dos governos europeus, eram ainda bastante frequientes os acordos bilaterais de comércio. Block (1977)
destaca que, em 1947, 61% do comércio da Europa Ocidental ainda era realizado na forma de comércio bilateral.
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Asdesvalorizagbes das moedas européias
(em relacédo ao dodlar), realizadas em 19492,
representaram um novo impulso as economias
do Velho Continente e foram acordadas com os
americanos como uma forma de multiplicar os
efeitos macroeconémicos detonadospelaadogao
do Plano Marshall (Moffitt, 1990). Uma outra
alternativa teria sido aumentar o periodo de
vigénciadoplanodereconstrucao européia, mas
diante das dificuldades politicas em que
certamente seincorreriaparaverumamedidade
prorrogacaodo periodo de vigénciado Plano ser
aprovada no Congresso americano, as
desvalorizagbes das moedas européias,
concentradas em periodo de tempo de apenas
poucosmeses®®, surgiram como uma alternativa
para impulsionar o processo de reconstrucao
econdmica desses paises. Os americanos
aceitaram as desvalorizacdes das moedas
européias, poistemiamque, com ofinalda ajuda
estabelecida pelo Plano Marshall, os problemas
enfrentados em 1946/7 voltassem a ocorrer. O
nivel de producdo ja atingido em 1949%', na
Europa, permitia supor (como de fato acabaria
ocorrendo)que umadesvalorizacdoemsériedas
moedas europeiasteriaumefeito benéfico para
expandir a producdo, as exportagdes e
melhorarconsideravelmente as posi¢coes dos
balancos de pagamentos dos paises. Dessa
maneira, consolidar-se-iam as condigdes
favoraveis paraa multilateralizagdodocomércio
(Block, 1977).
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Areconstrucao promovidapelosrecursos
transferidos pelo Plano Marshall (e acelerada
pela rodada de desvalorizacbes cambiais de
1949) baseou-se fundamentalmente na
recuperacao dos mercadosinternos dos paises®,
embora tenha sido bastante consideravel a
expansao do comércio internacional nesse
periodo. Ademais, a injecao de liquidez no
continente europeu foi primordial para que as
empresas norte-americanas expandissemsuas
filiais em direcdo a esses paises, usufruindo
da expansao dos respectivos mercados de
consumo.

A guerra gerou uma elevada demanda
reprimida por bens de consumo nos paises
europeus (e no Jap&o),aqualpddetervazdocom
arecuperacaodacapacidade deinvestimentoda
industria e pela conversdao das industrias
produtoras de materiais belicos em produtoras
debensde consumoduraveis, criandoumpadrao
de consumo que, até meados da década de
1950, sé eraencontradonos EUA. Paraqueisso
fosseviabilizado, foifundamentalaexpansaoda
liquidez, docrédito e arecuperacao daconfianca
dos investidores, nao somente dos europeus,
mastambémdosamericanos. Osinvestimentos
privados provenientes dos EUA foram
fundamentais para recuperar o balanco de
pagamentos dos paises europeus e também
para permitir uma reconstrucao relativamente
rapida de suas economias. A intensidade da
reconstrucao pode serresumida pelos dados da
tabela 1.1, que mostra que, no final dos anos 40

@9 Teixeira (1977) lembra que essas desvalorizagdes ndo s6 nido estavam presentes no receituario do FMI, como também

(30)
@1

(32)

representavam “sua propria negacao”. Isso mostra como o contexto politico definido pela Guerra Fria, aliado as dificuldades
para iniciar a reconstrugao, estimularam a negociagao ad hoc, entre os paises europeus e os EUA, de medidas que muitas
vezes nao encontravam guarida nas decis6es monetarias que tinham sido tomadas durante as negociagoes do Acordo
de Bretton Woods.

A primeira a se desvalorizar foi a libra, que perdeu 30% de seu valor em relagdo ao dolar.

Uma eventual rodada de desvalorizagoes, se tivesse sido realizada em anos anteriores (1946 ou 1947, por exemplo),
quando o nivel de atividade econémica ainda nao tinha sido retomado, teria apenas provocado piora na qualidade de vida
das pessoas (por causa do encarecimento dos produtos importados, que ainda representavam uma elevada proporgéao
do abastecimento dos produtos basicos comprados pela populagdo dos paises devastados) e elevagéo da inflagao.
Segundo Glyn et alli (1990): “O crescimento era baseado principalmente no mercado doméstico. Embora o comércio
internacional crescesse rapidamente, deve-se lembrar que partiu de uma base relativamente reduzida, de tal forma que,
tomando-se os paises individualmente (exceto no caso dos muito pequenos), o mercado doméstico dominava o crescimento
da demanda. Além disso, uma crescente proporgdo do comércio internacional ocorria entre os paises avangados. Portanto,
foi o mercadointerno dos paises avangados, no agregado, que proveu a demanda necessaria para justificar oinvestimento.”
(p.48).
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ou, em alguns casos, no inicio dos anos 50, os
principais paises europeus ja haviam atingido

pelo menos um PIB igual ao mais alto patamar
atingidono pré-liguerra.

Tabela 1.1. Evolugao do PIB no periodo da reconstrugao pds-ll guerra mundial
EUA e paises europeus selecionados.

Taxa média anual de
Crescimento do PIB durante

Ano do pré-guerra
em que o PIBerao

AnoemqueoPIB
atingiu o nivel mais

PAISES mesmo que em 1945 alto do pré-guerra a reconstrugéo
(1) (2) (1945 até ano da coluna 2)

Alemanha 1908(**) 1951 13.5
Franca 1891 1949 19.0
ltalia 1909 1950 11.2
Inglaterra nunca

Estados Unidos nunca

Bélgica (*) 1924 1948 6.0
Holanda 1912 1947 39.8

Fonet: Crafts e Toniolo
(org.) (1006). (p.4)

(*) interpolagoes

(**) relativo a 1946

A partir de entdo, estavam postas as
condi¢cbes para que as economias capitalistas
da EuropaOcidentaladentrassemumperiodode
prosperidade econémica® sem precedentes na
Histdria do capitalismo.

3.CONSIDERAGOESFINAIS

A colocacgao em pratica das mudancas
institucionais definidas em Bretton Woods e a
implementacédo do PlanoMarshallderaminicioa
um periodo de inaudita prosperidade econémica
nos paises capitalistas centrais, especialmente
os europeus. Esta excepcionalidade histdrica
dos Anos Dourados seratemadeumoutroartigo
escrito por este autor, que se canditara a
publicacdo no proximo niumero destarevista. Por
ora, éimportante ressaltarque os Anos Dourados
transcorreram sob a hegemonia do pensamento
keynesiano, no ambito das politicas

macroecondmicas nacionais, e sob a lideranca
internacional, exercida de forma benigna até o
inicio dos anos 70, pelos Estados Unidos. Os
interesses politicos definidos pela Guerra Fria
incentivaramosamericanosaaceitarem, muitas
vezes, abrir mao de alguns de seus interesses
mais imediatos em favordo estabelecimento de
condicdes propicias aum crescimento econdémico
acelerado nos paises europeus. O controle dos
movimentosinternacionaisde capitais financeiros
decurto prazo, que contrariava os interesses dos
banqueiros estabelecidos em Wall Street, e
algumas medidasprotecionistasadotadaspelos
europeus no comércio de mercadorias, 0 que
contrariava osinteresses de algumasempresas
exportadoras americanas, estavam entre as
medidas aceitas pelas autoridades americanas
durante os Anos Dourados. Desta maneira, os
Estados Nacionais europeus poderiam atuar
emfavorde politicas deplenoempregosemse
submeterem as restricobes e “ameacas”

®3) Esses condicionantes serdo discutidos em proximo artigo a ser escrito para esta revista académica.
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representadas pelafugade capitais® ; além disso,
permitindo discriminacao contra seus proprios
produtos, as autoridades americanas procuraram
compelir algumas das grandes corporagdes
americanas interessadas em ampliar os
mercados para seus produtos a inaugurarem
filiais em solo europeu (dado que as exportacdes
encontravam obstaculos), colaborando para a
ampliacado da producéo e do emprego no Velho
Continente .

Os Anos Dourados foram marcados
portanto pela atuacao dos Estados Nacionais
em favor do pleno emprego. As condigcbes
estabelecidas pelainstitucionalidadede Bretton
Woods permitiram que os paises pudessem
adotar politicas macroecondémicas
expansionistas, multiplicando a ofertad e crédito
paraosetorprivadoe ampliando osinvestimentos
publicos, quer fosse nas obras de reconstrucéo
da infra-estrutura, quer fosse na consolidacéo
dos sistemas nacionais de Welfare State. O
crescimentoeconémicobaseou-senotadamente
nos respectivos mercados internos dos paises &
o ciclo virtuoso definido pela conjugacao de
investimentos publicos e privados pdde ser
associado a um outro ciclo virtuoso, marcado
pelaconvivénciadealtosganhos de produtividade
daatividade econdmicae expressivos aumentos
dos salariosreais dostrabalhadores, conforme ja
ressaltamos em outra oportunidade (Mattos,
1997be 1998a).

FAM.MATTOS

Aatuacdodos Estados Nacionaistambém
foi decisiva na elaboracdo de politicas
tributarias progressivas, dando impulso
adicional para a melhoria dos perfis
distributivos nas sociedades européias. No
plano politico, o “pacto social-democrata” contou
com participacao decisiva dos trabalhadores,
representados pelos seus sindicatos, que
puderam negociar importantes conquistas
sociais, que nao se resumiram apenas aos
ganhos salariais reais®.

Quando a ordem internacional definida
em Bretton Woods comegou a mostrar suas
contradi¢cbes e os EUA passaram a abandonar
sua atuacao benigna no cenario internacional,
comecaram a ser corroidas as bases de
funcionamento do “pacto social-democrata” e a
relacdovirtuosaentreos ganhosde produtividade
e os aumentos dos salarios reais. Este foi o
momento a partirdo qual comecou a se deteriorar
a conjugacdo deinteresses entre segmentosdo
capital produtivo e as classes médias e os
trabalhadores da Europa Ocidental que haviam
sido contemplados sob a hegemonia do
keynesianismo. A reacao dos financistas e de
certossegmentosdas empresastransnacionais
e, fundamentalmente, a decisdo americana de
adotar a “politica do ddlar forte” e reordenar a
economia internacional de acordo com seus
interesses imperiais (Teixeira, 2000; Belluzzo,
1995), inauguraram uma nova formatacao do
padrdao de acumulacao capitalista, cada vez

(34

(34

(35)

(38)

No terceiro artigo que pretendemos escrever para a série de artigos iniciada por este, pretendemos mostrar que a existéncia
de controles de capitais permitia aos paises capitalistas europeus elaborarem politicas monetaria e cambial refativamente
independentes da adotada pela Nagdo mais poderosa (EUA). Cf. Crotty (1983) e Crotty e Epstein (1996). Ver também
Helleiner (1994), que retrata a “ordem internacional restritiva de Bretton Woods", aqual, aoimpor restricdes aos movimentos
de capitais financeiros, favorecia a elaboracédo de politicas macroecondmicas expansionistas por parte dos principais
paises capitalistas.

No terceiro artigo que pretendemos escrever para a série de artigos iniciada por este, pretendemos mostrar que a existéncia
de controles de capitais permitia aos paises capitalistas europeus elaborarem politicas monetaria e cambial relativamente
independentes da adotada pela Nagdo mais poderosa (EUA). Cf. Crotty (1983) e Crotty e Epstein (1996). Ver também
Helleiner (1994), que retrata a “ordem internacional restritiva de Bretton Woods”, a qual, ao impor restrigdes aos movimentos
de capitais financeiros, favorecia a elaboragdo de politicas macroecondmicas expansionistas por parte dos principais
paises capitalistas.

Em poucas palavras, a idéia geral de defesa do livre-comércio, embora hegemdnica e cara aos interesses de expressivos
grupos econdmicos americanos € mesmo europeus, N30 se sobrepunha aos interesses estratégicos mais importantes
do Estado-nacgao mais‘poderoso, delineados segundo os parametros definidos pela disputa politica e ideolégica da Guerra
Fria.

Areducdo da jornada de trabalho e os bens e servigos publicos reunidos sob a cobertura dos Estados de Bem-estar social
(Welfare State) fazem parte das conquistas obtidas pelos trabalhadores no periodo. Cf. Mattos (2001).
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mais “internacionalizado” e “financeirizado”
(Chesnais, 1996). Mas este é tema para um
terceiro ensaio de uma série que esta sendo
inaugurada com este ensaio.
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RESENHA DO LIVRO

“PASSADO E PRESENTE DO SISTEMA ‘
DE RELACOES DE TRABALHO NO BRASIL”

Josmar Gilberto Cappa - professor da
Faculdade de Ciéncias Econémicas, Contabeis
e Administrativas da PUC-Campinas - publicou,
no finaldo ano passado, comoresultado datese
de doutoradoque defendeu,em 1999, no Instituto
de Economia da UNICAMP, uma muito bem
fundamentada analise interdisciplinar, emque a
abordagem econdmica que desenvolve se
enriquece através de contrapontos e insights que
ele vai buscar na Politica, no Direito, na Historia
e na Sociologia.

Nas 264 paginas dessa obra, publicada
pela Editora LTr, tece o autor consideragdes
sobre as razdes da recorréncia da estabilidade
existente no sistema de regulamentagédo do
trabalhono Brasil,instituidoem 1943coma CLT,
na qual se reuniu um conjunto de regras e de
procedimentos, cujoarcabougoinicial seencontra
preservado até hoje e que passou a nortear o
relacionamento entre o Estado, empresarios e
trabalhadores.

Mesmo sendo nosso f)ais heteroge-
neamente estruturado e de precaria cultura
democratica, neleproliferando enormes caréncias
sociais,anormatizagao estabelecidanas relagdes
trabalhistas pela CLT mantém-se efetiva na
garantia dos direitos de parte significativa dos
assalariados brasileiros, apresentando todas as
condigdes para servir como um importante
repositorio de idéias, normas e principios que

FerndoPompéo de CAMARGONETO!

poderiamse constituircomoum ponto de partida
para a introdugao de quaisquer adaptagoes e
mudangas que sejamcompativeis com asituagao
e as condi¢oes vigentes nesta virada do segundo
para o terceiro milénio. '

A participagao politica do Estado teve
importantissimo papelnaorganizagcaodosistema
derelagdesde trabalhono Brasil, proporcionando
as condi¢des para que, em nosso pais, fossem
criadas 29 milhdes de ocupagdes urbanas, das
quais metade em condi¢oes de assalariamento
com registro em carteira de trabalho. Mesmo
antesdaconsolidagaode condigcbes econémicas
condizentes com o padrao de industrializagao
tipico da Segunda Revolug¢ao Industrial, cuja
implantacao so se completoucomo || PND, no
finaldasegundametadedadécadados70,apos
umlongo periodo, que ocorreu entre 1940 e 1980,
em que as taxas de crescimento da producao
foram, em média, da ordem de 7,1% ao ano, o
que permitiu que o Brasil se tornasse, entao, na
oitavaeconomiacapitalistadomundo, detentora
deum parque pfrodutivo diversificado eintegrado.

Ao se fazer uma reflexao critica sobre a
estruturacaodo sistemaderelagdes trabalhistas
no Brasil, torna-se possivel localizar uma série
depeculiaridades da organizacao das relagoes
detrabalhonelevigentes, que odiferenciam,dos
demais paises, tantoos desenvolvidos quanto os
subdesenvolvidos, que permite que se construa

" Professor Titular da FACECA/PUC-Campinas, Doutor em Economia pela UNICAMP e Conselheiro do CORECON-SP
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um painel analitico em que se pode fazer uma
analisedetalhadadas principais transformacoes
que se processaram nas relacdes existentes, no
decurso dos anos 80 e 90, entre o Estado, os
empresarios e os trabalhadores brasileiros. Pode-
se, também, inferir o fato de que o sistema
nacional de relacdes trabalhistas, apesar de
alguns sinais que apresenta, apesar de alguns
sinaisqueapresentade se encontrar ultrapassado
e carente de reformulacoes, ainda € aceito como
atualporgrande parte domovimentosindical pelo
fato de que, nas areas de saude, educacao,
saneamento basico e habitacao remanescem,
apesar de todo o desenvolvimento econdmico
logradonoséculo XX, seriissimas caréncias. De
outrolado, emrazaodacrescenteinfluénciaque
passaram a ter na conducdo das politicas
econdmica e cambial % especialmente apos a
concepcao e a implantacao, em novembro de
1989, porfuncionarios dealtoescalaodoGoverno
dos Estados Unidos e por economistas dos
organismos financeiros multilaterais, do
famigerado Consenso de Washington: oFMleo
Banco Mundial, o Brasil passou a ceder as
pressoes porelesexercidas no sentidodaadocao
doreceituarioneoliberal, totalmente inadequado
a realidade existente na economia brasileira.
Pdde-se, a partir de entao, constatar,em nosso
pais, uma reducao no ritmo de crescimento
econdmico e um enorme desestimulo as
exportacdes, acompanhado, em virtude das
exiguastarifas protetoras que passaram aincidir
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sobre nossas importacdes, por um escancara-
mentode nossomercadointerno as mercadorias
importadas. Em paralelo, verificou-se um
processomaci¢codealienacaoainiciativa privada,
a precos bastante reduzidos, de empresas e
proprios estatais.

Neste contexto, fez-se evidente a
ocorréncia de uma sensivel intensificacao do
processo de desestruturacao do mercado de
trabalho e de precarizacao das relagdes que
regulavama apropriacaodo excedente econémico
produzido.

Como conseqgtiéncia dessa capitulacao
diante das imposicoes vindas de Washington,
nos anos 900 paiscresceu,emmeédia, 1,8 % ao
ano, revertendo, emgrande partedossetoresde
seu parque produtivo, uma situacdo de mero
produtor de produtos de baixo conteudo
tecnologico. Além disso, houve, entre 1990 e
1999, uma reducao do numero de ocupacoes
formais, que cairam, nesse periodo, de 25,5
milhdes para 22,3 milhdes.

Estas constatacdes elencadas realcam
a importancia que deve ter o Estado como
promotor do desenvolvimento sécio-econémico e
como principal responsavel pelaharmonizacaoe
modernizacao das relacdes trabalhistas que
poderiam derivar de um processo virtuoso de
convivénciae decooperacaoentreos empresarios
e os trabalhadores brasileiros.
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