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RESUMO

Este trabalho tem como escopo analisar o desempenho das feiras livres no
municipio de Campinas, Estado de Sdo Paulo. Foram avaliadas as estratégias
de compras, a concorréncia e as alternativas para melhoria do desempenho
das feiras livres. A concorréncia esta cada vez mais acirrada e as vendas nas
feiras livres estdo caindo. Apesar disso, os feirantes pretendem permanecer
na atividade.
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ABSTRACT

This paper has as its objective to analyze the performance of the street-fairs in
the city of Campinas, S&do Paulo. The strategies of purchase, the competition,
and the alternatives for improvement in the performance of the street-fairs have
been evaluated in this document. The competition has increased and sales
figures have fallen. Despite this, the people who work in street-fairs intend to
remain in the activity.
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1.INTRODUGAO Campinas, Estado de Sao Paulo. A proposta
basica é desenvolveruma pesquisa exploratéria

Este trabalho tem como escopo analisar que indique, de forma concreta, a realidade das

o desempenho das feiras livres do municipio de feiras livres do municipio, em um contexto em
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que o abastecimento de alimentos esta sendo
dominado por grandes empresas varejistas.

Sabemos que a “modernizagdo” do
abastecimento tem levado a uma reducao da
participacdo dos feirantes na distribuicdo de
alimentos. No caso de Campinas, os varejoes,
supermercados e hipermercados estao
contribuindo paraum movimento cada vezmenor
nas feiraslivres (GASQUES, 2000). Ressalte-se
que vem aumentando a preferéncia dos
consumidores pelas compras de frutas, verduras
e legumes em supermercados (SESSO FILHO,
2001).

Dentre as varias transformagdes pelas
quais passou o0 abastecimento de alimentos,
temos apresenca crescente dos supermercados,
que passaram a dar importancia a secao de
hortigranjeiros, que “foi transferida do fundo
para a frente da loja, sendo a primeira a
receberos consumidores de formaa estimular
acompra porimpulso” (SESSO FILHO, 2001,
p.9). Os hortigranjeiros sdo responsaveis pelo
retorno dos consumidores as lojas, pois a
freqUéncia de compra de produtos pereciveis é
maior que a de produtos nao pereciveis.

De acordo com VIDEIRA (1997), a
participacdo da sec¢ao de hortigranjeiros no
faturamento das lojas de supermercados pode
variarde 8% a20%. Dentre os objetivos dasecao
de hortigranjeiros, tem-se a diferenciacao da
concorréncia, o aumento do fluxo de clientes na
loja e, ainda, a criagao de vinculos de fidelidade
com os clientes.

Por conseguinte, osfeirantes estao diante
de uma concorréncia cada vez mais acirrada e,
mesmo assim, continuam atuando nas feiras
livres. Decorre dessa constatagao a necessidade
de buscarmos explica¢des para este comporta-
mento. Dentro deste contexto, foram elaboradas
algumas questdes norteadoras da pesquisa:

- Quem os feirantes identificam como
principais concorrentes?

- Como osfeirantes avaliam o movimento
nas feiras livres?
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- Osfeirantes pretendem permanecerna
atividade?

2.METODOLOGIA
2.1. Fundamentacao Teodrica

Inicialmente, devemos estabeleceralguns
conceitos e definicbes. Comercializagdo “é o
conjunto das operagées ou fungées realizadas
noprocessodelevaros bens e servigos desde
o produtor até o consumidor final”
(HOFFMANN et alii, 1987, p. 148). Mercado
varejista “é aquele em que o comprador é o
consumidor final (...) E o varejista quem
primeiro percebe ademanda e a transmite aos
demais participantes do processo, até que os
produtores ajustem a ela sua produg¢ao”
(HOFFMANN et alii, 1987, p. 151). Portanto,
varejista € aquele que promove aligagéo entre o
produtor ou atacadista e o consumidor.

A atividade de comercializacgao é funda-
mental para o sistema econémico. A comerciali-
zacao desempenhafungdes, tais como armaze-
namento, transporte, padronizagéo, informacgao
de mercado e assungéo deriscos. (REIS, 1997).
Estas fung¢des criam utilidades que aumentam a
satisfacdo dos consumidores.

Quanto a feira livre, € um equipamento
movel, cuja caracteristica principal € o deslo-
camentodentrodacidade. Suainstalagdo sefaz
provisoriamente nas vias publicas (AMARO et
alii, 1989, p. 103).

Os estudos sobre comercializagdo podem
empregarvarios métodos deinvestigagcdo. Quando
estamos preocupados com as fungdes desem-
penhadas na comercializacdo (armazenagem,
transporte, etc.) empregamos o método funcional.
Quandoointeresse é pelasinstituicdes envolvidas
na comercializagdo (atacado, varejo, etc.)
utilizamos o método institucional. Porém, se
desejamos estudar a comercializagéo de certos
produtos e identificar suas caracteristicas
peculiares, empregamos o método de produtos.
(COELHO, 1979).
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Na execugao desta pesquisa iremos
empregar o meétodo institucional, pois estamos
preocupados comas transformagdes do mercado
varejistaem Campinas e, especificamente, com
as mudancas pelas quais passaram as feiras
livres.

Ressalte-se que sdoreduzidos os estudos
sobre o comércio de alimentos no municipio de
Campinas. Ainda assim, os trabalhos realizados
tém se concentrado no setoratacadista (SALLES,
1991; SILVAFILHO, 1999).

De acordo com CAMPINO & CYRILLO
(1981, p. 37-41), que estudaram a comercializagdo
de alimentos basicos na cidade de Sao Paulo, as
feiras livres sdo um dos principais canais de
comercializagao de alimentos.

Estudando o mercado varejista de
Piracicaba, Estado de Sao Paulo, AMARO et alii
(1989) verificaram, no que diz respeito as feiras
livres, que existe uma legislagcdo municipal
disciplinando seu funcionamento. Os dados da
pesquisa indicaram que a maioria dos feirantes
adquiriam os produtos diretamente dos
produtores. As compras eramfeitas em pequenas
quantidades, geralmente paraatenderademanda
dedois dias. Quanto aos pagamentos realizados
pelos feirantes, eram predominantemente feitos
avista.

BARROS et al (1978, p. 238), que
estudaram o mercado varejista de géneros
alimenticios da Grande Sao Paulo, no periodo
1970-74, observaram que houve, na area Metro-
politana, um grande crescimento em nimero dos
equipamentos da modalidade auto-servigo
(supermercado), da ordem de 82%, enquanto
“as alteracées nos outros equipamentos
revelaram-se insignificantes, menores mesmo
que o crescimento vegetativo da populagao
nesse periodo”.

No caso de Campinas, a “modernizagdo”
do abastecimento temlevado a umaredugadoda
participacao dos feirantes na distribuicdo de
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alimentos (GASQUES, 2000). Conhecer os
problemas e as sugestbes desta categoria para
amelhoriado abastecimento é de vitalimportancia
para o poder publico naformulagéo de politicas e
para o setor privado, na tomada de decisdes
empresariais.

2.2. Area de estudo

Aarea geografica de estudo € o municipio
de Campinas. A populacdo da cidade de
Campinas é de cerca de 1 milhdo de habitantes,
sendo que a populagéo da area de influéncia do
municipio supera os 2,2 milhdes de habitantes.
A regido de Campinas apresenta forte concen-
tragao industrial, com a vocagéo comercial do
municipio, ndo sofrendo grande influéncia da
capitaldo Estado (SALLES, 1991; SILVAFILHO,
1999).

A populacdo do municipio tem elevada
renda per capita, embora sua distribuicdo se
apresente com elevado grau de concentragéo,
fendbmeno que indica diferengas nos habitos e
comportamentos dos consumidores.

2.3. Populacao e amostra

A autarquia municipal Servigos Técnicos
Gerais (SETEC) € que supervisiona, coordena,
administraefiscaliza as atividades desenvolvidas
nas feiras livres. De acordo com o Sindicato do
Comércio Varejista de Feirantes e Vendedores
Ambulantes de Campinas, existiam, em 2000,
265 licencas dadas a feirantes. Todavia, o
Presidente do Sindicato afirmou que “o nimero
de feirantes ja foi muito maior, e deve ter
diminuido cerca de 30% na ultima década”.?

Os dados relativos ao desempenho das
feiras livres foram levantados por meio de
entrevistas realizadas com os feirantes do
municipio de Campinas nos meses de agosto,
setembro e outubro do ano 2000. A amostra
contou com 60 feirantes (22,6%) escolhidos

@ Entrevista com o Sr. Jair Toledo, Presidente do Sindicato do Comércio Varejista de Feirantes e Vendedores Ambulantes de

Campinas, realizada em 22 de agosto de 2000.
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aleatoriamente. Pode-se verificar na tabela 1 o
numero de feirantes, de acordo com os produtos
comercializados, bem como o numero de
entrevistasrealizadas.

2.4. Coleta de informacgoes

Os dados foram coletados por meio de
entrevista direta com os produtores que formam
aamostrada populacao estudada. Ametodologia
adotada privilegiou as entrevistas “inloco”, pois
sdo as indicadas para o levantamento dos
problemas enfrentados pelos feirantes, bemcomo
o levantamento de sua histéria. A coleta foi
realizada nos meses de agosto e setembro de
2000.

A partir dos questionarios foi possivel
caracterizar os feirantes. Procuramos conhecer,
porexemplo, se desempenhamoutras atividades
fora das feiras livres; ha quanto tempo o feirante
esta na atividade; o desempenho e evolugao da
atividade por meio de informagdes sobre a area
das bancas, numero de empregados, o fatura-
mento e o valor das compras semanais. Bus-
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camos identificar, a partir das declaracbes dos
feirantes, quem sdo o0s seus principais
concorrentes, os melhores dias de trabalho, e a
sua opinidao sobre os custos de transportes,
empregados, impostos e embalagens, entre
outros itens.

Alémdisso, realizamos entrevistas como
Presidente do Sindicato do Comércio Varejista
de Feirantes e Vendedores Ambulantes de
Campinas. As entrevistas seguiram um roteiro
previamente elaborado, no sentido de captar o
universo dos feirantes, com o objetivo de explicar
seus problemas e aspiragdes.

2.5. Andlise das informagoes

Os dados quantitativos, coletados visando
caracterizareconomicamente os feirantes, foram
analisados por meio da utilizagdo de técnicas
estatisticas, sendo os resultados apresentados
em tabelas. As entrevistas com o Presidente do
Sindicato do Comércio Varejista de Feirantes e
Vendedores Ambulantes de Campinas tiveram
analise de conteudo, atendo-se as questbes
norteadoras da pesquisa.

Tabela 1. Numero de feirantes e tamanho da amostra utilizada, de acordo com os produtos comercializados.

Campinas, 2000.

Produtos Numero de feirantes Entrevistas
Frutas 42 12
Verduras e legumes 28 9
Batata, cebola e alho 20 8
Flores 6 2
Pescados 19 4
Roupas e confecgbes 23 8
Ovos e frangos 16 4
Armarinhos e miudezas em geral 19 5
Doces e salgados 19 5
Qutros 73 3
Total 265 60

Fonte: Sindicato do Comércio Varejista de Feirantes e Vendedores Ambulantes.

Dados da pesquisa.
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3.RESULTADOS E DISCUSSOES

As feiras livres desempenham papel
importante no abastecimento de alimentos e de
géneros basicos no municipio de Campinas.
Ressalte-se que no ano 2000 cerca de 11% dos
produtos comercializados pela Ceasa-Campinas
eram destinados aos feirantes (ver tabela 2).
Conhecer os problemas e as sugestdes desta
categoria paraamelhoriado abastecimento é de
grande importancia para o poder publico na
formulacao de politicas de abastecimento e para
o setor privado na tomada de decisdes.

Tabela 2. Principais destinos dos hortigranjeiros
comercializados pela CEASA-Campinas.
Campinas, 2000.

Destino Porcentagem
Supermercados 40
Sacoldes e varejoes 33
Feiras livres 11
Outros 16
Total 100

Fonte: Assessoria de Planejamento da Ceasa-Campinas.
In.: FRANCABANDIERA & SILVA FILHO, 2003.

Entre as informacgdes, sao apresentadas
asrelativas aaquisicao dos produtos, a evolugao
da areadasbancas, ao nimero de empregados,
bem como ao faturamento e valor das compras.

3.1. Dedicagao as feiras livres

Os feirantes de Campinas dedicam-se,
em sua maioria, exclusivamente as feiras livres
(vertabela 3). Dentre os entrevistados 51 (85%)
tem as feiras como sua Unica atividade. Ja nove
feirantes (15%) exercem outras atividades, tais
como agricultor, pintor, seguranga, bancario e
juiz classista ou, entdo, sao proprietarios de
lojas comerciais, oficinas e confeccdes.

De acordo coma pesquisa sdo poucos 0s
novos feirantes. Dentre os feirantes que informa-
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Tabela 3. Atividades fora da feira livre. Campinas,

2000.

. Numero de
Atividade feirantes
Exercem outras atividades 9
Nao exercem outras atividades 51
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa.

ramonumerode anos que atuamemffeiraslivres,
apenas dois declaram estarno negécio ha menos
de 4 anos. O tempo médio de atuagéo nas feiras
é de 17,8 anos. Pode-se verificar na tabela 4 a
distribuicdo dos feirantes por numero de anos
dedicados a atividade.

Considerando que sao reduzidas as
barreiras a entrada no setor, as informacoes
acima evidenciam que as feiras livres nao estéo
atraindo novos investimentos. Por conseguinte,
elas perdem importancia como canal de
distribuicdo de alimentos e outros géneros
basicos.

Tabela 4. Distribuigdo dos feirantes por anos dedi-
cados as feiras livres. Campinas, 2000.

Anos Nuamero de

feirantes
0— 4 2
4— 8 10
8—12 12
12— 16 9
16— 20 6
20— 24 3
24— 28 9
mais de 28 8
N&o sabe ou n&o respondeu 1
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre as explicagdes para este fendbmeno
temos que, as feiras de Campinas “sao fre-
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qlientadas, principalmente, por pessoas mais
velhas. Sdo poucos os jovens que fazem das
feiras o local preferido para suas compras.”
(Florisvaldo, banca de ovos e frangos).

Segundo SESSO FILHO (2001), existe a
preferéncia crescente dos consumidores pela
comprade hortigranjeiros nos supermercados do
municipio de Campinas, Estado de Sdo Paulo.
Segundo o autor, os supermercados investemna
comercializacdo de hortigranjeiros, pois séo
responsaveis pelo retorno dos consumidores as
lojas, uma vez que a freqiiéncia de compra de
produtos pereciveis € maior que a de produtos
nao pereciveis.

3.2. Area das bancas

Aareamédiadas bancas nasfeiraslivres
de Campinas é de 18m?, sendo que as mesmas
variam de 6m? até 64m?. Todavia, a maior parte
das bancas tem area de 15m?, 28% dos
entrevistados estavam nesta situagdo. Pode-se
verificar na tabela 5 a distribuicdo da area das
bancas nas feiras livres de Campinas.

Tabela 5. Area das bancas nas feiras livres. Cam-

pinas, 2000.
Area em m? NuUmero de feirantes
0— 6 2
6 — 12 13
12— 18 21
18— 24 18
24— 30 4
mais de 30 2
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com 42 feirantes (70% dos
entrevistados), em relacdo ao inicio da atuagéo
em feiras livres, a area atual das bancas
permaneceu igual, indicando que o setor se
encontra estagnado. Ja 12 feirantes (20% dos
entrevistados) declararam que aarea dasbancas
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aumentou, enquanto seis feirantes (10% das
entrevistas) afirmaram que a area diminuiu (ta-
bela 6).

Tabela 6. Variacdo da area das bancas, em rela-
¢ao ao inicio da atuagao em feiras livres.
Campinas, 2000.

Area em m? Numero de feirantes
Aumentou 12
Diminuiu 6
Permaneceu igual 42
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre os nove feirantes que comerciali-
zamverduras e legumes, trés (33%) declararam
que a area da banca aumentou e, ainda, para
cinco (42%) feirantes que comercializam frutas,
dentre os 12 entrevistados, a area da banca
aumentou. Ja60% dos feirantes de armarinhos e
miudezas em geral, trés dentre os cinco
entrevistados declararam que aareadas bancas
diminuiu.

Estes dados corroboram a seguinte
afirmacgéo: “o movimento nas feiras livres
depende muito das bancas defrutas, verduras
e legumes, e batata, cebola e alho. Se estes
feirantes oferecessem precos mais baixos o
movimento nas feiras livres aumentaria muito.
Aqueles que negociam estes produtos nao
tém do que reclamar.” (Emilia, banca de
pescados).

3.3. Freqiiéncias as feiras livres e ava-
liacdo do movimento

De acordo com os dados da pesquisa, os
dias com menor presenca dos feirantes nas
feiras livres sao terga-feira, quarta-feira e sexta-
feira. Os dias de maior freqiiéncia sdo sabado e
domingo. Natabela 7 pode-se verificaro compareci-
mento dos feirantes as feiras livres de Campinas.
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Tabela 7. Comparecimento dos feirantes as feiras
livres. Campinas, 2000".

Dia da Semana Numero de feirantes

Terga-Feira 47
Quarta-Feira 48
Quinta-Feira 51
Sexta-Feira 49
Séabado 58
Domingo 56

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: () N&o séo realizadas feiras livres as segun-
das-feiras.

Na avaliagao dos feirantes os dias dofinal
de semana sao os que apresentam os melhores
movimentos. Assim, sabado e domingo s&o
apontados pelos feirantes como os melhores
dias paraarealizagao dasfeiras (vertabela 8). Ja
o inicio da semana é visto como ruim para os
negocios. Por conseguinte, terga-feira e quar-
ta-feira sdo apontados como os piores dias para
a realizacéo das feiras (ver tabela 9).

Tabela 8. Avaliagdo do movimento nas feiras livres:
dia de melhor movimento. Campinas,
2000".

Dia da Semana? Numero de feirantes

Terca-Feira 8
Quarta-Feira 2
Quinta-Feira 7
Sexta-Feira 6
Sabado 25
Domingo 24

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota: ) Os feirantes puderam indicar um ou mais dias
de melhor movimento.
@ Asfeiras livres no municipio de Campinas acontecem
de terca-feira a domingo.

3.4. Estratégias de compras

De acordo com os dados da pesquisa a
maioria dos feirantes adquire as suas mercadorias
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Tabela 9. Avaliagdo do movimento nas feiras livres:
dia de pior movimento. Campinas,
2000,

Dia da Semana? NuUmero de feirantes

Terca-Feira
Quarta-Feira
Quinta-Feira
Sexta-Feira
Sabado
Domingo

N
(o_\

- W 0

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota: (" Os feirantes puderam indicar um ou mais dias
de pior movimento.
@ Asfeiras livres no municipio de Campinas acontecem
de terga-feira a domingo.

de representantes ou de atacadistas. Dentre os
feirantes entrevistados, 40 (66%) declararam que
nao adquirem ou, entdo, adquirem menos de
10% das mercadorias diretamente dos
produtores. Seis (10%) feirantes adquirem de
10% a 30% das mercadorias diretamente dos
produtores. Sete (12%) feirantes adquirem de
30% a50% diretamente dos produtores, enquanto
outros sete (12%) feirantes adquirem mais de
50% das mercadorias diretamente dos produtores
(vertabela 10).

Tabela 10. Porcentagem das mercadorias adquiri-
das diretamente dos produtores.
Campinas, 2000.

Mercadorias adquiridas Numero de
diretamente do produtor feirantes
Menos de 10% 40

De 10% a 30% 6

De 30% a 50% 7
Mais de 50% 7
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa.

No que diz respeito aos feirantes que
adquirem mercadorias diretamente dos produ-
tores, devemos destacar aqueles que comer-
cializam verduras elegumes. Todos os feirantes
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entrevistados declararam que compram parte
dos produtos comercializados diretamente dos
produtores. De acordo com as respostas, 33%
dosfeirantes de verduras e legumes adquiremde
30% a 50% diretamente dos produtores, enquanto
outros 33% afirmaram que adquirem mais de
50% diretamente dos produtores.

Dentre os feirantes que comercializam
frutas, os quais poderiam adquirir os seus
produtos diretamente dos produtores, a maioria,
64% dos feirantes, adquire 10% ou menos das
frutas negociadas diretamente dos produtores,
18% dos feirantes adquirem entre 10% e 30%
dos produtos comercializados diretamente dos
produtores. A maior parte das frutas é adquirida
na CEASA-Campinas. No setor de flores os
feirantes adquirem 100% dos produtos
comercializados na CEASA-Campinas.

Osfeirantes que comercializam calgados,
armarinho e miudezas em geral, roupas e
confecgbes, doces e salgados, pescados, ovos
efrangos adquirem seus produtos de atacadistas,
representantes e, até mesmo, de camel6s. Isso
evidencia que existe espaco para o desenvolvi-
mento de produtores locais para atender a essa
demanda.

Em relacao as compras, verificou-se que
as decisdes sdo extremamente centralizadas.
Dentre os feirantes consultados, 58 (96%)
afirmaram que as compras saofeitas pelofeirante
proprietario. Somente um (2%)feirante declarou
que as compras sao feitas por membros da
familia e outro feirante declarou que as decisdes
de compra sao compartilhadas entre o feirante
proprietario e funcionarios (ver tabela 11).

Tabela 11. Responsavel pelas compras. Cam-

pinas, 2000.

i Numero de
Responsavel pelas compras feirantes
O feirante proprietario 58
Membros da familia 1
Empregados 0
Outros 1
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa.

C.F. SILVAFILHO

Quanto a forma de pagamento das
compras, 26 (43%) feirantes informaram que
pagam todas as compras a vista. Ja 21 (35%)
feirantes preferem pagar a prazo. Mas, mesmo
neste caso, 0os prazos para pagamento raramente
excedem 30dias. Ressalte-se que 13 (22%)dos
feirantes pagam parte de suas compras avistae
parte a prazo. Como de costume, 0s prazos para
pagamento ndo sao superiores a 30 dias (ver
tabela 12).

Tabela 12. Forma de pagamento das compras.
Campinas, 2000.

Pagamento Numero de feirantes
Avista 26
A prazo 21
Outros 13
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa.

Nasfeiraslivres de Campinas ovolumede
compras é suficiente para um periodo reduzido,
0 que se explica pelo grau de perecibilidade da
maioria dos produtos comercializados nas feiras
livres. Pode-se verificar na tabela 13 que, dentre
os feirantes entrevistados nove (15%) adquirem

Tabela 13. Numero de dias para as quais o volume
de compras é suficiente. Campinas,
2000.

Numero de dias Numero de feirantes

1 dia 9
2 dias 22
3 dias 11
4 dias 0
5 dias 0
6 dias 0
7 dias 5
mais de 7 dias 13
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa.
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produtos diariamente. Nesta situagao estaotodos
os feirantes de pescados e aves. Ja 22 (37%)
feirantes realizam compras suficientes para dois
dias. Este é o caso daqueles que negociam com
verduras e legumes, bem como com frutas.

Afirmaram que adquirem os produtos a
cadatrésdias 11 (18%)feirantes. Nestasituacao
se enquadram, principalmente, os feirantes de
alho, batatae cebola, eflores. Cinco (8%)feirantes
declararam que as compras sao suficientes para
sete dias. E o caso dos feirantes de doces e
salgados.

Informaram que as compras sao sufi-
cientes paraatenderademanda por mais de sete
dias 13 (22%)feirantes. As compras que atendem
a demanda por um prazo maior sao, principal-
mente, dos feirantes que negociam com roupas
e confeccgdes, e armarinhos e miudezas. Na
verdade, nestes casos as compras sao suficientes
para 15 dias.

3.5. A contratacao de empregados

Nasfeiraslivres de Campinas sdo poucas
as bancas que contratam empregados. Verifi-
camos que 68% das bancas nao utilizam os
trabalhos de empregados. Constatamos também
que 32% das bancas contratam empregados.
Dentre as bancas que mais utilizam os servicos
de um funcionario temos as dos setores de
frutas, verduras e legumes, e armarinhos e
miudezas. Ressalte-se que, mesmo entre aqueles
que contratam, a maioria conta com os servigos
de apenas 1 empregado (ver tabela 14).

Tabela 14. Contratacdo de empregados. Cam-
pinas, 2000.

Possui empregados Numero de feirantes

Sim 19
Nao 41
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os dados da pesquisa indicam também
que, para 37% das bancas o numero de
empregados diminuiu. Para outros 58% onumero
de empregados permaneceu igual e somente
para 5% das bancas houve aumento no numero
de empregados. Estes dados evidenciam que os
feirantes de Campinas estao estagnados (ver
tabela 15).

Tabela 15. Comportamento do nimero de empre-
gados, em relagao ao inicio da atuagao
em feiras livres. Campinas, 2000.

Numerode empregados Numero de feirantes

Aumentou 3

Permaneceu igual 35
Diminuiu 22
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa.

3.6. A comercializagao

Uma caracteristica das feiras livres de
Campinas é a expressiva participagdo de mem-
bros dafamilianas atividades de comercializagao.
Os membros da familia participam das vendas
em 75% das bancas (ver tabela 16). Dentre as
bancas que tém membros da familia envolvidos
no processo de comercializagdo, 87% tém a
participacao de um ou dois membros da familia;
nas demais bancas, a participagéo é de trés ou
mais membros da familia nas vendas.

Tabela 16. Participagcdo de membros da familia
nas vendas. Campinas, 2000.

Membros da familia
envolvidos nas vendas

Numero de feirantes

Sim 45
Nao 15
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa.
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Quanto ao pessoal envolvido nas vendas,
em 72% das bancas existe a participagdo do
feirante proprietario e de mais um ou dois membros
da familia ou de funcionarios. Em apenas 12%
dos casos o feirante trabalha sozinho (ver
tabela17).

Tabela 17. Numero de pessoas envolvidas nas
vendas. Campinas, 2000.

Nimero de envolvidos Numero de
nas vendas feirantes
O feirante trabalha sozinho 7

O feirante e 1 funcionario ou mem- 28
bro da familia

O feirante e 2 funcionarios ou 15
membros da familia

O feirante e 3 funcionarios ou 8
membros da familia

Outros 2
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa.

3.7. O faturamento

O faturamento € umimportante indicador
do desempenho das feiras livres. Muito embora
asinformagdesfornecidas aesse respeitodeixem
a desejar, pois € comum a preocupagao quanto
aaspectos tributarios, pode-se tirarinformagdes
interessantes. A este respeito, o Presidente do
Sindicato do Comércio Varejista de Feirantes e
Vendedores Ambulantes de Campinas afirmou
que “os feirantes tém muitas dificuldades em
falar sobre suas vendas, dificilmente estas
informacées seraofornecidas”.®

Assim, apesar da ressalva apontada,
verificou-se que para41% dos feirantes as vendas
diarias sdo de até R$ 200,00. Somente para 4%
dos feirantes as vendas diarias sao superiores a
R$600,00. Para 55% dos feirantes o faturamento
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diario é superior a R$ 200,00 chegando até
R$ 600,00 (vertabela 18).

Tabela 18. Faturamento diario, em R$, nas feiras
livres. Campinas, 2000.

Faturamento diario Nur_nero de
feirantes
Até R$ 200,00 23
Mais de R$ 200,00 até R$ 400,00 20
Mais de R$ 400,00 até R$ 600,00 11
Mais de R$ 600,00 2
Nao sabe ou nao declarou 4
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagao aos produtos de maior peso
nas vendas, verificou-se, entre os feirantes de
frutas, que os principais produtos comercializados
séolaranja, banana e maméao. Para os feirantes
de verduras elegumes, o tomate é o produto mais
vendido. Ja os feirantes de ovos e frangos nao
apontaram o produto mais vendido. Para eles
ambos tém o mesmo peso nas vendas.

Paraosfeirantes de doces e salgados, as
balas e bolachas séo os produtos mais vendidos.
Para os feirantes que comercializam pescados,
os tipos de peixe mais vendidos sdo a sardinha,
a pescada e o cagdo. Ja os feirantes de batata,
cebola, alho e cereais afirmaram que a batata é
o produto de maior peso nas vendas. Roupas
femininas sdo os produtos mais comercializados
pelas bancas de roupas e confecgoes.

Para os feirantes de armarinhos e miude-
zas em geral, os brinquedos, as bijuterias e os
armarinhos sao os produtos de maiores pesos
nas vendas. Mudas e vasos sao os produtos
mais comercializados pelas bancas de flores.
Outros produtos com peso significativo nas vendas
sa0 0s queijos, para as bancas de laticinios, e as
sapatilhas para as bancas de calgados.

® Entrevista com o Sr. Jair Toledo, Presidente do Sindicato do Comércio Varejista de Feirantes e Vendedores Ambulantes de

Campinas, realizada em 22 de agosto de 2000.
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3.8. O valor das compras

Assim como o faturamento, o valor das
compras é um importante indicador de
desempenho do setor. Neste caso, também,
cabe aressalva de envolveraspectos tributarios,
o que pode levar o feirante a omitir valores.

Ainda que as informagdes sobre os
volumes médios de compras deixem a desejar,
as informagbes obtidas indicam que as bancas
de frutas, bem como as bancas de verduras e
legumes séo aquelas que apresentam maiores
volumes de compras na semana. As bancas de
flores, porsuavez, realizam os menores volumes
de compras (ver tabela 19).

Tabela 19. Volume médio semanal de compras,
em R$, por grupo de produtos comer-
cializados. Campinas, 2000.

Volume de
Produtos compras (em
R$)
Frutas R$1.700,00
Verduras e legumes R$1.675,00
Roupas e confecgdes R$1.320,00

Armarinhos e miudezas em geral R$ 950,00

Ovos e frangos R$ 900,00
Pescados R$ 800,00
Doces e salgados R$ 720,00
Batata, cebola e alho R$ 600,00
Flores R$ 175,00
Outros R$ 940,00

Fonte: Dados da pesquisa.

3.9. Os custos

Emrelagao aos custos, foram analisadas
as opinides dos feirantes sobre os seguintes
itens: empregados; transporte; impostos; e
embalagens. Entre os feirantes estudados, o
item com maior peso nos custos s&o impostos.
Outrositensrelevantes nacomposigéo dos custos
sdo as embalagens e o transporte. Os emprega-
dosforam considerados umitem semimportancia
nos custos.
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Para 80% dos feirantes entrevistados, os
impostos sao classificados como “importante”
ou “muito importante” para a composi¢ao dos
custos de comercializagdo. Somente 2% dos
feirantes consideraram os impostos como um
item “sem importancia” nos custos (ver ta-
bela 20).

Tabela 20. Avaliagdo das despesas com impostos
nos custos de comercializagdo. Cam-

pinas, 2000.
Impostos Numero de feirantes
Muito importante 15
Importante 33
Pouco importante 11
Sem importancia 1
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre os feirantes analisados, para 52%
as embalagens sao “importantes” ou “muito
importante” nos custos. Ja 15% dos feirantes
classificaram esse item como “semimportancia”
nos custos de comercializagdo (ver tabela 21).

Tabela 21. Avaliacdo das despesas com embala-
gens nos custos de comercializagdo.
Campinas, 2000.

Embalagens Numero de feirantes
Muito importante 10
Importante 21
Pouco importante 20
Sem importancia 9
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagdo ao transporte, os feirantes
estéo divididos. Para 50% dos feirantes, esse
item é “importante” ou “muito importante”
nos custos. Enquanto os demais avaliaram que
se trata de um item “pouco importante” ou
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“sem importancia” nos custos (ver tabela 22).
Comentando esses resultados, o presidente do
Sindicato do Comércio Varejista de Feirantes e
Vendedores Ambulantes de Campinas acrescenta
que “se os impostos, os transportes e as
embalagens sdo avaliados como importantes
nos custos de comercializagao é porque as
vendas da categoria estao reduzidas”.*

Tabela 22. Avaliacdo das despesas com trans-
portes nos custos de comercializagao.
Campinas, 2000.

Transportes Numero de feirantes
Muito importante 4
Importante 26
Pouco importante 29
Sem importancia 1
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa.

Apenas 23% dos feirantes classificaram
as despesas com empregados como “impor-
tante” ou “muito importante” nos custos (ver
tabela 23). Isso decorre do fato de que a maioria
dosfeirantes ndao contrata empregados, utilizando
otrabalho de membros dafamilia nas atividades
das feiras livres.

Tabela 23. Avaliagao das despesas com empre-
gados nos custos de comercializagéo.
Campinas, 2000.

Empregados Numero de feirantes
Muito importante 2
Importante 12
Pouco importante 5
Sem importancia 41
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa.
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3.10. Analise da concorréncia

Na avaliagao dos entrevistados os princi-
pais concorrentes das feiras livres sdo os
supermercados e os varejdes e sacoldes. Dentre
os feirantes analisados, 98% apontaram os
supermercados como um dos principais con-
correntes das feiras livres. Além disso, 40%
afirmaram que os varejoes e sacoldes estao
entre os principais concorrentes das feiras (ver
tabela 24).

Tabela 24. Avaliagcdo dos principais concorrentes
das feiras livres. Campinas, 2000'.

Concorrentes Numero de feirantes
Vendedores ambulantes 2
Camelds 4
Supermercados 59
Varejdes e sacoldes 24
Mercearias 0
Outros 1

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: " Os feirantes puderam apontar mais de um concor-
rente.

Somente 7% dos entrevistados apontaram
os camelbés como concorrentes das feiras. Ape-
nas 3% classificaram os vendedores ambulantes
entre os principais concorrentes das feiraslivres.
Nenhum feirante mencionou as mercearias como
concorrentes das feiras (ver tabela 25).

Tabela 25. Contribuicdo da concorréncia para a
reducdo nas vendas das feiras livres.
Campinas, 2000.

Redugédo nas vendas Nudmero de feirantes

Sim 59
Nao 1
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa.

@) Entrevista com o Sr. Jair Toledo, Presidente do Sindicato do Comércio Varejista de Feirantes e Vendedores Ambulantes de

Campinas, realizada em 22 de agosto de 2000.
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A Prefeitura Municipal de Campinas ja
chegou a desenvolver uma politica de abasteci-
mento que tinha como um dos seus objetivos
dotar o municipio de uma ampla rede de
estabelecimentos dedicados a comercializagao
de hortigranjeiros e outros alimentos basicos.
Porintermédio da CEASA-Campinas a Prefeitura
Municipalja chegou aadministrarequipamentos
de varejo e, também, as feiras livres da cidade.
Alémdisso, utilizando ainfra-estruturada CEASA,
foram desenvolvidos projetos com objetivos
sociais como, por exemplo, a “REDE SOMAR?”,
que distribuia géneros basicos como arroz e
Oleo, em bairros periféricos do municipio (SILVA
FILHO, 1999).

Mas, em nossos dias, a Prefeitura
Municipal de Campinasrestringe sua atuagaono
varejo, basicamente, a administragéo do Horto
Mercado Terminal Vicente Cury e do Horto
Shopping Terminal Ouro Verde. Mesmo assim,
sua atuagao esta restrita a administracdo do
local no qual ocorrem as transagbes. Nao
existem, porexemplo, controles sobre 0s pregos
e qualidade do que esta sendo comercializado.

Entre osfeirantes é consenso que aoferta
de frutas, verduras, legumes, batata e cebola a
pregos baixos, pelos supermercados, € um
instrumento para atrair clientes. Os supermer-
cados lucrariam com a venda de outros produtos.
Todavia, a estratégia adotada pelos supermerca-
dos afastaria os clientes das feiras que, também,
utilizam as bancas de frutas, verduras e legumes,
e batata, cebola e alho como um instrumento
para atrair clientes. As bancas destes produtos
estdo localizadas no centro das feiras livres,
obrigando os fregueses a percorreremtodaafeira
realizando, neste trajeto, gastos em outros
setores.

Os resultados da pesquisa indicaram
que, para 98% dos feirantes analisados, a
concorréncia de supermercados, bem como de
varejoes e sacoldes contribuiu para diminuir as
vendas das feiras livres (vertabela 25). Quanto a
porcentagem com esta concorréncia contribuiu
para diminuir as vendas variou de 20% até 90%
(vertabela 26).
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Tabela 26. Redugédo percentual nas vendas das
feiras livres devido a concorréncia.
Campinas, 2000.

Variagao percentual Numero de feirantes
10% ou menos 0
20% 2
30% 9
40% 10
50% 29
60% 3
70% 5
80% 0
90% ou mais 2
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa.

3.11. Estratégias para melhoria das
feiras livres

Os feirantes de Campinas foram ques-
tionados sobre estratégias para melhorar o
desempenho das feiras livres. Foram colocadas
questbes que trataram da organizagdo dos
feirantes, da negociagdo com os fornecedores,
do perfil do consumidor e do apoio do poder
publico municipal.

Na opinido de 85% dos entrevistados, o
apoio do poder publico municipal, por meio de
divulgacéao, organizacao dasfeiras, segurancae
fiscalizacédo é “importante” ou “muito
importante” para a melhoria das feiras livres e
doabastecimento (vertabela27). Outros quesitos
julgados relevantes por 67% dos feirantes, para
melhoria do abastecimento, sdo a negociagéo
dos precgos com os fornecedores e o estudo do
perfil dos consumidores (ver tabelas 28 e 29).

Para 52% dos entrevistados a organizagéo
dos feirantes para realizar compras é “impor-
tante” ou “muito importante” (ver tabela 30).
Na verdade, considerando a concentragéo
alcancada pelo setor atacadista, o poder de
negociacao do pequeno varejista depende de sua
organizagao. Coma praticade margensreduzidas
no varejo, a saida é a reducdo nos custos de
compra das mercadorias, a qual depende da
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capacidade dos feirantes de organizarem para
negociar baixas nos pregos.

Tabela 27. Apoio do poder publico municipal e
melhorias nas feiras livres e no abaste-
cimento. Campinas, 2000.

Apoiodopoderpublico Namero de feirantes
Muito importante 34
Importante 17
Pouco importante 8
Sem importancia 1
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 28. Negociagdo com os fornecedores de
baixas nos pregos dos produtos comer-
cializados e melhorias nas feiras livres
e no abastecimento. Campinas, 2000.

Apoiodopoderpublico Namero de feirantes

Muito importante 7
Importante 33
Pouco importante 13
Sem importancia 7
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 29. Conhecimento do perfil dos consumi-
dores e melhorias nas feiras livres e no
abastecimento. Campinas, 2000.

Apoio do poder publico Numero de feirantes

Muito importante 13
Importante 27
Pouco importante 12
Sem importancia 6
N&o sabe ou nédo declarou 2
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa.
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Tabela 30. Organizagéo dos feirantes para realizar
compras e melhorias nas feiras livres
e no abastecimento. Campinas, 2000.

Apoio do poder publico Numero de feirantes
Muito importante 7
Importante 24
Pouco importante 16
Sem importancia 13
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa.

3.12. Fatores de atragao dos clientes

Procuramos conhecer, de um lado, a
opinido dos feirantes sobre os fatores de atragéo
dos clientes para as feiras livres e, de outro, as
estratégias para a ampliagdo do numero de
fregueses.

Na opinido dos entrevistados, o atendi-
mento é fundamental para que clientes se
interessem em adquirir os bens que necessitam
nas feiras livres. Para 92% dos feirantes o
atendimento é “muito importante”paraaatragdo
declientes (vertabela31). Naverdade, osfeirantes
apontam como um ponto forte o conhecimento
que tém da clientela, podendo oferecer “exata-
mente o que o cliente deseja” (Emilia, banca
de pescados).

Tabela 31. Atendimento como fator de atragdo de
clientes para as feiras livres. Campinas,
2000.

Atendimento aos clientes Numero de feirantes

Muito importante 55
Importante 5
Pouco importante 0
Sem importancia 0

Total 60

Fonte: Dados da pesquisa.
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Aqualidade dos produtos comercializados
foi considerada como umitem fundamental para
aatracaode clientes paraasfeiraslivres. Dentre
osentrevistados, 70% consideraram a qualidade
como “muito importante” para despertar o
interesse dafreguesia pelas feiras (vertabela 32).

Tabela 32. Qualidade dos produtos como fator de
atragdo de clientes para as feiras livres.
Campinas, 2000.

Qualidade dos produtos Numero de feirantes
Muito importante 42
Importante 18
Pouco importante 0
Sem importancia 0
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relagdo aos precos dos produtos,
40% dos entrevistados afirmaram que este éum
item “poucoimportante”ou “semimportancia”
para a atragao de freguesia para as feiras livres.
Naverdade, essa parcela dos feirantes acredita
que o atendimento ao cliente e a qualidade
superior dos produtos justificariam pregos mais
elevados que os p raticados em supermercados,
varejoes e sacoldes. Mas, cientes da concorrén-
cia, 60% dos feirantes entendem que os precos
praticados nas feiras livres precisam ser compe-
titivos para disputar o mercado com os supermer-
cados, sacoldes e varejdes (ver tabela 33).

Tabela 33. Os pregcos como fator de atragédo de
clientes para as feiras livres. Campinas,

2000.
Precos como fator
= Numero de feirantes

de atragao

Muito importante 11
Importante 25

Pouco importante 23

Sem importancia 1

Total 60

Fonte: Dados da pesquisa.
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A variedade de produtos foi avaliada por
52% dos feirantes como “muito importante”
para a atragcao de clientes. Os demais 48%
entenderam que a variedade de produtos é
“importante” para a atragao de clientes (ver
tabela 34).

Tabela 34. Variedade dos produtos como fator de
atragdo de clientes para as feiras livres.
Campinas, 2000.

Validade de produtos Numero de feirantes
Muito importante 31
Importante 29
Pouco importante 0
Sem importéncia 0
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto as estratégias sugeridas pelos
feirantes para aumentar a freguesia, destaca-
ram-se as seguintes: ampliaro horariode funciona-
mento das feiras; aumentar a seguranga no
interior das feiras; e organizar um estaciona-
mento para os clientes. Houve propostas de
investir em publicidade e propaganda para
divulgacao das feiras, bem como na realizagéo
de promogdes.

Alémdisso, aorganizagao do transito nas
imediagbes dasfeiraslivres, que € umaatribuigcéo
do poder publico municipal, foi apontada como
uma estratégia importante para melhorar a
qualidade dos servigos oferecidos.

3.13. A permanéncia do feirante na
atividade

Os feirantes foram questionados sobre o
desejode permanecer nesta atividade. Dentre os
analisados, 88% declararam que pretendem
continuar na atividade de feirante, inclusive
trabalhando com os mesmos produtos. Apenas
12% declararam que pretendem abandonar a
atividade (vertabela 35).
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Tabela 35. Pretende continuar com a atividade de
feirante. Campinas, 2000.

Continuar na atividade Nur.nero de
feirantes
Sim, com os mesmos produtos 53
Sim, com outros produtos 0
Nao 7
Total 60

Fonte: Dados da pesquisa.

Aqueles que pretendem continuar na
atividade argumentam que a vida toda se dedica-
ram a feira e, por isso, ndo conseguiriam se
adaptar em outras atividades. Além disso, os
feirantes afirmaram que estdo fazendo os ajustes
necessarios para permanecerem na atividade,
tais como ampliagédo da utilizacdo da mao-de-
obrafamiliar,demissdo de empregados e redugéo
do volume de compras.

4.CONCLUSAO

Campinas caracteriza-se por ser um
importante centro comercial e industrial, locali-
zada no interior do Estado. Neste municipio
tem-se verificado amodernizagdo do varejo, com
apresencga, cada vez maior, de supermercados,
varejoes e sacoldes. Por conseguinte, as feiras
livres, tradicionais canais de comercializacdo de
alimentos e géneros basicos, estdo enfrentando
uma concorréncia cada vez mais acirrada.

Os resultados indicam que os principais
concorrentes dasfeiras livres sdo, na opinido dos
feirantes, os supermercados, os varejoes, e 0s
sacoldes. Esta concorrénciatemsidoresponsavel
pela reducéo nas vendas. De acordo com os
feirantes, esta concorrénciafezas vendas cairem
de 20% até 90%.

Apesar disso, os feirantes pretendem
continuar na atividade. Algumas hipoteses para
explicar este comportamento precisam ser
investigadas como, por exemplo, a falta de
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possibilidades de adaptacdo emoutra atividade.
Os feirantes esperam o apoio do poder publico
municipal para fiscalizar, garantir a seguranga e
organizando otransito nasimediagbes das feiras
livres.

Osfeirantes julgam relevante sua organi-
zagao para negociar baixas nos pregos.
Contraditoriamente, estdo divididos quanto a
questdode se organizarem pararealizarcompras.
Sabendo-se que 67% dos feirantes adquirem
menos de 10% dos produtos comercializados
diretamente dos produtores, entdo a organizagéo
éfundamental para enfrentar o poder oligopolista
do comeércio atacadista.

Quanto ao faturamento e ao valor semanal
das compras, verificamos que para 72% dos
feirantes o faturamento diario € de até R$ 400,00.
Verificou-se que as bancas que apresentam o
maior faturamento séo as de frutas, seguidas
pelas bancas de verduras e legumes.

Asbancas de frutas, com compras médias
semanaisde R$ 1.700,00 e as bancas de verduras
e legumes, com compras médias semanais de
R$ 1.675,00 s&o as que apresentam os maiores
volumes de compras.

Os impostos foram considerados como
de grande relevancia nos custos; ja os empre-
gados foram apontados como pouco relevantes
nos custos de comercializagao, o que decorre do
fato de a maioria dos feirantes utilizar apenas a
mao-de-obrafamiliar.

Esta é uma pesquisa de natureza explo-
ratéria, empregada quando estamosinvestigando
um tema pouco conhecido ou estudado. E a
primeira etapa de umainvestigacdo mais ampla.
Os estudos exploratérios sdao usados para definir
e elaborar explicagdes provaveis para um
determinado problema; dai, a importancia das
entrevistas ndo padronizadas.

Consequientemente, devem ser feitas
novas pesquisas visando aprofundar este estudo,
envolvendo os frequentadores dasfeiraslivres, a
fim de serem detectadas as necessidades e os
desejos dos consumidores finais, assim como
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os concorrentes das feiras livres, como
supermercados, mercearias, varejoes e sacoloes,
casa de aves e ovos e outros.
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