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RESUMO 

O trabalho apresenta o levantamento teórico sobre a 
utilização da tecnologia da infonnação, mais propriamente 
da Internet, na comunicação organizacional de hospitais, 
tendo em vista que eficiência, eficácia, agilidade são valores 
que correspondem ao atendimento humanizado. Tem como 
objetivo documentar o estágio da utilização das tecnologias 
da informação como ferramenta de gestão estratégica 
da comunicação entre as organizações de saúde e seus.. 
usuários/pacientes, considerando especialmente a atuação" 
do profissional de Relações Públicas. Este trtlbalho compõe 
uma investigação mais ampla de,senvolvida junto à PUC­
Campinas que compreende também o levantamento empírico 
de dados junto aos hospitais da Região Metropolitana de 
dampinas, São Paulo. 1 
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ABSTRACT 

This work presents the theoretical background about the 

utilization from technology on information, or better of 

Internet, in hospital organization communication, assuming 

that efficiency, effectiveness, agility are values what 

correspond to human attending. lts objective is to register 

the utilization of the information as a strategic management 

too/ of communication between health organizations and 

their users / patients, taking specially into consideration the 

performance of Public Relations professionals. This work is 

part of a larger investigation carried out together with PUC­

Campinas and it also involves an empírica/ data collection 

in the hospitais of the Metropolitan area of Campinas, São 

Paulo. 
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INTRODUÇÃO 

E
ste trabalho apresenta um levantamento teórico preliminar sobre 

a utilização da tecnologia da informação, mais propriamente da 

Internet, na gestão da comunicação em hospitais, tendo em vista que 

eficiência, eficácia e agilidade são valores que permeiam o atendimento 

humanizado. 

O objetivo é documentar o estágio da utilização das tecnologias 

da informação, especificamente da Internet, como ferramenta de gestão 

estratégica da comunicação, de aproximação e melhoria do relacionamento 

entre os hospitais e seus usuários/pacientes, considerando especialrflente a 

atuação das Relações Públicas. 

Esta pesquisa teórica compõe uma investigação mais ampla, 


































