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Resumo

Este artigo apresenta as diferentes linhas de pesquisa de
Relagdes Publicas Internacionais, destacando a comparative
public relations, que descreve e contextualiza a prética de
Relagdes Publicas em diferentes paises. Apresenta a
expansdo historica das Relagdes Publicas no Brasil, bem
como descreve as formas de introdugdo e de consolidagdo da
pratica de Relagdes Publicas na China, ressaltando uma
caracteristica cultural tradicional do povo chinés: o guanxi,
uma rede de relacionamentos pessoais indispensaveis ao
funcionamento social e politico do pais, que desafia a pratica
de Relagdes Publicas, segundo o modelo americano.
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Abstract

This article presents the different lines of research of
International Public Relations, highlighting comparative
public relations, describes the practice of Public Relations in
different countries. It shows the historical expan$ion of
Public Relations in Brazil and describes ways of introducing
and consolidating the practice of Public Relations in China,
pointing out a traditional cultural characteristic of the
Chinese people: the guanxi, a net of personal relationships
indispensable for the social and political functioning of the
country, which challenges the practice of Public Relations,
according to the American model.
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O estudo de Relagdes Publicas Internacionais, segundo Culberston
(1996), segue duas linhas de pesquisa. A primeira, comparative public
relations, representa a busca por diferengas e similaridades entre a pratica
em um ou mais paises, visando formular principios gerais de aplicagdo. A
segunda, international public relations, focada na pratica de Relagdes
Publicas no contexto internacional ou através das culturas, buscando
abordar as agdes estratégicas locais das organizagdes, a estratégica global
para as comunicagdes e a integragdo das formas de pensar a atividade de
Relagdes Publicas na arena internacional.

Neste trabalho, iremos nos voltar para a primeira dessas linhas de
pesquisa ao descrever, contextualizar e comparar a pratica das Relagdes
Publicas em dois paises geografica e culturalmente bem distintos: Brasil e
China. O mundo, cada vez mais, volta seus olhos para a China, sejam pelo
mistério e pela peculiaridade de sua cultura, lingua e costumes milenares,
seja pelo seu estrondoso crescimento econdmico. Atualmente, nenhum
pais do mundo podera ignorar a for¢a chinesa na economia e na politica
internacional. Nesse contexto, o Brasil também desponta como lider
politico-econdmico entre os paises emergentes, principalmente na
América Latina.

Conhecer e compreender as diferengas e similaridades das praticas de
Relagdes Publicas nesses paises, que ndo deixam de ser uma prética
politica, pode indicar caminhos para aproximagdo e cooperagdo
internacional entre os paises, utilizando a comunicagdo para evitar
choques e conflitos decorrentes desse relacionamento, na construgdo de
uma nova ordem mundial multipolar pds-hegemoénica.

Relagdes piblicas internacionais

Heath (2001, p. 625) descreve o que ele chama de “ironia da era da
globalizagdo” como “um sentimento de que o globo estd simultaneamente
encolhendo na medida em que se expande em um caleidoscdpio crescente
de povos, linguas, culturas, estruturas governamentais e sistemas
econdmicos”. Essa ¢ apenas uma das contradigdes desse fendmeno
mundial de integragdo de mercados e economias, queda das barreiras
alfandegarias, homogeneizagio de padrdes culturais e alteragdo da ordem
global.

Dentro desse contexto, como uma organizagao que fala para publicos
de diferentes paises (e culturas), a atividade de Relagdes Publicas pode
corresponder a expectativas diversas sem perder sua identidade no
processo? Essa questdo ¢ central para o estudo e a pratica de“Relagdes
Publicas Internacionais, uma vez que:
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Relagdes Publicas Internacionais podem ser definidas
como o esforco planejado e organizado de uma
empresa, instituicio ou governo em estabelecer
relagdes mutuamente benéficas com os publicos de
outras na¢gdes. Estes publicos, por sua vez, podem ser
definidos como os varios grupos que sio afetados, ou
podem afetar as operagdes de uma firma, institui¢io
ou governo em particular (WILCOX et al., 2003, p.
378).

»

Os estudos sobre as Relagbes Publicas Internacionais ainda sio
recentes, mas a velocidade com que pequenas e grandes organizagdes
estdo se internacionalizando estd promovendo um interesse e um debate
cada vez maior sobre o assunto. Com as novas tecnologias e¢ a
globalizagdo que ocorre nos negdcios, mais e mais os profissionais de
Relagbes Piblicas necessitardo ser habeis para se comunicar de forma
ampla com audiéncias internacionais (BASTOS et al., 2004).

As pesquisas na éarea de Relagdes Publicas Internacionais tém
seguido quatro tendéncias. A primeira linha estende a ideia de Relages
Plblicas como uma atividade de comunicagdo simétrica proposta pelo
modelo de Grunig (TAYLOR, 2001). A segunda linha descreve e
contextualiza a pratica de Relagdes Publicas em diferentes paises. A
terceira linha tem o seu foco nos fundamentos pedagégicos e éticos das
Relagdes Publicas Internacionais, e uma quarta linha refere-se a
pressuposigdes tedricas sobre o papel das Relagdes Publicas em cada
nagao.

Quando combinadas, observa Taylor (2001, p. 637), “as quatro linhas
oferecem um retrato amplo do que nds sabemos e nio sabemos sobre a
pritica (de Relagdes Publicas Internacionais)”. Nesse sentido, ¢é
importante considerar que o estudo das Relagdes Publicas Internacionais
acaba contribuindo para o conhecimento geral das Relagdes Publicas,
ampliando as possibilidades de atuagdo dos profissionais da érea, até
mesmo em seus proprios paises.

A virada internacional da pratica de Relagdes Publicas beneficia o
corpo académico e os profissionais do mercado, pois “refletindo sobre
nossas proprias normas culturais e sociais, nés nos tornamos mais
sensiveis, criticos, e abertos a novas perspectivas” (TAYLOR, 2001, p.
637).

O planejamento e o desenvolvimento de programas entre os paises
levam em conta aspectos culturais'e econdmicos, tradigdo e religido, entre
outros, que adaptam os planos, estratégias e politicas de Relagdes Publicas
de companhias nacionais s realidades locais.
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A pratica de Relagdes Publicas Internacionais pode ser entendida de
acordo com Wakefield (1996), a partir de um modelo composto por quatro
teorias: teoria da sociedade global, teorias culturais, teorias de
administra¢do comparativa e teorias de comunicagdo, como apresenta
Ribeiro (2001).

A teoria da sociedade global retrata os efeitos de uma globalizagéo
acelerada. Se uma socicdade é afetada por grandes mudangas, ocorre
inicialmente uma divergéncia e negagdo as novas mudangas, até a
sociedade adaptar-se a tais mudangas e reverté-las em convergéncias de
ideias. Unidades de Relagdes Publicas, se bem treinadas em analise
ambiental e comunicagdo estratégica, podem diminuir ou até mesmo
acabar com turbuléncias dessas grandes mudangas em escala global.

Nas teorias culturais, Adler (1983 apud WAKEFIELD, 1996, p.85)
identificou trés determinantes de cultura: “¢ compartilhada por todos os
membros de algum grupo; membros mais velhos do grupo transmitem-na
para os membros mais jovens; e através da moral, leis e costumes, a
cultura molda o comportamento e as visées de mundo do grupo”. Assim, a
cultura exerce grande influéncia nos trabalhos de Relagdes Publicas
Internacionais. E fundamental que esse profissional conhega os aspectos
culturais que culminam no ambiente no qual estd inserido e que interfiram
na elaborag@o de politicas e estratégias comunicacionais.

As teorias de administragdo comparativa também podem auxiliar a
pesquisa internacional. De acordo com Adler (1983 apud WAKEFIELD,
1996), o dominio da administragdo comparativa expande o conhecimento
doméstico comparando as decisdes gerenciais € os comportamentos de
uma cultura com aquelas de outra cultura. Busca por diferengas e
similaridades entre a pratica em um ou mais paises visando formular
principios gerais de aplicagio.

Teorias de gerenciamento comparativo frequentemente apoiam
teorias de contingéncia. Katz e Kahn (1978 apud WAKEFIELD, 1996)
determinaram que organiza¢des efetivas mantém uma perspectiva de
sistemas abertos, significando que o ambiente externo é tdo importante
para elas quanto seus processos internos. Elas sabem que o ambiente pode
mudar rapidamente e, por isso, criam programas para capacitar adaptagdes
a mudancas.

Brinkerhoff ¢ Ingle argumentaram que nem a abordagem da cultura
especifica e nem a da livre cultura é efetiva sozinha (WAKEFIELD, 1996).
Eles mediam os p6los dizendo que organizagdes combinam valores de cultura
especifica (cultura adotada pela organizagio) e de livre cultura (diferentes
culturas organizacionais). A teoria de Brinkerhoff-Ingle oferece esperanga
para Relagdes Publicas Internacionais, porque profissionais ©também
enfrentam decisdes sobre o que centralizar e o que conduzir localmente.
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Finalmente, as teorias de comunicagdo sugerem trés implicagdes
tedricas para Relagdes Publicas Internacionais. As implicagdes envolvem
- a natureza das mensagens de midia, o imperialismo da midia e seus
impactos e a proliferagdo de questdes globais e ativismo.

Para Grunig (1994), os efeitos dos meios podem interessar aos
profissionais de Relagdes Publicas Internacionais porque as imagens que
eles formam criam problemas as empresas ¢ instituigdes multinacionais.
As imagens ajudam a fomentar hostilidades sobre as organizagdes e estas
necessitam desses profissionais para entenderem os atores essenciais
desses ressentimentos e interferirem nos grupos afetados, antes do
surgimento de insatisfa¢Ges.

Os profissionais de Relagbes Publicas Internacionais devem estar
qualificados e sensiveis a pontos de vista diversos, de modo a facilitar os
relacionamentos entre diferentes publicos numa arena global. Além disso,
podem também antecipar os desafios ajudando as organiza¢des a pensar e
a agir de maneira estratégica.

Relacdes publicas no Brasil

O primeiro Departamento de Relagdes Publicas no Brasil surgiu em 1914,
como conta Kunsch (1997, p. 19): “The Sdo Paulo Tranway Light and Power
Company Limited, hoje Eletricidade de Sdo Paulo S.A. (Eletropaulo), [...],
tendo & frente Eduardo Pinheiro Lobo, patrono da profissdo no pais”. No
entanto, foi apenas na década de 50, que as RelagGes Publicas se expandiram no
Brasil, impulsionadas pelas politicas industriais desenvolvimentistas dos
presidentes Getlio Vargas e Juscelino Kubitschek. Tais politicas atrairam
muitas empresas multinacionais, trazendo “uma cultura de valorizagio da
comunicagdo” (KUNSCH, 1997, p. 20). Em 1951, a Companhia Sidertirgica
Nacional criou o primeiro Departamento de Relagdes Publicas autenticamente
nacional. Em 1953 ¢é realizado o primeiro curso de Relagdes Publicas no Brasil,
promovido pela Escola de Administragdo Publica da Fundagdo Gettilio Vargas,
do Rio de Janeiro, sob o patrocinio da Organizagdo das Nagdes :Unidas
(KUNSCH, 1997. p. 20). A Associagdo Brasileira de Relagdes Puablicas —
ABRP foi fundada em 1954. Nessa época, os meios dg comunicagio de massa,
como radio, televisdo, jornal e revista também comegam a se consolidar.

O Brasil foi o pnmelro pais do mundo a tornar a atividade pnvatlva
dos bacharéis de comunicagio social na habilitagio em Rela¢Bes Publicas,
comny a aprovagio do Decreto-Leisn® 63.283, em 26 de setembro de 1968.
Segundo Kunsch, “a regulamentagio ‘da profissio deu-se de forma
prematura, pois esta ainda ndo havia se firmado nem na teoria nem na
pratica” (KUNSCH, 1997. p. 23).
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Nos anos 60, o regime militar criou as agéncias de Relagdes Publicas
(AERP, AIRP e ARP), que contribuiram para formar um conceito negativo
da profissdo, ja que as atividades eram ligadas aos interesses dos militares.
Sobre isso, Skidmore (1998) relata:

Os homens do coronel Costa transformaram a AERP, que
ndo conseguira decolar no goveno Costa e Silva, na
operagdo de relagdes piiblicas mais profissionais que o Brasil
ja vira, Uma equipe de jornalistas, psicologos e socidlogos
decidia sobre os temas e o enfoque geral, depois contratava
agéncias de propaganda para produzir documentérios para
TV e cinema, juntamente com matérias para jornais. Certas
frases de efeito davam bem a medida da filosofia que
embasava a AERP: “Vocé constréi o Brasil”; “Ninguém
segura este Pais!”; “Brasil, Conte Comigo!”, Um estudo de
116 spots contratados com 24 agéncias de propaganda
mostrou que 80% exaltavam a importancia do trabalho, o
valor da educagio e o papel construtivo das Forgas Armadas
(SKIDMORE, 1988, p. 221).

Em 1967, houve dois marcos histéricos das Relagdes Publicas no
Brasil. Aconteceu, no Rio de Janeiro, “o IV Congresso Mundial de
Relagdes Publicas, que, entre outras coisas, definiu fungSes basicas e
especificas da profissdo, adotadas por Céndido Teobaldo de Souza
Andrade em seu livro Curso de Relagdes Publicas” (KUNSCH, 1997, p.
28). O primeiro curso superior de Relagdes Publicas surge na Escola de
Comunicagdes Culturais da Universidade de S&o Paulo, hoje conhecida
como Escola de Comunicagio e Artes.

A Rhodia foi a primeira empresa brasileira que se beneficiou dessa
nova atividade, criando a Geréncia de Comunicagdo Social, em janeiro de
1985, coordenada por Walter Nori. A Geréncia era formada pelas “divisdes
de imprensa (assessoria de imprensa e publicagdes), relagdes publicas
(projetos institucionais e comunitarios) e marketing social (publicidade,
valorizag¢do do consumidor e pesquisa de mercado)” (KUNSCH, 1997, p.
32). Portanto, a comunicagdo no dmbito organizacional comega a atingir o
seu auge na década de 80, com a reabertura politica do Brasil. Segundo
Kunsch (1997, p. 64), “as empresas e instituigdes comegaram a entender
melhor a necessidade de serem transparentes € que suas relagdes com a
sociedade devem se dar pelas vias democréticas”.

Na década de 90, a ABERP — Associagio Brasileira das Empresas de
Relagdes Publicas revelou que houve um aumento significativo no volume
de negécios, e esse indice vem aumentando gradativamente. Mério
Emesto Humberg, presidente da ABERP, aponta trés fatores que
contribuiram para esse resultado:
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A chegada ao pais de novas empresas, que precisam de
apoio das Relagdes Publicas ou da comunicagdo para
se tornarem conhecidas e para estabelecer canais
institucionais de relacionamento; a globalizagdo
econdmica, que exige a preparagio de perfis,
relatorios, apresentagdes em outras linguas; a
ampliagio da necessidade de um contato mais estreito
com funcionarios, comunidade, acionistas e clientes
(KUNSCH, 1996, p.2).

Margarida M. Krohling Kunsch, professora do Departamento de
Comunicagdo da ECA-USP, apresenta as Relagdes Publicas no composto
da comunicagdo integrada. As Relagdes Publicas tornam-se mais eficazes
se atuarem de forma sinérgica com outras dreas da Comunicagio. Para
Kunsch, a comunicagio integrada é a jungio da comunicagdo
institucional, a comunicagdo mercadolégica, a comunica¢do interna e a
comunicagdo administrativa.

O modelo de comunicagdo integrada de Kunsch para o planejamento
da comunicagdo a torna mais eficiente em uma empresa. “A comunicagio
integrada permite que se estabeleca uma politica global, em fungdo de
uma coeréncia maior entre os programas, de uma linguagem comum e de
um comportamento homogéneo” (KUNSCH, 1997, p. 115-116).

Ja Roberto Porto Simdes apresenta as Relagdes Publicas segundo a
perspectiva da politica, tratando das relagdes de poder existentes entre a
organizagdo e seus publicos. Simdes expde uma visio de Relagdes
Plblicas como ciéncia: “Relagdes Publicas abarca o conhecimento
cientifico que explica, prevé e controla o exercicio de poder no sistema
organizagdo-piblicos” (SIMOES, 1995, p. 42). Como atividade, Simdes
conceitua: “Relagdes Publicas é o exercicio da administragio da fungio
(subsistema) politica organizacional, enfocado através do processo de
comunica¢do da organizagdo com seus piblicos”. Nessa definigdo, os
objetos de estudos sdo a organizagdo e seus publicos em processo
iminente de conflito. Nesse sentido, as Relagdes Publicas objetivam
legitimar as decisdes organizacionais para facilitar o relacionamento com
seus diversos publicos e manté-los fiéis e multiplicadores, buscando em
ultima instincia a compreensdo mutua. A atividade se desenvolve por
meio da anélise de tendéncias e conseqiiéncias das agdes organizacionais,
assessoramento do poder de decisdo e da implementagdo de programas
planejados de comunicagdo, que enviam informagdo, “elemento que gera,
evita e resolve conflitos” (SIMOES, 1995, p. 42).
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Relagdes publicas na China

A morte de Mao Zedong, o fim da Revolugido Cultural e a nova
lideranga de Deng Xiaoping inauguraram uma nova fase na historia
recente da China. Deng promoveu a abertura das portas do pais ao
ocidente na década de 80 e estabeleceu suas metas de modernizagdo. A
China abria-se irreversivelmente para conceitos ocidentais, entre eles, o de
Relagdes Publicas. Ni Chen (1996, p. 122) afirma que:

O novo campo ajudava a facilitar transagdes, manter
relagbes  harménicas, e  estabelecer relagdes
mutuamente benéficas entre organizagdes e seus varios
publicos em uma sociedade passando por varias
mudangas.

E seguro dizer que na maior parte das vezes os primeiros contatos
dos chineses com Relagdes Publicas deram-se pelas joint ventures
ocidentais. Men (1990 apud NI CHEN, 1996) elaborou um breve roteiro
das fases iniciais de implementagdo pelas quais as Relagdes Publicas
passaram na China. Entre 1980 e 1985, o despertar de uma consciéncia no
campo das Relagdes Publicas acompanhou os avangos da China em
dire¢do a uma economia de mercado. “Nesse estdgio, desentendimentos
surgiam em parte de preconceitos tradicionais. Profissionais confusos e
desqualificados faziam ma utilizagdo das praticas existentes” (NI CHEN,
1996, p. 123).

A esta fase inicial seguiu-se uma explosdo do interesse pelas
Relagdes Publicas, que se seguiu até junho de 1989. Floresceram artigos e
livros sobre o assunto, bem como associa¢des de profissionais da 4rea e
departamentos especializados. Também, nessa fase, verificou-se uma
confusdo a respeito dos objetivos e fungdes da atividade.

Mais ¢ mais pessoas aprenderam a base e comegaram
a tentar utiliza-las [Relag¢des Publicas]. Os principios
lentamente tornaram-se melhor compreendidos. E, a
medida que isso acontecia, o uso de Relagdes
Publicas também se expandiu para novas areas (NI
CHEN, 1996, p. 123).

O episodio ocorrido em 4 de junho de 1989, quando o governo
reprimiu violentamente as manifestagdes estudantis pro-democraticas, deu
origem a uma nova fase, em que a lideran¢a do partido comunista resolveu
rever todas as idéias importadas dos outros paises.

-
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Uma nova politica enfatizou a defini¢do de Relagdes
Puablicas socialistas com caracteristicas chinesas. A
politica destacou que as relagdes publicas ocidentais
ndo poderiam ser copiadas sem mudangas. Relagdes
Publicas com caracteristicas chinesas, entio, devem
se desenvolver em concordincia com caracteristicas
chinesas tnicas. A China ¢é um pais socialista,
governada por um governo comunista. Como
conseqiiéncia, tanto o partido quanto o governo
devem supervisionar a pratica no campo (NI CHEN,
1996, p. 123).

Trés anos depois, Deng Xiaoping fez uma visita histérica a vérias
cidades do sul da China e deixou claro em seus discursos que o processo
de abertura da nagdo continuaria e que ndo importava se uma pratica fosse
capitalista ou socialista; se aumentasse a produtividade, essa prética
deveria ser encorajada. Uma célebre frase de Deng ilustra o pragmatismo
do governo chinés: “Ndo importa se o gato ¢ preto ou branco, se o gato
pega o rato, ele € um bom gato”. Segundo Xu Wu (2001, p. 13), Deng
também “convocou o povo a deixar de lado o argumento ideoldgico e
fazer do ‘fazer dinheiro’ a prioridade nimero um”. Esse foi o fim das
Relagdes Publicas com caracteristicas socialistas e debaixo da lideranga
do partido. “Desde entdo, o desenvolvimento das Relagdes Publicas entrou
em uma fase mais estivel, com um movimento em diregdo a
profissionalizagdo” (NI CHEN, 1996. p. 127).

Segundo as pesquisas de campo realizadas por Ni Chen (1996),
Relagdes Publicas, assim como outras influéncias ocidentais, difundiram-
se primeiramente a partir das cidades costeiras do sul (provincia de
Guangdong, cuja capital é Guangzhou — em portugués, Cantio); em
seguida, para a capital comercial da China - Shanghai, e para a capital
politica — Beijing (Pequim). E s6 depois se expandiu para outras capitais
mais tradicionais, como Nanjing. Esse dado ¢ importante para empresas e
organizagdes estrangeiras que estejam pensando em estratégias de alcance
da China. Basicamente, a maioria das novidades que chegam a:China
segue esse itinerdrio: Shenzhen e Guangzhou (em Guangdong), Shanghai,
Beijing e depois outras localidades.

Ni Chen (1996) adotou o modelo de Grumg (1994) das Relagdes
Publicas excelentes, para tragar um perfil das praticas na China, e chegou
a interessantes conclusdes. Fatores como idade, género (masculino),
educacgio e status dentro de uma orgamzag:ao estavam relacionados com a
posicdo de gerenciamento e a comunicagdo assimétrica de duas mdos.
Quanto mais alta a posi¢do, mais énfase se dava a fungdo de
gerenciamento da comunicagio. E quanto mais velho, mais autoridade e
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responsabilidade o gerente acumulava, revelando uma caracteristica
cultural chinesa de valorizagdo dos mais velhos em relagdo aos mais
jovens. Ni Chen (1996) notou ainda que os profissionais de Relagdes
Publicas no governo assumiam mais o papel de técnicos de comunicagio e
que os profissionais da area privada tinham mais facilidade para assumir
fun¢des de gerenciamento estratégico de comunicagio.

Em comparagdo com o ocidente, a pratica de Relagdes Publicas na
China é muito recente, e 0 guanxi é um dos grandes desafios & prética de
Relagdes Publicas de estilo norte-americano naquele pais. Todos os
autores que tratam sobre aspectos da sociedade chinesa e sobre Relagdes
Publicas na China abordam invariavelmente essa questdo. Para Yan (1996
apud HACKLEY; DONG 2001, p. 16), guanxi pode ser definido como
“uma rede de relacionamentos pessoais estrategicamente construida”.

Ni Chen (1996, p. 147) afirma que “guanxi é uma rede de
relacionamentos pessoais que se tornou tdo importante que as pessoas
frequentemente ndo conseguem fazer nada sem conexdes“. Xu Wu (2002,
p. 22) considera que um guanxi bem estabelecido pode garantir o sucesso
da pessoa que se assenta no centro da rede. Tanto um quanto outro
consideram que um bom guanxi pode ajudar uma empresa a conseguir
uma cobertura positiva da midia, adquirir politicas favoraveis dos
burocratas oficiais; e, mais importante, que tal rede de relagdes pessoais,
entrelagada como um guarda-chuva de protegdo, pode alertar para uma
crise em potencial logo no comego e eliminar qualquer consequéncia
negativa no futuro. Quem tem mais poder hierarquicamente é responsavel
por proteger o mais fraco, que por sua vez retribuira favores no futuro. E
um sistema de trocas sociais que se distingue do sistema ocidental, pelo
valor que os chineses conferem & importdncia de se pagar favores.
Portanto, a familiaridade, a similaridade e a amizade sdo as bases para o
desenvolvimento do guanxi chinés. Xu Wu (2002, p. 16) revela ainda que:

O guanxi pode existir ndo apenas no nivel individual,
mas pode também se espalhar entre duas empresas ou
entre organizagdes com interesses diversos. (...)
guanxi ndo ¢ um curto periodo de reciprocidade, mas
um processo de integragdo e identificagdo de longo
prazo. O intercdmbio de beneficio reciproco entre
duas partes marca o inicio de um relacionamento de
nivel mais alto, ao invés de ser o fim de um contrato
temporario de negocios.

Hé controvérsias quanto a influéncia do guanxi na prética de,relagdes
publicas na China. Hekley e Dong (2001) destacam que esta rede chinesa
¢ fechada a um circulo privado ou invisivel de relagdes. “Em contraste
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com a ética de Relagdes Publicas americanas, o guanxi chinés, baseado
em lagos pessoais freqlientemente secretos, pode ser visto como
negociatas feitas debaixo da mesa, ou como suborno” (HAKLEY; DONG,
2001, p. 19). Nesse sentido, Ni Chen (1996) ressalta que realmente essa
pritica tdo intrinseca a cultura chinesa parece “assimétrica a primeira
vista, com sua énfase no status e em relagdes pré-estabelecidas, mas ela
incorpora principios de simetria quando analisada em profundidade”
(CULBERSTON; NI CHEN, 1996, p. 147).

As principais diferengas, apontadas por Hakley e Dong (2001), entre
a pratica das Relagdes Publicas americanas e o guanxi chinés podem ser
analisadas em cinco dimensdes: “1) privado x publico; 2) fechado x
aberto; 3) invisivel x visivel; 4) interpessoal x midia de massa; 5) lagos de
amizade x centrado em principios” (p. 18). Enquanto os esfor¢os das
Relagdes Publicas americanas seriam no sentido da comunicagio voltada
para publicos, o guanxi se concentraria nas redes privadas de
relacionamento. As Relagdes Publicas americanas buscam adotar uma
politica de portas abertas em sincronia com uma comunicagdo aberta, em
contrataste com o ambiente fechado e secreto das praticas de guanxi. Um
individuo chinés pode afirmar que tem guanxi, mas dificilmente pode
mostra-lo. J4 as Relagdes Publicas americanas sdo visiveis, principalmente
através da comunicac¢io de massa.

Hakley e Dong (2001) enfatizam que o guanxi chinés é interpessoal e
que os canais de comunicagdo utilizados para o seu desenvolvimento
seguem essa caracteristica, enquanto os canais das Relagdes Publicas
americanas sdo os meios de comunicag¢do de massa.

E importante ressaltar a importancia do guanxi a respeito do controle
do governo chinés sobre a midia do pais. Tal controle limita a
credibilidade da midia (visivelmente parcial) e dificulta o acesso (a midia)
de muitas organizagdes como uma forma de comunica¢io com seus
publicos. Assim, o guanxi acaba transformando-se numa alternativa para o
fortalecimento das relagdes de uma empresa com seus publicos.

Como se percebe, em decorréncia desse aspecto historico e cultural
arraigado na sociedade chinesa, a grande dificuldade em relagdo a China é
estabelecer um limite claro entre o que é publico e o que é privado. O
guanxi permeia as relagdes sociais e influencia  diretamente todos os
aspectos da esfera piblica. Xu Wu (2002, p. 16) destaca que “é quase
impossivel requerer do povo chinés que diferencie claramente a parte
publica e a parte privada de seu comportamento social”.

/O publico €, sem divida, um dos principais componentes do campo
das Relagdes Publicas. Na China, o ambiente e os fatores culturais
influenciam na defini¢do de publicos. Xu Wu (2002, p. 15) ressalta que o
fato de a identidade do individuo chinés estar na coletividade ndo implica

#
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necessariamente a constituigdo de plblicos — grupos bem informados,
socialmente responsaveis e politicamente engajados. Afinal, nem espago
para isso hd na atual organizag¢do politica do pais, em que o poder ¢
centralizado nas mdos de um unico partido e dissidentes sdo reprimidos
pela forga.

Assim, a cultura chinesa pode ser classificada como de “alto
contexto”. Ihator (2000, p. 39) explica que “toda comunica¢do acontece
em um contexto social e em modos verbais e ndo-verbais. A cultura
determina qual modo — verbal ou ndo verbal — predomina”, J4 para Hall
(1976 apud IHATOR, 2000, p. 79), “uma comunicagdo de alto contexto é
aquela em que a maior parte da comunicag¢o esta ou no contexto fisico ou
internalizada na pessoa, enquanto que muito pouco estd na parte
codificada, explicita & mensagem”. Essa forma de comunicagio
diferencia-se bastante de culturas de baixo contexto, como a americana,
em que a maior parte da informagdo estd mesmo no codigo verbal
explicito.

Consideracdes finais

Nas tltimas décadas, a globalizagdo tornou-se realidade, como
antecipou McLuhan na sua teoria sobre a “aldeia global”. Essa nova
configuragio mundial promoveu o surgimento dos estudos em Relagdes
Publicas Internacionais, que embora avancem com relativa rapidez, ainda
necessitam de mais pesquisas e aprofundamento.

O surgimento das Relag¢des Publicas no Brasil acompanhou os passos
das multinacionais americanas que se instalaram no pais, e continua até
hoje seguindo fielmente os pardmetros americanos. A ampliagdo se deu
com a abertura politica do pais na década de 90. Pode-se dizer que os
estudos académicos brasileiros acompanham a vanguarda e os novos
paradigmas das Relagdes Publicas, buscando a pratica das Relagdes
Publicas simétricas e excelentes.

Foram também as multinacionais que implantaram as Relagdes
Publicas na China, mas por la esbarraram em fortes aspectos culturais,
sociais e politicos, que indicaram novos caminhos para a pratica no pais.
Em chinés, a expressio que designa Relagdes Publicas ¢ “Gonggong
guanxi”’. Como se viu, o guanxi ¢ uma rede de construcdo de
relacionamentos privados, baseada nos principios culturais chineses sobre as
relagdes sociais. A nogdo de espago publico ¢ um conceito ocidental, ndo ha
nada similar para os chineses. Aliando-se a palavra “guanxi” a “gonggong”,
ou seja, publico, pode-se concluir que a atividade de Relagdes Publicas esta
sempre tentando equilibrar interesses publicos e privados.
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Esse estudo comparativo das Relagdes Publicas entre paises tdo
diversos como o Brasil e a China acaba contribuindo para o conhecimento
geral das Relagdes Publicas, ampliando as possibilidades de atuagdo dos
profissionais da drea. Conhecer um pouco melhor o outro nos ensina um
pouco mais sobre a propria realidade como pesquisadores e profissionais.

Notas _ . "

[1] Guanxi: expressdo que designa a complexa rede de relagdes pessoais indispensaveis ao
funcionamento social ¢ politico na China. O guanxi - que possui o sentido de reciprocidade
e confianga - ¢ fortalecido com interagdes sociais, como visitas, presentes e convites para
ocasides especiais.
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