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O objetivo desta tese ¢ demonstrar a efetiva participagdo das Relagdes
Publicas na elaboragdo da Comunicagdo Dirigida Escrita das empresas.

Como o conceito das empresas ¢ também mantido por meio da C.D.E.
que é expedida a seus publicos, torna-se, portanto, essa Comunicagdo, um eficiente
meio de formagdo de opinido publica favoravel: objetivo das Relagoes Publicas.

Este estudo ¢ composto de quatro capitulos:

O primeiro focaliza as RR.PP., seus publicos, a opinido publica, suas
principais atividades e o planejamento. O processo da comunicagdo: veiculos de
comunicag¢io massiva e dirigida.

O segundo aborda a estrutura empresarial. As estruturas tradicionais e
inovativas, com todas as implicagdes da implantagdo da cultura empresarial
japonesa na empresa brasileira, e a adogdo da terceirizagdo.

O terceiro faz uma abordagem da atual realidade da Comunicagao Dirigida
Escrita na empresa, onde ¢ feita analise de pesquisa aplicada junto a empresas
da cidade de Campinas, Estado de Sdo Paulo.

O quarto capitulo apresenta proposta para aplicagdo da Comunicagdo
Dirigida Escrita na empresa, fornecendo modelos de todas as comunicagdes
escritas utilizadas nas empresas.
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