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O trabalho apresenta a importincia que vem sendo dedicada a questio
ambiental dentro das empresas quimicas e petroquimicas de Paulinia - SP, que
possui caracteristicas sui generis, dada a grande concentragio, em seu territo-
rio, das empresas desses ramos especificos, cuja imagem é afetada negativa-
mente por serem consideradas potencialmente agressoras do meio ambiente.

O trabalho verifica, também, o envolvimento da area de comunicagio,
especialmente das Relagdes Publicas, nesse contexto, uma vez que a autora
tratou de analisar a importancia de se estabelecer e manter uma imagem positiva
da empresa quando relacionada a preservagdo e conservagio da natureza.

Para tanto, foi utilizada pesquisa bibliografica, focalizando o tema em
seus aspectos gerais e especificos. A seguir, foi adotada a pesquisa exploratdria,
com entrevistas em profundidade, analisando o comportamento das empresas
frente ao meio ambiente, relatado por profissionais ligados diretamente & area
responsavel pela coordenagdo da politica ambiental.

Identificada uma perspectiva favoravel para a questdo dentro das
empresas, depara-Se, no entanto, com o fato de que as organizagdes carecem,
em geral, de uma estrutura de comunicagio, ou ainda, de relagdes publicas, que
promova maior divulgagdo, conscientizagio e envolvimento dos publicos ligados
direta ¢ indiretamente 4 organizagdo. O trabalho concentra seus esforgos na
apresentagdo da necessidade de instituir um canal aberto de comunicagio da
empresa com os publicos, onde se estabelega uma relagdo de integragdo para
que ndo so6 a organizagio aprimore suas agdes em favor do meio ambiente, mas
também os publicos participem desse processo em nome da qualidade de vida de
toda a comunidade.
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(1) DissertagcGo de mestrado apresentada em setembro de 1994 no Departamento de Relagées Publicas,
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