R E S E N H A

PLANEJAMENTO DE RELACOES PUBLICAS
NA COMUNICACAO INTEGRADA

os ultimos anos tenho acompanhado, nas monografias, dissertacdes e teses
da drea da comunicagdo organizacional e relagdes publicas, as revisoes
bibliograficas que ddo conta do desenvolvimento deste campo de estudo.

O que se tem observado € um crescimento da producio cientifica da
comunicagdo organizacional em todos os niveis e o reconhecimento de obras
nucleares nessa drea de estudos.

A nova edicdo revista, atualizada e ampliada do livro de Margarida M. K.
Kunsch responde exatamente as duas caracteristicas apontadas: € uma obra, que
desde a sua primeira edi¢do € quase que obrigatoriamente citada em todos os
estudos e pesquisas no campo das Relagdes Piblicas e, agora, nessa nova edicio,
vem atender as necessidades surgidas com a ampliagdo dos estudos de
comunicacio organizacional.

Na 1% edigdo, de 1986, a autora divide a obra em quatro capitulos, tomando
as Relacdes Publicas como o foco que orienta toda a temdtica da obra.

Neste momento, o texto responde ao contexto sécio-politico do pais com
aretomada das institui¢des democréticas e do reposicionamento das organizagoes
diante do novo cenério.

Ap6s dedicar dois capitulos ao planejamento organizacional e de relagdes
ptblicas, a autora retoma no capitulo final a funcdo das Rela¢des Ptblicas no
contexto da comunicagdo integrada.

/ o . z
A nova edicdo do livro, ap6s 17 anos, surge renovada, tanto em termos da
temdtica do planejamento de Relagdes Publicas como do contexto em que ela
opera.

A autora esclarece no prefdcio as propostas que vao nortear o livro:
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- a necessidade de apoiar o planejamento de RelacOes Publicas com os
fundamentos tedricos que se sustentam em dreas correlatadas, administragéo e
comunicacdo, entre outras;

- o propdsito de tratar as relacdes publicas como um campo das ciéncias
da comunicacdo e a formulagdo do planejamento como um “exercicio de bases
cientificas e técnicas”.

A nova edigdo da obra estd dividida em 9 capitulos, distribuidos em trés
campos tematicos:

No primeiro a autora abrange especificidades das organizagoes no sistema
global e o processo comunicativo que nelas operam (cap. 1 e 2); traz como
novidade a diferencia¢éio ente organizagio e institui¢do, e umarevisio de propostas
de caracterizacdo das organizagdes ; apresenta ainda um modelo de arquitetura
organizacional, aplicado ao bindmio arquitetura/estratégia e arquitetura/cultura;

Na segunda parte, (3°e 4° capitulos), a autora se dedica a atualizar os
conceitos e dimensdes das Relag¢des Publicas como principio da comunicagao na
organizagdo. Nesses capitulos, merecem destaque os novos desafios das
organiza¢des modernas, representados pelas abordagens de cidadania empresarial
e da responsabilidade social.

O capitulo inclui, também, a discuss@o sobre Relacdes Publicas como
espaco da controvérsia publica, nas dimensdes de gerenciamento de questdes
publicas e de crises, dois temas relativamente recentes no Brasil, no ambito das
Relag¢des Publicas. '

No encerramento da segunda parte da obra (4° capitulo), Kunsch aborda
um tema que perpassa a maioria de seus textos — a comunicacio integrada -,
atualizando a discuss@o da interface entre Rela¢des Publicas e Jornalismo, no
reldacionamento das organizagdes com a midia, trazendo conceitos de teéricos do
jornalismo (Dines, Chaparro, Bueno e Rogério Santos) e depoimentos de
profissionais do mercado (Nemércio Nogueira, Marco Antonio Rocha e Miguel
Jorge, entre outros).

A terceira parte da obra dedica-se ao planejamento, enquanto filosofia e
processo, com destaque para o planejamento estratégico direcionado para a
comunicagdo organizacional em Relagdes Publicas.

. ° .
Os temas novos dessa edi¢do surgem no capitulo 7, onde a pesquisa e
auditoria de relagdes publicas sdo analisadas como instrumentais para o diagnéstico
e a avaliac@o dos planos, projetos e programas de Relagdes Publicas.
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A autora optou por ndo construir uma conclusio geral, preferindo fazé-lo
ao final de cada capitulo.

Finalmente, merece destaque a bibliografia apresentada pela autora, na
medida que demonstrou sua capacidade de navegar pela interdisciplinaridade no
campo da comunicac@o, sem medo de enfrentar a interpenetracdo de espagos e
atividades correlatas.

Embora nio tenha aprofundado o tema da comunicag@o organizacional
como ciéncia , com todo o potencial de que é capaz, provavelmente por ter mirado
o seu publico mais geral — estudantes de graduag@o e profissionais do mercado
da comunicag@o — e ndo apenas ficar restrita ao ambiente da p6s-graduagdo,
Prof* Margarida Kunsch cumpriu o objetivo proposto no prefacio do livro,
oferecendo mais uma contribui¢do valiosa para o campo da Comunicagio
Organizacional e Relag¢des Publicas.

Planejamento de Relagées Publicas na comunicagdo integrada
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