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RESUMO

O presente artigo faz uma anélise das estratégias de constru¢io
do leitor, a partir do conceito de leitor-modelo de Umberto
Eco, no bloco respectivo as noticias de violéncia da Edigdo
Especial do programa Globo Reporter —Retrospectiva 2007. A
partir de autores que estudam a influencia entre o folhetim e o
telejornalismo, com maior foco na comparagdo entre o Jornal
Nacional e a novela das oito, pudemos rastrear os maiores
intercambios entre os géneros mididticos. Encontramos em
nosso objeto estratégias discursivas similares as utilizadas
na produgio de telenovelas, principalmente, com o uso da
serializagdo, dramatizagdo e do final feliz.
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ABSTRACT

This article makes an analysis of the reader’s building
strategies from Umberto Eco’ s concept of model-reader,
related to the news of violence in the special edition of
Globo Reporter — Retrospective 2007. From authors who
study the influence of the “folhetim” and television, with
more focus on the comparison between soap opera and
Jornal Nacional, we have been able to trace the major media
exchanges between the genders. We have found in our study
discursive strategies like those used in the production of
soap operas, especially with the use of serialization, drama
and the happy ending.

Key words: Model-reader; journalism; soap opera.

ste artigo tem como objetivo discutir a influéncia da linguagem das

telenovelas no telejornalismo da TV Globo. Para tanto, faremos uma

breve revisdo de algumas pesquisas que apontam essa influéncia
a partir da presenga de caracteristicas como a dramatizagdo das noticias,
serializagdo, construgdo elaborada de personagens e a utilizacdo do
happy end. Focaremos nossa observagdo nos finais felizes, por essa
caracteristica ser pouco pesquisada neste tipo andlise. Como objeto de
estudos, selecionamos um bloco do Globo Reporter — Retrospectiva 2007,
uma edigdo especial exibida no ultimo programa do ano.

O bloco escolhido relembra os temas mais importantes do periodo,
de acordo com a emissora, em trés dreas: politica nacional, politica
internacional e policia. Nossa andlise estd centrada no trecho que trata
das questdes relativas a seguranga publica e terd como referencial tedrico
principal o conceito de leitor-modelo de Umberto Eco. A partir da
hipdtese do semioticista italiano tentaremos apontar pontos comuns entre
as telenovelas e telejornais que nos permitam, mesmo que de forma
preliminar, confirmar a hipétese de que as duas produgdes compastilham
o mesmo leitor-modelo e por isso, utilizam estratégias discursivas
correlatas.
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LEITOR MODELO

Para Eco (1993, p.79), um texto ¢ produzido para uma comunidade
de leitores e a sua interpretagdo ndo serd definida pelas inten¢des do
autor, mas de acordo com uma complexa estratégia de interagcdes que
também envolve os leitores, ao lado de sua competéncia na linguagem
enquanto tesouro social. A partir da participac¢do do leitor, podemos fazer a
aproximagdo entre os dois tipos de texto que estamos estudando. A inteng@o
dos autores ¢ diferente entre jornalistas e escritores de teledramaturgia,
mas o tipo de interag@o com o texto e o tipo de repertorio, ou nos termos do
proprio Eco, enciclopédia, exigido para a interpretacdo pode ser o mesmo.
Para entender melhor como se da essa relagdo entre autor, texto e leitor,
podemos destacar quatro entidades: o leitor empirico, o auto-empirico, o
leitor-modelo e o autor-modelo. Sendo que os dois tltimos sdo entendidos
apenas como estratégias textuais inscritas na mensagem. “O leitor-modelo
constitui um conjunto de condigdes de €xito, textualmente estabelecidas,
que devem ser satisfeitas para que um texto seja plenamente atualizado no
seu conteudo potencial” (ECO, 2005, p.45). A atualizagdo referida por Eco
faz parte do processo de leitura quando o leitor-empirico completa lacunas
deixadas pelo autor-empirico no texto com sua compreensdo de mundo,
suas experiéncias pessoais. Para o autor italiano,

(. )Jum texto é um artificio que tende a produzir seu proprio leitor-
modelo. O leitor-empirico é aquele que faz uma conjectura sobre o
tipo de leitor-modelo postulado pelo texto. O que significa que o leitor
empirico é aquele que tenta conjecturas ndo sobre as intengdes do
autor-empirico, mas sobre as do autor-modelo. O autor-modelo é aquele
que, como estratégia textual, tende a produzir um certo leitor-modelo
(ECO, 2004, p.15).

Algumas dessas lacunas podem ser entendidas como estratégias
presentes no texto que vao construir um tipo de leitor apto a preenché-las.
Para Eco, “prever o proprio leitor-modelo ndo significa somente “esperar”
que ele exista, mas significa também mover o texto de modo a construi-10”
(2005, p. 40).

E importante deixar claro que ndo estamos aqui propondo que haja
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uma planificag¢do entre os diferentes tipos de telejornais e de produtos de
teledramaturgia. Compreendemos que cada produto constroi seu proprio
leitor, a partir do reconhecimento entre o leitor-modelo proposto e o
leitor-empirico, e isso se deve ao estabelecimento de uma série de fatores
contextuais que ndo pretendemos aprofundar neste artigo. Entre eles,
podemos destacar a colocag@o do produto em uma grade de programagao,
horario de exibi¢do e as marcas de autoria dos seus realizadores. Por
1sso, o estabelecimento destas relagdes dependera da natureza de cada
programa. Além disso, podemos também identificar diferentes leitores-
modelo inseridos em um unico produto, seja jornalistico ou ficcional.
Portanto, nosso objetivo € identificar apenas alguns tragos comuns na
construcdo destes diferentes leitores-modelo e mostrar que hd uma
aproximagdo entre a narrativa natural e narrativa artificial (cf. Van Dijk,
1990), respectivamente, do jornalismo e da ficg¢do.

FICCAO E REALIDADE

A telenovela € um género ficcional, que aproxima realidade e ficgéo,
serializada e de longa duragdo (BALOGH, 2002, p.3). Sua origem esta
calcada em dois elementos: as narrativas orais e massivas. Borelli (2001, p.4)
destaca como suas principais influéncias o romance-folhetim ou as novelas
semanais, as radionovelas, o cinema de lagrimas e a soap opera norte-
americana. Contudo, ela distingue a telenovela brasileira destes produtos,
por estar calcada na atualidade e por ser um produto cultural diferenciado,
fruto de especificidades das historias da televisdo e da cultura no Brasil.

Ja para Simdes (2005, p.1) este tipo de producido € marcado pelo
tom melodramatico, pelo happy end e pelo gancho. A autora destaca
também como especificidade da telenovela brasileira, o didlogo entre a
ficcdo e a realidade. Esse didlogo se inicia quando as narrativas ficcionais
utilizam a realidade como ponto de partida para a construg¢do dos seus
mundos possiveis, centrados em caracteristicas especificas de um local
e de um tempo. Simdes defende que “a ficgdo toma a realidade como
pano de fundo; a realidade, por sua vez, incorpora elementos fictionais
em sua construgdo” (2005, p.3). Para ela, narrativas ficcionais constroem
representacdes recortando certos aspectos do real, e, com isso, estabelecem
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uma ponte com a vida social e sdo responsaveis pelo didlogo entre esses
dois mundos.

A utilizagdo da realidade na construg¢do da narrativa da telenovela
brasileira pode ser identificada através da escolha do eixo tematico e
do desenvolvimento de enredo que permitam a veiculagdo de imagens e
representagdes da realidade brasileira: »

[...] incorpora-se a trama um tom de debate critico sobre as condicées
historicas e sociais vividas pelos personagens, articulam-se, no contexto
narrativo, os tradicionais dramas familiares e universais da condigdo
humana, os fatos politicos, culturais e sociais, significativos da conjuntura
no periodo; esta nova forma inscreve-se na historia das telenovelas
como uma caracteristica particular da produgdo brasileira; e estas
narrativas passam a ser denominadas “novelas verdade”, que veiculam
um cotidiano que se propde critico, por estar mais proximo da vida “real”
e por pretender desvendar o que estaria ideologicamente camuflado na
percepgdo dos receptores (BORELLI, 2001, p.4).

Através da utilizagdo da realidade como pano de fundo para a
construcdo das narrativas, sua inser¢do na tematica dos enredos e das
representagdes sociais estabelecidas por recortes do real, podemos comegar
as tragar pontos comuns com o telejornalismo. Rezende (2005) acredita
que a unido entre esses géneros esta apoiada em suas origens comuns:

A parceria do fait divers com o folhetim, pilares da grande imprensa
de massa, convoca a audiéncia para uma permanente interven¢do na
propria elaboragdo da narrativa noticiosa ou ficcional, estimulando a
ilusoria sensagdo de participagdo na historia narrada. Seja como a vida
romanceada, esséncia do fait divers, ou romance da vida — tipico da
narrativa folhetinesca hoje travestida como telenovela, o sincretismo
da realidade e da ficgdo preserva toda a sua-vitalidade na televiséo
brasileira [...] (REZENDE, 2005, p.2).

No Brasil podemos considerar o estabelecimento deste sincretismo
a partir do crescimento da Rede Globo. Para o autor, essa fusdo na Rede
Globo se intensificou em setembro de 1969 com a inser¢do do Jornal
Nacional entre duas telenovelas, como estratégia para atrair a audiéncia. A
férmula, segundo ele:
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[...]se inspira em fundamentos do discurso televisivo, particularmente
nesse processo de fusdo de fantasia e realidade, mediado pelo rigoroso
apuro técnico na producdo e difusdo do espetaculo televisual (IDEM).

Além dos aspectos em comum na elaboragdo da narrativa podemos
citar caracteristicas da estrutura formal que s3o comuns aos dois
géneros televisivos como tomadas, cenas e seqiiéncias curtas, uma edigo
extremamente agil, uso preferencial de planos fechados, didlogos e narragdes
em uma linguagem coloquial. Rezende acredita que o uso comum destas
técnicas “conferem tanto ao telejornal quanto a telenovela o tom de
espetaculo que padroniza a programagao televisiva” (IBIDEM, p.3).

Essa caracteristica foi identificada tanto por estudiosos da area
quanto por profissionais. Medeiros (2005, p.4), ao entrevistar Paulo
Henrique Amorim, apurou que o jornalista acredita que o Jornal Nacional
foi contaminado pela novela e isso aparece na narragdo teatralizada dos
reporteres.

Assim como acontece nas novelas, o espectador passa a acompanhar as
historias narradas nos telejornais e torce por um determinado desenrolar

dos fatos (AMORIM in MEDEIROS, 2005, p.4).

Essa teatralizagdo pode ser vista também na composigao dos
personagens e ndo apenas na narragdo dos reporteres como afirma Marfuz.
Para o pesquisador, “o telejornalismo brasileiro ndo foge a regra ao tratar a
noticia, em muitos casos, como se fosse uma historia extraida de uma pega
de teatro” (MARFUZ, 2003, p.99). Ele aponta essa personalizagdo como
uma estratégia de dramatizar dando mais destaque aos personagens do que
aos eventos noticiados.

Outro ponto em comum que podemos ressaltar € a estrutura seriada
tipica do folhetim e da novela e presente muitas vezes nas coberturas
continuas e de temas recorrentes. Marfuz (2003, p.101) aponta que
com o uso constante desta estratégia faz com que telespectador
tenha suas expectativas satisfeitas porque permite o reconhecimento
de estrutura em que ele pode, utilizando seu repertdrio, prevew alguns
desenlaces e ser surpreendido por outros, mas sem que isso destrua esse
esquema completamente. Outro autor que reconhece essa estratégia da
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teledramaturgia incorporada ao jornalismo € Felipe Pena. Ele compara as
informagdes de background, para contextualizar a noticia, que aparecem
em pequenos flashes as cenas dos capitulos anteriores (PENA, 2002,
p.52). Sua principal fungdo seria a de situar o espectador que perdeu as
informagdes do telejornal do dia anterior como acontece na telenovela.
Diniz (2004) vai além: reconhece essa continuidade como tipica do
jornalismo e considera que ela é desejada pelo espectador para lhe dar um
conforto com a idéia que a vida continua, mesmo depois das mais incriveis
tragédias. Para a autora isso acontece “quer pela seqiiencializagdo, quer
pelo formato candnico do macro-texto em happy-end” (DINIZ, 2004,
p-12). A importancia do final feliz € ressaltada por Rezende (2005), que se
apoia na opinido do critico de TV, Eugénio Bucci:

Segundo ele, o telejornalismo no Brasil “se organiza como melodrama”
para, através da oferta do espetdaculo “como se fossem produtos de
puro entretenimento” criar “‘um vinculo afetivo” (1996, p. 26) com o
telespectador. Bucci complementa o seu comentario, afirmando que nessa
condi¢do de melodrama, “o telejornalismo, de modo destacado o Jornal
Nacional, passou a seguir algumas regras proprias do melodrama, em
suas edicdes didarias. A regra central é o permanente conflito entre o bem
e o mal, que culmina no “boa-noite, com um happy end de preferéncia”.
Em cada bloco, ou a cada dois blocos, o bem vence o mal (ou no minimo
tenta vencé-lo). (BUCCI, 1996, p. 31 apud REZENDE, 2005, p.6)

Podemos identificar muitos pontos em comum entre o telejornalismo
e a telenovela desde as suas origens proximas no folhetim e no fait divers
até o uso de estratégias discursivas similares como a personalizagdo,
melodrama, a sequencializagdo e o final feliz. Além disso, a presenga
de atualidade e realidade, na criagdo dos mundos possiveis, escolha dos
temas e desenvolvimento dos enredos nas novelas mostra que a influéncia
¢ mutua entre os dois géneros. Essas estratégias em comum podem ser
relacionadas com a formagdo de um publico que precisa de um mesmo
repertorio para interpretar os dois géneros. Acreditamos que as diferengas
entre telejornal e telenovela sejam identificadas pelos espectadores, mas
destacamos que talvez ndo seja possivel diferenciar com clareza as
estratégias utilizadas na constru¢do do discurso de ambos. E essa seria a
principal evidéncia da proximidade entre os seus leitores-modelo.
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Como nosso objeto de andlise, a Retrospectiva 2007 do Globo
Reporter, exibida no dia 28/12/07, estd no campo do jornalismo. Buscamos
aqui mostrar a presenca de algumas estratégias tipicas datelenovela utilizadas
na constru¢do do texto. O programa, de acordo com o site da emissora,
estreou em abril de 1973, tem cerca de 30 milhdes de telespectadores toda
semana e visa se aprofundar no conhecimento de assuntos polémicos ou
de interesse geral. A edigdo em questdo faz uma sintese dos principais
acontecimentos do ano e € exibido no ultimo programa antes do réveillon.
Com duragdo maior do que as edi¢des regulares, a retrospectiva nio
tem o cardter tradicional da sintese noticiosa, ou seja, de informar
sobre as principais noticias ocorridas em um dado intervalo de tempo
(FERRARETTO, 2001). Ela resgata esses acontecimentos.

Observamos um trecho de 5’52 que trata de Seguranga Publica
que fecha o segundo bloco da programa que aborda também politica
nacional e internacional e dura 17°41”. Podemos com a base na
estrutura do programa dividida por assuntos e cada um deles costurando
aspectos de diferentes noticias identificar a serializagdo. Temos micro
episddios correlacionados por temética ou similaridade. Ou ainda podemos
considerar pequenos capitulos de uma mesma histéria como no caso
do assassinato do menino Jodo Hélio ou das acusag¢des de corrupgio
envolvendo o senador Renan Calheiros.

O trecho comega com a apresentagdo de Sérgio Chapelin em tom
dramatico, no Cristo Redentor, alertando que a violéncia este ano foi
flagrada no medo visto nos olhos das mées. Para entdo chamar o VT de
abertura do segmento que trata do assassinato de Jodo Hélio. A abordagem
do caso, assim como os trés seguintes, coloca a personalizagdo com
mais énfase do que o acontecimento. Antes de dar as informagdes sobre
0 assassinato em si a matéria comega com a descricdo que quem era
o menino a partir de declaragdes emocionadas dos pais dele: “Ele era
uma crianga muito especial; Ele era uma crianga linda, nosso anjinho”.
O referencial mais enfatizado é que o menino “estava aprendendo os
primeiros tragos, as primeiras letras, quando um assalto pés um ponto
final em uma vida feliz”, como diz o texto em off do apresentador. O
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desdobramento do caso segue a mesma logica. Ao invés de apontar as
conseqiiéncias do crime na vida dos pais ou até mesmo a puni¢do dos
assaltantes, opta por mostras apenas o drama refletido nas manifestagoes
populares que colocam o0 menino como um martir da violéncia no Rio de
Janeiro, como sentencia Chapelin “foi aqui nesta esquina que o menino
Jodo Hélio se tornou um simbolo da luta pela paz”.

»

Na seqiiéncia, o cunho informativo ¢ deixado inteiramente de lado
para que se dé destaque ao enfoque emotivo. O caso da jovem Priscila
Aprigio, de 13 anos, que no dia 28/02/07 foi atingida no bairro de Moema,
em Sdo Paulo, por uma bala perdida e ficou paraplégica foi resumido a
“Balas perdidas nos tomaram de assalto. Em Sao Paulo, Priscila Aprigio
estava s de passagem. Ficou sob fogo cruzado no meio da rua”. A imagem
que ilustrava o texto em off era captada por uma cadmera de seguranga
e mostrava a jovem caida de brugos na calg¢ada com um ferimento nas
costas. A historia seguinte mostra a mde de uma jovem assassinada no
Rio de Janeiro. O principal destaque se da as imagens da expressdo de
desespero da mae ao saber da noticia da morte da filha e da sonora dela
gritando que ela ndo iria voltar.

Depois da constru¢do do drama, criado com o enfoque centrado
nos personagens que foram vitimas da violéncia, constrdi-se, entdo, a
representagdo da cidade que vive sitiada. Uma série de cenas de conflitos
entre traficantes e policiais € mostrada, entremeadas por sons de tiros e uma
trilha sonora que remete a dos filmes de agdo. Esse recurso € utilizado a
fim de amplificar a sensa¢do de inseguranga e aumentar a dramaticidade da
cobertura sobre a violéncia. A policia € representada em dois momentos,
em um pequeno VT que trata da tristeza das médes dos policiais mortos e
outro que mostra um caso de corrupgdo em que os agentes foram absolvidos.
Essa seqliencia se encerra com a prisdo de um dos traficantes de drogas mais
procurados do mundo, Juan Carlos Abadia, que afirma “Eu estou preso e
sempre vai haver outro... ndo vai acabar o negocio jamais”.

Fecha-se entdo a constru¢do do drama das vitimas, do conflito entre
traficantes e policiais onipresente no Rio de Janeiro e da impossibilidade
de mudanga dada a morte dos agentes, corrup¢do e poderio do trafico.
Apresentado este quadro, Chapelin pergunta, referindo-se a ousadia dos
criminosos: “eles ndo tém medo”? E responde, “nods temos”. O fechamento
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do trecho contraria toda a representagdo feita sobre o tema e vai
apresentar um final feliz. A histéria do menino Udson de sete anos que foi
entrevistado depois de ter suas aulas suspensas devido ao fechamento da
escola onde estudava por ordem de traficantes de drogas. “T0 triste. Ah,
porque eu quero estudar, quero ser da Marinha. Tenho um grande sonho
para ser realizado” disse o menino. Depois da sonora do menino entre
a musica Somewhere Over the Rainbow, trilha do filme O Mégico de
Oz, em uma versdo executada por guitarras havaianas. O apresentador
informa sobre a final feliz: Udson comoveu a todos. O menino de sete
anos conseguiu uma bolsa de estudos e até visitou um navio. E o trecho
termina com um fade depois de uma declaragdo: “Foi bom. Relaxante. Eu
posso até sonhar, aqui.”

A presenca da personalizagdo e da dramatizagdo € visivel em
diversos pontos do trecho analisado. Seu uso é potencializado pelas
sonoras dos parentes das vitimas que n@o tém conteudo informativo
prioritario e sim emotivo. Além disso, a maioria das histdrias ¢ focada nas
vitimas e ndo no fato ocorrido. O final feliz contraria toda a construg¢do
realizada desde o inicio do trecho e vai redimir a situagdo representada
da violéncia, principalmente no Rio de Janeiro. Esse tipo de final em
que todos os conflitos sdo resolvidos no ultimo capitulo € tipico das
telenovelas e € aplicado aqui também. Portanto, mesmo tratando de fatos,
dada a énfase nos aspectos emotivos ao invés do informativo e o uso das
estratégias citadas anteriormente podemos dizer que o trecho analisado
estd mais proximo da narrativa das telenovelas do que do telejornalismo.

CONSIDERACOES FINAIS

Dada a proeminéncia das estratégias do discurso da telenovela no
texto encontrado em parte da Retrospectiva € dificil separar os tipos de
repertério que os leitores-modelo das telenovelas e da retrospectiva tém
que usar para terem a plena compreensao do texto. O compartilhamento de
estratégias traz indicios que ambos os textos foram escritos para o mesmo
publico e construirdo o mesmo tipo de audiéncia. .

Claro que as relagdes que estabelecemos estdo diretamente centradas
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em dois programas: a novela das oito ¢ o Jornal Nacional, mas acreditamos
que clas possam representar a mutua influéncia entre ficgdio e jornalismo.
O Globo Reporter pode ser inserido neste contexto, até mesmo devido a
sua posi¢do na grade de programacdo da emissora, além dos tracos que
identificamos na constitui¢do de um leitor-modelo (inico ou leitores-modelos
parecidos para os trés programas. E possivel que essa relagdo ndo configure
com outros telejornais e outras telenovelas, mas isso s pode ser comperado
com o aprofundamento de pesquisas empiricas sobre estes objetos.
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