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RESUMO

A percep¢do do papel educativo da midia na formagdo da
opinido publica e gera¢do de uma consciéncia critica é
fundamental numa sociedade moderna, em que os meios de
comunicagdo de massa exercem um fascinio crescente sobre
as mentes e cora¢des, moldando e fabricando consensos.
Nesse sentido, refletir sobre o processo de produgdo da
informagdo e sobre a relagdo entre a midia e a educagdo é
tarefa inadiavel para a constru¢do da cidadania. 4 leitura
critica da midia na sala de aula é, portanto, parte inerente
do processo educativo e exige uma agdo interdisciplinar entre
educadores e comunicadores.
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ABSTRACT

The perception of the educative role of the media in the
shaping of the public opinion and the generation of the
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critical consciousness is paramount in a modern society,
where mass media exhert a growing fascination over the minds
and the hearts shaping and building consensus. Thers, to
reflect on the process of information production and on the
relantionship between the media and education is a task not
to be delayed if we think of constructing citizenship. The
critical reading of the media in a classroom is, therefore, part
of the eduacational process and it requires na
interdisciplinary work between educators and communicators.

Key-works: Media. Education. Citizenship.

o processo de leitura critica da midia, o exercicio pleno de uma cidadania

ativa so se configura no momento em que existe uma compreensao clara

do papel da industria cultural e do educador (professor e jornalista) como
agentes mobilizadores e transformadores. Num momento em que a informagéo é
vista como business, nada mais oportuno ao trabalho dos jornalistas e educadores
do que assumirem uma postura realmente cientifica na tarefa de ajudar a interpretar
a polissemia das vozes contidas na midia, em lugar de apenas utiliza-las como
fonte adicional de informagdo. Para que essa informagdo se transforme em
conhecimento é essencial a percep¢do do modus operandi da midia. Dessa forma
sera possivel contribuir para decifrar as armadilhas do discurso competente
presente na midia pela voz de diferentes atores sociais representantes de diferentes
segmentos e ideologias.

Utilizar as noticias veiculadas pela midia no processo de aprendizado na
sala de aula ¢ uma exigéncia do mundo moderno e exige uma reflexdo critica
permanente de seus leitores. Isso porque a informagéo € elaborada e reconstruida
a partir de recortes e pontos de vista de multiplos interlocutores. Decifrar o mundo
vivido do mundo relatado e interpretado € parte inerente ao processo de educagdo
com vistas a cidadania. Dessa forma, comunicadores e educadores estardo
trabalhando para que a educagéo formal e a informal transformem-se, de fato, em
educagdo plural.

Na leitura critica da midia, a linguagem constituida a partir de um “mundo
editado” (Baccega, 1994:7), ap6s passar por inumeros “filtros”, encerra uma
série de sentidos que precisam ser decodificados para serem apreendidos. E
preciso ainda ficar atento a construgdo da linguagem e a ideologia presente em
cada fala. Como mostra Santaella (1996: 330-331) )

Toda linguagem é ideoldgica porque, ao refletir a realidade, ela
necessariamente a retrata. (...) As linguagens que ddo corpo as
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ideologias, na dimensdo de cada cultura historicamente determinada,
trazem inevitavelmente as marcas da posi¢do politica dos agentes
sociais. (...) Ndo ha linguagem possivel, conseqiientemente, que ndo
seja um feixe inicial de tensdes politicas.

Conscientizar as pessoas por meio da midia e com o apoio da escola, da
familia e do ambiente profissional € pressuposto para uma sociedade emancipada.
Nesse sentido, o desenvolvimento de uma postura cientifica para saber captar,
observar e analisar os fatos € aprender a “ler”, decodificar, decifrar, encontrar um
sentido nas aparéncias. Procurar as causas e o contexto em que os fatos
acontecem. E, ainda, perceber ¢ entender as relagdes entre os fatos com um
viso histérica e interdisciplinar.

O mito da objetividade da informagdo ja foi ha muito abandonado. Na
pratica, o ideal da objetividade ¢ uma utopia perseguida, mas nunca alcangada,
uma vez que, desde a coleta de dados, a observagdo dos fatos, do relato da
declaragdo do outro a construgido da noticia, inevitavelmente, ocorre uma
construgdo de sentidos que vai além darealidade observada. A propria selegio do
verbo introdutorio da opinido relatada encerra sentido, como ensina Marcuschi
(1991: 75,78 e 84). Para ele, a propria escolha do verbo utilizado no discurso
jornalistico implica sua modalizagdo e interpretacdo. “A hipotese que tento defender
¢ a de que a acdo dos verbos hierarquiza, reforga, discrimina, classifica etc, os
autores das respectivas opinides relatadas”. Ainda segundo Marcuschi, a
neutralidade jornalistica € impossivel, porque “a parcialidade se d4 na introdugio
do discurso alheio, seja como interpretagio, selecio ou avaliagio (...) Dessa forma,
o termo “informagio”, no caso da opinido informada, é sempre a apresentacio de
um discurso interpretado”.

Da mesma forma, a sele¢do dos verbos de opinido explicita e da sentido
ao discurso jornalistico. Koch (1996: 160) lembra que, “conforme postula Paulo
Freire, o aluno necessita ser preparado para tornar-se o sujeito do ato de ler. Para
tanto, ¢ preciso que ele se torne apto a apreender a significagdo profunda dos
textos em que se defronta, capacitando-se a reconstrui-los, a reiventa-los”.

Mas o ato da leitura niio se d4 de forma neutra. E preciso aprender a ler
os multiplos significados presentes na linguagem por meio da interpretagio de
suas marcas. Para a compreensao do texto, além das aparéncias, é necessario
estar atento as marcas da enunciagdo que se encontram modalizadas por
diferentes operadores argumentativos, cuja escolha determina o sentido
pretendido pelo autor.

Aqui ¢ importante recuperar a nogao do carater dialogico do discurso
presente em Mikhail Bakhtin, para quem o discurso néo ¢ individual “porque se
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constroi entre pelo menos dois interlocutores que, por sua vez, sio seres sociais”,
como explica Barros in Brait (1997:33).

Para que a leitura critica da midia, na sala de aula, se efetive, &
fundamental, porém, seguir os ensinamentos de Freire (1996:15 ¢ 25), para quem
“formar ¢ muito mais do que puramente treinar o educando no desempenho de
destrezas” e “ensinar ndo ¢ transferir conhecimento, mas criar as possibilidades
para a sua produgdo ou a sua construgdo”. Para ele ensinar exige: rigorosidade
metddica; pesquisa; respeito aos saberes dos educandos; criticidade; estética e
¢tica; a corporificagdo das palavras pelo exemplo; risco; aceitagdo do novo e
rejeicdo a qualquer forma de discriminagdo; reflexdo critica sobre a pratica ¢ o
reconhecimento e a assun¢io da identidade cultural.

Para que a leitura critica da midia se efetive € preciso, portanto, entender
o processo de produgdo e recepgdo da noticia, os multiplos sentidos da linguagem
levando em consideracio os ensinamentos de Freire. Na verdade, como lembra
Giroux (1986:32), “uma teoria da educagéo para a cidadania tera que combinar
critica historica, reflexfo critica e acdo social”. Ou ainda, como mostra Rousseau
(1958:300), “formar o cidaddo nao ¢ uma tarefa para um dia e, para contar com
eles quando homens, ¢ preciso instrui-lo ainda criangas™. O exercicio da cidadania
tdo decantado no mundo moderno implica, portanto, aquisi¢do de uma consciéncia
social para poder realizar uma nova leitura da realidade e com isso transformar o
individuo em sujeito histérico de seu tempo.

PAPEL DA MiDIA

Os meios de comunicacio interagem continuamente no cotidiano do
cidaddo. No imagiério popular, o que importa é como a midia descreve, interpreta,
fotografa e divulga o mundo. Se néo saiu na midia ndo aconteceu. A midia pauta
o mundo e forma ou deforma mentalidades. Mas qual seria o real papel da midia?
Para muitos tem funcio informativa e de entretenimento. Outros reconhecem
seu potencial e papel educativo. Como funciona, porém, essa imensa industria
cultural que influencia diretamente o comportamento das pessoas? Como atua
na construcdo de valores e crengas? Quais as diferengas fundamentais entre
informagdo, conhecimento e opinido? Como construir uma opinifo auténoma
a partir das informagdes veiculadas na midia? Qual o papel da escola na
leitura critica da midia? O ponto de partida ¢ compreender que, na midia, o fato
relatado ¢ uma versio do fato observado. E um recorte fragil e distorcido da
realidade.
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Na sociedade moderna, as multiplas formas de transmisséo de informagao
e o volume de dados veiculados instantaneamente, ao mesmo tempo em que
democratiza o fluxo dificulta cada vez mais o processo de compreensao do receptor
atordoado diante de multiplas fontes de informagédo e ideologias associadas. As
informagdes sio selecionadas de acordo com os mais variados critérios: por meio
das pessoas que as produzem - 0s jornalistas; os editores - responsaveis por sua
publicacdo ou ndo ¢, finalmente, os empresérios dos meios de comunicagdo, quase
sempre representantes do poder, a quem servem de acordo com os interesses
- politicos e econdmicos e ndo necessariamente segundo os principios da
responsabilidade social da informagéo.

O objetivo suposto da informagdo ¢ a formagdo da opinido publica.
Entretanto, a coletividade, em geral, pouca influéncia exerce na producio e seleg¢do
dessa informag&o, que nem sempre coincide com seus interesses € necessidades.
Embora o discurso jornalistico pretenda descrever o real, nio existe neutralidade
da informagao sequer na descrigdo desse real, que passa pela otica do relator. Por
outro lado, a fragilidade da noticia pode ocorrer também por determinagdo da
linha editorial da empresa jornalistica ou por deficiéncia na formacgao do jornalista,
que ndo consegue articular o processo de produgéo da noticia a suas implicagdes
socio-econdmicas e politicas. A fragmentagao da informacéo termina, entédo, por
comprometer a noticia, dificultando a compreensao e a percepgdo critica da opinido
publica.

A influéncia da midia na formago da opinido publica tem sido objeto de
varios estudiosos que atestam o poder daqueles que detém a informacdo e
particularmente dos que controlam os veiculos de comunicagdo tais como: (Sodré,
1981), Caparelli (1982), Guareschi (1981), Herz (1991), Caldas (1988,1995),
Almeida Filho (1976), Leal Filho (1988), Marcondes Filho (1984), Keane (1991),
Bagdikian (1983), Gonzaga Mota (2002).

A divisdo do saber ¢ um problema fundamentalmente politico e estd
diretamente vinculado a democratizagdo do acesso aos meios de comunicagio.
Mas nio basta o acesso, é necessario, também, o dominio desse saber. Foucault
(1972) evidenciou a importancia do saber nas relagdes de poder, desmitificando a
neutralidade do conhecimento. Para ele, o discurso € o espago do jogo estratégico
¢ polémico, razdo pela qual ndo pode ser analisado simplesmente do ponto de vista
lingiiistico, como uma relagdo de dominagéo e de assujeitamento.

Referindo-se particularmente a midia, van Dijk (1992) mostra que, em
sociedades modernas, o acesso a midia ¢, provavelmente, um dos instrumentos
mais importantes de poder e dominio, face a enorme influéncia dos meios de
comunicacio de massa. Segundo ele, uma das tarefas cruciais da analise critica
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do discurso ¢ justamente dar conta das relagdes entre discurso e poder social a
partir de sua praxis.

A industria cultural foi também analisada pelos tedricos da Escola de
Frankfurt como Adorno e Horkheimer (1969), que estudaram as relagdes de
dominacio e de poder presentes nas sociedades capitalistas desenvolvidas. Eles
apontaram, na época, a debilidade da sociedade civil em reagir aos aparelhos
ideol6gicos do Estado, como reprodutores da ideologia dominante, cuja concepgdo
foi elaborada por Althusser.

O conceito de ideologia de Althusser (1974) inclui como aparelho ideoldgico
do Estado (AIE) o sistema de diferentes igrejas, o sistema politico de que fazem
parte os diferentes partidos, o sistema sindical, o sistema escolar ¢ o sistema de
informacéo (imprensa, radio, televisao etc), que “funcionam de modo massivamente
prevalente pela ideologia”. Gramsci (1979), por sua vez, colocou em evidéncia a
fungdo hegemonica do Estado e suas relagdes com a industria cultural. Esses
autores sdo fundamentais para se entender o papel hegemdnico da industria cultural
e particularmente dos meios de comunicagao.

O modelo de gestdo capitalista da comunicag¢do em que a informagéo €
vista apenas como mercadoria contribui para uma nova forma de colonizagio
social em que os cidadaos sdo meros consumidores. A mundializagdo dos habitos
e comportamentos em fun¢do da mudanga da cultura livresca para a cultura
midiatica, imagética, resulta em armadilhas da informagdo compartilhada e¢ na
formagdo do pensamento uniforme.

Como explica Ramonet (1999: 8)

Essa maquina da comunicag¢do moderna, acompanhada de uma volta
dos monopdlios, traz inguieta¢do aos cidaddos, e com razdo. Eles se
lembram das adverténcias feitas outrora por George Orwell e Aldous
Huxley contra o falso progresso do mundo administrado por uma
policia do pensamento. Eles temem a possibilidade de um
condicionamento sutil das mentalidades em escala planetaria. No
grande esquema industrial concebido pelos donos das empresas de
lazer, cada um constata que a informagdo é antes de tudo considerada
uma mercadoria, e que esse carater prevalece, de longe, sobre a
missdo fundamental da midia: esclarecer e enriquecer o debate
democratico.

Por outro lado, nas sociedades modernas, a teoria da dependéncia nao
mais se aplica, na sua totalidade, & comunicag¢do. A complexidade da industria
cultural e suas intrincadas redes de poder exigem hoje analises interdisciplinares.
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No caso brasileiro, essa teoria pdde ser aplicada com maior énfase, no periodo
militar, quando os meios de comunicagdo estavam submetidos a censura prévia.
Hoje, no entanto, a recepgdo da informacao ndo se da mais de forma inteiramente
passiva face ao crescente processo de organizagdo social. Entretanto, a
credibilidade da informag3o passa pelo conhecimento dos grupos midiaticos e de
suas relacdes com o poder politico e econdmico.

Naio basta, portanto, ensinar os alunos a lerem as matérias veiculadas nos
meios de comunicagdo para uma compreensio da realidade. E necessério,
sobretudo para os jovens novos leitores e telespectadores cobigados pelas empresas
de comunicagéo, explicar que o mundo real ¢ bem mais amplo, contraditdrio ¢
complexo do que o enquadramento fugaz da noticia apresentado na tela da televisdo,
do computador ou das paginas de jornais e revistas; que o simulacro, a representagao
do real niio podem ser substituidos pela experiéncia vivida ¢ refletida. E a partir da
analise dos discursos jornalisticos de cada segmento midiatico e no confronto
deles que se torna possivel a compreensio das relagdes de poder.

Como mostra Certeau (1982:66-77), a articulagdo da histéria com um
lugar dado é a condi¢do de uma andlise da sociedade.

Toda pesquisa historiogrdfica se articula em wm lugar de producdo
socio-econdmico, politico e cultural. Implica um meio de elaboragdo,
que esta circunscrito por determinagdes proprias: uma profissdao
liberal, um posto de observagio ou de ensino, uma categoria de
letrados etc. Ela esta, pois, submetida a imposigcoes, ligada a
privilégios, enraizada em sua particularidade. E em funcédo deste
lugar que se instauram os métodos, que se delineia uma topografia
de interesses, que os documentos e as questées, que lhes serdo
propostas, se organizam.

Para propiciar um entendimento claro do funcionamento da midia € preciso
formar leitores e telespectadores capazes de compreender o mundo em que
vivemos. Um mundo caleidoscopico, que se apresenta em forma de mosaico sem
nexo, que vive transfigurando e refigurando o espeticulo da vida como se
confundisse com os reality shows, os big brothers que invadem cada vez mais as

" casas dos telespectadores.

Se é verdade que a multiplicidade ¢ a segmentagao de veiculos
traz novas opgdes de acesso a informacdo, observamos, também, novas ¢
sofisticadas formas de controle da produgdo a partir da concentragdo crescente
da industria da comunicagdo. Nesse mundo multimidia em que tudo se articula,
a fragmentacdo da informagdo para obedecer a 16gica dos suportes midiaticos
termina por confundir a opinido publica.
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DE CIDADAOS A CONSUMIDORES

No mundo midiatico, digital, instantdneo, a informagdo ¢ cada vez mais
estilizada, pasteurizada ¢ os fatos recortados da realidade sem nexo, sem contexto,
sem passado, sem historia, sem memoria, numa destruicdo clara da temporalidade,
como se 0 mundo fosse um eterno videoclipe. Dessa forma, mais confundem do
que esclarecem e mais deformam do que formam. A industria cultural ou da
consciéncia precisa ser desvelada na sala de aula, onde ¢ necessario entender
que a midia condiciona néio pelo que informa, mas como informa.

Para acabar com o consenso fabricado ¢ necessdrio redescobrir o mundo
real. Ndo se trata aqui de demonizar o uso da midia, mas entender claramente
seus potenciais e limites. Trata-se de transformar os clientes em cidadaos, de
acabar com o fetiche da mercadoria, da religido do consumo, da atualizacdo do
“up grade”, de deixarmos de ser zumbis culturais e nos transformarmos em
cidadios.

O exercicio da cidadania passa, porém, pela compreensio dos conflitos
naturais de interesses existentes entre os patrocinadores da midia, que visam ao
lucro, proprietarios que buscam a preservagdo de suas relagdes de poder e os
jornalistas, que lutam cotidianamente pela descri¢do e interpretagio do real.

RECEPCAO CRITICA

A leitura e recepgdo critica da midia implica, portanto, saber ler, decodificar,
interpretar e encontrar sentido nas aparéncias. Procurar as causas e o contexto
do acontecido. Perceber as relagdes estruturais com uma visdo historica e
interdisciplinar. Entender que as relagdes com os meios ndo se ddo de maneira
univoca e que quem controla os meios tem o dominio de seus efeitos, dai a
importancia de multiplas visdes para a formacao e conformagao das opinides.

O grande desafio da escola moderna ¢ manter sua capacidade de educar
as criangas e jovens para o mundo em que vivem, onde os apelos persuasivos da
comunicagdo interferem diretamente no processo do aprendizado. E atuar junto
aos alunos no processo de aprender a pensar. O aprendizado cidadéo, que converte
a informag¢do em conhecimento, ¢ fruto de reflexfo, ndo se da automaticamente
pelarepeti¢do mecanica da informagéo apreendida, mas pela informagéo discutida,
contextualizada, repensada, reelaborada, reconstruida. Ea possibikidade de se
transformar a sala de aula em produgdo do conhecimento, do aluno em autor
como participante da re/construcio da informacio.
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Como lembra Baccega (1998: 8): &

O conhecimento é um processo que prevé a condi¢do de reelaborar
o que vem como um “dado”, possibilitando que ndo sejamos meros
reprodutores; inclui a capacidade de elaboragdes novas, permitindo
reconhecer, trazer a superficie o que ainda é virtual, o que, na
sociedade, estd ainda mal desenhado, com contornos borrados. Para
tanto, o conhecimento prevé a construgdo de uma visdo que totalize
os fatos, inter-relacionando todas as esferas da sociedade,
percebendo que o que estd acontecendo com cada uma delas é
resultado de uma dindmica que faz com que todos interajam, dentro
das possibilidades daquela formagdo social, naquele momento
historico; permite perceber, enfim, que os diversos fenémenos da

vida social estabelecem suas relagoes tendo como referéncia a
sociedade como um todo. Para tanto, as informacdes — fragmenta-
das — ndo sdo suficientes.

No processo de aquisi¢do do aprendizado cidaddo, os meios de
comunicagio sdo ferramentas importantes na sala de aula. Ao pesquisar conteudos
informativos veiculados na midia, o aluno, sob a orientagio do professor, podera
refletir sobre o mundo relatado e o mundo vivenciado. Saber ler, entender e
questionar o autor, & essencial no mundo moderno. Como observa Demo (2001:89),
“o aluno que aprende a pesquisar, aprende a aprender”. A porta de entrada do
conhecimento ¢, portanto, aprender a aprender, para aprender a pensar ¢ a fazer
sua propria historia.

Como os meios de comunicacdo fazem parte de nosso cotidiano, €
necessario aprender a 1é-los para que a informagao veiculada adquira um sentido
historico. Saber ler implica entender que a noticia é uma realidade construida e
uma forma de conhecimento mediada por diferentes interlocutores. O conhecimento
sistematico e formal é necessario, mas ndo garante a cidadania. O papel da escola
vai além dos contetidos programaticos prescritos em diferentes disciplinas. Passa
pela articulagio desse conhecimento com o contexto social em que vive o educando
para que a informagdo ganhe sentido.

A leitura critica da midia exige educadores ¢ comunicadores que ajudem
os leitores a descobrirem o mundo fora das “telas” para a construgao de um saber
a0 mesmo tempo coletivo e autdnomo ¢ de uma cidadania ativa e transformadora.
A cidadania critica num mundo desterritorializado, virtual, sem fronteiras, mediado
pela comunicagio digital, que transforma os fatos, as relagdes, os processos, em
imensos hipertextos, implica um olhar politico, participativo. Dessa forma estaremos
nos transformando em historiadores do cotidiano e sujeitos de nossa propria historia.
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