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O PSICOLOGO: ATUACAO PROFISSIONAL E
- FUNGCAO SOCIAL SEGUNDO A
PERCEPGAO DE ESTUDANTES DE PSICOLOGIA*

Manoel Antnio dos SANTOS**

RESUMO

Estudantes que recém-ingressaram em um curso de formacdo
em Psicologia da cidade de Sdo Paulo responderam a um ques-
tiondrio com as seguintes perguntas: 'O que faz um psicologo
na sua opinido? ' e "“Qual a fungdo social que o psicologe
desempenha? ' A amostra fol composta de 53 alunos de am-
bos os sexos, cuja idade média era 18 anos. Os resultados
indicam que as informagGes sobre as areas de atuacio em Psi-
cologia sdo precarias e desorganizadas. Basicamente se resu-
mem ao trabalho na drea Clinica. A imagem promovida é a de
um profissional liberal lotado emn consultdrio particular, dota-
do de um conhecimento tedrico eclético e “profunde’ acerca
do ser humano, © que o instrumenta a orientar, aconselhar e
ajudar o outro. A fun(;ao social do psicologo ndo chega a ser
"percebida.

INTRODUGAO

Este trabalho teve como ponto de partida a preocu-
pagdo com a profissdo do psicélogo enquanto prética social e se
inscreve na crientagdo de outros estudos relativamente recentes

{=) Este trabalho foi apresentado por ocasifo da XV1 Reunido Anual de Psicolo'gié da
Sociedade de Psicologia de Ribeirdo Preto, outubro de 1986. Agradecemos a colabo-
racdo dos psicblugm Tania Takahachi e Paulo Périssé, que participaram da anélise dos
da.

{= =} Faculdade de Falosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto — Umvers|dade de
830 Paulo, '
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gue se desenvolvem em torno da questdo da formacao profissional,
da atuacdo e das funcdes sociais do psicélogo, visto aqui como um
representante da ciéncia psicoldgica. Em trabalho cléassico sobre
a profissdo do psicdlogo em S3o Paulo, Mello sustenta que “para
criar condicOes de realizacdo plena das suas fungdes sociais é
necessario que o psicdlogo promova uma imagem da profissdo
mais adequada a0 seu conteGdo de ciéncia aplicada, isto é, ele
deve efetivamente aparecer, nas suas atividades profissionais, co-
mo um representante da ciéncia psicologica” {Mello, 1975, p.
63). Contudo, diversos estudos tém enfatizado as limitacbes da
atuacdo profissional e mesmo a sua inadequagdo dentro de de-
terminados contextos {Mello, 1975a; Pereira, 1975; Botomé,
1979; Botomé e Rosenburg, 1981; Carvalho e Kavano 1982;
Figueiredo, 1983; Carvalho, 1984a; Carvalho, 1984b; Sindicato
dos Psicologos do Estado de Sao Paulo e Conselho Regional de
Psicologia — 68 Regido, 1984; Santos, 1986; Silva e Botomé,
1986; Silva, 1988), atribuindo essas deficiéncias a influéncia
marcante que valores, atitudes, preconceitos e esteredtipos li-
gados a profiss3o do psicblogo exercem sobre as representagdes
gue modelam suas expectativas e aspiracbes académicas e pro-
fissionais.

" No dominio de sua especialidade, o psicologo fre-
quentemente se depara com praticas pré-cientificas e a aplica¢do
de conhecimentos baseados no senso comum. Esses problemas
parecem vincular-se 3 imagem banalizada da Psicologia que é
divulgada comumente pelos meios de comunicacdo de massa,
incluindo obras pedagbgicas e textos simplificados que, sob o
pretexto de tornarem 0s conhecimentos psicoldgicos acessiveis a
uma ampla parcela da populacdo, acabam por vulgariza-los e
distorcé-los em diluigbes simplificadoras, que parecem reduzir a
Psicologia & aplicagao ingénua de técnicas mal fundamentadas
do ponto de vista tedrico. A medida que a Psicologia foi se
desenvolvendo e sofisticando seus métodos de pesquisa, obser-
vou-se um interesse crescente da populacdo leiga pelos seus
temas. Mello observa que, “incentivados por este gosto do pu-
blico, e a partir de nogdes levianamente emprestadas da Psica-
nélise e da Psicologia em geral, os meios de comunicagdo de
- massa popularizaram imagens tdao confusas e ambiguas quanto
ao conhecimento que o piblico possui da Psicologia. As imagens
apresentadas reduzem todo os aspectos técnicos ou cient(ficos a
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banalidade” (Mello, 1975, p. 67). E precisamente neste ponto
que a Psicologia, despojada da especificidade que confere a for-
magao técnica do profissional, inclina-se para o dominio da
magia, do inefavel & do mistério. Sua fungéo social se esvanece,
uma vez que a prépria delimitagao do campo especifico de
atuacao acha-se comprometida pela justaposicdo de funcdes
com outros campos do conhecimento, que por vezes nada
possuem de cient(ficos.

Desse modo, uma imagem mais adequada da profissao
s6 pode ser criada e mantida, segundo Mello {1975), através das
atividades e dos servigos que os profissionais prestam ao pabti-
co. A demarcagao das fronteiras entre o campo de competéncia
do psicélogo e as préticas nao cientfficas s6 podera consolidar-se
& medida que o proprio psicologo possua uma imagem adequada
da funcgao social da profissdo e estenda 0s seus conhecimentos ¢
técnicas a uma parcela considerdvel da populagdo. A referida
autora conclui que a formagdo em Psicologia é responsavel por
grande parte da imagem que o psicblogo tem de sua profissdo e
das fungdes sociais que ela visa a preencher. De onde se de-
preende que é ao nivel da formagdo académica que a orientacdo
geral da profissdo é transmitida ao futuro profissional em Psico-
logia, influenciando inclusive o carater dos servigos que o Psico-
logo pode prestar a comunidade.

Através de uma comparacao das justificativas aprésen-
tadas pelos psicélogos por ocasido do ingresso e do término da
graduacdo, Carvalho e Kavano {1982) avaliaram o papel dos
cursos de Psicologia na determinagdc da opgéo por area. Verifi-
caram que ele consiste no oferecimento de informagGes sobre
areas de trabalho previamente desconhecidas pelos alunos, na
confirmagdo dos principais aspectos da imagem que o aluno ji
traz acerca das areas de atuacdo e no direcionamento da opcio
de ‘trabalho, a partir da concentracdo da formacdo na area clini-
ca. Em um outro importante estudo acerca das representagOes
do ‘aluno ingressante, realizada na Paraiba, Figueiredo {1985)
obteve: resultados que confirmam que a.area clinica centraliza as
preferéncias dos alunos, associada com uma busca de auto-
conhecimento ¢ uma inclinacdo para o exotérico. Esses resulta-
dos parecern replicar os obtidos por Thebaud {1969).

' Segumdo ura proposta tedrica acerca das represen-
ta¢635 sociais desenvolvida por Moscovici, € interessadas por
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avaliar a representagdo do psicOlogo, Leme, Bussab e Otta
{1984) analisaram as respostas fornecidas por alunos ingressan-
tes de um curso de Psicologia de Sdo Paulo & pergunta: “Qual é,
a seu ver, a imagem que o publico leigo tem do psicblogo? ** A
maioria das respostas demonstrou haver informagao sobre a Psi-
cologia, que é vista predominantemente como Clinica. As refe-
réncias as outras ireas de atuagdo profissional sdo apenas espo-
radicas. O campo de competéncia profissional do psicélogo ndo
é claramente delimitado, aparecendo confusdes com a figura do
psiquiatra que trata de pessoas loucas. Pelo que se pdde apreen-
der das opinides coletadas, o trabalho do psicdlogo teria uma
importancia social muite restrita, pois limitar-se-fa a uma pe-
quena parcela de pessoas "'fracas e dependentes’” do ponto de
vista emocional.

Em pesquisa que abrangeu alunos do primeiro e do
quinto ano de dois cursos de Psicologia da cidade de l.ondrina,
Silva e Botomé {1986) interessaram-se por investigar a per-
cepcdo que tém os estudantes do trabalho do psicdlogo cl{nico.
Para os objetivos do presente estudo, restringiremos nossa aten-
¢do as respostas dos alunos iniciantes. As situagdes mais fre-
qlientemente percebidas como provéveis alvos da intervengdo do
psicologo (situacdes com as quais os psicologos clinicos atuam,
podem ou devem atuar) sdo categorias de ““problemas”; sociais,
psicolégicos, sexuais, etc. A atua¢ao profissional orienta-se,
assim, para a “‘recuperacdo’’ e/ou "reabilitacdo’’ dos individuos.
Os estudantes percebem pouca amplitude de atuagdo no tra-
balho desenvolvido pelo psicélogo clinico na atualidade. Os lo-
cais de trabalho percebidos sdo aqueles ji tradicionais, como
instituigbes: de Salide Mental, de Salde, de Ensino e Pesquisa,
Penais, Sociais e Assistenciais, e de Ensino Especial. Mais do que
isso: predomina uma tendéncia a considerar locais de atuagdo
dos psicologos clinicos aqueles que lidam diretamente com
pessoas problemas ou pessoas com problemas.

Lézaro, Oliveira e Marques {1986} compararam as
respostas dos alunos ingressantes schre os motivos da escolha do
curso com as respostas dos alunos de quinto ano. O estudo foi
realizado- na cidade de Uberlandia. Fei encontrada uma grande
semelhanca entre a percepcao inicial e ao término do curso de
Psicologia. A andlise comparativa dos dados obtidos mostrou
que o aluno ingressa nNo curso com a concepciio de que a Psico-
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logia € um instrumento para conhecer a si mesmo e ajudar os
outros, indicando uma clara preferéncia pela drea clinica. De-
monstra ainda um alto nivel de idealizagdo da profissdo e uma
quase total auséncia de preocupagles propriamente profis-
sionais. O aluno prestes a concluir o curso ainda manifesta uma
notéve! idealizagdo em relagdo ao exercfcio da profiss3o, A psi-
cologia continua sendo percebida como uma forma de resolugio
de problemas e de trazer felicidade.

Magnani (1986) atenta para o fato de que, apesar de
ser utilizado por diversos autores, o conceito. de representagédo
ndo aparece definido com precisgo na literatura. Portanto, te-
mos al um grave paradoxo: apesar de ndo ser discernido com
precisdo, o estudo do fendmeno das representacdes sociais vemn
se convertendo em moeda corrente da Psicologia Social.
Moscovici (1961) salienta que hd muitas razdes para que o con-
ceito de representagdo social seja de dificil apreensdo, razbes em
grande parte histéricas, que caberia aos historiadores descobrir,
e razOes ndo historicas, que podem ser reduzidas a apenas uma,
que é o lugar que o conceito ocupa “na encruzithada de uma
série de conceitos sociolégicos e de uma série de conceitos
psicolégicos” (p. 41). A concepgdo de representacio social
como “via de apreensdo do mundo concreto” ou como forma
de pensar ou de se situar no mundo, ou ainda como registro
disponivel para classificar e interpretar a realidade, proprio da
nossa cultura, &€ mais bem esclarecida pela obra de Moscovici
{1961). Em linhas gerais, o que se depreende da teoria deste
autor é que o individuo ou o grupo social, quando formula uma
representacdo social de uma teoria ou de um fendmeno cient(fi-
co, esta na verdade recriando-o segundo a sua visdo particular do
mundo. Um outro autor, que também tem seu nome ligado 3
Psicologia Social, Erving Goffman (1961}, oferece um conceito
um tanto quanto diferente sobre representacdo, que se apro-
xima mais do sentido que a palavra assume na dramaturgia,
embora este seja deslocado para o dominio social e adquira af
um estatuto proprio. (Uma consideragdo mais cuidadosa das
diferengas e semelhangas entre os conceitos de representacio
para estes autores foi alvo de um outro estudo de nossa autoria:
Santos, 1988}, De comum, essas teorias parecem guardar apenas
a hipbtese inicial de que a representagdo é um fendmeno psico-
légico engendrado na coletividade. Nessa medida é um fend-
meno moldado socialmente, embora 0s mecanismos subjaoentes
A sua produ¢do sejam de natureza psicoldgica.
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Moscovici {(1961), ancorado em nog¢des derivadas de
Psicologia Social e da Sociologia do Conhecimento, emprega o
termo “representacdo social” para designar tanto o produto co-
mo o processo de interiorizagdo e modificagdo sofrida pelas
informagGes adquiridas pelo individuo, de acordo com as suas
experiéncias de vida e necessidades {sejam elas conscientes ou
nao}. As condigOes concretas de vida levariam o individuo a
re-apresentar, segundo a percepcio do mundo que lhe & pecu-
liar, os conceitos adquiridos através do convivio coletivo. Este
comportamento teria dois efeitos notdveis: o primeiro, o de
permitir que o agente, através da representacdo, va além dos
conceitos, recriando o dado em uma dimensdo social; e o se-
gundo, de engendrar o processo que perpetua uma determinada
forma de pensar ¢ representar a realidade, implicita em toda
representagdo social.

Arruda (1983, p. 8) resenha uma série de trabalhos
que, partindo de diferentes enfogues — econdmico, antropo-
Iégico, das ciéncias da educagio ou da salide — utilizam o “estu-
do de representacBes sociais para explicar as relagOes entre o
individuo e a sociedade e/ou as formas como ele elabora psi-
quicamente sua realidade e age sobre ela’’. Segundo esta autora,
a representacdo social tem um papel fundamental dentro do
processo dindmico implicito na formacio do comportamento e
do pensamento coletivo. ... a Representacdo Social emerge
como fenémeno importante para o enfoque psicossocioldgico
da sociedade; é um processo central, dindmico, situado na arti-
culaglio do social e do psicolégico que permite compreender a
formagéio do pensamento social. Ela é, para nbs, um modo de
conhecimento da formagdao do comportamento. (...) Al reside
sua utilidade para o estudo do estado e evolugdo das idéias e das
condutas sociais, j4 que ela desvenda os mecanismos de fun-
cionamento da elaboragdo social do real” {idem, ibidem, p. 9}.

Para descrever as formas pelas quais a Psicanalise é
representada socialmente, como o publico a modela e através de
gue caminhos se constitui a imagem que dela se faz, Moscovici

(1961) recorre 3 construcdo de modelos psicolbgicos, a partir

dos quais os membros de uma determinada sociedade pensam a
sua experiéncia. Seu ponto de partida sdo pesquisas de opinido e
de questiondrios enderecados a amostras representativas da po-
pulagdo e uma andlise de conteldos veiculados pela imprensa
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francesa durante um certo perfodo de tempo. Através dessa
pesquisa, Moscovici elaborou um método que pode ser aplicével
a outras representagtes sociais, COmo as representagdes corren-
tes da Educac@o, da Psicologia, da Medicina, e assim por diante.
Trata-se, portanto, de um modelo tedrico, que foi posteriormen-
te enriquecido pelos aportes de Jodelet (1976), citada por
Arruda (1983).

_ Assim como Moscovici pdde elucidar as distorgGes
existentes na imagem gue o publico faz da Psicanalise, é possfvel
investigar a imagemn que o “bom senso” popular transmite a
respeito de outras profissdes e dreas de conhecimento, como a
Psicologia, dentro de um contexto social preciso. O universo de
representaces é, como indica Schmidt (1984}, uma pega impor-
tante na reproducdoc e legitimigdo de certos modos de pensar a
pratica profissional e o saber psicoldgico. Ao mesmo tempo em
que ele é constituldo pelas préticas sociais que engendram a
producdo e a utilizacdo do conhecimento psicologico, é consti-
tuinte e legitimador dessas mesmas praticas.

Assim, as representagOes podem instituir determinada
forma de atuagdo, gragas ac seu considerdvel poder de articu-
lar-se nos discursos sobre a profissdo, impondo gradualmente
uma imagem dominante pela qual ela passa a ser reconhecida no
circuito das trocas sociais.

Se praticamente ja4 é do conhecimento geral a he-
gemonia da Psicologia Clinica no campo de atuagdo profissional
em hosso pals & se esta condicdo social tern mesmo influenciado
objetivamente a representagdo social da profissdo, pode-se espe-
rar que se detecte, entre profissionais, estudantes de Psicologia e
o plblico leigo, este modo muito particular de conceber a Psico-
logia. Considerando tal premissa, pretendemos investigar as re-
presentagGes de alunos sobre a Psicologia enquanto profissdo,
partindo-se do principio de que também elas sdo elementos
constitutivos das formas do saber e da pratica psicoldgica.

Boistel {1982-1983) ja havia percebido a importancia
de se especificar a percepgao que o estudante de Psicologia tem
do papel do psicdlogo, detendo-se particularmente na figura do
psicélogo clfnico, mas coube a Bernardi (1982-1983) assinalar
que ndo importa saber se a imagem social da Psicologia é boa ou
m4, mas sim se ela prepara o0s estudantes a dominar uma érea de
conhecimento necessria para sua atuagdo posterior.
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Assim, consideramos de relevancia precisar a imagem
da Psicologia que o -aluno ingressante traz, porque ela pode
determinar sua futura escolha por uma determmada drea de
atuagdo em fungfio dessas pré-concepgdes, caso elas ndo sejam
modificadas ou corrigidas pelos cursos ao longo da formacao.
Alguns trabalhos sobre a atuagdo ou formagio do psicdlogo em
nosso meio oferecem evidéncias que parecem confirmar tal fe-
némeno, como Carvalho e Kavano {1982); Silva e Botomé
{1986}; L4zaro, Oliveira e Marques (1986); Dobnansky] (1988h,
1988c} e Ulian e colaboradores {1988).

Grego e Kaumann {1873} véem a necessidade de um
trabalho prévio, que desmistifique e altere radicalmente as
pautas de verossimilhanga vigentes em relagdo ao que se entende
por Psicologia. Esses autores sustentam que a pratica e os mode-
los de atuagdo do psicdlogo estdo condicionados pelo sistema
social de producao da Psicologia. Recordam ainda que a historia
das profissbes condiciona, e até mesmo pode determinar, o pro-
gresso ou o atraso cientf{fico. Reconhecer o lugar do psicologo
no processo de produgdo da Psicologia reveste-se assim de uma
importancia capital para a obtengao das mudancas desejadas.

As representacbes gQue cercam o exercfcio da pro-
fissdo na sociedade argentina revelam muitas semelhangas com
as que vém sendo detectadas através de verificagdo metddica no
Brasil. Mas as solugBes propostas carecem de maior solidez.
Entrementes, um outro autor argentino, Harari (1975), acredita
gue os mitos e equfvocos sobre o psicdlogo podem ser descon-
firmados pela ciéncia, que Ihe imporia uma forte resisténcia. Se
é verdadeiro que estes mitos influenciam a produgdo de com-
portamentos referidos socialmente como proprios ao psicélogo,
ndo é menos verdade que a imagem mistica, estereotipada, ainda
predominante segundo Harari, tende a enfraquecer-se com a
evolugdc do conhecimento psicoldgico. Resta saber qual a di-
rec30 que essa evolucio deve seguir, que em nossa opinido deve
ser aquela mais favoravel para a criagdo de alternativas de atua-
cdo profissional (Botomé, 1987) que transformem os modelos
tradicionais em opcéo, e ndo imposicio, de trabaltho.

Tomando como referencial esses dados da literatura,
o presente trabalho preocupa-se especialmente em avaliar o tipo
de informag3o acerca da profissdo do psicdlogo e da sua fungio
social com que © aluno ingressa em um determinado curso de
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formagdo. O objetivo & averiguar até que ponto os alunos ini-
ciantes conhecem ou desconhecem as diferentes 4reas de
atuacdo e quais sdo as representa¢des sociais que eles produzem
em relac@o a essas dreas. Em outras palavras, verificar quais sdo
os aspectos da imagem da profissdo conhecidos e valorizados.
por eles. '

A presente investigagdo situase ainda no ambito de
outras pesquisas como a de Rodrigues, Trindade, Menandro e
Rodrigues ({1985}, Ulian e colaboradores {1988) e Dobrianskyj
{1988a, 1988b e 1988c), que, de um modo geral, procuram
estudar as apiracdes, expectativas {académicas e profissionais) e
representagOes sobre a Psicologia, que constituem as imagens da
profissdo trazidas pelos estudantes de Psicologia e a maneira
como elas influenciam ou sdo influenciadas pela formagdo e
atuagdo profissional.

METODO

Sujeitos

A amostra foi composta de 53 alunos {44 do sexo
feminino e 9 do sexo masculino) recém-admitidos em um curso
de formacgdo em Psicologia de uma instituicdo plblica de ensino
superior da cidade de S3o Paulo, cujas idades variavam entre 17
e 24 anos {idade média igual a 19 anos), Esses estudantes eram
provenientes, em sua maioria {79%), de escolas particulares de
20 grau e ndo exerciam qualquer atividade remunerada. O nivel
s6cio-econdmico {NSE) dos pais variou de médio-alto a alto.

Para a classificagdo do NSE das famflias dos sujeitos,
tomou-se como base a profissdo e o nivel educacional dos pais.
O nivel profissional e educacional foi avaliado através de uma
escala ponderada de nfvel profissional, adaptada para ¢ Brasil
por Hutchinson {1960}, baseada em uma hierarquia de prest(gio
das profissGes, com seis pontos e peso trés, combinada com uma
escala educacional com seis pontos e peso dois, descrita por
Lomdnaco (1970). A escala total varia de 5 pontos, corres-
pondente ao nivel mais alto de “status” profissional e edu-
cacional, a 30 pontos, que equivale ao nivel mais baixo. Para
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efeito da presente investigagdo, considerou-se como pertencen-
tes a classe alta e média-alta os pais que apresentavam um resul-
tado entre 5 ¢ 14 pontos, classe média quando o resultado
variava entre 15 e 18 pontos e classe média-baixa e baixa, de 19
a 30 pontos. Na amostra, 80% das famflias enquadravam-se na
primeira classe citada.

Procedimento

Os pesquisadores solicitaram a dois professores que
ministram aulas para o primeiro ano de graduacdo em Psicologia
que lhes fosse cedida uma parte da aula para a aplicagdo de um
questiondrio aos alunos. Os estudantes foram solicitados a res-
ponder de forma livre e espontanea ao questionario mimeografa-
do; explicou-se que ndo havia respostas certas ou erradas e que o
interesse da pesquisa era o de saber o que eles pensavam acerca
da carreira escolhida, Além de dados pessoais, 0 questiondrio
constava das seguintes perguntas abertas: 1} O que faz um psicd-
logo na sua opinido? e 2} Que fungdo social o psicologo desem-
penha?

A andlise dos dados foi realizada a partir de uma cate-
gorizac@o prévia de todas as respostas cursivas, efetuada de for-
ma independente por trés juizes. Posteriormente, essa categori-
zacdo foi apresentada junto as respostas dos sujeitos a trés
outros julzes, que as classificavam, também de modo indepen-
dente, segundo a lista de categorias previamente estabelecidas.
Os resultados foram entdo confrontados uns com os outros e, a
medida que havia consenso geral entre as classificacGes atribuf-
das pelos trés jufzes, a resposta era considerada. Foi adotado o
critério de classificar cada resposta em tantas categorias quantas
fossem necessérias para esgotar seu contelido, o que implica que
a tabulacdo ndo exprima o numero de entrevistados. Isto se
justifica pelo fato de que a andlise dos dados tinha por principal
objetivo examinar cuidadosamente o conteQido das respostas,
sendo sua freqiiéncia um aspecto secunddario.

Desse modo, a resposta de um dos sujeitos a questao
2: "0 psicologo tenta ajudar ou encaminhar pessoas cujo com-
portamento ndo esteja de acordo com o que a propria pessoa
desejaria desempanhar'’, foi classificada em uma Gnica categoria
“fungéo de ajuda: ajudar o individuo a se modificar”. O mesmo
ndo acontece com a seguinte resposta de um outro sujeito: “Um
psicblogo age em clfnicas como terapeuta; no aconsethamento
de pais e alunos, ou como orientador profissional nas escolas”
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em que a resposta foi decomposta em trés categorias: “‘Clinica:
terapia’’, *'Educagdo: aconselhamento’” e “Educacdo: orientagdo
vocacional/profissional”. _ N

O método utilizado para coletar as representagdes so-
ciais baseou-se em questionarios, mas devemos mencionar, de-
passagem, que os trabalhos de pesquisa que langam mao deste
conceito podem se apoiar em in(meras outras técnicas, tais co-
mo entrevistas, andlise de conteido de textos, dindmica de gru-
po, etc. Esses recursos podem ainda complementar-se uns aos
outros, enriguecendo ainda mais a investigagdo.

No que se refere 3 analise das representagdes sociais,
ainda que ela seja normalmente realizada em duas etapas dife-
rentes {Arruda, 1983, p. 11), optamos por uma anélise em con-
junto. Assim, todos os elementos ou dimensdes constitutivas da
representacio, que formam a primeira etapa de anélise {nivel de
informacggo, atitude com relagfo ao objeto, campo ou amplitude
da representacdo}, bem como 05 processos constitutivos que
formam a segunda etapa de anélise (objetivacdo e amarragdo ou
ancoragem da representagdo), aparecem condensados na andlise
que é feita a partir das categorias obtidas, que foram hierarqui-
zadas segundo a freqiéncia com que aparecem na amostra.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos acham-se distribufdos nas Ta-
belas 1 e 2. : ;

A Tabela 1 mostra as respostas obtidas para a ques-
tdo: “O que faz um psicdlogo. na sua opinido? *’ Observa-se que,
do total de respostas obtidas, 57% referem-se as diferentes dreds
de atuacdo. Portanto, o critério pelo qual a atuagdo profissional
do psicblogo é caracterizada tende a priorizar a agéncia ou 4rea
de atuagdo. As maiores freqliéncias incidem igualmente nas trés
dreas de atuac3o do psicdlogo tradicionalmente reconhecidas, a
saber: Clfnica {28%), Educacdo (27%) e Indistria (28%). Séo
mencionadas ainda, embora em freqiléncias relativamente me-
nores, Ensino {10%)}, Pesquisa (8%), Salde (8%) e Publicidade
{2%).
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Tabela 1. Distribuicdo das respostas dos SI.I]&I‘[OS a questﬁo “Q que faz um

psicologo na sua opinifio? .
. LR} LR 2]
O que faz um psicdlogo na sua opinido? f* | t/rol | ffcat
. %) %)
1.Dspende dadreaceatusgio . . . . ... ........... 67 57
alCIiniea . . .. ... e e e 19 28
i.Terapia, . ... ......... e e 6
H. Aconselhamento . . . . .. e e 2
ML Andlise. . . . .. . i e e e 2
IV, Trabalhar individuo {com ou sem problemas). . . . . 2
V. Nao especificaatividade.. . . . . ............ 7
BYIRGOSIIS. . o oty e e e s e 19 28
LSelegdo . . . ... v e i e N
ILTroinamento . . . . .. vt vt v it nennaman s 2
1. Orianter relagdes entre colagas e #ntie emprégado
ePAdrio . . ... i e i e e e 2
V. Melhor andamento do trabathe ., . . . .. .. ... 1
V. Aumentarprodugio. . . . . - ... oL 1
VI. Njo espacificaatividede . . . .. ........ ...} B
ChEdueasdo. . . . . .. .. e e 18 27
1. AconselhBmMENtO . . . . . .. . L. e 3
I). Orisntagdoc vocacional/profissional . . . . ... ... . 3
111, Integrar crianga problematicadescola. . . . . .. e
IV. Problemas de aprendizagem . . . . .. ... ... ... 2
V. Avaliar/dssenvolver métodos de aprendizagem . . . .| 1
V1. Ndo especificaativideds. , . . .. ... ........ ?
diEmsino . . ...l e e 7 10
1.Segundo OFBU. . . . .. .. .. e e 2
U, BUpBrIOr, & . . ... e e e, 2
1), Ndo eepecificaatividade . . . .. ., ... ...... 3
apPesquisa . . .. ... . e e 5 7
) Outras aUVIOBORT . . . . . . . . + ... v-v.0.. B [
.Badde . ... ... e e e i e s e 5
IL. Publicidade . . . . . e e e b e e e s 1
2. Nao se rofere gs diferentes dreas . . . . . .. . ... 51 43
al ajustar o individuo dsociedade . . . ... .. .. ..., . 12 24
b} ajudsr o individuo a compreender a si mesmo. . . . . . . 9 18
ClBPOIO . . . . . i e e i e e e 9 18
diorientagdo . . . ... ..... .. ... ..., e 1 14
#) ajudar o indiv(duo a resclver problemas . . . . . .. ... 4 8
] trabalhar relagdes {ndo especifica) . . . ... ... .. .. 2 4
@) #studar comportamentos 0 L. .. ... .. 2 4
hlconscientizar . . ... ... ... ...t vinsrran 2 4
ffrosolver problemas. . . . . . . . . ... i i i s 2 4
Nprevengdo. . . . . .. ... i i e . 1 2
1} observar o cotidiano. . . .. ... .. e e e e 1 2

{+)} Freqiéncia absoluta de respastas.
{ »+)} Fregiéncia relativa ao total de respostas, em porcéntagem.
{+=+} Fregisncia relativa ao total de respostas obtidas em cada categoria, em porcenta-

gem).
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Dentre as respostas que ndo se referemn as diferentes
dreas de atuacdio (43%, o equivalente a 51 respostas), 24% de-
finem as atividades do psicblogo dentro da categoria genérica
“ajustar o individuo a sociedade”. Seguem-se as subcategorias
“ajudar o individuo a compreender a si mesmo'’ e “‘apoio”,
ambas com 18%, e “orientacfo’ (14%). As demais subcategorias
aparecem com freqiéncias inferiores a 8%.

Analisando mais cuidadosamente a categoria “depen-
de da drea de atuagdo” nota-se que, apesar de citar as diferentes
dreas, o aluno ndo especifica que atividades s50 exercidas em
cada uma delas. Entre as respostas que especificam a atividade
do psicdlogo na drea Clinica, sdo agrupadas atividades como
“terapia” (6}, "“aconsethamento” (2), “anélise’’ (2) e ““trabathar
individuo com ou sem problemas’” (2). Isto parece confirmar a
hipdtese de que a atividade ciinica é percebida, na maioria das
vezes, como uma relacado direta e {ntima com outra pessoa, ao
nivel de atendimento terapéutico. Surpresndentements, este da-
do também se aplica & &rea de Educacdo, em que as atividades
mais citadas se referem a "‘aconselhamento’ (3}, “orientagdo
vocacional/profissional’” (3) e “integracdo da crianca problema-
tica & escola” (2}, ou séja, 0 modelo de atuagdo € mais uma vez
dotado de caracteristicas do trabalho clfnico, em que a Psicolo-
gia Escolar é concebida basicamente como uma atuacéo direta
junto as criangas.

Em Inddstria, parece haver um maior reconhecimento
da especificidade das atividades que caberia ao psicOlogo de-
sempenhar, atuando em “selecdo’” (7) e “treinamento’’ {2}, em-
bora ainda persista, de certo modo, a natureza da atividade
clinica em “orientacdo’ (2).

Nas demais areas de atuagdo arroladas (Ensino, Pes-
quisa e outras}, ndo se observa a perspectiva de atuagdo clinica,
talvez pelo fato de serem dreas mais técnicas, que podem ndo
dar margem para a relagdo interpessoal gue caracteriza a Clinica.
Por outro lado, subjacente as respostas que n&o se referem &s
diferentes 4reas, constata-se um nitido dominio do modelo de
trabalho clinico. O psicélogo aparece como aquele que pode
“ajustar o individuo a sociedade” (12}, “ajudar o individuo a
compreender a si mesmo” (9}, propiciar “apoio” {9) e "“orien-
tagdo” (7) “ajudar o individuo a resolver problemas’” {4), “cons-
cientizar” o individuo acerca desses problemas (2} ou mesmo
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“resolvé-los™ (2) para o individuo. O psicblogo pode ainda ser
identificado como um contempiativo “observador do coti-
diano” (1), para quem o fato de “estudar comportamentos’ (2},
por exemplo, justifica-se em si mesmo, nde implicando com-
promisso com a comunidade de espécie alguma.

Embora ndo sejam citadas as diferentes areas, as res-
postas parecem indicar a percepgdo de uma UGnica é4rea de
atuacdo {Clfnica), ainda que se deva considerar que a ndo especi-
ficacdo do que os sujeitos entendem, por exemplo, por ativida-
des de “apoio’’ e “orienta¢do”, dificultem uma andlise mais
rigorosa. Em outras palavras, também aqui a Clinica é uma vez
mais identificada com a drea de atuacio por exceléncia do psicé-
logo.

Siiva e Botomé {1986) observaram uma tendéncia se-
melhante, embora tenham trabalhado com locais de atuagio em
vez de atividades: A orientagdo bdsica na percepcio dos su-
jeitos em relaclo aos locais de atuagfo do psicologo clinico
pode ser observada no local mais indicado pelos sujeitos: a clfni-
ca psicolégica particular. Os demais locais citados, na sua
maioria, sdo variacOes da clinica ou locais onde tem sido mais
freqiiente uma atividade ‘clfnica’. Nesse sentido, por exemgplo, a
escola pode ser um local onde os psicélogos atuem como clini-
cos, de acordo com um ‘modeio médico’ e com uma espécie de
‘consultdrio na escola’, voltados para o atendimento de ‘pessoas
com problemas’, alunos ‘fracos’, ‘indisciplinados’, ‘desequili-
brados’, ‘inseguros’, ‘carentes’, ete.” {p. 30).

A Tabela 2 apresenta as respostas obtidas para a ques-
tdo: “Que funcglo social o psicdlogo desempenha? "' Nota-se
que, dos 53 sujeitos, 18 (34%) ndo sabem especificar uma dnica
funcio social que o trabalho do psicdlogo pode atender, Entre
aqueles que percebem o trabalho em Psicologia como socialmen-
te relevante, 26% das respostas obtidas caracterizam-no como
tendo uma “funglio de ajustamento”. Por essa visdo, caberia ao
psicdlogo “integrar o individuo 4 sociedade” {12 respostas), “'in-
tegrar o individuo a si mesmo”’ {2 respostas) ou ainda iransfor-
mar a sociedade em que vive, com a finalidade de “‘melhorar” e
"questionar as relacBes sociais’” {4 e 1 respostas, respectiva-
mente), adaptando-as ao indivfduo. Por outro iado, 22% apon-
tam para a “fun¢iio de ajuda’, segundo a qual caberia ao psico-
logo “ajudar o indivfduo a solucionar seus problemas e con-
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flitos” {12 respostas}, ou ainda “ajudar o individuo-a ‘ver’ o fie
ele ‘ndo pode ver’ {3 respostas) € a “se modificar” {uma (nica
resposta). Uma “fungdo de aconselhamento’ é salientada por
12% das respostas, em que o psicblogo seria responsdve! por
“orientar pessoas rumo ac autoconhecimento’ (6 respostas) ou
“compreender 0 mundo de cada pessoa” {3 respostas). J4 “pro-
mover 0 bem-estar’” é a fun¢do social priorizada por 11% das
respostas, podendo ser sub-agrupada em: ‘‘promover o bem-estar
do individuo” {3 respostas), “proporcionar e prevenir proble-
mas mentais” {2} e “proporcionar equilfbrio mental” {uma Oni-
ca resposta). 4% das respostas distribuem-se entre “‘methorar o
mundo” (1), “ser amigo” (1) e “confortar doentes desengana-
dos” {1}, em que a funglo do psicélogo parece ser percebida
comd estando préxima da fungio de um missiondrio ou sacerdo-
te que faz do “altrulsmo e da abnegacdo’’ suas metas de vida.
Houve ainda a ocorréncia isolada da resposta “sd tem funcdo
social quando atua em instituicdes”.

Parece intergssante comparar as informagdes propor-
cionadas pela Tabela 2 com dados relatados na literatura para a
populacdo de psicologos j4 formados. Ulian e Colaboradores
(1988) conciufram que “ajudar o ser humano® é um dos princi-
pais motivos de escolha da profissdo. Embora a comparagio
destes dados com os resultados obtidos pela presente pesquisa
esteja prejudicada pelo fato de ndo termos trabalhado com meo-
tivos apontados para a busca da profissio, é possivel que se
cotejam os valores implfcitos nos motivos do estudo citado com
aqueles sisternatizados na Tabela 2. Valores como altruismo e
abnegagdo convivem com a aspiracdo por ajustar, ajudar, acon-
selhar e promover o bem-estar psicoldgico das pessoas. Ulian e
colaboradores (1988} chamam esta tendéncia de “mfstica da
dedicagdo ao proximo”, cuja caracteristica mais relevante é a
consideracao do individuo isolado de seu contexto. Acrescen-
temos que estes valores sdo andlogos aqueles cultivados pela
medicina, profissio hegemOnica no setor da saiude, e que per-
meiam boa parte dos instrumentos, métodos, técnicas e lingua-
gem dominantes na Psicologia. A proposito, Costa {1986a) veri-
ficou, como fatores que afetaram a escolha da Psicologia, a
busca de uma profisséo de ajuda, além de curiosidade e interesse

pela drea de conhecimento, identificagdo com alguém que se
adrmira e busca de autoconhecimento.
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Tabola 2. Distribuicdo das respostas dos sujeitos 3 questiio: ""Que funQSo
social o psicélogo desempenha?”’

- -
Que fungfo social o psicélogo desempenha? f  fftot
(%)
1.Funco de ajustamento. . .. .. v v vt vnennnrnnnrns 19 26
a) integrar o homem & sociedade e/ou reintegrar os desajus-
L7« a3 12
b} integrarohomemasimesmo. .. ..........cc..0.. 2
c} melhorar relag@essociais . .. .. ...... ..o vnr.n 4
d) questionar asrelagBessociais . ... ............... 1
2.Fungodegjuda . ......... .0t 16 22
a} ajudar o individuo a solucionar seus problemas e conflitos . 12
b} ajudar o individuo a *ver” o que ele “nfo podever”. ... 3
¢) ajudar o individuoasemodificar. . . ... ........... 1
- 3.Funciodeaconselhamento . ... ........ ... ..., 9 12
a) orientar pessoas rumo ao auto-conhecimento. . .. ..... 6
b} compreender o mundo de cadapessoa . .. ... ....... 3
A Promover o bem-estar. . . ... .. ..., 0 14
a) promover o bem-estardoindividuo . . .. .. .. .. .. ... 3
b} proporcionar condigBes favordveis para um desenvolvi-
mentosadio. . . ... ... ... . e e s 2
¢} curar @ prevenir problemasmentais . ... ........... 2
d) proporcionar equilibrioemocional. . . . ... ......... 1
5. Altrufsmoeabnegagdo . . .. ... ... .. ... 3 4
almelhoraromundo . ... ... . i e 1
D s amigo . . ... e e i e 1
¢) confortar doentes desenganados . ................ 1
6. 56 temn funclo social quando atua em instituicBes . ... ... 1 1
7. Niosabeespacificar . . ... ... ...t e 18 24

_{ ») Freqliéncia absoluta cle respostas.
{=+«} Freq@éncia relativa ao total de respostas, em porcentagem,

Talvez seia igualmente Gtil comparar os dados ofere-
cidos pela Tabela 2 com os obtidos por outras pesquisas volta-
das para os psicdlogos em formacdo. Neste sentido, Leme,
Bussab e Otta {1984} mostraram que os estudantes de Psicologia
véem a imagem que o pGblico leigo faz da profissdo como sendo
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uma “atividade de invas3o e manipulacdo’ das pessoas, na qual
um profissional “louco, meio pirado’ aborda pessoas “fracas,
dependentes e loucas”. Além disso, o psicdlogo é visto como um
profissional “’de segunda categoria, de elite e charlatdo”, Estas
categorias s6 tem sentido se pensarmos que todas elas corres-
pondem 3 interpretagdo do trabalho do psicéloge como tendo
uma natureza eminentemente clinica, e a uma determinada vi-
sdo do que sefa o trabalho clfnico e da populagdo a que ele se
destina. Enfocando agora a Tabela 2, vemos que as fungdes
relacionadas como pertinentes ao trabalho do psic6logo s6 po-
dem contribuir, uma vez efetivadas, para a manutencao da ima-
gem delineada logo acima.

Estes dados nos permitem extrair algumas conside-
ragoes no minimo preocupantes. Em primeiro lugar, a impor-
tdncia social da profissdo ndo é reconhecida por grande parte
dos sujeitos. De fato, uma andlise mais criteriosa das respostas
possibitita constatar que ¢ modelo de atuagdo promovido &,
uma vez mais, 0 do profissional liberal iotado em consuitério
particular, atuando em nfvel de psicoterapia, basicamente de
tipo individual e prolongado. N&o se observa uma delimitaggo
do campo de competéncia do psicdlogo, do seu objeto de tra-
balho ou de suas atribuigbes e tarefas espec(ficas, razdo pela
qual o profissional é visto tanto como aquele que ird aliviar
problemas e conflitos pessoais como aguele que podera encon-
trar novos caminhos para um mundo melhor” {conforme trans-
crigio fiel de uma das respostas). Se a primeira imagem revela
uma certa confusio com o modelo médico {particularmente
identificado 3 cura e alfvio de sintomas), a sequnda segue uma
outra vertente, que é a da abnegacdo e do despreendimento,
atributos que seriam desejéveis ao profissional de Psicologia se-
gundo uma visio mais idealista {e dita também "“humanista”).
Que ndo nos surpreenda o fato de esses mesmos requisitos apa-
recerem na ordem do discurso médico, de onde mesmo foram
possivelmente extraldos — como de resto todo o modelo médi-
co foi tomado de empréstimo — para construir o que foi a ori-
gem do saber psicoldgico. O que ndo se pode aceitar de bom
grado é que essas concepgbes permanecam cristalizadas e, por-
tanto, ainda vigentes no conceito que tém os estudantes de
Psicologia da profissdo que escolheram. Alids, Moscovici {1961,
p. 166) encontrou concepcdes muito semelhantes, disseminadas
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por todo o publico leigo, a respeito da Psicandlise: “‘cumpre que
o psicanalista tenha vocagdo, que seja dotado de uma abnegagdo
especial e de uma pureza de inten¢es que devera manifestar-se
em sua relagdo com o paciente”.

Essas representagBes sociais da profissdo que a amos-
tra selecionada de alunos primeiranistas traz consigo e que sdo
transparentes em suas opinides, mormente no periodo inicial de
formacgdo, sdo calcadas em uma visdo ingénua e mistificada da
Psicologia como ciéncia e profissdo. Por outro lado, a imagem
do profissional que estd por tris das fungbes apontadas algumas
vezes aproxima-se mais da imagem de um conselheiro amigo,
dotado de um conhecimento tebrico eclético e profundo acerca
do ser humano, que o instrumentaliza a c¢onhecer, orientar,
aconselhar e ajudar o outro, com vistas ao seu bem-estar {aqui
definido como auséncia de conflitos, “problemas”’, etc.).

Se tomarmos estes dados como referéncia para uma
reflexdo acerca das percepges do aluno de primeiro ano, vere-
mos que a meta de relevancia ou alcance social que, na Tabela 1
do presente trabalho, poderia estar subjacente a categoria "'Edu-
cagdo’ e em “ajustar o individuo 2 sociedade”, “conscientizar”,
“prevengdo’’, aparece bastante ditufda na Tabela 2, onde o psi-
cblogo é descrito como tendo uma funcio de ajustamento do
indivfduo ao social, e ndo o oposto, por exempio. Assim, parece
razodvel supor que as expectativas pessoais em torno da forma-
¢do profissional sd3o polarizadas pelo anseio de trabatho com o
individuo, enquanto categoria isolada e independente do con-
texto mais amplo que o cerca.

CONCLUSOES

A andlise dos resultados permite-nos tecer algumas
conclusdes acerca das aspiragdes e representacOes dos estudantes
do presente estudo em relacdo a profisséo do psicblogo.

. Entretanto & necessario frisar gue a metodologia em-
pregada limita bastante a generalizagcdo dos resultados, pois ndo
aplicamos provas estat(sticas que determinassem © nivel de
significncia dos dados obtidos. Considerando ¢ nimero redu-
zido de casos @ nosso interesse sobretudo por avaliar e categori-
zar as percep¢des dos alunos, mais do que em quantificd-las,
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optamos por ndo prover uma andlise quantitativa mais refinada,
que cruzasse por exemplo as respostas obtidas para as questGes
1 e 2, correlacionando-as ou verificando a homogeneidade da
distribuigdo das mesmas. Evidentemente, mantida no nivél em
que estd, a andlise apresenta o inconveniente de limitar uma
maior generalizagdo dos dados, Por outro lado, tomamos um
cuidado especial com relagdo 3s conclusdes geradas pelos mes-
mos, a fim de evitar as inferéncias e generalizacdes indevidas.

Evidencia-se que a imagem promovida ¢é a de um pro-
fissional que presta assisténcia individualizada a todos aqueles
que recorrem espontaneamente aos seus servicos, Trabathar com
pessoas, estabelecendo com elas uma relagdo intima e direta,
parece ser o conteldo essencial das aspiragdes dos alunos que
recém-ingressaram no curso de formag#do. Esta imagem, de certo
modo, acaba por definir as percepgdes e aspiragdes individuais
relativas ao dmbite de agdo e aos objetivos dos servigos presta-
dos pelo futuro psicologo, restringindo-os a atividade clinica.

Esta representagdo da profissdo é provaveimente
influenciada pela prépria atuagdo profissional do psicélogo,
identificada pelos alunos com o atendimento de uma escassa
minoria privilegiada do ponto de vista sdcio-econdmico e que
dispde, portanto, de recursos para se beneficiar de uma assis-
téncia psicolégica individualizada e nos moldes propostos. Uma
parcela substancial das respostas parece ainda relacionar a
atuagdo em Psicologia com o “modelo médico” {Mello, 1975a},
onde a profissdo é vista como um ramo ou prolongamento da
Medicina, ndo tendo ainda acedito a um estatuto proprio e inde-
pendente de outros saberes. O que tatvez explique por que seja
apontada como tarefa do psic6logo trabalbar de maneira indi-
vidualizada com pessoas desajustadas, portadoras de problemas
mentais e conflitos que precisariam ser curados ou prevenidos.

Essa hipbtese é fortalecida nio apenas pela acentuada
preferéncia pela atuagio profissional autdnoma, como pela ndo
percep¢do do significado social dos servigos prestados pelo psi-
cblogo. De fato, a se levarem em conta 0s interesses da maior
parte dos alunos, constata-se que eles aspiram a uma carreira de
- psicoterapeutas lotados em consultdrio ou clinica particular,
prestando servicos na qualidade de profissionais liberais auténo-
mos, Para o estudante de primeiro ano, nisto parece se resumir o
trabalho em Psicologia. Portanto, como a atuagdo profis-
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sional — tal qual é percebida pelos alunos — caracteriza-se pela
condigéo de trabalho clinico, especialmente sem vincuio empre-
gatfcio de qualquer espécie, ndo é surpreendente que haja ape-
nas uma resposta que conceba um trabalho vinculado a insti-
tuicdes e nenhuma referéncia a possibilidade de atuacBo em
instituicoes comunitérias, como creches, orfanatos, hospitais,
postos de salde, instituicbes para excepcionais, ou associacles
de bairros, comunidades de igreja, favelas, 6rgdos governamen-
tais, etc. A gravidade de tal omissdo ndo pode ser subestimada,
pois ela ocorre concomitantemente com a preocupagdo que se
observa entre 0s psicologos no sentido de ampliar ¢ diversificar
sua atuagdo profissional para conquistar novas fatias do merca-
do de trabaiho e estender os servicos prestados para a populagdo
mais carente de recursos econdmicos, Del Prette (1986) inclusi-
ve propde como critério para conferir relevancia social a uma
atuagdo psicolégica a eficicia que ela demonstra em corrigir
desigualdades sociais!

De um modo geral, detecta-se um desconhecimento
generalizado dos campos recentes de atuagdo conquistados pelo
psicdlogo nos altimos anos, o que confirma os dados obtidos
por outros estudos {Carvalho, 1984; Silva e Botomné, 1986; Cos-
ta, 1986b, etc.), o que evidencia a inexisténcia de contato com
as condigdes concretas em que os profissionais estdo atuando, a
diversificagdo dos modelos de trabalho, etc. Woods {1976} reati-
zou um amplo estudo sobre as novas linhas de ag3o da Psicolo-
gia, listando dezenas de novas contribuicGes significativas que
tém sido oferecidas em novas 4reas de atuacdo. No Brasil, um
fendmeno semelhante vem sendo observado, como notou Rosas
{1976). O desconhecimento de tais fatos pode justificar, a0 me-
nos em parte, a visdo clfnica do infcio do curso, concomi-
tantemente com os preconceitos e esteredtipos que modelam as
representacoes e as expectativas dos alunos j4 de safda. Essas
constatacOes apontam para a necessidade de se corrigirem tais
distorgdes ao nfve! da formagdo académica, propiciando ao alu-
no uma concepgao mais realista acerca da Psicologia, nSo apenas
em nivel conceitual como também na dimensdo préitica de uma .
atuacdo cada vez mais diversificada. Isto poderia contribuir
inclusive para a expansdo da atuacdo em dareas alternativas, o
que propiciaria que fosse atendida uma maior ampliiude de ne-
cessidades sociais do que aquelas arroladas na Tabela 2.
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O ponto mais importante ¢ue a presente pesquisa pro-
cura clarear é o desconhecimento, por parte do aluno, da reali-
dade da formaclo e do exercicio profissional na atualidade, ¢ a
perigosa idealizagdo de um determinado modelo de atuagdo.
Estamos certos de assim podermos contribuir para a construgdo
de uma profissdo mais comprometida com as necessidades da
populagdo e, desse modo, garantir a consolidagdo da imagem de
uma profissiio socialmente relevante. Acreditamos assim poder
fornecer subsidios para uma reflexdo sobre a profissdo, dirigida
sobretudo Aqueles que, como nds, participam da formagdo de
novos profissionais e que, desse modo, também sdo responsaveis
pela reproducdo e legitimagdo de determinada visio da Psi-
cologia.

Seria Otil comparar os resultados aqui delineados com
as opinides manifestadas por cada camada social em particular,
explorando a forma como a imagem da profissdo é constitulda
pelos diferentes segmentos sociais e por que processos ela é
construfda. Por exemplo, a populagao de médicos, psiquiatras,
assistentes sociais e de outras profissOes liberais e ndo-liberais, a
populacdo operaria, a populagdo que seja representativa das
classes alta, média e baixa, numa amostragem do conjunto da
populagdo brasileira. Como cada grupo, classe ou cultura cons-
titui um universo de opinido particular, devemos precisar a con-
tribuigdo de cada um desses universos no conjunto de represen-
tagbes que formam a imagem do psicdlogo, como as conexdes
simbdlicas sdo organizadas por cada grupo e até que ponto essas
construgOes podem ser isoladas ou até onde elas sdo indisso-
ciaveis da imagem geral criada pelo conjunto da sociedade Desse
modo, assim como Moscovici {1968) ofereceu-nos um retrato ao
mesmo tempo agudo e surpreendente de como o pablico pensa
a psicandlise na Franga, poderfamos construir um painel da Psi-
cologia, tal como a sociedade brasileira a representa, colhendo
desse empreendimento audaciosos e valiosos subsidios para equa-
cionar os problemas pertinentes a essas representagses, a fim de
compreender 0s fendmenos que as engendram,

Para encerrar, é preciso recordar que a Psicologia é
uma ciéncia em vias de elaboracdo e, dessa perspectiva, o estudo
sobre suas representacGes sociais é parte constitutiva de seu
acervo de conhecimentos em contfnua expanséo.
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ABSTRACT

Students who have recently joined a Psychology
course of the city of Sdo Paulo, answered a questionnaire with
the following questions, about the carrer they have chosen: ”In
your opinion what does a psychologist do? ”’ and “What is the
psychologist’s social role? ™ The sample survey consisted of 53
students of both sexes, whose average age was 19,

The results show that the information about the areas
for the exercise of Psychology students have, when they join
the course, are precarious and disorganized. Basically they are
restricted to the work in the clinic field that stands out more
frequently in the sample survey. The image created is that of a
liberal professional established in a private surgery, and with an
eclectic and “deep” theoretical knowledge about the human
being which allows hirn to orientate, advise and help the others.
The social role of the psychologist is not always noticed.
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ANALISE DE UMA PROPAGANDA
VEICULADA NA PROGRAMAGCAOQ INFANTO-JUVENIL
DE DOMINGO DA REDE GLOBO DE TELEVISAO*
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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi analisar uma propaganda de tele-
visdo, segundo a dtica do adulto. Sujeitos: 10 homens e 10
mulheres, com instrucdo superior e idade de 22 a 54 anos. Foi
gravada a programacgdo de 2 domingos, selecionada a propa-
ganda mais frequUente e apresentada aos sujeitos acompanhada
de um questiondric e uma diferencial semdntica. Os sujeitos
{90%) viram a propaganda como dirigida a crianca. Houve rela-
¢do entre opiniGes de sujeitos femininos e masculinos gue a
viram como: consumista, ndo-visual, alegre, comunicativa, bo-
nita,criativa, auditiva, verbal, clara, agradédvel, de entretenimen-
to, dindmica, honesta e eficaz.

INTRODUGAO

O compartithar uma informagao, seja ela represen-
tante de fatos de natureza multipla, ou de fatores individuais
tais como emogOes, pensamentos e outros, é algo bastante anti-
go na natureza humana ¢ que recebe o nome de comunicacio.
Segundo Pfromm Netto {1986) a comunicagio envolve: a) uma
fonte; b) um processo de codificacdo; ¢) uma mensagem; d} um

{+) Trabalho apresentado no Curso de Pos-Graduagio em Psicologla Escolar, na disci-
plina Psicologia do Brinquedo do IPUSP, ministrada pela Dr? Edda Bomtempo e na
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canal; e) um processo de decodificacdo; f) um receptor; g} um
potencial para retroalimentacdo (feedback) e h} uma possibili-
dade de ruido. Desde as primeiras comunicagtes humanas até as
atuais, muito desenvolvimento tecnolégico aconteceu e muitas
mudangas ocorreram.,

0O fendmeno ‘comunicacdo de massa’ surgiu concomi-
tantemente a tecnologia deste século e final do século passado,
quando diversos meios de comunica¢do foram desenvolvidos.
Até hoje sdo aperfeigoados para permitir um processo de comu-
nicagéio cada vez mais dindmico. Para Pfromm Netto {1986),
comunicagdo de massa “‘é o processo gracas ao qual organiza-
¢oes complexas, com a ajuda de equipamentos especificos, pro-
duzem e transmitemn mensagens publicas a vastas audiéncias,
heterogéneas, disseminadas em largas dreas geogréficas e predo-
mintemente constituidas de pessoas que permanecem andnimas
entre si”’ {p. 5}, O cunho generalista dado 3 comunicagédo, com o
advento dos meios e da prépria comunicagio de massa, da a ela
caracteristicas novas permitindo, segundo Pfromm Netto
(1974), uma democratizacio do saber, da informacdo e do en-
tretenimento.

A mensagem original, na comunicagdo de massa, é
trabalhada na fonte por grande niimero de pessoas, profissionais
especializados que visam ndo a informagbes particulares, mas
- sim a pdblicas, a serem transmitidas a uma vasta classe receptora
diversificada. Os individuos receptores é que selecionam os
meios e as mensagens a serem atendidas, diferentemente do que
ocorre em outros tipos de comunicagdo. Além disso, na comuni-
cacdo de massa, a retroalimentacao ndo é abundante e freqliente
como nos outros tipos de comunicagdo, pois a existéncia do
préprio meio entre a fonte e o receptor impossibilita tal retor-
no. Estes aspectos caracterizam a comunica¢do de massa dife-
renciando-a de outras modalidades.

Além da televisdo, radio, jornal, revista, cinema,
teatro, Coelho (1980} menciona como comunicagdo de massa
tamhém a moda, os costumes alimentares, a gestualidade, o car-
taz etc., um complexo mundo que veicula a cuitura, massifi-
cando-a. Quanto 3s influéncias dos meios de comunicagio de
massa, Dominick {apud Pfromm Netto, 1986} afirma que ela
provém de fontes formais com algumas caracteristicas, a saber:
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possuermn sistemas de sele¢do de informacgdo para permitir ou ndo
& veiculagdo da mesma; baseiam-se em operagbes onerosas; vi-
sam ao lucro para auto-existéncia; e sdo fontes altamente com-
petitivas. Tais caracteristicas sdo proprias da sociedade de con-
~ sumo, fruto do fendmeno da industrializacdo (Coelho, 1980). O
fendmeno de industrializagdo determinou, de acordo com
Coelho {1980, p. 10}, “um tipo de indistria — a cultural —e de
cultura — a de massa — implantando numa e noutra 0s mesmos
principios em vigor na produgdo econdmica em geral”.

Um dos meios de comunicagdo de massa mais utiliza-
dos na atualidade é a televisdo. Na década de 30, seu apareci-
mento na Eurcpa revolucionou a vida no planeta. No Brasil, sua
primeira implantagao deu-se em 1950, com a primeira trans-
missdo feita pela TV Tupi Difusora, em Sdo Paulo. Desde entdo
o nimero de aparelhos de televisdo s6 aumentou em todo o
mundo, em todos 0s niveis sociais, em todos os regimes’ polfti-
cos, em todos os paises, arrastando consigo suas gidrias e suas
desvantagens. A tevé penetrou nos lares, intrometeu-se na rotina
das famlilias, modificando-a, transmitindo de curta ou de longa
distdncia ideologias modeladoras que nem sempre condizem
com os receptores. A tevé é considerada, por Campadelli {1985,
p. 10}, como “uma espécie de liquidificador cultural, isto é, um
eletrodoméstico capaz de misturar e diluir cinema, teatro e lite-
ratura num (mico espetaculo, oferecendo assim uma reforgada
vitamina eletronica para o pablico”.

Pfromm Netto { 1986} aponta como fung¢des da comu-
nicagdo de massa, entre outras, a transmissao de valores como
agentes de socializag@o, principalmente considerando as criangas
e, em nivel individual, as funcDes de: gratificagio em termos
cognitivos (satisfagdo em saber), diversdo {antitensdo}, utilidade
social (fornecendo informacgbes para possibifitar a comunicagio
entre as pessoas), e fuga ou esquiva para evitar contatos pessoais).

A importéncia da TV como determinante do compor-
tamento infantil tem sido objeto de atencao de muitos pesquisa-
dores {Andersen, 1986; Rezende e Fusari, 1985) e suas relagOes
com o brincar tém sido objeto de consideragdo.

Entretanto, no contexto televisivo e da comunicagdo
de massa, tem-se que as criangas das sociedades atuais estdo a
mercé da cultura televisiva, que as envolvem por horas diarias,
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no mundo consumista do sistema que subsidia as empresas por
tras das telas. Segundo a revisdo de Andersen (1986), as criangas
vém passando cada vez mais tempo frente & TV, e junto a essa
forma de lazer recebem o impacto de ideais, valores e outras
varidveis. Os dados de pesquisa tdm mostrado que a TV tem
conquistado um tempo que antes a crianca mantinha em relagao
com ¢ brinquedo e o brincar. Ainda persistem muitas duvidas
quanto ao papel da TV enguanto lazer, veiculo de catarse e de
aprendizagem, como vefculo influenciador do mercado, fazendo
da crianga um vendedor e um consumidor ativo. :

Como ja foi explicitado, a TV é um meio de comuni-
cagdo de massa cuja produgdo onerosa fica a cargo de empresas,
na maioria, comerciais que visam o lucro. Obviamente, sua pro-
ducdo lanca m#o de técnicas das mais variadas que posam viabi-
lizar tais lucros. A psicologia do consumidor é um campo de
estudo que subsidia tais técnicas com seus conhecimentos. Engel
{1980) enfoca que os desejos sdo ilimitados no homem, sua
realidade econdmica pode limitar suas aquisi¢Bes, porém ndo
seus desejos. Os desejos ou as necessidades psicoldgicas bésicas
do homem s3o: ser importante, ser amado e ser protegido: Elas
também sfo o "tesouro” dos criadores de propaganda que as
aceitam e as aplicam, héd muitos anos, como base de todos os
comerciais que bombardeiam os receptores.

Assim como salienta Minardi (1987), a propaganda, a
TV e as novelas objetivam hipnotizar, desestabilizar o
consumidor, dentro de limites aceitaveis, para o sucesso aimeja-
do, aplicando velhos truques, mas infal fveis. £ neste caso que se
explica a utilizacao de “modelos” correspondentes a idéias fre-
quentes na cultura nacional e que dao uma personalidade bem
definida de um cidaddo ideal. A utilizagdo destes modelos de
individuos caracteriza uma imagem-mensagem que chega direta,
da forma mais simples e sutil, atingindo o consumidor sem que
sejam necessarias elaboragBes mentais. Faison (1980) conclui
que um produto, provavelmente, sera mais aceito se as pessoas’
Gque na propaganda fazem uso dele forem similares aquelas inte-
ressadas em tal produto.

£ preciso verificar também como a propaganda afeta
a crianga, especiaimente quando & veiculada através da progra-
macio televisiva infanti!, se a conduz a brincar, ao brinquedo,
ao consumo de que produto ou atividade. PsicOlogos, educa-
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dores e pais precisam se preocupar com tais investigacdes e, de
posse de dados realisticos, tentar selecionar qualitativamente as
propagandas e as programac¢Oes a serem exibidas pela TV, se é
que 6rgios responsaveis permitem tais intervencdes.

As pesquisas s3o necessirias para que possibilitem a
desmistificagdo das mensagens televisivas. Caparelli (1982) diz
que n3o sd as criancas mas também os adultos tém dificuldade
de separar o real da fantasia da TV. Portanto, anélises profundas
devem ser feitas para estabelecer tais limites e tornar pablicos os
fatores aos quais a populacdo, especialmente a infantil, se expfe
diariamente sem ter consciéncia. No contexto dessas preocupa-
¢oes & que foi elaborado o presente estudo, tendo por objetivo
analisar, a partir da 6tica do adulto, uma propaganda de TV
apresentada em horario infantil.

METODO

1. Sujeitos

Participaram como sujeitos vinte pessoas com curso
de nivel superior, sendo 10 do sexo masculino e 10 do sexo.
feminino. O grupo do sexo masculino apresentou as seguintes
caracter(sticas: idade variando de 22 a 46 anos; com relagdo a
profissdo, oito sujeitos eram professores de Educag3o Fisica, um
fisioterapeuta e um arquiteto. No grupo feminino, constatou-se
que a idade variou dos 29 aos 54 anos; quanto & profisso,
qguatro pessoas eram psicologas, trés professoras, uma fo-
noaudiGioga, uma artista plastica, e uma pessoa respondeu que
era professora e psicologa, '

2. Matel_'ial

Foi utilizada uma fita de video-cassete, na qual foi
gravada a propaganda apresentada posteriormente aos sujeitos.

Foi elaborado um questionario com 21 perguntas, ha-
vendo questOes abertas e fechadas, tendo sido solicitadas as
informagdes necessérias a caracterizagdo dos sujeitos. :
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0O Quadro [, apresenta o conteddo do questionario de
forma sucinta. :

Quadro 1. Conteddo do Questionario

Questdo 1
Sobre o que mais chamou a atencdo no andncio e por que.

Questbes 2 a 6
Sobre as caracteristicas dos personagens quanto a: se eram pringi-
pais; se eram humanos ou antropombrficos; sexo e n@, idads; refa-
¢oes de amizade, competicio, cooperagdo; n? de refagdes,

Questdes 7 a 11
Sobre a relacdo do personagem com o produto (apresentador ou
consumider/usudrio ou o préprio produto). Nome do produto, qual
era, nQ de modelos apresentados e marca de fabrica..

Questbes 12 13
Sobre o alve de propaganda estd o daselo de compra suscitado..,

Questdes 14 e 15
Sobre cores e sons.

Questio 16
Sobre a forma (realista ou fantasiosa, honesta, ilusdria)
Questio 17
Sobre 0 que era mais enfatizado no aniincio.
Questdo 18 a 20
Sobre a mensagem veiculada {positiva/negativa; compreensivel ou
ndo para criancas)
Questdo 21
Sobre o ladico envolvido no andncio,

Foi apresentado também aos sujeitos um instrumen-
to nos moldes da Escala Diferencial Seméntica contendo 21
pares de adjetivos bipolares, avaliando o impacto do anlincio.

A propaganda foi selecionada da programacdo infan-
to-juvenil de domingo na rede Globo, do horario das 12h15min
as 13h45min do dia 24 de abril e 19 de maio de 1988. Eram
veiculadas nos intervalos de trés desenhos animados: ‘Droids’,
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‘Comandos em Agdo’ e ‘Transformers’, de duragdo aproximada
de 20 minutos e com intervalos de aproximadamente de cinco
minutos. Portanto, havia trés biocos de desenho e dois de pro-
paganda. Os critérios estabelecidos para a selegdo da propaganda
estudada foram: que ela passasse em ambos os dias e que tivesse
a maior frequiéncia de veiculacao. As propagandas apresentadas
e sua fregiiéncia aparecem na Tabela {.

Tahela 1. Fregiiéncia das propagandas veiculadas na programacdo de do-
mingo dos dias 24-04 e 01-05, entre os desenhos animados dos
Droids, Comandos em Agéio e Transformers,

COMAN- | TRANS-
DESENHOS DROIDS | DOS EM FOR- TOTAL
ACAO MERS
propic S 2g o1 |24 | 01 | 24) 01| 24 01 | T
GANDAS f f f f f f f f f
Snoppy
{Calcados} 2 2 1 2 1 2 4 6 i0
Chocomix 1 1 - - 1 1 2 2 04
Revista Cdes 1 1 - - 1 1 2 2 04
Boneca Barbie 1 - 1 1 1 - 3 1 04
Toddynho 1 1 -~ — 1 1 2 2.104
Bola Jambal 1 - 1 1 1 - 3 1 04
Minicoke - - 1 1 1 - 2 1 03

A propaganda selecionada foi assim a do Snoopy (té-
nis}). Ela tem aproximadamente 30 segundos e mostra dois per-
sonagens de Histéria em Quadrinhos, Snoopy e Woodstock,
apresentando quatro tipos diferentes de ténis. Ha uma voz de
fundo com sotaque em francés que diz que as criagdes dos mode-
los de ténis s8o de Woodstock. O espago onde as cenas ocorrem
se assermetha a um palco, onde existem luzes que focam os dois
personagens. O foco das luzes é sempre desviado de Snoopy
para Woodstock quando o narrador diz que as criagBes dos ténis
sdo de Woodstock. Durante o transcorrer da apresentacdo dos
modelos de ténis, Snoopy vai ficando bravo por estar sendo
dada maior atengdo ao seu companheiro Woodstock. Entéo, na
ltima cena, Snoopy deixa cair o ténis em cima de Woodstock.
Neste momento o narrador diz ser esta uma criagdo de Snocpy.
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Woodstock emite um som engracado quando o ténis cai em
cima de si e sai meio tonto. Entdo, Snoopy da-lhe um beijo de
desculpas e a imagem de Woodstock congela virando um
“button’’ no ténis criado por Snoopy. No final aparecem os dois
perscnagens, também num “button’’ com coragGes entre eles. O
aniincio é de animacéao.

3. Procedimento

O material, a escala e 0 guestiondrio foram distri-
buidos aos sujeitos e solicitou-se que estes preenchessem, pri-
meiro a escala, e depois aoc questionario. Antes de responder,
pediu-se que assistissem & propaganda, que o aplicador exibiu
em fita de video por trés vezes consecutivas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De forma geral, as propagandas analisadas procuram
atingir o lado afetivo das criangas com 0s recursos auditivos e
visuais que criam ambientes fantasticos, fantasiosos e convida-
tivos, que sugerem e estimulam a participacdo na brincadeira.
Assim ela se torna lGcida.

Na primeira questao do questionario, se referia ao
aspecto que mais chamou a atencdo na propaganda, houve uma
grande dispersdo nas respostas, principalmente entre os homens.
As categorias mais apontadas pelos homens foram a Locucio,
os Tipos de Teénis, a Relacao entre os Personagens e a Criativi-
dade da Propaganda, todas com 20% de resposta; o Visual/Colo-
rido da Propaganda e os Personagens em $i obtiveram apenas
10% das respostas. A categoria “em branco’ teve 30% de respos-
tas, aparecendo apenas para os homens. As mulheres apresenta-
ram mais respostas e notaram: a Locugdo com 50%; os Persona-
gens e a Relag@o entre Eles com 30%; os Tipos de Ténis e o
Visual/Colorido com 20%; e apenas 10%, a Rela¢ao dos Persona-
gens com o Objeto Ténis.

Numa primeira analise, nota-se que o recurso auditivo
voz é bastante observado pelos sujeitos, seguido dos personagens
e suas relagGes, o produto e a criatividade.
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Existe um uso da criatividade na imagem e som para
estabu}eleoer uma relal;ao emocional com o consumidor {Turner,
1988

As quatro questﬁes seguintes {de 2 a B) enfocam os
personagens da propaganda. Nestas questGes observamos gue os
personagens principais sdo Snoopy (100% das respostas masculi-
nas e 100% das femininas) e Woodstock, (100% masculinos e
70% feminino), caracterizados como animais com compor-
tamento humanizado (70% masculino e 100% feminino), do
sexo masculino {80% masculino e 90% feminino} e com faixa
estimada como crianca e jovem {com o total de 70% para ambos
os sexos). Conforme Franco (1988), as indistrias utilizam-se de
personagens conhecidos do piblico para comercializar os seus
produtos. Existe um apelo emocional na propaganda para atin-
gir o consumidor, o que é realizado pelos personagens e pelos
recursos audio-visuais (Fuuke, 1988). Além disso, sendo apre-
sentada em uma situagdo de lazer pode ter o seu potencial
aumentado, especialmente no caso de criangas, manipuiando sua
motivagdo e ensinando-a informalmente a seguir uma escala de
valores que nem sempre € a desejada pela familia ou sociedade
{Andersen, 1987).

Uma das estratégias de mercado mais utilizada pelas
indOstrias € a veiculagdo de produtos através das criangas, que
consomem mais que os adultos e influenciam a compra. Assim,
a propaganda utiliza personagens conhecidos, com 0s quais as
criangas se identificam, apelando ndo s6 a qualidade do produto
como 3 emogédo do consumidor {Conceicgo, 1986},

Na questdo 6, foi estudada a relagdo entre as persona-
gens. Em termos de porcentagem foram observados os seguintes
resuitados para homens e mulheres, respectivamente: para Com-
peticdo, 70 e 80; para Amizade, 60 e 80; para Cooperagdo, 30
para ambos; houve ainda 10% de resposta feminina para inimi-
zade e 10% de resposta masculina para as categorias neutro e em
branco. Portanto, ficou evidenciado pelas respostas que as per-
sonageris tem um relacionamento predommantemente competi-
tivo, seguido de amizade e depois de cooperagéo.

A Competi¢do, a Amizade e a Cooperacgio, refletemn,
nesta propaganda, a relagdo entre os personagens Snoopy e
Woodstock. Numa escala socio-ideclogica elas refletem e reafir-
mam -valores .culturais e ideolégicos inerentes a sociedade. E a
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inddstria cultural, na qual "os modos de ser, pensar e viver
comecaram a ser condificados dentro da estrutura de producéo,
circulagdo e consumo, como mercadorias” (Ramos, 1986 p. 47).
Dessa forma, a propaganda transmite aos telespectadores os va-
lores culturais de uma sociedade capitalista de alta competiti-
vidade, que necessita de uma “amizade”, ou melhor, cooperagdo
de outro segmentos sociais, empresas ou institucionais, para
assegurar e aumentar o seu poder de competicdo, através de
associacoes e contratos {“lobbys’™) entre as empresas e/ou insti-
tuigoes. Com ela, através da aprendizagem informal e pela mo-
delagdo e modelagem, a crianga assimila esses valores {(Witter,
1987). :

Conforme Lasch (1986}, hd uma “troca de mercadorias,
na qual pradutos ostensivamente competitivos tornam-se cada vez
mais indistinguiveis e devem ser anunciados, em conseqiéncia,
com recursos de propaganda que buscam criar a ilusio de va-
riedade e apresentar tais objetos como rupturas revoluciondarias,
como avancos surpreendentes da ciéncia e da técnica modernas,
ou, no caso dos produtos intelectuais, como descobertas men-
tais, cujo consumo trard perspicdcia, sucesso e paz de espirito
imediatos” {p. 30). A inddstria cuitural vende a ilus8o, através
da propaganda, que, se o0 seu produto for consumido, seremos
mais competitivos, amigos e cooperativos, obtendo assim mais
sucesso e status. Dessa forma a propaganda é muito mais veicu-
ladora de valores socio-culturais e ideolbgicos do que aparen-
temente deixa transparecer na sua ‘“‘simplicidade mercado-
l6gica”, de mera venda de um produto.

A questdo de nGmero sete refere-se a relagdo dos per-
sonagens com o produto a ser vendido. Verificou-se uma por-
centagern de 60 para homens e 70 para mulheres que disseram
serem os personagens apresentadores do produto, e de 40 para
ambos os sexos que opinaram que eles seriam a préprio produ-
to. Esta questdo confirma a utilizagdo de personagens infantis
que evocam emogdes nas pessoas, e conseglientemente vendem
e se auto-vendem, pois ha uma forte identificagdo entre o consu-
midor e o produto {Conceicao, 1986 e Oliveira, 1986). Perce-
be-se 0 poder da indGstria cultural que, através da propaganda
veiculada pela televisdo, cujo impacto é forte, impbem o consu-
mo dos produtos supérfluos produzidos ou nao por ela {(Ramos,
1986, e Vaugh apud Fuuke, 1988),

Observou-se nas QuestOes 8 e 9 que a propaganda é
clara quanto ao produto que veicula {ténis}, existe mais de um
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modelo (porém o nGmero exato de modelos oferecidos néo fi-
cou registrado pelos sujeitos, variando de dois a quatro, ou va-
rios modelos). O nome do produto também n3o foi facilmente
identificado pelos sujeitos, que apresentaram vérias respostas
que foram categorizadas como “Ténis do Snoopy” ou ‘do
Woodstock’. As respostas mostram que a propaganda nao é
muito clara neste aspecto, o que configura uma outra forte
estratégia de propaganda que consiste em associar o produto a
personagens conhecidos e de forte apelo emocional. Ou seja, no
caso nao era tao importante fixar 2 marca de fabrica, mas sim
veicular um produto com varias caracteristicas de superfluidade.
Além disso a freqliéncia da imagem no ar visa @ memorizagao e
ao posterior reconhecimento do produto nas vitrines e nas pra-
teleiras. Ao memorizar 0s elementos necessarios para a recupe-
ragdo do dado para a compra, a crian¢a aprende acidentalmente
as caracteristicas basicas necessarias para a discriminagdao do
produto {Witter, 1987).

A questdc seguinte pediu que os sujeitos dissessem
qual era a marca do fabricante, cujo resultado foi o seguinte:
100% das respostas masculinas em branco ou ’‘ndo sabe’’; das
respostas femininas, 50% como a dos homens, 30% para
Woodstock e 20% para Snoopy, o que indica que os objetivos
do comercial foram atingidos. Ou seja, o importante ndo € que
se distinga a marca e sim gue se consuma o produto, a merca-
doria {Lasch, 1986). Essa mercadoria, na 6tica feminina, pode
até mesmo ter como marca 0s personagens Snoopy e
Woodstock, o que mais uma vez confirma a eficacia da propa-
ganda em pauta. Conforme apontou Conceigao (1986) é a mée
quem escolhe o produto, ou brinquedo para o filho sob a in-
fluéncia dela. O alvo das propagandas, em Oltima instincia, ¢ a
mae, pois as criangas ndo 18m poder de decisdo no sentido de
meio para compra. Todavia, a crianga tem uma forma indireta
de poder, ao influenciar os pais de forma implacével {Conceigdo,
1986 e Luiz, 1988).

As mulheres, possivelmente, sdo mais vuineraveis ao
apelo emocional das propagandas e, conforme De Vito afirma
{apud Turner, 1988, p. 22-23) “as decisOes de compra sdo
muito mais ligadas ao emocional do que ao racional num mundo
tecnologicamente sofisticado, onde as diferencas entre duas
mar¢as se tornaram muitas vezes imperceptiveis. Assim sendo, ¢
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necessdrio diferenciar uma marca através da relagdo emocional
que ela pode estabelecer com o consumidor, que se traduz num
uso criativo de imagem e som {musica)"’.

A Questdo 12 detectou que a propaganda é dire-
cionada para as criangas com 90% das respostas do sexo mascu-
lino e feminino.

A populagdo infanto-juvenil representa uma grande
faixa do mercado, com grande potencial de consumo, que esta
sendo reconhecido e explorado pela ind(stria cultural através da
publicidade, utilizando criangas (Luiz, 1988 e Conceicéo,
1986).

Os sujeitos como consumidores (Questdo 13} tiveram
vontade de consumir tanto 0 produto como 05 personagens
Snoopy e Woodstock. Mas 40% das mulheres e 80% dos homens
emitiram respostas ndo consumistas. Estes dados reafirmam que
os homens tendem a consumir menos do que a mulheres, prova-
velmente devido ac apeio emocional na propaganda e possi-
velmente pelo fato de ela estar focalizando mais a crianga e ser
mais dirigida s mées.

As Questdes 14 e 15 referem-se a aspectos visuais e
auditivos. Pediu-se que os sujeitos nomeassem trés cores predo-
minantes na propaganda. As respostas variaram entre 9 cores, as
quais foram respectivamente nomeadas por homens e mulheres:
Amarelo, com 90% por ambos os sexos; Azul, com 60% para
ambos os sexos; Vermeiho, com 40% para homens e 70% para
mulheres; Branco, com 80% para homens e 40% para mulheres;
Preto e Marrom, com 10% para ambos os sexos; Verde e Mostar-
da, com 10% para mulheres; e Laranja, com 10% para homens.
A cor predominante de fato é o azul, porém talvez 0 amarelo
tenha sido mais percebido por ser a cor do ténis veicuiado. Em
termos auditivos, houve muita dispersdo dos dados, que foram
categorizados em: Locucdo/Narracdo (incluindo itens como a
voz do narrador, o seu sotaque e a sua voz) com 60% de respos-
tas masculinas e 80% de femininas. Na categoria musica, que
inclui itens musica, musica de fundo e barulho do desenho,
obteve-se 30% para homens 20% para mulheres.

Percebe-se que os recursos auditivos e visuais s3o re-
conhecidos pelos telespectadores. No Brasi é a partir de 1987
que a publicidade tem dado maior énfase ao visual, ou sejs, a
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criacdo visual tende a prevalecer sobre a verbal, bem como o
emocional sobre o racional (Turner, 1988; Vaughn, apud
Fuuke, 1988 ¢ Ribeiro, apud Luiz, 1988}, '

Na Questdo 16, sobre a forma da apresentagdo do
produto, constataram-se 0s seguintes resultados: 80% e 70% das
respostas masculinas e femininas respectivamente apontaram o
itemn fantasioso, ou seja, 0 andncic foi visto como fantasioso, ou
magico, provavelmente por se passar no reino da crianga. Na
verdade, a propaganda explora a imaginag3o da crianga ofere-
cendo-lhe um mundo fantastico, através da animacgdo, prova-
velmente porque se sabe que o irreal e o fantastico atraem o
telespectador infantil, que sente prazer nessa sensagdo de
quebrar as leis da natureza {Halas ¢ Manvel, 1979). Isto fica
claro, por exemplo, na propaganda estudada, quando o sapato
cai em cima de Woodstock e nada lhe acontece. Ele sai ileso,
apenas tonto, sem ser esmagado pelo peso do sapato, objeto da
propaganda. No mundo magice do desenho, situagdes como es-
sas 530 aceitaveis, podendo inclusive contribuir para facilitagdo
da aceitagdo da agressdo, pela auséncia de conseqliéncias reais
(Andersen, 1986).

Verificou-se também (Questdo 17} que para os ho-
mens os personagens (Snoopy e Woodstock} eram os mais evi-
denciados na propaganda (100% das respostas). O mesmo
ndo ocorreu para as respostas femininas que registraram, como
mais evidente, tanto o produto {70%) quanto os personagens
{60%), o que sugere que talvez as mulheres est30 mais propensas
a serem atingidas pela propaganda em questdo. Considerando
seu papel nas compras do produto para os filhos, pode-se dizer
gue os produtores possivelmente estdo atingindo seu alvo {Cane-
vacci, 1981; Conceicdo, 1986; Borgnetn, 1988).

Constatou-se uma grande dispersao entre os dados
guanto a existéncia de uma mensagem implicita, sendo maior
entre os homens. As respostas detectadas sobre a mensagem
foram: compra do ténis (30%); competigao {20%); e expressdes
como “amizade sim, negbcios A parte’’, “‘ndo invejar coisas
alheias’’ e "'o calgado como brinquedo’ (40%).

- Reitera-se o carater consumista e competitivo existen-
te na propaganda, sendo que estas suas caracteristicas se com-
pletam intrinsecamente - urma producgdc capitalista altamente
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competitiva para uma sociedade consumista, que é fruto dessa
prépria inddstria cultural (Coelho, 1980; Ramos, 1986 e Lasch,
1986). Portanto, a mensagem final implfcita na propaganda &,
em G@ltima, instdncia, a mensagem da indGstria cultural — ofe-
recem de forma lGdica, varios produtos, que devem ser consumi-
dos pelos telespectadores. Oliveira, 1986).

Quando arguidos quanto a se a propaganda era positi-
va ou negativa (Questdo 19}, os sujeitos responderam da seguin-
te forma: 80% dos homens como sendo negativa e somente 20%
como positiva; 40% das mulheres como positiva, 40% como
negativa e 20% ndo responderam. As mulheres mostraram a
maior sensibilidade a propaganda do que os homens, pois elas
ndo definem a propaganda nem como positiva e nem como
negativa, e ainda apontam aspectos positivos de cunho afetivo
{Reconciliacdo e Amizade).

Quanto 3 questdao 20, na opinido dos sujeitos a ima-
gem era compreensive! para: as criangas {10% dos homens e 10%
das mulheres}; para os adulitos {40% masculino e 10% feminino)
e para ambos, com 50% portanto, as respostas sdo indicativas da
eficacia do anGneio.

A (ltima questdo enfocou os aspectos lidicos e tam-
bém apresentou grande dispersdo nas respostas. Era permitido
dar mais de uma resposta. Elas foram categorizadas em: brinca-
deiras, incluindo imagina¢do, relacdo personagens e persona-
gens-produto, teatro, aventura, engragado, o Snoopy como brin-
quedo, competi¢do, o produto, para o qual os resultados foram
de 13% para homens e 80% para mulheres; na outra categoria,
Técnica, incluindo efeito visual, riso final, desenho animado,
histbéria em quadrinhos, obtiveram-se 20% para homens e 50%
para muiheres. Houve ainda uma resposta masculina e uma femi-
nina dizendo nao haver aspecto lidico (10%) e uma em branco.

Os homens destacaram mais o aspecto lidico do.que
as mulheres, porém no computo geral ambos viram a propaganda
como uma brincadeira entre os dois personagens (Snoopy e
Woodstock) e o produto {caigado). As mulheres apontaram mais
os aspectos técnicos do que os homens, destacando pontos da
realidade infantil-desenho animado e quadrinhos (SO%E

Os resultados do Diferencial Semantico aparecem
expressos em termos de perfis na Fig. 1, sendo muite similares
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as respostas masculinas e femininas. A propaganda foi por eles
avaliada como sendo predominantemente consumista e ndo vi-
sual, e como alegre, comunicativa, bonita, criativa, verbal, clara,
agradével, de entretenimento, dinamica, auditiva, honesta e ten-
dendo a ser eficaz. Viram-na como tendendo ao ponto médio
em termos de realidade, barulho e cooperagdo. Portanto o
impacto foi predominantemente positivo, € talvez os aspectos
- lidicos e fantasiosos possam ter contribufdo nas avaliagGes.

Vale lembrar que, mesmo sendo adultos e mostrando
estarem cientes do aspecto consumista envolvido pela pro-
paganda, ndao deixam de ser atingidos pelo seu lado estético e
lidico.

TRISTE ALEGRE
FRREAL REAL
NEGATIVA POSITIVA
NAQ COMUNICATIVA COMUNICATIVA
VIOLENTA NAD VIOLENTA
DESINTERESSANTE INTERESSANTE
FEIA BONITA
NAD VISUAL © VISUAL
NAO CRIATIVA CRIATIVA
NAD VERBAL VERBAL
CONFUSA CLARA
CESAGRADAVEL AGRADAVEL
BARULHENTA NAO BARULHENTA
NAQ ENTRETENIMENTO ENTRETENIMENTO
MONOTONA, DINAMICA
NAQ COOPERATIVA COOPERATIVA
CONSUMISTA NAD CONSUMISTA
NAO AUDITIVA AUDITIVA
PESSIMA OTIMJ\
DESONESTA » .+, HONESTA
IMEFICAZ "+ "EFICAZ
LEGENDA
f mmn —=- Masculing
EERRL R —-— Femining
w— Total

F'IGURA 01 - PERFiL DA PROPAGANDA NA AVALIACAO
- DOS SWJEITOS MASCULiNO FEMININD E :

-TOTAL
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_ E possivel que isto ocorra com maior intensidade em
criangas, provavelmente menos cientes dos aspectos de venda
envolvidos e sem meios para fazer um contra-condicionamento.

Um aspecto a destacar é aavaliagdo do aspecto visual
tendendo ao negativo, quando se trata de TV, e do aspecto
auditivo (item auditivo e verbal) como positivo. Assim, parece
que o auditivo teve maior poder para determinar o gostar da
propaganda e conseqliente aceita¢ao da mesma. Um aspecto que
atuou marcantemente aqui, pelo relato dos sujeitos, foi o so-
taque francés e o tom das falas dos personagens, superando a
forga da imagem. Foi talvez por isso que os sujeitos destacaram
0 aspecto nao-visual.

Pode-se concluir que, embora estejam cientes do ape-
lo ao consumo, tanto homens como mulheres tendem a destacar
0s aspectos positivos da propaganda, notadamente os auditivos,
A mulher parece estar mais exposta aos efeitos da propaganda
gque os homens, possivelmente pelos aspectos afetivos envolvi-
dos. Este fato pode indicar que efetivamente a propaganda estu-
dada volta-se para a populacéo infantil e para as maes, tendo um
potencial alto para influir diretamente sobre as Ultimas. Além
disso, ha aspectos predominaniemente lodicos e fantasiosos, o
gue a torna propicia para controlar a crianga. Finalmente, por um
lado, o objeto a ser vendido (ténis) assume para os personagens
o papel de brinquedo e ele proprio, as vezes, é um personagem;
por outro, os proprios personagens em algumas passagens consti-
tuem-se em bringuedos vivos. Tudo ¢ envolto em fantasia e
brinquedo, garantindo um forte impacto da ind(stria da pro-
paganda sobre o telespectador desprotegido.

ANALYSE OF ADVERTISEMENT IN CHILDISH
AND YOUTHFUL SUNDAY TELEVISED PROGRAMME OF
OF “REDE GLOBO"

SUMMARY

The aim was to analyse a TV advertisement from the
point at view of 20 adults (10 males and 10 females, with age
between 22 and 54 and universitary schoolarity level). It was
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selected the more frequent advertisement veiculated by TV
networks at sundays. This advertisement was presented to
subjects with a questionnaire and a Differential Semantic Scale.
Of the subjects, 90% opinated that the advertisement was child
oriented and consuming, non visual, happy, communicative,
beautiful, creative, auditory, verbal, clear, agreeable,
entertainer, dynamic, honest and efficacious.
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CARACTERIZAGAO DO COMPORTAMENTO DE ALUNOS,
EM SALA DE AULA, ATRAVES DE ESCALAS
DE DESEMPENHO*
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RESUMO

O objetivo. deste trabalho foi elaborar um instrumento que
possibilitasse caracterizar, de forma analitica, o comportamen-
to de alunos em sala de aula, frente 3s exigéncias e rotinas
deste contexto. Duas classes de primeira série do primeiro grau

foram observadas através da técnica de amostra temporal. Trés
observadores, realizando cada um 10 sessdes de observacio de
30 minutos, fizeram um levantamento dos comportamentos
mais freqiientes em sala de aula, Esses comportamentos foram
agrupados em categorias descritivas segundo a similaridade; es-
sas categorias foram constitufdas por adjetivos bipolares, de
acordo com os grupos de comportamentos observados, Vinte e
cinco categorias, assim levantadas, foram depois agrupadas em
conglomerados, segundo a técnica de Andlise Tipoldgica de
McQUITTY {Gendre, 1978}, com base no julgamento de simi-
laridade feito por 10 juizes universitdrios. Para a construgdo do
questiondrio, foram constitufdos 5 conglomerados de escalas
caracter(sticas, com relagdo a diferentes aspectos do comporta-
mento em sala de aula: disciplina, participagSo, socializacdo,
método e ritmo de trabalho.

{») Pesquisa subvencionada pela FAPESP (Processo n® 88/0764-7); os interessados na
obtengao de separatas ou de informacSes adicionals sobre o trabatho poderdo solicitar
através do endereco abalxo mencionado.

(==} Profs. Assistentes Doutorss junto ao Departamento de Psicelogia e Educagio da
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeira Preto — CEP 14049,
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INTRODUGAO -

Este trabalho estd integrado num projeto mais amplo
que visa a estudar as relactes entre as atitudes dos pais frente a
escolarizacdo e o desempenho dos filhos neste processo,

A preccupagdo com a andlise destas relagbes entre a
familia e a escola é particularmente relevante quando se con-

.ceitualiza desenvolvimento como uma acomodagdo mitua entre

individuo e meio, conforme o enfoque proposto por BRON-
FENBRENNER (1979}, De acordo com este autor, o desenwol-
vimento da crianga ocorre num contexto de varios sistemas in-
terrelacionados. Assim, além de considerar a famflia e a escola
como influéncias poderosas no desenvolvimento da crianga, é
necessario que se analisem as relacOes entre esses micro-sistemas,
o que ele chama de mesosistema e que, segundo ANDERSON
{1983}, pode ter mais significdncia para o desenvolvimento do
que os eventos de cada contexto, isoladamente. O projeto em
que estad inserido este estudo se situa nesta linha de trabalho,
buscando determinar relagbes entre o que ocorre nos sistemas
familiar e escolar, para compreender melhor o comportamento
da crianca.

O presente trabaiho foi concebido no sentide de ca-
racterizar © comportamento apresentado pelos alunos em sala
de aula, mais especificamente suas reacdes, frente as exigéncias e
rotinas deste contexto.

De um ponto de vista tedrico, tal estudo reflete uma
preocupagdo com o conhecimento e descrigio acurada de ca-
racterfsticas individuais dos alunos para maior compreensao da
situagdo ensino-aprendizagem. Diferentes autores (Sperry, 1977;
Ferreiro, 1985; Guzzo, 1987) tém mostrado gue, se 0 ensino é
planejado levando-se em conta necessidades e caracterfsticas
pessoais dos alunos, necessariamente se seguiriam desempenhos
de aprendizagem superiores aos obtidos com métodos que sdo
planejados para atender necessidades e capacidades de um estu-
dante médio hipotético, em sala de aula. Em termos praticos,
este trabalho pode fornecer subsfdios para a prética escolar,
podendo proporcionar, conforme citado por Sperry (1977},

“algum sentido de legitimidade a retdrica da crianga como um
todo {p. 9)"".
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O interesse em focalizar o infcio da alfabetizagdo es-
colar se deu, visto ser este um momento gue exige a emissdo de
novas respostas para um grande namero de criangas. A ocorrén-
cia ou ndo dessas respostas e a forma como ocorrem, pode nos
dar um claro sinal de adaptagcio escolar. Segundo Marturano
{1979), o modo como a crianga se ajusta as demandas de de-
sempenho, contato social e disciplina que a escola apresenta
depende de um complexo de fatores que devem ser analisados
tendo em vista a constatacdo de uma considerave! proporgdo de
criangas que ndo se adaptam aos padrBes estabelecidos pelo sis-
tema escolar. O conhecimento de caracterfsticas das criangas
quando ingressam na escola é entdo um passo importante e
necessario para uma apreensdo da adaptagdo escolar e para per-
mitir uma andélise dos fatores dos quais ela decorre,

Na nossa realidade, adaptagdo escolar tem sido fre-
qlientemente associada a ndices de aprovagdo ou sucesso aca-
démico; no entanto, “outros aspectos mais sutis da interacdo
aluno-escola sio também importantes na conceituacdo de
adaptacdo escolar: trata-se do complexo de relagbes que se esta-
belecem entre criangas, professor e colegas, no contexto de nor-
mas disciplinares da escola e das caracterfsticas ndo formais do
grupo’’ {Marturano, 1979, p. 103).

Neste contexio mais amplo de andlise é que procura-
mos conhecer as caracteristicas de cada crianca participante des-
te estudo.

As pesquisas mais freqlientes, entre nds realizadas pa-
ra maior apreensdo de caracter(sticas de criangas no processo de
escolarizagdo, tém sido direcionadas seja para avaliagdo de sua
prontiddo para alfabetizagBo através do uso de testes cons-
truidos para este fim (Oliveira, 1984: Lomdnaco e Vieira, 1986),
seja para avaliagdo do seu desenvolvimento cognitivo atraves de
tarefas Piagetianas (Moura, Cunha e Coutinho, 1982; Pires,
1988) e mais recentemente para a avaliag8o da sua representa-
¢30 da escrita, conforme trabalhos de Ferreiro {1985).

Tais investigagbes ddo, no entanto, poucos indicios
aos professores e pais sobre condigOes favoraveis para a crianca
aprender ou COMO essas criancas se caracterizam quanto aos
relacionamentos que mantém, como apontado anteriormente.
Ao invés da avaliacio da capacidade cognitiva da crianga airavés
da utilizac@o de dados inferenciais, varios autores tém defendido
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uma idéia mais ampla de avaliag8o, concentrada sobre o com-
portamento manifesto da crianga em situagdo escolar
{MacDermott e col., 1984). Segundo esses autores, esses padrdes.
de comportamento denominados estilos de aprendizagem defi-
nem as maneiras pelas quais uma crianga se comporta no pro-
cesso aprendizagem, incluindo estratégias de resolugdo de pro-
blemas, comportamentos para tomada de decisdes e suas reagdes
& expectativas e limitagdes da situagdo de aprendizagem esco-
lar, podendo orientar mais prontamente acdes educacionais.

A necessidade de elaboragdo de instrumentos para a
coleta de dados em que estamos interessados é um passo inicial,
visto a ndo existéncia dos mesmos em nossa realidade, embora
sejam-encontrados em outras realidades educacionais como os
descritos por Neumann e col. {1979) McDermott e col. (1984),
Luk e col. (1988). Com esse espirito, procuramos construir es-
calas que fossem adaptadas, especiaimente elaboradas para o
contexto em questdo,

Durante a construcdo destas escalas, fez-se necessario
um estude que permitisse incluf-las em categorias segundo a
similaridade. Isso permitiria uma avaliagdo mais detalhada a par-
tir de ndices que poderiam ser obtidos com base no-agrupa-
mento das escalas em grupos homogéneos. Assim, foi também
realizada uma andlise tipolbgica, o que possibilitou a composi-
¢do de conglomerados de escalas que se propunham medlr as
mesmas caracteristicas.

Os estudos sobre conglomerados sdo bastante interes-
santes para pesquisas que visam a trabalhar com grupamentos
relativamente homogéneos que ndo precisam ser, necessariamen-
te, fatores ortogonais. Assim, para nossos trabalhos, utilizamos a
Anélise Tipolégica de Mc Quitty, descrita por GENDRE em

1976. _

Segundo GENDRE (1976) a andlise tipolégica de Mc
Quitty ¢ um método répido que permite agrupar varidveis em
fungdio da similitude, tendo a vantagem de poder ser efetuada
ndo importa sobre quais (dices de similaridade.

METODO
Sujeitos

Participaram desta pesquisa: a} 67 criangas, de ambos
0s.sexos, com idade variando entre 6 e 8 anos matriculadas em
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duas classes de ciclo bésico de uma escola da rede estadual de
ensino, atendendo a uma populacdo predominantemente de
classe média baixa da cidade de Ribeirdo Preto; b} trés observa-
doras, todas do sexo feminino, alunas universitarias; ¢} duas pro-
fessoras, responsdveis pelas classes em estudo; d) 10 alunos de
nfvel universitario, com idades variando entre 20 e 23 anos.

Estudo 1. Construgio e andlise tipolégica das escalas de de-
sempenho,

Procedimento

A construcdo das escalas de desempenho seguiu os
seguintes passos:

Num primeiro momento foram realizadas observaces
em duas salas de aula de ciclo bisico de uma escola da rede
estadual. Para que houvesse a possibilidade de registro de uma
grande quantidade de comportamentos da situacdo e assim de
uma coleta de dados mais completa, trés pesquisadores realiza-
ram, individualmente, oito perfodos de observagdo em cada sala
de aula. Os per(odos de observacio tiveram duragdo de 30 minu-
tos. Estas observacBes foram efetuadas durante cinco dias e dis-
tribufdas de forma a obter uma amostra de comportamenios das
criancas em vérios momentos do horério escolar. A técnica de
amostra temperal para grupos de guatro alunos foi a utilizada
na observacdo, estabelecendo-se trés minutos de observagdo para
cada grupo em cada vez que fosse focalizado. Eram observados
particularmente os seguintes aspectos do comportamento das
criangas: aparéncia, postura na carteira, comportamento frente
ao material escolar; frente as tarefas que deveria realizar, rela-
cionamento com professor e colegas. Os dados eram registrados
de forma continua sem preocupacao de identificacdo da crianga,
obtendo-se assim uma listagem de comportamento.

A partir desta coleta de dados, passcu-se para uma
segunda fase que consistiu na proposicdo das categorias que
comporiam as escalas de desempenho lsso, no entanto, com-
preendeu inicialmente um arrolamento de todos os comporta-
mentos anotados nos protocolos de observacdo das trés observa-
doras. A formulagBo desta lista possibilitou a verificagio de
comportamentos semelhantes que ocorriam e de estimulos sina-
lizadores a partir dos quais foram propostas as categorias. Essas
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categorias descritivas foram levantadas também em fungdo da
sua diregdo, ou seja, segundo o contexto em que estavam inseri-
das: comportamentos com relagdo ao professor, com refagdo a
tarefa escolar e colegas. Participaram desta etapa trés pesquisa-
dores envolvidos com ¢ projeto que, em conjunto, iam refletin-
do sobre cada uma das proposi¢des e definindo o sistema inicial
de categorizagéo. :

A partir destas categorias, foram propostos os adjeti-
vos bipolares que compuseram as escalas de desempenho e mon-
tada a primeira versdo do instrumento para coleta de dados.

Uma vez determinadas as categorias e os adjetivos
hipolares que definiram as escalas, estas foram agrupadas, segun-
do a similaridade, através da técnica de Analise Tipoldgica de
Me QUITTY (GENDRE, 1976}

No presente estudo tratou-se de conglomerar as cate-
gorias descritivas los adjetivos) em classes segregadas, ou seja,
em grupamentos tais, de modo que contivessem elemenios se-
melhantes entre si, mas que também fossemn isolados em relacdo
a categorias fora do grupo.

O procedimento consistiu em colocar os adjetivos bi-
polares em uma tabela de dupla entrada e pedir a jufzes que os
comparassem um a um, segundo a similaridade. A comparacio
foi feita aos pares, linhas versus colunas, emitindo-se um julga-
mento de 1 a 10; guanto mais parecidos os adjetivos, maior a
. nota atribuida,

Foram empregados 10 jurzes, do sexo feminino, uni-
versitdrios. Os resultados foram analisados em termos de média,
para cada comparagdo. Foi também verificada a flutuagdo das
agaliaci‘:')es e 0 nivel de variagdo dentro de uma mesma compara-
¢do.

Posteriormente os conglomerados foram agrupados
segundo a situagdo em que os comportamentos foram observa-
dos. Desta forma, as escalas puderam ser determinadas em fun-
¢do do contexto em que os comportamentos poderiam ocorrer,

" RESULTADOS

Apds o levantamento dos comportamentos em sala de
aula, estes ficaram assim distribuidos: nove categorias de com-
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portamentos com relagao ao professor; doze relacionadas a tare-
fa, seis categorias relativas a comportamentos frente aos colegas;
duas relativas ao comportamento frente ao material escolar;
duas relativas a hordrio e freqiiéncia 4s aulas, uma relativa a
postura ¢ uma a apresentacdo pessoa!.

Para testar a adequacio deste sistema de categorias
elaborado e da propria classificacdo das respostas feitas pelos
pesquisadores, solicitou-se a uma das pesquisadoras, que havia
realizado observacdes nas salas de aula, que classificasse 0s com-
portamentos anotados no seu protocolo com base nas categorias
propostas. Essa classificagdo foi comparada com outra realizada,
sobre ¢ mesmo material, por outro observador, obtendo-se um
fndice de acordo de 90%, conforme férmula proposta por Bijou,
Peterson, Arris, Allen e Johnston {1969). Esse indice cbtido
deixa claro gue o sistera pode ser considerado adequado para
os fins propostos.

Apos a andlise tipoldgica de McQuitty, aplicada a es-
sas categorias, foram compostos cinco conglomerados a saber:
I. Disciplina; 11. Socializa¢do; Il). Participagdo; V. Método de
Trabalho; V. Ritmo de Trabalho.

Esses conglomerados, com suas escalas e respectivas
médias sdo apresentados na Fig. 1.

Posteriormente os conglomerados foram agrupados
com relacdo A situagdo em que os comportamentos foram obser-
vados. Desta forma, as escalas puderam ser determinadas em
fungdo do contexto em que os comportamentos poderiam
ocorrer. O quadro da Fig. 2 sintetiza a distribui¢do das escalas e
respectivos conglomerados, segundo as situagdes estudadas.

Com base nesses resultados, foi construido o proto-
colo definitivo de avaliagdo do desempenho dos alunos, para as
trés condi¢Ges de observagao.

Estudo 2. Aplicacdo das escalas em sala de aula.

Procedimento:

Apos a construgdo do protocolo de avaliagdo do com-
portamento dos alunos em sala de aula, optou-se pela aplicagio
do mesmo na situacdo real para verificagdo da sua adequagdo e
também para a obtencdo de dados preliminares sobre sua utili-
Zacao.
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Figura 2. Conglomerados especificos para cada situacio e_studada

CONGLOME-
SITUACAO RADOS ESCALAS
Agressivo — Nio 'Agrassivo
Provecativo — Tranquilo
A. Relagio com (. Disciplina Desrespe}toso - Resp?ntoso
a professora Desobediente — Obediente
Rebelde - Solfcito
Tenso — Relaxado
1. Secializagfio Avrredio — Comunicativo
Agressivo — Nio Agressivo
B. ‘::':fo e:rn 1. Disciplina Provocative — Tranquiio
oae Desrespeitoso — Respeitoso
Li. Socializacio Arredio — Comunicativo
C. Com relagio o Inqunetp -Sossegac‘lo
1. Disciplina Impulsivo — Reflexivo
& tarefa
Tenso - Relaxado
11, Socializa¢io Retraido — Participativo

i1, Participagdo

Desatento — Atento
Desinteressado — Interessado
Faltoso — Assiduo

Atrasado — Pontual

Desordeiro — Ordeiro

V. Método Descuidado — Cuidadoso
Confuso — Orientado
V. Ritmo Lento — Répido

Apético — Dindmico
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Para isso, contou-se com a colaboracdo de duas pro-:
fessoras do ciclo bésico de uma escola da rede estadual de ensi-
no da cidade de Ribeirdo Preto, que se. dispuseram a preencher
fichas de avallacao de cada um dos seus alu nas.

Nesta etapa, fezse necessérlo a elaboragao de-uma:
folha de instrugties que contivesse informacOes sobre o preeen-
chimento da ficha. Foi também realizada uma reunido com essas
professoras para discussdo dessa ficha, bem como das escalas de’
avaliagdo contidas frente a cada item, '

Com a preocupagdo de célculo do i ndlce de fsdedlgnl-

dade das avaliagBes feitas e também considerando o cuidado de
validacdo do instrumento numa situagdo real, as criancas foram

‘também observadas por uma das pesquisadoras durante um pe-

rfodo de 20 dias, ap6s os quais a mesma preencheu, para cada
uma delas, uma ficha de avaliacdo.

ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

: O protocolo de cada crianga foi analisado em termos
do valor assinalado em cada escala de avaliagao. '

Posteriormente foram somados os valores dos itens
correspondentes a cada conglomerado em cada situagio e calcu-
lado um indice meédic do sujeito. Foram calculados 9 t’nd1ces
individuais para cada crianga.

Uma primeira analise efetuada foi a comparagio entre
as avaliacBes das professoras e da observadora para calculo de
fidedignidade das avaliagcOes.

8} prooedlmento para esta andlise teve os segumtes
passos:

Foram calcu!adas indeperidentemente as meédias das
ava!iaciﬁes feitas pelas professoras e pela observadora, para cada
crianga em cada conglomerado nas dlferentes sntuac&es foca-
lizadas.

Foram-entao" comparadas as médias de cada crianga
nas duas avaliactes, contando-se um acordo quando as mesmas
coincidiam exatamente no valor obtido, ou na tendéncia da
colocagdo da crianga. Chama-se aqui tendéncia da colocacdo da
crianca. & ‘posicio seja positiva {+}, negativa {—) ou neutra {0}




60 ESTUDOS DE PSICOLOGIA NS HJANETRO/JULHO/S9

que a média obtida ocupava na escala cujos vaiores iam de
~3-2-10+1+2 +3 em cada conglomerado para as dife-
rentes situaches consideradas.

Calculou-se entfio o acordo entre observadores con-
forme férmula proposta par Bijou e col. {1969)

Foram obtidos os indices de 83% e 84% respectiva-
mente para os calculos de acordo entre as avaliacGes da pesqui-
sadora e as das professoras das classes A e B, Estes indices foram
considerados bem satisfatorios, mostrando que as categorias
estdo bem definidas e permitem uma caracterizacio adequada
dos alunos, conforme comportamentos que exibem em sala de
aula.

A partir dessas conclusdes, optou-se por considerar as
avaliacBes emitidas pelas professoras e continuar a andlise dos
dados de forma a testar possibitidades de leitura dos mesmose a
utilizagdo do instrumento.

A primeira andlise efetuada teve por objetivo verificar
a distribuigdo das criancas de cada classe quanto ao fndice obti-
do em cada conglomerado para cada situacdo. Optou-se peta
andlise em separado das situagdes “relacionamento com a pro-
fessora e colegas’’ e "'relacionamento com a tarefa”.

Pela Tabela 1, observa-se que ambas as professoras
notam gque a maijoria das criangas nac apresenta problemas de
disciplina em relacio a elas ((ndices variando de 0 a -3}, embora
possa ser percebido que este problema estd presente nas classes
onde um aluno se destaca em cada uma delas.

Também com relacdo & socializagdo, a maioria das
criangas mostra um comportamento adequado em relacdo a pro-
fessora. Somente na classe B foi observada e registrada pela
professora a presen¢a de 4 criancas (13%) cujo comportamento
& mais arredio.

Analisando-se os dados relativos a0 relacionamento
das criangas com os colegas, percebe-se por esta tabela também
que a maioria dos alunos ndo apresenta problemas neste rela-
cionamento, localizando-se nos intervalos de 0 a ~3. No entan-
to, na classe A, b alunos {15%) sdo percebidos como mantendo
um comportamento inadequado no seu refacionamento com o0s
colegas e, na classe B, um atuno {3%) no que diz respeito &
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disciplina, percebendo se ainda nesta classe 3 alunos {10%) com
problemas de socializagdo, no sentido de mostrarem-se tsolados
dos colegas. -

Por este estudo, pode-se entdo constatar que existem
criancas que, ao ingressarem na escola apresentam, no relaciona-
mentc que mantém com outras pessoas, comportamentos que
580 percebidos como negativos, podendo estar indicando umacer-
ta desadaptacdo. Na analise dessas duas classes, 15 classificacOes
foram feitas (2%) nos intervalos de 0 a + 3, sendo 1,6% (N = 6)
na:classe A e 2,8% (N =1} naclasse B, identificadas como indi-
cativos de problernas no relacionamento. Pade-se também cons-
tatar uma diferenga na problemética apresentada nas classes:
enguanto na A houve maior incidéncia de problemas de discipli-
na, na B esta incidéncia foi maior em comportamentos de so-
C|allza<;ao E claro que muitos fatores podem ser levantados
como desencadeadores ou mesmo mantedores deste fato: no
entanto, nosso objetivo neste trabalho é de descrever caracte-
risticas das criangas como se apresentam em sala de aula e ao
nosso ver elas s8o importantes de serem identificadas, para que
discussbes possam ser efetuadas com os professores sobre as
causas e as mudangas necessarias.

Uma segunda anélise procurou verificar a distribuigdo
das criancas das diferentes classes quanto ao (ndice obtido em
cat:la:c conglomerado para a situagdo: comportamento frente a
tarefa.

Com relag@o & tarefa, também pércebe-se {Tabela 2 e
Fig. 3} gue a maioria das criangas ndo apresentam problemas
estando localizadas nos intervalos de 0 a -3, No entanto, temos
15% de criangas na sala A (N =5} e 13% de criangas na sala B
{N = 4) apresentando comportamento de inquieta¢do e impulsi-
vidade, comportamentos do conglomerado disciplina; 24% de
criangas na sala B (N =7) mostrando caracteristicas de pouca
participacdo em sala de aula, sendo desatentos e desinteressados;
10% de criangas da mesma sala (N = 3) com problemas de fre-
qiéncia e horério de chegada a escola; 21% de criangas da classe
B (N =6) e 3% da classe A (N = 1) com problemas de ritmo de
trabalho; e com relagdo ao conglomerado apresentagio, 14% de
criangas da classe B (N =4} com avaliagbes negativas na sua
apresentacdo pessoal; 24% (N =7) com caracteristicas de ma
apresentagdo do material escolar, classificando-se como des-
cuidados e 21% (N ,= 8) de criancas da classe B.e 3% (N = 1) de
criangas da classe A com apresentacao de trabalho desordenado.



sefigjoo

El=N| _ |Ol=N|Z=N1{] _ Jte=N|t=N]| _ jl=N| _ =N _ soe ogdeqe.
%Gt %6 | %9 %6 | %E %E %€ we opSezyeI20g
sefs{o))

m—.uz.wﬂz LLl=N{Ll=N - 9C=N _ S=N =N — — _ quOmbm_o.-
%G | %E | %BE | %E %6L %Sl | %€ we euidionq
s=n| _ fue=nfr=nt o fee=nl _ | _ fesn| o _ | -1 L os ogian
%Y %8E | %E %L6 %l W ogdene0s
pl=N|Z=N|Ol=N}] _ _ {oeE=N}| _ |it=N|[t=N}| _ - - haoﬂ.ﬁﬁ
%6r | %9 | %bE %16 %E %E we euydwsig

. odens

9 v 8 v 8 v | v 8 v 9 Vo Oleessd oo
. o

e-+—2- | 8- —1t- i-—o0 0 — t+ b+ — 2+ 2+ — g+ | sopensang P

*5208100 $0 WOD CILBBUOIDR|IS § BIOSSY)
-04d & W09 OTUBWEUOIIeOY (SAQIBNLIS SeP SOPEaLi0BU0D SB1UaejIp SOU OjeAlalt BpRD W sousins ap wabriuadiog °| eleqey




Z2b=N | _ | 8=n]z=N[E=N]oOc=N| _ fl=N}O9=N[ _ _ i -
%Lp %Z | %9 L | %6 % | %1z o
_ ogs
Zl=N| _ |z=N|zZ=Nn|t=N|tE=N[L=N]| _ [ S=N =N | _
%L %LE | %9 | %E | %V6 | %E %l | — %E A I Ges
pan [ t=njoi=n| _ [t=n|ze=n{t=N| _ [z=n | _ J =N | Z ] e |
%67 | %E | %PE % | %46 | %E %L %E Fromed
El=N G=N |€=N|g=N|62=NtL=N{Lt=N|L=N| _ { t=N | _
%S %Ll | %6 | %Ll | %88 | %E | %E | %wl %E ounry
pL=N fl=N|OL=N|L=N}Z=N]1E=N| _ | _ |€=n[ _ _ — Tewoupnts
%6r | % | %€ | %E | %L | %6 %01 ontion Lh_%
&)
et=N| _ |t=N|1=N|[Z=N|zge=N|L=N]| _ |&=N b=N | | eporep| s
%S % | %S | %L | %L6 | %E %l | - %E o
€l=N L=N|t=N|z=N]ze=n{t=N] _ |s=N| _ | 1=N| _
%Gt — | %bT | %€ | %L | %6 | %E - %L1 %E oFSRIFI20S
g=N (b=N|Z=N|[6=N|9Z=N[€=N|G=N[L=N | _ 1
%Ll %8e | %0 | wie | %6 | %ol | wsl | we | T | T sutidiosia
g v | a | v g v g | v | 8 v g | v [™en ey
£~ H—z- Z-—ii- I-—i0 00—+ b+ ——tZ+ Z+—E+ | sopmny) 2

‘Seja.v) SE slUBLy
eOULLID BP SEOILS)JS10RIED 9P SOAREIIPUI SOPRISWOBUOD SelUalalIP SOU OjeAlaIUl BREd We sojteins ap wiabeluading *Z ejeqe)



'Sejose) Se 8luaiy edueLio ep sednsii
-81084ED 3P SOALEIIPUI SOPRISWOIBUNS Saluaiayip SOU OfeAIalU; EPRO WA S0Yalns ap wabeiusdiod Y € endly

1010259 ‘bay) @ .
sojaing idy  JopW ady ‘sag "ady ounry 10H "1iDd 1D Jbg ‘2yedes  buldiasiQ
€-2-1-0 T CE-2- 60 HZEIEZ- (-0 UTHEETobeQ - TEe€-Z-1-0 HZrEE-2-F 0 2eEe £-2- -0 LT+ 8eE-2-1-0 L2l e
et bt kbbb et b b e t———i|

TP~ T T Ir T CIJ .- - BN 0
_ TT.
402 Hmc
Joe 3
e
dor &
®
405 3
Jos 2
Jo 2
~ - dos &
o
o 1 - 406 @
1001
v-3ssviy (%)



SeJ8JE) SE 91U} ESURLID BP SEINS)I
.Eom..mo mv mo>_~mo_wc_ mo_uEmEo_m.._oo S31UB.13} 1P SOU O{AISIL} BPED LG SO}B{NS 8P Wabelusoiad '@ € E:m.u_

o . sopbiswojbuo)
77 iojoase - ‘basy @
s0j2/0L 4dy  JON I8y 'Sad udy.  OWY  U0H '4og  UOL HI6d  [0j20§  ouildiosia
v

-2 10 21 E-2-1-0 L2 £-2-1-0 B2e$r§-2-0-0 LDsE+E-2-1-0 L 2uEr S 2-1-0 LS E-2- -0 h2ege €-2-1-0 LTags
_|¢|T..-|.I.T.___ TTT.TII_ TTl.lTLI.TI. II.I,.II.!. Iltl.l...l’l. _.l.l..l.l...l.l._ T...I.l..l.l..l. ..ll+l.l._.|..l..

0

: Joz
_ -~ dos

! | for

-
(=]
a-
i
2
r . b
L : dpe ®
_ _ bm 3
409 o
- <& .
1e &
108 - @
108 3
sopoJaweibuo sy _ q-385V 1) 4_00_

(%}



66 ESTUDOS DE PSICOLOGIA N2 1/JANEIRO/IULHO/BY

Nota-se que também com refagdo 2 tarefa muitas
criangas apresentam caracteristicas comportamentais ndo ade-
quadas s exigéncias e expectativas da professora. Devemos di-
zer que estas exigéncias e expectativas podem ser contestadas;
entretanto, de acordo com nosso objetivo, elas aqui séo des-
critas permitindo um caminho para methor anédlise de fatores
envolvidos,

Numa anéhse mais geral das classes aqui estudadas,
percebe-se claramente, por esta coleta de dados, gue houve uma
porcentagem de 6,6% de classificagBo de criancas nos intervalos
de 0 a + 3 indicativos de algum comprometimento nos compor-
tamentos avaliadaos.

Comparando-se as porcentagens das classificaces que
ocorrem neste intervalo, foi maior aquela relacionada as ava-
liagBes de caracter{sticas da crianca guanto a tarefa, parecendo
entfo indicar que & nesta situagdo que as professoras percebem
maior quantidade de problemas. Na classe A a porcentagem de
classificagdo neste intervalo nos vdrios conglomerados 1,8%
{N =7} é menor que a da classe B 12,5% (N =42},

Uma descrigdo mais precisa do que ocorre em sala de
aula, além de sua caracterizag3o mais geral ja efetuada, também
foi feita através da anélise dos dados, considerando-se cada alu-
no nos varios conglomerados. As Figs. 4, 5 e 6 mostram esses
resultados,

Analisando-se os dados referentes 3 classe A, perce-
be-se que 6 alunos {18%) destacam-se como agueles que mos-
tram comportamentos ndo adequados as exigéncias e expectati-
vas da professora, alguns deles em apenas uma drea ou conglo-
merado (aluno 26}, outros em mais conglomerados (aluno 2), o
que vern mais uma vez Hustrar que este instrumento permite
uma visuatizacio da classe {dreas mais probleméticas}, dos alu-
nos que se destacam e em quais aspectos eles assim o fazem. Na
classe B 12 alunos {46%) destacam-se como aqueles que mos-
tram comportamentos no adequados.

Estes (ndices mostram o elevado grau de problemas
Que ocorrem nas nossas salas de auta (29%), considerando-se a
nfo adaptacdo de forma mais abrangente do que somente o
insucesso escolar, como apontado em Marturano (1979).
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CONCLUSOES

Os resultados obtidos mostram pontos relevantes que
gostarfamos de enumerar,

Com relagio ao instrumento elaborado, deve-se salien-
tar que:

— As escalas nele contidas partiram da realidade con-
creta de sala de aula, o que permite uma avaliagdo e uma descri-
¢do de aspectos desta realidade.

— Este fato implica numa melhor visualizagdo do
comportamento frente a vérias situacdes, como o relaciona-
mento com o professor e os colegas, desempenho durante a
execucdo de tarefas, além de outros aspectos como assiduidade,
aparéncia, etc.

— Um outro aspecto é a possibilidade de uma visSo
geral da adaptacdo da crianga a sala de aula, facultando a orien-
tacdo de pais e professores.

Esta 6 uma primeira verso do instrumento, que deve-
ra passar por futuras reformulagdes em fungao da verificagdo de
sua validade e fidedignidade.

A andlise tipoldgica permitiu uma sistematizagdo da
ohservagio ao definir os subgrupos de categorias de comporta-
mentos a serem observados. Isto favorece a andlise dos dados,
pois, ao considerar categorias similares de comportamento, per-
mite uma avaliacdo voltada para os aspectos caracter(sticos da
crianga.

Através dos dados aqui levantados, verifica-se que o
instrumento elaborado permite concluir:

a) Que ha possibilidade de uma descrigdo ou ma-
peamento das salas de aulas, com relagdo aos comportamentos
que ali ocorrem clarificando a situagdo, levantando pontos rele-
vantes a serem discutidos com a professora e embasando estudos
para aprofundamento na analise das questdes ressaltadas.

b) Que existem criancas em sala de aula apre-
sentando comportamentos indicativos de problema na sua
adaptacdo escolar, conforme exigéncias e expectativas da
professora, que, como j& afirmamos, podem ser questiona-
das. '
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c} Que a problemdtica pode ser percebida em relagio
a varios aspectos, seja no relacionamento com a professora, seja
no relacionamento com' os colegas ou no desempenho da tarefa.

d) Que, com relacBo 35 classes deste estudo, foram
percebidas diferengas nas problemaéticas levantadas, ¢ que indica
a necessidade de discussdo mais detalhada e mesmo um apro-
fundamento das questdes especificas em cada uma delas.

- e) Que de forma geral foi encontrado um indice de
29% de desadaptacéio escolar nessa populacéo estudada.

Este é, portanto, um instrumento Gtil para o psicodlo-
g0 no conhecimento mais amplo da realidade escolar onde atua,
fornecendo subsidios para uma agdo preventiva, pois denuncia,
de forma precisa, os problemas mais gerais que os professores
percebem no seu relacionamento didrio com os alunos.

~ Alédm disso, na determinagdco clara de caracteristicas
individuais dos vérios alunos permite, como ja relatado, uma
consideracdo mais especifica a cada um deles, atendendg, em
conjunto com a professora, suas necessidades e acompanhando
seu progresso.

SUMMARY

CHARACTERIZATION OF STUDENTS CLASSROOM
BEHAVIOR THRONGH PERFORMANCE SCALES

The objective of this work was to develop an
instrument to make possible an analytical characterization of
children’s classroom behavior in response to the requirements
and routines of this context. Two first-year classes from a first
grade school, were observed using the ‘timesampling’
technique. Three observers registered the most frequent
behaviors in classroom, each one attending to 30-minute
observation sessions. These behaviors were grouped in
descriptive categories of similarity; these categories consisted in
bipolar adjectives meant to describe synthetically the groups of
behavior observed. The 25 categories formulated were then
grouped in conglomerates, according to the Typological
Analysis technigue of McQUITTY (Gendre, 1976), based on the
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similarity judgment made by 10 universitary referees. For the
questionnaire construction, 5 conglomerates of characteristic
scales were built. These scales related to different aspects of
classroom behavior: discipline, participation, socialization,
method and rhythm of work.
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ATITUDES EM RELAGAO A VELHICE:
UMA REVISAO DE LITERATURA *

12 parte — Estudos interculturais

Anita Liberalesso NERI**

RESUMO

Tradicionalmente a Gerontologia e a Psicologia tém assumido
que predominam atitudes negativas em relacio ao velho e i
velhice, nas sociedades ¢ nos individuos. Entretanto, ndo hé
evidéncias de pesquisas suficientes, em apoio a essa nocdo. Este
artigo ¢ o primeiro de uma série de trés, dedicados 4 andalise de
uma amostra de pesquisa realizada entre 1945 a 1987, Os estu-
dos foram categorizados em duas rubricas: estudos intercultu-
rais {texto 1) e pesquisas focalizando varidveis individuais {psi-
colégicas e socioldgicas) {texto 2}. O terceirc texto analisa as
principais tendéncias da literatura na area. O texto que segue
trata de pesquisas sobre a posigio do velho nas sociedades
“nrimitivas” e histdricas, nas modernizadas ¢ em vias de mo-
dernizacio e sobre a imagem do velho refletida pelos meios
simbdlicos {como a TV, a Literatura tnfantil e para Adultos, a
Poesia, 05 andncios de propaganda e as tiras de humor. Conclui
que & impossivel estabelecer comparagies consistentes entre
culturas ou seus subgrupos e que os dados de pesquisa nfo
confirmam a existéncia de um preconceito universal contra o
idoso. Parece relevante que a Geropsicologia realize uma criti-
ca interna de seus conceitos bdsicos, procedimentos de pes-
quisa e préticas profissionais.

Embora sejam relativamente claras as distingGes con-
ceituais entre “envelhecimento”, “velho” e “velhice”, devida-
mente contextualizados por dimensdes espago-temporais, sO-

{#) Texto extraido da tese de Live Docéncia da autora “Envethecer num Pals de Jo-
vens. Significados de Velho e Velhice Segundo Brasileiros nda Jdosos”. UNICAMP,
1988.

{+#) Faculdade de Educagdo/UNICAMP.
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cio-cuiturais e individuais, ndo é nada facil discriminar essas
distingdes na literatura gerontoldgica. Nem elas tém sido siste-
maticamente exploradas. Disso resulta um estado de confusio
mais ou menos generalizada, em que florescem interpretacbes
pouco parcimoniosas. Nestas, dados sobre percepcdes a respeito
do velho sdo livremente convertidos e transpostos para per-
cepcies sobre velhice e envelhecimento e vice-versa. Ainda, da-
dos sobre experiéncias cu percepcodes individuais ou de grupos
determinados sdo generalizados para o ni'vel societal e vice-versa.

Semelhantes inadequactes conceituais tém sido apon-
tadas desde ha muito itempo por vérios pesquisadores, inclusive
por Tuckman e Lorge (1953}, que, em estudo pioneiro sobre
atitudes em relagdo a velhice, advertiam serem insuficientes as
evidéncias de pesquisa disponfveis, para que se realizassem ge-
neralizacBes sobre as caracteristicas de personalidade e os pro-
blemas de ajustamento associados com o envelhecimento. Isso
porque, ainda segundo Tuckman e Lorge (1953), as informactes
disponfveis a esse respeito sdo baseadas em escores de inventa-
rios padronizados de ajustamento ou em observacdes realizadas
por psiquiatras sobre pessoas com dificuldades de ajustamento,
ou ainda em idosos institucionalizados, por ndo serem capazes
de funcionar adequadamente sem apoio e protegdo institu-
cional. Concluem que ‘a nédo aplicabilidade das normas baseadas
no ajustamento de pessoas mais jovens ao desempenho de su-
jeitos mais velhos e a falta de reconhecimento de diferenc¢as na
bagagem e na experiéncia cultural tornam extremamente arrisca-
de, no estado atual do conhecimento a respeito de idosos, fazer
generalizacdes sobre seus problemas sociais e psicoldgicos {p.
250).

Ao que tudo indica, a adverténcia foi ignorada por
véarias levas de pesquisadores, 0 que permitiu que vicejasse, na
area de pesquisa sobre atitudes em relagéo 3 velhice, um conjun-
to de crencas e opinides sobre a predomindncia de predisposi-
¢Oes negativas nos individuos e na sociedade, determinadas por
uma concepcdo de velhice como problema a ser evitado. Essas
cognicoes, de certo modo, tém predeterminado as questdes, hi-
poteses, instrumentos, resultados e interpretacbes de boa parte
das pesquisas sobre a questdo,

Em 1971, Mc Tavish publicou uma importante revi-
sdo de pesquisas realizadas nas décadas de 50 e 60, a qual con-
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firma essa tendéncia. Sua analise contempla a categorizagéo dos
estudos entdo disponiveis em duas rubricas gerais e de certa
forma sobrepostas. Uma privilegia o contexto sdcio-cultural e a
outra o individual, ou de sub-grupos analfticos. Na primeira,
considera-se como varidvel dependente o nivel geral de conside-
ragdo ou prestigio que o velho desfruta na sociedade e, como
variaveis independentes, fatores temporais, societais e inter-cul-
turais. Na segunda, conforme o autor, a varidve! dependente sdo
os esteredtipos, estudados em funcgdo de varidveis psicologicas
ou sociolégicas (como, por exemplo, sexo, idade, escolaridade,
autoritarismo, anomia e conservadorismo dos respondentes).

Utilizarei esse critério classificatério para resenhar
uma amostra representativa de pesguisas publicadas entre 1945
e 1987. Creio que ela serd um instrumento util ac leitor que
necessita situar-se na area. Na literatura posterior 3 resenha de
Mc Tavish (1971), identifiquei uma valiosa tendéncia de crrtica
metodoldgica, questionando os fundamentos e a confiabilidade
dos instrumentos disponiveis e fazendo propostas altérnativas.
Ela retoma a questdc da generalidade dos dados de pesquisa
realizada a partir de diferentes perspectivas, bem como a da
distintividade entre os diversos alvos da pesquisa sobre velhi-
ce/velho/envelhecimento (pessoal, grupal, interindividual, de
grupos, socio-culturat).

ESTUDOS INTERCULTURAIS

As investigaches que seguem essa tendéncia focalizam
o prestigio do velho em diferentes sociedades, quer privilegian-
do uma (nica sociedade {como, por exemplo, os Estados Unidos
Shaver, 1979; a Coldmbia — Dulcey e Ardila, 1978; a Franca
Stearns, 1981; a Corsega — Cool, 1981; a Venezuela — Sanchez,
1982; a India — Sharma e Tiwari, 1983; e Samoa — Rhoads,
1984}, quer privitegiando a comparacdo entre duas ou mais so-
ciedades (como, por exemplo, Estados Unidos & Vene-
zuela — Sanchez, 1977; Estados Unidos e México — Culbertson
e Margaona, 1981; Estados Unidos e Senegal — Wandeviele,
1982; e Java e Australia Neesjirwan e col, 1983). Outros auto-
res, como Cowgill e Holmes {1972}, interessaram-se pela com-
paragdo entre sociedades modernizadas e em vias de moder-
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nizacdo. Uma outra importante vertente de pesquisa é a que
considera produtos sociais como, por exemplo, a Literatura, a
TV, as producgtes de humor e os cartBes de aniversario, simulta-
neamente como reflexos e determinantes de atitudes em relacdo
a0 velho, a velhice e ao envelhecimento.

A l6gica subjacente a essas investigactes é que os estu-
dos antropoldgicos e interculturais podem contribuir para escia-
recer as conexdes entre padrdes demograficos, papéis sociais e
experiéncia individuais, no contexto do curso de vida de uma
cultura, A possibilidade de abstracdo de categorias transcultu-
rais, bem como a coleta de dados comparaveis sobre as vidas de
homens e mulheres em diversas culturas, também podem auxi-
liar a compreensdo de fatores culturais e intrapsiquicos, relati-
vOs a experiéncia do envelhecimento.

Os diferentes estudos categorizados sob a rubrica de
societais e interculturais se valeram de vérios enfoques metodo-
légicos. Sobressaem observacOes participantes, suplementadas
por gravacdes, questionarios e entrevistas, bem como por andlise
etnografica. A imagem de velho/velhice na Literatura, na TV,
em producdes de humor e similares, foi investigada principal-
mente através de anilises de conteddo.

A maioria dos estudiosos que realizaram andlises de
sociedades isoladas e andlises interculturais, sugerem que nas
sociedades primitivas e histdricas predominam atitudes positivas
em relacdo ao velho, mas que elas tendem a se tornar negativas
com a modernizagdo, de tal forma que nas sociedades industria-
lizadas predominam atitudes negativas.

Buscando interpretar esses dados, Cowgill e Holmes
{1972) afirmam que nas sociedades “primitivas’’, caracterizadas
por menor mobilidade social, o velho possui grande prestigio.
Sua atuaclo se ressalta e ele é valorizado, inclusive em virtude
de sua relativa raridade na populacdo, ou em virtude de fatores
econdmicos e ligados a organizagao familiar.

O homem tende a ter alto prestigio em sociedades
agricolas e patriarcais, e a mulher naquelas em que predominam
a caca, a pesca e o matriarcado. A transic2o de uma economia
essencialmente agricola para a industrializada coincidiria com o
rebaixamento do status do velho, em virtude da introducéo de
novas tecnologias e da especializagdo do conhecimento e da
produtividade dela resuitante. Esse conjunto de mudancas deter-
minaria o rebaixamento do status do velho, cujas habilidades e
conhecimentos passariam a ter menos valor no mercado de tra-
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balho (Simmons, 1945, apud Mc Tavish, 1971; Maxwell, 1970;
Cowgill e Holmes, 1972 Palmore e Mantoan 1974, Palmore,
1975; Achembaum e Stearns, 1978). :

Dados como os acima apontados sdo consonantes
com as formulagGes de Simone de Beauvoir {1970}, realizadas a
partir dos enfoques histérico e etnografico. De acordo com a
autora, a experiéncia e os conhecimentos acumulados pelos
velhos nas sociedades primitivas lhes serviam como triunfos. Em
contrapartida, eles eram expulsos ou eliminados do grupo, de
forma mais ou menos brutal, quando sua improdutividade passa-
va a significar uma sobrecarga para a comunidade. Em algumas
dessas sociedades, negava-se a decadéncia e a morte, justamente
eliminado o chefe quando ele ainda estava em pleno vigor, para
que, por ocasido de sua morte natural na velhice, ndo levasse
consigo a forga vital da tribo. Em outras, o velho era respeitado
como um elo valioso entre o passado e o presente, e entre a
Terra e o Além. Cabia-the, por exemplo, introduzir as criangas
na vida da tribo, através de lhes dar um nome e realizar as
invocagDes dos espiritos dos antepassados. O velho conta com
maior chance de sobrevivéncia nas sociedades mais ricas do que
nas mais pobres e mais nas sedentarias do que nas nomades. A
magia e a religido intervinham em seu favor apenas nas socieda-
des mais présperas, onde inspiravam ressentimento, temor e res-
peito, em virtude de seus conhecimentos sobre as tradigdes, que
serviam para manter a coes3o do grupo. Gragas a isso, obtinham
respeito e prosperidade material. No entanto, quando a técnica
se dissocia da magia e principalmente quando a escrita se faz
presente; a influéncia do velho declina.

Analisando as sociedades histdricas, Beauvoir {1970)
afirma que o velho tem maior poder nas mais organizadas e
repetitivas do que nas fragmentadas, e mais nos perfodos con-
turbados do que nos tranqiilos. O velho foi poderoso na China,
em Esparta, nas oligarquias gregas, em Roma até o século 11 a.C.
e entre os judeus. Os jovens reconheciam sua autoridade polrtica
e econd®mica, mas, talvez sensiveis a decadéncia fisica que vis-
lumbravam para si mesmos, tendiam a ridicularizé-los. Essas in-
formacbes sdo conflrmadas por Haynes {1962 e 1963), a partir
da andlise de registros historicos (apud Mc Tavish, 1971 |8

Durante a tdade Média, os velhos foram pouco nume-
rosos. Os sobreviventes em geral dependlam de suas faml’llas ou
da caridade dos castelos e conventos,

- O destino dos velhos foi particularmente penoso por
ocasido do advento do Capitalismo. Sua sorte dependia essen-
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cialmente das famflias, que as vezes os tratavam bem e as vezes
os depositavam em asilos. O processo de industrializacdo deter-
minou a progressiva generalizacio dos sistemas piblicos e priva-
dos de aposentadoria, bem como de politicas sociais de apoio
ao idoso, que, se por um lado o beneficiam, por outro contri-
buem para estigmatizar sua condi¢Zo. Vitimado pela estigmati-
za¢do, a salide precdria, a indigéncia e a soliddo, o velho das
sociedades contemporineas industrializadas vive uma situacio
de ascéindalo {(Beauvoir, 1970).

Os gerontblogos tém-se esmerado na aceitacgdo acriti-
ca dessa ampla generalizacdo e, mais que isso, na divulgacdo da
idéia de que essa situacdo de escindalo seria a um s6 tempo
determinante e reflexo de atitudes negativas generalizadas em
relag@o ao velho. A grave mengao de Beauvoir (1970}, sequndo a
qual uma sociedade desvenda seus meios e seus fins pela maneira
como trata seus velhos, é igualmente assumida na ntegra, por
uma Gerontologia estranhamente gerontbfoba, que nio consi-
dera os limites ideologicos, sociais, geograficos e psicolégicos
que contextualizam a afirma¢do em aprego. Nao se trata de
discordar da autora, mas de dimensionar corretamente suas afir-
smagoes.

Felizmente, esse posicionamento acritico é
questionado por diversos investigadores. Assim, Harth {1968,
apud Tavish, 1971), por exemplo, afirma que os Igbos expres-
sam ambivaléncia acerca do status do idoso, que ¢é afetado por
problemas anélogos aos que influenciam a vida do velho nas
modernas sociedades industrializadas. Paralelamente, Palmore
{1971, 1975 e 1977), analisando a sociedade norte-americana
contemporanea, menciona a duplicidade de padrio vigente
quanto ao prestigio de homens e de mulheres idosas. Em contra-
partida, Cowgill e Holmes, {1972} sugerem que o status do ido-
s0 é menos afetado pelos processos de urbanizacdo e industriali-
zacdo do que por fatores pessoais, tais como doengas, conflitos
intrafamiliares, pressbes exercidas pelos jovens e problemas
econdmicos.

Essa sugestdo é fortatecida por Culbertson e Margaona
{1981}. com base em entrevistas com 70 norte-americanos e 100
mexicanos que tinham parentes idosos. Os resuftados foram que
0s norte-americanos tinham menor contato com seus parentes
idosos e tendiam a perceber a convivéncia com eles como uma
sobrecarga, a despeito de apresentarem avaliagOes positivas em
relagdo a eles, Em contrapartida, a maioria dos mexicanos rela-
taram que seus parentes idosos ajudavam a famf(lia de alguma
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forma, ou seja, o fato de serem apontados como fontes de apoio
parece ser um indicador de condi¢bes mais cOmodas para os
idosos entre 05 mexicanos. Anteriormente ja se observara que
nas sociedades tradicionais, o velho tem status elevado em fun-
¢do de fatores tais como: casamento mais tardio, forma de he-
ran¢a da propriedade rural, proximidade nas relactes mae-filho
e migracdo dos jovens rurais para a zona urbana {Cowgill e
Holmes, (1972).

Na mesma linha de raciocinio critico, Rhoads (1984)
utilizou evidéncias colhidas em Samoa para reavaliar a hipdtese
da relacdo entre modernizacdo da sociedade e desvalerizacio do
velho. Sugere que o velho samoano terd retido consideravel
status, a despeito do processo de modernizacdo, em virtude da
manutencdo do sistema familiar tradicional, que garantiria apoio
intergeracional reclproco. Outros determinantes da conservagao
de status peio velho samoano teriam sido a existéncia de atitu-
des flexfveis frente ao trabalho na velhice, bem como a atri-
buigdo do prestfgio individual a famflia como um todo.

Ao analisar a questio da satisfacdo na velhice, sob o
ponto de vista da continuidade de papéis, Cool {1981} fornece
importantes pistas para o estudo das atitudes em relagcdoc a
velhice, ao mesmo tempo que fortalece as criticas a hipotese
qgue relaciona industrializacdo e perda do status do velho. Seu
estudo foi conduzido numa comunidade rural isolada do Medi-
terréneo e conclui que a maior satisfacdo das velhas niolas com a
velhice talvez se deva ao fato de que sua socializagio é presidida
por maior flexibilidade e variedade de papéis que a dos homens.
A autora sugere gue essa informacdo pode ser Otil como pista a
homens e mulheres de nagdes industriaiizadas, no sentido em
que a flexibilidade na carreira e na vida pessoal, aumentaria a
probabilidade de satisfagdo e de atitudes positivas em relagdo a
velhice.

Shaver (1979) utilizou a teoria de atribuigdo para ana-
lisar os resultados do levantamento realizado pelo National
Council of Aging dos EUA {em que ndo foi confirmada a hipo-
tese da existéncia de atitudes negativas frente ao velho e i velhi-
ce). Para a autora, a aceitacdo acrftica da generatidade dos es-
teredtipos negativos é fruto de erros de atribuicdo relacionados
aos seguintes fatores: a) a aposentadoria compulséria seria atri-
bucionalmente preferfvel 3 aposentadoria com base na incom-
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peténcia; b) as opiniBes de idosos seriam modeladas por atri-
bui¢Ses referentes ao papel de velho e ¢) as atribuigdes feitas
pelos profissionais ligados ao cuidado de idosos podem contri-
buir para a perpetuagdo de uma visdo negativa sobre a velhice.

Uma das discussdes mais consistentes sobre a hipbtese
da relacdo entre a modernizag3o da sociedade e a desvalorizagdo
do velho é sustentada por Bengston e col. (1975). Levantam a
questdo da desconsideracdo das complexas interagGes sociais e
familiares e sugerem a existéncia de um sério viés cultural, res-
ponsavel por uma visdo ingénua ou romantica do idoso nas so-
ciedades pré-industriais. Na visdo de De Haney {1987), a roman-
tizagdo do status de idosos rurais ndo sé confirma a existéncia
desse viés cultural, como também limita o desenvolvimenio de
teorias sobre velhice e envelhecimente, de tal modo abrangen-
tes, que possam acomodar variactes inter e intraculturais. Nessa
mesma linha de raciocinio, Tobin {1987) denuncia a existéncia
de idealizacbes sobre o velho japonés, na sociedade americana, e
sugere que a falsa idéia de dependéncia que o norte-americano
faz do velho no Japao talvez reflita sua ambivaléncia quanto a
lidar com a quesido da dependéncia ao longo do ciclo de vida.
Embora ndo exista nenhum esiudo sistematico sobre imagens
idealizadas de velhice na sociedade brasileira, ndo se pode negar
os indfcios de que elas existem, por exemplo em relagado aos
indigenas, aos nordestinos, aos imigrantes jtalianos e as comu-
nidades rurais. Seria importante saber em que medida elas per-
meiam nossos significados de velhice.

A distorgdc mais séria embutida na hipdtese da re-
lagdo entre modernizacdo e perda de status na velhice € repre-
sentada pela confusdo conceitual entre os niveis societal e
individual. Para Bengston e col. {1975}, é importante discrimi-
nar entre conceitos e niveis de observacdo referentes 3 moder-
nizagio {concebida como um processo societal}) e 3 moderni-
dade (relativa as propriedades de individuos particulares, numa
dada sociedade, independentemente do seu grau de moder-
nidade). Explicitando, a modernizagdo teria relagGes com a
organizagdo, a alfabetizacdo, a mobilidade social, os meios de
comunicacdo de massa, 0 nivel de desenvolvimento industrial e
a organizacdo democratica. A modernidade se evidenciaria por
manifestagbes individuais de mobilidade social, residéncia em
zona rural ou urbana, utilizagcdo dos vefculos de comunicagdo de
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massa e participacdo no sistema polftico de uma sociedade, Se-
ria entdo mais apropriado considerar essas variaveis como uma
evidéncia que reflete a presenca de uma tendéncia atitudinal
identificada como modernidade.

Nessa linha de raciocinio, em qualquer sociedade o
status do idoso refletiria & posi¢do coletiva de seu grupo de
idade {usualmente definido como composto de pessoas de 65
anos para cima), com referéncia a vérios atributos de status,
incluindo prest{gio ocupacional, renda, educagdo ou status pro-
fissional. As experiéncias individuais de desrespeito, negligéncia
ou abandono, vivenciadas por muitos velhos, em muitas socieda-
des, embora basicamente associadas ao baixo status do grupo
etério, nac devem ser consideradas idénticas as caracteristicas de
status do grupc como um todo. Em contrapartida, em algumas
sociedades agrarias, o alto, prestigio desfrutado pelos idosos ndo
Ihes garante automaticamente sequranca econdmica, habitagdo e
acesso a servigos pablicos. De Haney (1987) sugere que o que se
define como o status do idoso € em parte determinado pela
forma como ele é conceituado e medido, o que nos remete a
idéia central desta resenha, de que os métodos de pesquisa po-
dem afetar os resultados,

Dessa forma, para se testar a hipdtese de que o status
do idoso declina com a modernizacdo, seria necessario ter dados
demonstrando que a renda média, a educacdo ou o prestfgio
ocupacional do grupo etaric composto pelos velhos, em compa-
racdo com 0s grupos mais jovens, necessariamente declina com o
aumento das taxas de urbanizagdo, industrializagdo e outros
indicadores de modernizacdo, Outras pesquisas adicionam con-
trovérsias interessantes. Por exemplo, Armer & Schnaiberg
{1972); Pontes {1973} e Singer (1971), citados por Bengston e
col. (1975), observam que orientaches tradicionais de valor
tendem a persistir durante periodos de desenvolvimento social e
econdmico acelerado, servindo para legitimar as transformagoes
na ordem social decorrentes desse processo, Da mesma forma,
dados derivados de estudos empiricos, em varias sociedades
desenvolvidas, permitem concluir que o sistema de famflia
extensa e alguns padrdes de interagdo familiar tendem a perma-

necer relativamente estaveis, independentemente do estado de
modernizacdo social ou da imigragdo de paises menos in-
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dustrializados para outros que j4 avangaram mais no processo de
modernizagdo (Koh e Bell, 1987; Yu e Wu, 1985; Cruz-Lopez e
Pearson, 1985 e Taylor, 1985). -

Antes de encerrar esta resenha de estudos que focali-
zam as atitudes em relagdo a velhice, de um ponto de vista
socio-cultural é importante mencionar alguns exemplares re-
presentativos de pesquisas sobre a influéncia dos meios simbdli-
cos sobre atitudes sociais frente ao tema. A anilise de conteddo
foi a técnica mais usada nesses estudos, que focalizaram, por
exemplo, literatura de ficgdo para adultos {Duncan, 1963); re-
vistas de divulgagdo norte-americanas, de 1890 a 1955 {Martel,
1968, apud McTavish, 1971); literatura infantil (Seltzer e
Atcheley, 1971 e Blue, 1978); poemas (Sohngen e Smith,
1978); cartdes de aniversario (Dillon e Jones, 1981) e producbes
de humor {Richman, 1977).

Com excegdo dos trabalhos de Blue {1978) e de
Seltzer e Atchley {1971), todas essas pesquisas relatam ter en-
contrado predominancia de atitudes negativas sobre o velho,
Blue, (1978}, conclui também que as atitudes a respeito do
velho sdo multidimensionais. Seltzer e Atchley (1971} afirmam
que os gerontblogos teriam superestimado a presenca e 0s
efeitos de percepgOes negativas sobre o velho.

Chinen {1987) realizou uma interessante andlise do
conte(ido de 2.500 contos de fadas tradicionais, com base na
teoria psicanal(tica. Desse total, selecionou B0 em que o perso-
nagem principa! era um idoso {os demais tratam sobre jovens e
trama do herdi). |dentificou seis temas predominantes: pobreza,
privagdo, isolamento e auto-reformulacdo; transcendéncia; pru-
déncia; ingenuidade ou inocéncia {compardvel & da crianca); e
contato com o sobrenatural (mediando coisas terrenas). O autor
considera que esses contos cumpriam e cumprem a funcgdo de
continuar os contos sobre jovens, que ao final das histérias se
casavam e “eram felizes para sempre”. Atualizam o alto poten-
cial de desenvolvimento humano prenunciado nos contos sobre
jovens: a unido entre a inocéncia e a sabedoria; a magica e o
conhecimento, possiveis de acontecer na velhice.

Em virtude de seu grande potencial multiplicador e
educacional, os conteidos das mensagens televisivas tém mere-
cido muita atencdo dos estudiosos da questio em pauta. Ané-



Atitudes em relagdo & velhice:... ar

lises sobre os produtos de redes de TV dos Estados Unidos,
entre 1968 e 1978, revelaram que a representacdo dos vérios
grupos de idade na programagdo dramatica diferia substan-
cialmente da que vigora na sociedade. Nao s6 o velho aparecia
pouco, como era apresentado em situacGes de inferioridade e
dependéncia (Aronoff, 1974; Northcott, 1975 e Gerbner e col.,
1980}). No entanto, ndo se verificou uma relagdo direta sim-
plesmente entre ver TV e ter atitudes negativas, mas sim entre
estas e o nhmero de horas diarias de exposi¢do ao velculo. Os
dados de um estudo realizado em Londres, por Wobner e
Gunter (1982}, ndo corroboraram essa conclusio.

Recentes revisbes de literatura realizadas por Efliott
(1984) e Passuth e Cook {1985} mostram que existe muita con-
trovérsia acerca do conteido das imagens televisivas sobre velhi-
ce, gque a apresentam de mode confuse, incorporando tanto
esteredtipos negativos e positivos, como também esteredtipos
positivos irrealfsticos e reversos. Passuth e Cook (1985} realiza-
ram, alias, uma andlise critica dos dados coletados por Gerbner
e col. (1980) sobre como a TV afetava as cognigdes e atitudes
sobre velhos em duas amostras de adultos, uma com 4.460 casos
e outra com 1.500. As varidveis independentes, além de fre-
qiiéncia de ver TV e tipos de programa, foram f{ndices de satisfa-
¢30 na vida e fatores demogréficos. Gerbner e col. {1980) con-
clufram que a exposicdo & TV contribuf para a existéncia de
atitudes negativas e de poucos conhecimenios sobre o idoso,
Porém, a re-andlise de Passuth e Cook {1985) demonstrou que
essa influéncia é pequena e restrita aos sujeitos mais jovens,

Holtzman e Akyiama {1985} desenvolveram um estu-
do intercultural sobre a imagem do velho em programas infantis
norte-americanos e japoneses. A TV norte-ameticana mostra o
vetho mais freqiiente e mais positivamente do que a japonesa.
Porém, nos dois pafses, a programacéo televisiva para criancas
apresenta uma visdo distorcida da populagdo, visto que velhos e
criancas sd0 numericamente sub-representados.

Esses estudos sobre a imagem do velho e da velhice,
veiculada por material simbdlico, discutem superficiaimente co-
mo esse material mediaria a aquisi¢do de atitudes e cognigOes
sobre esses objetos. Suas hipbteses privilegiam a idéia de pre-
dominancia de atitudes negativas. Confirmadas, suas discussdes
ndo vao além de arrolar dados gue as justificam e fortalecem.
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Desconfirmadas, como nos casos de Biue {1978) e Selizer e
Ashley (1971}, sugerem que o assunto deva merecer mais aten-
¢d0. Argumentagdc mais consistente é encontrada nos trabalhos
de Elliott (1984), Passuth e Cook {(1985) e Holtzman e
Akyiama (1985}, numa linha sociolégica, privilegiando o possi-
vel efeito interrelacionado de varidveis ligadas a trabalho, pro-
dutividade e status nas sociedades industriais capitalistas,

CONCLUSOES

O exame dessa amostra de literatura sugere a necessi-
dade de mais pesquisas focalizando varidveis sécio-cutturais,
bem como suas relagdes com aspectos individuais e de pequenos
grupos. Os dados dispon(veis ndo permitem comparacGes consis-
tentes entre culturas, nem entre grupos nelas inseridos, embora
permitam concluir que o preconceito contra o idoso ndo € uni-
versal.

Embora a confuso e a inconsisténcia ndo sejam
exclusivas desta drea de pesquisa, nesta especificamente, qual-
quer teniativa de refinamento passa pela consideragdo do viés
profissional, da necessidade de aprimoramento dos instru-
mentos, do correto dimensionamento das amostras, da clara de-
finigdo de termos e da conexdo consistente dos problemas, hipd-
tese ¢ métodos de pesquisa com proposicdes tedricas também
consistentes.

A SEGUIR:

22 parte — Estudos sobre Varidveis | ndividuais, de Na-
tureza Psicoldgica e Socioldgica.

ABSTRACT

Gerontology and Psychology have traditionally
assumed that there /s predominance of negative attitudes
toward aging and aged people in societies and individuals.
However there is not sufficient research evidence supporting
this assumption. This paper is the first in a set of three,
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analysing a research sample from 1945 to 1987. The studies
were cathegorized in two rubrics: transcultural studies (text 1)
and research focusing individual {psychological and sociological}
variables (text 2). The third text analyses the main tendencies in
this litterature area. The text that follows focuses research
about status of the elderly in “primitive” and historical
societies; in modernizated or modernizing societies and the aged
image reflectd by symbolic media fas TV, child and adult
litterature, poetry, advertisements and cartoons}). It concludes
that is impossible to stablish consistent comparisons betweens
cultures or their sub-groups, and that research data have not
showed universal prejudice against the elderly. It seems refevamt
that Psychogerontology may build an internal critic of their
hasic concepts, research procedures and professional practices.
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CARACTERIZACAO DA CLIENTELA ATENDIDA
NA CLINICA PSICOLOGICA DO INSTITUTO
DE PSICOLOGIA DA PUCCAMP — II*

Regina Maria Leme Lopes CARVALHO*
Antdnios TERZIS™

RESUMO

O presente estudo visa a conhecer algumas caracteristicas da
populacio que procura atendimento psicoldgico na Clinica-Es-
cola do Instituto de Psicologia da PUCCAMP, desde o inicio
do seu funcionamento em 1970 até 1985.

Incluimos na nossa metodologia ndo s6 a descricio da nossa
amostra {observada}, como a comparagdo com a populacio
geral do Estado de S3o Paulo (1.B.G.E.}.

Observa-se que para a amostra total — 2,102 pacientes — en-
contram-se diferencas estatisticamente significativas:

-~ 0 maior nOmero de pacientes atendidos encontra-se na faixa
de 06 a 10 anos de idade, logo seguida pelos de 11 a 15 anos;
— Verifica-se que cerca de 44% dos pacientes, ao consultarem &
Clinica-Escola para obhterem atendimento com relagdo a seus
problemas vitais e psicolégicos, sBo estudantes e, via de regra,
sdo encaminhados por InstituicBes Escolares {“'{atu sensu”).

— Quanto 3 escolaridade, os clientes da nossa amostra apresen-
tam um grau de instrugdo mais alto do que os da populacdo
geral do Estado de Sdo Paulo;

— A propor¢do de soheiros €, na amostra observada, bem
maior gue na populacio geral, j4 que aquela é constituida por
criancas e adolescentes, na sua maioria.

A Clinica-Escola do Instituto de Psicologia da
PUCCAMP é primordiatlmente um campo de estagio para os

{+) Profs, da Pos-Graduagao em Psicofogia — PUCCAMP
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alunos do 59 ano em Psicologia. Tem por objetive oferecer, de
um lado, atendimento psicologico semi-gratuito ou gratuito a
comunidade e, por outrg, treinar e orientar o estudante ou futu-
ro psicdlogo na aquisigdo dos conhecimentos ¢linicos e expe-
riéncias gue o capacitam a exercer uma pratica terapéutica satis-
fatoria.

FELDMAN {1973} mostra que, quando se instalaram
as clinicas-escola e os centros comunitarios de Saldde Mental,
nos Estados Unidos, seus objetivos eram, por um lado; reduzir a
incidéncia de problemas psicoldgicos; aumentar o indice de re-
cuperacdo desses problemas; aumentar a compreensao da co-
munidade, sua aceitacdo e apoio aos programas de saiude mental;
melhorar a qualidade de vida comunitaria e, por outro, oferecer
ao Psiclogo-estagiario a oportunidade de treinar seu papel co-
mo clinico, com uma completa cobertura assistencial.

Até 0o momento, desconhecemos qualquer caracteri-
zacdo mais ampla, tanto da populagdo atendida em clinica-gsco-
ia, quanto que tipo de atendimento o psicOlogo-estagiario de-
senvolve com o paciente. Havera, portanto, uma série de indaga-
¢bes quanto a: Quem nos procura? Por que nos procura? Que
tipo de problemas- temos encontradoe com mais freqiiéncia?.
Existe um tipo de problema psicolégico mais caracter(stico da
populagdo dos problemas aqui atendidos gue segue um desenho
semelhante aos encontrados na populagdo em geral, pesquisada
por censos de saude? Os problemas interligados a queixa princi-
pal do cliente sao de ordem econdmica, familiar, socnai médlca,
psicologica, etc.?

Quanto ao atendimento, o nosso é eficaz, em que
sentido: do aluno {aprender), do cliente (ajudar}; em ambos; as
pesscas gue nos procuram sdo atendidas ou sdo reencami-
nhadas? Que tipo de atendimento psicologico o aluno desenvol-
ve numa populagdo que provérn muitas vezes de classe social
baixa, com dificuldades de verbalizagdo, pobre vocabulério, me-
nos cultura; que dificuldades encontra o aluno estagidrio? (A
diversidade da problemética do cliente), recursos materiais pre-
cérios da institui¢do, pouco tempo dedlcado durante o estagio,
etc.}. _

Essas indagaces apontam para uma situagdo muito
complexa, na medida em gque ndo temos respostas a dar. Essas
sdo situagbes gue parecem ser comuris as clinicas institucionais:
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nao dispemos de uma caracterizacao nem de um seguimento da
nossa clientela.

FIGUEIREDO e SCHVINGER (1981} verificaram
que a clinica psicol6gica institucional é procurada mais frequen-
temente por uma populagdo carente, isto €, de baixo nivel s6-
cio-econdmico-cultural.

SANTIAGO e SUBELINE (1984} concluem que as
instituicbes, via de regra, ndo atendem clientes seriamente per-
turbados, que na maicria das vezes tém poucas possibilidades de
tratamento, justamente por ndo poderem, financeiramente, pa-
gar por um atendimento particular. Por sua vez, LARRABURE
{1984} indica que uma das grandes dificuldades das instituictes
de atendimento gratuito ou semi-gratuito sao as longas filas de
espera que se formam, em conseqgléncia da excessiva demanda
de clientes e do nimero limitado de profissionais para aten-
dé-los.

Aqui, no Estado de S30 Paulo, conhecemos o tra-
balho de LOPEZ (1984}, que faz um levantamento do movi-
mento de quatro clinicas, durante um ano, analisando a popula-
cdo atendida. A autora conclui que: a} 0 comparecimento mais
significativo é o de criangas na faixa de idade escolar, de mulhe-
res na faixa adulta; 0 comparecimento de homens e idosos é
pouco significativo; b} muitos clientes inscritos para psicotera-
pia ndo comparecem ao atendimento quando chamados, ou de-
sistem apds o inicio do mesmo. Deve-se lembrar o estudo de
Sanches (1985), dirigido a conhecer a clientela que foi atendida
na Clinica Psicoldgica da U.F.U. {MG), o qual concluiu que as
criancas de 10 a 14 anos representam a faixa etdria com maior
indice de procura a Clinica. Demonstra ainda que a maioria dos
pacientes atendidos na Clinica-Escola da U.F.U., estaria situada
nos niveis mais baixos de posi¢ao sbcio-cultural.

Caberia, ainda, destacar que 0 nosso estudo procurou
conhecer os pacientes em relagcdo a sua ordem de nascimento ao
consultarern a Clfnica Psicolégica de Pds-Graduagdo-PUCC, para
obterem atendimento em relacdo aos seus problemas vitais e
psicolégicos. Encontraram-se diferencas significativas, em nivel
de 0,05. A tendéncia do primogénito a obter atendimento psico-

Iégico era maior do que as demais ordens de nascimento (TER-
Z1S e BRAGA DE OLIVEIRA, 1985).
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Juntamente com o0s autores citados, reconhecemos a
importincia de um estudo sobre a caracterizagdo da populagdo
atendida na Clinica-Escola do Instituto de Psicologia da PUCC.
0O conhecimento da realidade dessa populacdo em gue atua o
psicologo-estagiario & imprescindivel para um estudo dessa natu-
reza e, mais tarde, um planejamento mais adequado sobre os
resultados adquiridos.

METODO

Na clinica psicolégica do instituto de Psicologia da
PUCC, os clientes sdo inicialmente entrevistados para triagem,
por uma psicologa coordenadora e em seguida é realizada a
avaliagdo socio-econdmica pela Assistente Social do Instituto.

E aberta uma pasta {prontudrio} para cada cliente
com os dados pessoais, familiares, triagem, avaliacdo e classifi-
cagdo socio-econdomico-cultural. Em seguida, os pacientes séo
encaminhados aos diversos setores de atendimento existentes na
Clinica Psicologica.

Para a realizacdo desse trabalho, foram feitos os levan-
tamentos do prontudrio dos pacientes que vieram para atendi-
mento psicoldgico na Clinica-Escola do Instituto de Psicologia
da PUCC, desde o inicio do seu funcionamento em 1970 até
1985, num total de 2.102 pacientes.

Antes de comegar a pestuisa, foi necessario construir
um formulédrio original, especialmente elaborado através do
prontuério do paciente, contendo 90 variaveis. O presente artigo
apresenta apenas uma parte dessas variaveis, por falta de espago,
a saber: a identificagdo da populagédo atendida na Clinica-Escola.

A coleta de dados para fins do presente estudo foi
realizada em duas etapas: numa primeira, foi preenchido para
cada paciente um formuldrio, através do exame de sua pasta.
Numa segunda etapa, todos esses dados foram fransportados
para a folha de computagio e, em seguida, levados ao programa,
e, finalmente, analisados no curso de Analise de Sistemas da
PUCCAMP.

Na andlise dos dados dos clientes da Clinica Psicol&gi-
ca do Instituto de Psicologia da Pontificia Universidade Catdlica
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de Campinas procurou-se sempre que possivel compara-los com
os de uma amostra teorica retirada da populacao do municfpio
de Campinas — Censo -de 1980 (Tabela 1 — Sexo) — ou da Re-
gido Administrativa de Campinas — projecdo para 1985 (Tabela
2 — I\dade do paciente}, ou do Estado de S3o Paulo (Tabela
3 — Estado civil, Tabela b — Escolaridade}, informacGes essas
constantes do rodapé de cada uma das tabelas.

Essas comparacdes sao feitas para que se possa saber
se as diferencas internamente observadas na amostra em estudo
sdo caracteristicas inerentes a ela e portanto merecedora de
aten¢ao ou se, ao contrario, sdo caracteristicas da populagio em
geral e portanto auto-explicaveis.

A fim de possibilitar aplicacio de testes estatisticos
para verificar se as diferencas entre a populacdo de onde foi
retirada a amostra observada e a populacdo geral sao reais ou
apenas obra do acaso conseqliéncia da flutuacdo da amostra,
retirou-se ‘desta populagio geral uma amostra tedrica. A amostra
tedrica, do mesmo tamanho da amostra estudada, é aquela que
apresenta todas as caracterfsticas em estudo no momento, nas
mesmas pmporl;oes com que elas estdo presentes na pOpu!aa;ao
geral.

: A amostra teorica é uma abstra(;ao, ela ndo tem exis-
téncia real. Ela ndo foi sorteada, individualizada e dela colhidos
os dados para o estudo comparativo. A partir das informactes
demograficas oficiais, calcularam-se, para cada varidvel, as por-
centagens com que cada estrato participava no total da variavel,
aplicando-se essas porcentagens sobre o total de casos existentes
na amostra observada e obtendo-se assim as freqléncias tedricas
ou freqléncias esperadas, necessarias para a aplicagdo do teste
estat{stico do X? utilizado neste trabalho. .

_ Ha necessidade de lancar-se mdo deste artificio por
ndo ser possivel no teste do X? trabalhar diretamente com por-
centagens, pois este teste estatistico &€ muito influenciado pelo
tamanho da amostra. Caso utilizdssemos as porcentagens, esta-
riamos na realidade, ao invés de trabalhar com a amostra cbser-
vada, de mais de 2.000 individuos, trabalhando com amostra de
100 individuos e bem diferentes seriam os resultados.

A este respeito encontra-se em GRANER, E. A. — ES-
TATISTICA — p. 60 "“Outra restricio importante é aquela refe-
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rente a natureza da frequéncia utilizada na determinagédo dos
valores do X?. A frequéncia deve ser expressa em ndme-
rOs"" oevieeens Hreren o valor do X? é muito aumentado pelo fato
de aumentarmos arbitrariamente no exemplo de 20 para 100 e,

consequentemenie ..."

As comparacOes foram feitas dependendo dos dados
fornecidos pelas fontes oficiais de estatistica, com os da regido
mais restrita possivel. Quando aquelas fontes apresentarem in-
formagdes para a populagado urbana e para a rural, em principios

-serd feita com as da populacdo urbana, por pertencerem a esta,
sendo todos ao menos a quase totalidade dos clientes da Clinica
Psicoldygica,

RESULTADOS

Apresentamos uma parte dos resultados relativos &
identificagdo dos 2.102 pacientes atendidos na Clinica Psicolo-
gica do Instituto de Psicologia-PUCCAMP.

SEXO DO PACIENTE

Observa-se na Tabela 1 que ha na amostra observada
um ligeiro excesso de ctientes do sexo femininge sobre os do

Tabala 1. Distribuiciico dos pacientes por sexo {comparagdo com a popula-
¢d0 do Municipio de Campinas — 1980},

= 1,912 < 1,96
topr < '0,05

AMOSTRA OBSERVADA AMOSTRA TEORICA

SEX0

N. A % N. A, %
Feminino 1.117 53,42 1.053 50,36
Masculino 974 46,58 1.038 49 64

TOTAL 2.091 100,00 2.091° 100,00
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sexo masculino. Ha, também, uma pequena diferenca, porém
ndo significante, estatisticamente, ao nivel de 0,05, entre as
participacOes do sexo feminino na amostra observada e na teéri-
ca, sendo ela um pouco maior no primeiro caso. Quanto a esta
variavel, ndo se obteve informacgdo de 11 clientes, que represen-
tam 0,52% das 2.102 matriculas.

IDADE DO PACIENTE POR OCASIAO DA TRIAGEM

Na Tabela 2, foi feita a comparagdo entre a idade do
cliente na época do atendimento e a populagio geral da Regido
Administrativa de Campinas — SP. {83 municipios em torno de
Campinas) Verifica-se que a faixa etdria mais representada na
amostra ¢ a de 06 a 10 anos, cerca de um terco da amostra,
seguido da faixa etdria de 11 a 15 anos, com pouco mais de
20%. Acima de 20 anos, a participacdo das faixas vai diminuin-
do com o aumento da idade. Quanto a essa variavel, n3o se
obteve informagdo de 06 pacientes, que representam 0,29% do
total de 2,102 clientes.

Tabela 2. Distribuicdo dos pacientes por idade do cliente na época do aten-
dimento {comparacdo com a populacdo da Regido Administrati-
va de Campinas projecéo para 1985).

AMOSTRA OBSERVADA AMOSTRA TEORICA

Faixa Etiria
{Anos) N. A, % N. A, %
01-05 168 8,0 2459 11,7
06-10 689 329 215,86 10,3
11-15 452 21,6 2018 96
16-20 238 114 2027 9,7
21-30 321 15,3 4142 19,8
31-40 162 7.7 304.8 14,5
4150 40 1,9 2023 9,7

Acimade 50 26 1,2 306,0 14,6

TOTAL 2.096 100,00 2.096,3 98,9
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A Tabela 3 apresenta dados sobre o estado civil dos
pacientes. Nas fontes oficiais, quando abordam esta variavel “es-
tado civil”" que é denominado “estado conjugal”’, sdo considera-
dos apenas pessoas de 15 anos ou mais. Nessa tabela a partici-
pacdo na amostra tedrica, de 59,7%, é de pessoas ‘‘casadas e
amasiadas’’ e, portanto, com 15 anos e mais e ndo de "‘criancas e
adolescentes jovens”,

Ao se analisarem simultaneamente duas Tabelas dife-
rentes, € preciso n3ao comparar as porcentagens pura e
simplesmente, pois muitas vezes se trata de porcentagens de
quantidades diferentes. Por exemple, na Tabela 2, 68,5% da
amostra tedrica tem mais de 15 anos, enquanto na Tabela 3, que
trata apenas de pessoas com mais de 15 anos, 32,6% sdo
“solteiros’” e 59,7% sao ‘casados e amasiados’’. Deve-se, porém,
observar que na Tabela 2 a porcentagem é de 2096 — 1436
sujeitos — e na Tabela 3 sdc de 765 — 246 solteiros e 451 ca-
sados e amasiados.

ESTADO CIVIL

Foi feita a comparagdo entre o estado civil do
paciente na época do atendimento e a amostra tedrica, retirada
da populagdo do Estado de Sao Paulo. Organizou-se a Tabela 3,
onde foram retirados os 1.304 pacientes (vide Tabela 2) com até
156 anos de idade, devido ao fato de os dados oficiais (IBGE)
sobre estado civil apresentarzm informacoes sobre o estado civil
apenas acima dessa idade.

Observa-se que a participagao de solteiros na amostra
observada € bem maior que na amostra tedrica — mais de 20%.
Em contrdario, a participacdo de casados é, na amostra
observada, quase 20% menor que na amostra tedrica. Essas
diferencas sdo estatisticamente significantes ao nivel de 0,001,
conforme se verifica na Tabela 3, onde os solteiros comparecem
mais 3 Clfinica. Quanto a essa variavel, ndo se obteve infor-
macoes de 38 clientes que representam 1,76% dos 2.102
pacientes.
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Tabela 3. Distribuicdo dos pacientes por estado civil {comparacdo com a
populacdo geral do Estado de Sio Paulo) (grauws de liberda-
de =4 — 1 =3); x% obtido > x* 3;0,001
182,276 > 16,276.

AMOSTRA AMOSTRA {0~ E)?
OBSERVADA TEGRICA E
Estado Civit
N. A. % N. A, %

Solteiro 414 54,8 246,1 32,6 114,549
Casado e
Amasiado 307 40,7 450,7 59,7 45,817
Separado 26 3.3 211 248 0,721
Vitwo 9 1,2 37,0 49 21,189
TOTAL 755 100,0 754,9 100,0 182,276

As categorias “casados e amasiados”’ compreendem a
categoria “‘casados’” do Censo da Fundagio Instituto Brasileiro
de Geografia e Estaifstica {{X Recenseamento Geral do Bra-
sil ~ 1980 — Volume 1-—-Tomo 2), onde estdo incluidas as
sub-categorias, “‘civil e refigioso e somente civil’”’, “somente reli-
gioso” e “unido consensual”’. A categoria “separados'’ corres-
ponde a ‘‘separados, desquitados e divorciados’” do Censo {BGE.

ESCOLARIDADE DO CLIENTE

Anatisando-se a Tabela 4, verifica-se que quase a me-
tade dos clientes cursaram da 12 3 5@ série do primeiro grau e
pouco mais da quarta parte tém o gindsio efou o Técni-
co/Normal.

Participam da amostra com pouco mais ou menos, 7%
em cada estrato, os clientes que ndo freglientavam escola
(criangas até 14 anos), os que estavam na pré-escola e os que
cursavam o nivel superior, concluindo-o nfo. Com uma
particpagao muito pequena, cada estrato com menos de 2%,
estdo os analfabetos (adultos); os semi-analfabetos ou gque
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cursaram o Mobral (Adultos) e aqueles cllentes que freqientam
escolas especiais.

Quanto a esta varidvel, ndo se obteve informacéo de
145 clientes, que representam 6,90% das 2.102 matriculas.

Uma vez que na coleta dos dados nao se adotou mo-
delo idéntico ac dos documentos oficiais {FIBGE — SEADE)
para poder-se comparar a amostra com a populagdo geral, foi
necessario organizar-se a Tabela 5, onde foram agrupados:

“clientes até 5 anos e cllentes sem instrugdo ou
com menos de um ano de instrugdo”’; aqueles que na Tabela 4
pertencem as categorias “Nao frequeritou escola {até 14 anos)”,
"Pré-escolar’’, ‘‘Anaifabeto (Adulto}”, "Serni-analfabei
to / Mobral {Adulto})’’ e "Escolas Especiais’’;

-~ "clientes com 5 a 11 anos de estudo’’: aqueles gque
na Tabela 4 pertencem as categorias “Ginasio” e *Técnico ou
Normal”

Tabela 4. Distribuicio dos pacientes por nivel de escolaridade.

SITUAGAO FREQUENCIA PORCENTAGEM
Néo freqilentou escola {até 14 anos) 143 7.3
Pré-escolar 132 8,7
Analfabeto (Aduito} 19 1,0
Semi-analfabeto/Mobral {Adulto) 34 _ 1,7
Escola especial 25 ' 1,3
Primério 961 491
Ginasio 363 18,5
Técnico ou Normal 140 172
Superior 140 7,2
TOTAL . 1,957 00,0

Nesta Tabela 5 é feita a comparacgac dos dados colhi-
dos com os de uma amostra tedrica, retirada da populac@o urba-
na do Estado de S3o Paulo, para o ano de 1980 (Anuério Esta-
tistico do Estado de Sdo Paulo — 1983 — Edicao SEADE, Fun-
dacdo Sistema Estadual de Analise de Dados, Sdo Paulo, 1984,
p. 361,



£51°061 0'001 0'[86°L 0'001 L6561 1v.1l0l
££9'C2 8'v 6'E€6 AT ol SIeUl 8 OPMISH 3P SOUB Z{ tUOJ S8UBID
86L°0 L've Ve L'6¢ £06 OpnIsa ap soue | | B G WO sajual|]
L6e'sL S'ov 9'z6L L'sv 196 opmss ap soue § $ie Woo sejual|d
¥Ee'e6 o'oe L°28¢g 0’8l £8E agdniisul ep oue
wn ap Souawl oo No opdnilsul was
$aIUSID 5 apept ap SOUR G e Blusld
X 2104 “heiyq ‘9404 “baug
-3 _
3 —0) vaIHoaL YHLSOWY YAvAYISHO YHISOWY oOYIvVNLIS
8979t <« £51°061

0008 .y < 99 x {(g= |~ p= spepiqy
8p sneJB) o|ne4 0pS op opelsy op eued.n ogdendod e WO ogdeiedwod ‘apeplse|0dsa Jod satugided sop ogdingsig "G Ejeqel



Caracterizagdo da clientela atendida, ., 105

Observando-se a Tabela 5, verifica-se que o nivel de
escolaridade da amostra observada é maior que o da populagio
geral, uma vez que ha, na amostra 1edrica, um excesso sobre a
observada, da categoria “sem instrugdo ou menos de 1 ano” e
um déficit nas demais categorias, inclusive na de “12 anos e
mais de estudo”. '

Estas diferencas sdo estatisticamente significantes ao
nivel de 0,001, conforme se verifica abaixo, por meio do teste
do X2.

OCUPAGAQ ATUAL DO CLIENTE

Na Tabela 6, observa-se que as maiores participages
sio daqueles que “estudam’’, cerca de 44%, seguido daqueles
“sem ocupacdo (criangas)”’, cerca de 23%. Na amostra cerca de
13% ndo estdo contribuindo para a economia ou por ‘‘ndo tra-
balhar’* {cerca de 9%), ou por estar “‘desempregado’’ {cerca de
2%) ou ainda por “afastamento por doenc¢a’ ou por “aposenta-
doria”, igualmente cerca de 2%.

A forca de trabalho é representada por cerca de 20%
da amostra, composta de cerca de 18% de “empregados’’, cerca
de 1% de "“autdnomos’ e cerca de meic por cento de “emprega-
dores”.

A falta de informagac na presente varidvel foi de
5,04% do total de 2.102 clientes — 106 casos sem informacgo.

Tabeta 6. Ocupagio atual do paciente,

OCUPACAO FREQUENCIA PORCENTAGEM
Sem ocupacdo {crianga) 464 232
Estuda somente 881 441
Nio trabalha 177 8.8
Desempregado 43 22
Empregado 369 18,4
Autdnomo 21 1.1
Empregador 7 0.4
Afastamento por doenca 23 1,2
Aposentada 11 0.6

TOTAL 1.996 100,0
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ENCAMINHAMENTO AS CLINICAS

Na Tabela 7, verifica-se que bem mais da metade dos
clientes s30 a elas encaminhados por InstituicOes {educacionais),
cerca de 24% e por profissionais da drea de salde, cerca de 39%.
Entre esses, cerca de 16% sdo encaminhados por Médico Geral,
cerca de 13% por Psiquiatra ou Neurologista e cerca de 11% por
Psicologo.

S80 poucos 0s que vérmn espontaneamente; cerca de
5% e cerca de 16% sdo encaminhados pela familia, por conheci-
dos ou por clientes da clinica.

Tabaela 7. Encaminhamento s clinicas.

ENCAMINHADO POR FREQUENCIA PORCENTAGEM
Espontaneamente 100 5,2
Familia do cliente 121 6,3
Conhecido 131 6,8
Cliente da clinica 64 33
Psicdlogo 211 10,9
Psiguiatra ou Neurologista 245 12,6
Médico Geral e outras especiafidades 301 15,6
Instituicdes educacionais 458 23,6
Qutros 307 16,8
TOTAL 1.938 100,0

DISCUSSAQ

Na discussao dos resultados, selecionamos 0s que mais
chamaram a atencdo, mas 0s nossos comentarios foram feitos de
uma forma livre.

Il!

A anélise da varidvel "'sexo do paciente’’ mostrou que
a demanda a clinica é feita igualmente por ambos 0s sexos e
nas mesmas proporgoes das amostras 1ebricas, SANCHES
{1985), em estudo semelhante, nfio encontrou diferengas signifi-
cativas enire nimero de homens e mulheres que procuram aten-
dimento em Clinica-Escola do Departamenio de Psicclogia da
Universidade Federal de Uberlandia-MG. '
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Quanto a ‘idade dos pacientes” que procuram atendi-
mento psicologico, nos chamou particularmente a atencdo o
grupo constituide pelas criangas que se encontram na faixa eta-
ria de 6 a 10 anos. Esse dado parece ser encontrado em outras
pesquisas sobre populagbes de cifnicas psicoldgicas (LOPEZ,
1984; SANCHES, 1985; TERZIS ¢ CARVALHO, 1986) e a
nossa hipotese é de que certos problemas individuais sdo de-
tectados por pais e professores na época em que as criancas
passam a freqlentar uma Escola. Isso ndo quer dizer que sejam
“problemas de aprendizagem escolar”, mas que talvez afetam o
rendimento escolar, (nico padrdo de referéncia que a maioria
das familias tém.

Se combinarmos essa hipdtese com os dados do item
que examina a “escolaridade do paciente”, vemos que a nossa
hipbtese fica mais forte, porque quase a metade dos pacientes
qgue frequentam a nossa clinica estdo no curso primario. Esse
resultado nos leva a pensar que, durante esse estigio, por um
tado, a crianga que vem tendo preocupacdes com a aquisicdo de
habilidades psicomotoras ao ingressar na escola priméria; por
outro, se defronta com a necessidade de corresponder as
expectativas familiares e sociais (LOPEZ, 1984) e a ter que
desenvolver mais as habilidades s6cio-psicolagicas.

Como j4 se viu na Tabela 2, a faixa etaria mais repre-
sentativa na amostra foi ade 6 a 10 anos, com 32,9% da popula-
¢do, sequido da faixa etaria de 11 a 15 anos com 21,6. Uma
hipbtese quanto a esse dado pode ser associada & uma crise de
identidade de mailor ou menor gravidade, caracteristica da pu-
berdade e adolescéncia (TERZIS e CARVALHO, 1986). E, du-
rante esse estagio, o individuo tem que redefinir sua identidade,
particularmente com relagdo aos pais, de quem se esta afastando
pelo crescimento, e a sociedade na qual estd se integrando, e,
ainda, em relagdo ao seu proprio ser que esta se transformando.

Observando o resultado da varidve! “ocupacdo atual
do paciente’”, vemos que ela segue 0 esperado em uma amostra

de criangas adolescentes: a maioria s6 estuda; poucas pessoas
trabalham.

Porém esses resultados significativos nos levam a pen-
sar que importantes perfodos de transicdo no desenvelvimento
individual, como, por exemplo, o infcio da escolaridade, a pu-



108 ESTUDOS DE PSICOLOGIA NC 1/ JANEIRO/JULHO/89

berdade, o ingresso na universidade, o casamento, a gravidez, o
parto, o climatério e a aposentadoria, tém grandes probabili-
dades de estarem associados a uma maior incidéncia de crises,
quer por mudancga de papel, o que constitui um desafio, ou uma
ameacga, quer em virtude de mudancgas corporais, que requerem
novas adaptagdes.

Esses achados podem levar o psicblogo clinico ou o
psicologo preventivo a focalizar sua atengdo {prevengdo prima-
ria) naqueles grupos populacionais que possam ser constituidos
por essas pessoas, eventualmente em crise, como jardim de in-
fancia e escolas do primeiro grau, repablicas universitarias no
infcio do ano letivo, etc.

Acreditamos ser viavel organizarmos um programa de
atendimento com orientacdo comunitaria e de ensino, no senti-

do de, por um lado, ajudar os pacientes a enfrentarem suas’

dificuldades individuais, e, por outro, ajudar o alunoc de psicoio-
gia na sua formacgao profissional.

Vale a pena destacar os resultados encontrados quan-
do examinamos a distribui¢ao dos pacientes por escolaridade e
quando a comparamos com a popula¢ac urbana do Estado de
S30 Paulo (Tabela B). Encontramos ai diferencas significativas,
apontando para o fato de que as criangas e adolescentes que
vieram procurar ajuda na nossa Clinica, apresentam um maior
fndice de escolaridade do que o da amostra tedrica. Se juntar-
mos esse dado ao fato de que 0s nossos maiores agentes de
encaminhamento de pacientes s8o as instituicGes escolares, ve-
mos a Importiancia da Escola na despistagem de problemas emo-
cionais. Por outro lado podemos nos perguntar também quais
s30 as varidveis gue permeiam a relagdo crianga-escola que criam
esse quadro por nds encontrado: numa clinica Psicoldgica aber-
ta, a comunidade, a populagdc que tem procurado os NOSsOS
servicos é prioritariamente a dos escotares.

Fica aqui aberta uma nova finha de pesquisa.
ABSTRACT
in this study we wish to describe the population that

comes to seek for psychological help in the Psychological Clinic
of the Instituto de Psicolagia da PUCCAMP-Sao Paulo.
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For This purpose we describe some characteristics of
our sample and compare them with the rates of the total
population of Sdo Paulo State, officialy publicated.

It can be noticed that for the total sample of 2.102
pacientes, meaningful differences were found:

— It was found a major proportion of 06 to 10 years
old pacientes, just followed by the group of the il to 15 years
old clients.

- Aproximately 44% of the pacients are studentes
and they generally came by appointment of schools or
Educational Services.

— We found statistically significant differences
concerning the educational level of pacientes of the sample
higher than the general population of the state of Sao Paulo.
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SAUDE MENTAL INFANTIL EM INSTITUICAO:
ESTRATEGIAS DO ATENDIMENTO CLINICO

Paulo Rennes Mar¢al RIBEIRO*

RESUMO

O objetivo deste trabalho é revisar alguns estudos recantes so-
bre Psicoterapia e Psicologia Clinica da Infancia em instituicdo.
O autor faz algumas consideracdes sobre SaGde Mental Infantil
e a participagio do Psicologo e outros profissionais de Sadide
Mental em programas integrados a questdes sociais, econdmi-
cas e de politica de salide,

1. INTRODUCAO

C objetivo do presente artigo é revisar os trabalhos
mais recentes referentes 3 area de Satde Mental Infantil em Ins-
tituigdo, com especial atencdo aqueles que envolvam a atuacdo
do psicologe como profissional de Saide Mental e que oferecam
alternativas de atendimento que possam ser adotadas para me-
lhor proporcionar atendimentos de bom nivel a populagdo.

Este estudo € limitado e se prendeu a trabalahos de-
senvolvidos ou publicados (com excecdo de dois} no Estado de
S0 Paulo na década de 80. Sua funcdo é a de auxiliar profissio-
nais e estudantes de Salade Mental a localizarem, de forma siste-
matizada, trabalhos que sirvam de modelo ou para reflexdo cri-
tica em sua atuacdo clinica, Didaticamente pode servir como
organizador de trabalhos ji desenvolvidos, que, apresentados
conjuntamente, contribuam para que o leitor tenha uma visio
global de trabalhos existentes que possam despertar interesse e
o levem a rever o tipo de atuago clinica em sua instituicdo.

{+) Professor de Psicologia da Educagio — UNESP — Araraquara
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Ha questionamentos a serem feitos, pois o atendimen-
to instituciona! no Brasil ainda se prende a modelos que promo-
vem a doenca (nfo a Salde); sfo essencialmente curativos; de-
senvolivern uma linha de trabalho como se fosse um consultério
particular {irreal para qualquer instituicdo com grande namero
de clientes); apresentam um verdadeiro controle sobre a condu-
ta humana; sdo essencialmente assistenciais; estabelecem-se sob
velhas, tradicionais e sélidas estruturas que se opdem a gualquer
inovagio; e, no caso de instituictes fechadas (trabalham com
internagdo — por exemplo, a FEBEM e hospitais psiquidtricos),
seguermn modelos que também se pautam na repressdo fisica e
mental dos internos, H4 ainda a guestdo da formacdo dada nos
cursos de graduacdo de Psicologia e Medicina, que merece um
estudo critico que auxilie o profissional de Satide Mental a des-
cobrir 0 que existe de nove na &rea e questionar sua formagéo e
atuacao profissional.

Sdo questdes que permanecem atuais, sendo aponta-
das por diversos autores: MANNONI (1981}, MELLO (1982),
FIRMINO {1982), MARCAL RIBEIRO e FREIRE (1983},
DUARTE JR. {1983), FIGUEIREDO (1983}, METHEL (1986},
FERREIRA (1987), BASTOS (1988}, GOMIDE {1988).

Em paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento,
a situacio da crianca, seu bem-estar e desenvolvimento sdo tre-
mendamente afetados devido a trés varidveis: mortalidade, des-
nutricdo e auséncia de condigdes que ihe proporcionem acesso 3
escola e consequente educacdo, Mithdes de criangas vivem em
situacdo de total abandono por ndo possuirem familia ou por-
que seus pais ndo tém condicdes econdmicas para ficar com elas.
Outros milhdes, embora tenham suas familias, vivem com elas
em situacio de miséria absoluta ou quase absoluta. Ndo thes sdo
oferecidas as minimas condicSes de habitacdo, transportes, ali-
mentacio, educagdo, satide, saneamento basico. Outros milhoes,
“'mais favorecidos”, vivem em estado de significativa pobreza e
precariamente tém um lugar para morar na periferia das grandes
cidades, em aglomerados de construcBes mal acabadas e desti-
nadas a essa populagdo carente; seus pais fazem verdadeiras via-
gens até o local de trabalho, saem muito cedo de casa, voltam

tarde e mantém pouco contato com os filhos. Os baixos salrios
néo proporcionam ¢ minimo conforto e essa parcela da popula-
¢do vive mal, come mal, locomove-se mal e recebe uma assistén-
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cia de salide e de educacdo que fica muito aquém do nivel satis-
fatorio minimo.

E este contingente que busca ou € levado as institui-
cBes quando tem necessidade de um atendimento especifico na
drea de Saude Mental.

Partindo dessa realidade social, a primeira considera-
cao importante a fazer quando se entende em instituicdo é ndo
desvincular a triade classe social, bem-estar sécio-econdmico e
sattde mental, ndo s6 pela importincia de se ver o paciente de
forma global, como também porque, sem as necessidades basi-
cas de sobrevivéncia, ndo é possivel que sejam saciadas as outras
necessidades. As necessidades sdo integradas e interdependentes,
e somente uma adequada justica social eliminaria a caréncia so-
cio-econdimica e a miséria e proporcionaria condigbes methores
de vida.

Nio se trata de ver a causa dos distirbios mentais
apenas no social, mas sim de ndo desvincular do diagnostico e
do tratamento o fato de que o profissional de Salide Mental ira
conviver com esse universo peculiar. E serd que os cursos de
formagédo possibilitam, como questionam MARCAL RIBEIRO
et alii {1988, p. 217), uma capacitagdo adequada ao trabalho na
instituicdo e a "busca de um engajamento social sem ignorar a
conjuntura e 0 contextc econGmico e psicossocial da populagédo
com que se trabalha’?

Esta é a segunda consideracdo importante a ser feita:
como estd sendo a formacgdo dos Psicologos e dos demais profis-
sionais de Satide Mental? Existe compromisso com a popuiacdo
brasileira? As faculdades e cursos de especializacdo cu aperfei-
goamento privilegiam uma atuacdo preventiva e social, uma
atuacdo em postos de satde, ambulatérios e hospitais? Permi-
tem o acessg dos estudantes & realidade social brasileira? Ddo
urna formacdo critica e questionadora que os faca participar da
modificacdo do quadro psicossocial angustiante e concretizado
nas feighes de cada cidadédo?

‘'FeicOes de criancas, golpeadas pela pobreza, criancas
abandonadas e muitas vezes exploradas nas nossas cidades. Fei-
cOes de jovens na sociedade, vivendo a partir de valores estran-
geiros que sdo impostos em conseqliéncia do massacre da cultu-
ra brasileira por culturas alienigenas. Feicdes de operarios, em-
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pregados e sub-empregados, submetidos as conseqliéncias da cri-
se econdomica.” (DOCUMENTO DE PUEBLA, 1979, pp. 99-100).

E este o brasileiro que vai a instituicdo, encontrando
14 um Psicologo que pertence a uma classe social distanciada da
sua e na maioria das vezes com uma formacgao elitista voltada
para um atendimento de consultdrio e sujeito a propria caracte-
ristica administrativa da instituicdo, acomodadas ruitas delas a
regras imutaveis.

A terceira consideracao a ser feita é que percepgdo o
paciente tem da instituicio e que conhecimento ele tem da
Psicologia ou do atendimento que recebers. Até que ponto ndo
existe na cabeca desse paciente um confusdo entre o tratamento
psicologico e o tratamento médico, uma associacdo da institui-
cdo com algum tipo de hospital convencional, uma dificuldade
em entender como funcionaria um tratamento sem medicamen-
tos?

Sdo consideracBes a serem feitas quando se trabatha
com populagdes de baixa renda, ndo s6 pelas circunstancias
socio-econdmicas externas que acrescentam problemas cuja so-
lucdo ndo requerem uma intervencdo psicoldgica, mas principal-
mente, como diz MACEDO {1984, p. 12). porque o desenvolvi-
mento das técnicas psicoldgicas “'se deu atendendo & demanda
das classes mais privilegiadas, ndo sé econdmica como cultural-
mente’’.

Elaborada e desenvolvida para atender classes sociais
abastadas, a Psicologia Clinica precisa reabilitar-se ante os seg-
mentos da populacdo que foram deixados de lado na formula-
¢lo de seus métodos e técnicas, os quais, mesmo assim, acabam
usufruindo dessas técnicas psicoterapicas ““alienigenas”, porque
as instituicbes sdo dirigidas e tdm em seus quadros representan-
tes das classes detentoras do saber, que apenas transportam o
atendimento de consultorio para a instituicio.

O profissional de Saude Mental no Brasil precisa co-
nhecer um novo campo de atuagdo: a Psicologia Clinica Aplica-
da a Instituicdo, uma intervencdo psicoldgica com forca para
mudar o quadro psicossocial das institui¢Oes e da propria comu-
nidade.

Ha diversas tearias abordando a questio da Psicologia
aplicada as instituicOes. Todas dio suporte para a pritica e a
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técnica que sdo desenvolvidas e vao se solidificando, & medida
que surgem novos trabalhos e questionamentos.

2. 0 TRABALHO INSTITUCIONAL.

Quando falamos em Instituic3o neste artigo, englo-
bamos todas as organizagdes {(conjunto de grupos integrando um
espaco fisico e distribufdos segundo um organograma, interagin-
do para atingir um determinado fim) que lidam com os proble-
mas dos individuos & que estdo voltadas para atender a popula-
¢i0 em cardter social ou filanirépico, como APAEs, centros de
reabilitagdo ou de atendimento das prefeituras, creches, clinicas-
-escola e hospitais-escola, unidades de menores {comoa FEBEM}),
centros de avaliacdo psicologica de entidades assistenciais, hospi-
tais psiquiatricos e hospitais gerais {estes Gitimos com caracteris-
ticas distintas das instituigdes em geral, pois também atendem
consultas e internagBes particulares, por convénios e pelo INPS}.

A acdo do Psicologo na instituicdo € recente, mais
precisamente hd pouco mais de 15 anos (GU!RADO, 1987, p.
IX), com a divulgacdo entre nds dos trabalhos de José Bleger.
Até entdo, a area clinica do Psicdlogo por exceléncia era o con-
sultdrio, onde ele atuava como profissiona!l liberal desde o reco-
nhecimento da profissdo em 1962,

Se até a década de 70 havia espagco e meios para esta
area de trabalho, a crise econdmica pbs-milagre brasileiro foi
expulsando os Psicologos dos consultorios, cada vez mais onero-
s0s € menos lucrativos, com uma populagdo cada vez com menos
possibilidade de pagar as consultas, sem contar o nimero cada
vez maior de Psicologos formados a cada ano. O auge do profis-
sionalismo liberal ja ficara para tras, de forma que a sobrevivén-
cia obrigava o Psicdlogo a buscar outros campos de trabalho, A
instituicdo foi uma brecha encontrada, pois, por um lado, a Psi-
cologia ja estava se impondo como ciéncia e profissdo, e, por
outro, as idéias de Bleger e a corrente abundante de Psicdlogos e
Psicanalistas argentinos fugides por motivos politicos deram im-
pulso 3 Psicologia na instituicdo. Ainda assim, porém, se estudos
tedricos contribuiram para o questionamento das normas e pa-
drdes institucionais, na pratica, a acdo do Psic6logo manteve-se
atrelada a0 modelo clinico de consultorio que the era transmiti-
do nas faculdades.
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Até hoje a Psicologia busca brechas para trabalhar em
instituicGes e, mesmo com o reconhecimento da importancia do
trabalhe do Psicologo, as instifuigdes ndo o remuneram adequa-
damente nem lhe oferecem condictes ideais de atendimento.

Poucos trabalhos tem sido publicados sobre a acdo da
Psicologia ou da Satde Mental em instituicbes. A maioria dos
textos refere-se a trabalhos realizados em clinicas-escola de facul-
dades de Psicologia, ou em hospitais-escola de faculdades de Me-
dicina, instituicOes que, pela propria estrutura voltada para o
ensing € a pesquisa, possibilitam uma abertura de pensamento e
o fiuir de novas idéias. Especificamente sobre Sadde Mental da
Infancia, o Brasil ainda deixa muito a desejar, sem dar & crianga
a assisténcia necessaria, aliads como a maioria dos paises do Ter-
ceiro Mundo, conforme andlise da Organizagdo Mundial de
Salde no 17¢ Relatorio do Comité de Satide Mental daO. M., 5.,
publicado no “Child Mental Health and Psychosocial Develop-
ment”’, em 1977,

A fundagdo teodrico-pratica das intervengdes na acio
da Psicologia nas instituigBes fortaleceu-se no pensamento de
Franco Basaglia, Michel Foucault, Thomas Szasz, David Cooper,
Ronald Laing, José Bleger, Guilhon de Albuguerque e G.
Lapassade, que mesmo tendo diversificadas maneiras de pensar,
diferentes origens, profissio e formacao ligadas a dreas distintas
do conhecimento, todos tem em comum a busca e propodsito de
questionar as relac8es institucionais e de abordar o psiquismo e
seus disturbios, levando em consideracdo a globalidade do indi-
viduo e suas relaces com a cultura, a politica € o macrosmo
socio-econdmico.

Analisando alguns trabalthos realizados no Brasil nesta
década, vamos encontrar variadas estratégias de atendimento
psicolégico-institucional a uma populacio de baixa renda. Cum-
pre esclarecer que varios destes trabalhos foram realizados em
instituicdes ndo exclusivamente infantis, pois muitas delas pres-
tam atendimente ndo sb6 a criangas, mas também a adolescentes
e adultos, e os estudos ali realizados como atendimento geral se
aplica também ao atendimento infantil,

FIGUEIREDO e SCHVINGER {1981, pp. 56-67}, a
partir de sua experiéncia como supervisoras do {nstituto de Psi-
cologia da PUC-RJ, cuja clinica oferece a formacao profissional -
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pratica aocs alunos, os quais tém como pacientes basicamente
pessoas de baixo nivel econdmico, social e cultural, detectaram
que as instituicdes que atendem a comunidade carente "“tém
caracteristicas proprias determinadas pelas constantes modifica-
¢oes de estratégias que se tornam necessarias devido as necessi-
dades e limitacdes da populagdo que as procura”’, Refletindo so-
bre o dia-a-dia institucional, desenvolveram “‘estratégias especifi-
cas que diferem acentuadamente daquelas usadas em consultd-
rios particulares”,

A importancia deste trabalho esta, justamente, no fa-
to de apontar criticamente a necessidade de revisdo das estraté-
gias de atendimento clinico nas instituigGes que prestam assis-
téncia psicologica a populagdo carente.

Qutro trabalho importante foi o de LOPEZ {1983,
pp. 123-135). que realizou um fevantamento em guatro clinicas-
-escola de faculdades de Psicologia da cidade de Sdo Paulo (cli-
nicas-escola das faculdades de Psicologia da USP, PUC-SP, Fa-
culdades Objetivo e FFCL-Sd0 Marcos), buscando verificar quais
os atendimentos oferecidos por essas clinicas, o comparecimen-
to dos clientes aos atendimentos, 0s motivos de desisténcia € os
resultados do tratamento.

A populacdo que procura essas clinicas foi caracteri-
zada como pertencente a niveis sécio-econdomicos menos favore-
cidos, e a autora conclui que "“Dificuldades ligadas ds teorias e
técnicas psicolbgicas, identidade profissional e defini¢do do
campo de competéncia do Psicologo influem sobre os servigos
oferecidos, tornando sua eficacia questionavel’’. Acrescenta que
“urge redefinir a funcdo da profissdo e desenvolver novas técni-
cas, considerando-se as condicdes sociais nas quais a profissdo se
desenvolve.””

MONTEIRO {1983, pp. 1088-1093} realizou uma
pesquisa entrevistando terapeutas psicanalistas em instituigdes
no Rio de Janeiro, cujo objetivo foi colher subsidios ““que per-
mitissem refletir sobre algumas guestdes que a atual pratica tera-
péutica suscita na sua inser¢do no social”’. Estes estudos possibi-
litaram um questionamento sobre a demanda de psicoterapia,
particularmente sobre a “diferenga entre a demanda da classe
média — intelectualizada e narcisica — e a de classe pobre — de-
sesperancada e enlouquecida — confrontando a realidade social
com as palavras dos entrevistados”.
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Um testo bastante completo, desenvolvido a partir do
trabalho de MACEDO et alii (1984, pp. 9-22; 63-84) resultou no
livro “Psicologia e Instituigdo: Novas Formas de Atendimento”,
onde as autoras abordam os problemas de atuagdo do Psicologo
Clinico, a caracteristica da clientela e o atendimento em clini-
cas-escola, e apresentam duas modalidades inovadoras no atendi-
mento institucional, os Grupos de Espera e os Grupos Estrutura-
dos de Vivéncia para Pais, visando a superaggo dos problemas
caracteristicos das instituigGes, como as longas filas de espera
que o cliente tern de enfrentar por causa da demanda excessiva e
do pouco nimero de profissionais para atendé-los e a propria
desmotivagdo para o atendimento em fun¢do da ndo compreen-
s8o da necessidade do tratamento e do crescimento do que seja
um servigo de Psicologia, pois este trabalho ndo faz parte de
seu mundo cultural e educacional,

Os grupos de Espera eram formados por pais de crian-
cas que iriam ser submetidas ao psicodiagndstico, mas enfrenta-
vam a fila de espera. Com este atendimento grupal, evitava-se ou
diminuia-se significativamente a fila de espera, ja que a excessiva
demanda era distribuida nos grupos e, embora a crianca conti-
nuasse a esperar sua vez, o fato de os pais estarem sendo atendi-
dos diminuia sua ansiedade € contribuia para que eles entendes-
sem o problema da crianca e nio desistissem do tratamento, Os
pais acabavam tendo maior compreensdo gquanto i necessidade
do atendimento, um melhor esclarecimento sobre os recursos da
instituicdo, as etapas do tratamentc € O que vem a Ser um Servi-
co de Psicologia. Sendo um trabalho conjunto clinica-familia,
pade-se mobilizar postura mais ativa nos pais diante dos probie-
mas das ¢riangas e realcar os aspectos positivos das criangas.

Ja os Grupos Estruturados de Vivéncias para Pais des-
tinavam-se ao “‘atendimento aos pais de criancas encaminhadas
para terapia, 0§ quais, por sua vez, necessitavam de um atendi-
mento paralelo ao de seus filhos. Ac thes ser indicada uma tera-
pia, muitas vezes se constata que estes pais estdo desmotivados
para tal (...) revela uma percepcdo pouco clara da problematica
da crianga (...) a julgam obrigatéria (...} a terapia é vista comu-
mente como um processo que thes dé formulas de como lidar
com um filho problemético.

O atendimento destes pais em grupos minimizava
esses blogueios € permitia uma melhor evolugdo do tratamento
da crianga.
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As experiéncias de MACEDQ et alii sdo extremamen-
te importantes e tém condicGes de serem adaptadas a outras ins-
tituigdes.

ANGERAMI et alii {1984), a partir de sua experiéncia
profissional, desenvolveram trabalhos sobre a atuagdo do Psico-
logo Clinico no contexto hospitalar, onde presta assisténcia aos
pacientes das diversas enfermarias e ambulatorios. A agdo da
Psicologia nos hospitais até merecey um Projeto de Lei, o de
n? 3.109 de 1984, do Deputado Federal Mario Hato, que *obri-
ga a contratagdo de Psicélogos Clinicos nos estabelecimentos de
saude sob regime de internacdo’’, que entretanto ndo foi levado
adiante e ainda ndo obteve a aprovacdo na Camara dos Deputa-
dos.

0 Psicologo, na instituicdo hospitalar, ird deparar com
uma gama variada e extensa de dreas para atuar: junto a criangas
hospitalizadas, vitimas do abandonc que a prépria internagio
provoca, “obrigadas a separar-se da m3e, o que as leva a ter as
mais diversas reagdes psicoldgicas, como susceptibilidade a in-
fecgOes, perturbagdes digestivas e nutritivas, dermatoses, distur-
bios do sono, regressdo, depressdo, choro por longos perfodos,
etc.” {Chiattone in ANGERAM!, 1984, pp. 15-57}); junto ac
paciente internado na clinica de ortopedia, “limitado ou impos-
sibilitado para 0 movimento e agdo, mutilado ou portanto pato-
logias &sseas, todas situagdes que levam ao paciente transtornos
de ordemn psiquica, como a ndo aceitagdo do tratamento, apre-
sentagdo de quadros de depressdo reativa, anorexia, etc.” (Se-
bastiani in ANGERAMI, 1984, pp. 58-67); junto a pacientes
mastectomizadas, ‘‘que, vitimas de cncer de mama, sdo obriga-
das a se submeterem a remocdo cirorgica do seio, doenga que,
além dos traumas psiquicos da mutilagdo, deixa o paciente em
desequil ibrio diante do medo da morte” (Maceti e Angerami in
ANGERAMI, 1984, pp. 116-127).

LUZI0O {1988, pp. 47-65), analisando as estratégias de
atendimento em Salide Mental na clinica-escola do Curso de Psi-
cologia da UNESP/Campus de Assis, descreve o “pronto atendi-
mento’’, nome dado ao primeiro atendimento que o paciente re-
cebe na instituicdo e que é reponsavel pela percepgéo do tipo de
necessidade, do nivel de gravidade do caso e da urgéncia, e que
praticamente da as diretrizes a serem tomadas junto a cada caso;
daf sua importancia na instituicdo.
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Sobre atendimento psiquiatrico a inféncia, foi realiza-
do em Diadema, SP, um trabalho na Comunidade Terapéutica
Enfance, um hospital psiquidtrico infantil. DI LORETTO {1983,
pp. 46-49) conseguiu transformar as relagdes tradicionais da in-
ternaciio psiquiétrica infantil “’levando a pratica uma mini-estru-
tura social com valor terapéutico; uma peguena sociedade orga-
nizada para pesquisar os métodos mais produtivos de propiciar
as criangas injusticadas um nivel de experiéncias inter-humanas,
provando-lhes que podem confiar “’na equipe que delas cuidava.

LIPP {1962, pp. 13-14) publicou um trabalho sobre
- intervencdo psicoldgica junto a crianga hospitalizada, onde en-
foca os pontos que devem ser abordados para evitar 2u amenizar
os probiemas de ordem psiquica gerados pela internagdo: “pre-
paro pré-operatorio, diminuigdo do desconhecimento da crianga
frente ao ambiente hospitalar que lhe é estranho, identificacdo
dos pontos positivos da hospitalizagdo e cuidados com as reagdes
emocionais geradas pela hospitalizagao.

MARCAL RIBEIRO {1988, pp. 172-177}, a partir de
sua experiéncia no Curso de Especializacdo em Psiquiatria e Psi-
cologia Clinica da Infancia na Faculdade de Ciéncias Médicas da
UNICAMP, analisa a psicoterapia e o atendimento psicolégico
em grupos como possivel solugio para os problemas comuns &s
instituicGes, gerados principalmente pela demanda em grande
nimero. O autor, além de fazer um breve histérico sobre a psi-
coterapia de grupo, apresenta as bases tedricas que referendam
esta acdo terapéutica e insere a psicoterapia de grupo no contex-
to institucional.

ARGUMEDO (1986) descreve um trabalho de psico-
terapia de grupo com criangas numa clinica que atende criangas
oriundas de familias de baixa renda.

GUIRADO {1987} publicou excelente trabalho tebri-
co onde esquematiza e anatisa a acdo da Psicologia em instituigdo.

Sobre criangas em instituicdes fechadas, existe um
importante trabalho feito por GUIRADO (1986} sobre a
FEBEM, a crianca e as relacdes afetivas em instituicdo.

ARRUDA et alii (1988, p. 124 relataram suas expe-
riéncias com Grupos de Encontro de Maes, um atendimento
preventivo onde se trabalha com as maes de criancas que foram
levadas para o psicodiagnéstico e tratamento em instituigéo,
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num trabalho préximo ao de MACEDOQO et alii (1984), 4
relatado. . . :

MARCAL RIBEIRO et alii {1988, pp. 216-218) ques-
tionaram a formagdo e o exercicio profissional dos Psicologos e
outros profissionais de Saide Mental, que ndo correspondem a
necessidade global da populagdo de baixa renda, analisaram os
problemas que interferem no desempenho profissional do Psi-
cOlogo e relataram sua experiéncia com atendimento clinico
ambulatorial. ' ' :

Merece destaque o programa de Salde Mental do
municipic de Bauru, no periodo de 1983-1988, relatado por
Kinoshita e Zonta in CAPISTRANO FILHQO e PIMENTA (1988,
pp. 92-96) cuja proposta “parte do pressuposto de que a inte-
gragio de diferentes servigos permite um atendimento de me-
Ihor qualidade 3 populagdo, obtidos pela agdo conjugada de re-
cursos materiais e humanos, atuando de forma racional e social-
mente avancada (...) oferece uma alternativa ao tratamento
asilar, promovendo a ampliagdo da nogdo de salide e contrapo-
sicdo a tendéncia de expansdc da noc¢do de ‘doenga’ no campo
social. A promogdo de satde ndo se restringe a agdes puramente
curativas ou assistenciais...”.

A Secretaria de Higiene e SaGde do municipio de
Bauru, juntamente com ¢ Departamento de Psicologia da Uni-
versidade de Bauru (hoje UNESP}, desenvolveram um programa
de Saade Mental envolvendo psicologos, psiguiatras, fonoaudio-
logos e assistentes sociais em seis servigos integrados: Nucleos de
Sadde, que trabalham num enfoque preventivo, formando agen-
tes multiplicadores de satde da comunidade e no encaminha-
mento de casos para os outros servigos; Centro de Psicologia
Aplicada, que da atendimento psicoterapico e atua na coordena-
¢do das atividades de Salde Mental do Estado, com estrutura
ambulatorial com equipe multiprofissional; Hospital Manoel de
Abreu {Hospital geral}; e o Nicleo de Atengdo Psicosocial, res-
ponsavel por um hospital-dia.

Considerando as diversidades dos trabalhos aqui revi-
sados, muitos deles ensaios tedricos ou relatos de experiéncias, e
consideranda ainda o objetivo especifico do autor, que foi apre-
senta-los com o fim de que o leitor tivesse em mdos uma visdo
geral do que estd sendo desenvolvido na area de Salde Mental
Infantil em instituicdo na década de 80, as andlises dos trabalhos
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publicados nem sempre puderam ter garantidos seus aspectos
histéricos, procedimentos de trabalho e procedimentos de ava-
liagdo.

A importdneia maior dada ao relacionar todos esses
trabalhos foi porgue mostram a preocupacac de diversos profis:
sionais que trabalham com Psicologia e Salde Mental em anali-
sar e aprimorar o atendimento oferecido a populacio e. a partir
de suas experiéncias e reflexdo, poderemos tracar um perfil da
atuagdo clinica necessaria as instituicbes de Sadde Mental.

3. AAGAO PREVENTIVA

Se é necessario mudar a filosofia do trabalho em insti-
tuicdo, como tem sido apontado até agora, também sdo necessa-
rios significativas transformacdes na polftica de Salde. A pré-
pria Organizacao Mundial de Salde aponta essas necessidades
(WHO, 1977):

Ha necessidade de se melhorar as instalacdes e treinar
o pessoal, melhorar 0s servigos ja existentes prioritariamente 3
criac8o de servicos custosos, novos e especializados. A coletivi-
dade pode ter participacdo no desenvolvimento das instituices.

Considerando o atendimento infantil, deve-se investir
mais na acdo preventiva, melhorando os servicos de salde pres-
tados 3s maes e os servicos sociais e educacionais prestados as
criancas, ajudando as escolas a favorecerem o seu desenvolvi-
mento psicossocial integral,

, Existem medidas preventivas que deveriam ser aplica-
das imediatamente:

1. Melhor assisténcia materno-obstétrica.

2. Nutricio adequada.

3. Programas eficazes de imunizacio.

4, Reducdo dos acidentes,

5. Meihores condicbes fisicas e sociais.

6. Melhor assisténcia aos incapacitados cronicos.

7. Evitar estruturas parentais que sejam instdveis e
descontinuas.

8. Melhorar as condigdes nos hospitais e outras ins-
tituigdes com regime de internato e reduzir as hospitalizactes.
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9. Reduzir o nimero de filhos ndo desejados (plane-
jamento familiar),

10. Dar a conhecer melhor as necessudades das crian-
¢as. _
11. Programas educativos sobre desenvolvimento psi-
ssocial da crianga normal e adolescentes.

12. Orientacdo genética,

13. Orientagad Pré-Marital e sobre a pratica de educa-
¢ao dos filhos.

14. Uso dos meios de comunicagdo, manuais e panfle-
tos educativos.

investindo macicamente em medidas preventivas, os
governos terdo meios de aplicar verbas especificas em servigos es-
pecializados para atendimentos a nivel de tratamento, que, devi-
do 3 acd0 preventiva, serfio significativamente reduzidas e pode-
rad receber maior e melhor atengdo.

4. CONCLUSAOQ.

A atuacdo do Psicélogo Clinico como profissional de
Sadde Mental em instituicdes precisa ser revista. Os cursos de
graduacéo e especializagdo necessitam reformular os pressupos-
tos que norteam sua formagdo, dando-lhe condigdes de acesso a
teorias e técnicas que estejam voltadas especificamente para o
campo de Saide Pdblica e Instituicdo. A Psicologia Clinica Apli-
cada 3 Instituicdo difere da Psicologia Clinica de consultério,

Ndo queremos dizer que a formagdo deixe de prepa-
ra-lo para o trabalho liberal, mas sim que privilegie uma atuacao
mais proxima de sua realidade como profissional e da realidade
da maioria da populacdo: os milhares de Psicolegos formados a
cada ano ndo terdo condigoes de se manter em seus consultérios
e os milhdes de brasileiros oriundos de carnadas desprivilegiadas
economicamente terdo necessidade de um bom atendimento
institucional. Dai a necessidade de investirmos neste campo.

ABSTRACT:

The objective of this paper is to review some studies
on Infant Psychotherapy and Clinical Psychology in community.
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The author presents some theorethical considerations about
Mental Health in Chiihdood and discusses the participation of
psychologists and other professionais that work in the same
field, in programs reliated to social, economical and health po-
lices.
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DIFERENGCAS NO NIVEL DE JULGAMENTO
MORAL ENTRE MENORES INSTITUCIONALIZADOS
INFRATORES E NAO-INFRATORES

Silvia Helena KOLLER"

RESUMO

Estudos com amostras norte-americanas, baseados na teoria do
desenvolvimento do julgamento moral de Kohlbery, apresen-
tam evidéncias de que menores ndo-infratores alcangam niveis
mais altos de julgamento moral do que menores infratores.
Este estudo utilizou a técnica de Kohlberg para verificar se esta
diferenca ocorria em uma amostra brasileira. Foram testados
40 sujeitos institucionalizados com idade média de 16 anos,
sendo vinte infratores {10 de cada sexo) e vinte sujeitos ndo-in-
fratores {10 de cada sexo}. Uma ANOVA revelou que hé dife-
rencas significativas no nivel de julgamento moral entre infra-
tores e ndo-infratores, ndo havendo diferencas entre 05 sexos.
Estes resultados confirmam os achados em amostras nor-
te-americanas.

A teoria estrutural de Kohlberg sobre o desenvol-
vimento moral tem sido a base para estudos comparativos do
julgamento moral entre infratores e ndo-infratores.

Kohlberg {1970} postulou uma seqliéncia hierarquica
e invariante de estagios, que pressupde um desenvolvimento mo-
ral em trés niveis: pré-convencional, convencional e pds-con-
vencional,
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Nivel |: Pré-Convencional ou pré-moral:
Estagio 1: Orientagdo para a punicao e obediéncia.

Estagio 2: Hedonismo instrumental relativista: dire-
cionado para o prazer e satisfacdo proprios.

Nivel 11: Convencional:

Estagio 3: Moral do “bom garoto’’ ou “boa garota”,
estabelecimento e manutengdo de boas relagbes interpessoais e
de aprovacéo dos demais.

Estdgio 4: Respeito as leis e as ordens da sociedade,

Nivel I11: Pés-convencional:

Estiagio 5: Moralidade de contrato e de lei demo-
craticamente aceitos.

Estagio 6: Moralidade dos principios individuais de
consciéncia. {Kohlberg, 1970; Biaggio, 1988).

Niveis de julgamento moral pré-convencionais tém-se
verificado positivamente associados com comportamentos de
infragdo. Estudos com amostras norte-americanas apresentam
evidéncia de que menores nao-infratores alcangam nfveis de jul-
gamento moral mais altos do que menores infratores (Hudgins e
Prentice, 1973; Hains e Miller, 1980; Blasi, 1980).

Introduzindc a variavel sexo, aiguns autores conclui-
ram gque meninos e meninas ndo diferém quanto ao nivel de
julgamento moral, tendo ou ndo emitido comportamentos de
infracdo {Hanson e Mullis, 1984; Gavaghan, Arnold e Gibbs,
1983). Um estudo anteriormente realizado no Brasil, por
Bzuneck (1979), confirma os achados americanos na populagao
paulista.

No entanto, em todos esses estudos referidos ante-
riormente, foram comparados menores infratores institu-
cionalizados com menores nao-infratores que freqiientam o sis-
tema escolar comum. Desta forma, a variavel “infragao’ confun-
de-se com a varidvel “’institucionalizacdo”,

Os menores institucionalizados, de acordo com alguns
autores, estariam mais predispostos a fracassarem nas tarefas
relacionadas com o desempenho adequado de papéis sociais,
devido a sua situacao de vida. Esta dificuldade estaria vinculada
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a capacidade de aquisicdo de relacOes interpessoais e ao amadu-
recimento destas. As relagGes destes menores com as leis e as
regras da sociedade também seriam afetadas por essa limitagado.
Os menores infratores demonstraram estas dificuldades mesmo
antes de serem institucionalizados, tendo obtido altas percenta-
gens de escores no nivel pré-convencional do julgamento moral
{Blasi, 1980; Gibbs, Arnold, Ahlborn e Cheesman, 1984),

A institucionalizacdo dificulta e freqlentemente
impede que esses menores tenham a oportunidade de obter edu-
cacdo formal e de conviver no sistema social tradicional. Esse
afastamento, mesmo que temporirio, do convivio com a so-
ciedade pode, por seu efeito cumulativo, se nao impedir defini-
tivamente o desenvolvimentc dos individuos, retardar significa-
tivamente o processo {Schmidlin, 1977; Gibbs, Arnold, Alhborn
e Cheesman, 1984). Kohiberg (1970} considera a oportunidade
dada & crianga para desempenhar papéis sociais como um dos
fatores mais importantes para a aquisi¢cdo de padrdes morais. A
ele se associa a capacitagdo intelectual da crianga, a motivagéo
para o desenvolvimento de valores e a forma como a justica é
encarada pelas instituicbes sociais a que o individuo se rela-
ciona.

O presente estudo tem por objetivo prec(puo investi-
gar se menores infratores e menores ndc-infratores diferem entre
si, no que se refere ao nivel de julgamento moral, estando todos
0s sujeitos em situagado de institucionalizagdo.

METODOS

Sujeitos: A amostra foi constituida por quarenta su-
jeitos institucionalizados com idades variando entre quatorze e
dezesete anos, escolaridade de | grau e nivel socio-econdmico
baixo. Vinte sujeitos eram infratores {dez de cada sexo) e vinte
sujeitos eram ndo-infratores {dez de cada sexo). Nos quatro gru-
pos assim constitufdos a idade média foi de dezesseis anos em
cada um deles. Todos os sujeitos tinham atividades profissionais,
educativas e de lazer dentro da instituicgo em que residiam.

A institucionalizagdo para todos os sujeitos foi ca-

racterizada por residéncia fixa no local por no minimoum ano e
no maximo trés anos dentro da mesma. Os sujeitos infratores
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apresentaram um ano e 10 meses como média de tempo de
institucionalizagdo, atribuida a autoria de um deiito. Os nao-in-
fratores estavam institucionalizados, em média por 2 anos e dois
meses, devido a situacdo de orfandade. Os sujeitos infratores e
nac-infratores residiam em instituicdes diferentes. Dentro de ca-
da uma delas havia alas separadas para meninos e meninas.

Instrumentos: Foram aplicadas trés situagGes de Jul-
gamento Moral {Heinz, o policial @ 0 menino), que compdem a
forma A da entrevista de Kohlberg {MJl — Moral Judgment
Interview). As histérias contém dilemas morais, seguidas por
perguntas. As respostas foram avaliadas de acordo com o Ma
nua!l de Kohlberg {1878}, obtendo-se escores de maturidade de
julgamento moral (MMS) que variam de 100 (estagio 1) a 600
(estdgio 6). As aplicagbes foram realizadas por dois entrevis-
tadores, nas dependéncias das instituigbes. As respostas foram
revisadas por dois avaliadores separadamente e comparadas ao
final, pois, embora ¢ manual oferegca instrugdes detalhadas, po-
de ocorrer um certo grau de subjetividade do avaliador.

RESULTADOS

As médias dos escores de maturidade de julgamento
moral da amostra aparecem na Tabela 1.

Tabela 1. Médias obtidas no MJ1 de Kohlberg por menores
institucionalizados infratores e ndo-infratores

INFRATORES  NAO-INFRATORES

Sexo masculino 212,4 2653
Sexo feminino 218,2 2567.0

Média Geral 2153 256,1

Uma ANOVA revelou que a interagac entre sexo e
situagdo de institucionalizagao nao é significativa (F < 1). A
diferenga encontrada entre os escores médios de infratores
{215,3) e ndo-infratores {256,15) é significativa (F
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{1,36) = 17,5; p < 0,01). A diferenga encontrada entre 0s se-
xos ndo é significativa (F < 1).

Observando-se a Tabela 2, pode-se verificar os indices
percentuais de respostas no estagio dois e estagio 3.

Tabela 2. Indices percentuais de ocorréncia dos estagios 2 e 3
do nivel de julgamento moral entre menores institu-
cionalizados infratores e nio-infratores

INFRATORES NAO-INFRATORES

Estégio 2 82% 45%
Estigic 3 18% 55%
DISCUSSAO

Os resuitados obtidos em nossa amostra revelam que
menores ndo infratores alcangam indices mais altos de julga-
mento moral do que os menores infratores. Esta afirmagdo mos-
tra-se consistente com os dados obtidos na amostras americanas
avaliadas por Hudgins, Prentice {1973}, Hains e Milier {1980},
Blasi {1980) e na amostra paulista avaliada por Bzuneck (1979).

Com relagdo as diferengas de sexo, confirmam-se os
achados de Hanson e Mullis (1984}, Gavaghan, Arnold e Gibbs
{1983), que demonstram que menores do sexo masculino ndo
diferem gquanto ao nivel de julgamento moral de menores do
sexo feminino.

Os altos indices percentuais de respostas no estdgio 2
entre 0s menores infratores {82%) revelam que a situacdo de
institucicnalizagao por historia prévia de delito limitou os su-
jeitos ao nivel pré-convencional do julgamento moral.

De acordo com Gibbs, Arnold, Cheesman e Ahlborn,
esse resultado era esperado. Os menores infratores de-
monstraram dificuldades no respeito as leis e ordens sociais,
anteriores 3 institucionalizag8o. Da mesma forma, revelaram
relacdes interpessoais imaturas. Evidentemente a limitacdo
social imposta pela instituigdo somou-se a esses aspectos na
determinacdo do desenvolvimento socio-moral dos sujeitos. Essa
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idéia confirma-se pela baixa percentagem (18%) de infratores
gue alcangaram o nivel convencional do julgamento moral.

Entre 0s menores nao-infratores, ohserva-se que 45%
dos sujeitos apresentam respostas no nivel pré-convencional. No
entanto, 55% deles demonstram ter alcangado o nivel conven-
cional do julgamento moral. A forma como a instituicdo encara
a justica e motiva aos individuos a desenvolverem valores e pa-
droes morais &€ um fator gue influéncia, segundo Kohlberg
{1970}, o desenvolvimento do julgamento moral.

Neste caso, a institucionalizacao apesar de diminuir as
oporiunidades de desempenhar papéis sociais adequados, ndo
impede o processo de desenvolvimento moral, mas pode retar-
dé-fo para alguns sujeitos.

Bandura (1977) explica este fato, salientando que no
curso da vida didria, esses menores tém contato com um peque-
no setor da realidade social, que é a instituicdo. Consequen-
temente, suas percepcoes dessa realidade sao fortemente in-
fluenciadas pela experiéncia vicaria — o que ouvem, 0 que véem,
etc.

A aprendizagem de alguns comportamentos comple-
X08, como a moral, ocorve com a observagdo casual ou direta do
comportamento como € desempenhado pelos demais sujeitos do
grupo. A atuagio desses protagonistas ou modelos influenciaram
sobremaneira a criagao de padrbes para o julgamento e conduta
moral. O menor buscara reproduzir comportamentos gue corres-
ponderdo a obrigagbes reciprocas e aprovaces sociais dentro de
SELIS grupos.

Menores infratores tém experiéncias cotidianas e mo-
delos distintos de menores nao-infratores. Certamente a exi-
géncia com relacdc ao menor infrator por obrigagfes reciprocas
e aprovagao social diferira consideraveimente da existente entre
0s menores ndo-infratores.

Essa constatagdo sobre os efeitos da institu-
cionalizagdo no desenvolvimento moral e na socializacdo havia
sido observada por Schmidlin (1977}, Gibbs, Arnold, Cheesman
e Ahlborn {1984).

A teoria estrutural do desenvolvimento do julgamento
moral de Kohlberg ajusta-se a esses achados, podendo ser re-
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forcada pelo fato de nenhum sujeito desta amostra ter expressa-
do respostas de pbs-convencional.

ABSTRACT

DIFFERENCES IN MORAL JUDGMENT
BETWEEN INSTITUCIONALIZED DELINQUENT
AND NON-DELINQUENT ADOLESCENTS

Studies with North-American subjects based on
Kohiberg’s theory of moral judgment present evidence that
non-delinguent adolescents reach higher levels of moral
judgment than delinquent adolescents. This study employed
Kohlberg’s technigue in order to investigate this difference in
the Brazilian population. The subjects were 40 institucionalized
subjects with a mean age of 16 years, out of which twenty (10
of each sex} were delinquents and twenty were non-delinquents
{10 of each sex). An ANOVA revealed significant differences in
moral judgment between delinquents and non-delinquents, but
there were no sexdifferences. These results confirm the findings
with North-American samples.
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PSICODINAMICA DA CRIATIVIDADE

Lucila Maciel dos SANTOS*
Zula Garcia GIGLIO""

RESUMO

Este artigo discute a Criatividade do ponto de vista de varias
teorias psicoldgicas e formula um conceito operacional que
pode ser usado para o treinamento da Criatividade.

Palavras-chave

Flexibilidade — saide wmental — inconsciente — simboliza-
¢do - aprendizado.

O problema da criatividade liga-se entre nés a falta de
informacOes, aliada a complexidade e diversidade das teorias
existentes sobre ¢ assunto. Neste trabalho tentamos levantar
algumas linhas de conceituacdo que nos permitem encarar o
processo criativo como um fenOmeno passivel de ser delibera-
damente desenvolvido.

Fosse a ciéncia um corpo de conhecimento coerente
que levasse de fato o homem a colocar-se frente a frente com a
verdade, talvez tivéssemos, depois das trés ultimas décadas de
estudos mais intensos sobre a criatividade, chegado a um
consenso a respeito do que seja ela. Isto, todavia, ainda ndo
ocorreu. E bem possivel que possamos ficar felizes com tal fato,
Essa dificuldade da ciéncia, conquanto teoricamente possa ser
um empecilho no caminhar mais acelerado em busca de um
aprofundamento do conhecimento, garante a divergéncia de
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pensamento de pessoas que, por ndo serem iguais, buscam a
mesma coisa por caminhos diferentes. Em dltima anélise, a
criatividade dos estudiosos parece preservar-se por entre as la-
cunas da ciéncia.

Tentar entdo dar uma deflnic’a'o ou explicacdo da
criatividade que’ sugira h'nquestlonabllldade parece-nos, a prl-
meira vista, temerério. Todo conceito de criatividade serda mais
bem entendido se considerarmos o contexto tedrico de onde ele
emerge, ou as concepgles presentes no pensamento da pessoa
que o emprega.

Parece pacifica a idéia de que diferentes pessoas
mantém suas peculiaridades ao reagirem diante de situagbes se-
methantes, e que, a despeito de uma a¢ao educativa massifican-
e, tanto por parte da escola como da sociedade de modo geral,
muitas dessas pessoas conséguem preservar uma maneira de ser
que thes é prépria, uma busca que & pessoal, um produzir que
lhes & caracteristico, Como a sociedade em que vivemos nos
pressiona. direta ou subliminarmente no sentido de uma conver-
géncia de opnido, de preferéncias, de maneira de vestir, de
sentir, de gastar o tempo, o dinheiro, e até de uma padronizagéo
no modo de divertir-se, manter as proprias pecuhandades requer
de uma pessoa certa disposicdo especial. :

Surgem entdo perguntas inevitaveis a respelto da na-
tureza e da origem dessa disposicio pessoal para preservar o
conjunto de atitudes que caracteriza as pessoas. Fica-se curioso
também por saber por que as pessoas ndo tém, todas elas, a
mesma for¢a para preservarem-se na sua individualidade, Terdo
elas perdido, no decorrer de sua vida, algumas das caracterfsticas
humanas, ou essa disposicdo personalizada de enfrentar as si-
tuacdes de vida & privilégio de poucos? Quais seriam de fato as
caracteristicas dessa motivagdo ou dessa forga que leva as pes-
soas a se sentirem confortaveis nas suas diferencas, a terem fa-
cilidades nas resolugbes de seus problemas?

Os que se mantém fiéis ao rigor da objetividade, por
escrupulos cientificos ou por temor a penetragdo nas produn-
dezas humanas, diffceis de comprovacio por sua natureza, pre-
ferem olhar a criatividade como um comportamento passivel de
aprendizagem, como outro qualquer que se caracteriza por res-
postas diferenciadas, quer em relag3o a seu prbprio repertorio,
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quer em relacdo a um repertdrio grupal tomado como referén-
cia. Esse ponto de vista do comportamentalismo coloca na meta
da aprendizagem a diferenca que vai distinguir o comporta-
mento criativo de outro qualguer, de onde advém a responsabi-
lidade da experiéntia educativa pela qual passa a pessoa. E ela a
contingéncia de reforgo gue garante a topografia do compor-
tamento humano pela qual a pessoa val fazer-se conhecer. Ven-
do por esta Stica, desenvolver-se ou nao criativamente fica na
dependéncia das experiéncias pelas quais passa a pessoa. A edu-
cacHo, 0 ensino sdo vistos como passiveis de planejamento, ten-
do por meta os valores que cercam a criatividade enquanto com-
portamento manifesto. Esta abordagem tem o mérito de ofere-
cer a nos, educadores, meios de lidar com respostas visfveis, e, se
quisermos, mensuraveis, apresentadas conscientemente pelas
pessoas, sejam eles alunos, filhos, ou outras gue conosco con-
vivam. O meio ambiente, portanto, é altamente relevante. As
pessoas que cercam o aprendiz s3o de fundamental importancia
pela relagdo que conseguem manter, pois os reais valores delas,
expressos de forma clara ou sutil, ocasional ou sistemitica, de-
liberada ou ndo, serdo os determinantes da aprendizagem de
atitudes caracteristicamente c¢riativas,

Do ponto de vista da Psicandlise, encontramos o mes-
mo fendmeno justificado pelo mecanismo da identificacdo, que
¢ particularmente agudo na adolescéncia, quando o jovem busca
modelos para seu processo de formacdo da identidade [Erikson,
1968). Esse mecanismo de identificagdo supde um envolvimento
afetivo do jovern com o adulio, e é necessario para seu cresci-
mento sadio e para que ele descubra suas proprias potenciali-
dades e aptiddes.

Outros estudiosos hd que se acercam do estudo da
criatividade procurando analisar a natureza do pensamento hu-
mano, do tipo de raciocinio envolvido, ou do estilo de cognicdo
usado para que uma atitude seja chamada de criativa. Seria co-
mo tentar ver a criatividade pelo seu lado racional, pelos pro-
cessos de inteligéncia empregados, na tentativa de encontrar
uma forma de pensar criativa que fosse diferente de uma forma
de pensar apenas inteligente. Assim temos Gilford (1967) a nos
mostrar a existéncia de um estilo de pensamento divergente
caracterizado pela filuéncia, flexibilidade, originalidade e elabo-
ragao que se contrapbe a uma forma de pensar convergente,



138 ESTUDOS DE PSICOLOGIA N2 1/JANEIRO/JULHO/8S

responsavel pela convencionalidade do raciocinio, podendo
ambas ‘estarem associadas a altos potenciais de inteligéncia.
Anne Roe {1963}, que realizou estudos que correlacionaram
inteligéncia com criatividade, comenta que parece haver um
consenso entre 0s estudiosos do assunto de que, enguanto um
nivel relativamente alto de inteligéncia é necessario para con-
tribuicbes cientificas, inventivas ou elaborativas, outros fatores
sdo, entretanio, muito mais importanies para a criatividade, e
um nfvel de inteligéncia altfssimo ndo constitui evidéncia de
alto potencial criative. Por este dngulo; vemos que a inteligéncia
do homem, solicitada a participar em suas acbes, pode mani-
festar-se por estilos de conhecimentos ou estilos de aprendi-
zagem, '

Alguns estudos mais aprofundados tém procurado re-
lacionar os estilos de pensamento aos hemisférios cerebrais
{Reynolds e Torrance, 1978), atribvindo ao lado direito as fun-
¢cOes de processamento criativo de informacdes. O lado direito
do cérebro seria 0 responsével pelo pensamento analégico, pela
intuicdo, pela habilidade artfstiza, que exige a criacdo de novas
simbolizagdes. O himisfério esquerdo seria especializado no pen-
samento 14gico, responsavel pela capacidade de estabelecer liga-
cbes de causa e efeito, de ordenar seqliencialmente os fatos. A
cultura ocidental oferece as pessoas um espago privilegiado para
o desenvolvimento das potencialidades do hemisfério esquerdo,
em detrimento das do hemisfério direito, cujos produtos ndo
sdo valorizados equitativamente entre nbs. O desenvolvimento
das fungbes especializadas de cada hemisfério parece estabele-
cer-se precocemente na vida da pessoa e, embora passam ser
alteradas atraves de treinamentos especificos e experiéncias di-

recionadas, tendem a se manifestar de uma forma constante na

vida da pessoa.

Uma postura como essa destaca como de grande
importancia os anos iniciais de vida de uma pessoa, pois é nesse

perfodo que as formas de pensar produtivas ou reprodutivas 1

estabelecem suas bases. Aqui também a educaggo, pelas oportu-
nidades que oferece, representa um papel fundamental.

Uma pessoa, quando se comporta, ndo o faz somente
movimentando seu corpo; sua atitude tem sempre um colorido
emocional, sua ag80 estd invariavelmente impregnada de signifi-
cagdo, de sentido de vida. N@o ha como desconsiderar os afetos.
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Eles estdo presentes o tempo todo e estabelecem as ligagtes do
homem com seu mundo. O prazer-desprazer, 0 amor-6dio sdo
contfnuos dos quais as agGes humanas ndo conseguem escapar.
O homem, seu comportamento e o produto dele apresentam
uma relaglo afetiva que ja tem sido objeto de investigacdo cien-
t{fica. A relacdo amorosa entre o homem e seu objetivo foi
mostrada por Torrance come permanente entre pessoas criati-
vas, £ algo que permance constante no decorrer da vida, sendo
relatada por pessoas notoriamente criativas como relagdo de pra-
zer ao nivel da eroticidade.

Essas e outras qualidades que compdem a personali-
dade humana, quando integradas de forma saudave!, garantem
um trénsito mais livre para os impulsos do homem, de tal forma
que talvez se possa colocar a criatividade como sindnimo de
sa(ide. Esta idéia é partilhada por diversos autores. Harry Lee
{1940}, psicanalista, vé a criatividade como mecanismo de salide
e ndo de doenca, Kris {1968) enfatiza alguns aspectos adaptati-
vos da criatividade e distingue a regressdo no processo criativo
{conhecida como “regressdo a servico do Ego”}, da regressdo
relacionada a estados psicoticos. Este autor sugere gue um artis-
ta é capaz de apresentar obras de extrema grandeza nas tentati-
vas de reintegracdo da personalidade, quando diante da ameaca
de desligamento esquizofrénico. Lembramos aqui ¢ nome de
Van Gogh, entre outras pessoas, comprometidas em sua salde
mental, que produziram obras reconhecidamente criativas, em
diferentes campos da produgdo humana.

Essas consideragOes nos levam de encontro as partes
mais profundas do ser humano. Que poderia existir de forma
encoberta no homem que, ao entrar em ebulicdo, emerge com
forca suficiente para aglientar as opressOes pessoais e sociais?
Estas ameagam, por vezes, com a presenca da morte, da segre-
gacdo e da critica intensa. N3c foi assim com Mendel, guando
Jhe foi sugerido que abandonasse seus estudos a respeito de gens
recessivos € dominantes com as piantas que escolhera? Nao foi
assim com Darwin? E com os os impressionistas, na pintura? E
com guem quis tirar a Terra do centro do universo?

E verdade gue esses exemplos sdo de grandes expoen-
tes que apresentaram um produto relevante o suficiente para
abalar a opinido publica, e que nem todos nds apresentamos
criatividade suficiente para grandes destaques cientfficos, cul-
turais ou polfticos.
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As pressOes sociais todavia se fazem, guardadas as de-
vidas proporgoes, sobre todas as pessoas, e a emergéncia da
criatividade deve contar com forga suficiente para suporia-las.
Além das forcas externas para acomodag3o gue se originam no
contexto social, existem as cisGes da prépria pessoa, que podem
blogquear o processo.

Lawrence Kubie (1958}, falando sobre criacio e
heurose, aponta a flexibilidade como a medida bésica da sagde,
enquanto que a esséncia da doenga residiria em comportamen-
tos inalteraveis e insacidveis, A flexibilidade manifesta-se na li-
berdade de {1} aprender através da experiéncia, {2) de mudar de
acordo com modificagbes externas e internas, {3) de ser influen-
ciado por argumentos racionals, admoestacSes, exortacdes, ou
apelo de emocdes, (4) de responder apropriadamente a estimu-
lod de recompensa ou de punigio, e especialmente (5) de parar
quando se estd satisfeito. Kubie afirma que sd6 a flexibilidade
permite que 0s processos do pré-consciente aflorem e, portanto,
a criatividade. Quando fala em processo criativo, ele se refere a
capacidade de encontrar novas e inesperadas conex0es, novos
relacionamentos no tempo e no espaco e, portanto, novos signi-
ficados. O jogo livre com os processos simbdlicos do pré-cons-
ciente & vital para toda a produtividade criativa. Quando ele fala
al de liberdade, ele refere-se a um processo gue ndo estd anco-
rado nas realidades de nosso processo simbélico consciente, e
nem nas Areas inconscientes de nossa personalidade, cuja estru-
turacdo simbodlica é bastante fixa. Segundo este autor, o preco
que nds pagamos aos métodos da educacdo tradicional é que
eles ou amarram nossos processos simbélicos pré-conscientes a
realidades precisas, ou os deixam a mercé das distor¢Ges pro-
venientes de conflitos inconscientes ndo resolvidos.

Ele afirma, portanto, que a criatividade é um produto
da atividade pré-consciente e é corrompida e blogueada pela
neurose. Atribuir a criatividade ao inconsciente leva a temer
erroneamente que a salide mental atrofie os impulsos criativos,
pois o inconsciente funciona, nas pessoas doentes, como uma
camisa de forga, que as reduz a compoartamentos esterectipados,
estéreis, repetitivos, como a prdpria neurose.

Um outro autor bastante conhecido, cujas contri-
buigGes ao estudo da Criatividade pode nos auxiliar na ¢larifi-
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cacdo do funcionamento do processo criativo é Anton
Ehrenzweig, {1967), professor de Arte e psicanalista, gue dis-
cute o problema do ponto de vista da Gestalt e da Psicanélise.

Ele comenta que a consciéncia ndo é capaz de apreen-
der tantos dados e tdo rapidamente quanto ¢ inconsciente, por-
que ela tende a ver o que ja conhece e a hierarquizar dados efou
informacdes segundo valores pré-estabelecidos (pela vivéncia
pessoal, pelo contexto cultural, ete.). O inconsciente seria capaz
de uma visdo indiferenciada (processo primario de pensamento},
portanto mais abrangente e facilitadora de uma percepggo criati-
va e original da realidade. Também ele atribui & educacdo aca-
démica o papel de bloqueadora da criatividade, pois ela privile-
gia a visualizacdo precisa, diferenciada, das coisas e a capacidade
de controlar o processo e o resultado de um trabalho que entdo
ndo poderia nunca ser verdadeiramente criativo, ja que exige um
modo de percep¢do decorrente do processo secundario de pen-
samento.

H4 outros autores gque também insistem no fato de
que o modo de perceber o mundo externo e lidar com os obje-
tos (externos e internos) é decisivo para a fluéncia do processo
criativo. Citaremos ainda Schachtel (1959}, que diz que, embora
a inteligéncia seja um fator importante, s& chega a ser criativo o
individuo cuja percepcao desenvolveu-se de forma alocéntrica,
ou seja, aguele que é capaz de uma visdo ingénua {ndo pré-con-
cebida} do mundo, semelhante & da crianc¢a curiosa, que encara
tudo com o espirito de “primeira vez”’, gue lida com tudo como
sendo fonte de descoberta. A este modo. de percepgdo ele con-
trapde a visdo autocéntrica que enfatizaria ¢ Qué e 0 como o
individuo sente {e ndo como o objeto que lhe provoca isso é).
Ele considera fundamental o constante alargamento de repertd-
rio do individuo, mas chama a atengdo para o fato de que em
nossa época esse aumento € tao maior e mais veloz do que seria
o aprendizado de mundo espontéineo da crianca, que pode levar
a um reducionismo das experiéncias em clichés segundo a visdo
que a famflia e a sociedade tém da “realidade” — isto impediria
aquela abertura essencial de percepgéo, a liberdade vital para o
desenvolvimento da criatividade.

A criatividade também tem sido abordada de um pon-

to de vista ndo-determinista e nao-causativo., Esta visdo n3o é
recente, J4 a vemos manifests nas teorias de Croce, por exem-
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plo, que escreveu sobre isso no infcio do século, e podemos
encontrar as suas origens em alguns segmentos da filosofia anti-
ga.

Nesta perspectiva, a criatividade é vista como um fe-
ndémeno que ndo depende de antecedentes pré-determinaveis, e
os varios autores que adotam esta visdo sd0 undnimes em afir-
mar que ela e o processo que a ela conduz ndo pedem ser
explicados plenamente, nem sdo passiveis de uma descrigdo 16-
gica, j4 que a criatividade é vista como um fendmeno de ordem
a-racional, que toca o acaso, o imprevisivel. Bergson (1946}, por
exemplo, apoiado na filosofia existencial, afirma que as possibi-
lidades abertas para um criador constituem uma auséncia total
de precedentes ou de escolhas potenciais definidas. Ele atribui
um papel fundamental & intuicdo no processo criativo.

Embora admitam que a criatividade nido é um fend-
meno para ¢ qual o pensamento conceitual possa estabelecer leis
do tipo causa -e- efeito, esses autores, baseados ermn estudos e
experiéncias, falam de situacGes internas e/ou externas que po-
dem ser mais propfcias para permitir a manifestagac da criativi-
dade, ou que facilitam o desenvolvimento de um processo criati-
vo no individuo.

Albert Rothenberg {1971), psiquiatra clfnico, fala de
uma forma especifica de cognigdo que envolve simultaneidade
de oposicdes e que geralmente aparece em diversos tipos de
processo criativo, tanto em Arte como em Ciéncia. Ele a nomeia
de “Pensamento Janusiano”, nome gue vem de Janus, o deus
romano que tem duas faces, que olha e apreende direcdes opos-
tas simultaneamente.

Segundo o modelo psicanalitico, o processo de pen-
samento janusiano ¢ um mecanismo do processo secundario, e
portanto explica, ao menes parcialmenie, como o material do
inconsciente vem para a consciéncia, explica um pouco como se
da o que Kris {j& mencionado neste texto) nomeou de “re-
gressdo a servigco do ego”. A conceitualizacdo simultinea de
opostos produz produtos artfsticos os quais parecem dar corpo
ao material inconsciente porque opostos sdo iguais no in-
consciente. Ambiglidade, tensdo e paradoxos freqientemente
sdo objetives manifestos num ato criativo estético. Um processo
secundario cria um produto que permite a emergéncia na cons-
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ciéncia de materiais inconscientes semn superar a repressdc. A
defesa do ego que permite a ocorréncia deste fendmeno cha-

~ I

ma-se “‘negacio”’.

O pensamento janusiano € um fator no processo
criativo, acompanhado por muitos outros processos cognitivos,
afetivos e sintéticos, antes que uma criagdo real seja produzida.
A oposicio € um fendmeno complicado, e sujeita a uma va-
riacdo de grau que vai desde as antfteses l0gicas até os contrastes
suaves, portanto seu efeito é varivel, e s6 quando ¢ pensamento
janusiano da corpo a oposigGes fortes ele tem o valor de sur-
presa. Al pode transmitir o maior senso de novidade e pode
comunicar as maiores verdades. No entanto, a concepcio de
oposicdo verdadeira depende muito da sofisticacdo do conce-
bedor.

Rotenberg também atribui grande valor ao repertorio
do criador, afirmando que a pessoa verdadeirarmente criativa é a
que conhece bern o seu campo, e € capaz de saber e sentir o que
é mais oposto no mundo humano e flsico, numa. época parti-
cular, ou, algumas vezes, na historia da humanidade. Ele sabe
que aquilo que contém nogdes, crencas e fatos é importante e
susceptivel de oposicdo ou contradicdo em alguns niveis. E este
tipo de conhecimento que faz o pensamento janusianc tornar-se
significativo e valioso, Ja que muitas oposicdes sdo sem utilida-
de.

Carl Rogers {1954}, que & bastante conhecido entre
nds, tem uma teoria da criatividade que enfatiza a constituicio
inica de cada individuo, baseada em seu trabatho psicoterapico
{Terapia Centrada no Cliente).

Uma caracter{stica de sua teoria é ser ela baseada em
trés pontos bésicos:

1. Estar o indivfduo aberto a experiéncia, © que signi-
fica ser ele capaz de perceber livremente qualquer estimulo, sem
pré-conceitos; esta atitude é o contrdrio da defensividade psico-
16gica.

2. Ter uma sede de avaliagdo interna, o que permite
ao individuo sentir, acima de tudo, que o seu produto o satisfaz
e de certa forma o representa.

3. Ter aptid@o para lidar com elementos e conceitos,
jogar espontaneamente com idéias, cores, formas, relagdes.
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Para Rogers a criatividade implica um produto obser-
véivel como resultade {um poema, uma escultura, uma invencio
cientifica). Esses produtos devern ser construgdes novas. Essa
novidade brota das qualidades Gnicas do individuo na sua intera-
¢3o com materiais da experiéncia.

Este autor ndo faz distingdo qualitativa dos produtos
criativos segundo os valores sociais que tenham, ou segundo a
avaliacdo gue um grupo faca dele, porque estes julgamentos de
valor est3o sujeitos A3 contingéncias do momento {tempo histd-
rico, cultura, etc.). Também ndo se preocupa, pelas mesmas
razOes, com graus de criatividade. Sua preocupacio central estd
voltada para as condigbes que facilitam o aparecimento da
criatividade, Ele acredita que a criatividade é um aspecto da
tendéncia natural do individuo para desenvolver-se de acordo
com suas potencialidades.

A criastividade seria entio naturalmente construtiva,
na proporgdo em gue o individuo dispusesse das trés condigGes
bAsicas j4 mencionadas.

£ no processo de selegio implfcito em toda criacio
que o individuo exerce a sua criginalidade. Ao colocar assim sua
marca pessoal e (nica no que realiza, o individuo experimenta a
“ansiedade da separacdo”, a soliddo, através da sensacfo de que
$0 ele esté percorrendo aquele determinado caminho; a par disso
ele experimenta também o desejo de partilhar com outros sua
descoberta, o que minimizaria sua ansiedade e lhe asseguraria
que pertence a um grupo.

Para promover a criatividade construtiva, as pessoas
que cercam um individuo deveriam propiciar-lhe um clima de
seguranga e liberdade psicolégicas, Um individuo sente-se psico-
fogicamente seguro quando percebe que é aceito indepen-
dentemente de sua condicdo atual, e que suas potencialidades
s3o reconhecidas, e quando sente que nao é julgado por padrdes
que the sdo estranhos. A liberdade psicolégica advém do espago
que é dado ao individuo para que se expresse simbolicamente.
Al Rogers lembra a distin¢cdo entre liberdade de expressdo sim-
hética, que pode ser ilimitada, e a liberdade de comportamento,
que é necessariamente limitada pela sociedade.

Outros estudiosos tém sido bastante pertinentes ao
lembrarem que, se por um lado todos somos potencialmente
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criativos, por outro nem todos temos a mesma capacidade nem
as mesmas condicoes de nos empenharmos na transformacado de
nossas idéias criativas em produtos criativos. Isto se dd em dife-
rentes niveis e pelas mais diversas raz6es, que vdo desde a ca-
pacidade e energia pessoal de trabalho, até as contingéncias ma-
teriais. A (ltima etapa do processo criativo exige sempre um
esforco extra da consciéncia e tem demandas muito concretas,
que algumas vezes extrapolam a esfera de decisdo e a¢do do
criador,

Como ja foi dito, hd indmeras teorias decorrentes de
diferentes estudos feitos sobre Criatividade; muitas sdo antagd-
nicas, e outras $40 complementares entre si.

Embora a Criatividade ndo possa ser precisamente de-
finida, porque ela termn um componente qQue escapa aQ pPensd-
mento 16gico-conceitual, pois pertence a esfera do acaso e da
atuacdo da intuigdo, ha alguns tragos comuns entre diversas
teorias que podem ser levantados na direcdo de uma con-
ceituagdo geral operacional, que nos permite encard-la como um
fendmeno cujo desenvolvimento pode ser facilitado:

1. Criatividade € uma potencialidade humana que po-
de ser desenvolvida ou blogueada.

2. Manifesta-se na capacidade de realizar novas com-
binagOes a partir de elementos ja conhecidos {sejam eles dados
de experiéncias anteriores, informacGes adquiridas, etc.), por-
tanto, quanto maior for a capacidade de simbolizagdo do indi-
viduo, mais criativo ele é,

3. Daf decorre que guanto maior o repertério do indi-
viduo, mais chances de ser criativo ele tera. Repertorio é todo o
acervo de conhecimentos gque uma pessoa possui, sejam eles
adquiridos empiricamente ou ndo, sejam de ordem afetiva, inte-
lectual, ou pragmatica.

4. Se consideramos a criatividade como um processo
dinamico, agil, flexivel, entdo quanto mais integrado for o
individuo, mais condicOes ele terd de ser criative. Por “inte-
grade” entendemos aquele individuo capaz de buscar sua
autc-realizacdo, a partir da harmonizacdo entre o que sentee o
que pensa 2 o gue fagz, e de um autoconhecimento; essa inte-
gracdo é caracteristica das pesscas gue alguns especialistas em
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Psicologia chamam de “normal” e geralmente leva o individuo a
sentir-se bem e realizado.

5. A Criatividade pode desenvolver-se através de exer-
cicios que treinem o individuo a:

—deixar emergir o material do inconsciente £ do
pré-consciente;

— a enfrentar situagGes novas (ser capaz de ser dife-
rente sem sentir-se mal);

— a ser mais flexivel em idéias e atitudes, superando a
rigidez e o excesso de autocritica;

— a ser mais aberto aos estimulos externos e internos;

—a ter uma boa capacidade de concentracdo e de
trabalho;
— alidar agilmente com as informacBes gue possui;

— e através de um aumente sistemético de seu re-
pertério.

ABSTRACT

This article discusses creativity from the
point-of — view of various psychological theories and
formulates an operational concept which might be used in the
training of creativity.

Key words

Flexibifity — mental health — unconscious — simboli-
zatian — apprenticeship.
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PENSAMENTO CLINICO NO DIAGNOSTICO
PSICOLOGICO:
RelagGes Objetais de Dois Pacientes Depressivos

José Tolentino ROSA *

RESUMO

Este artigo descreve as relagbes objetais de dois pacientes gra-
vemente deprimidos, uma moga de 29 anos e um menino de
dez anos de idade, que apresentavam, em comum, queixas
associadas a intensas angGstias persecutbrias ¢ a presenca de
um objeto interno vingativo.

Na anélise do TRQ, o equilibric adaptativo se mostrou precé-
rio nos dois pacientes; 28 pontos {em 91 possiveis) para Mi e
22 pontos para M2. Embora as histérias contadas por M1 su-
gerissem maior grau de sadismo, as histérias de M2 mostravam
com muita dnfase a perseguicdo do objeto interno vingativo,
diminuindo a eficdcia do equilibrio adaptativo.

Foram comentadas as dificuldades que o objeto interno vinga-
tivo causa na elaboracgio da posigio depressiva. A reconstrucio
do mundo interno se faz com muita persisténcia e tolerdncia 3
frustragdo. '

| — INTRODUCAO

Este artigo pretende ilustrar uma modalidade de
pensamento clinico no diagnéstico psicologico. Walter Trinca
{1983), em seu livro intitulado O Pensamento Clinico em
Diagnoéstico da Personalidade”, focaliza 15 diferentes formas de

{*») Mestrado em Psicologia — Instituto Metodista de Ensino Superior (IMS) de Sdo
Bernardo do Campo.



Pensamento clinico no diagndstico psicolbgicos... 149

pensamento clinico, sendo a modalidade “’Prova de Hip6tese” a
que mais se aproxima do enfoque aqui adotado.

Neste trabalho, a andlise do “Teste de Relagdes Obje-
tais’’ {Phillipson, 1981) de dois pacientes depressivos aponta
para a existéncia psicodindmica de um objeto interno vingativo,
logo no infcio do psicodiagnostico.

No processo de diagndstico, ao se entrevistar um pa-
ciente, tenta-se captar os motivos latentes da queixa, diferentes
do motivo manifesto. O motivo latente pode ser atingido quan-
do se escuta e simultaneamente se pensa acerca do caso. Sdo
elaboradas hipoOteses a respeito da queixa e dos verdadeiros mo-
tivos que levaram o paciente a procurar ajuda psicoldgica. Em
geral, o verdadeiro motivo é difererte do manifesto, mais sério e
mais relevante, sobre o qual ¢ paciente pode tomar consciéncia
durante o psico-diagnostico. Quando isso ocorre, costuma ser
um bom progndstico para a psicoterapia.

Na entrevista devolutiva, as vezes esses motivos laten-
tes sdao incluidos. A reagdo do paciente é importante para de-
tectar seu processoc de pensamento: se puder tolerar a frustra-
¢do, provavelmente terd bom progndstico na psicoterapia; mas
se houver dificuldades no reconhecimento dos motivos implici-
tos ou latentes, provavelmente as resisténcias serao muito fortes,
com progndstico duvidoso, sugerindo muito cuidado com as
interpreta¢des psicodinamicas para ndo se chegar a um impasse.

O psicOlogo tenta escutar o paciente e pensar livre-
mente sobre o que esta ouvindo, sem se prender a versio que o
paciente ou os pais the transmitem, por exemplo. Esta, portan-
to, interessado em descobrir suas fantasias sobre o que iria acon-
tecer se o paciente the dissesse toda a verdade.

As vezes, 0s pais comegam por aspectos mais sadios e
gratificantes do filho, incluindo gradativamente o mais doentio.
Isto é indicio de uma adequada elaboragio da angustia depressi-
va, de uma colaboracdo positiva com o psicdlogo durante o
psicodiagnostico ou psicoterapia. A posi¢do depressiva nao esta
bem elaborada em casos onde ha: 1) excessiva idealiza¢do do
filho (s6 aparecem aspectos sadios), com negagdo manfaca dos
aspectos doentios gue causariam excessiva dose de culpa per-
secutdria; 2) ou em casos cujos pais usam a entrevista como
processo evacuativo, depositando rapidamente no psicélogo os
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aspectos mais ansiégenos, dificultando posteriormente a entre-
vista devolutiva. Esses pais dificilmente podem tolerar uma com-
preensdo profunda gue inclua os aspectos mais sadios (ou
doentios} do filho.

Ha pais gue ndo toleram perceber aspectos positivos
nos filhos, pois isso levanta muita culpa e ansiedade depressivas,
sentimentos que nao podem tolerar dentro de si e tentam eva-
cuar e depositar no psicologo; apresentam pensamento pouco
elaborado, funcionando mais por identificagao projetiva, sem
tolerdncia a frustragdo e com desenvolvimento prejudicado de
sua capacidade de pensar. {Bion, 1965; Lino da Silva, 1988).

A ansiedade também pode impedir o psicélogo de
fazer perguntas, escutar, reter, elaborar hipOteses alternativas,
integrar dados ou efetuar uma boa sintese e posterior devolu-
¢a0. Pode atuar em nivel de contra-identificacdes, projetiva e
introjetiva, atacando os genitores ou um deles, atacando o fitho,
dificuttando o psicodiagnostico pelo tom de voz seco, cortante,
agressivo ou indiferente.

A origem dessas inibicdes do pensamento clinico, se-
gundo Segal (1981), pode estar no medo do superego, pois o
medo de uma autoridade externa impede o “falar’’, enquanto o
medo de uma autoridade interna dificulta o pensar. A autori-
dade externa pode proibir as agdes, enquanto o supere-
go — autoridade interna — pode proibir o pensamento e até a
busca do préoprio conhecimento. |lustram, por exemplo, essa
tese 0 mito do “Jardim do Eden”, onde é proibido comer da
arvore do conhecimento; o da “Torre de Babel”, onde a procura
do conhecimento de Deus é castigada por um ataque a lingua-
gem e ao pensamento verbal; e o mito de Prometeu, que envolve
castigo por procurar a luz, fornecida pelo fogo.

A exigéncia do superego é de que seja endeusado, mas
de se tornar um deus que nao pode tolerar o esclarecimento,
pois nenhum deus sobrevive ao fato de ser conhecido em dema-
sia. E necessario um mistério para que haja um deus.

O pensar coloca um limite 3 onipoténcia da fantasia e,
por isso mesmo, costuma ser atacado por causa do profundo
anseio do ser humano pela onipoténcia e onisciéncia.

: O aparecimento do pensamento coincide com a
diminuicdo da onipoténcia, com- a experiéncia da frustragdo e
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com o movimento do principio do prazer para ¢ principio da
realidade {Segal, 1981),

Formar uma conceituacdo das circunstancias reais e
esbogar uma alteragdo real pode ser o primeiro passo no pen-
samento. Este evolui no hiato entre a experiéncia da necessidade
¢ a de sua satisfagdo.

Uma necessidade intensa pode ser vivenciada como a
presenca de um objeto mau, gue morde, rasga e ataca. Na verda-
de, é uma necessidade de um objeto que estd ausente e que sera
alucinado. A fantasia onipotente s6 ndo é um pensamento, por-
que ndo é reconhecida como tal. Trata-se, na verdade, de um
modo de pensar concreto. Quando as fantasias, caracteristicas
da parte “primitiva” da mente, passam a fazer parte do lado
“eonsciente”, elas se movimentam para 0 dominio do pensa-
mento. Pode-se dizer, entdo, “eu fantasiei isto ou aquilo”, ou eu
pensei isto ou aquilo. O pensamento clinico evolui, portanto, a
partir da fantasia onipotente, que ¢ uma fantasia reconhecida
como tal, e de uma hipdtese clinica que pode ser submetida ac
teste da realidade.

O pensamento clinico principia, pois, com o teste da
realidade e depois promove o proprio teste da realidade. O pen-
samento clinico fornece também uma hipbtese experimental
acerca da natureza das coisas — uma verificagdo constante do
que fantasiamos a partir da evidéncia (Trinca, 1983).

Enquanto as fantasias onipotente e onisciente visam a
negar a experiéncia da necessidade, o pensamento, que aceita a
necessidade, pode ser usado para explorar as realidades externa
e interna e para lidar com elas. Porém, por derivar-se da frustra-
c30 e, a0 mesmo tempo, admiti-la e tolerd-la, o raciocinio clini-
¢o pode ser atacadc desde os seus primordios, tanto pelo pa-
ciente, como por seus pais ou pelo proprio psicblogo cifnico.

Este Odio aos processos de pensamento, profun-
damente enraizado no inconsciente, pode estar ativo durante
todo o psicodiagndstico. O pensamento 16gico, o raciocfnio for-
mal, rouba-nos o luxo da crenca cega, da fé onipotente: as fanta-
sias perdem seu carater onipotente,

MNietzche dizia que o pensamente ndo vem quando
queremos, vem quando ele quer. Podemos acrescentar que ele
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ndo é o que queremos, € o que ele guer ser. Isto, naturaimente,
personifica o pensamento como se fosse uma entidade com von-
tade prépria.

Existe uma categoria de pensamentos deste fipo, em
gue eles sao atribuidos a um objeto interno e sentidos como tal,
vindos de um objeto interno vingativo, como uma inspiracao
diabdlica ou uma perseguicao. Ja foi demonstrado anterior-
mente que pacientes com severa depressdo tendem a apresentar
deficiéncia na percepgac de relagdes triangulares no “Teste de
Relagtes Objetais”” e a presenca de objetos internos vingativos.
{Rosa e colaboradores, 1986). Entretanto, o pensar é o resulta-
do de uma interacdo complexa de impulsos, desejos, fantasias e
percepcoes. Na clinica, as vezes o psicologo é livre para pensar
mas também, com toda a liberdade, logo se vé envolto em um
lagco que o faz sentir-se responsavel pelo proprio pensamento.

A tarefa de ajudar ¢ paciente, acima de tudo, implica
no reconhecimento do valor incomensuravel da liberdade de
pensamento e do quanto vale a pena esforgar-se por alcangar
essa liberdade, em nivel cada vez mais elevado.

Simon {1984) demonstrou o desmoronamento do mun-
do interno quando, na depressio, o objeto amado perdide {por
morte ou abandono) é internalizade como objeto vingativo, ti-
ranizando o sujeito.

A reconstrugcao do mundo interno vai depender do
objeto interno bom, firmemente estabelecido, sem o qual o pro-
cesso de idealizagdo se perturba e o luto ndo ¢ elaborado. O
objeto protetor idealizado ndo subsiste aos ataques de ddio e
inveja e ndo protege ¢ ego do objeto vingativo (no que se trans-
formou o objeto perdido}, impedindo o paciente de elaborar a
posi¢do depressiva. :

Analisando o “Teste de Relagbes Objetais’’ de dez
pacientes com depressao reativa, verificou-se a predominancia

de ansiedades persecutdrias quando ¢ objeto amado perdido se
transformava em objeto interno vingative (Rosa e Colabora-

dores, 1986}, _ : .

Como a presenca desse objeto vingativo ocorria em
casos mais graves de depressio, conforme o percentil fornecido
pelo inventario de Depressao de Beck, decidimos agui avaliar o
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“Teste de RelacBes Objetais”’ de Phillipson (1981) de dois pa-
cientes gravemente deprimidos.

Entretanto, as hipOteses sobre os pacientes e seus
objetos internos deverdo servir mais para ativar as fantasias
inconscientes do leitor do gue para sedimeritar um modelo de
psicodiagnostico.

if - METODO

Sujeitos: Dois pacientes, M1 e M2, fizeram parte deste
estudo.

M1 é um garoto de 10 anos, 29 ano escolar, cujos pais
se queixavam do seu desinteresse pela escola, a partir do 29 ano,
onde estava até aquela data com ameaca de desligamento da
escola (expuisdo). Além disso apresentava 0s seguintes sintomas:
agressividade, perda de apetite, insdnia, hiperatividade, difi-
culdade de pensar e de se concentrar numa atividade; pensa-
mentos relativos a morte e destruicao; e perda de interesse ou
prazer em atividades usuais.

M2 era uma moga de 29 anos, que tinha concluido o
30 grau e exercido a profissdo com éxito durante uns cinco anocs
inintersuptamente. Queixava-se de uma profunda melancolia,
com desinteresse por tudo e por todos, tendo inclusive deixado
de trabalhar no consultério hd um ano atrés, passando a viver na
dependéncia dos pais e completamente entediada. Queixava-se
também de insdnia, esquecimento, dificuldade de seguir uma
rotina, de que nédo tinha dominio sobre seus sentimentos {sensa-
¢do de total descontrole emocional). Oscilava entre lutar para
manter a posse de um objeto amado {um namorado, com o qual
mantinha um vinculo muito ténue} através de mecanismos
obsessivos e o esforcc para expulsar objetos amados mortos
{uma prima e outros parentes mortos) gue povoavam seu mun-
do interno desde os 8 anos, quando repetiu o 29 ano pela pri-
meira vez.

' Recursos Materiais: Foram utilizadas as 13 laminas do
Teste de RelacDes Objetais de Phillipson, com especial énfase
nas historias frente as laminas das séries A e C que avaliam
respectivamente ansiedades depressivas e a qualidade do vinculo
emocional com o objeto. A presenca da cor na série C apresenta
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um desafio ao sujeito, tal como no Rorschach. Convida o sujeito
a responder a sentimentos expressos pela cor e a integrar esses
sentimentos com seus proprios aspectos emocionais na resposta
global. _

A série A explora as primeiras relagdes de objeto, de
dependéncia e sua relagcdo com o contato fisico e sensitivo;
evidencia o grau de dissociagdo e aspectos psicoticos da perso-
nalidade; defesas de carater neurdtico.

A série B enfatiza um clima de ameaca e indiferenca;
mobiliza controtes egbicos maduros e geralmente aparecem de-
fesas de carater neurdtico.

Procedimento: Apés a entrevista, o TRO foi aplicado
conforme as instrucBes de Phitlipson {1981}, em seu “TEST DE
RELACIONES OBJETALES".

A andlise do TRO foi feita pretendendo verificar a
presenca de objeto interno vingative em pacientes com de-
pressdo. Como havia 13 laminas, a probabilidade exata pode ser
calculada pelo bindmio de Newton, usando-se a prova bionomial
exata para testar Ho — 'O objeto interno vingativo aparece nas
historias do TRO por mero acaso’ — contra Ha: "o objeto inter-
no vingativo aparece em pacientes com acentuado grau de me-
lancotia”. O nivel de significancia escolhido foi p < 0,05.

O equilfbrio adaptativo foi avaliado de acordo com a
escala abaixo de sete pontos, derivada do préprio manual do
Teste de RelagBes Objetais {Phillipson, 1981},

1 — Equil(bric ndc mantido, predominando a ansieda-
de, com relag6es muito negativas.

2 — Equilibrio ndo mantido, predominando a ansieda-
de, com relagOes negativas.

3 - Tendéncia adaptativa, com resuitante negativa.

4 — Equitibrio mantido, podendo dar liberdade para
relagOes positivas.

5 — Tendéncia adaptativa com resuitante positiva.

6 — Liberdade ampla para estabelecer relagdes po-
sitivas.

7 — Liberdade ampla para estabelecer relagtes muito
positivas. .
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Il — RESULTADOS

CASO M1 — Os resultados da anélise de M1 mostram
que o objeto interno vingativo estd presente em dez das 13
ldminas (ver Quadro 1), s6 ndo aparecendo claramente em A3,
B1 e Cl{p < 0,04). A soma de pontos no Equilibric Adapta-
tivo foi 6 na série A; 11 em B; 10 em C; com total de 28.

A historia da lamina Branca, Qltima na segiiéncia de
aplicacdo, ilustra o intenso sadismo do objeto vingativo, do
mundo interno de M1:

"Um menino de familia, educado, bem vestido e sain-
do para ir 3 escola de dnibus. L4 conversa com ami-
gos, assiste as aulas e combina que, apods as aulas,
vio a uma loja de discos. Chegando a loja, escolhe-
ram alguns discos e, de repente, presenciam um crime.
E um amigo deste menino que entra na loja muito
mal vestido, com uma garrafa na mao. Quebra a garra-
fa e deixa-a denteada. Corta todas as pessoas 1a pre-
sentes, que estdo se divertindo e, em alguns sequndos,
ele enfiou a garrafa na barriga do menino. Os com-
panheiros ndo acreditam no que véem. Tratava-se de
uma “rixa” ndo resolvida. £ uma briga que nunca
termina’’.

{M1 chora e se lembra do garotinho que se suicidou
com 2 anos e meio, quando M1 tinha 4 anos e com o
qual tinha brigado dias antes de uma viagem para um
estado vizinho ao de S3o Paulo, onde ocorreu a tra-
gédia que foi escondida de M1, até os 8 anos, por seus
pais).

A percepcdo da relagdo triangular na famflia, pai, mie
e crianga, & sugerida pelas laminas A3, B3 e C3. A situacgdo
edipica ndo foi evidenciada em nenhuma das trés historias:

A3 sugeriu pessoas que estavam numa estacdo de trem,
que passou muito rapidamente e ndo parou; as pessoas
xingaram, mas ficaram na ddvida se alguém sabotou
os freios do trem ou se 0s passageiros € 0 maquinista
tinham sido assaltados.

Em B3 havia quatro pessoas, embora M1 tenha suge-
rido uma situacdo triangular derivada da cena pri-
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maria; uma moga espiona sua irma beijando e abra-
¢ando o namorado e conta para a mae {acrescentada a
figura) que vai brigar com a irm3 maior, que vai brigar
com a menor, a irm3 fofoqueira.

C3 foi identificada inicialmente como uma familia
reunida, mas so ha figuras masculinas: “um homem de
pé arrumando um quadro na parede, enquanto dois
outros, sentados numa poltrona, ddo palpite sobre o
gue estd sendo arrumado’’,

CAS0 M2 — Os resultados mostraram que o objeto
interno vingativo estava presente em onze das 13 historias, s0
ndo aparecendo nas correspondentes as laminas Branca e B1
(p < 0,01). Em C2 aparece também um mecanismo de contro-
le obsessivo para satisfazer o desejo de manter a posse do cbjeto
interno amado, porém aparece concomitantemente ao medo dos
ataques do objeto interno idealizado. {ver Quadro 1}. Soma total
de 22 pontos: A =6; B =7; C =5 ¢ 4 pontos na prancha Bran-
ca.

A historia da lamina 13, Branca, foi assim elaborada
por M2:

“Um tanel de arco-fris colorido. Antes do tane! ha

muito verde, muita vida, mas ndo da para ver nada

além do tanel. Serd que vale a pena caminhar? pra
viver? praver? *',

Como titulo para sua historia escolheu A vida” e,
em seguida, ficou em siléncio, enquanto algumas lagrimas es-
corriam pelo seu rosto, num choro profundo de alguém gue
suplicava ajuda para gostar de viver.

Nas laminas com trés pessoas contou historias que
escamotearam as relagtes triangulares pelo acréscimo de perso-
nagens:

A3 — E uma fila de atendimento com trés homens

qua procuram conversar com uma pessoa invisfvel.

{Jm ja foi atendido 2 os outros dois vao concluir tam-

bém a procura de si mesmos.

B3 - Uma espid ou detetive estd olhando um casal de
suspeitos. Ela esta conversando com uma sua amiga,
mas ndo pode ser descoberta pelo casal, pois é
invisivel e sGsia dessa amiga. (mistura de delfrio do
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sbsia com auto-cdpia, conforme Afonso Fernan-
dez}.

C3 — Sio trés homens reunidos para discutir algum
trabalho. Um deles se volta para uma estdtua, ima-
gem, fica observando-a. De repente, uma luz vermetha
reflete da imagem, parede e escada, A estatua ganha
‘movimento e fica uma pessoa igualzinha a que estava
observando e que é o seu criador {Delirio do sosia).
Todos os quatro tomam um cafezinho e voltam para
o trabalho.

IV — DISCUSSAQ

Os motivos latentes sdo diferentes dos manifestos.
Com M1, eles se referem a dificuldade da familia em lidar com a
morte, devido ao predomfnio de fantasias onipotentes e de exi-
géncias excessivas do superego, impedindo o grupo familiar de
ter pensamenios e de lidar com eles. A mae escondeu de M1 que
o amiguinho tinha se suicidado; o sujeito veio a saber por inter-
médio de um amige da vizinhanca, ao final do 19 ano escolar,
época em gue apareceram os problemas.

Os pais puderam respirar mais aliviados quando essas
dificuldades foram apontadas na entrevista devolutiva. A
excessiva idealizagdo do filho e a pouca tolerancia diante da
frustragdo da finitude da vida levaram a um desenvolvimento
hipertrofiado da capacidade de pensar, conforme achados de
outros autores (Ocampo etal., 1979; Bion, 1966).

Apesar de M1 ter contado uma historia frente 3 [&-
mina branca de modo bastante agressivo quando comparada
com a de M2, a soma de pontos relativa ao equilibrio adaptativo
foi igual a 27 para M1 e 18 para M2 nas outras laminas. Estes
dados sugerem um prognadstice mais favoravel para M1, que foi
confirmado pela menor duragdo do tratamento. A aparente gra-
vidade da agressividade de M1 pode estar relacionada ao fato de
o superego infantil ser mais cruel e sddico, em comparacgdo com
o dos adultos (Simon, 1986).

Havia menor distdncia entre os motivos latente e ma-
nifesto no sujeito M2, pois a psicogénese da profunda melanco-
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lia estava na presenga constante de um luto nao-elaborado, per-
turbado pela presenca de um objeto interno vingativo {Simon,
1984; Rosa e Simon, 1988}.

M2 ilustra come o pensamento pode ser personifi-
cado, como se fosse uma entidade com vontade propria: o olhar
de um homem, na ldmina €3, cria uma pessoa e a transforma em
objeto interno vingativo, com suas proprias vicissitudes como
demonstramos em outro trabalho {Rosa e Simon, 1988).

A partir de um trabalho conjunto com o Prof. Dr.
Ryad Simon e baseado nas concepcoOes de seu artigo “‘Contri-
buicdo ao Estudo do Objeto Interno” {Simon, 1984), descre-
veram-se as relacdes objetais de M2 com © objeto interno vinga-
tivo. M2 tinha se desligado do universo, abandonara os pais, 0
namorado, os amigos, seu pals e sua profissdo para se absorver
totalmente no relacionamento com a prima, sua sOsia cuja ima-
gem interna correspondia a uma moga forte, afavel, culta e be-
nevolente.

Enquanto M2 comportou-se como infeliz, a prima
internalizada deixou-a em paz. Porém bastou que M2 voltasse a
trabalhar e recomegasse a se desvencilhar da prima morta, para
que este objeto interno vingativo comecasse a atemorizar a to-
dos, com inspiragdo diabdlica e perseguicao.

Para Freud, o trabatho mais dificil para uma pessoa
enlutada € admitir a perda do objeto amado.

M2 ndo suportou a perda prematura do objeto ama-
do, introjetou-o e uma parte de seu ego identificou-se com o
objeto perdido, uma prima gque morrera de diabetes ainda jo-
vem.

Entretanto, como demonstrou Knobel {1979} em
“Episodios de mejoria manfaca en el curso del tratamiento ana-
iftico”, a onipoténcia estd diretamente vinculada & analidade e
as reacoes de melhoria manfaca que aparecem no decorrer da
psicoterapia significam um triunfo do superegoc com ego, que
enganado, se submete, entregando-se a uma aparente atividade
instintiva libidinal. O superego, dissociado, expande sua destru-
tividade, impulsionando o sujeito a destruigdo, com sentimentos
de alegria e satisfagdo, aumento da auto-estima e sentimentos de
onipoténcia narcisica destrutiva. A aparente genitalidade adota
entdo expressdes anais, que fazem com gue o sujeito renuncie
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aos objetos bons ou os leve a uma condicdo anal destrutiva e se
relacione exclusivamente com objetos maus idealizados. Por-
tanto hé, nos periodos manfacos, uma verdadeira finalidade
masoquista destrutiva imposta pele superego; representade em
M2 pelo objeto interno vingativo. S3o comuns os ataques sadi-
co-anais sobre o psicologo durante a fase maniaca. {Rosa e
Simoen, 1988).

Examinando as reacGes da paciente ao tentar voltar-se
para a vida, esbocando triunfantemente um retorno ao mundo
externo, percebemos uma total depressdo cheia de auto-recri-
minagdes {do tipo “ndo devia estar fazendo psicoterapia’; "é
tudo nhém... nhém... nhém’’}, impoténcia e idéias de suicfdio. A
hostilidade também aumenta neste periodo.

Seguiram-se semanas de profunda depressdo. Sentia-se
muito sensfvel, incapaz de tolerar o sofrimento. O pre¢o gue
pagava para ndo sofrer era nao viver. Sua vida, se queixava,
transcorria numa superficialidade mondtona e vazia. Esta era
uma forma de evitar hostilidade da prima internalizada.

Gradualmente, M2 vai se interessando pelo mundo,
embora muito superficialmente, Ultimamente, nos sonhos, a pri-
ma internalizada estd menos vingativa — talvez por estar pro-
gredindo o trabalho de luto — e M2 tem alguma permissao para
relacionar-se mais amistosamente com os vivos.

Os sentimentos depressivos se originam na etapa de
vida que Klein chamou de "posigao depressiva’”. A agressdo pro-
duz culpa quando os objetos bom e mau estdo sintetizados em
um s6, e quando os sentimentos de amor e &dio estdo integra-
dos, dirigidos para a mesma pessoa.

Na posicao depressiva, se houver excessiva destru-
tividade dirigida ao objeto amado, a agressado é vivenciada como
perda do objeto bom interno, que se torna persecutdrio, tra-
zendo o sujeito de volta para a posicdo esquizoparandide. Se a
hostilidade ao objeto amado for tolerdvel, a posicdo depressiva
se mantém, pois os sentimentos de culpa estimulam a reparagio
dos danos causados ac objeto bom e o ego se fortalece, bem
como a relagdo amorosa com 0 objeto.

No luto saudivel, o objeto perdido é internalizado
como uma lembran¢a, havendo o reconhecimento de que nao
mais existe no mundo externo. Na melancolia e na neurose
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obsessivo-compulsiva, quando ha excesso de oOdio, os objetos
mortos nio se extinguem, mantendo-se vivos no mundo interno
e tendo por objetivo destruir ou escravizar o ego. Para Abraham
{1965), nos estados maniaco-depressivos ocorre a expulsdo repe-
tida do objeto amado em certos intervalos de tempo, enquanto
nos estados absessivos existe uma tendéncia dominante de man-
ter a possessao do objeto amado.

Entretanto, as duas doencas representam uma atitude
diferente do paciente para com aquele crime (parricidio, matri-
cfdio ou filicldio) que ndo cometeu: na melancelia e na mania,
executa este crime de tempos em tempos num plano psicolégico
{cerimonial dos festins totémicos}; na neurnse obsessiva, ele efe-
tua uma luta constante contra a sua perpetracdo, £ comum,
portanto, uma oscilag3o entre essas duas psicopatologias ac lon-
¢go do tratamento.

Nos casos aqui apresentados, foi estatiscamente
significante e presente do objeto interne vingativo, revelado nu-
ma andlise as cegas do Teste de RelagOes Objetais de Phillipson
{M1 com p < 0,04 M2 com p < 0,01}). A reconstrugdo do
mundo interno, desmoronado pelo objeto morto e idealizado,
geralmente se faz com muita persisténcia e tolerncia através do
processo psicoterapéutico. As evolugbes do objeto interno na
relagdo de transferéncia parecem permitir aos pacientes expe-
rienciar, elaborar e reduzir suas anglstias parandides, cami-
nhando em dire¢do a posicdo depressiva com maior tolerdncia
aos sentimentos de culpa.

Concluimos, portanto, que o ““Teste de RelagOes
Obijetais” é muito Gti! no psicodiagndstico de pacientes depressi-
vos, auxiliando o pensamento clinico para, através de um ““teste
da hipotese psicodindmica”, compreender o mundo interno des-
moronado logo durante o psicodiagnéstico, mostrando caracte-
risticas importantes do sistema tensional inconsciente, como a
presenga do objeto interno vingativo e as intensas angustias pa-
randides. Pudemos através desses dois casos ilustrar uma modali-
dade do pensamento clinico em psicodiagnostico: a “Prova de
Hipotese”, uma das modalidades do “Pensamento Clinico em
Psicodiagnostico™.
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ABSTRACT

This paper describes the objectal relations of two
severely depressed out patients, a single woman 29 years ofd
and a little boy aged 10, with both presenting complaints
associated to intense parancid and persecutory anxyeties and,
on the psychodiagnosis, the ocurrence of a vindictive internal
object.

On the “Phillipson’s ORT Test”, the “adaptive
equilibriun” was very poor for both the patients: 28 points
famong 91) for M1 and 22 points for M2.

Although the told stories by M1 had more intense
sadistic expressions, M2 stories highlighted the persecution of
the vindictive internal ebject.

Some difficulties with the vindictive internal object
on the depressive position working through.

The reconstruction of the inner world was made with
a ot of persistence and tolerance to frustration.
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RESENHAS

A ARTE INTERIOR DO PSICANALISTA*

Maria Lacia T. M. AMIRALIAN®*

A grande maioria dos livros que abordam temas de
Psicanalise tem se preocupado em transmitir aos leitores os con-
ceitos psicanaliticos, seja a sua estrutura teérica, seja as condi-
¢cOes apropriadas a prética psicanalitica. Com freqiiéncia, esses
textos enfocam as leis que governam o equilibrio humano e os
caminhos percorridos pelos sujeitos no seu desenvolvimento,
junto as vicissitudes que impedem sua realizagdo.

Neste livro, o autor nos mostra uma outra vertente da
Psicanéalise ao nos colocar em contato com sua preocupagado: o
espago mental do psicanalista. Indubitavelmente esta rotacao no
enfoque para o outro par da diade cliente-terapeuta traz contri-
buigBes enriquecedoras e vem recobrir uma falha sentida por
todos. Se pensarmos que todo o trabalho psicanalitico centra-se
na relagdo terapeuta-cliente, a supremacia do conhecimento so-
bre o cliente, um saber necessario, mas ndo suficiente, rompe a
harmonia desejada e necessaria para um bom trabalho psicanali-
tico.

Ao refletir sobre o espaco mental do psicanalista, o
autor traz a tona questOes sempre presentes e universalmente
propostas, mas ainda sem respostas definidas: Quais as condi-
¢Oes prévias necessarias para se fazer uma andlise? Como é o
estado mental “‘sem memoria e sem desejos”’? Quais os objetos
desse estado mental? Quais os produtos do funcionamento da
mente com estas caracteristicas? Quais os instrumentos utili-
zados por tais estados de mente? No decorrer de todo o texto
estas questOes sdo continuamente analisadas através de reflexdes

(=) TRINCA, WALTER — A Arte Interior do Psicanalista — EPU/EDUSP 1988, p. 134.
(= #) Professora do Instituto de Psicologia — USP.
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do autor sobre processos ocorridos durante sua vivéncia praticd
como analista, oferecendo-nos propostas que esclarecem e enri*
quecem a compreensdo destas ‘condicbes de mente, funda-
mentais para uma relagao psicanalitica.

Trinca inicia seu trajeto marcando a semelhanca entre
0 espago mental dos psicanalistas e dos artistas. Para ele, ambos
em seu cotidiano precisam ser capazes de “‘ver’” a beleza interna
dos objetos, freqlientemente nublada pela concretude da maté-
ria. Esta qualidade de mente ¢ descrita em diferentes processos
mentais, proprios do analista em seu trabalho: a imaginagdo
artistica, as imagens intuitivas, o espago de acolhimento, a
atmosfera dos sonhos, a harmonia dos movimentos, a mobili-
dade da obra de ficcdo, o alargamento do espaco mental, a
rotacdo de perspectiva, a compreensdo empatica, a observacdo
perspicaz, o ser e a verdade, a experiéncia da luz, que se asse-
melham ao processo dos artistas em seus momentos de criagdo.
Assim como os artistas nao se utilizam exclusivamente da me-
moria consciente, do pensamento conceitual e dos objetos da
mente para produzir sua arte, também os psicanalistas precisam se
distanciar do concreto, do pensamento racional, das relagdes de
espaco e tempo e causa e efeito, para atingir em um estado de
leveza, flexibilidade e mobilidade. Estes estados mentais os tor-
narao capazes de captar o sentido inconsciente dos sentimentos
nao nomeados, e de transformar sensacdes sem nome em pensa-
mentos mentalmente utilizdveis.

No decorrer de todo o texto vemos permeada a idéia
da relacdo terapéutica como elemento desencadeador, no clien-
te, da possibilidade de emergéncia de sentimentos e significacdes
INCS, e, no terapeuta, de processos mentais que facilitam a
compreensao do cliente e possibilitam sua estruturagao pessoal.

De acordo com Trinca, a condi¢do que propicia este
tipo de encontro é a mesma que favorece a criagdo artistica e so
pode ser adquirida pela experiéncia de vida plena, e principal-
mente pela alegria de viver. Para o Autor, a busca maxima das
artes e ciéncias € a harmonia que se expressa em beleza, e 0
objetivo da analise é a obten¢do da harmonia individual, tam-
bém expressa pela beleza e alegria de viver.

Durante todo o texto o Autor nos remete a histéria
das Artes, Ciéncias e Filosofia, mostrando a semelhanga entre a .
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arte interior do psicanalista e cada uma das outras expressdes
artisticas. Este livro nos faz mergulhar na histéria, mostrando
que nossa vida, e principalmente nossa mente, devem ser tdo
amplas que possam conter a histéria da humanidade, e s6 assim
conhecermos a histéria do homem. Trinca leva-nos a pensar a
mente humana como aquela cuja amplidao seja capaz de conter
0 universo todo.

Podemos concluir refletindo sobre a grande contri-
buicdo deste livro. Ao nos mostrar o caminho percorrido pelo
Autor na sua profissdo de analista nos ajuda em muitos momen-
tos a identificarmos situagdes com que nos deparamos algumas
vezes durante a pratica terapéutica e a compreendermos nosso
processo nessa relacdo, promovendo a abertura de nossas mentes
para possibilitar encontros mais profundos e significativos. Por
outro lado, a leitura agradavel, rica de belas imagens e profundo
sentir, nos coloca em contacto com uma verdadeira beleza e
harmonia, caracteristicas das obras de arte.



NOVAS TENDENCIAS E PROCEDIMENTOS
NO DIAGNOSTICO DE LEITURA*

»

Geraldina Porto WITTER™*

Organizadores e autores do livro aqui focalizado tém
uma ampla, ativa e rica experiéncia no campo do diagnéstico e
da remediacdo de problemas de aprendizagem. Nestas circuns-
tancias, o leitor pode encontrar na obra informacdes solidas que
permitem rever a pratica a luz de dados cientificos. Todos os
autores sdo docentes de universidades dos USA e a vivéncia dos
mesmos em seus trabalhos de pesquisa e na prética de atendi-
mento a pessoas com problemas de leitura estd refletida nos
capitulos que escreveram.

O livro compreende 11 capitulos, além da apresen-
tacdo de um prefacio e de um posficio, que acrescentam ao
trabalho. O primeiro capitulo é assinado por Glazer e Searfoss,
sendo uma excelente abertura para o livro como um todo. Co-
mecam por mostrar a trajetéria das definigGes de leitura, cujas
mudan¢as ocorreram em decorréncia dos avancos cientificos,
mas também sociais, pedagdgicos, bem como de modificacGes
nos proprios estudantes. Apresentam uma perspectiva do que
isso representou em termos de avaliacdo e diagnostico.

Gentile e MacMillan fazem um reexame do desajus-
tamento emocional, do estresse na leitura, enfatizando-se o
auto-controle como meio de desenvolvimento e de superacdo
das dificuldades. Abrams focaliza as relagdes entre leitura e
outras dificuldades de aprendizagem, as quais devem ser vistas
dentro de um complexo de interacdes bio-psico-sociais.

{~) GLAZER, S. M.; SEARFOSS, L. W. e GENTILE, L. M. (Orgs.) Reexamining
Reading Diagnosis: New Trends and Procedures. Newark, Delaware: IRA, 1988, 178
péginas.

(«+)} Professora do Departamento de Pos-Graduacdo da PUCCAMP e USP.
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O capitulo seguinte trata de uma questdo mais espe-
cifica: a capacidade de codificagdo e sua avaliacio. Descreve os
niveis de avaliagao da escrita inicial (pré-comunicativo, semi-
fonético, fonético e de transigdo, incluindo um instrumento pa-
ra triagem).

Readence e Martin apresentam alternativas para a ava-
liagdo da leitura que podem substituir os testes padronizados,
considerando que instrumentos padronizados sdo de dificil con-
fecgdo, inexistem em muitos paises, como é o caso do Brasil.
Este é um capitulo particularmente sugestivo para essas regides.
Além disso, essas medidas sdo também vélidas, vidveis e (teis,
quer para a prética profissional (académica e clfnica), quer para
a pesquisa. Gagney da continuidade a esse assunto no capituio
seguinte, no qual trata de alternativas para o diagnéstico.

Dentro de um enfoque de unificagdo, Brown e Lylle
mostram a relevancia de integrar avaliagdo e instrugdo, quer do
prisma tedrico, quer do pratico, tanto da pesquisa como do
ensino.

Bean trata da producdo de texto, mostrando a impor-
tancia da recuperacdo e da organizacdo da informacdo para
quem atua como autor. De fato, ""as pesquisas sobre estrutura
de texto mostram que ensinar o aluno a perceber as pistas estru-
turais usadas pelo autor ajudam na compreensdo e na retengdo
da informagao” (pag. 126). Apresenta estratégias para essa mo-
dalidade de ensino.

Morrow apresenta como fazer avaliagdes qualitativas e
quantitativas do recontar historias, atividade essa usada como
diagnostico, enfocando a compreensdo e a estrutura das histo-
rias reproduzidas. Esta modalidade de avaliagdo viabiliza a sele-
¢do de estratégias instrucionais compativeis com o nivel de de-
sempenho dos sujeitos.

O uso do computador como meio de aplicacdo de
testes, de ensino e de outros programas em Psicologia vem se
tornando cada vez mais freqliente, desde os anos setenta.
Shannon focaliza aqui seu uso em nivel de diagnostico de leitu-
ra. Além disso, apresenta instrumento para observacdo do su-

jeito enquanto trabalha com o computador. Trata-se de instru-
mento de facil uso, com medida em nivel de escala. Ele podera
ser de grande utilidade n@o apenas para os que vém usando o

L
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computador como meio de avaliagdo da leitura, mas também *
para os que o estdo empregando para qualquer outra finalidade #
educacional ou clinica. Considerando que o computador vem
sendo implantado como recurso de ensino no Brasil, com grande
entusiasmo, seria conveniente usar os cuidados e instrumentos
referidos por Shannon ou outros similares.

O dltimo capitulo se insere na &rea de arquitetura
ambiental interior. Focaliza arranjos fisicos, agrupamentos e
aspectos etnograficos do ambiente que repercutem na'leitura,
aplicando as propostas de Glazer e Searfoss em sala de aula.

Trata-se de livro de grande utilidade para docentes e
pesquisadores dedicados as questdes envolvendo o compor-
tamento de ler. Seria relevante contar com a obra em portugués,
viabilizando assim seu acesso a todos os que trabalham na érea,
no Brasil e em outros pafses de lingua portuguesa.

Embora todos os capitulos estejam ligados & proposta
de Glazer e Searfoss, podem ser lidos independentemente uns
dos outros, constituindo excelente material para seminarios em
cursos sobre leitura em que a preocupagdo com o diagnéstico e
o treino estejam explicita ou implicitamente subjacentes. Con-
te(do, clareza e precisdo tornam a obra de leitura obrigatdria
para os que trabalham nessa drea.



ENSINO DE VOCABULARIO E COMPREENSAOQO
DA LEITURA*

Geraldino Porto WITTER**

William Nagy é pesquisador do Center for the Study
of Reading, University of lllinois, at Urbana-Champaign, tem
varios trabalhos publicados, especialmente sobre o ensino de
vocabuldrio e suas implicagOes para a leitura.

O vocabulério é fundamental para a comunicacao e
para a compreensao da leitura, tendo este fato sido amplamente
demonstrado em muitas pesquisas. Além disso, a proporgdo de
“palavras dificeis” em um texto é o melhor preditor isolado da
inteligibilidade de um discurso. Assim sendo, ndo é de estranhar
que, especialmente a partir dos anos sessenta, muitos pesquisa-
dores tenham dedicado grande parte de seu tempo a pesquisa de
questdes envolvendo o vocabuldrio e seu desenvolvimento,
incluindo teste de procedimentos para isso, quer em nivel da
primeira |fngua, quer da aquisi¢do de Iinguas estrangeiras. Lin-
gliistas, socidlogos, psicdlogos, psicopedagogos, fonoaudidlogos
e professores tém se dedicado a essa tarefa.

O livro de Nagy é um reflexo deste esforgo uma vez
que, tendo por base a vasta bibliografia de pesquisa e a vivéncia
de ajudar as pessoas a superarem as dificuldades de leitura, orga-
niza informacoes de grande utilidade para os que ensinam, os
que cuidam da prevengdo e da remediagdo dos problemas de
leitura. Pode-se dizer que o autor consegue seu objetivo de esta-
belecer uma ponte entre a pesquisa e a aplicacdo em sala de
aula, ou mesmo para os gabinetes e consult6rios de atendimento
clinico.

{*) NAGY, William E. Teaching vocabulary to improve reading comprehension.
Newark, Delaware: ERIC, NCTE e IRA, 1988, 49 p.
(»#) Professora do Departamento de Pés-Graduagéo da PUCCAMP e USP.

*
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Na introducdo, o autor situa rapidamente a importan+
cia da questdo, lembrando que o foco da atenc¢do serd a pro#
blematica das pessoas que j4 superaram os estagios iniciais (alfa-
betizagdo) da aquisi¢do da leitura, para as quais ““aprender novas
palavras implica adquirir novos significados, ndo apenas em re-
conhecer em palavras impressas o que na realidade é parte de
seu vocabulario oral” (p. 2). Também busca fazer a relagdo
entre essa aprendizagem e outros aspectos da leitura. Todavia
neste aspecto particular poderia ter enriquecido mais:seu tra-
balho, sendo demasiado sucintas as colocacdes feitas.

Exemplos ricos e (teis permeiam toda a obra, sdo
sugestdes béasicas, mas que ndo constituem receitudrios; forne-
cem ao professor conhecimento do como e do porqué escolher
certos procedimentos e de como maximizar sua eficiéncia

O autor apresenta, de forma clara e precisa, as con-
clusdes de pesquisas recentes que evidenciaram as razdes pelas
quais o ensino de vocabuldrio pode ndo ter éxito, incluindo o
considerar suficiente um conhecimento parcial da palavra. Des-
creve resumidamente os métodos tradicionalmente usados para
0 ensino de vocabulario: enfoque de definicdo, enfoque con-
textual, enfoque natural e as possibilidades de combinagoes.

Apresenta as qualidades que uma instrug3o de voca-
bulario precisa ter para se tornar mais efetiva. As pesquisas mos-
traram que é necessario que trés propriedades sejam respeitadas
para que o ensino seja efetivo: integracdo, repeti¢@o e uso signi-
ficativo. A integracdo implica em mapeamento semantico, ana-
lise dos tracos semanticos, na organizacdo (hierarquica e linear)
do significado com énfase no conceito implicito no vocabulo. A
repeticdo é vista como fundamental, estando relacionada com a
hipotese da eficiéncia verbal, amplamente estudada desde 1979.
Dada a relevancia que este tema vem tendo na literatura dos
altimos trés a cinco anos, o Autor poderia ter dado um espaco
maior a matéria. O uso significativo é enriquecido com o AIM
Game, desenvolvido em 1983, o que por suas possibilidades
mereceria ampla pesquisa em varios paises (A = Associating
Ideas; | = ideas to match e M = Hyopinicn, your opinion).

A eficiéncia da instrugdo para o desenvolvimento do
vocabulario é fundamental para que se registre progresso apre-
ciavel no desempenho’ em leitura. As pesquisas tém mostrado
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que uns procedimentos sao mais efetivos que outros. Todavia a
redundancia existente no texto é uma variavel importante, pos-
to que "‘exatamente qual a proporg¢do de palavras desconhecidas
que um leitor pode tolerar depende da natureza do texto, do
papel das palavras ndo familiares no mesmo e do propésito da
leitura” (p. 29).

Um aspecto cuidado pelo autor diz respeito a aprendi-
zagem acidental de vocébulos, cabendo ao docente ou a quem se
ocupe com o desenvolvimento do leitor cuidar para viabilizar ou
tornar mais provavel a referida aprendizagem. Outro cuidado
especial estd na escolha dos vocdbulos que serdo utilizados nos
programas de instrucdo, especialmente nos de carater intensivo.

Nagy aponta ainda para a necessidade de mais pesqui-
sas que venham a esclarecer pontos ainda pouco claros quanto a
acdo de alguns procedimentos, com resultados contraditérios.

A bibliografia de apoio usada € rica, recente e perti-
nente, fornecendo por si s6 uma base para aprofundamento no
estudo das questoes enfocadas.

Trata-se, pelo exposto, de obra de interesse para va-
rios profissionais que atuam na area da leitura; escrita com clare-
za e precisao, traz sugestdes e orientagOes muito Uteis.



REVISAO E AVALIAGAO DE TESTES
DE LEITURA*

Raquel Souza Lobo GUZZO**

A éarea de avaliagdo de leitura tem evoluido constan-
temente em funcdo da variedade de novos testes que vem sendo
desenvolvidos, ao mesmo tempo que antigos tém sido revisados
e adaptados. Este livro foi escrito com o objetivo de propiciar a
professores e especialistas um estudo pormenorizado de instru-
mentos e procedimentos para o diagnéstico e avaliagdo de leitu-
ra, baseado na argumentagdo de que professores e especialistas
precisam conhecer profundamente ndo somente os instrumentos
de avaliagdo disponiveis na area, como também as tendéncias e
perspectivas de avaliacdo deste material.

Trata-se de um estudo conduzido pelo Comité de
Avaliacdo de Instrumentos Diagndsticos da Associacdo Interna-
cional de Leitura (IRA). Foram identificados e listados 34 dife-
rentes testes, individuais e de grupo, que avaliam a leitura, e
enviados a profissionais responsaveis pelo diagnéstico desta ha-
bilidade em 25 estados norte-americanos. Esses profissionais de-
veriam apontar de 10 a 15 mais importantes para serem revistos
pelo Comitd. Retornaram para analise 60% dos questiondrios
enviados, tendo sido sorteados 12 instrumentos dos mais citados
para serem estudados.

Para esta analise foram estabelecidos critérios ba-
seados, principalmente, na descricdo do conte(ido do teste, do
seu desenvolvimento, sua validade e fidedignidade, forma de
administragdo, pontuacdo e manual de instrugdo. Os autores
apresentaram consideragoes sobre cada.um desses aspectos, en-
fatizando a necessidade de revisdo ampla dos mesmos, funda-

(») Diagnostic and criterion-referenced reading tests: review and evaluation.
Ed. Leo M. Schell. International Reading Association, Inc 29 Ed. 1984,
{++) Professora de Pds-Graduagdo em Psicblogia — PUCCAMP
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mentada em pardmetros cientificos. Consideraram ainda essen-
cial que os testes sejam cuidadosamente estudados, antes de
serem colocados no mercado & disposi¢ao de especialistas, ca-
bendo as editoras a responsabilidade desta avaliagdo e deste con-
trole.

Na segunda parte do livro, 12 testes de leitura foram
apresentados segundo uma forma padrao:

a) Identificacdo: contendo titulo, edicdo, autor, edi-
tora, data da publicagdo, revisores e criticas.

b) Consideractes gerais: onde foram apresentadas ca-
racteristicas do instrumento em uma descricdo detalhada de sua
composicdo e sub-itens.

c) Interpretacdo dos resultados: onde foram apresen-
tados aspectos da pontuagdo e dos resultados previstos pelo
instrumento.

d) Normas: consideragdes sobre administracao, padro-
nizac3o e estabelecimento de critérios para o teste.

e) Validade e fidedignidade: onde foram apresentados
estudos e pesquisas para o calculo de fidedignidade e validade
dos testes.

f) Ao final, uma conclusdo com uma anélise critica do
instrumento avaliado.

Para nos no Brasil, que ndo estamos acostumados a
uma revis3o critica de nossos instrumentos de avaliacdo especifi-
ca e mesmo de diagndsticos psicolégicos, este livro apresenta-se
como muito importante, tanto pela seriedade com que explicita
a analise critica dos instrumentos, quanto pelo incentivo a essa
prética em nosso meio.

A situacio do diagnéstico psicoeducacional, espe-
cialmente no Brasil, vem merecendo atengdo especial de estu-
diosos e pesquisadores de érea, e este livro torna-se um precioso
instrumento de auxflio para aqueles que vém desenvolvendo
estudos nessa direcao.

Os instrumentos ora analisados s@o considerados Uteis
para o diagnéstico/avaliacdo de habilidades de leitura e podem
ser aplicados tanto por professores quanto por especialistas, no
caso o psicologo escolar, quando o interesse for a identificacdo

L
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de problemas, distarbios ou dificuldades na aprendizagem, so-
bretudo a aprendizagem académica.

S3o escalas ou baterias que avaliam o desempenho
cognitivo dos estudantes, diante de situagOes semelhantes a aca-
démica e que envolvem basicamente a competéncia verbal. Um
dos testes avaliados, e mais difundido na comunidade brasileira,
foi o Peabody Individual Achievement Teste (PIAT), o qual se
caracteriza por ser um instrumento de medida do desempenho
geral do estudante, assim como de &reas espec(ficas quais sejam
matematica, leitura e conhecimentos gerais.

Embora este livro analise criticamente testes, escalas
ou baterias que sirvam, principalmente, ao diagnéstico psicoedu-
cacional, o mesmo procedimento deveria ser aplicado aos instru-
mentos de diagndstico estritamente psicologico, como, por
exemplo, aos testes de nivel intelectual. Talvez desta forma pu-
déssemos melhorar a qualidade dos diagnoésticos psicoldgicos
qgue vém sendo desenvolvidos no pais, como instrumentos mais
conhecidos e adaptados & nossa realidade.
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ELZA LAURETTI GUARIDO

Orientadora: Dra. Antonieta Marilia de Oswald An-
drade

“Percepgdo de Controle Sobre o Trabalho em Gru-
po de Ferroviarios”.

OSCAR ROSSIN SOBRINHO

Orientador: Dr. Maurfcio Knobel

"0 Atraso Mental: Uma Abordagem Psicanalistica”.

-
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22-10-81

09-12-81

17-12-81

04-02-82

11-02-82

19-03-82

22-03-82

DAISY INOCENCIA MARGARIDA DE LEMOS:
Orientadora: Dra. Walderez de Barros Fontess
Bittencourt

“Aplicacdo e Avaliacdo de Um Programa de Treino
Assertivo a um Grupo de Menores Institucionali-
zados”'.

CYNTIA MARIA RODRIGUES ROSA
Orientadora: Dra. Anita Liberalesso Neri
“Utilizacdo de Estratégias Cognitivas e Comporta-
mentais para Tratamento de Ansiedade Verbal”'.

CARMEN GARCIA DE ALMEIDA MORAES
Orientadora: Dra. Antonieta Marilia de O. Andrade
“A Vida de Casada: Descricdo e Analise de Alguns
Aspectos do Relacionamento Conjugal e Sexual de
Um Grupo de Mulheres”.

LUCILIA DE LURDES LUCCHIO GOLDESTEIN
Orientadora: Dra. Anita Liberalesso Neri
“Comparacdo de Trés Modalidades de Aplicacdo de
Um Programa de Auto-Controle do Peso a Adultos
Obesos”.

VERA LUCIA PESSAGNO
Orientador: Dr. Miguel de La Puente
“Psicodrama de Casais — Seis Estudos de Caso”'.

MARIA HELENA MANTOVANI

QOrientadora: Dra. Anita Liberalesso Neri
““Utilizag8o de Procedimentos de Modelagdo,
Expansdo e Imitagdo no Desenvolvimento de Con-
ceitos em Oposigdo por Criancas de Quatro Anos”.

ALMIR DEL PRETTE

Orientador: Dr. Alvaro Pacheco Duran
“Treinamento Comportamental Junto a Populagdo
nao-Clinica de Baixa Renda: Uma Andlise Descrita
de Procedimentos’’.
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31-03-82

02-04-82

14-06-82

28-06-82

06-07-82

13-09-82

20-09-82

MAURA ALVES NUNES GONGORA
Orientadora: Dra. Marilda Novaes Lipp
“Depressdo: Teorias da Aprendizagem e Constru-
¢do de Uma Escala Brasileira para Avalia-la”.

MARIA ADELIA JORGE MAC-FADDEN
Orientadora: Dra. Marilda Novaes Lipp

“Estudo Sobre a Personalidade de Pacientes Pso-
riaticos Através da Prova de Rochach”’.

DAYSE MARIA BORGES KEIRALLA
Orientadora: Dra. Anita Liberalesso Neri

“A Influéncia de Diferentes Condicdes de Pré-Trei-
no na Aquisicdo de Respostas Textuais”.

LYSETE FORLENZA PESCINELLI DE MORAES
Orientador: Dr. Miguel de La Puente

“Estudo de Um Caso Clinico Submetido a Terapia
Antiqueixa Proposta por G. J. M. van den
Aardweg"".

HILDA RAY SALMONA

Orientador: Dr. Miguel de La Puente

"0 Processo Experimental da Terapia Antiquei-
xa — Proposta por Gerard G. J. M. van den
Aardweg”.

MARIA ISABEL T. C. OLIVEIRA

Orientadora: Dra. Antonieta Marflia de Oswald An-
drade

“Terceira ldade e Aposentadoria: Sindnimos de
Crise”.

MARCUS VINICIUS SIEBURGER

Orientador: Dr. Mauricio Knobel

“Juventude e Sexo. Um Estudo do Comportamen-
to, Atitudes e Conceitos Sexuais do Adolescente de
Nossa Sociedade”.
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28-09-82

14-10-82

26-11-82

07-03-83

25-04-83

19-05-83

20-05-83

01-10-83

RUTH MATTOS DE CERQUEIRA LEITE ¥
Orientador: Dr. Mauricio Knobel
“Relacdio entre Distiirbios da Menstruacdo e Fato-
res Emocionais na Adolescéncia”.

MARIA JOSE GOMES DA SILVA NERY
Orientadora: Dra. Marilda Novaes Lipp
“Sexualidade Humana: Disfunc¢des Sexuais, Conhe-
cimento e Atitudes com Relagdo a Sexo. Esquema
de Um Curso de Orientacdo Sexual”.

MARIA APARECIDA GOBBY DUCATTI
Orientador: Dr. Walter Trinca

“Um Estudo sobre os Sentimentos dos Pais Decor-
rentes da Adolescéncia dos Filhos"'.

LUCIA HELENA TI0SSO
Orientador: Dr. Miguel de La Puente
O Humor na Terapia Antiqueixa”.

JOSE LUIZ DO AMARAL BATISTA

Orientadora: Dra. Marilda Novaes Lipp
“Desenvolvimento e Teste de Um Sistema para Me-
dir e Laténcia Inicial do Sono no Ambiente Natural
do Sujeito”.

OLIMPIA DO CARMO FERREIRA

Orientadora: Dra. Marilda Novaes Lipp

“Pratica Médica — Pratica Umbandista: Duas For-
mas de Lidar com o Doente Mental”’.

GETRUDIS GARCIA BARREIRA

Orientador: Dr. Walter Trinca

“‘Repercussdes no Psiquismos Infantil- de Gi-
rurgias Labio-Palatais Realizadas nos Primeiros
Dezoito Meses de Vida". -

MARIA TERESA GIMENEZ

Orientador: Dr. Mauricio Knobel
“Estudo Clinico da Fobia Escolar”.
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06-10-83

19-12-83,

27-12-83

27-12-83

28-12-83

27-04-84

03-05-84

NORMA SAN'TANA ZAKIR

Orientadora: Dra. Marilda Novaes Lipp

“’Efeitos da Liberagdo e Retirada de Fichas na Fre-
qiiéncia de Comportamentos Pré-Sociais e Anti-So-
ciais”,

FATIMA CRISTINA SOUZA CONTE
Orientadora: Dra. Anita Liberalesso Neri
“Encoprese — Estudo de Caso de Discussao Sobre a
Intersecgdo Entre a Pratica Clinica e a de Pesqui-

"

sa .

MARIA ZILAH DA SILVA BRANDAO
Orientadora: Dra. Anita Liberalesso Neri
“Programacdo e Andlise de Contingentes para a Al-
teracdo de Deficits e Excessos Comportamentais
em uma Crianca Autista”’.

MEYRE DOS SANTOS EIRAS

Orientadora: Dra. Anita Liberalesso Neri

A Gravidez como Etapa do Desenvolvimento da
Mulher, Relatos de Gravidas Sobre Suas Expe-
riéncias e Sentimentos a Parentalidade”’.

ESMERALDA APARECIDA COLOMBO ME-
DEIROS

Orientadora: Dra. Antonieta Marflia de Oswald An-
drade

“Mulher na Terceira Idade: Uma Tentativa de Le-
vantamentos de Determinantes da Soliddo".

ALFREDO JORGE SALLUM AL'OSTA
Orientador: Dr. Walter Trinca

““Validagdo do Procedimento de Desenhos — Esto-
rias em Pacientes Psicoticos Maniaco-Depressivos
Hospitalizados”'.

LUDMILA KLOCZAK
Orientadora: Dra. Anita Liberalesso Neri
‘’Relagdo Entre Auto-Conceito e Expectativas

L



Informativo

185

24-08-84

31-08-84

14-09-84

24-09-84

12-12-84

14-12-84

28-01-85

de Mogas e Rapazes Quanto aos Atributos de
Um Parceiro Conjugal”. ¥

VERA LUCIA MENEZES DA SILVA

Orientador: Dr. Silvio Paulo Botomé

A Percep¢do do Trabalho do Psicologo Clinico em
Depoimentos de Estudantes de Psicologia”.

ANTONIO CLAUDIO MAZZARO >
Orientador: Dr. Walter Trinca

“Investiga¢@o Clinica da Personalidade de Adoles-
centes Homicidas Através do Procedimento de De-
senhos-Estorias™.

SONIA MARIA PETROCINI

Orientador: Dr. Walter Trinca

“"Menor Abandonado: Estudo Comparativo de
Duas Diferentes Instituigtes”.

CELIA ISABEL BENTO MAIA

Orientadora: Dra. Anita Liberalesso Neri

“Andlise de auto-Relatos de Maes e Pais Sobre
Experiéncias e Sentimentos Ligados a Parentalida-
de e a Vida Adulta".

HELGA HINCKENIKEL REINHOLD
Orientadora: Dra. Marilda Novaes Lipp
""Stress Ocupacional do Professor 1.

RICARDO JUSTINO FLORES

Orientador: Dr. Walter Trinca

“A Utilidade do Procedimento de Desenhos e Esto-
rias na Apreensdo de Conteildos Emocionais em
Criancas Terminais Hospitalizadas”. v

REGINA ELISABETE SECAF SILVEIRA
Orientadora: Dra. Maria Clotilde Rossetti Fer-
reira

“Oportunidades de Contato entre o Adulto e a
Crianca em Crephes".
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NILTON ANTONIO SANCHES

Orientador: Dr. Antonios |. Térzis

“Estudo Epidemiologico de Clientes da Clini-
ca — Escola do Departamento de Psicologia da Uni-
versidade Federal de Uberlandia (MG).

MARIA LUCIA CASTILHO ROMERA

Orientador: Dr. Roosevelt Moisés S. Cassorla
“Consideracdes sobre Aspectos Psicologicos da
Gravidez, Parto e Puerpério na Adolescéncia”.

VILMA MARIA BARRETO PAIVA

Orientadora: Dra. Anita Liberalesso Neri

“A Velhice e o Corpo na Opinido de Homens e
Mulheres na Meia-ldade e na Velhice".

MARIANGELA GENTIL SAVOIA
Orientadora: Walderez de Barros Fontes

“Estudo Exploratério sobre a Repercussdo Psicolo-
gica da Menopausa em um Grupo de Mulheres de

VALDEQUE RIBEIRO NOGUEIRA PORTO
Orientador: Dr. Walter Trinca

“Estudo da Validagcdo de Um Procedimento de De-
senhos de Familia com Estorias, destinado a Explo-
racdo Clinica da Personalidade de Criangas”.

Orientador: Dr. Miguel de La Puente
“A relagdo Terapeuta-Paciente na Psicologia Cen-

186
25-03-85
15-04-85
30-08-85
03-11-85
Bittencourt
Um Hospital Pablico”.
22-11-8b
26-12-85 SUELI REGINA GALLO
trada na Pessoa’’.
27-12-85

DENISE MARIA GUISARD DIAS

Orientadora: Dra. Marilda Novaes Lipp

“Modelo de Treinamento Miultiplo para Defi-
cientes Mentais de Habilitagdo para Professores
Especializados na area”.
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13-03-86

15-03-86

27-03-86

04-04-86

14-04-86

24-04-86

25-04-86

REGINA MARIA DE SOUZA

Orientador: Dr. Antonios |. Térzis j
“Contribui¢gdo ao Estudo da Personalidade de
Adolescentes Surdos Através do TPC de Max
Pfister”’,

TEREZINHA EDUARDES KLAFKE

Orientador: Dr. Roosevelt Moisés S. Cassorla

"0 Médico Lidando com a Morte: Aspéctos da
Relagdo Meédico-Paciente Terminal em Cancero-
logia”’.

ALMIR LINHARES DE FARIA

Orientador: Dr. Miguel de La Puente
“Investigacdo Sobre Valores a Respeito do Ser
Humano Presentes em Psicoterapeutas e em Suas
Praticas Clinicas”.

SUELI APARECIDA FREIRE

Orientadora: Dra. Anita Liberalesso Neri
“Experiéncias de Vida Adulta, Mudangas Sociais
e Criagdo de Filhos Segundo Depoimentos de
Pais e Maes de Criancas de 02 a 05 anos”.

SONIA EL HAQULI

Orientadora: Dra. Anita Liberalesso Neri
“Depoimentos de Pais e Mies com Referéncia a
Parentalidade e a Vida Adulta, por Ocasido da
Saida dos Filhos de Casa”.

MARCIONILA RODRIGUES DA SILVA BRITO
Orientador: Dr. Luiz Ernesto Rodrigues Tépia
‘“Dindmica das Relagdes Familiares e Per-
turbagdes no Processo de ldentificagdo de Me-
ninos com o Papel Sexual Masculino”.

JOSE ANTONIO JACO _ARGUMEDO
Orientadora: Dra. Terezinha Moreira Leite
“Psicoterapia em Grupo com Criangas’’.
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02-05-86

23-05-86

09-06-86

28-10-86

16-12-86

09-04-87

16-04-87

HILDA MARIA ALOISI

Orientadora: Dra. Marilda Novaes Lipp
*Auto-Conceito e Sexualidade na Opinido de Pes-
soas Portadoras de Deficiéncia Fisica”.

JUREMA LEAO MONTE ARRAIS TONELLI
Orientador: Dr. André Jacquemin

“Uma Contribuicdo ao Estudo da Violéncia Atra-
vés do Psicodiagndstico de Rorschach’,

LYLIAN CRISTINA PILZ PENTEADO
Orientadora: Dra. Marilda Novaes Lipp

”’0 Comportamento da Mulher na Sociedade Atual:
Uma Investigagcdo Sobre as OpiniGes e Atitudes das
Pessoas Frente ao Tema''.

RAQUEL DOS SANTOS L. V. PINHEIRO
Orientador: Dr. José Tolentino Rosa

"Estudo Clinico da Influéncia de Dois Procedimen-
tos de Grupo na Resposta Sexual de Mulheres com

Disfuncdo Sexual”.

MARIA CHRISTINA MONTEIRO STROKA
Orientadora: Dra. Anita Liberalesso Neri

“Conceito de Autoridade Paterna em Pais de Dife-
rentes Idades: Um Estudo Exploratério”.

MARLI RODRIGUES LUNEZO G. DEQLIVEIRA
Orientadora:Dra. Marilda Novaes Lipp

“Q Papel do Pediatra na Abordagem dos Proble-
mas Psicologicos da Crianga”,

ANTONIO CARLOS MEZENCIO DIAS
Orientadora: Dra. Marilda Novaes Lipp

“Estudo Exploratério de Alguns Farmacodepen-
dentes em Tratamento em uma Instituicdo de Cam-
pinas”.
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21-05-87

04-06-87

17-06-87

17-09-87

26-10-87

04-11-87

24-08-88

REGINA MARA J. GOMES K
Orientador: Dr. Antonios |. Térzis #
“Estudo Descritivo das Circunstancias, Motivagoes
e Sentimentos Envolvidos no Abortamento Provo-
cado”.

MARIA HELENA DE CAMARGO ISHIDO
Orientador: Dr. Maurfcio Knobel

“Deficiéncia Mental e o Impacto no Casal Paren-
tal — Estudo Psicolégico de um Tipo Especial de
Luto”.

MARIA DO SOCORRO MOREIRA

Orientadora: Dra. Marilda Novaes Lipp
“Infidelidade Conjugal: Um Estudo de Comporta-
mentos e Atitudes de uma amostra de homens e
mulheres de nivel educacional superior da cidade
de Londrina”.

MARIA CELINA PEIXOTO LIMA

Orientador: Dr. José Tolentino Rosa

“Sexualidade masculina e Atendimento Psicoldgico
na Reahilitacdo de pessoas portadoras de lesdo me-
dular. Um Estudo Exploratario”.

CLAUDIO VITAL DE LIMA FERREIRA
Orientador: Dr. Antdnios |. Térzis

“Estudo Epidemicldgico das doencas mentais em
amostra hospitalar no sul de Santa Catarina”.

HELOISA DE SOUZA CAMARGO PIERI
Orientador: Dr. Mauricio Knobel

“Estudo do Desenvolvimento Psicossexual e o Fa-
tor de Dependéncia de Adolescentes ToxicGmanos
em Psicoterapia Analitica”. -

ROSANE MULLER COSTA

Orientadora: Dra. Marilda Novaes Lipp
"Comparacao da Incidéncia de tracos Autisticos no
Periodo de O a 2 anos de Idade, em 3 grupos de
Criancas.”’
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01-09-88

27-09-88

03-10-88

07-10-88

26-10-88

04-11-88

02-12-88

13-12-88

HELENA DE CERQUEIRA LEITE HEXSEL
Orientadora: Dra. Maria Emilia Lino da Silva
"SeparagOes e Defesas Maniacas no Processo te-
rapéutico”’.

ELUZA MARIA NARDINO ENCK
Orientador: Dr. Mauricio Knobel
““Observacao de Bebés na Creche e na Familia".

MILTOM VICENTE FERNANDES

Orientadora: Dra. Marilda Novaes Lipp

‘““Teste Quick de Ammons & Ammons — Uma
Adaptacdo para Criancas da Cidade de Uberlan-
dia-MG"".

MARLY APARECIDA FERNANDES

Orientadora: Dra. Maria Emilia Lino da Silva
“Fantasias Inconscientes de Primigestas Através do
Procedimento de Desenhos-Estorias’’.

MARILIA MARTINS VIZZOTTO

Orientador: Dr. Mauricio Knobel

“Auséncia Paterna e suas Associacdes a Psicodina-
mica e ao Aproveitamento Escolar da Crianca’’.

MARIA DAS GRACAS REiS NASCIMENTO
Orientador: Dr. Antonios Térzis

“Estudo Clinico sobre a Natureza das Relacoes
Objetais em Mulheres com Céncer de Mama''.

RITA HELENA S. DE OLIVEIRA ZELLERHOFF
Orientador: Dr. Mauricio Knobel

”Maus Tratos Fisicos na Infancia: Aspectos Psico-
dinamicos de Pais Agressores e Criancas Maltra-
tadas”'.

ELIZABETH ABIB PEDROSQ DE SOUZA
Orientadora: Dra. Marilda Novaes Lipp

“Incidéncia de Stress no Periodo Pré-Menstrual em
Mulheres Epiléticas".
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13-12-88

MARA LUCIA BRUCCO CRISTOVAM
Orientador: Dr. Antdnios Térzis

“Uma Contribui¢do ao Estudo de Tragos de Perso-
nalidade do Paciente Insuficiente Renal Cronico
Através do MMPI (Inventario Multifasico Minneso-
ta de Personalidade).”’
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