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RESUMO

O objetivo do presente estudo exploratbrio foi levantar as prin-
cipais fontes e sintomas de stress ocupacional do Professor |. A amos-
tra foi composta de 72 Professoras |, efetivas, das 9 escolas estaduais
urbanas de uma cidade do interior paulista, gue responderam a um
questionario especialmente elaborado para esse fim,

Mais da metade das professoras consideraram sua profissdo muito
ou muitissimo estressante. Os estressores ocupacionais mais freqgiiente-
mente mencionados foram “‘ter classes com muitos alunos’’, “trabalhar
com alunos desinteressados pelas atividades de classe’’ e ‘‘achar que
alguns alunos indisciplinados ocupam demais meu tempo em prejuizo
dos outros’’. Os sintomas relacionados como os mais freqientes e
mais intensamente sentidos se referem a tensdo e exaustao.

Os resultados sugerem a interferéncia de estressores ndo-ocupa-
cionais que deveriam ser isolados em futuras pesquisas.

1. INTRODUGAO

O stress é parte integrante da nossa existéncia, necessario mes-
mo a propria sobrevivéncia. No entanto, nos Ultimos anos, cientistas, de
vérias disciplinas tém dedicado aten¢do crescente ao stress humano, espe-
cialmente aos seus aspectos$ negativos: na familia, na escola, no trabatho
confrontamo-nos a todo momento com estimulos estressantes, ou estres-
sores, os quais, se percebidos como tais, podem afetar nossa satde fisica
e/ou mental.

O que é stress, e especificamente, stress ocupacional ?

N3o existe uma definigdo Gnica de stress; de acordo com Mo-
racco e McFadden ( 1982 ), existem trés defini¢Ges que refletem as orienta-
¢Oes predominantes:

* Este artigo se baseia em parte da Dissertacdo de Mestrado da autora, defendida e
aprovada no Departamento de Pbs-Graduacdo em Psicologia Clinica da PUCCAMP
em dezembro de 1984.
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{1) Modelo de engenharia: o stress consiste numa pressdo exer-
cida pelo ambiente sobre o individuo.

(2) Modelo fisioldgico: o stress é definido em termos de rea-
¢des fisioldgicas a estimulos ambientais.

(3) Modelo interacionista: o stress seria qualquer evento avalia-
do como uma ameaca a auto-estima ou ao bem-estar do individuo.

Stress ocupacional pode ser definido como um estado desagra-
davel decorrente de aspectos do trabalho, os guais sdo avaliados pelo indi-
viduo como ameagadores a sua auto-estima e ao seu bem-estar.

Os professores fregiientemente se queixam de seu trabalho,
considerando-o cansativo, frustrante, estressante e pouco recompensador.
Que fatores levariam o professor a avaliar suas atividades profissionais de
maneira negativa, a sentir-se. insatisfeito com seu trabalho ? Estaria o pro-
fessor em nosso meio realmente tdo estressado 7 O stress ocupacional de
professores foi investigado principalmente nos Estados Unidos e em alguns
pafses da Europa, mas constitui campo ainda inexplorado no Brasil.

Kyriacou e Sutcliffe {(1978a) e Moracco e McFadden (1982)
definem stress de professores como uma sindrome de respostas de senti-
mentos negativos, tais como raiva e depressdo, geralmente acompanhada
de mudancgas fisiologicas e bioguimicas potencialmente patogénicas, re-
sultante de aspectos do trabalho do professor e mediada pela percepgdo de
que as exigéncias profissionais constituem uma ameaga a sua auto-estima
ou bem-estar.

O Quadro 1 reproduz o modelo de stress de professores
de Moracco e McFadden (1982), adaptado a partir de Kyriacou e Sutcliffe
(1978a), que constitui instrumento Gtil para compreender a dindmica do
stress ocupacional do professor.

No modelo de stress de professores de Moracco e McFadden
(1982), o circulo n9 1 representa os estressores potenciais do ambiente,
0s quais podem ser ocupacionais, domésticos e sociais. Embora este mode-
lo se preocupe principalmente com o0s estressores ocupacionais, 0s estres-
sores domésticos { problemas com filhos, doengas, etc.) e os sociais
{ mudanga de valores, medo de assaltos, etc. ) interagem com os estressores
ocupacionais e influenciam a maneira como os estressores ocupacionais
potenciais sdo percebidos. Os estressores ocupacionais potenciais podem
ser essencialmente - psicologicos ( por exemplo, mau relacionamento com
os colegas ), ou essencialmente fisicos { por exemplo, ruido excessivo na
sala de aula ), ou uma combinagdo de ambos ( por exemplo, corrigir um
nimero excessivo de provas ).
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QUADROI

Modelo de stress de professores de acordo com Moracco e

McFadden { 1982 )
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Os estressores potenciais somente se transformam em estres-
sores reais {n® 3 ) se sdo avaliados pelo professor como uma ameaga ao
seu bein-estar e d sua auto-estima e essa avaliagdo ( n? 2 ) depende da in-
teragdo entre as caracteristicas individuais do professor (n? 7 ) e a sua
percepgdo das exigéncias presentes. Em fungdo dessas caracteristicas pes-
soais, nem todos os estressores potenciais afetam os professores da mesma
maneira. As caracteristicas pessoais do professor incluem detalhes biogra-
ficos ( sexo, idade, etc.), experiéncia passada, inclusive experiéncia de
ensino, tragos de personalidade e necessidades (tendéncia a ansiedade,
flexibilidade ou rigidez, perfeccionismo, etc.) e o sistema de crencas,
atitudes e valores.

Para lidar com os estressores ocupacionais reais, o professor
usa certos mecanismos { n® 4 ) para afastar a ameacga a sua auto-estima
e ao se bem-estar, Esses mecanismos para lidar com o stress também
sdo parcialmente determinados pelas caracteristicas do professor. Kyriacou
e Sutcliffe { 1978a ) consideram o stress do professor diretamente rela-
cionado (1) ao grau em que os mecanismos de lidar com o stress sd0 ine-
ficientes e (2) 3 intensidade com que o professor avalia a ameaca.

Se os mecanismos para lidar com o stress forem ineficientes,
ocorrerd o stress do professor {n® 5), cujas manifestaces podem ser
de ordem psicolégica ( por exemplo, insatisfagdo com o trabalho, ansie-
dade, depressdo, etc. ), fisiol6gica { por exemplo, dores de cabega, pres-
sdo alta, taquicardia, etc. ) ou comportamentais { por exemplo, absentefs-
mo, insdnia, fumar ou beber excessivamente, etc. ).

O stress prolongado leva a sintomas cronicos e ao “‘burnout”’
(n9 6). A longo prazo, a natureza potencialmente patogénica das altera-
¢Oes fisiologicas e bioquimicas que acompanham a resposta de stress
do professor pode ndo apenas levar a sintomas psicossomaticos ( Glceras,
colite, etc.) mas a sintomas mais cronicos como doengas coronarianas
e doengas mentais. O termo “‘burnout” ( desgaste, esgotamento ) refere-se
a uma reagdo de stress cronico em profissionais cujas-atividades exigem um
alto grau de contato com pessoas; caracteriza-se por trés componentes:
{1} exaustdo emocional e/ou fisica; (2} perda do sentimento de realizagéo
no trabalho, com produtividade rebaixada; (3) despersonaliza¢do extrema,
que se manifesta através de atitudes negativas para com as pessoas no tra-
balho. De acordo com pesquisas norte-americanas, o professor esta inclui-
do entre os profissionais que apresentam um alto indice de “burnout’’.

O modelo de stress de professores de Moracco e McFadden
( 1982 ) apresenta ainda quatro possibilidades de feedback, assinaladas no
Quadro 1 com as letras (a), (b), (c) e (d), respectivamente. Feedback {a)
mostra a relagdo entre o stress e um determinado mecanismo para lidar
com 0 mesmo: se 0 mecanismo adotado for eficiente, o estressor real sera
reduzido a um estressor potencial, enquanto que um mecanismo ineficien-
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te fard com que um estressor seja avaliado como sendo ainda mais ameaga-
dor. Feedback {b) indica que um professor j& estressado tende a perceber
as circunstancias de seu trabatho como sendo cada vez mais estressantes.
Feedback (c) sugere que os problemas de saGde apresentados pelo profes-
sor em decorréncia de stress excessivo se transformam em um estressor
doméstico e fazem com que o professor avalie sua situacdo de trabalho
como mais estressante ainda. Feedback (d) indica que a experiéncia passa-
da do individuo em lidar com o stress afeta a maneira de avaliar sua pro-
pria capacidade ao enfrentar uma situagdo estressante atual.

Conclui-se, pois, que a suscetibilidade do professor a uma rea-
¢do de stress ou “‘burnout”’ é uma fungdo da fregliéncia e intensidade
dos stressores, da avaliagdo cognitiva e emocional que o individuo faz de
um evento estressor, da maneira como o individuo lida com o stress, de
suas condicdes fisicas, sociais e psicolégicas do momento e de suas caracte-
risticas individuais em geral.

Kyriacou e Sutcliffe { 1978b }, numa pesquisa junto a 257
professores ingleses, obtiveram que 20% desses professores consideram que
ser professor é muito ou muitissimo estressante e que os sintomas de stress
mais freqiientes sdo ‘“sentir-se exausto’’ e ““frustrado’’; esses autores, 3 se-
melhanga da maioria dos pesquisadores, encontraram pouca relagdo en-
tre as caracteristicas biograficas { sexo, idade, qualificacdo, tempo de ma-
gistério ) e a quantidade de stress percebida.

Moracco, Danford e D’Arienzo { 1982 ), usando um questiona-
rio desenvolvido por Clark { 1980, apud Moracco,Danford e D’Arienzo,
1982 ) para avaliar os fatores de stress ocupacional de professores, verifi-
caram a partir de sua amostra de 691 professores primarios e secundérios
norte-americanos que os estressores ocupacionais do professor podem ser
agrupados em cinco fatores: apoio da administragdo, trabalho com alunos,
seguranga financeira, relacionamento com outros professores e sobrecarga
de trabalho. A partir da mesma amostra de professores norte-americanos,
Moracco, D’Arierrzo e Danford ( 1983 ) verificaram que o absenteismo do
professor é devido em grande parte ao stress ocupacional desses pro-
fessores, 52% declararam que néo escolheriam esta carreira novamente.

Tellenback, Brenner e Lofgren ( 1981 ) encontraram duas cau-
sas principais de stress em sua amostra de 660 professores suecos: causas
relacionadas (1) ao aluno e {2) a administrag3o e colegas.

Kyriacou e Sutcliffe { 1979} verificaram que professores com
expectativa generalizada de controle externo ( aqueles que acreditam que
o reforgamento ¢ resuitado da sorte, do acaso, do destino, da acdo dos ou-
tros ) tém maior probabilidade de avaliar seu ambiente como ameacgador e,
portanto, experienciam mais stress do que professores com expectativas de
controle interno ( aqueles que acreditam que o reforcamento é contingente
ao seu proprio comportamento ).
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O stress percebido pelo professor parece afeta-lo diretamente
em seu desempenho na sala de aula. Porém, o desempenho do professor é
influenciado também indiretamente pelo stress, de maneira profunda: ha
manifestagdes fisicas, psicolOgicas e comportamentais do stress que aca-
bam prejudicando o desempenho do professor. Doengas respiratorias,
Glceras, hipertensdo, dor de cabeca e algumas doengas cardiovasculares sdo
exemplos de manifestagles fisicas. ManifestagBes psicologicas podem in-
cluir depressdo, ansiedade generalizada, autoconceito rebaixado e até para-
néia. Desempenho inadequado, absenteismo, mau relacionamento com ou-
tras pessoas podem ser classificados comd manifestagSes comportamentais
do stress do professor. Essas trés categorias de respostas geralmente apare-
cem em combinagdo. Muitos desses sintomas associados ao stress do pro-
fessor, incluindo o ““burnout”, foram descritos, entre outros, por Maslach
{ 1976 ), McGuire { 1979 ), Belcastro ( 1982 ), Schwab e Iwanicki ( 1982 }
e Cunningham ( 1983 ). Esses autores concluem que a salde fisica e men-
tal de muitos professores foi afetada adversamente pelo ““burnout”,

Cunningham (1983}, numa revisdo de literatura sobre “burnout”’
de professores, aponta como causas do mesmo: classes muito grandes, falta
de tempo e recursos, isolamento, relacionamentos inadequados, falta de
apoio e oportunidades limitadas de promocgéo; verificou ainda que, além
de distirbios emocionais e fisiologicos, o “burnout’’ se manifesta através
de absenteismo, mudanga freqliente de emprego, satisfagdo reduzida no
trabalho, isolamento mental e fisico, conflitos inter- e intraindividuais
e uma redugdo generalizada no desempenho profissional.

Na falta de estudos brasileiros que abordem diretamente o
stress ocupacional do professor, foram verificadas algumas pesquisas que
levantaram insatisfagdes e problemas sentidos pelo professor em sala de
aula. Mello { 1982 ) investigou as opinides de 564 professores primarios
do Estado de S3o Paulo a respeito dos elementos que o professor consi-
dera insatisfatérios ou dificultadores em seu trabalho.

Quanto & insatisfagdo, o salario inadequado aparece em primei-
ro lugar, seguido dos aspectos técnicos da fungdo. Quanto 3s dificuldades
do trabalho docente, os professores destacaram as condigGes pedagbgicas
adversas, mencionando com maior freqiiéncia: classes muito numerosas,
falta e/ou inadequagdo de material didatico e falta e/ou inadequagdo de
apoio técnico. Mello ( 1982 ) observa ainda que ‘‘ao analisar as causas de
suas dificuldades, o professor ndo inclui aguelas que lhe dizem respeito
mais diretamente; seu preparo ndo é praticamente colocado em questdo...”
( p. 125 ). Parece, portanto, que o professor considera o ambiente exter-
no como fonte de satisfagdo e insatisfagdo no seu trabalho; essa crenga
no controle externo pode levar a uma reagdo de stress maior ( Kyriacou
e Sutcliffe, 1979 ).

Feldens, Ott e Moraes { 1983 ) verificaram a natureza dos pro-
blemas percebidos por 1686 professores de 19 grau de escolas publicas
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do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana. Os trés problemas apon-
tados como os mais freqilentes sdo: “'ter alunos que cometem erros de
pontuacdo’’, ‘ter alunos que cometem erros de ortografia” e ‘‘conseguir
se manter com o salirio de professor’’. Foram considerados como mais
aborrecedores: ‘“conseguir se manter com o salario de professor’’, ‘‘traba-
lhar com alunos mal preparados nas séries anteriores’’ e ‘‘ter alunos que

ndo prestam atengdo s orientacdes para as tarefas’’.

As pesquisas indicam, portanto, que os professores estdo
sujeitos a muitos fatores estressantes ligados 3 sua atividade profissional.
Nem sempre esses professores tém recursos préprios ou ambientais para li-
dar adequadamente com o seu stress ocupacional, podendo, em decorrén-
cia, apresentar reagGes de stress em graus variados, resultando em exaustdo,
depressdo, reiva, sintomas psicossomaticos. Essa situagdo pode ter reper-
cussGes especialmente graves para o Professor |, que lida com a crianca
num periodo de grande plasticidade, quando ela é extremamente suscetivel
a qualquer influéncia de seu meio externo. O professor das séries iniciais
tem uma funcdo de grande importéncia social; é um dos agentes formado-
res mais importantes da crianga e da sua atuagdo — voluntéria ou involun-
téria — dependera dele em grande parte, o desenvolvimento emocional e
intelectual da crianca. Deste papel central do professor primério na forma-
¢do da crianga decorre a importincia de conscientizar o professor de suas
fontes de stress e de suas manifestagBes fisicas, psicologicas e comporta-
mentais.

Ndo existindo praticamente estudos brasileiros na érea de
stress ocupacional do professor, decidiu-se efetuar uma investigagdo ex-
ploratéria para conhecer melhor os fatores que o professor brasileiro en-
frenta em seu trabalheo e que poderiam levé-lo a uma situagdo de stress.

Os objetivos da presente pesquisa foram, portanto, investigar:

(1) as fontes de stress ocupacional do Professor { { n® 3 - es-
tressores ocupacionais reais do Quadro 1 — Modelo de
stress de professores );

(2) os seus sintomas mais freqlientes ( n® § e nQ 6, respecti-
vamente manifestagGes de stress e sintomas crdnicos, do
Quadro 1).

2. METODO
2.1. Sujeitos
Os sujeitos foram 72 Professores |, efetivas, das nove escolas
publicas estaduais urbanas de 12 Grau do Municipio de Sdo Jodo da Boa

Vista, Estado de Sdo Paulo, que estavam presentes na sua respectiva escola,
e exercendo sua profissdo, por ocasido da coleta de dados.
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Um levantamento prévio junto a Delegacia de Ensino de Sdo
Jodo da Boa Vista indicou que havia apenas dois sujeitos do sexo masculi-
no que preenchiam os requisitos de Professor I, efetivo; assim decidiu-se
restringir a amostra ao elemento feminino, que atualmente parece mono-
polizar a profissdo de professor de 19 grau.

Descri¢gdo da amostra:

Professor [: aquele que possui habilitagdo especifica de 29 grau
( Magistério, antigo Normal ), atuando como professor poliva-
lente no ensino de 19 grau, de 13 a 43 séries, e na educagdo
pré-escolar.

Efetivo: aguele que ocupa o cargo mediante nomeagédo prece-
dida de concurso publico de provas e titulos, sendo, portanto,
funcionario pablico efetivo.

O Professor | pode trabalhar em (1) jornada parcial, com dura-
¢do semanal de 20 horas; (2) jornada integral de trabalho, com duragdo se-
manal de 40 horas, em carater permanente; (3) jornada parcial com carga
suplementar, perfazendo 40 horas semanais, em que a carga suplementar
de 20 horas/semana é de cardter temporario, podendo o professor voltar
a trabalhar somente em jornada parcial.

2.2. Material

Para a coleta de dados foi elaborado o ""Questionario de Stress
Ocupacional de Professores’’, a partir de uma revisdo da literatura sobre
stress em geral, stress em professores especificamente e “‘burnout’. O
instrumento foi planejado para aplicagdo coletiva e an6nima, em pequenos
grupos. O anonimato justifica-se em fungdo da relutdncia do profissional
em admitir problemas no seu trabalho.

O questionario foi pré-testado em 10 sujeitos, os quais poste-
riormente ndo participaram da pesquisa. Nessa ocasido, os participantes se
submeteram ao instrumento, analisaram-no criticamente e forneceram su-
gestOes para modifica-lo em algumas partes.

O “"Questionario de Stress Ocupacional de Professores’’ com-
pGe-se de 4 partes, precedidas de uma apresentacgdo:

Parte | — INFORMAGCGOES GERAIS

Parte |l — FONTES DE STRESS

Parte H11 — SINTOMAS DE STRESS

Parte IV — ESTRATEGIAS USADAS PELO PROFESSOR PA-
RA LIDAR COM O STRESS.

Para o presente artigo, foram utilizados apenas os resultados
das Partes I, Il e |11, '
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Parte | — INFORMAGOES GERAIS

A primeira parte do questiondrio se compde de questdes fe-
chadas com vérias alternativas, abrangendo: dados biograficos ( idade, es-
tado civil, tempo de magistério, jornada de trabalho atual, formacao profis-
sional ), investigagdo sobre o grau em que o professor considera sua profis-
sdo estressante e sobre a fase da carrreira do professor que ele julga mais
estressante,

Parte il — FONTES DE STRESS

A segunda parte do instrumento foi baseada num questionario
sobre os fatores de stress ocupacional de professores desenvolvido por
Clark ( apud Moracco et alii, 1982 ). Retiram-se alguns itens irrelevantes
para a nossa realidade e acrescentaram-se outros sugeridos por Kyriacou
e Sutcliffe { 1978b, 1979 ), Mello ( 1982 ), Feldens, Ott e Moraes { 1983 )
e pelas professoras que participaram do pré-teste.

A Parte 1l — Fontes de Stress do ‘‘Questionario de Stress
Ocupacional de Professores’’ compde-se de 65 itens, enquadrados em 5
dimensGes tedricas ou fatores, os quais estdo relacionados no Quadro 2.

QUADRO 2
Fontes de Stress: Os cinco fatores

FATOR 1: Relacionamento professor — administragdo/assisténcia técnica
FATOR 2: Relacionamento com outros professores

FATOR 3: Desenvolvimento académico e s6cio-emocional do aluno
FATOR 4: Adequacgdo profissional

FATOR 5: Recursos temporais e materiais

Para cada item da Parte |l do questionario, o sujeito deveria
assinalar a alternativa que a ele se aplica,dentro de uma escala tipo Likert,
com 4 possibilidades de resposta de acordo com o grau em que o profes-
sor sente uma determinada fonte como estressante: NADA (0) — UM
POUCO (1) — MUITO (2) — MUITISSIMO (3).

Parte lIl — SINTOMAS DE STRESS

Para compor os 44 itens desta parte, foram levantados os sin-
tomas de stress ocupacional de professores relatados, entre outros, por
Maslach ( 1976 ), Kyriacou e Sutcliffe ( 1978a ), McGuire { 1979) e
Beicastro (1982). Além disso, foram utilizados partes do “Maslach
Burtonout Inventory’” com adaptacdo para professores de lwanicki e
Schwab ( 1981 ).

Para os itens da Parte 111, os respondentes deveriam assinalar
a freqUiéncia com que apresentam cada sintoma de acordo com a escala
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NUNCA (0) —- POUCAS VEZES (1) — MUITAS VEZES ( APROXIMA-
DAMENTE UMA VEZ POR SEMANA (2) — SEMPRE ( APROXIMA-
DAMENTE UMA VEZ POR DIA QU MAIS (3).

2.3. Procedimento

A relagdo das Escolas Estaduais de 192 Grau, urbanas, do
Municipio de Sdo Jodo da Boa Vista e as listagens de seus professores
com as caracteristicas necessdrias a pesquisa foram fornecidas pela Dele-
gacia de Ensino de Sédo Jodo da Boa Vista.

A aplicagdo dos questionarios foi marcada e realizada em dois
dias de Planejamento nas escolas estaduais do Municipio, em 10/2/1984
e 8/3/1984, quando as professoras se encontravam reunidas em suas
respectivas escolas, estando os alunos dispensados. As aulas iniciaram-se
no dia 13/2/1984; portanto, a primeira aplicacio de questiondrios, em
5 escolas, ocorreu imediatamente antes do inicio do ano letivo, compondo
o Grupo A; a segunda aplicagdo, nas 4 escolas restantes, foi feita decorrldas
trés semanas do inicio das aulas, constituindo o Grupo B.

A coleta de dados realizada nas respectivas escolas obedeceu
as seguintes etapas:

{1) Reunido o grupo de professoras de uma determinada escola
numa sala designada pela direcdo, a pesquisadora apresentou-se, ou foi
apresentada por um elemento da diregdo, pedindo a colaboragdo para a
realizagdo de uma pesquisa sobre os aspectos do trabalho que seriam estres-
santes para o Professor 1.

(2) Explicou-se em seguida que essa colaboragdo dos professo-
res consistiria em responder a um questionario, anénimo e confidencial,
cujos resultados seriam analisados giobalmente, em termos de todas as
professoras participantes da pesquisa.

{3) Apds a concordincia em participar da pesquisa ( ndo houve
recusas ), foram distribuidos os questiondrios, recomendando-se as profes-
soras que respondessem a todas as questOes de acordo com sua propria opi-
nido. As professoras ievaram em média 30 minutos para responder ao ques-
tionario.

3. RESULTADOS

A comparacdo entre o Grupo A { testado antes do inicio das
aulas } e o Grupo B { testado apds 3 semanas do inicio das aulas ) demons-
trou que os dois grupos ndo apresentam diferengasignificativa( t;o =0,33).
Assim sendo, os grupos foram combinados e a anédlise restante deles foi
feita como sendo um Gnico grupo.
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3.1. Resultados referentes a Parte | do questionério:
Informagdes Gerais

A Tabela | apresenta o resumo da caracterizagdo dos sujeitos
com as freqléncias absolutas e relativas das varidveis: idade, estado civil,
tempo de magistério, jornada de trabalho, formagdo profissional, grau em
que o professor considera sua profissdo estressante, fase da carreira consi-
derada mais estressante.

Como pode ser visto na Tabela I, as respostas dos sujeitos refe-
rentes aos dados biogréficos revelaram o seguinte perfil: a Professora |,
efetiva, das escolas estaduais urbanas do Municipio tem idade predominan-
te variando entre 40 e 49 anos ( 62,5% }, é casada com filhos ( 68,1% ), es-
t4 com tempo de magistério acimade20anos { 69,4% } e trabalha em pe-
riodo integral { 69,4% ). A porcentagem referente ao tempo de magistério
acima de 20 anos — 69,4% — foi obtida a partir da soma de 33,3% para 21
a 25 anos de magistério, 25% para 26 a 30 anos de magistério e 11,1% para
tempo de magistério acima de 30 anos. Para obter a porcentagem de
69,4% de professores que trabalham em tempo integral somou-se a por-
centagem de professores que trabalham em jornada de trabalho inte-
gral — 52,7% — e a porcentagem de professores que trabalham em jornada
parcial com carga suplementar — 16,7%.

Quanto a sua formagdo profissional, 56,7% das professoras,
além do seu curso a nivel de 29 grau, concluiram o curso de Pedagogia
e 1,4% esti cursando o mesmo.

Quanto ao grau em que o professor sente sua profissdo como
esiressante, somente 4,2% consideram-na ‘‘nem um pouco estressante’’.
A maioria considera seu trabalho ‘‘um pouco estressante’”’ (43%) ou
“muito estressante’’ (38,9%); os restantes 13,9% consideram-na ‘‘mui-
tissimo estressante’’.

Considerando todos os sujeitos, em geral, a fase da carreira
considerada mais estressante foi do 219 ao 309 ano (60%).



TABELA |

Caracteristicas dos sujeitos

Distribuicdo das respostas dos sujeitos relativas a Parte | do Questiondrio:

e - _: Freqiiéncia Freqiiéncia
Varidveis Niveis absoluta * relativa
1. Idade abaixo de 30 anos 1 1,4
30 a 39 anos 11 15,3
40 a 49 anos 45 62,5
50 anos e acima 15 20,8
72 100,0%
2. Estado Civil | solteira sem filhos 5 6,9
solteira com filhos 0 0,0
casada sem fithos 6 8,3
casada com filhos 49 68,1
separada, desqui-
tada, divorciada
ou vilGva sem filhos 0 0,0
separada, desqui-
tada, divorciada ou
viiva com filhos 12 16,7
72 100,0%
. Tempo de abaixo de 10 anos 3 4,2
Magistério 10 a 15 anos 8 11,1
16 a 20 anos 11 15,3
21 a 25 anos 24 33,3
26 a 30 anos 18 25,0
acimade 30 anos _8 1.1
72 100,0%
. Jornada de integral 38 52,7
Trabalho parcial 22 30,6
parcial com carga
suplementar 12 16,7
72 100,0%
. Professores sim 41 56,9
que possuem nao 30 41,7
o curso de cursando _1 14
Pedagogia 72 100,0%
. Grau em que nem um pouco 3 4,2
o professor um pouco 31 43,0
considera muito 28 38,9
sua profissdo muitissimo 10 13,9
estressante 72 100,0%
. Fase da o 19 ano 3 4,2
carreira os 5 primeiros anos 7 10,0
considerada do 69 ao 109 ano 2 2,9
mais estres- | do 119 ao 209 ano 14 20,0
sante do 219 ao 309 ano 42 60,0
acima do 309 ano 2 2,9
70 100,0%

* N = 72 sujeitos, com excec¢do da variavel n® 7, onde N = 70.
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A Tabela 1l mostra uma comparagdo entre os dados biografi-
cos da Parte | do Questionario e o grau em que o professor considera sua
profissdo como estressante,

TABELA I

Comparagdo entre dados biograficos e o grau em.que o professor considera
sua profissdo estressante,

A. Faixa de idade x grau em que o professor considera sua profissdo es-
tressante,

Grau de stress sentido pelo professor
Niveis N nem um um muito | muitissimo
pouco pouco
abaixo de 30 anos| 1 - 100% - —
30 a 39 anos 11 9% 55% 27% 9%
40 a 49 anos 45 2%, 42% 45% 11%
50 anos e acima 15 7% 33% 33% 27%

B. Estado civil x grau em que o professor considera sua profissdo estressante.

Grau de stress sentido pelo professor
Niveis N nemum um muito | muitissimo
pouco pouco
solteira sem fi-
ihos 5 - 40% 60% -
solteira com fi-
thos 0 — — - -
casada sem filhos | 6 - 83% 17% -
casada com filhos | 49 6% 37% 39% 18%
separada, etc. sem
filhos 0 - - - _
separada, etc.
com filhos 12 — 50% 42% 8%
SEM FILHOS 11 - 64% 36% -
COM FiLHOS 61 5% 39% 39% 17%




C. Tempo de magistério x grau em que o professor considera sua profissdo
!

estressante.
Grau de stress sentido pelo professor
Niveis N nem um um . N
muito | muitissimo
pouco pouco

abaixo de 10
anos 3 33,6% 33,5% 33% -
10 a 15 anos 8 - 50% 38% 12%
16 a 20 anos 11 - 45 5% 45 5% 9%
21 a 25 anos 24 4% 50% 42% 4%
26 a 30 anos 18 - 45% 33% 22%
acimade 30 anos| 8 12,5% 12,5% 375% 37,5%

D. Jornada de trabalho x grau em que o professor considera sua profissdo

estressante.
Grau de stress sentido pelo professor
Niveis N nem um um . ..
muito | muitissimo
pouco pouco
integral 38 5% 40% 37% 18%
parciat 22 4% 41% 46% 9%
parcial com carga
suplementar 12 - 59% 33% 8%

E. Curso de Pedagogia x grau em que o professor considera sua profissdo

estressante,
Grau de stress sentido pelo professor
Niveis N nem um um . L.
muito | muitissimo
pouco pouco
sim { ou cursan-
do} 42 2% 52% 36% 10%
nao 30 7% 30% 43% 20%
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Na Tabela H-A, que mostra a comparagao entre faixa de ida-
de e grau em que o professor considera sua profissdo estressante, verifica-se
uma tendéncia para considerar a profissdo cada vez mais estressante a me-
dida que a idade aumenta: na faixa de 30 a 39 anos, apenas 9% conside-
ram a profissdo ‘‘muitissimo estressante’’, porcentagem essa que passa a
11% na faixa de 40 a 49 anos e a 27% na faixa de 50 anos e acima. Além
disso, na faixa de 30 a 39 anos, a maioria (55%) considera sua profissdo
“‘um pouco estressante’’; nas faixas de idade seguintes ( a partir dos 40
anos ) o grau de stress sentido se distribui quase que uniformemente entre
“‘um pouco’’ e ‘muito estressante’’. Como s6 um dos sujeitos tinha menos
de 30 anos, esta faixa etéria ndo foi analisada estatisticamente.

Na Tabela 11-B, comparando o estado civil e o grau em que o
professor considera sua profissdo estressante, verifica-se que as professoras
solteiras sem filhos consideram sua profissdo ‘‘um pouco estressante’
(40%) ou ‘‘muito estressante’” (60%). Das professoras casadas sem filhos,
83% consideram sua profissdo ‘‘um pouco estressante” e 17% ‘‘muito
estressante’’. O grau ‘‘nem um pouco estressante’’ foi assinalado apenas
pelas professoras casadas sem filhos (6%), das quais 37% consideram
a profissdo ‘“um pouco estressante’”, 39% ‘‘muito estressante’’ e 18%
"muitissimo estressante”,

Entre as professoras sem filhos, nhenhuma considera sua pro-
fissdo “‘muitissimo estressante”, enquanto que para 17% das professoras
com filhos a profissdo é ““muitissimo estressante’’.

Na Tabela [I-C, a comparagdo entre o tempo de magistério e o
grau em que o professor considera sua profissdo estressante mostra uma
tendéncia inicial de considerar a profissio ndo muito estressante em seu
grau maximo: na faixa de 10 a 15 anos de magistério, 12% das profes-
soras consideram a profissdo ‘‘muitissimo estressante’’, na faixa de 16
a 20 anos 9% e na faixa de 21 a 25 anos 4%. A partir da faixa seguinte,
26 a 30 anos, 22% consideram a profissdo ‘‘muitissimo estressante’’ e
acima de 30 anos de magistério esta porcentagem se eleva para 37,5%.

A Tabela 11-D mostra a comparagdo entre jornada de trabalho
e grau em que o professor considera sua profissdo estressante, sugerindo
que o periodo de trabalho integral contribui para que o professor con-
sidere sua profissdo ‘‘muitissimo estressante’’ (18%), contra apenas 9%
com. jornada de trabalho parcial.

Na Tabela 1I1-E, a comparacdo entre curso de pedagogia e
grau em que o professor considera sua profissdo estressante parece su-
gerir que professores com formagdo profissional de nivel superior sen-
tem sua profissdo um pouco menos estressante que os professores com
formacdo apenas a nivel de 29 grau: 46% das professoras com curso de
pedagogia consideram a sua profissdo “‘muito’’ ou ‘‘muitissimo estres-
sante’’, contra 63% das professoras sem o curso de pedagogia.
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3.2. Resultados referentes a Parte |l do questiondrio:

Fontes de Stress

Para cada uma das 65 fontes de stress do ‘‘Questionédrio de
Stress Ocupacional de Professores’’, o sujeito assinalou a intensidade
com que sentia esta fonte como estressante: NADA (0), UM POUCO
(1), MUITO (2) e MUITISSIMO (3). Somando-se as intensidades assina-
ladas por todos os sujeitos para cada fonte, calculou-se um “indice/fonte’”
para poder verificar as fontes consideradas como mais estressantes.

Na Tabela I, as fontes de stress foram colocadas em ordem
decrescente de intensidade de stress conforme avaliadas pelos sujeitos.

Deve-se observar que as seis fontes avaliadas como mais estres-
santes pelos professores pertencem todas ao FATOR 3, o qual se refere ao
desenvolvimento académico e sécio-emocional do aluno, conforme pode
ser visto no Quadro 2. Essas seis fontes, dispostas em ordem decrescente,
sdo: ‘‘ter classes com muitos alunos’’; ‘‘trabalhar com alunos desinteressa-
dos pelas atividades de classe’’; “‘achar que alguns alunos indisciplinados
ocupam demais meu tempo em prejuizo dos outros’’; ‘‘sentir que ha falta
de apoio dos pais para resolver problemas de disciplina’’; ‘“ter alunos na
minha classe que conversam e/ou brincam o tempo todo’’; ‘‘trabalhar
com uma classe onde as capacidades dos alunos sdo muito diferentes en-
tre si’’. Apenas a fonte colocada em 79 lugar — ‘‘sentir que o namero de
faltas abonadas ndo corresponde as minhas necessidades’’ — aborda pro-
blemas pessoais do professor, referindo-se ao FATOR 5: recursos tempo-
rais e materiais. As seis fontes seguintes em ordem decrescente — do 82 ao
139 item — refletem novamente a preocupagdo do professor com o desen-
volvimento académico e socio-emocional do aluno.

As seis fontes consideradas menos estressantes pelas profes-
soras sdo: ‘‘achar que tenho pouca autonomia ou liberdade para executar
meu trabalho’’; “’sentir que ndo estou corespondendo s expectativas dos
meus alunos e/ou dos seus pais’’; ‘‘sentir que meu diretor ndo possui
preparo pedagogico adequado para orientar meu trabalho’’; sentir que
meu curso de formagdo ndo me deu o preparo necessario para a vida profis-
sional’’; “ter que ensinar aos alunos habitos de higiene; e “‘sentir que ser
professor foi uma escolha profissional errada’”. Essas fontes refletem
principalmente o FATOR 4: adequacdo profissional.

Agrupando-se as fontes de stress nos cinco fatores de acordo
com o Quadro 2 e calculando-se uma média para cada fator, obtiveram-se
os seguintes resultados:
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TABELA HI

Fontes de Stress mais freqlientes

2';(; l;‘:':‘t::/ 't:;' Contetido do item
1 176 31 | Tem classes com muitos alunos
2 167 45 | Trabalhar com alunos desinteressados pelas ativi-
dades de classe
3 163 34 | Achar que alguns alunos indisciplinados ocupam
demais meu tempo em prejuizo dos outros
4 154 6 | Sentir que ha falta de apoio dos pais para resol-
ver problemas de indisciplina
5 148 11 | Ter alunos na minha classe que conversam e/ou
brincam o tempo todo
6 148 44 | Trabalhar com uma classe onde as capacidades
dos alunos sdao muito diferentes entre si
7 147 62 [ Sentir que o niimero de faltas abonadas ndo cor-
responde as minhas necessidades
8 144 | 26 | Trabalhar com alunos que faltam as aulas nos
dias de testes ou provas
9 144 54 | Fazer os pais se interessarem pelos estudos de
seus filhos
10 142 1 | Ter alunos que faltam muito as aulas
11 142 60 | Trabalhar com alunos que esquecem rapidamente
0 que aprenderam
12 141 30 | Ter alunos mal educados
13 141 33 | Ter alunos que ndo prestam atencdo as orienta-
¢Oes para as tarefas
14 137 47 | Ter que executar tarefas na escola ndo diretamen-
te relacionadas ao ensino e/ou burocracia excessi-
va
15 137 49 | Sentir que a carreira do magistério primério estd
desvalorizada e ndo oferece possibilidade de pro-
gredir
16 136 3 | Conseguir manter-me com o saldrio de professor
17 133 4 | Ter que punir os alunos
18 133 59 | Ter que levar servigo para casa a fim de cumprir
as exigéncias da escola
19 132 5 | Ter alunos pobres que apresentam pouco rendi-
mento
20 125 21 | Trabalhar com alunos mal preparados em séries
anteriores
21 124 12° | Trabalhar com alunos que tém dificuldades em
B aprender
22 124 19 | Tentar motivar alunos que ndo querem aprender
23 122 56 | Sentir necessidade de assisténcia médica gratuita

para mim e meus dependentes
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Cont. Tabela li]

g;g; l;':."::/ ':’;1 ' Conteldo do item

24 118 20 | Achar que meu salario ndo corresponde aos meus
deveres e responsabilidades

25 118 22 | Sentir que meu emprego ndo me fornece a segu-
ranga financeira de que necessito

26 111 27 | Trabalhar com alunos que tém dificuldade em ler

27 108 52 | Ter tempo insuficiente para descansar entre as
aulas

28 106 B8 | Fazer com que os alunos usem idéias proprias nos
trabalhos escolares

29 104 36 | Ter alunos que tém dificuldade na ortografia

30 98 38 | Ter que avaliar meus alunos mediante notas ou
conceitos

31 97 8 | Ter a disposicdo poucos recursos materiais e
didéticos

32 94 51 | Sentir que meus alunos ndo correspondem ade-
quadamente ao meu ensino

33 94 57 | Fazer com que os alunos usem bem seu tempo
livre

34 93 13 | Sentir que ha falta de reconhecimento por tra-
balho extra e/ou voluntario

35 92 61 | Sentir que ha pouca participagdo dos profes-
sores na tomada de decisdes da diregdo

36 88 37 | Sentir que ha falta de reconhecimento pelo bom
ensino na minha escola

37 86 7 | Contar com pouca assisténcia técnica por parte
de orientadores

38 82 18 | Ter que trabalhar em salas de aula muito peque-
nas e apertadas .

39 81 15 | Ter pouca assisténcia para servigos de datilogra-
fia, mimeografia, etc.

40 79 35 | Trabalhar com alunos que ndo tém condigGes
de adquirir material escolar

41 75 39 | Ter que repetir sempre as mesrmas coisas para os
alunos .

42 75 65 | Ter que justificar a avaliagdo do rendimento
(notas) perante os alunos e/ou seus pais

43 74 46 | Sentir gque ndo tenho um controle adequado
sobre meus alunos

44 74 55 | Sentir que nunca estou com meu servico em dia

45 71 25 | Ter pouco tempo para conversar com Qs outros
professores na escola

46 71 28 | Sentir que ndo posso dizer abertamente ao meu

diretor o que penso sobre assuntos da esco-
la
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Cont. Tabela 11}

g:';; If":"‘::/ 't:;" Conteiido do item

47 71 48 | Sentir que em minha escola hd um espirito de
competi¢cdo ao invés de cooperacao entre os pro-
fessores

48 69 29 | Ter alguns professores na minha escola que nédo
assumem suas responsabilidades

49 67 40 | Sentir que meu diretor ndo entende os problemas
de indisciplina que surgem na classe

50 67 53 | Sentir que existem falhas de comunicagdo entre
os professores na minha escola

51 66 2 | Sentir que alguns professores na minha escola sdo
incompetentes

52 63 32 | Sentir que hd um mau relacionamento entre os
professores na minha escola

53 62 9 | Sentir que meu diretor esta distante e desligado
da sala de aula

54 62 14 | Ter alunos que cometem erros de pontuagdo

55 58 10 | Achar que n3o héd apoio da dire¢cdo na minha es-
cola

56 57 24 | Sentir que minhas opinides ndo sdo valorizadas
<Relo meu diretor

57 57 41 | Sentir que tenho pouco interesse e motivagdo
pelo meu trabalho

58 54 23 | Sentir que existem ‘‘panelinhas’ entre os profes-
sores na minha escola

59 54 50 | Sentir que tenho necessidade de cursos de atuali-
zagdo para melhorar meu trabalho

60 50 42 | Achar que tenho pouca autonomia ou liberdade
para executar meu trabalho

61 50 64 | Sentir que njo estou correspondendo as expecta-
tivas dos meus alunos e/ou dos seus pais

62 42 43 | Sentir que meu diretor ndo possui preparo pe-
dagogico adequado para orientar meu trabalho

63 38 17 | Sentir que meu curso de formacdo ndo me deu o
preparo necessario para a vida profissional

64 37 16 | Ter que ensinar aos alunos habitos de higiene

65 15 63 | Sentir que ser professor foi uma escolha profissio-
nal errada

Total 6386

Média Indice/fonte = 98,25

* Colocadas em ordem decrescente de intensidade de stress conforme ava-
liadas pelos sujeitos.
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O fator com média mais alta foi o FATOR 3: desenvolvimento
académico e sOcio-emocional do aluno, com média igual a 119. Os trés
itens sentidos como fontes mais estressantes foram: ‘“ter classes com mui-

Y]

tos alunos’’; “‘trabalhar com alunos desinteressados pelas atividades de clas-
r”

se’’; "‘achar que alguns alunos indisciplinados ocupam demais meu tempo
em prejuizo dos outros’’.

O FATOR 5: recursos temporais e materiais, colocou-se em
segundo lugar, com média igual a 107, aparecendo como fontes mais es-
tressantes: ‘‘sentir que o nimero de faltas abonadas ndo corresponde as
minhas necessidades’’; ‘‘ter que executar tarefas na escola ndo diretamente
relacionadas ao ensino ef/ou burocracia excessiva’’; ‘‘ter que levar servigo
para casa a fim de cumprir as exigéncias da escola’’.

Em seguida aparece o FATOR 4: adequacdo profissional, com
uma média de 84. As trés situagdes julgadas como mais estressantes dentro
desse fator sdo: ‘““sentir que a carreira do magistério primario esta desvalori-
zada e ndo oferece possibilidade de progredir’’; ‘‘conseguir manter-me com
o salario de professor’’; “‘sentir necessidade de assisténcia médica gratuita
para mim e meus dependentes’’.

O FATOR 1: relacionamento professor/administragdo e assis-
téncia técnica obteve a média de 70; revelaram-se como mais estressantes
os seguintes itens: “sentir que ha falta de reconhecimento pcr trabalho
extra e/ou voluntério’’; ‘'sentir que hi pouca participagdo dos professores

(i

na tomada de decisdo da dire¢do’’; “’sentir que ha falta de reconhecimento
pelo bom ensino na minha escola’’.

Em Gltimo lugar aparece o FATOR 2: relacionamento com ou-
tros professores, com uma média igual a 66, sendo as fontes consideradas
mais estressantes: ‘‘ter pouco tempo para conversar com os outros profes-
sores na minha escola’’; ‘‘sentir gue em minha escola ha um espirito de
competicdo ao invés de cooperagdo entre os professores’’; ‘‘ter alguns
professores na minha escola que ndo assumem suas responsabilidades’’.

3.3. Resultados referentes a Parte Il do questiondrio:
Sintomas de Stress

Para cada um dos 44 sintomas de stress do questionério o
sujeito assinalou a freqiiéncia com que este lhe ocorria, de acordo com
a escala: NUNCA (0), POUCAS VEZES (1), MUITAS VEZES (2}, SEM-
PRE (3). Para cada sintoma calculou-se um indice resultante da soma das
freqéncias assinaladas por todos os sujeitos ( ‘‘indice/sintoma’’ ), a fim
de verificar os sintomas mais freqientes entre os sujeitos.

A Tabela IV apresenta uma relagdo dos sintomas de stress
em ordem decrescente de frequéncia conforme assinalados pelos sujeitos.
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TABELA IV

Sintomas de stress mais freqlientes

Indice/
‘gz:.g* Sinto- I:e;' Contetdo do item
ma
1 124 |29™| No fim do meu dia de trabalho sinto-me desgas-
tada
2 110 9 Fico muito tensa
3 109 3*| Lidar com alunos o dia todo causa-me muita
tensdo
4 108 [ 12 | Sinto-me fisicamente exausta
5 104 |20 | Sinto-me nervosa
6 104 | 30 | Sinto-me ansiosa
7 103 | 23™| Sinto que estou -trabalhando demais na escola
8 100 { 17* Sinto-me emocionalmente esgotada pelo meu tra-
balho
9 99 |42 | Tenho dor nas costas
10 94 8**| Sinto-me cansada quando levanto de manh3 e
tenho que enfrentar um outro dia de trabalho
11 92 141 Esquego-me facilmente das coisas
12 90 |27 | Tenho dores de cabeca
13 88 |36 | Fico irritada facilmente
14 86 1 { Sinto-me deprimida
15 82 |28 | Tenho dificuldade de dormir
16 72 | 10™| Ndo me importo com o que acontece com de-
terminados alunos
17 64 4 | Sinto vontade de chorar
18 63 |33 | Fico apavorada por qualquer coisa
19 62 |15 | Sinto muita raiva
20 61 2 | Costumo comer demais
21 53 5 | Costumo perder a voz
22 52 6 | Meus olhos ficam lacrimejantes e a visdo emba-
cada
23 52 |21 | Sinto pressdo no peito
24 50 | 13**| Sinto-me frustrada no meu trabalho
25 49 |24 | Costumo tomar muito remédio
26 47 |16 | Tenho falta de apetite
27 44 122 | Tenho problemas gastro-intestinais ( acidez es-
tomacal excessiva, colite, tlceras, etc. )
28 43 |14 | Tenho palpitagSes cardiacas ( taquicardia )
29 40 37 Falto ao trabalho
30 39 |32 | Sinto zumbido no ouvido
31 39 |39 | Ficocom arespiragdo ofegante
32 37 125 Estou insatisfeita com o meu trabalho
33 35 |18 | Tenho pressdo alta
34 33 [26 | Meu corpo fica coberto de suor frio
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Cont. Tabela IV

indice/
Colo- | sinto- Ite;n Conteido do item
cagdo’ n@
ma
35 33 |34 | Tenho flutuagGes de peso exageradas ( excesso
ou perda de peso )
36 31 |43 | Costumo roer unha
37 27 | 31™] Sinto que os alunos me culpam por alguns de
seus problemas
38 26 [19 | Sinto que estou tratando alguns alunos como se
fossemn “‘objetos’’ impessoais
39 26 {35™| Fico insensivel em relacdo aos alunos
40 17 {38 | Tenho nduseas
41 16 {11 | Tenho vertigens
42 16 {44 | Costumo ranger os dentes
43 1 7 | Costumo fumar demais
44 1 |40 | Costumo beber demais ( bebida alcodlica )
Total 2632

Média Indice/sintoma = 59,81

* Colocados em ordem decrescente de freqiiéncia conforme avaliados pe-
los sujeitos.

** Egses itens fazem parte do ‘“Maslach Burnout Inventory’” para avaliar
o grau de “burnout’’ do professor. Os itens n95 3, 8, 13, 17,23 e 29
se referem a ‘‘exaustdo emocional’”’ e os itens n9% 10, 19, 31 e 35 &
“*despersonalizacdo’’.

De acordo com a Tabela IV, os dez sintomas mais freqlientes
sdo: “no fim do meu dia de trabalho sinto-me desgastada’’; ‘‘fico muito
tensa’’; “lidar com alunos o dia todo causa-me muita tensdo’’; sinto-me
fisicamente exausta’’; “‘sinto-me nervosa’’; “’sinto-me ansiosa’’; ‘sinto que
estou trabalhando demais na escola’’; ‘‘sinto-me emocionalmente esgotada
pelo meu trabalho’’; ‘“tenho dor nas costas’’; ‘‘sinto-me cansada quando
levanto de manha e tenho que enfrentar um outro dia de trabalho’’. Esses
dez sintomas mais freqlientes sugerem principalmente tensdo, desgaste,
cansago, nervosismo, ansiedade. Desses dez sintomas, cinco estdo relacio-
nados ao ‘‘burnout’’, especificamente ao aspecto da ‘‘exaustdo emocio-
nal”.

Os dois aspectos menos fregientes se referem ao consumo de
bebidas alcodlicas e excesso de cigarros.

3.4. Correlagédo entre fontes e sintomas de stress

Verificou-se que as fontes e sintomas de stress apresentam
um alto indice de correlagdo ( r de Spearman: + 0,49.), podendo-se afir-
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mar que, quanto mais intensamente sdo sentidas as fontes de stress, maior
é a intensidade e freqiiéncia dos sintomas apresentados.

3.5. indices individuais de fontes e sintomas de stress

Para cada sujeito compilou-se um ‘““indice individual de fontes
de stress”’, consistindo da soma das intensidades assinaladas para todas as
65 fontes de stress constantes do questionirio. De forma analoga, foi cal-
culado para cada sujeito um “’indice individual de sintomas de stress’’.

Com base nesses indices individuais, suas médias ( indice
individual de fontes = 88,69; indice individual de sintomas = 36,55) e
seus desvios-padrdo ( indice individual de fontes = 29,10; indice indivi-
dual de sintomas = 19,93 ), caiculou-se a freqténcia relativa de sujeitos
situados abaixo da média, na média e acima da média. Essas freqliéncias
aparecem na Tabela V.

TABELA YV
Freqiiéncias relativas de sujeitos abaixo da média, na média e acima da
média com relagdo aos indices individuais de Fontes e Sintomas de stress.

abaixo da média na média acima da média
FONTES 19% 64% 17%
SINTOMAS 19% 63% 18%

Como pode ser visto na Tabela V, as porcentagens obtidas
enquadram-se numa curva normal, podendo-se concluir que a. amostra
utilizada apresenta uma distribuicdo normal quanto aos aspectos analisa-
dos.

O Gréfico 1 mostra o histograma da distribuigdo de freqiién-
cia dos indices. individuais de fontes de stress, enquanto que o Grafico 2
se refere a distribuicdo de freqliéncia dos indices individuais de sintomas
de stress apresentados pelos 72 sujeitos.
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A partir dos indices individuais de fontes e sintomas de stress
e considerando como situados na média os sujeitos da classe com maior
freqliéncia, calculou-se a porcentagem de professores com indices altos
quanto a fontes e sintomas. Considerou-se alto o indice situado na média
e acima dela. Obtiveram-se desta forma os seguintes resultados:

—quanto a fontes de stress: 17 sujeitos obtiveram indices
na média e 27 acima da média, totalizando 44 sujeitos, o que equivale a
61% da amostra; isto sugere que o trabalho é sentido como estressante por
essa porcentagem de professores;

— quanto a sintomas de stress: 18 sujeitos obtiveram indices
na média e 27 acima dela, totalizando 45 sujeitos, ou 62,5%; conclui-se
gue esta porcentagem de professores sofre de sintomas de stress.

4. DISCUSSAO

A Professora |, efetiva, das escolas estaduais urbanas do Muni-
cipio de S3o Jodo da Boa Vista se caracteriza pelo seguinte perfil médio:
apresenta idade variando de 40 a 49 anos, com tempo de magistério aci-
ma de 20 anos, sendo casada, com filhos, e trabalhando na sua maioria
em tempo integral (40 horas/semana ). Algumas caracteristicas deste
perfil poderiam justificar, parcialmente, o alto nivel de stress percebido
no trabalho devido & interferéncia de estressores ndo-ocupacionais,
provenientes da esfera doméstica, que intensificariam a percepgdo de
aspectos da profissdo como ameagadores. Os resultados obtidos de que
52,8% das professoras, ou mais da metade, consideram sua profissdo
“muito estressante’’ ou ‘‘muitissimo estressante’’ estdo bem acima dos
apresentados por Kyriacou e Sutcliffe ( 1978b ), que encontraram que
apenas 20% da sua amostra inglesa avaliaram sua profissdo estressante
nos niveis acima. O resultado do presente estudo de que mais da metade
das professoras consideram sua profissdo, de modo geral, como altamente

estressante, € confirmado pela andlise das avaliagGes feitas com relagdo
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as fontes especificas de stress, onde se verificou que 61% dos sujeitos
declararam sentir sua profissdo como estressante.

A maioria das pesquisas anteriores, como as de Kyriacou e
Sutcliffe ( 1978b )} e Tellenback, Brenner e Lofgren ( 1981 ), sugere que
ha pouca ou nenhuma relagdo entre stress do professor e alguns de seus
dados biograficos, tais como idade e tempo de magistério. Porém, os re-
sultados do presente estudo indicam que o estado civil e a existéncia ou
ndo de filhos estdo relacionados & intensidade de stress percebido. Assim,
professoras sem filhos ( casadas ou solteiras ), de modo geral, apresenta-
ram indicios de sentirem menos stress decorrentes da atividade profissio-
nal, sugerindo que a situagdo doméstica e os cuidados com os filhos
constituam estressores ndo-ocupacionais relevantes. Por outro lado, apenas
entre as professoras casadas com filhos aparece a categoria ‘nem um
pouco stressante’’ com respeito a avaliagdo do stress no trabalho, podendo
neste caso tratar-se de uma compensac¢do; é possivel que a professora
que goste do seu trabalho de magistério, e considere seu ambiente domés-
tico estressante, ndo sinta seu ambiente escolar como tal. Ou talvez o fato
de ter filhos em casa faca com que a professora sinta menos stress para li-
dar com outras criangas por ja ter tido experiéncia semelhante.

A fase da carreira considerada mais estressante foi a do 219 ao
309 ano, conforme atestaram 60% das professoras; como aproximadamen-
te a mesma porcentagem esta com 20 a 30 anos de magistério, pode-se su-
por que os professores tenham uma tendéncia a considerar a faixa de tem-
po de magistério em que se encontram atualmente como a fase mais
estressante; é possivel que, em retrospecto, as professoras se lembrem dos
primeiros anos de magistério como nédo sendo estressantes e que a presente
situagao se imponha como causadora de muito mais stress. Além disso,
um namero significativo de professoras na faixa de 21 a 30 anos de magis-
tério adota a dupla jornada de trabalho para garantir uma aposentadoria
melhor; as 40 horas semanais em sala de aula, mais o tempo dispendido
em casa com preparagdo de aulas e corre¢do de provas e exercicios, aliados
aos afazeres domésticos, realmente deixariam essas professoras com
pouco tempo para descanso e lazer, e aumentaria seu nivel de stress.

Da mesma forma que nos resuitados de Kyriacou e Sutcliffe
{1978b ), as professoras com formacado universitdria consideram sua pro-.

fissdo um pouco menos estressante, indicando talvez que um melhor pre-
paro para o exercicio do magistério atenue, em parte, o stress percebido.

Fontes de stress

As doze fontes de stress mais freqlientemente indicadas pelas
professoras refletem preocupa¢do com o desenvolvimento académico e
socio-emocional do aluno, fator esse que também obteve a média mais



Fontes e Sintomas de Stress Ocup. Professor | 45

alta, sugerindo que as professoras desta amostra conseguem superar par-
cialmente suas preocupacdes mais pessoais no trabalho ( relacionamento
com colegas, salrio, etc. ) e focalizar sua ateng¢dio no aluno, como centro
do processo ensino-aprendizagem.

A preocupacdo predominante das professoras desta amostra
com seus alunos confirma parcialmente os resultados obtidos por Tellen-
back, Brenner e Léfgren (1981) de que uma das duas principais causas
de stress de professores esta relacionada ao aluno.

Comparando os resultados do presente estudo com os de Mello
(1982}, para cujos sujeitos a fonte de maior insatisfacdo é o saldrio, verifi-
ca-se que o saldrio como fonte de stress no presente estudo apareceu
somente em 169 lugar, entre os 64 itens. Ja com referéncia as dificuldades
investigadas por Melio (1982), a maior énfase recai sobre as condigbes pe-
dagdgicas adversas, o que corresponde as fontes de stress consideradas
mais importantes no presente estudo.

Ha alguma concordincia com os resultados da pesquisa de
Feldens, Ott e Moraes (1983). O desinteresse dos alunos, que Feldens et
alii (1983) incluiram em sua relagdo de problemas mais freqiientes e abor-
recedores, foi apontado como segundo estressor mais importante no
presente estudo, no qual também se colocam do 89 ao 132 lugar fontes
consideradas relevantes na pesquisa de Feldens, Ott e Moraes (1983).

A fonte considerada mais estressante no presente estudo foi
“ter classes com muitos alunos”, que também aparece entre as principais
fontes de stress em outros estudos, tais como os de Kyriacou e Sutcliffe
{1978b ), Mello {1982) e Cunningham (1983). Tal dado poderia ser
explicado em termos de varios fatores, que variam desde a dificuldade
de contato mais pessoal em classes grandes até aquela advinda de uma
maior variabilidade na capacidade dos alurios. Esta Gitima hipétese pare-
ce ser a mais provavel, pois encontra corroboragdo no fato de que ‘‘tra-
balhar com uma classe onde as capacidades dos alunos sdo muito dife-
rentes entre si’”’ aparece como 6@ fonte mais estressante no presente
estudo.

Outra fonte de stress relevante, conforme avaliada pelas
professoras, é a indisciplina e o desinteresse dos alunos, o que parece
indicar que o professor ndo possui habilitacdo técnica suficiente para
manter uma disciplina apropriada na sala de aula, além de ndo saber
motivar os alunos para que assimilem o contetido dos curriculos. Por
outro lado, ndo se pode inferir do presente estudo como o professor
conceitua ‘‘disciplina’; talvez a entenda como uma atitude submissa
do aluno diante do professor, ndo aceitando como adequada a maior
liberdade de expressdo e contestacdo que atualmente caracteriza o com-
portamento das criangas.
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Nota-se ainda uma preocupac¢do com dificuldades de aprendi-
zagem e retencdo do aluno, 0 que também sugere um despreparo do pro-
fessor quanto ao aspecto técnico da funcdo. E possivel que as teorias da
aprendizagem ndo tenham sido ““traduziadas” adequadamente para a pra-
tica, desde os cursos de formacgdo, e que ndo tenha havido transferéncia
do aprendizado ocorrido no curso de formagdo para a situagdo pritica
de sala de aula.

As conclusOes apresentadas por Mello (1982) de que o profes-
sor ndo se preocupa muito com sua prépria formagdo e competéncia
parecem aplicar-se também ao presente estudo, onde fontes como ‘‘sen-
tir que meu curso de formagdo ndo me deu o preparo necessirio para a
vida profissional’’ e “’sentir que tenho necessidade de cursos de atualiza-
¢do para melhorar meu trabalho” praticamente ndo foram consideradas
estressantes.

Para a maioria das professoras da presente amostra, seu curso
de formagdo ndo representa fonte de stress, ou seja, elas ndo sentiram que
o mesmo deixou de prepara-las adequadamente para o bom desempenho
de suas fungdes. Esses resuitados confirmam, portanto, os encontrados
por Mello (1982) quanto a dificuldade do professor em analisar as cau-
sas de suas dificuldades, quando estas lhe dizem respeito mais diretamen-
te. Por outro lado, é possivel que para as professoras que participaram
do presente estudo, jJ4 com bastante tempo de magistério, a pritica tenha
superado eventuais falhas do seu curso de formag@o.

Poucas professoras relataram que fizeram uma escolha profis-
sional errada ou que carecem de interesse ou motivagdo pelo seu trabalho,
o que pode sugerir que as professoras estejam realmente satisfeitas com
sua escolha profissional, ou que nunca questionaram estes aspectos
mais intrinsecos da sua vida profissional, ou simplesmente que ndo tive-
ram outra opgdo profissional na época. Esses resultados ndo confirmam os
encontrados por Moracco, D’Arienzo e Danford (1983) que verificaram
que mais da metade dos professores de sua amostra declarou que ndo
escolheria esta profissdo novamente. Essa diferenca talvez possa ser expli-
cada por fatores culturais, j4 que no Brasil somente a partir da década de
60 surgiram os movimentos de emancipagdo feminina, com mudangcas
quanto ao papel da mulher na sociedade. Portanto, como a maioria das
professoras do presente estudo estd numa faixa etéria de 40 a 49 anos, a
op¢do pelo magistério possa ter acontecido num contexto conservador
quanto ao trabalho que seria adequado as caracteristicas femininas, como
também foi observado por Mello (1983).

Como fonte colocada em 79 lugar de importincia aparece a
necessidade de mais faltas abonadas, além das seis faltas que o professor
pode dar ao ano, nao excedendo, porém, uma falta por més. Note-se
que esta é uma regalia propria dos professores em cargos pablicos, que
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a legislagdo trabalhista ndo prevé para outras categorias. Isto sugere que o
professor talvez esteja fazendo uma avaliagdo irrealista de sua situagdo
de trabalho quanto a este aspecto.

Os resultados do presente estudo exploratdrio sobre stress
ocupacional do Professor | sugerem a interferéncia de estressores poten-

ciais ndo ligados & profissdo, fazendo com que o professor avalie mais
freglientemente como reais os estressores do seu trabalho.

Sintomas

Os resultados da presente pesquisa quanto a sintomas mais
freqglientes apresentados pelo professor refletem as conclusdes relatadas
por Kyriacou e Sutcliffe { 1978b ), que obtiveram como sintomas mais
freqlientes “‘sentir-se exausto’’ e ‘‘frustrado’. Esses autores concluiram
que as reagGes de stress mais acentuadas se manifestam primariamente
como tensdo excessiva. No presente estudo, dos 10 sintomas relacio-
nados como os mais freqlientes, nove se referiam a tensdo, nervosismo,
exaustdo, os quais sdo fatores ligados ao “burnout’’.

Esses indicios de “’burnout’’ podem estar justificados em fun-
¢do de algumas de suas causas apontadas por Cunningham (1983) e que fo-
ram consideradas pelas professoras do presente estudo entre as fontes de
stress mais fregiientes, tais como: classes muito grandes, falta de tempo e
recursos, relacionamentos insatisfatorios no ambiente de trabalho.

A necessidade de mais faltas abonadas, que apareceu como im-
portante fonte de stress, poderia também ser uma conseqiiéncia dos sin-
tomas de tensdo excessiva que as professoras da presente pesquisa apresen-
taram.

De um modo geral, percebe-se a crenga das professoras no con-
trole externo, ou seja, uma tendéncia de achar que os problemas no tra-
balho sdo causados principalmente por fatores externos a sua pessoa e
que as providéncias para melhorar a situagdo de trabalho deveriam vir
de fora. Com isso, o professor parece querer isentar-se de responsabilidade
pessoal pelos eventuais fracassos e falhas. Conforme sugerem Kyriacou e
Sutcliffe (1979), individuos com expectativa generalizada de controle
externo tém maior probabilidade de avaliar seu ambiente como ameaga-
dor e, portanto, sentir mais stress no trabalho, o que pode estar ocorrendo
com os sujeitos da presente amostra.

5. CONCLUSAQ

As professoras |, efetivas, da amostra testada sentem consi-
derdvel stress em seu trabalho; apresentam sintomas de stress também
acentuados, com predominincia de sentimentos de exaustdo e tensdo,
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0s quais sugerem a iminéncia de um "burnout’’, ou seja, aquele desgaste
fisico e psicoldgico que rebaixa a produtividade e deteriora as relagGes in-
terpessoais no trabalho.

As fontes de stress mais freqlientemente mencionadas se re-
ferem ao desenvolvimento académico e socio-emocional do aluno. Parece
que pela andlise das fontes de stress mais freqlientes, a Professora | da
presente amostra coloca seus problemas mais pessoais no trabalho, como
saldrio, excesso de atividades, etc., em segundo plano, para concentrar
sua preocupac¢do no aluno.

Nota-se que algumas fontes de stress sdo decorrentes do sis-
tema educacional vigente e estdo, portanto, fora do controle direto do
professor, que precisa sujeitar-se a uma série de condigdes, normas e regu-
lamentos fixos no desempenho de seu trabalho. Por outro lado ha fontes
de stress avaliadas como bastante intensas e cuja reducdo estaria perfeita-
mente ao alcance do professor. No entanto, uma atitude bastante comum
do professor parece ser a de atribuir os aspectos negativos de seu trabaiho
a fatores externos { dire¢do da escola, governo, etc. ), ao invés de procurar
em si proprio pelo menos algumas causas.

A redugdo do poder estressante de muitas fontes de stress do
professor poderia ser feita {1) de maneira direta, através de uma com-
preensdo mais profunda do educando e da realidade em que este estd
inserido e de um desenvolvimento maior das habilidades basicas do profes-
sor em lidar com os aspectos académicos e sécio-emocionais do aluno e
(2) de maneira indireta, através da aprendizagem de estratégias mais ade-
quadas para lidar com o stress.

Embora ndo relatados e comentados aqui, 0s mecanismos ou
estratégias para lidar com o stress foram também investigados pelo pre-
sente estudo e evidenciaram que as professoras da amostra utilizada usam
estratégias principalmente ligadas ao apoio social ( por exemplo, conver-
sar com colegas ou familiares sobre os problemas ocorridos no trabalho ).
De uma maneira geral, as estratégias utilizadas parecem ser insuficientes
e inadequadas para reduzir o stress, o que sugere que as professoras se be-
neficiariam muito de um treino para controle de stress. Além disso, re-
comendar-se-ia para 0s cursos de formagado de professores uma énfase
maior no ensino de habilidades para lidar com situac8es préticas de sala
de aula.

O stress ocupacional do professor constitui um problema
sério também em nosso ensino e deveria sensibilizar a propria categoria a
fim de reduzi-lo e garantir uma maior realizagdo pessoal do professor e,
conseqlientemente, um desenvolvimento mais sadio dos seus alunos.

O presente estudo, de cardter eminentemente exploratério,
forneceu alguns dados que poderiam servir de base para pesquisas futu-
ras sobre stress ocupacional do professor em nosso meio.
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O ““Questiondrio de Stress Ocupacional de Professores’ elabo-
rado para a presente pesquisa mostrou-se Gtil como um instrumento ini-
cial de investigagdo; para uso futuro deveria, no entanto, ser reformula-
do e reduzido quanto ao nimero de itens.

A amostra utilizada, sendo composta de professoras efetivas
e trabalhando na zona urbana, constitui uma amostra privilegiada em ter-
mos de estabilidade, seguranga, comodidade e recursos disponiveis. Seria
interessante em futuras pesquisas utilizar uma amostra mais ampla gue
possibilitasse comparagBes entre o stress ocupacional de professores efe-
tivos e ndo efetivos, da zona rural e urbana. Também deveriam ser levan-
tados dados sobre a série em que o professor leciona, para verificar como
essa variavel se relaciona ao stress ocupacional do professor. Informaces
sobre absenteismo poderiam ser correlacionadas com as fontes, e princi-
palmente com os sintomas, do stress ocupacional. ComparagGes entre o
stress sentido no inicio e no fim do ano poderiam ser feitas.

Esse estudo deveria ser visto como ponto de partida para novas .
pesquisas em que deveriam também ser investigados os outros fatores
componentes do stress ocupacional do professor, tais como caracteris-
ticas de personalidade do professor e estressores ndo-ocupacionais, a fim
de obter um quadro mais completo sobre o stress ocupacional de nossos
professores.

ABSTRACT

A questionnaire survey was used to investigate the sources
and symptoms of stress among 72 female elementary school teachers
from 9 wrban state schools of a medium size town in the state of Sio
Paulo, Brazil.

More than half of the teachers rated being a teacher as either
very or -extremely stressful. The most frequently mentioned job stressors
were “‘large classes”, “pupils’ lack of interest” and “a few difficult to
discipline students take too much of my time away from other students”,
The most frequent symptoms of stress reported involved tension and
exhaustion.

Results suggested - that non-occupational stressors might
contribute to the perception of occupational stress and should, therefore,
be isolated in future studies.
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