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RESUMO

O objetivo deste artigo é apresentar consideracdes sobre o pro-
cedimento de anadlise de tarefas como elemento indivi-
dualizador da instruc@o e controlador do desempenho em tare-
fas académicas.

O sistema de instrucdo tal como elemento importante no de-
sempenho académico pode ser controlado para prevenir os fra-
cassos nas aprendizagens escolares através do procedimento de
analise de tarefas. Esta é uma pratica pouco difundida entre os
educadores no Brasil, o que pode estar contribuindo para um
aumento consideravel na ocorréncia dos problemas de aprendi-
zagem.

Todos os anos, milhares de criangas iniciam a com-
plexa tarefa de aprender a ler e a escrever. Algumas, através de
uma experiéncia .agradavel e bem sucedida. Outras, com um
progresso lento e penoso, cheio de dificuldades muitas vezes
insuperaveis.

O fracasso escolar na aprendizagem da leitura e da
escrita, muitas vezes determinado pela somatodria de pequenos
fracassos em tarefas académicas, tem preocupado sobremaneira
os professores em sala de aula.

No desenvolvimento de suas atividades de ensino,
guando se deparam com as inimeras dificuldades de seus alu-
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nos, muitas vezes, eles se surpreendem com a falta de progra-
magOes alternativas capazes de auxiliar a crian¢a na solugdo de
seus problemas.

A literatura especifica, que discute os problemas e
dificuldades na aprendizagem da leitura e escrita, tem oferecido
um modelo sisteméatico de trabalho, o qual auxilia os pro-
fessores na determinacdo dos componentes de uma tarefa acadé-
mica, relacionados ao fracasso dos alunos. A partir desta siste-
matica, o professor pode entdo decidir sobre as formas mais
adequadas de instrucdo nas tarefas em que seus alunos ndo sdo
bem sucedidos.

Os professores, supervisores, ou psicélogos que ava-
liam o desempenho de alunos em situacdes académicas, com
freqiiéncia, os classificam exclusivamente em funcdo do resulta-
do obtido em um teste de verificagdo de aprendizagem. Rara-
mente o desempenho académico é medido em funcio da nature-
za da tarefa a que o aluno é exposto (LEWIS, 1983). Esta
Gltima modalidade de avaliagdo vem, recentemente, merecendo
a atencao dos profissionais que atuam na area.

Informacdes sobre os alunos, mesmo se absoluta-
mente relevantes, s¢ 1m valor psicoeducacional se forem utili-
zadas como pardmetro para o estabelecimento de tarefas de
aprendizagem académicas, desenvolvendo estratégias de ensino,
especificando critérios e objetivos, e determinando procedi-
mentos instrucionais.

As avaliagGes ou informacoes acerca do desempenho
académico devem revelar as habilidades, principios e conceitos
que sao conhecidos, e -aqueles que devem ainda ser adquiridos
pelos alunos. Estes dados permitem ao professor estabelecer
uma seqgliéncia de instrucdo para o desenvolvimento das tarefas
académicas.

Antes de serem apresentadas algumas consideracdes
sobre a estrutura e analise das tarefas académicas, como preven-
tivos das dificuldades de aprendizagem, é conveniente explicitar
como estdo sendo conceituados alguns aspectos do problema.
Assim, além de familiarizar o leitor com os conceitos chaves
aqui desenvolvidos, pode-se evitar diferentes interpretacdes do
mesmo termo que possam prejudicar a anélise do que serd es-
tudado.
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As tarefas de aprendizagem académicas sdo compor-
tamentos requeridos pelo professor ou pelo material pedagbgico
(livros, cartilhas, fichas, etc...) necessarios ao sucesso na escola.
Estes comportamentos, quando realizados pelos alunos, resul-
tam na aquisicdo de conhecimentos e habilidades especificas
(STEPHENS, 1976). A aquisicdio de comportamentos com-
plexos somente se torna possivel ap6s a aquisicdo de comporta-
mentos mais elementares e cumulativos. Isto é aceito por diver-
sas teorias ou modeios de aprendizagem, e encontra apoio nas
proposicoes de organizacio do comportamento de HEBB
(1976). Tais aquisicOes evidenciam a necessidade de seqtiéncias
adequadas na organizacao das tarefas académicas. Naturalmente,
este fato destaca a necessidade de uma efetiva programacao feita
pelo professor.

A natureza da tarefa, a que é exposto um aluno, exer-
ce grande influéncia sobre seu desempenho (SILBER, 1982).
Para que a realizacdo académica seja controlada pela natureza da
tarefa, torna-se necessario o conhecimento prévio dos elementos
gue a compode, e o planejamento de estratégias, de acordo com
estes elementos.

O processo ensino-aprendizagem, COMoO um processo
de interacdo aluno-professor com objetivos de produzir mudan-
cas comportamentais, (ROCHA, 1980) tem sido considerado
através de diferentes modelos tedricos.

Da perspectiva do discurso, gue ocorre na interacao
entre o professor e o aluno, pode-se detectar a busca de objeti-
vos instrucionais. Os eventos que compdem a. rotina da sala de
aula neste contexto, sdo caracterizados fundamentalmente pela
interagdo verbal entre os professores e alunos
(GREEN & SMITH, 1983).

Para responder as situagOes de aprendizagem, a crian-
ca deve compreender mensagens diretas que estdo presentes nas
tarefas académicas e nas regras explicitadas pelo professor. Além
destas mensagens diretas, a crianga deve responder adequa-
damente também a presenca de outros estimulos, tais como
tonalidade da voz do professor, expressao facial e outros.

A importancia que estes estimulos adquirem nas si-
tuacOes de aprendizagem depende do modelo tedrico adotado.
Todos os estimulos presentes na sala de aula assumem impor-
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tancia no estabelecimento de respostas académicas, na medida
em que atendem ao principio basico de que pequenas unidades
de respostas, por eles controladas, combinam-se em padrdes
mais complexos, viabilizando a concretizacao das tarefas aca-
démicas, mudando assim o comportamento do aluno (STAATS,
1975).

GREEN & SMITH (1983), em sua revisdo bibliogra-
fica, apontaram varias pesquisas que examinam 0s eventos da
sala de aula como processos de comunicacdo, demonstrando que
o sucesso ou o fracasso nas habilidades de comunicacdo tém
consegliéncias importantes para a aprendizagem e o desem-
penho dos alunos.

Os objetivos destas pesquisas foram o conhecimento
de amostras do comportamento humano em situacdes naturais,
e a identificacdo do como e do qué tem sido aprendido através
da interagdo com outras pessoas. Além da identificacdo das va-
ridveis, que tem determinado a aprendizagem de habilidades de
comunicacdo, as pesquisas conduzem a avaliacdo dos desem-
penhos académicos dos alunos em ambientes educacionais. Des-
tes estudos, algumas varidveis foram consideradas relevantes:

1} a pratica instrucional efetiva e sua relacdo com os
comportamentos cognitivos;

2) a avaliagdo, feita pelo professor, das habilidades de
comunicacao de seus alunos;

3) a atencdo que o aluno dé a tarefa e as suas regras.

Uma breve consideragdo a respeito de cada variavel
servira para clarificar o leitor quanto aos elementos da andlise de
tarefa.

O sistema de instrucdo tem sido determinante
importante no processo ensino-aprendizagem. Varias definices
sobre instrugdao podem ser encontradas na literatura
(BOND & DYKSTRA, 1967; DAVIS, 1974) considerando dife-
rentes abordagens metodolégicas e identificando, em geral, os
mesmos componentes. No sistema instrucional estdo presentes,
independentemente da abordagem tebrica que o esta definindo,
em primeiro lugar — um conjunto de pessoas, materiais e pro-
cedimentos que se inter-relacionam entre si de forma orga-
nizada, voltada para um objetivo comum: o de produzir mu-
dancas no comportamento do aluno.
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Em segundo lugar, em um sistema.de instrucGes estdo
presentes objetivos a serem atingidos. A instrugdo existe em
funcdo de objetivos estabelecidos, e implicita a esta afirmacéo,
esta a idéia dos procedimentos, passos e programas, Os quais
devem estar organizados de modo a alcancar os objetivos instru-
cionais.

Por altimo, mas ndo menos importante, estdo presen-
tes os alunos, ou seja, os sujeitos da aprendizagem, para quem 0s
sistemas instrucionais devem estar direcionados.

Considerando-se, portanto, os elementos compo-
nentes de um sistema. de instrucdo, a saber, os materiais, pes-
soas, procedimentos, objetivos, e os alunos, a eficacia das diver-
sas situacOes de aprendizagem torna-se conseqiiéncia do quanto
sdao conhecidas e controladas estas variaveis
{BOND & DYKSTRA, 1967).

O sistema de ‘instrucao ndo necessita prioritariamente
do professor como Unico elemento para propiciar as situacOes
de aprendizagem, fornecendo instrugoes em sala de aula. Os
materiais didaticos podem desenvolver papel fundamental na
promoc3do dos comportamentos desejaveis estabelecndos crite-
riosamente como objetivos instrucionais.

S3do inUmeras as pesquisas que procuram relacionar os
diferentes sistemas ‘instrucionais com a aprendizagem, princi-
palmente da leitura em sua fase inicial (BARR, 1974/1975;
BOND & DYKSTRA, 1967, WEAVER, 1979).

Uma situacao de aprendizagem envolve, portanto,
aspectos diferenciados do sistema de instrucdo. A definicdo de
objetivos instrucionais determina o que se espera atingir no de-
sempenho dos alunos. A determinacdo dos recursos materiais e
o planejamento dos modos de utilizagao dos mesmos determi-
nam o como estes objetivos podem ser alcancados. O acom-
panhamento sistematico do aluno em medidas de avaliacdo de-
termina o quanto se efetuou da aprendizagem.

Para aquisicdo do conhecimento numa situacdo de
aprendizagem, os comportamentos de prestar atengdo,
compreender e memorizar, sdo os repertorios fundamentais,
também desenvolvidos através de um planejamento instrucional
apropriado. A relagao entre atencdo e o desempenho académico
torna-se de crucial importancia. Aqui é importante a habilidade
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do professor em identificar e programar estratégias alternativas
que aumentem a atencdo para as tarefas educacionais e, conse-
guentemente, melhorem o desempenho do aluno.

Afastadas as hipGteses de dificuldades de atencdo por
problemas fisicos (SWIFT & SPIVACK, 1975), o plano instru-
cional pode ser responsdvel pelas dificuldades na realizacdo das
tarefas. O risco de dificuldades torna-se maior, no momento de
serem dadas as instrucdes da tarefa em sala de aula, de maneira
grupal.

Para SWIFT & SPIVACK (1975), as instrucdes dadas
verbalmente devem ser curtas e sirples, somente com informa-
¢Oes essenciais, ditas lenta e claramente, de maneira ndo repeti-
tiva. Além destas consideracOes, estes autores propdem em sua
obra, dedicada a auxiliar o professor de criangas com problemas
de aprendizagem, que procurem organizar tarefas académicas
em sequéncias de dificuldades, conhecendo e controlando os
sistemas de instrucdo de acordo com as caracteristicas de seus
alunos.

A atengdo do aluno, a realizagdo de tarefas académi-
cas e as regras da situag@o de sala de aula, desenvolvem-se com
mais eficiéncia quando o sistema de instrucao é individualizado
(JUNKALA, 1972; WITTER, 1984).

No sistema brasileiro de ensino, a instrucdo é caracte-
risticamente grupal. As salas de aula s80 compostas por trinta e
cinco alunos em média, com idade cronoldgica e niveis de reper-
torios bastante diferenciados. Todavia, recebem instrucdo de ta-
refas em conjunto e realizam suas atividades académicas, ge-
ralmente, em cadernos individuais com auxflio de uma cartilha
ou livro texto. Uma variac2o desta situacdo é a prética concreta
de professores que atuam em escolas plblicas da zona rural do
Estado de Sao Paulo. Nestas, classes multisseriadas, conforme
discutem RABELLO & GOLDENSTEIN (1986), estdo presentes
criancas de diferentes niveis de escolaridade, e o professor ne-
cessita fazer um planejamento de aula atendendo basicamente a
quatro programacoes diferentes, da primeira a terceira série do
Primeiro Grau. Recorrem com mais freqUéncia aos recursos ma-
teriais, pois nestes ja se espera estarem programadas as instru-
¢Oes e tarefas de cada aluno. Criticando a agdo pedagdgica
nestas salas de aula, as autoras muito bem apresenitam sugestfes
de como planejar situagBes em que diferentes niveis de
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capacitacdo possam ser trabalhados e superados numa mesma
sala de aula. “’Precisamos criar momentos coletivos de producéo
de conhecimento e momentos especificos.... por niveis de
capacitacdo de alunos’” (RABELLO & GOLDENSTEIN, 1986,
p. 15).

A instrucao individualizada alternada com instrucGes
grupais permite ao professor uma acdo pedagodgica capaz de
atender aos diferentes estilos de aprendizagem de seus alunos.

A Analise de Tarefas tem sido um recurso eficiente
para o professor que pretende definir objetivos instrucionais
porque identifica as demandas que a tarefa exige da crianca e
permite ao docente preparar a crianga para responder a elas
(JUNKALA, 1972). Idealmente, numa situagdo instrucional, o
aluno comeca a responder com habilidade e conceitos adquiri-
dos em etapas anteriores.

O processo de aprendizagem, por ser um processo
continuo, exige do professor o conhecimento objetivo daquilo
que o aluno precisa realizar, e como ele devera fazé-lo em si-
tuacdo de sala de aula.

As criancas com dificuldades, ou mesmo iniciantes em
uma situacdo formal de ensino, podem ndo apresentar pro-
gressos quando estdo aprendendo com recursos materiais padro-
nizados. Quando o progresso para, inicia-se a busca de novas
estratégias instrucionais. Neste momento, o professor pesquisa o
material mais adequado para as condi¢des especificas de seu
aluno e se surpreende quando em algumas situacGes nenhum
material se mostra efetivo para methorar o desempenho acadé-
mico do mesmo.

Segundo dados obtidos pelas analises de recursos ma-
teriais j& realizados em nosso pais (MELLO, 1986; OLIVEIRA,
1983; OLIVEIRA & GUIMARAES, 1984; SEGRE, 1985;
SOARES, 1984; GUZZO, 1987), embora existam parametros
cientificos universais para a elaboracdo e teste de material dida-
tico, nem sempre eles sdo atendidos. No Brasil e em varios
paises onde a pesquisa educacional ainda ndo estd solidamente
estabelecida, qualquer pessoa pode publicar livros, cartilhas e/ou
materiais preparatérios para alfabetizacdo. Os materiais sdo fre-
qlientemente usados como recursos gerais para aprendizagem,
sem critérios ObjethOS de eficiéncia para a promogdo da apren-
dizagem em diversos niveis do conhecimento.
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Todavia, sem formacao adequada, professores ndo sdo
capazes de conhecer as exigéncias das tarefas apresentadas aos
alunos e desta forrna avaliar o rlesempenho deles em funcdo da
natureza da tarefa e ndo do nivel de desempenho mostrado.
Com esses dados a disposicao, torna-se possivel a pesquisa de
estratégias instrucionais alternativas, que propiciem o sucesso na
aprendizagem.

Os sistemas oficiais de ensino, embora promovam
subsidios para a elaboracdo de programas alternativos de educa-
cdo, na maioria das vezes ndo desenvolvem ou avaliam nos pro-
fessores suas habilidades em planejar e avaliar uma situagdo de
ensino. Em sua obra ‘’Sugestoes metodolbgicas para o ensino de
deficientes mentais educdveis” (SE/CENP, 1985), a Secretaria
de Educacdo do Estado de Sdc Paulo sugere etapas para a for-
mulacdo de programas educacionais, apontando um item de es-
colha das estratégias instrucionais (SE/CENP, 1985, p. 41). Nes-
te item, informa ‘‘nem todos os alunos chegam a aprendizagem
utilizando os mesmos procedimentos, atividades e recursos...
ndo ha procedimento fixo, considerado Otimo para qualquer
tipo de aprendizagem e qualquer crianca...”. Ainda no mesmo
paragrafo, “tanto para a crianga considerada normal, quanto
para a deficiente mental educavel, as atividades devem ser crite-
riosamente selecionadas”’.

Através deste documento, distribuido a toda rede
estadual, a Secretaria pretende que o professor encontre
maneiras de fundamentar sua acdo pedagogica, em critérios mais
eficientes. Entretanto, isto dificilmente pode acontecer. O
professor, que muitas vezes nem acesso tem a este material, ndo
se sente motivado a alterar sua estratégia de ensino em funcgdo
de parametros, que nao sendo claramente redigidos, nem sempre
sdo perfeitamente compreendidos (RABELLO & GOLDSTEIN,
1986).

Estas consideracdes conduzem & reflexdo de aspectos
mais especificos e a discussdo das reais possibilidades da anélise
de tarefa. Certamente muitas pesquisas se fazem necessérias,

mas conforme se delineia no item seguinte, as perspectivas sdo
bastante promissoras.
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; 1. ANALISE DE TAREFA: ~
ELEMENTO INDIVIDUALIZADOR DA INSTRUGCAO

A expressdo Analise de Tarefa (Task Analysis) tem
sido utilizada para denotar uma maneira estruturada de identi-
ficar os elementos de uma tarefa académica e planejar progra-
macoes alternativas de carater remediativo, usando técnicas que
fortalecam as habilidades dos alunos (SILBER, 1982).

O sistema educacional, nos Gltimos anos, tem se bene-
ficiado com a divulgacdo dos sistemas de analise, técnicas de
modificacao de comportamento, materiais programados, apli-
cacOes de computador a sala de aula e outras abordagens, afirma
VALLET (1969). Segundo sua opinido, o antigo papel do psi-
cologo escolar, de testar e classificar criangas com problemas
escolares, esta longe de corresponder as atuais necessidades do
mercado de trabalho. Este papel, atualmente, estd se desenvol-
vendo na direcao da ‘‘pratica diagnéstico-remediacdo, deno-
minada por BARBARA BATEMAN como a abordagem da Ana-
lise de Tarefa (BATEMAN apud VALLET, 1969; FONSECA,
1984).

A abordagem geral de avaliacao das dificuldades de
aprendizagem, anteriormente desenvolvida unicamente em bases
de referéncias normativas, hoje dentro do novo enfoque, propoe
a analise de tarefas e a programacdo do que é denominado habi-
lidades basicas para aprendizagem (VALLET 1969) ou reper-
torio basico (STAATS, 1975).

Mais do que uma maneira eficaz de analisar tarefas
académicas com finalidade de estabelecer estratégias curriculares
apropriadas, a abordagem da Analise de Tarefa pressupoe uma
postura cientffica diferenciada na sala, onde algumas postula-
¢Oes sdo consideradas axiomaticas.

19) Aprender é comportar-se. Por essa razao aprendi-
zagem e comportamento sdo inseparaveis no ensino.

20) Toda crianca pode aprender, desde que seja
ensinada com estratégias instrucionais adequadas as suas habi-
lidades.

39) Todo sistema regular de ensino deve prever
procedimentos alternativos, para preven¢do e remediagdo das
dificuldades de aprendizagem.
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Para JUNKALA (1973) e WITTER (1980), a analise
de tarefas permite que o professor indique, com precisdo, bar-
reiras no desempenho académico de seus alunos e modifique os
componentes de uma tarefa sistema de instrucdo. Em seu mo-
delo de Analise de Tarefas, JUNKALA (1973) propGe a analise
de trés dimensdes do processo cognitivo, que também se pode
designar em uma postura mais behaviorista de comportamento
cognitivo. Elas sdo: percepcdo, codificacdo e aprendizagem de
conceito. Elas constituem componentes da tarefa académica,
tais como as estimulagOes de entrada, a associacdo e as res-
postas.

Qutro autor a propor um Modelo para a Anélise de
Tarefas foi CLIFFORD HAKIM. Pesquisas tém sido desen-
volvidas com a finalidade de demonstrar a eficacia do Modelo
HAKIM de Analise de Tarefa, na avaliacdo de necessidades es-
peciais de criancas em situag3o de aprendizagem e conseqiiente
programacao de estratégias especiais (SILBER, 1982).

Com o objetivo de delinear as habilidades necessarias
a0 sucesso em areas académicas, como leitura, escrita e célculo,
as seguintes dimenstes de uma tarefa sdo analisadas: a estimu-
lagdo, a resposta, a exigéncia cognitiva e a exigéncia de memo-
ria.

A estimulacdo é o conjunto de estimulos presentes na
tarefa que inicia a aprendizagem através das modalidades senso-
riais. Tanto palavras, quanto experiéncias ndo verbais, sao
incluidas nesse processo. Embora a situagio instrucional, aqui
referida como dimensdo de estimulacao, possa ser analisada nu-
ma cadeia de estimulos que se inicia pela ordem verbal da pro-
fessora ("’Peguem seus cadernos..., abram na pagina dez”, por
exemplo), a anédlise de tarefas usualmente se inicia pelo Gltimo
segmento da cadeia de estimulacdo imediatamente anterior a
emissdo da resposta da crianca.

A dimensdo da resposta refere-se as habilidades de
expressao da crianga na tarefa académica e pode ser analisada
através de duas modalidades: aquela que envolve atividades mo-
toras como a escrita, o apontar com o dedo ou se movimentar
de maneira geral e as restritas a verbalizacao, ou respostas orais.

Da mesma forma que HAKIM (1975), JUNKALA
(1973) avalia as dimenssOes do processo de aquisicdo de conheci-
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mento, por ambos denominadas dimensGes cognitivas em trés
niveis: perceptual, codificacdo e conceitual. As trés diferentes
exigéncias cognitivas das tarefas académicas refletem as dimen-
sOes da aprendizagem, passando do nivel mais elementar deno-
minado perceptual, ao mais complexo, denominado formacao
de conceito ou conceitual (HAKIM, 1975 & JUNKALA, 1973).

Outra dimensdo da tarefa académica vem sendo ava-
liada segundo HAKIM (1975). Trata-se da dimensdo de memo-
ria, ou seja, das exigéncias de retencdo na aprendizagem. Esta
dimensdo tem sido analisada em trés niveis, também seqlien-
ciados de acordo com a complexidade de memorizagdo, ou seja,
a identificagdo — mais elementar, o reconhecimento e a reten-
¢do — a mais complexa exigéncia de memoria presente nas tare-
fas acad@micas.

Este modelo de Analise de Tarefas proposto por
HAKIM (1975) tem sido utilizado na identificacdo de necessi-
dades especiais de criangas com dificuldade de aprendizagem,
conforme descrito por ele mesmo {1974 — 1975) e por SILBER
(1982).

O enfoque aqui explicitado considera que a crianga
com dificuldades de aprendizagem, deve ser avaliada no con-
texto da sala de aula, através da analise minuciosa das condi¢Ges
a que estd sendo submetida na aprendizagem. Nesta avaliagdo,
considera-se relevante o conhecimento dos diversos elementos
envolvidos nas tarefas académicas, através do procedimento de
Analise de Tarefas.

Este procedimento, auxiliando a identificacdo das
condicOes estimuladoras, que estabelecem as dificuldades na
crianca, pode ainda ser um elemento facilitador na programagaoc
de estratégias educacionais adequadas. Para se propor a instru-
¢do individualizada, como procedimento alternativo das difi-
culdades nas tarefas académicas, sdo necessdrias algumas con-
dicOes anteriores: o conhecimento das habilidades ja adquiridas
pelos alunos; a especificagao das habilidades terminais, até onde
o aluno deve chegar; a especificacio da seqtiiéncia de etapas
durante o processo de aquisicao das habilidades e, por Gltimo, o
conhecimento do que é reforgador para cada aluno (COHEN,
1969; HARING & HAUCK, 1968; WEHMAN, 1977).

Um exemplo pode clarificar a idéia de analise de ta-
refa como individualizador de instrugao. Quando um professor
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diz e sala de aula de alfabetizacdo: “eu vou dizer uma letrae
eu espero que vocés apontem a figura que comega com esta
letra’”’. O objetivo tlesta tarefa é ajudar a crianca a estabelecer a
relacdo som/simbolo, utilizando a modalidade auditiva no nivel
codificacdo, seguindo os modelos de andlise apresentados ante-
riormente. A crianga, nesta tarefa, deve examinar as figuras,
dizer o nome de cada uma para si mesma, relembrar a letra
enunciada pelo professor, para escolher aquela que comeca com
a letra apresentada. Se a crianca tem dificuldades com esta ta-
refa, o professor imediatamente altera a instrucdo, de modo a
passar da categoria auditivo/verbal, para a categoria visual/ver-
bal; em outras palavras, o professor pode escrever na lousa ou
em um cartaz a letra enunciada, facilitando desta forma a
emissdo da resposta do aluno, sem alterar a complexidade cogni-
tiva da tarefa. Neste caso, o professor esta controlando a moda-
lidade de atengdo da crianca a instrucdo da tarefa. Se esta for a
causa da dificuldade da crianca na execucdo da tarefa, o proce-
dimento instrucional alternativo facilita o desempenho aca-
démico. Qutras podem, entretanto, ser as causas da dificuldade,
devendo o professor pesquisa-las adequadamente. Caso tenha
dificuldade especifica com alguma tarefa ou alguma crianca,
deverd procurar a assessoria do psicélego escolar, quando este
fizer parte integrante do corpo profissional da escola. Infe-
lizmente, no Brasil, mesmo em estados mais bem aquinhoados
no plano educacional, o professor raramente pode contar com
este apoio, e nem sempre encontra um profissional realmente
habilitado a atendé-lo nas necessidades educacionais (WITTER,
1977).

A estrutura do material pedagogico utilizado como
recurso auxiliar ao professor nas situagOes de aprendizagem po-
de influenciar o desempenho dos alunos nas tarefas académicas
e ser, desta forma, causa de dificuldades na aprendizagem de
certos contelidos pedagdgicos. Esta constatacdo torna relevante
o desenvolvimento de pesquisas sobre o material pedagégico da
alfabetizacdo — a cartitlha e o material preparatorio — prin-
cipalmente sobre o processo de criagdo, producao, utilizagao e

avaliacdo dos mesmos em diferentes situacdes do ensino, ade-
quando-os as necessidades e realidades brasileiras.
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2. ESTRUTURA DO MATERIAL DIDATICO

Entre as diversas variaveis responséveis pela qualidade
do ensino no controle das dificuldades de aprendizagem, en-
contram-se com significativa importancia, os materiais impres-
sos, recursos didatico-pedagogicos freqlientemente utilizados pelo
professor em sala de aula.

As Cartilhas de Alfabetizagdo e Materiais Prepara-
torios assumem papel significativo neste contexto, seja pela
importancia que desempenham como recursos auxiliares do pro-
fessor, seja como meio de estimulo a leitura, se adequado aos
principios cientificos que norteiam sua elaboracdo, incluindo
uma equipe interdisciplinar de producao (WITTER, 1977, 1979;
GUZZO, 1987).

Os principios cientificos norteadores da elaboragdo e
producdo de livros e materiais didaticos resultam dos estudos
sobre como se processa a aprendizagem humana e estabelecem
parametros para a estruturacdo desde aspectos graficos, fun-
cionais e ilustrativos até aspectos estruturais, relacionados ao
conte(do, objetivos, tipos e componentes de tarefas e ava-
liacGes. Alguns parametros sobre a organizacdo dos livros textos
vém sende pesquisados como sugerem os trabalhos de GIORDA-
NO (1985) e MELLO (1986). Entretanto, sdo escassas as pesqui-
sas que procuram:estabelecer as caracteristicas estruturais das
cartilhas de alfabetizagdo e de materiais preparatoérios.

No Brasil, como j& mencionado anteriormente, a si-
tuacao do livro didatico, em especial, dos materiais prepara-
térios e cartilhas de alfabetizagcdo, apresenta-se gravemente
comprometida. Este comportamento, em relagdo a eficiéncia do
material como recurso de aprendizagem, surge desde a ela-
boracdo do material, realizada fora de pardmetros cientificos,
até mesmo na escolha pelo professor, realizada com base em
critérios pessoais e politicos (OLIVEIRA, 1983, 1984; SILVA,
1983), distantes dos resultados de estudos que apontam cri-
térios para a producdo e avaliagdo do material de ensino.

Para a aprendizagem da leitura e da escrita, varias
habilidades sdo necessarias e os materiais impressos dedicados a
auxiliarem o professor no desenvolvimento dessas habilidades,
devem obedecer a certos critérios de elaboragdo e apresentar
uma estrutura capaz de auxiliar a aprendizagem.
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Conhecer quais sd0 0s comportamentos necessarios a
aprendizagem da leitura e da escrita ndo garante ao professor
alfabetizador uma eficaz acdo pedagdgica. E preciso que ele
encontre subsidios de programacdo na escolha de materiais di-
daticos capazes de facilitar a aprendizagem de seus alunos.

Um material preparatorio para alfabetizagdo, como o
préprio nome sugere, tem como objetivo trabalhar na criancga
habilidades e conceitos necessarios a aprendizagem posterior da
alfabetizacdo. S3o recursos materiais preparados para anteceder
o periodo de alfabetizagdo nas séries iniciais do Primeiro Grau e
s30 utilizados pelo professor de acordo com o contexto esta-
belecido na sala de aula para esta aprendizagem, devendo ter em.
perspectiva os tipos de tarefas que serdo posteriormente apre-
sentadas a crianca no processo de ensino-aprendizagem da alfa-
betizacao, propriamente dita.

Para serem mantidas as caracteristicas instrucionais e
a complexidade das tarefas cognitivas presentes nos materiais
pedagogicos, JUNKALA (1972} sugere duas direcOes a que de-
vem atender qualquer material pedagodgico ao ser elaborado: la-
teral e vertical. As tarefas académicas, na direcdo lateral, variam
nos conteiudos, tipos de estimulos usados e respostas requeridas,
mas mantém o nivel de complexidade das tarefas. Numa orga-
nizacdo vertical, esti prevista alteracdo nos niveis de complexi-
dade das tarefas, podendo ou nao serem mantidos os tipos de
instrucao e respostas requeridos.

Por ser aprendizagem complexa, a aprendizagem da
leitura e da escrita deve requerer o estabelecimento de passos ou
etapas para sua aquisicdo. Estas etapas se iniciam quando a
crianca, estando em contato com material impresso, comeca a
compreender o significado da linguagem escrita.

O periodo preparatorio da alfabetizacdo, na acepc¢ao
mesma da palavra, compreende toda a idade pré-escolar, ou seja,
do nascimento até os seis anos, onde a crianca através de sua
histéria pessoal de vida vai adquirindo os repertdrios basicos
para a aprendizagem do desenho, da escrita e posteriormente da
leitura (FERREIRO, 1986). Na sala de aula da pré-escola, o
ambiente e os recursos didaticos sdo disponiveis de forma a
ampliar as experiéncias das criancas, “dirigindo-as a um
aperfeicoamento cada vez mais criterioso -de habilidades consi-
deradas essenciais a compreensao da linguagem escrita.
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Inimeras sugestdes apresentadas na literatura forne-
cem ao professor pistas de como organizar suas atividades dida-
ticas, preparando a crianca para o ingresso na escola de Primeiro
Grau.

Nestas séries, cujo objetivc é o de iniciar a crianca na
aprendizagem da escrita e da leitura, os materiais didaticos mais
freqlientemente utilizados pelo professor sdao as Cartithas de
Alfabetiza¢do, conforme constatou GUZZO (s/d) em pesquisa
ndo publicada, tornando-se na maioria das vezes, o Unico re-
curso a auxiliar o professor na sala de aula, cofirmando assim
dados de MOLINA (1975).

As questOes ligadas a utilizagao das Cartilhas de Alfa-
betizacdo, principalmente para o ensino da leitura em criancas
das camadas populares, sdo formuladas a partir de estudos empi-
ricos sobre o desenvolvimento e aquisicdao de comportamentos
cognitivos sob diferentes abordagens teoricas. Principalmente
advindas das correntes Psicolinglifstica, Psicologia Cognitivista e
das Teorias de Aprendizagem, estes estudos, ainda escassos na
realidade brasileira, ndo subsidiam o pesquisador, interessado
em conhecer a estrutura das cartilhas em relagdo aos compo-
nentes de suas tarefas académicas. Alguns aspectos das cartilhas
de alfabetizag@o, tais como a ilustracdo (WITTER, 1981) e o
conte(do (OLIVEIRA, 1983) vém sendo pesquisados, sem que
suas conclusdes, entretanto, sejam suficientes para alterar a si-
tuacdo vigente do pouco uso das informag0es cientificas na pro-
dugdo e avaliacdo de recursos didaticos para alfabetizacdo.

Depois de sete anos de experiéncia e reflexdes acerca
da alfabetizacdo em classes populares, GROSS! (1985) desen-
volveu uma didatica especial baseada nas concepc¢Oes de
FERREIRO (1986), a qual se caracteriza pela “criacdo de um
ambiente rico em matérias e atos de leitura e escrita, a se-
melhanca do ambiente que é vivenciado por criangas de. classe
alta e média, no seu meio familiar” (GROSSI, 1985, p. 5). No
ambiente proposto por GROSSI, muitos materiais impressos es-
tdo disponiveis sem que necessariamente sejam utilizados como
um Unico meio de se realizar a aprendizagem. As diversas expe-
riéncias de leitura e que a crianca € submetida e as tarefas aca-
démicas propostas, obedecem a um principio de etapas seqlien-
ciadas, nem sempre de forma homogénea para a classe toda.

Iniimeras outras pesquisas devem ser conduzidas para
avaliarem as estruturas dos recursos de alfabetizacdo, tais como



20 ESTUDOS DE PSICOLOGIA NQ 2/AGOSTO/DEZEMBRO/89

as cartilhas e os programas preparatérios, de modo a fornecerem
subsidios tanto a producdo, quanto 2 avaliac3o e utilizagdo dos
mesmos com criangas de camad:s populares, potencialmente fa-
dadas ao fracasso na aprendizagem da leitura.

Dados disponiveis da literatura explicam a relagdo en-
tre habilidades auditivas e linguagem oral em tarefas denomi-
nadas auditivas {aquelas que se compOem de estimulos auditivos
e respostas vocais) e a aprendizagem da leitura e escrita
(KENNEDY & BUTTER, 1978). Também a relacdo entre habi-
lidades visuais e a aprendizagem da leitura e escrita vem sendo
divuigada através de estudos, tais como os desenvolvidos por
KAVALE (1982) e LEWIS (1983).

Através da constatacdo cientifica da relacdo entre ha-
bilidades visuais e auditivas e o desempenho em leitura, bem
como da importancia da adequacdo da instrucdo, a modalidade
sensorial preferencial da crianca (TARVER & DAWSON, 1978)
surge a necessidade de se conhecer a estrutura dos materiais
pedagogicos utilizados na alfabetizacdo, no tocante aos compo-
nentes de suas tarefas.

Esta é uma atividade que esta a merecer a atengdo de
pesquisadores brasileiros, embora venha crescendo lentamente,
como GUZZO (1987) relatou, a producao cientifica no setor.

CONCLUSAO

Pelo exposto, é relevante a questao das tarefas aca-
démicas no processo ensino-aprendizagem, destacando-se a ques-
tao dos materiais mais frequentemente usados no sistema esco-
lar, tais como livros didaticos e cartilhas. A andlise cientifica
destes materiais, em seus multiplos aspectos, pode subsidiar o
processo de tomada de decisdo e de planejamento educacional,
bem como fornecer pistas para esclarecer eventuais dificuldades
de aprendizagem. Ha necessidade de se investir em pesquisa nes-
ta area.
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INSTRUCTIONAL SYSTEM AND ACADEMIC TASK:
THE LEARNING PROBLEM’S ANALYSIS

ABSTRACT

The instructional system as an important determinant
of the academic performance can be controlled to present
learning problems through the task analysis procedure. This is a
practice non existent among the brasilians educators,
contributing to a considerable occorence of learning problems
in elementary school.

Keywords: task analysis, learning desabilities.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BARR, R. The effects of instruction on pupil reading strategies.
Reading Research Quaerly, 1974-1975, 10(4), p
555-582.

BOND, G. L. & DYKSTRA, R. The cooperative research
program in firsts- grade reading instruction. Reading
Research Quaterly, 1967, 11(4}, p. 5-142,

COHEN, G. Some evidence for Parallel comparisons in a letter
Recognition task. Quaterly Journal of Experimental
Psychology, 1969, 21(30), p. 272-279.

DAVIS, R. H. et alii. Learning System design. New York
McGraw-Hill, 1974.

FERREIRO, E. Alfabetizagao em Processo. Sdo Paulo, Cortez
Editora/Editora Autores Associados, junho, 1986.

FONSECA, V. Uma introducao as dificuldades de aprendlza-
gem. Lisboa, Editorial Noticias, 1984.

GIORDANO, G. Convergent research on language and teaching
reading. Exceptional Children, may, 1978, p. 604-610.

GREEN, J. L. & SMITH, D. Teaching and learning: a linguistics
Perspective. The Elementary School Journal, 1983,
83(4): p. 353-391.

GROSSI, E. P. Alfabetizagdo em classes populares; didatica do
nivel pré-silabico. Sdo Paulo, SE/CENP, 1985, 30p.



22 ESTUDOS DE PSICOLOGIA N2 2/AGOSTO/DEZEMBRO/89

GUZZO, R. S. L. Dificuldades de leitura segundo a opinido de
professores alfabetizadores (pesquisa ndo publicada).

HAKIM, C. S. Task anaylsis: ore alternative. Academic therapy,
1974-75, 10(2), p. 201-209.

HARING, N. G. & HAUCK, M. A. Improved learning conditions
in the establishment of reading skills with disabled
readers. Exceptional Children, 1969, 35, p. 341-352.

HEBB, D. The organization of behavior. Ed. John Wiley, N.
York, 1976.

JUNKALA, J. Task analysis and instructional alternatives.
Academic Therapy, 1972, VIil{1), p. 3340.

JUNKALA, J. Task analysis: the processing dimension.
Academic Therapy, 1973, Vili{4), p. 401-409.

KAVALE, K. Meta-analysis of the relationship between visual
perceptual skills and reading achievement. Journal of
Learning Disabilities, 156(1), january, 1982, p. 42-51.

KENNEDY, C. B. & BUTTER, E. J. Cognitive style in two mo-
dalities: vision and audition. Journal of Educational
Psychology, 1978, 70(2), p. 193-199.

LEWIS, R. B. Learning disabilities an reading: instructional
recomendations from current research. Exceptional
Children, 50(3), november, 1983, p. 230-240.

MELLO, M. T. O. P. Estudo psicolingiiistico de dois materiais
de leitura de Histdria do Brasil, quanto aos aspectos voca-
bular e figurativo. Tese de doutorado apresentada 3 Fa-
culdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas, da USP,
S3o Paulo, USP, 1986, 248pp.

MOLINA, O. Prontidido e disciplina na aprendizagem inicial da
leitura segundo o julgamento de professores de escola de
primeiro grau de S3o Bernardo de Campo. Dissertacdo
de Mestrado defendida no IP-USP, Sdo Paulo, 1975.

OLIVEIRA, J. B. A. Cartilhas de alfabetizacdo e a regiona-
lizacdo do livro diddtico. Cadernos de Pesquisa, S30
Paulo, (44): 95-98, fevereiro, 1983.

OLIVEIRA, J. B. A.; GUIMARAES, S. D. P. & BOMERY, H.
M. B. A politica do livro didatico. Sao Paulo Summus;
Campinas, Editora da UNICAMP, 1984,



Sistema Instrucional e Tarefa Académica:... 23

RABELLO, I. D. & GOLDENSTEIN, M. S. A¢ao pedagbgica em
classes multisseriadas: uma proposta de analise e atuacdo.
In: S.P. SE/CENP, Fundamentos da.Educagdo e Reali-
dade Brasileira: Refletindo sobre Questoes Fundamentais
para o Planejamento escolar. S3o Paulo SE/CENP, 1986,
Ano 2, Fundamentos | V.

ROCHA, E. M. B. O processo ensino-aprendizagem, modelos e
componentes. In: W. M. A. PENTEADO, Psicologia e En-
sino, S3o Paulo, Papilivros, 1980, p. 27.

SAO PAULO (ESTADO) SECRETARIA DA EDUCACAO.
Coordenadoria de Estudos e Normas Pedagogicas. Su-
gestdes metodologicas para o ensino de deficientes
mentais educaveis, 22 edicdo, Sdo Paulo, SE/CENP,
1985(e}, 70p.

SEGRE, G. W. Anadlise de cartilha e aprendizagem significativa.
Dissertacdo de Mestrado apresentada a PUC-SP, 1985.

SILBER, L. D. Task analysis and profile construction in the
remediation of L. D. studentes. Academic Therapy, jan.,
1982, 17(3): 337-349.

SILVA, T. R. N. O livro didéatico: reflexdes sobre critérios de
selecdo e utilizacdo. Cadernos de Pesquisa, Sdo Paulo,
(44}, p. 90-101, fev., 1983.

SOARES, L. R. Alfabetizagdo e produgdo de textos: a falsa
imagem do que é escrever. Dissertacdo de Mestrado apre-
sentada ao Instituto de Letras da PUCCAMP, 1984.

STAATS, A. W.. Social behaviorsm. Dorsey Press. lllinois, 1975.

STEPHENS, T. M. Directive teaching of children with learning
and behavioral handicaps. Merril Co. Publ., Ohio, 1976,
28 ed.

SWIFT, M. S. & SPIVACK, G. Alternative teaching strategies:
Helping behaviorally troubled children achieve — a guide
for teachers and psychologists. New York, Research
Press, 1975.

TARVER, S. G. & DANSON, M. M. Modality preference and
the teaching of reading: a review. Journal of Learning

Disabilities, 11(1), january, 1978, p. 17-29.



24 ESTUDOS DE PSICOLOGIA N2 2/AGOSTO/DEZEMBRO/89

VALET, R. E. Programming learning disabilities. California.
Fearon Publishers/Lear Siegher, 1969.

WEAVER, P. A. limproving reeding comprehension: effects of
sentence organization instruction. Reading Research
Quartely, 1979, XV(1), p. 129-146.

WEHMAN, P, H. Direct training of reading skills a review.
Academic Therapy, X11{4), 1977, p. 463-470.

WITTER, G. P. O psicologo escolar, pesquisa e ensino. Tese de
livre docéncia apresentada ao Instituto de Psicologia da
USP, 1977.

WITTER, G. P. Pesquisa basica de procedimentos e materiais
para a alfabetizacdo. In: Sdo Paulo, Secretaria Municipal
de Educacdo. Temas Educacionais, SP/SME, 1979(b).

WITTER, G. P. Bases cientificas para a producao e avaliacdo da

ilustragio em cartilhas. Boletim de Psicologia, 1981,
80(33), p. 32-39.

WITTER, G. P. Aprendizagem e atencdo. In: G. P. WITTER & J.
F. B. LOMONACO, Psicologia da Aprendizagem, Temas
Basicos de Psicologia, Sdo Paulo, EPU, 1984(b).



