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RESUMO

O proposito deste trabalho é o de questionar a maneira como a
avaliacdo psicolégica tem sido utilizada nas escolas. A fim de
atingir este objetivo é apresentada, primeiramente, a formacdo
e experiéncia do profissional que faz esta avaliacdo, ou seja, 0
psicologo escolar. E demonstrado que, devido a énfase dada a
area clinica durante a graduacio em psicologia, o profissional
que vai trabalhar na-escola esta geralmente despreparado para
compreender o individuo dentro do ambiente educacional.
Desta maneira, o psicologo vai utilizar os testes psicologicos de
maneira clinica, como sendo a {nica maneira de.explicar os
probiemas de aprendizagem. S3o sugeridas m'ane‘i‘ras de se com-
binar avaliaces quantitativas com qualitativas, utilizando as
contribuicbes da ciéncia da psicologia e da educagdo, a fim de
melhor compreender os problemas de aprendizagem e contri-
buir de maneira mais eficaz para a sua resolugio.

1 — INTRODUGCAO

Antes de falarmos sobre o problema da avallacao psi-
colognca nas escolas, devemos nos deter no profissional que faz
esta avaliacdo, ou seja, o psicélogo escolar. Quem é este profis-
sional? Qual é a sua formacio? Qual é a sua experiéncia?
Como percebe o seu campo de trabalho?

(+) Trabalho'apresentade no Il Simpésio Brasi-leirorde Pesquisa e Intercambio Cienti-
fico — 19/22 abril, 1989. Gramado, RS.
(» ») Profd Universidade de Brasma
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O psicologo escolar, tal como definido interna-
cionalmente, é aquele profissional que trabalha para melhorar o
processo ensino-aprendizagem em seu aspecto giobai (cognitivo,
emocional e social) através de acOes ou servicos oferecidos a
individuos, grupos, familias e organizagOes. A atuacao deste
profissional abrange uma ampla gama de servicos: orientacéo
psico-pedagdgica, aconselhamento vocacional, diagnodstico, con-
sultoria, intervencdo, reabilitacdo, treinamento, ensino, supervi-
sdo, encaminhamento, desenvolvimento organizacional, selecao
de pessoal, desenvolvimento e avaliacdo de programas, preven-
¢30 e pesquisa.

Esta definicdo refere-se ao profissional capacitado pa-
ra trabalhar na area escolar. Porém, é este o profissional que néds
formamos? Qual é o embasamento tedrico e técnico que propo-
mos ensinar aos estudantes de psicologia na area escolar, na
maioria das nossas universidades?

2 — FORMACAO E ATUACAO DO PSICOLOGO
NA AREA ESCOLAR

A formacgdo do nosso aluno de psicologia esta muito
mais direcionada para a clinica do que para qualquer outra area.
Isto pode ser observado pelo maior nimero de matérias na area
clinica ou pelo conteido dado nas diversas matérias curriculares
na maioria das nossas universidades, onde é enfatizada a doenca,
a anormalidade e a necessidade de terapia. Muitas vezes é total-
mente esquecida a nossa realidade sdcio-economica deficitaria, a
necessidade de se priorizar estratégias para a prevencdo e salde
mental, ou os trabalhos com grandes grupos ou comunidades. O
nosso curriculo de graduacdo em psicologia salienta o individuo
que esté sofrendo e ndo as condigdes ou variaveis que determi-
nam este sofrimento, ou seja, 0s problemas e as necessidades da
populagdo brasileira, como apontado por Siiva (1984).

Tais fatos podem ser percebidos claramente na Tabela
1 nos dados coletados por Gomide (1988) e selecionados para a
area escolar, onde os psicologos demonstram menos insegu-
ranca, na sua formacao, em relacdo aos conhecimentos e estra-
tégias gue lidam com o individual do que com aquelas que liddm
com 0 grupal, organizacional ou com a realidade socio-econd-
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mica. O seu conhecimento em testes, técnicas de entrevista ou
sobre observagao de comportamento visam mais a compreensdo
do individuo do que maneiras de se trabalhar com o meio deste,

no caso, o ambiente escolar.

Tabela1. Avaliagdo da formagao™: AREA ESCOLAR

ASPECTOS

AVALIACAO (*¥)

Processos Psicologicos Basicos
Etica

Técnica observacdo
Testes psicologicos
Técnica de entrevista
Experiéncia pesquisa
Atitude invest. cient.
Realidade s6cio-econ.
Conhec. filosofico
Préatica organizacional
Conhec. metodologico

3,39
3,21
3,10
3,10
3,03
2,17
243

2,45

2,45
2,66
2,68

* ' Fonte: GOMIDE (1988)

**1. Totalmente insuficiente
2. Bastante insuficiente
3. Em davida (se suficiente ou msuhcuente)
4. Bastante suficiente
5. Totalmente suficiente

Na oportunidade da experiéncia, pratica ou estagio
curricular, notamos a nitida preferéncia pela area clinica, de-
monstrando que percebem o seu papel como sendo terapéutico
e curativo, acima de tudo. Chegamos ao absurdo de verificar, em
algumas universidades particulares brasileiras, que foi retirada
totalmente a opc¢ao de estagiar na area escolar, pois sendo esta
uma éarea de pouca procura, nao podia oferecer maiores lucros

para a instituicdo.
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.- Como é este psicélogo que se forma desta maneira?
Onde prefere e onde vai realmente trabalhar? Analisando-se a
percentagem de psicologos no seu primeiro trabalho e no tra-
batho atual, através dos dados a que me foi dado acesso pelo
Consetho Federal de Psicologia (Vide Tabela 2), podemos per-
ceber que a ordem de preferéncia de trabalho é sempre: Clinica,
Organizacional e Escolar. Apesar das inimeras deficiéncias na
drea escolar, muitos psicologos acabam trabalhando nesta area,
porém deixando-a, logo que encontram oportunidades para tra-
balharem na area clinica.

A queda na proporcdo de psicologos que trabalham
na area escolar no primeiro emprego e no emprego atual, na
maioria dos estados, como percebida na Tabela 2, pode ser
explicada por diferentes razoes que se inter-relacionam. O
psicologo, com sua preparacdo clinica e quase auséncia de
preparo para uma atuacdo mais educacional, encontra inGmeras
dificuldades na escola, como seria esperado. Aliada a este fato,
encontramos a pouca valorizacdo dada ao trabalho deste
profissional e conseqiientemente ao baixo saldrio, o que leva o
psicologo a abandonar esta area e procurar a area clinica.
Infelizmente, o Gnico aumento de proporcdes na area escolar,
observado entre o primeiro trabalho e o trabalho atual, nos
estados do Nordeste, se deve a motivos politicos e ndo a maior
valorizacdo destes profissionais nestes locais, como apontado
por Almeida {1987).

Como o psicélogo. percebe o seu trabalho ou suas
habilidades na area escolar? Através dos dados obtidos pelo
Conselho Federal de Psicologia, analisei as percepcOes das
dificuldades do psicologos quanto as seguintes areas: escolar
tedrica, escolar técnica, escolar pratica. Os dados obtidos
indicam que os psicélogos ao sul do Brasil sdo os que se
percebem com mais dificuldades, enquanto que os psicologos
do nordeste brasileiro sdo os que se percebem com menos
dificuldades nas 4reas tedrica, pratica e técnica de psicologia
escolar. Devemos ressaltar que estamos tratando de
percepcdes e ndo da real atuacdo dos psicdlogos nestas areas.
(vide FIGURA 1).



Tabela 2. Com‘paragéo das Percentagens de Psicologos nas Diferentes Areas da Psicologia: Primeiro Traba-
lho/Trabalho Atual*

AL,CE,

) . SP, PB,PE,
AREAS BASE | RSSC | DF,GO | PR MG,ES RJ | MS, MIT | pi ma,

o | R RN

1T/TA | 1T/TA [ 1T/TA | 1T/TA | 1T/TA | 1T/TA | 1T/TA [1T/TA

ESCOLAR 2415 | 2314 | 19 9| 1713|1513 {13 10| 13 8 | 11 13
CLINICA ; 4342 | 3352 | 3733 | 5847 | 44 41 | 44 54 | 40 34 | 46 46
ORGANIZACIONAL 4224 | 2526 | 2833 | 2118 | 17 16 | 18 13 | 18 11 | 19 21
DOCENCIA 11 11 618 | 1913 ] 2117} 512 ) 713} 9 9 | 1013
PESQUISA 4 3 25| 4 4| 3 2| 3 2| 21 2 3| 2 1
COMUNITARIA 8 5 4 4 8 4| 4 4 3 2| 6 3| 3 5

6 7

N = BA,SE (135), RS SC (211}, DF,GO (74), PR (150), MG,ES (249), RJ (501), SP,MS, MT (853), AL,

CE,PB, PE,PI,MA,RN (226) **

Dados cedidos pelo Conselho Federal de Psicologia
*Cada psicologo pode trabalhar em mais de uma é4rea.
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Como os, psicologos tentam superar os déficits da sua
formacdo? Quais os caminhos que ele procura para melhorar a
sua atuacdo na area de psicologia escolar? Tentei averiguar, em
um primeiro momento, a proporcdo de psicélogos que tinham
realizado cursos de especializacdo ou pos-graduacdo em areas
relacionadas com a psicologia escolar, educacional ou da apren-
dizagem. Percebi, entretanto, pelo grande nimero de profis-
sionais que se diziam doutores em psicologia escolar, que pouco
conheciam sobre a progressao académica e que se acreditavam
doutores tendo se graduado em psicologia.

Analisei, portanto, os cursos de extensdao realizados
ap6s a graduacdo, que se relacionavam com as possibilidades da
pratica nas escolas. Os dados da Tabela 3 nos indicam que 43%
dos psicologos, dentre a amostra pesquisada de 2.399 psicolo-
gos, buscam cursos sobre psicodiagnostico ou testes para se
aperfeicoarem. Cursos sobre psicologia escolar, de uma maneira
geral, sdo mencionados por 22,5% dos psicélogos, seguidos por
psicomotricidade (20,3%), psicologia do excepcional {14,4%) e
dinamica de grupo {10,3%). Cursos de extensdo com mais baixa
frequiéncia (menos 1%) sdo aqueles relacionados com dificulda-
des de aprendizagem, psicologia piagetiana, método Montessori,
educacdo sexual, criatividade e distGrbios neurolégicos. E im-
portante ressaltar, entretanto, que ndo podemos aqui distinguir
se estes cursos sdo pouco mencionados porque ndo existe oferta
nestes assuntos, ou se sdo areas de pouco interesse para 0s psico-

logos. v ‘ L
Os dados acima descritos compraovam a nossa expe-

riéncia de quais sdo as técnicas ou estratégias mais valorizadas
pelos psicologos nas escolas. Podemos claramente observar que a
aplicacdo de testes, no sentido de entender o individuo e aten-
dé-lo terapeuticamente, é o que prevalece nas escolas. A ques-
tdo, a ser colocada, que trataremos agora, é a seguinte: Sera este
um problema do instrumento em si, ou sera este um problema
de quem utiliza o instrumento?

3 — A AVALIACAO PSICOLOGICA NAS ESCOLAS

, A questdo da avaliacdo psicologica nas escolas deve
ser abordada, primeiramente, sobre o prisma da adequacdo dos
instrumentos utilizados para a realidade brasileira. Se os instru-
mentos a serem empregados ndo forem padronizados ou valida-
dos para a nossa cultura, o primeiro passo a ser discutido é a
necessidade ‘de pesquisa sobre os instrumentos para avaliacdo
psicologica.
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Tabela 3. Percentagens de cursos de extensdo realizados apos a
graduacdo e relacionados com a psicologia escolar*

AREAS ' N=2,399

%
Psicodiagnéstico/Testes ’ 43,0
Psicologia Escolar (geral) » 225
Psicomotricidade ‘ 20,3
- Psicologia do Excepcional 14,4
Dinamica de Grupo 10,3
Psicopedagogia 7,5
Analise Didéatica ‘ 6,7
Desenvolvimento Infantil/Adolescéncia 54
Orientacdo Vocacional ‘ 4,7
Estimulagdo Precoce 4,4
Aconselhamento Psicologico 4,4
Educacdo Especial 4,4
Psicologia Preventiva 3,2
Observagdo/Mudanca de Comportamento 2,8
Reeducacdo Psico-pedagogicas - 1,9
Psicodrama pedagogico 1,2
Psicologia Gognitiva 1,2
Orientagdo Familiar - 1,0
Dificuldade de Aprendizagem 0,9
Psicologia Piagentiana 08
Método Montessori ‘ 0,7
Educacdo Sexual 0,7
Criatividade 0,2
Distarbios Neurologicos . - 0,2

*Dados cedidos pelo Conselho Federal de Psicologia
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Como a questao da pesquisa sobre as qualidades psi-
cométricas de um instrumento ja foram discutidas por diversos
autores, passamos ao segundo passo, considerando que o pri-
meiro ja foi dado e priorizado. A pergunta que se propde € a
seguinte: Como o instrumento de avaliacao psicoldgica € utiliza-
do e como poderia ser utilizado?

O instrumento psicologico é utilizado de maneira uni-
ca e inguestionavel, considerando que este possui todas e as
melhores respostas sobre o funcionamento do individuo, ou
seja, que somente ele podera explicar porque uma criancga esta
apresentando dificuldades de aprendizagem.

Vemos, nesse aspecto, a questdo das dificuldades de
aprendizagem sempre colocadas como sendo um problema
exclusivamente causado pelo aluno. O relacionamento com o
professor, a metodologia do ensino utilizada, ou as deficéncias
institucionais quase nunca sdo compreendidas ou anatlisadas no
sentido de se entender as dificuldades da aprendizagem, em seu
aspecto mais global. Chegamos ao ponto de perceber que, na
maioria das vezes, o psicdlogo trabalha para uma escola sem
nunca a visitar ou observar o aluno indicado como “problema’’,
na sua dinamica na sala de aula, ou nos relacionamentos dentro
da instituicao.

Neste tipo de trabalho, o psicélogo coloca toda a po-
téncia do seu trabalho no instrumento psicoldgico, sem perceber
que, muitas vezes, a realidade da escola vai questionar ou até
anular os dados obtidos através destes instrumentos. A relativi-
dade de informacdo obtida através dos testes psicoldgicos é,
infelizmente, pouco conhecida pela maioria dos psicologos que
0s utilizam. Esta tem sido a preocupacao e uma linha de atuacdo
que a Comissdo Nacional de Testes formada pelo Conselho Fe-
deral de Psicologia (e da qual eu faco parte) pretende trabalhar
junto aos profissionais.

A super-valorizacdo dos testes psicologicos pelos
profissionais se faz sentir também na comunidade escolar, que
lhes atribui poderes magicos. No nosso trabalho junto as
Secretarias que coordenam os trabalhos de psicGlogos para a
rede publica escolar, no sentido de propor uma avaliagdo mais
critica ou pesquisas sobre as limitacdes dos instrumentos uti-
lizados pelos psicologos, temos nos deparado com a seguinte
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resposta: Ndo nos importamos com pesquisas ou avaliagOes.
Queremos que todos os alunos com problemas passem pelo psi-
codiagnéstico, ndo importa como.

Mais grave talvez, do que o pouco conhecimento so-
bre os instrumentos utilizados, ¢ o uso que se faz dos seus
resultados, em forma de laudos clinicos. Estes nada acrescentam
ou sugerem para o professor em como melhorar o seu relaciona-
mento com o aluno ou sua metodologia de ensino, no sentido
de favorecer um melhor aprendizado.

Na maioria dos casos, a avaliagdo psicoldgica sé vai ser
utilizada para uma proposta de terapia com as criancas. O mais
alarmante é observar que, com a pobreza existente na rede pu-
blica escolar, os psicologos ainda acreditem que devem priorizar
o atendimento de um niumero reduzido de criancas, através da
psicoterapia, enguanto que na maior parte das escolas ndo existe
nenhum atendimento dirigido a salde mental dos alunos ou de
seus professores.

4 — DEVE A AVALIACAO PSICOLOGICA NAS
ESCOLAS SER ABOLIDA, LIMITADA OU MELHORADA?

Ao responder a esta questdo, devemos nos remeter ao
velho dilema de pesquisa qualitativa x quantitativa. Serd que a
guantificacdo- atrapalha a qualificacdo ou vice-versa? Sera que
ambas estratégias podem ser combinadas, seqiienciadas ou pa-
ralelas?

Na visao cientifica sobre o.conhecimento. obtido em
psicologia, até os dias de hoje, cada vez mais chegamos a conclu-
sao de que o ser humano ¢ um fendmeno complexo e que deve
ser estudado e compreendido sob diversos angulos. Cada vez
mais nos deparamos com o fato de que nossas teorias e estraté-
gias s6 podem. explicar uma pequena parte da realidade que
pesquisamos, e que qualquer radicalizacdo, sob qualquer ponto
de vista tedrico, perderd a visdo do conjunto. O que déevemos,
portanto, & tentar combinar o que ja possuimos ou alcancamos
no terreno de -psicologia para que possamos obter, de uma ma-
neira mais ampla, a compreensao das relacoes do ser humano
com o'ambiente. ‘ o
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Em relagdo ao nosso tema, que € o uso da avaliacdo
psicologica nas escolas, acreditamos, da mesma maneira, que a
guantificagdo ndo deve impedir a qualificacdo e sim serem com-
binadas para podermos contribuir cada vez mais para a melhoria
do processo ensino-aprendizagem.

Ressaltamos anteriormente, entretanto, que a quanti-
ficacdo da maneira que tem sido feita pelos profissionais mal
preparados para entender as limitacoes e o alcance dos testes
psicologicos, na realidade do aluno inserido no ambiente escolar
ndo pode continuar a ser feita assim. Remetemo-nos a questao
importantissima que é a de como formar melhor o psicologo
que trabalhara nas escolas.

Qual deve ser a linha de acdo mestra para formar os
psicblogos que atuardo na area escolar? O que se deve priorizar
como condi¢Oes minimas para a sua atuagao nas escolas? Acre-
ditamos que o mais importante, na formacao de todos os psico-
logos, é a atitude cientifica de questionar e avaliar a sua atuacdo
dentro do ambito de trabalho escolhido.

Em relacdo a atuacao nas escolas, o psicologo devera
saber quando avaliar, quantitativamente, € necessario e como
trabalhar com esses dados de maneira qualitativa, com a equipe
escolar, para reduzir as dificuldades de aprendizagem. O psicélo-
go deverd também questionar até que ponto os seus julga-
mentos, ou 0s da equipe escolar, totalmente subjetivos ou quali-
tativos, deverdo passar pelo crivo do rigor metodoldgico da pre-
cisdo e validade de uma avaliacdo psicoldgica. A proposta aqui
levantada, é a de que a avaliagdo psicolégica passe entdo a ser
usada de maneira criteriosa nas escolas, deixando de ser regra
geral no trabalho do psicologo:

Devemos enfatizar, além de tudo, a grande necessi-
dade que o psicologo tem de aprender a trabalhar ou interagir
com outros profissionais ou com equipes multi-disciplinares. De-
vido a grande interface que a psicologia escolar possui com a
educacdo, muito temos que aprerider com as acdes desen-
volvidas pelos orientadores educacionais, professores, ou mesmo
com os socidlogos de educacdo. £ somente através do trabalho
integrado, avaliador, questionador e utilizando o maximo de
conhecimentos que a psicologia e a educacdo puderam nos tra-
zer até o momento, que poderemos contribuir, de maneira
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eficaz, para a reducdao das dificuldades do processo de ensi-
no-aprendizagem.

5 — CONCLUSOES

Este trabalho visou alertar sobre a super-valorizacdo
dos testes psicologicos nas escolas e indicar sua utilizacdo, de
maneira mais adequada, quando combinados com outras meto-
dologias. Analisamos também © porqué da conduta mais clinica
do psicologo escolar, baseando-nos nas deficiéncias da sua for-
macao académica.

Devemos ressaltar, entretanto, que o que apresen-
tamos nao pode ser generalizado para todos os psicélogos esco-
lares do pais e nem para todos os cursos universitarios de psico-
logia.

Muitos estados vérn questionando a formacdo e
atuacdo dos psicologos nas escolas, como por exemplo: Sédo
Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e Pernambuco. Nestes esta-
dos, tem existido uma preocupacado cada vez maior, de procurar
uma atuacdo mais educacional e preventiva dirigida para a satide
mental da populagao escolar.

Os esforcos da Associacdo Brasileira de Psicologia Es-
colar e Educacional, recentemente fundada no Distrito Federal,
também tem como objetivo a melhoria da formacao e atuacdo
do psicélogo que trabalha para a rede escolar publica e particu-
lar.

Acreditamos que em muitos outros estados vém sen-
do realizados esforcos no sentido da melhoria da atuacdo do
psicélogo escolar. Infelizmente, a auséncia de publicacdes nesta
area nos faz limitar a nossa andlise, em uma perspectiva nacio-
nal, sobre a real atuacdo e direcionamentos da psicologia escolar
brasileira.

ABSTRACT

Uses and abuses of psychological
assessment in the schools

This study questions the way psychological
assessment has been used in the Brazilian schools. The first
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question raised is related to the professional who does
psychological evaluation in the schools, that is, the school
psychologist. As psychologists receive their degree at the
undergraduate level, it is analyzed the curriculum content of the
undergraduate schools, and concluded it is geared to clinic
psychology. Psychologists, who end up working in the schools,
are not prepared to understand the individual in his educational
environment. Psychological assessment is used under a clinical
focus and considered to be the only way to explain the learning
problems. Considerations are made on how to combine
guantitative with qualitative data, in order to have a most
comprehensive view of learning and do a better contribution for
reducing learning difficulties.
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