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RESUMO

Estetrabalho refere-se & experiéncia do nutricionista
no Centro de Capacitagéo e Desenvolvimento (CCD) do Hospital
Moinhos de Vento (HMV) na elaboragédo e desenvolvimento de
programas de treinamento tanto na érea de Nutrigdo como em
outras areas da Instituigdo e que trouxe como resultado uma
melhoria da qualidade da assisténcia integral ao paciente.
Relatatambém a fundamentacéo e a concepgéao da estrutura do
CCD e mostra onde esta inserido o profissional nutricionista
nesse contexto. Reforga aspectos da existéncia de uma equipe
multiprofissional dedicando-se integralmente a atividade de
treinamento. Focaliza o perfil do nutricionista do CCD do HMV,
destacando as suas habilidades e atividades desenvolvidas
nessa area, e os aspectos de sua formagdo, que deve ser
sustentada por uma sélida visdo geral dos problemas humanos
eque, enriquecida com a pratica diaria do trabalho, o transforme
em um analista do conjunto homem/sociedade/organizagéo.

(1) Nutricionista Assistencial do Centro de Capacitagdo e Desenvolvimento do Hospital Moinhos de Vento,
Rua Ramiro Barcelos, n® 910, 90035-001 Porto Alegre, RS.
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Termos de indexagdo: treinamento em servigo,

nutrigdo, nutricionista, equipe de assisténcia ao paciente.

ABSTRACT

THE ROLE OF A DIETITIAN IN A TRAINING AND
DEVELOPMENT CENTER OF A HOSPITAL

This paper refers to the experience of a dietitian in
the Training and Development Center (CCD) at the Moinhos de
Vento Hospital. The dietitién elaborates and develops training
programs in the dietetic area as well as in other areas of the
hospital, making it possible to improve the patient's total
assistance. This paper also points out the basis and the
conception of CCD structure, and shows the role of a
dietitian in this context. It reinforces the existence of a
multiprofessional team working exclusively in training people.
It focuses on the profile of the dietitian of CCD at the Moinhos
de Vento Hospital, emphésizing his abilities and activities
developed in this area. It is taken into consideration the
dietitian's experience and specialization, but always bear-
ing in mind the problems that affect human beings. The
consciousness of social problems and the daily experience
acquired with work make it possible toanalyse the man, society
and organization context.

Index terms: inservice training, nutrition, nutrition-
ist, patient care team.
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1. INTRODUGAO

A capacitagdo e o desenvolvimento das pessoas sdo
pontos fundamentais da politica do Hospital Moinhos de Vento
(HMV). A instituicdo busca a exceléncia na prestacdo de servigos e
acredita que os melhores resultados sdo obtidos como conseqiiéncia
do investimento em pessoal. O treinamento, nessa empresa, é visto
como um instrumento implementador de procedimentos mais
racionais, mais qualificados mais eficazes. Essa concepgéo evoluiu
para o desenvolvimento de pessoal, que envolve o crescimento do
funcionariocomo pessoa e como profissional, através de um verdadeiro
processo de educacdo (BORGES, 1990). Treinamento e
Desenvolvimento (T/D) devem atuar sempre como um binémio
inseparavel, se quisermos assegurar tanto o crescimento
organizacional como o acesso do individuo & educag¢ao ampla. Isso
significa que o treinamento no seu sentido educacional deve ser
pensado como momento de troca de experiéncias e como processo
de mudanga (MACIAN, 1987). Treinar para desenvolver significa,
assim, ampliar as possibilidades de acesso a educagio, precedida de
acdes que visem, também, desenvolver habilidades para uma
produgdo mais qualificada e que ajudem o homem a trabalhar sua
propria transformagao.

Para atingir os seus objetivos o Centro de Capacitagéo e
Desenvolvimento (CCD) dispde de recursos qualificados, trabalhando
em tempo integral, identificados com a cultura do HMV e que
dominam as agbes cotidianas das areas operacionais (nutricdo,
enfermagem e médica).

A essa equipe multiprofissional cabe tornar operacional e

concretizar a conceituagdo que gerou o Centro de Capacitagéo e
Desenvolvimento.

O Profissional nutricionistainserido nesse contextoquando
planeja, organiza, executa e avalia otreinamento precisa ser sensivel
as aspiragoes dos treinados e ndo considerar o treinamento como
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uma férmula méagica de motivar para o trabalho. Treinamento e
motivagdo devem ser empregados como facilitadores ou dispositivos
importantes para que os funcionérios alcancem, através do trabalho,
suas metas de realizacdo profissional e pessoal (BOOG, 1978).

Neste trabalho pretende-se evidenciar o papel do
nutricionista assistencial do CCD e suas atividades junto a uma
equipe multiprofissional composta por enfermeiras, medicos e
pedagoga, como fator importante na busca da melhoria da qualidade
da assisténcia do paciente e dos servigos prestados.

Pretende-se também relatar a capacidade desse
profissional e suas habilidades conceitual, técnica e humana na
elaboragdo e no desenvolvimento de programas de treinamento,
tanto na area de Nutricdo como em outras areas da instituigéo, tais
como: médica, de enfermagem, de materiais, de hospedagem etc.

2. 0 CENTRO DE CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO

2.1. Fundamentacao

Em 1990, no HMV foi criado o Centro de Capacitagéo e
Desenvolvimento (CCD) que estad vinculado a Superintendéncia
Administrativo-Financeira cuja missdo & desenvolver e capacitar
recursos humanos nos padrdes do HMV, expressando os patriménios
técnico, cultural e fisico da Instituigdo. Esse centro atua de forma
integrada com os valores e com a cultura da organizagéo, visando
atingir resultados preestabelecidos e harménicos com as politicas e
diretrizes da empresa. ‘ ‘

O CCD desempenha papel significativo na obtengdo da
“unidade HMV" e na busca constante da cultura de desenvolvimento.
A efetiva integragdo de todas as areas nas agdes de capacitagao e
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desenvolvimento dos funcionarios representa um acréscimo qualitativo
a todo o processo de trabalho. O CCD é essencial para sustentar a
qualificacdo do funciondrio naquilo que ele faz e na sua evolugéo
profissional dentro do HMV.

2.2. Concepgao da estrutura

O CCD esta concebido em trés areas de atuagio:
Capacitagdo (Treinamento), Desenvolvimento (Formacgédo) e
Administragdo de Pessoal.

Adreade Capacitagdo incluitodas as agdes detreinamento
relativas atarefas, ao trabalho diario, que ocorre no desempenho
da funcdo. Esta area tem como pilar central o Plano de
Preparagdo Pessoal (PPP) que visa capacitar o funcionario a
fazer sempre o melhor, ou seja, busca-se a exceléncia de
desempenho na fungdo como requisito fundamental para que se
cresga na Instituigio. '

A area de Desenvolvimento inclui todas as agdes que
visam a formag3o, isto €, que agregam elementos a rea cognitivada
pessoa. Inclui os cursos de Auxiliar de Enfermagem, Copeiras e
Camareiras.

~ Aestrutura tem uma Chefia de Capacitagdo e uma Chefia
de Formagdo, ambas subordinadas a Superintendéncia Administra-
tivo-Financeira.

A area de Administragdo de Pessoal inclui atividades
como admissdes, contratos e rescisdes de pessoas, assim como
Servigo de Medicina do Trabalho, Remuneragéo e Cargos e Salarios.

Ainda temos a Equipe de Suporie que & composta por
Biblioteca, Servigco de Audiovisual, Secretaria e Instrutores. Visa
prestar servicos as demais areas do Centro de Capacitagio e
Desenvolvimento.
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A estrutura esta assim representada:

Superintendéncia Administrativo-Financeira

EQUIPE DE SUPORTE

* BIBLIOTECA
* AUDIOVISUAL

* INSTRUTORES

* SECRETARIA

AREA DE _
CAPACITAGAO.

1SUPERVISORDE

CAPACITAGAO
(ENFERMEIRA)

1NUTRICIONISTA

ASSISTENCIAL

1 PEDAGOGA

2 MEDICOS

5 ENFERMEIRAS

ASSISTENCIAIS

2 PSICOLOGAS

AREA DE
FORMAGAO

1 SUPERVISOR DE
FORMAGAO
(ENFERMEIRA)
10 ENFERMEIRAS
PROFESSORAS

AREA DE ADMINIS-
TRACAO DE PESSOAL

1SUPERVISOR DE ADMI-
NISTRAGCAO DE PES-
SOAL

1 ENFERMEIRO DO
TRABALHO

2 MEDICOS DO TRA-
BALHO

2 TECNICOS DA SEGU-
RANCA DO TRABALHO
4 AUXILIAR DE ENFER-
MAGEM

2 ANALISTAS DE RE-
CURSOS HUMANOS

4 AUXILIARES ADMINIS-
TRATIVOS
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2.3. Justificativa da Equipe de Capacitagao

A Equipe de Capacitagdo é composta de varios
profissionais sendo a maioriadeles oriundos de areas finsda Instituicao.
A esse grupo foi acrescido pessoal externo com experiéncia em
treinamento empresarial.

Os diversos componentes desta equipe sdo preparados
para exercerem o seu papel de facilitadores e multiplicadores,
tornando-se técnicos com dominio do sistema total de treinamento
com todos o seus subsistemas. Nesse papel, devem estar
constantemente envolvidos em transformagdes, utilizando
mecanismos para aprimorar o seu desempenho e daqueles com os
quais trabalham.

Esses profissionais possuem a formagdo técnica que
envolve preparagdo pedagdgica, cognitiva, humana e motivacional
para exercer seu papel na instituigao.

A formagdo dessa equipe multiprofissional permitiu a
integracdo de diversas areas, contribuindo para profissionalizar o
treinamento e otimizar os resultados organizacionais.

3. O NUTRICIONISTA NO CENTRO DE CAPACITAGAO E
DESENVOLVIMENTO

3.1. Perfil profissional

E importante analisar, no processo de formagdo e na
evolugdo histérica desse profissional, aspectos que marcam o seu
atual perfil e de suas areas de atuagéo.

Conceitualmente, o nutricionista € um profissional da
Salde, com formagé&o de nivel universitario, de carater generalista,
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na area de Nutrigdo, com uma percepcdo critica da realidade
(consciéncia social, econémica, cultural e politica) dentro de areas
proprias de atuagio, constituindo-se num agente de mudanca
(PERFIL... 1987). A formagdo do nutricionista contribui para o
desenvolvimento de suas atividades junto ao CCD, mas deve
aperfeigoar-se constantemente em Educacdo e Comunicagéo, entre
outras dreasdo conhecimento. Ele precisadesenvolveracomunicagdo
num contexto pedagdgico, uma vez que vai ensinar outras pessoas
(CURY, 1993).

Vale ressaltar, que o conteudo dos cursos de Nutrigio foi
sofrendo sucessivas modificagdes, de modo a adequar a formagao
profissional as necessidades de um mercado de trabalho em constante
renovacdo. A evolugdo da profissdo de nutricionista guarda relagéo
com o processo histérico de desenvolvimento no setor onde a
profisséo se originou. Isto &, a evolugdo da profissdo de nutricionista
acompanhou as caracteristicas de mudanca que |he eram impostas
pelo setor satide (BALCHIUNAS, 1991).

Nas décadas de 40 e 50, a formagdo do nutricionista
estava voltada para a alimentagéo dotrabalhador, enquanto nos anos
60 e 70 os enfoques nos cursos sdo voltados para a populagéo,
buscando atacar caracteristica desenvolvimentistada década referida.
Por outro lado, o setor Saude ainda veria o periodo da medicina
clinica, como o ensino centrado no hospital, caracterizando o aspecto
individualista da formagéao do nutricionista.

Com a implantagio do CCD, buscou-se, entre os diversos
profissionais nutricionistas da instituicdo, o que tivesse além dessa
formag&o académica, o seguinte perfil e habilidades descritas abaixo:

a) Habilidade conceitual
- visdo empresarial e sistémica da organizacgéo;
. - conhecimento harmdnico dos objetivos pessoais e
institucionais;
- compreensdo e assimilacdo dos objetivos e metas da
organizagdo e do seu servigo.
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b) Habilidade técnica
- formagéo superior - Nutri¢éo;
- dominio da metodologia cientifica;

- capacidade de montar programas de treinamento de
forma reativa e pré-ativa;

- conhecimento da politica de recursos humanos da
-empresa;

- capacidade de ensinar.

c) Habilidade humana

- lideranga;

- comunicagéo;

- disciplina;

- organizagao;,

- etica;

- postura;

- espirito de equipe;

- iniciativa;

- criatividade,

O profissional nutricionista de T/D, na verdade, nao se faz
de umdia para o outro. Sua formacéo precisa ser sustentada poruma
solida visdo geral dos problemas humanos que, enriquecida com a
pratica diaria do trabalho, transforme-o em analista do conjunto
homem/sociedade/organizagdao (MACIAN, 1987).

A parlir de sua formagdo e com as habilidades que a
instituicdo espera, esse profissional deve ter também um forte
dominio das fungdes administrativas (organizagéo, planejamento,
supervisdo, controle, coordenacéo e avaliagdo) e uma visdo de
treinamento voltada para desenvolvimento. A instituicdo deve
considerd-lo como um investimento e aceitd-lo como fator de
racionalidade e economia.
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3.2. Atividades desenvolvidas
Destacamos a seguir asdiversas atividadesdesenvolvidas
pelo nutricionista assistencial do CCD:

1. Participa no levantamento de necessidades, analise da
realidade e prioridades de treinamento, utilizando instrumentos como
questionarios (olho clinico), listade verificagéo (checklists), relatérios,
avaliagbes de desempenho e entrevistas de desligamento;

2.Formula e aplica instrumentos para o diagnostico setorial
conjuntamente com as chefias;

3. Faz contato com chefias, gerentes e coordenadores,
com referéncia a possiveis problemas solucionaveis através de
treinamento:

4. Participa da elaboragdo do plano de treinamento;
5. Organiza e coordena operacionalmente, o treinamento;

6. Seleciona e elabora contetdos programaticos, métodos
e técnicas de treinamento junto com instrutores, chefias e outros
profissionais envolvidos;

7.Efetua a avaliacéo, estabelecendo critérios, mecanismos
e instrumentos adequados para os programas de treinamento.

8. Faz os registros de treinamento: folha de presenga,
sistema de arquivamento e certificados;

9. Coordena e estimula programas de treinamento em
servigo;

10. Ministra aulas de nutrigdo (curso copeiras e auxiliarde
enfermagem);

11. Ministra aulas de conteudo institucional;

12. Promove atualizacdo de recursos instrucionais e da
biblioteca;

13. Colabora e elabora material de apoio.
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4. CONCLUSAO

Acreditamos que a agdo do nutricionista assistencial
elaborando e desenvolvendo programas de capacitagido e
desenvolvimento conjuntamente com uma equipe multiprofissional
em uma instituicdo hospitalar, em diversas areas, vem enriquecer e
destacar o seu papel profissional. Com a implantagio do CCD, abriu-
se uma nova oportunidade de atuacdo para esse profissional,
salientando o seu papel como agente educadornum processo continuo
e dindmico. E visto como pessoa catalisadora e facilitadora para o
desenvolvimento de todos.

Essa nova atividade, onde o profissional se dedica
integralmente a essa fungédo de capacitagio e desenvolvimento, faz
com que o nutricionista assistencial do CCD consiga melhores
resultados institucionais. Esse profissional consegue controlar e
avaliar os resultados, considerando a verificagdo de pontos criticos
que demandam ajustamento ou modificagdes nos programas para
melhorar a sua eficécia.

Todas essas consideragfes, na verdade, servem para
mostrar uma experiéncia inovadora nas instituicbes hospitalares e
que sem dlvida promovem discussdes maiores quanto as areas de
atuagdo do nutricionista.
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