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ABSTRACT

This work seeks to define Information Systems (IS) and to categorize the various types of IS described in
the technical literature. The model of stages in the evolution of IS usage in organizations, proposed by
Richard Nolan, is used as an instrument of categorization: the categories of IS found in the literature are
related to the stages suggested by Nolan. Special attention is given to Decision Support Systems (DSS),
inview ofthe increasingly important role they performin organizations and of the fact that they are frequently
confused in the literature with other types of IS.
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RESUMO

Este trabalho busca definir Sistemas de Informacgéo (Sl) e categorizar os varios tipos de S| descritos na
literatura técnica. Como instrumento de categorizagdo é usado o modelo dos estagios da evolugdo da
informatica nas organizagdes, proposto por Richard Nolan: as categorias de S| encontradas séo
relacionadas aos estagios sugeridos por Nolan. A seguir, da-se destaque a Sistemas de Apoio a Decisdo
(SAD), em decorréncia do papel cada vez mais importante que exercem nas organizagdes e do fato de que

frequientemente sdo confundidos, na literatura, com os demais tipos de SI.

PALAVRAS-CHAVE: Sistemas de Informacao, Sistemas de Apoio a Decisdo

1. INTRODUGAO

A areade Gerenciamento de Sistemas de Informa-
¢ao é bastante abrangente. Por isso, encontramos nela
uma grande quantidade de termos, usados em tentativas
de caracterizar e classificar os Sistemas de Informagao
(Sl). Geralmente essa proliferagao de termos mais com-
plica do que ajuda o entendimento da area. Existem
tantas siglas, como EDP ("Electronic Data Processing"),
MIS ("Management Information Systems"), EIS
("Executive Information Systems"), ES ("Expert
Systems"), DSS ("Decision Support Systems"), que fica

dificil diferenciar, com certeza, os conceitos e as aplica-
¢des aque se referem. Na verdade, muitas vezes parece
nao existirem fronteiras claras, bem definidas, que limi-
tam e demarcam corretamente esses conceitos.

Além disso, muitas das definigdes de Sl encontra-
das naliteratura, algumas das quais séo discutidas neste
trabalho, podem induzir o leitor a confundir os sistemas
que descrevem como Sistemas de Apoio a Deciséo (SAD),
dando aimpresséo de que qualquer S| pode ser conside-
rado como um SAD ou ser transformado em um SAD.

Pelos motivos apresentados, este trabalho tem os
seguintes principais objetivos:
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. Definir e categorizar os varios tipos de Sl descritos
na literatura técnica;

. Definir e demarcar SAD.

2. SISTEMAS DE INFORMAGAO

2.1. Definigao

Sistemas de Informagdo (Sl) sdo sistemas que
permitem a coleta, o armazenamento, o processamento,
arecuperacio e a disseminacgéo de informagdes. Sl sdo,
hoje, quase sem excegio, baseados no computador e
apoiam as fungdes operacionais, gerenciais e de tomada
de deciséo existentes na organizacéo. Os usudrios de S|
sdo provenientes tanto do nivel operacional, como do
nivel tatico e mesmo estratégico e utilizam S| para
alcangar os objetivos e as metas de suas areas funcio-
nais.

Como bem ressalta Mauricio Prates, em seu artigo
“Conceituagéo de Sistemas de Informagao do Ponto
de Vista do Gerenciamento” [PRAT94], Sl sdo forma-
dos pela combinagéao estruturada de varios elementos, a
saber: a informagao (dados formatados, textos livres,
imagens e sons), os recursos humanos (pessoas que
coletam, armazenam, recuperam, processam, dissemi-
nam e utilizam as informagdes), as tecnologias de
informacao (o hardware e o software usados no suporte
aos Sl) e as praticas de trabalho (métodos utilizados
pelas pessoas no desempenho de suas atividades),
organizados de tal modo a permitir o melhor atendimento
dos objetivos da organizagao.

2.2. Caracteristicas

Como observado na Introdugéo, uma grande quan-
tidade de termos é usada para classificar e caracterizar
Sl. Uma forma de limitar e demarcar corretamente as
fronteiras conceituais entre esses termos é relacionar
cadatipode Sl com o estagio de utilizagdo da informatica
em que uma organizagao se encontra.

Segundo Richard Nolan, em seu livro Management
Accountingand Control of Data Processing [NOLA77],
a evolugdo da informatica numa organizagao ocorre em
seis estagios:

. Iniciagdo
Neste estagio o usuario é resistente ao uso da
informatica e seu envolvimento com a tecnologia
€ superficial. A ordanizag:éo encoraja o0 uso da
informatica e se preocupa com o aprendizado,
mas poucas atividades sdo automatizadas.

. Contagio

Neste estagio comegam a proliferar Sl
informatizados, que automatizam atividades an-
tes desenvolvidas manualmente, sem, porém, se
preocupar com a integragdo das informacgdes.

. Controle

Neste estagio o crescimento do uso de Sl na
organizagdo passa a ser explosivo, o usuario
sendo a forga propulsora. Porisso, a organizagio
passa a exigir melhor gestdo dos recursos de
informatica.

. Integragao
Neste estagio, em resposta a pressado por melhor
gestao, os Sl passam a ser orientados para aten-
der as necessidades dos niveis gerenciais, as

informacgdes sdo de melhor qualidade e é exigida
maior integracéo entre elas.

. Administragao de Dados

Neste estagio, os S| comegam a ser organizados
em termos de sistemas que interessam a organi-
zagao como um todo (chamados corporativos) e
sistemas de uso setorial ou especializado, haven-
do cuidado, em qualquer hipétese, com a correta
administracdo dos dados, de modo a evitar re-
dundancias.

. Maturidade

Neste estégio, a informagao passa a ser conside-
rada como patrimoénio da organizagdo, o usuario
€ participativo e responsavel e o crescimento da
informatica é ordenado.

Na Secgédo 2.3, que descreve os varios tipos de S,
busca-se relacionar cadatipo de Sl a um - ou mais de um
- desses estagios.

2.3. Tipos

Embora possa haver muitas maneirasde categorizar
os Sl, uma forma interessante é a que os classifica em:
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. Sistemas Transacionais
. Sistemas Gerenciais

. Sistemas Executivos

. Sistemas Especialistas

. Sistemas de Apoio a Decisao

2.3.1. Sistemas Transacionais

O processo inicial de informatizagdo de qualquer
organizagéao é baseado fundamentalmente no desenvol-
vimento e na implantacédo de Sl transacionais (também
chamados de operacionais). Esses Sl sdo também iden-
tificados pela expressao "Electronic Data Processing"
(EDPs), e elesséo necessarios para o controle operacional
das organizagdes [TOM 91].

No modelo da evolugéo da informatica nas organi-
zagdes proposto por Richard Nolan, Sl transacionais se
enquadram nos estagios de iniciagdo e contagio.
Sao sistemas operacionais, ndo integrados, aten-
dem em geral a area administrativo-financeira,
controlam, na maioria das vezes, o fluxo de infor-
magcdes financeiras, e os usuarios finais esbogam
uma certa resisténcia a utiliza-los. Os sistemas de folha
de pagamento, contabilidade, controle de estoques, con-
tas a pagar e a receber, faturamento, etc., sdo exemplos
de Sl transacionais.

As principais fungdes e caracteristicas desses sis-
temas séo:

. Coletar, via digitagdo, os dados existentes nos
documentos operacionais das organizagdes, va-
lidando-os;

. Armazenar esses dados em meio magnético;

. Ordenar ou indexar esses dados, de modo a
facilitar o acesso a eles;

Permitir consultas, on-line ou em batch, aos
dados, detalhados ou agregados, que permitam
retratar diferentes aspectos das operacgdes;

. Gerar relatérios que possam ser distribuidos a

outras pessoas que ndo os usuarios diretos dos
Sl.

Muito embora esses sistemas sé controlem o fluxo
deinformacgdes operacionais, elestambémdisponibilizam
informagdes para a tomada de decisdo. Um exemplo
disso pode ser um sistema de controle de estoques que

fornece informacgdes sobre a movimentagao do estoque
para o departamento de compras. Este departamento
podera, através dessas informagdes, tomar decisdes
sobre quais produtos deverdo ser comprados e em que
quantidade. Um EDP pode, portanto, fornecer informa-
¢Oes para apoio a deciséo. Isso, porém, ndo o torna,
apenas em decorréncia desse fato, um SAD.

2.3.2. Sistemas Gerenciais

Aevolucdo naturaldainformatizagdo das organiza-
¢Oes, apOs aimplantagéo dos EDP, é o desenvolvimento
de sistemas que fornegam informagdes integradas e
sumarizadas, provenientes de diversos sistemas
transacionais. Essas informagdes tém capacidade de
prover material para analise, planejamento e suporte a
decisdo [DAVI85] e possibilitam a gerentes de médio
escaldo visualizar o desempenho de seu departamento e
mesmo da organiza¢do como um todo. Esses sistemas
que suprem com informagdes a média geréncia sdo
geralmente chamados de “Management Information
Systems” (MIS).

O surgimento desses sistemas acontece nos esta-
gios de controle e integragdo, no modelo proposto por
Richard Nolan, onde o usuario é forga propulsora e exige
informacdes em maior quantidade, menor tempo e com
melhor nivel de integragéo.

Um bom exemplo de MIS pode ser encontrado em
um sistema que analisa asreceitas e asdespesas deuma
organizagéo e possibilita que gerentes as relacionem e
comparem com o que foi planejado no orgamento.

As principais fungdes e caracteristicas desses sis-
temas sao:

. Integrar dados de diversas aplicagdes e transfor-
ma-los em informagao;

Fornecer informagdes para o planejamento
operacional, tatico e até mesmo estratégico da
organizacgao;

. Suprir gerentes com informacgdes para que estes
possam comparar o desempenho atualda organi-
zagdo com o que foi planejado;

Produzir relatérios que auxiliem os gerentes a
tomar decisdes.

A grande maioria das informagdes produzidas por
um MIS, quer seja para analise de tendéncias, quer seja
para planejamento ou revisdo, auxilia os gerentes no
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processo de tomada de decisdo. Isso significa que um
MIS pode ter funcdes especificas que fagam parte de
ambientes de apoio a decis3o.

2.3.3. Sistemas Executivos

Com base nos dados existentes nos EDPs, nas
informagdes disponiveis nos MIS e em informagdes
coletadas de fontes externas a organizagéo, é possivel
construir sistemas de informagéo dirigidos para a alta
geréncia. Esses sistemas que abastecem a alta geréncia
deinformagdes sdo geralmente chamados de "Executive
Information Systems" (EIS) e permitem que o executivo
tenha ou ganhe acesso a informagdes internas e exter-
nas a organizagdo que sejam relevantes para controlar
os fatores criticos de sucesso [WATS92].

Segundo Henry C. Lucas Jr., em seu livro
Information Systems Concepts for Management
[LUCA90], um EIS nido tem maiores diferengas
conceituais em relagdo a um sistema de apoio a
decisdo. O que o diferencia €, em geral, a interface com
0 usuario, que deve permitir que um executivo o utilize
com facilidade.

Os EIS comegcam a ser desenvolvidos nas organi-
zagdes nos estagios de administragcdo de dados e matu-
ridade, no modelo definido por Richard Nolan. Nesses
estagios os sistemas de informacao existentes refletem
o fluxo de informagdes da organizagao, o usuério partici-
pa integralmente do desenvolvimento dos sistemas, as
informacgdes passam a ser consideradas patriménio da
organizagéo, o crescimento da informéatica é ordenado, a
informatica passa a ter fungao de apoio estratégico para
a organizacgio e ndo se tomam decisGes sem base nas
informagdes produzidas por um EIS.

As principais fungdes e caracteristicas desses sis-
temas séo:

. Gerar mapas, graficos e dados que possam ser
submetidos a andlise estatistica para suprir os
executivos com informagdes comparativas, fa-
ceis de entender,

. Fornecer dados detalhados sobre passado, pre-
sente e tendéncias futuras das unidades de ne-
gécios em relagdo ao mercado para auxiliar o
processo de planejamento e de controle da orga-
nizagdo [WATS92];

. Possibilitar a analise das informacgdes obtidas;

. Permitir que o executivo se comunique com o
mundo interno e externo através de interfaces
amigaveis (correio eletronico, teleconferéncia,
etc.) que sejam flexiveis a ponto de se ajustarem
ao seu estilo pessoal;

. Oferecer ao executivo ferramentas de organizagio
pessoal (calendarios, agendas eletronicas, etc.) e
de gerenciamento de projetos, tarefas e pessoas.

2.3.4. Sistemas Especialistas

O conhecimento e as experiéncias que uma pessoa
detém sobre determinada area do conhecimento precisa
ser, muitas vezes, preservado e disseminado para que
pessoas com menos conhecimento e experiéncia possam
deles se valer para resolver seus problemas [ROCKB86].

Existem sistemas de informagéo que armazename
disponibilizam o conhecimento e as experiéncias de
especialistas. Esses Sl sdogeralmente conhecidos como
"Expert Systems" (ES), quando fornecem, eles mesmos,
solugdes para determinados problemas, e como "Expert
Support Systems" (ESS), quando fornecem informagdes
extraidas das bases de conhecimento a profissionais e
executivos para auxilia-los no processo de tomada de
deciséo.

Normalmente, o desenvolvimento desses sistemas
nao depende da existéncia de outros Sl e, portanto, eles
podem ser desenvolvidos em qualquer um dos estagios
da evolugdo da informatica no modelo definido por
Richard Nolan.

As principais fungdes e caracteristicas desses sis-
temas séo:

. Armazenar o conhecimento e as experiéncias de
especialistas em bases de conhecimento;

. Utilizar mecanismos de inferéncia integrados as
bases de conhecimento pararesolver- ou auxiliar
a resolver - problemas;

. Possibilitar a inclusdo de novos conhecimentos
nas bases de conhecimentos sem eliminar os
conhecimentos ja armazenados.

2.3.5. Sistemas de Apoio a Decisido

Os Sl até aqui descritos podem ter fungdes que
fornegam informacdes para tomada de decisdo. Segun-
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do Ralph H. Sprague e Hugh J. Watson, no livro Siste-
mas de Apoio a Decisdo [SPRA91], qualquer S| que
fornegainformacgdes para auxilio a decisdo é um sistema
de apoio a decisdo (SAD).

Essa afirmacdo é, porém, bastante questionavel,
pois SAD sé&o sistemas que ndo s6 fornecem informa-
¢cOes para apoio a tomada de decisdo, mas que contribu-
em para o processo detomada de decisdo. A obtengéo
da informagéo é apenas parte do processo, como vere-
mos detalhadamente adiante.

SAD, que também s&o conhecidos como "Decision
Support Systems" (DSS), possuem fungdes especificas,
ndo vinculadas aos sistemas existentes, que permitem
buscar informagdes nas bases de dados existentes e
delas retirar subsidios para o processo de tomada de
decisdo. SAD comegam a ser desenvolvidos na organi-
zag3o a partir dos estagios de controle e integragdo no
modelo proposto por Richard Nolan.

SAD serao discutidos em maior detalhe a seguir.

3. SISTEMAS DE APOIO A DECISAO

3.1. Conceituagao

A necessidade dos SAD surgiu na década de 70,
emdecorréncia de diversos fatores, como, por exemplo,
0S seguintes:

. Competicdo cada vez maior entre as organiza-
coes;

. Necessidade de informagdes rapidas para auxi-
liar no processo de tomada de deciséo;

. Disponibilidade de tecnologias de hardware e
software para armazenar e buscar rapidamente
as informacgdes;

. Possibilidade de armazenar o conhecimento e as
experiéncias de especialistas em bases de co-
nhecimentos;

. Necessidade de a informatica apoiar o processo
de planejamento estratégico empresarial.

Esses fatores contribuiram para que as organiza-
¢bes comegassem a desenvolver S|l que pudessem
fornecerinformagdes para auxiliar no processo de toma-
da de deciséo.

A literatura disponivel sobre SAD n&o deixa
muito claro o que vemaserum SAD. Existem muitas
definicdbes que sdo contraditérias e que podem,
inclusive, ser confundidas com defini¢gdes de outros tipos
de SI.

Dentre as definigdes consultadas, ilustremos trés:

. "SAD é um sistema de informacdo que apoia
qualquer processo de tomada de decisdo em
areas de planejamento estratégico, controle
gerencial e controle operacional" [SPRA91].

. "SAD é um sistema baseado em computador que
auxilia o processo de tomada de decisao utilizan-
do dados e modelos para resolver problemas ndo
estruturados" [LUCA90].

. "SAD é uma estratégia de implementacao
que torna o computador atil ao gerente"
[ROCKS6].

Analisando essas definicdes, algumas questdes
podem ser levantadas, como, por exemplo:

.UmEIStambém auxilia o processo de tomada
de decisdo na area de planejamento estraté-
gico e, nem por isso, é chamado de SAD. O
mesmo acontece com MIS na area de controle
gerencial e com EDP na area de controle
operacional.

. Um SAD também serve para auxiliar a resolugéo
de problemas estruturados.

. Todo Sl pode ser util ao nivel gerencial e, nem por
isso, todo Sl serd um SAD.

Um EIS, um MIS e um EDP podem ter fungdes
que fornegam informagdes para apoio a decisdo.
Porém, esses Sl ndo foram construidos com o
objetivo de auxiliar o processo de tomada de
decisdo. Quando se fala em auxiliar o processo de
tomada de decisdo, isso ndo significa somente
fornecer informagdes para apoio a decisdo, mas,
também, analisar alternativas, propor solugdes,
pesquisar o histérico das decisdes tomadas, simu-
lar situagdes, etc.

Oprocessode tomada de decisdo se desenrola,
portanto, através dainteragio constante do usuério
com um ambiente de apoio a decisdao especial-
mente criado para dar subsidio as decisdes a serem
tomadas. Esse ambiente, representado na Figura 3.1, é
constituido por:
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Figura 3.1. - Ambiente de Apoio a Decisdo

. Bancos de Dados (BD) - Sdo formados por
informacdes internas e externas a organizagao,
por conhecimentos e experiéncias de especialis-
tas e porinformagdes histéricas acerca das deci-
sOes tomadas.

Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) - Apos os dados estarem instalados no
BD, o SGDB deve possibilitar o acesso as infor-
macdes e a sua atualizagdo, garantindo a segu-
ranga e a integridade do BD [AWAD@88].

. Ferramentas de Apoio a Decisao (FAD) - Sao
softwares que auxiliam na simulacédo de situa-
¢Oes, na representacgéo grafica das informagdes,
etc.

. Ambiente Aplicativo (AA) - Sédo sistemas
aplicativos ou fungdes acrescidas aos sistemas

existentes que fazem analise de alternativas e
fornecem solugdes de problemas.

. Ambiente Operacional (AO) - E composto por
hardwares e softwares que permitem que todos
os componentes do ambiente sejam integrados.

A todo esse ambiente, que fornece subsidios
para que o usuario tome decisdes, é que daremos
neste trabalho o nome de SAD.

3.2. Caracteristicas

As principais caracteristicas dos SAD séo:

. Possibilidade de desenvolvimento rapido, com a
participacgao ativa do usuario em todo o processo;

. Facilidade para incorporar novas ferramentas de
apoio a decisdo, novos aplicativos e novas infor-
macdoes.

. Flexibilidade na busca e manipulacdo das infor-
macgdes [BURC89];

. Individualizago e orientagdo para a pessoa que
toma asdecisdes, com flexibilidade de adaptagio
ao estilo pessoal de tomada de decisdo do usuario
[MITT86];

. Real pertinéncia ao processo de tomada de deci-
sdo, ajudando o usudrio a decidir através de
subsidios relevantes;

. Usabilidade, ou seja, facilidade para que o usuério
o entenda, use e modifique de forma interativa.
[AWADS88].

3.3. Motivagdo para Uso

Quando uma organizag¢do ndo possui sistemas de
informagdo que auxiliem o processo de tomada de
decisao, as decisdes sdo baseadas em dados histéricos
e em experiéncias individuais. Quando existe um SAD
apoiando esse processo, as informagdes fornecidas por
ele sdo incorporadas aos dados histéricos e experiéncias
individuais, possibilitando melhores condigdes para a
tomada de deciséo.

Em qualquer das situagdes citadas, a saida ou a
mudanga do usudrio podera causar grande impacto na
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organizagio. Isto acontecera devido a perda da histéria
de como as decisbes foram tomadas.

Partindo do principio de que um SAD auxilia o
processo de tomada de deciséo, é importante que seus
conceitos retratem a cultura da organizagdo e fagam
parte integrante dela, ndo servindo apenas para atender
as necessidades especificas de um usuario. Este é o
principal motivo para que as empresas implantem Sl que
auxiliem o processo de tomada de deciso.

O sucesso de um SAD, a sua continuidade, e,
principalmente, a motivagdo para que as pessoas res-
ponsaveis pela tomada de decisio o utilizem dependem
dos seguintes fatores:

. O modelo construido deve atender as necessida-
des gerais da organizagdo e ndo somente as
necessidades especificas de um usuério;

. Eventuais mudangas no sistema devem ser feitas
rapidamente pelo analista de sistemas para aten-
der a novas necessidades de informagao para
apoio a decisio;

. Informacdes sobre as decisées tomadas devem
ser armazenadas e estar disponiveis para que
outras pessoas as utilizem em novos processos
de tomada de decisao;

. Alinterface com o usudrio deve ser a mais amiga-
vel possivel;

. A obtengdo das informagdes, internas e externas
a organizagio, deve ser imediata;

. Os beneficios da utilizagdo de SAD devem ser
disseminados na organizacio através de cursos,
palestras, etc.

3.4. Tendéncias no Uso de SAD

A medida que a informatica vai evoluindo dentro
das empresas (os sistemas transacionais ja estdo im-
plantados, ja existem sistemas que fornecem informa-
cdes gerenciais, etc.), atendéncia natural é que aumente
ademanda por SAD. O grande incentivo para a utilizagio
de SAD se dar4, porém, quando a eles forem incorpora-
das algumas importantes tecnologias de informacéo, ja
disponiveis ou emergentes, como as seguintes:

. Groupware ou CSCW (Computer-Supported
Cooperative Work)

Essa tecnologia permitira que duas ou mais pes-
soas trabalhem em tarefas comuns, em ambien-
tes computacionais completamente diferentes,

mesmo que estejam localizadas em locais geo-
graficamente distantes, interagindo, discutindo e
tomando decis6es sobre um mesmo assunto
[KRAS91]. Uma aplicacdo para a drea médica
que utiliza esse conceito é a Telemedicina, onde
especialistas podem discutir radiografias, resul-
tados de exames, visualizar operagbes e tomar
decisdes em conjunto sobre o estado clinico de
pacientes localizados em salas ou mesmo em
hospitais diferentes e distantes.

. Simulagao

Muitas decisdes poderao sertomadas através de
modelos simulados em computadores que servi-
réo para analisar e avaliar um amplo conjunto de
problemas do mundo real [FITZ93]. As alternati-
vas de decisdo poderado ser analisadas e valida-
das através de simulacdo antes que a decisédo
seja tomada.

. Gerenciadores de Informagao

Esses sistemas permitirdo obter, integrar e mani-
pular, além dos dados quantitativos, os dados
qualitativos de todos os Sl existentes na organi-
zacgao.

. Multimidia

Multimidia possibilitara que um SAD possa guar-
dar e buscar informagdes contidas em
gerenciadores de banco de dados através de
hiperdocumentos, ou seja, documentos
computadorizados que contenham diagramas,
imagens, sons, animagio, video e texto,
disponibilizados através de formas de acesso
totalmente flexiveis [MART92]. Ainformacgao para
auxilio atomada de decisio podera ser encontra-
da e visualizada de forma mais rapida e facil.

. Expert Systems

Através da area da inteligéncia artificial, que se
ocupa da construgdo de sistemas que manipulam
informagdes armazenadas em bases de conheci-
mento e que retratam o raciocinio de especialis-
tas [ROCKB86], sera possivel guardar as decisdes
tomadas e o raciocinio que foi utilizado para se
chegar a elas. Os SAD poder&o buscar informa-
¢cdes nessas bases de conhecimento para auxiliar
futuras decisdes.

. Interfaces Amigaveis

O acesso as informacdes oferecidas por um SAD
podera ser feito através de icones acionados por
mouses ou tocados com os proprios dedos. Os
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teclados e mesmo os mouses futuramente deve-
rdo ser substituidos pela voz humana. A repre-
sentagdo da informagao sera exibida através de
vérias midias (voz, sons, imagens, animagéo,
texto, etc.). Isto tornara a interface bem mais
agradavel.

. Redes de Comunicagido

O avango das redes de comunicagdo permitira a
transmissao simultédnea e sincronizada de sons,
imagens, videos, dados e textos em alta veloci-
dade, com informagdes totalmente digitais e com
alto grau de segurancga. A obtencéo das informa-
¢cdes para auxilio a decisio seré instantanea.

4. CONCLUSOES

Com base nadiscusséo realizada, podemos extrair
as seguintes conclusdes do presente trabalho:

. Paraclassificar e caracterizarum Sl é atil analisar
o estagio da evolucdo da informatica em que a
organizagao se encontra. Se a organizagao esti-
ver no estagio de iniciagdo ou contdgio, dificil-
mente os Sl implantados poderao ser classifica-
dos e caracterizados como MIS, SAD, ou EIS.

. O fato de um SAD fornecer informagdes e subsi-
dios que contribuem para o processo de tomada
de decisao o diferencia dos demais tipos de Sl:
somente SAD possuem essa caracteristica.

. Paradesenvolver um SAD é necessario construir
um ambiente de apoio adecisdo (AAD). Construir
um AAD, em alguns casos, ndo significa construir
um novo Sl, mas, sim, incorporar aos sistemas
existentes Ambientes Aplicativos (AA) e/ou Fer-
ramentas de Apoio a Decisdo (FAD) que forne-
¢am informagdes e subsidios para o processo de
tomada de deciséo.
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