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ABSTRACT

Strategic Planning for Information Systems is traditionally not integrated with formal or not formal Strategic
Planning of the Organization. Besides, it is usually driven and managed only by Information Systems
experts, without any end-user participation. So, Organizations that do not have this integration, will have
additional difficulties in being successful on implementing Strategic Planning for Information Systems, due
to excessive complex methodologies, its very theoretical approaches, and having as their main goalthe huge
Organizations. Beyond this scenario, the presentwork main objective, is to showthat process reengineering
is emerging as a very effective alternative for prioritizing the Strategic Planning for Information Systems,
making it be considered as a fundamental activity in Organizations of any size. Taking in account this
approach, the Information Systems area will have a newrole, a new organizational structure and, in this way,
will become a strategic element of the Organization.

KEY WORDS: Information Systems (IS); Process Reengineering; Strategic Planning; Strategic Planning
for Information Systems (SPIS), information Technology.

RESUMO

Tradicionalmente o Planejamento Estratégico de Sistemas de Informagdes ndo estad integrado ao
Planejamento Estratégico da Organizagao (formal ou informal), e geralmente é conduzido apenas por
especialistas da area de Sistemas de Informacdes, praticamente sem nenhuma participagdo dos usuarios
finais. Além disso, as Organizagdes que ndo possuem esta integragao, dificilmente chegam a alcangar o
sucesso na implementagdo do Planejamento Estratégico de Sistemas de Informacdes, devido a fatores
agravantes ligados a complexidade das metodologias existentes, aos enfoques excessivamente teéricos
das mesmas, e com seus desenvolvimentos voltados principalmente para Organizagées de grande porte.
Levando em conta este cenario, o presente trabalho tem como objetivo principal, mostrar que a
reengenharia de processos surge como uma excepcional alternativa, para fazer com que o Planejamento
Estratégico de Sistemas de Informagdes seja priorizado e passe a ser considerado uma atividade
fundamental na Organizagéo, independente de seu porte. Com esta ferramenta, a area de Sistemas de
Informacgdes passara ater um novo papel, uma nova estrutura organizacional e ird tomar-se um elemento
estratégico na Organizagao.

PALAVRAS-CHAVE: Sistemas de Informacéo (Sl); Reengenharia de Processos; Planejamento Estraté-
gico; Planejamento Estratégico de Sistemas de Informacgdes (P. E. S. |.), Tecnologia da Informagao.

(*) Gerente de Sistemés de Informagéao da S/A Téxtil Nova Odessa
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1. INTRODUGAO

O surgimento de novas tecnologias e a neces-
sidade da busca de vantagens competitivas, formam a
nova loégica de transformacdo do P. E. S. |., onde
técnicas tradicionais de planejamento estio ultra-
passadas, e o0s responsaveis pelo planejamento
chegam a conclusdo que precisam reformular suas
fungdes, para atingirem o potencial competitivo da
eradainformacgdo. Os responsaveis peloP. E. S. I.
estdo forgcados pela importancia crescente, nos
negocios, dos S. |., a mudarem o escopo, os obje-
tivos, o estilo, as fontes de especializagdo e a nature-
za do valor do planejamento. Embora as novas
diretrizes ndo tenham ainda produzido uma
metodologia universal unica e integrada, muitas
organizagles estdo hoje apresentando tendéncias
novas e incrivelmente dominantesparaoP.E. S.I..
Mas a maior parte das organizagdes que se interessam
na implementagdo de um P. E. S. |., encontram inime-
ras dificuldades [SUL87], entre as principais:

a) As metodologias atuaisde P. E. S. |. sdo comple-
xas, de dificil implementagio e ndo abordam o tamanho
da organizagéo, ou seja, ndo descrevem como proceder
a sua implementagdo em organizagbes de diferentes
portes, uma vez que as mesmas possuem um enfoque
voltado principalmente para organizacdes de grande
porte;

b) Falta de credibilidade noP.E. S. I., portentativas
infrutiferas no passado de desenvolvimento do tradicio-
nal PDI (Plano Diretor de Informatica). Porque além de
néo existir uma integragio ao negdcio da organizacgéo, o
enfoque era apenas direcionado a Tecnologia da Infor-
macao;

c) Durante o desenvolvimentodo P. E. S. I., geral-

mente ocorre a participagdo apenas de especialistas da
adreade S. | ;

d) Nao existe um comprometimento da alta diregéo
da organizacdo no processo de P. E. S. | ;

e) O dificil controle da ansiedade generalizada na
organizagdo em ver resultados praticos durante o pro-
cessode P.E. S. |

f) Geralmente o que a alta diregdo da organizagéo
quer saber é o custo, o retorno do investimento e a
tecnologia a ser escolhida;

g) A existéncia de barreiras nas organizagdes que
ndo possuem um Planejamento Estratégico formal, em

demonstrar para a alta dire¢do a real necessidade da
integracdo do P. E. S. |I. com o0 mesmo.

1.1. Conceituagao

Com o objetivo de uniformizar os conceitos utiliza-
dos neste artigo, onde enfocamos uma importante area
do Gerenciamento de S. |, que é o P. E. S. I, e
principalmente mostrar as diferengas entre S. I. e
Tecnologia da Informagao, iremos conceituar o Planeja-
mento Estratégico, o Sistema de Informacgédo, a
Reengenharia de Processose o P. E. S. I..

1.1.1. Planejamento Estratégico

Planejamento Estratégico é o planejamento condu-
zido pelos objetivos e pelas necessidades do negécio e
orientado para o fornecimento de melhores condigées de
competicdo a organizagdo [CHA92].

1.1.2. Sistema de Informagao

O Sistema de informacgdo é hoje um elemento
indispensavel paradarapoio as operagdes e atoma-
da de decisdo na organizagdo moderna. Ainda nao
foi encontrada uma definigcdo que seja universal-
mente aceita para o termo sistema de informacéo,
utilizamos uma que ao nosso entendimento reflete
de forma integrada os reais elementos de um Siste-
ma de Informagéo.

Sistema de Informagdo é uma combinagéo
estruturada de Informacdo, Recursos Humanos,
Tecnologias da Informagéo e Praticas de Trabalho,
conforme Figura 1, organizados de tal forma a
permitir o melhor atendimento dos objetivos da
organizagdo. As praticas de trabalho podem ser
consideradas como os métodos utilizados pelos Re-
cursos Humanos para desempenharem suas tare-
fas. A Informag&o pode consistir de dados
formatados, textos, imagens e som. As tecnologias
da Informacdo consistem do hardware e software
que executam as tarefas de processamento de
dados, tais como capturar, transmitir, estocar, re-
cuperar, manipular ou exibir dados concernentes
[PRA94].
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Figura 1 - Representacgdo grafica de um Sistema de Informacgao

1.1.3. Reengenharia de Processos

Reengenharia de Processos é melhorar radical-
mente um conjunto de atividades estruturadas e medi-
das destinadas a resultar num produto especificado
para um determinado cliente ou mercado [DAV94], ou
seja, € melhorar radicalmente os processos chaves da
organizacdo através de uma abordagem sistematica
[JOH93].

1.1.4. Planejamento Estratégico de Sistemas de
Informacgodes

Com base nos conceitos anteriores, podemos defi-
niro P. E. S. I. como sendo a unido dos componentes:
Planejamento Estratégico e Sistema de Informacio,
sendo um processo onde se definem 0s S. |. necessarios
de forma integrada ao negécio de uma determinada
organizagao.

Para [FUR91], 0 P. E. S. I. deve refletir as fungdes
e dados necessarios para suportar o neg6cio, os objeti-
vos, os fatores criticos de sucesso, e as necessidades de
Informagéo da alta administragdo da organizagio. Da
mesma forma, deve retratar como a Tecnologia da
Informac&o pode ser utilizada para criar novas oportuni-
dades ou vantagens competitivas.

No contexto deste artigo, aReengenharia de Proces-
Sos iré ser utilizada como ferramenta para o desenvolvi-
mento e implementagdo do P.E. S. |., indicando o portfélio
de S. |. necessarios para o negdcio da organizagao.

2. AEVOLUCAODOP.E.S.|I.

OP.E.S.|.se caracteriza pela tradigdo de mudan-
¢as. Durante os dltimos anos, as alteragbes foram tio
freqlientes que o planejamento as vezes parecia apenas
um modismo, porém, o presente artigo mostra que o
surgimentode idéias importantes de planejamento geral-
mente coincide com avangos da Tecnologia da Informa-
cdoedos S. |.

Inicialmente, o P. E. S. |. ou como tradicionalmente
conhecido P. D. |. - Plano Diretor de Informatica, aborda-
va pontos-chaves envolvidos na administragido de uma
fungdo empresarial desconhecida que estava sendo
desenvolvida em um ambiente de computador central. O
planejamento da criagdo de um centro de dados, do
desenvolvimento dos primeiros S. I., e da crescente
conscientizagdo dos usuarios, adotou a nogéo de desen-
volvimento organizacional segundo aqual todas as orga-
nizagbes seguiram, acertadamente, uma trajetéria se-
melhante na adog¢ao da Tecnologia da Informagao com
uma série previsivel de problema e solugbes caracteris-
ticas. Tais padrées de mudanga sdo conhecidos como
estagios de crescimento de Nolan [SUL87].

O gerenciamento dos estagios de crescimento pre-
dominou quando muitas organizagdes limitavam seu
investimento na Tecnologia da Informag&o a um compu-
tador com S. I. contabeis e processamento centralizado
de dados. No final dos anos 60, as coisas mudaram
porque o numero de S. |., transagdes e o backlog dos
projetos de desenvolvimento e expansdo aumentaram
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drasticamente. Como conseqiiéncia, surgiu uma nova
técnica de planejamento de sistemas que deixou de
enfatizar os sistemas e o computador para considerar 0s
préprios dados como o principal recurso, dirigindo a
atencdo da geréncia para a importancia dos dados no
aumento da flexibilidade e produtividade. A metodologia
de Planejamento de Sistemas da IBM (BSP-Business
Systems Planning) é a mais popular dentre os processos
de planejamento orientado para os dados [IBM-84].

Mais recentemente, os S. |. comegaram a se preo-
cupar com as necessidades do trabalho gerencial e
profissional. Os responsaveis pela tomada de decisio
receberam uma enxurrada de informagdes gerada pelos
S. I.. Em resposta, surgiu um terceiro conceito de plane-
jamento, no final dos anos 70 onde os S. |. deviam dar
suporte a tomada de decisdes através de dados e anali-
ses de indicadores importantes de desempenho. O
planejamento de S. |. deveria, portanto, se concentrar na
identificacdo de fatores criticos de sucesso [ROC79].

Muitas outras técnicas de planejamento derivam ou
sd0 uma combinagdo dessas trés técnicas originais.
Embora todas tenham contribuido para tornar o planeja-
mento mais interativo e util, mudancgas recentes no uso
dos S. I. fizeram com que as metodologias tradicionais se
tornassem insatisfatorias. Por exemplo, as técnicas tra-
dicionais de planejamento antecedem a crescente fun-
cdo estratégica dos S. |I. em relagdo ao negocio da
organizagdo. Além disso, os métodos tradicionais de
planejamento geralmente eram indicados para ambien-
tes onde a Tecnologia da Informagédo era aplicada de
forma mais centralizada. Segundo a IBM a metodologia
BSP ndo sofreu atualizagdes e ainda estd sendo indicada
somente para ambientes centralizados.

Constatamos que diante das metodologias e abor-
dagens existentes para o P. E. S. I. identificam-se
problemas e respostas inovadoras de planejamento,
adotadas por varias organizagdes. Tais tendéncias sio
as precursoras de uma nova disciplina de planejamento
para a eradainformagédo. Como ainda ndo conseguimos
descrever de forma definitiva esse novo ambiente de
planejamento, este artigo demonstra uma proposta de
evolugéo na forma de planejar S. I. utilizando para isso
uma ferramenta inovadora que é a Reengenharia de
Processos.

3. AESTRUTURADOP.E.S. I

A partir das metodologias e abordagens estudadas
e analisadas descritas anteriormente durante a evolu-

cdo, uma das etapas fundamentais do processo de P. E.
S. |. édefinir as etapas em que o mesmo devera abordar,
ou seja, definir uma abordagem de trabalho, adaptando
as metodologias a realidade da organizacao.

A primeira etapa do processode P.E. S. |. deve ser
oplanejamentodoP.E. S. |.em seguida atransformagao
do conjunto de estratégias da organizacéo para a obten-
¢éo dos requisitos de Informacgao a nivel organizacional.
Os requisitos de informagdo sdo derivados diretamente
dosobjetivosdaorganizagio. Paraisso, deve existiruma
integracdoentreoP.E. S. 1. e o Planejamento Estratégico
daorganizagao, gerando a missao, objetivos e estratégias
para a area de S. |., por exemplo, se o objetivo da
organizagdo é de aumentar os lucros e a estratégia
selecionada é mudar o plano de vendas, o sistema de
informagdo necessario para este objetivo podera serum
sistema que possibilite a analise do plano de vendas
frente a contribuicdo marginal de cada produto.

BLUMENTHAL foi um dos primeiros autores a
apresentar o P. E. S. |. como similar ao Planejamento
Organizacional. Inumeros autores advogam, hoje em
dia, este como sendo o método ideal para se planejar S.
I.. Nesta etapa o objetivo principal é de transformar o
conjunto de estratégias da organizagdo em um conjunto
de estratégias para S. |. [DIAS-85]. Portanto, para que os
S. |. contribuam para os objetivos da organizagdoo P. E.
S. |. deve estar integrado ao Planejamento Estratégico
da organizacgdo formal ou informal. A ndo integragao
pode conduziro P. E. S. |. ao insucesso, pois dificilmente
refletird as estratégias da organizacgao.

3.1. O Planejamento do P. E. S. |.

Umadas etapas fundamentais nodesenvolvimento
do P. E. S. I, consiste em elaborar um planejamento do
P. E. S. |, ou seja, uma vez definida a necessidade da
elaboragdo do P. E. S. |., os seguintes passos se fazem
Necessarios: '

3.1.1 A formagao do Steering Committee

A formacado do Steering Committee é necessaria
para gerenciar todo o processo do desenvolvimento e
implementacdo do P. E. S. |.. Um dos grandes objetivos
da formacg&o deste Comité € de fazer com que a area de
S. I. tome conhecimento das estratégias de negdcios da
organizagéao, que geralmente € do conhecimento apenas
da alta diregéo da organizagéo, integrando desta forma
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o P. E. S. I. com o Planejamento Estratégico da
organizagdo [WYS90]. Também neste Comité a alta
diregdo da organizagdo deve ter o conhecimento das
possibilidades de aliar as Tecnologias da Informacgéo e
os Sistemas de Informag&o aos seus objetivos estratégi-
cos. Basicamente as atribuigdes definidas para o Steering
Committee, sdo as seguintes:

a) Estabeleceras prioridades dos trabalhos a serem
executados pela dreade S. ., entre as diversas areas da
organizagéo;

b) Avaliar as propostas de investimentos e determi-
nar o nivel de recursos para S. |. e Tecnologia da
Informagéo;

c) Definire aprovar politicas para a utilizacdodos S.
I. e Tecnologia da Informacéao;

d) Definir e avaliaro P. E. S. |;

e) Definir os grupos de usuéarios que estariam
auxiliandoo P. E. S. |;

f) Avaliar o desempenho da area de S. I..

3.2. Estruturagao da arquitetura de S. I.

Acompanhando a evolugdo dos S. 1., 0 P. E. S. |.
deve contemplar em uma de suas principais etapas a
estruturagdo da arquitetura de S. |. necessarias para a
organizacgao [IAD93], amesma deve englobar os seguin-
tes S. I., conforme Figura 2.

(I) EDP (Electronic Data Processing)

Tradicionalmente sdo os primeiros S. |. desenvolvi-
dos. Sua funcgdo principal é dar suporte operacional a
tarefa de registrar determinadas operacdes, com a fina-
lidade de controle ou para atender exigéncias fisco-
contdbeis. Esses sistemas tém seu foco nos dados
(grande volume de dados e pequeno volume de informa-
¢des), pelo que ndo sao ferramentas adequadas no pro-
cessodecisorio, o qual necessita manipularinformagdes.

' ORGANIZACAO '

Figura 2 - Arquitetura de Sistemas de Informagdes
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() MIS (Management Information Systems)

Os sistemas de gerenciamento de informacgdes
atendem as necessidades gerenciais mas ainda sio
bastante voltados para fluxo de informagdes e arquivos
dedados. Todaviajatém um equilibrio entre o volume de
dados e o de informagdes, pois tém foco centrado nas
informagdes. Em suma, é um sistema formal numa
organizacdo, que fornece a geréncia os relatérios neces-
séarios para serem utilizados no processo de tomada de

deciséo.
(Ill) DSS (Decision Support Systems)

Trata-se de uma categoria de sistemas apropriados '

para a tomada de decisdo nos niveis mais altos da
organizacdo. E um sistema interativo que proporciona ao
usuario, acesso facil a modelos decisérios e dados a fim
de dar apoio as atividades de tomada de decisdes semi-
estruturadas ou néo estruturadas. Em suma, pode ser
qualquer Sistema de Informagdo que consiga transfor-
mar dados em informagdes e suporte o processo de
tomada de decisdo, complementando desta forma os S.
|. EDP e MIS.

(IV) EIS (Executive Information Systems)

S&o S. |. para os executivos, com foco na decis3o,
baseado em informagdes internas e externas da organi-
zagao, dando suporte a gestdo empresarial. O EIS é um
Sistemade Informac&o rapido, dindmico, flexivel, perso-
nalizado, de facil utilizacédo e integracdo, que recebe,
processa e fornece pequenos volumes de informacgdes
de varios tipos, que sejam comparativas ou nio a partir
de uma variedade enorme de fontes de dados internas e
externas de diferentes formatos quer seja na forma
grafica, textual, de imagem, etc.

(V) EDI (Electronic Data Interchange)

E o intercambio eletrénico de dados de negécio,
estruturados em um formato padronizado, entre os S. I.
de parceiros comerciais, com o0 minimo de intervengao
manual.

(VI) KBS (Knowledge Based Systems)

Sé&o sistemas que simulam o processo de resolu-
¢do de problemas de especialistas humanos em um
determinado dominio de conhecimento. Tém como ob-
jetivo principal tomar o conhecimento de especialistas
disponiveis para outros e suportar o processo de resolu-
cdode problemas, em areas onde o conhecimento de um
especialista se faz necessario.

A construgdo da arquitetura de S. |. de uma organi-
zagio segue uma abordagem proposta e tem suas bases
conceituais em comum com as metodologias existentes

de P.E. S. |.. Define-se inicialmente a missado da organi-
zacdo, que estabelece seu propdsito mais amplo. Em
seguida definem-se os objetivos da organizagdo, que
deverao ser a base e apresentar compatibilidade com a
missdo estabelecida. Estabelecidos a missio e objetivos
da organizagdo, levanta-se o modelo organizacional de
sustentagdo, de forma a identificar os executivos dos
diversos niveis da organizagdo, que estabelecerdo
os objetivos, metas e desafios de cada area funcio-
nal.

As metas podem ser definidas como resultados
quantificados que se esperam atingir para cada objetivo.
Os desafios sdo quantificagdes e agdes mais especificas
das metas estabelecidas. Definidos os objetivos, metas
e desafios, devem-se determinar os fatores criticos de
sucesso, que sdo aquelas coisas que devem andar
corretamente na organizagdo, para que os objetivos dos
diversos niveis da organizagdo sejam alcangados. Em
seguida, cada executivo relacionara as suas necessida-
desdeInformacéo, que dardo suporte aos fatores criticos
de sucesso definidos para a sua area.

Durante toda a fase de estruturagdo da arquitetura
de S. I, a ferramenta fundamental para redefinir e
organizar os processos que dardo origem as necessida-
des de S. |. é a Reengenharia de Processos. De acordo
com [EPS94] a reengenharia de processos é um tema
presente no mundo atual dos negécios, orelacionamento
entre reengenharia de processos e Tecnologia da Infor-
magcédo é muito importante, principalmente na utilizagio
como estratégia pelas organizagées até o final da déca-
da. [HAM94] define a reengenharia de processos como o
“repensar fundamental e o replanejamento radical dos
processos de negocios para alcangar melhorias drama-
ticas nas atuais medidas criticas de performance, tais
como custo, qualidade, servigo e velocidade”.

Um ponto em que [HAM94] e [EPS94] diferem é na
abordagem com relagdo a reengenharia de processos.
[HAM94] descreve a “reengenharia como sendo colocar
velhos sistemas de lado e recomegartudo". [EPS94],
ao contrario, acredita que "jogar tudo fora e come-
carde novo é a mesma coisa que tentar reconstruir
um avido em pleno vbéo". Ele acrescenta que o
procedimento correto é construir os novos sistemas
fora do antigo ambiente e conecta-los novamente
aos antigos sistemas, separando alguns dos siste-
mas existentes, de forma que se possa continuar a colher
seus beneficios. O importante é ndo jogar fora os que
tenham utilidade pratica para a organizagdo. Na aplica-
¢do da reengenharia de processos em casos praticos, o
que se observa é que a solugdo a ser adotada podera ser
ade [HAM94] ou ade [EPS94], o que vaiindicar a melhor
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solugdo sdo as caracteristicas do processo em
questao.

A partir das necessidades de informagdes que dario
suporte aos fatores criticos de sucesso definidos pelos
executivos mais os processos identificados, analisados e
redesenhados utilizando a Reengenharia de Processos,
obtém-se o portfélio de S. . necessarios, conforme Figura 3.

4. ANOVA ESTRUTURA DA AREA DE S. .

O processo de reestruturacdo da area de S. |. é
necessario, para fazer com que o P. E. S. |. ressuscite.
Para isso, o enfoque deve ser os processos da
organizagdo, e uma nova ferramenta deve escolhida
paraisso, areengenhariade processos. Para se conseguir
grandes ganhos em desempenho é necessério iniciar
uma reformulacdo de toda a maneira de realizar o
trabalho, baseado no novo conceito que a organizagao

deve se organizar em torno dos seus processos basicos
em vez de criar uma estrutura organizacional ao redorde
fungdes ou departamentos [BYR94] Desta forma a area
de S. |. passa a ter uma novasestrutura contando agora
com a participagé@o de pessoas envolvidas nos processos
basicosda organizagdo sejam eles burocraticos, industri-
ais ou especificos da organizagdo. Para implantagio
desta nova estrutura para a area de S. |., € necessario a
redefinicdo das atividades e objetivos da area.

5. AIMPLEMENTAGAO DO P.E. S.|.

A abordagem proposta de elaboragdodo P.E. S. 1.
baseia-se na utilizagdo de uma estrutura organizacional
diferente para a area de S. |., subdividindo-se em:
processos e tecnologia, com o objetivo de estabelecer
uma compreensdo comum do negoécio e identificar as
necessidades de informagdo que suportem os fatores

Missao da REENGENHARIA DE
Organizacédo PROCESSOS
J’ . Analise | Redesenho
Objetivosda ‘
Organizacdo

]

/ Area funcional e

¢

; Fatores criticos de \ ( \
<P sucesso § it
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criticosde sucesso da organizagdo. O enfoque integra os
conhecimentosdo negdcio, as necessidadesde informa-
¢cdo e uso dos S. |., através do envolvimento e compro-
metimento dos usuarios e alta administragédo. O escopo
de estudo para o P. E. S. |. pode ser uma organizagéo,
uma divisdo, um departamento, ou mesmo uma segio.
Este planejamento se dé através da indagagao e respos-
ta de trés questdes basicas:

. Onde estamos?
. Para onde iremos? e
. Como iremos?

A questdo "Onde estamos?" visa determinar o
posicionamento atual da organizagdo no mercado, in-
cluindo uma anélise dos negdcios e verificagdo da
efetividade dos S. |. atuais da organizag&o. A questao
"Para onde iremos?" visa determinar as expectativas
dos executivos com relagéo ao futuro da organizagéo,
incluindo a sua participagao futura de mercado e neces-
sidades adicionais de negdcio. Para essa questio a
determinagaodo horizonte estratégico a seradotado, por
ser dindmico, ndo deve ser considerado como diretriz
para a elaboragcdo do P. E. S. |, uma vez que as
prioridades mudam constantemente fazendo com que o
P.E. S.|. torne-se uma atividade diaria da dreade S. |..

Por fim, a questéo "como iremos" visa determinar
0S Meios e recursos necessarios para que a organizagio
atinja os seus objetivos de curto, médio e longo prazos
em termos de S. |. [FUR91].

6. CONCLUSAO

Diante do fato que a atividade de P. E. S. |. é
essencialmente orientada para o futuro direcionando
decisdes no curto prazo visando o atendimento de obje-
tivos de longo prazo, torna-se necessario considerar o
efeito que a rapida evolugéo tecnoldgica trara para a
areade S. |..

O surgimento de novas tecnologias da informagéo
e S.|. e aintegragdo dessas tecnologias vem propiciar a
formacédo de ambientes distribuidos, nos quais se verifi-
ca a mudanga da énfase da geréncia orientada para a
tecnologia para a geréncia orientada a informagdes, a
qual, segundo NOLAN, representa alcangar estagios
mais evoluidos da area de S. |. nas organizagGes. A
necessidade de compreender esta realidade e de modifica-
la se torna premente a medida que as organizagdes
necessitam aumentar seus niveis de produtividade e de

competéncia, o que atualmente sé é possivel mediante
o uso eficiente e eficazdo recurso INFORMAGAO. Neste
cenario conclui-se que:

a) Os P. E. S. |. da$ organizagdes sio fortemente
dependentes do tamanho da organizacéo e do porte da
areade S. |

b) A auséncia de um P. E. S. |. ou mesmo a
existéncia de algum esforgo aplicado em Planejamento
de S. |., podera resultar em S. |. que nédo contribuam ao
negocio da organizagao, usudrios frustrados, custos ele-
vados, fazendo com que a area de S. |. ndo represente
um elemento estratégico da organizagéo;

c) A aplicagdo da Reengenharia de Processos é
necessaria durante o desenvolvimentodoP. E. S. . afim
de agilizar o seu desenvolvimento e conduzir os S. I. as
necessidades reais do negdcio da organizago, tornan-
do-se desta forma uma evolugdo das metodologias de
planejamento existentes;

d) O P. E. S. |. se faz necessario independente do
porte da organizagao;

e) O papel e a estrutura organizacional da area de
S. |. sofrera alteragdes, passando a ser reconhecida
como um elemento estratégico da organizagao;

f) Através da integragdo do P. E. S. I. com o
Planejamento Estratégico da organizacéo, serd possivel
atrelar os esforcos da area de S. |. aos objetivos da
organizagao;

g) A simples aplicagdo de uma metodologia "pron-
ta", sem adaptacdes para a realidade da organizacio
envolvida, podera resultar em mais um P. E. S. |.
deficiente, complexo e que dificilmente saira do papel.
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