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ABSTRACT 

His presented a brief discussion of the main leadership style categorizations and, through a questionaire, 

it is identified the styles of 16 information systems managers of organizations in Campinas, SP. lt is 

discussed the adequacy of these styles in relation to the supervisor/subordinate relationship, communication, 

motivation, decision making, contrai and goal setting. The study identified that of the 16 managers, 3 adopt 

a corporate leadership style, 11 adopt a consultive style, and 2 a participative style. 
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RESUMO 

Apresenta-se uma breve discussão das principais categorizações de estilos gerenciais e, através de um 

questionário, identifica-se os estilos de liderança de 16 gerentes de sistemas de informação em empresas 

na região de Campinas. Discute-se a adequação dos estilos com relação ao relacionamento gerente/ 

subordinado, comunicação, motivação, tomada de decisão, controle e avaliação e processo de elaboração 

de metas. Detectou-se que, dos 16 gerentes que participaram do estudo, 3 adotam o estilo Corporativo, 11 

adotam o estilo Consultivo e 2 o estilo Participativo. 
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1. INTRODUÇÃO

Muito embora seja possível identificar diversos fato­

res que influenciam a conquista dos objetivos de um S.I. 1 

- alguns externos ao controle direto dos gerentes e

supervisores, o comportamento e atitude destes são de

importância crítica. O repertório de comportamentos exi­

bidos por indivíduos em posições de liderança, em seus

contatos diários com os subordinados, possui um impacto

não só na forma como os subordinados sentem ou

percebem seu relacionamento com o supervisor no traba­

lho, mas também em todo clima organizacional, afetando, 
em última análise, o ambiente, a satisfação e a produtivi­
dade do grupo. 

Uma organização bem sucedida, conforme Pfeiffer 
( 1995), possui uma característica que a distingue de 

todas as que fracassam: liderança eficaz e dinâmica. 

Drucker (1992) observa que bons líderes são recursos 

básicos e raros em qualquer empreendimento. Terry, em 

1960, já apresentava argumentos de que a causa do 
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