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ABSTRACT

This work gives an overview on EDI (Electronic Data Interchange) based on the fact that its applications bring
major opportunities for business, whether in the relation between cost and benefit or whether maximazing
the client/supplier relationships. Subjects like benefits, critical factors and difficulties in EDI implementation
are also mentioned, besides of communication standards and EDI's use trends. A survey, done among six
brazilian enterprises placed in the region around Sdo Paulo and Campinas, complements this work, giving
a comparative idea of EDI's implementation and obtained results.
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RESUMO

Este trabalho procura caracterizar o Intercdmbio Eletrénico de Dados, ou EDI, tendo em vista que este
sistema proporciona maiores oportunidades de negocio, tanto na relagao custo/beneficio, quanto na
maximizagao de contatos cliente/fornecedor. Sao abordados, também, neste trabalho, fatores criticos,
beneficios e dificuldades naimplantagao de ED!, padrdes de comunicagao e tendéncias de utilizagdo desse
aplicativo. Um estudo de casos feito em seis empresas do eixo Sdo Paulo - Campinas complementa o
trabalho, dando uma visao pratica e comparativa da implementagao de EDI e dos resultados alcangados.

PALAVRAS-CHAVE: Intercambio Eletronico de Dados; EDI; Padrées de Comunicagao; Sistemas de
Informagéo; Correio Eletrénico; Sistemas de Suporte a Decisdao; EDIFACT,; Rede de Valor Agregado.
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E de fundamental importancia o EDI estar incluido
dentro do planejamento estratégico da empresa, com
divulgagao adequada e eficiente em toda a organizagdo
sobre sua importancia estratégica nos negocios. Na
pratica, verificou-se que se este requisito nao é atendido
plenamente, a empresa ndo consegue obter todos os
beneficios decorrentes da tecnologia EDI

Existe uma grande variedade de padrdes desen-
volvidos para o EDI e amplamente adotados, em parte
orientados a industria e em parte orientados a areas
especializadas. E o caso do EDIFACT, empregado prin-
cipalmente como padrao internacional entre as industri-
as e que surgiu atraves de iniciativa das Nagbes Unidas
e foi desenvolvido para a Economic Commission for
Europe, envolvendo varias instituigcbes internacionais.

Basicamente, qualquer tipo de computador pode
ser utilizado para realizar o EDI. O software de EDI aceita
a entrada de dados tanto no formato manual quanto
automaticamente, isto é, proveniente de arquivos de
dados. O software de comunicagéo realiza, entao, o seu
papel e transmite a mensagem ao destinatario que, por
sua vez, pode ser conectado diretamente ou através de
uma rede prestadora de servigos.

A Volvo, em 1988, apresentou suas idéias sobre
EDI aos seus fornecedores, com o seguinte comentario
a respeito do planejamento estratégico de negécios para
0s proximos dois anos: “Nao € uma exigéncia (o uso de
EDI) para negociar com a Volvo. Mas é também parte de
nossa visao que o numero de fornecedores sera cortado
de 1200 para 350"

O EDI torna-se imprescindivel para a realizagao
eficiente dos negécios. A globalizagdo do mercado e
suas relagdes nervosas exigem rapidez e confiabilidade.
O envolvimento humano devera centrar-se, cada vez
mais, em questdes envolvendo heuristica, com as ativi-
dades-meio sendo automatizadas e os esforgos das
pessoas direcionados para as atividades-fim.

1. INTRODUGAO

Além da tramitagao interna de documentos, geral-
mente intensa, cada empresa necessita comunicar-se
diariamente com seus fornecedores, clientes, bancos e
outros parceiros de negocios, sendo essa comunicagao
tdo importante para a empresa quanto o seu produto
final. Desse modo, quanto mais eficiente e eficaz nesta
comunicagao for, melhores resultados serdo sentidos
pela empresa. Em uma transacgao tipica de papéis entre
comprador e fornecedor existe a necessidade de um

significativo numero de entradas de dados que, em
muitos casos, sao repetitivas. Aléem disso, umatransagao
tradicional, baseada em papgis e com um minimo de
automacao, pode requerer um grande numero de passos
até ser concluida, numero este que ira variar em fungao
da empresa e do tipo de transagdao que esta sendo
efetuada [EMMELHAINZ, 1990].

Alguns desses problemas, muitas vezes criticos,
podem ser minimizados através do uso conveniente de
tecnologias disponiveis como E-mail, Fax e Scanner, entre
outras. Em conjunto com os Sistemas de Informagao
disponiveis na empresa, os fluxos de informagao interno e
externo determinam seu grau de competitividade e auxi-
liam na comunicagao direta entre os parceiros de negécios
€, como consequiéncia, produz beneficios diretos a clientes
e usuarios. No entanto, para que isto ocorra, as tecnologias
citadas acima sao insuficientes [PRATES, 1994].

Em sua primeira conceituagao, EDI (Electronic
Data Exchange) foi considerado como sendo a troca de
dados realizada eletronicamente com o objetivo de subs-
tituir o fluxo de papéis. No entanto, como sera visto neste
trabalho, EDI € muito mais do que isto. De acordo com
George Klima, Diretor de Sistemas da industria de ali-
mentos Super Value Stores, os mais significantes bene-
ficios com o uso de EDI tém sido alcangados, nao através
da troca de informagdes, mas sim através do uso da
informagao com bastante seguranga e do uso, com maior
produtividade, por parte da equipe de compradores da
empresa [EMMELHAINZ , 1990].

Segundo Peter Wayner, editor-consultivo da revis-
ta BYTE, o termo EDI engloba varios conceitos distintos
e palavras de ordem tais como E-mail, redes, agentes de
software e interoperabilidade. Em outras palavras, EDI
significatrocaeletrdnica de informagdes (dados de nego6-
cios) estruturadas, em um formato padronizado, entre
sistemas computadorizados independentes. A troca de
informagao entre computadores sem a intervengao ma-
nual € um objetivo a ser alcangado e o grau de
automacao varia de empresaparaempresa[WAYNER,
1994].

As primeiras experiéncias com EDI ocorreram nos
Estados Unidos na década de 1960. Consistiam em troca
de informagdes constantes em um pedido de compra e
eram feitas através de uma fita magnética. As industrias
automotiva e de alimentos e o setor dos transportes
foram os pioneiros nesta iniciativa. A partir de entao os
estudos sobre EDI foram intensificados e a Comunidade
Européia e os Estados Unidos tém cada vez mais finan-
ciado projetos em EDI [HORLUCK, 1994]. Atualmente o
EDI encontra uma importante gama de aplicagdes tipi-
cas, como mostra o resumo da tabela-1.
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Tabela 1 - Aplicagdes tipicas do EDI

SETOR - ENTIDADES ENVOLVIDAS | PROCESSOS/DOCUMENTOS
Comércio Cliente Processo de Compra/Venda
Internacional Fornecedor Requisicéo para cotagao

Contrato (ou Ordem)
Bancos
Representantes Despacho de Mercadoria
Agentes Ordens de Entrega
Agéncias de Transportes Confirmag&o de Entrega
Seguradoras Alteragdes
Faturamento
Faturas
Relatérios
Notificagbes de débito/crédito
Aviso de Pagamento
Ordem de Pagamento
Aviso de Crédito
Pagamento (interbancos)
Transporte
Diversos documentos entre agentes e aempresa
representantes
Alfandega
Declaragéo de Carga
Documento de import./Exportagéo
Relatérios de status do processo
Industria Cliente Cotagao de Pregos
Fornecedor Ordem e Compras
Bancos Aceite de Ordem de Compras
Faturamento
Transportadores Pagamentos
Depositos Recebimentos
Setores Internos de: Distribuigao de Produtos
Vendas/PCP/Engenharia/ Operages Bancarias
Logistica/Distribuigdo/Com-
pras/Finangas

Para que o computador possa “ler” e processar
dados sem a interferéncia manual é necessario que os
dados sejam codificados. Durante os primeiros anos de
utilizagdo de EDI, cada empresa, ao implementar o seu
sistema, desenvolvia softwares proprietarios que atendi-
am suas necessidades e as de seus parceiros comer-
ciais. Esse processo, além de bastante oneroso, obriga-
vaos fornecedores a manterem, em seus computado-
res, softwares proprietarios de varias empresas
com as quais mantinham relagdes comerciais. Mui-
tas companhias possuiam entre 40 a 200 diferentes
programas aplicativos, necessarios a troca eletroni-

ca de informagdes com seus parceiros comerciais
[MILBRENDT, 1987]

Uma tendéncia que hoje se observa claramente ¢ a
de se adotar o EDIFACT (EDI for Administration,
Commerce and Transport) como padrao para as transa-
¢Oes eletrdnica de dados. O EDIFACT é o padrao defini-
do pelo Comité de EDI das Nagdes Unidas [HORLUCK,
1994] e, de acordo com este Comité, EDI & definido
como sendo a transferéncia eletrénica, entre siste-
mas computadorizados independentes, de transa-
¢bes comerciais ou administrativas, usando um padr&o
comum paraestruturaressa transagao [UN/EDIFACT,
1989]. Deve-se destacar neste conceito trés aspec-

tos importantes envolvendo EDI [HBRLUCK, 1994]:
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@ atransferénciadetransagbes ocorre entre compu-
tadores, sem interferéncia humana

® osdados sao definidos e estruturadosde acordo
com um padrao de concordancia

® o0s Sistemas de Informagao em ambos os
lados sdo independentes, isto &, o padrao da men-
sagem é a unica interface entre as aplicagbes

Nessa linha, o presente trabalho pretende analisar
os fatores criticos, os beneficios e as dificuldades da
implantagéo do EDI.

2. FATORES CRITICOS
NA IMPLEMENTAGAO DE ED!

2.1 Requisitos Organizacionais

E de fundamental importancia o EDI estar incluido
dentro do planejamento estratégico da empresa, com
divulgagao adequada e eficiente a toda a organizagao de
sua importancia estratégica nos negocios. Na pratica,
verificou-se que se este requisito ndo é atendido plena-
mente, a empresa né&o consegue obter todos os benefi-
cios decorrentes da tecnologia EDI [CORREIA, 1993].

A implementacao do EDI requer organizagao antes
de tudo, o que depende basicamente de pessoas. Pro-
cessos de trabalho e seus respectivos procedimentos
sao pré-requisitos fundamentais para o funcionamento
pleno do EDI. Dessa forma, recomendam-se defini¢ées
claras para os processos de trabalho que envolvam
atividades sobre as quais serdo aplicadas o EDI, tais
como: processos de compra e venda, despacho de
mercadorias, faturamento, transporte, cotagées de pre-
¢os, ordens de servigo, pagamentos e recebimentos.

Em consequéncia, a empresa deve criar grupos de
trabalho de implementagao, operacionalizagao e
monitoragaodas atividades que envolvam EDI. Margareth
Emmelhainz recomenda a criagao dos seguintes grupos:
Equipe de Lideranca para EDI (ED! Leadership Team),
"Staff" de Suporte e Grupos de Operagdes Técnico e de
Contatos (Liaison). Uma preocupagao primordial e im-
prescindivel refere-se aos Recursos Humanos. Todos os
envolvidos devem estar informados e treinados para
poder operar com EDI no desenvolvimento de suas
atividades. Recomenda-se que exista um Coordenador
de Treinamento, responsavel pela identificagao de ne-
cessidades de treinamento especificas, visando a obten-

¢ao dos resultados esperados pela empresa
[EMMELHAINZ |, 1990].

A identificagéo do parceiro comercial com o qual se
pretende implementar o EDI, a nivel piloto, & outro
requisito basico a considerar. Este parceiro devera ter,
também, o EDI incluido em seu planejamento estratégi-
co. Seus processos de trabalho devem estar definidos,
deve haver treinamento adequado, equipe de
implementacdo e todos os outros requisitos ja citados.
Em fungao disso, esta escolha exige um processo rigoro-
so de avaliagao para o estabelecimento dessa parceria.
Logicamente, o envolvimento comercial decorrente sera
muito mais profundo e critico do que o estabelecido com
outros clientes ou fornecedores. Cabe salientar que,
muitas vezes, a empresa precisa implementar o EDI em
funcdo de uma exigéncia de um cliente, 0 que néo a
isenta de seguir 0s mesmos requisitos citados.

Quanto aos resultados esperados, cabe uma preo-
cupacao presente a todo momento e, portanto, um requi-
sito indispensavel na implementa¢céo e monitoragcéo do
EDI, no que diz respeito arelagao Custo-Beneficio espe-
rada. Seu acompanhamento em nivel de “Real versus
Esperado”, deve estar bem determinado. Portanto, o
envolvimento do Superintendente (Controller), ou seu
equivalente na organizagado, € necessario em todas as
etapas.

2.2 Padroes para EDI

De acordo com sua definicdo, EDI é a troca de
documentos de negocios, entre empresas, de maneira
estruturada e processavel por computadores. Dessa
maneira, o EDI é projetado para que o processo de leitura
e entrada de dados seja feito sem interven¢do humana,
significando que os dados devem ser transformados do
formato texto para cddigo de forma que os computadores
possam entendé-los. Apesar dos computadores serem
eficientes e precisos, sdo incapazes de reconhecer, de
uma mesma maneira, informagbdes apresentadas em
diferentes formatos e diferentes posi¢ées. Os padrées de
EDI proporcionam a estrutura necessaria para que 0s
computadores estejam aptos aler, entender, e processar
documentos de negoécios [EMMELHAINZ , 1990].

A realizagao da interligagao de organizagdes, pos-
suidoras de hardware e software diferentes, através da
comunicagdo eletrénica ndo € um conceito téo ftrivial
como parece. A incompatibilidade de sistemas somente
pode ser ultrapassada através de um acordo sobre
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protocolos e formatos entre parceiros de negoécio. Tais
acordos se tornam ineficientes a medida em que o
numero de parceiros envolvidos aumenta. No entanto, a
substituigéo de acordos bilaterais por um padréo aceito
no mercado torna-se uma solugdo bastante efetiva.

Existe atualmente uma variedade de padrées de-
senvolvidos e amplamente adotados, em parte orienta-
dos a industria e em parte orientados a areas
especializadas. E o caso do EDIFACT, empregado prin-
cipalmente como padréao internacional entre as industrias
e que surgiu através de iniciativa das Nagdes Unidas e foi
desenvolvido para a Economic Commission for Europe,
envolvendo varias instituigbes internacionais. Como o
padréo EDIFACT foi desenvolvido posteriormente aos
padrbes especificos, existe uma dificuldade de adogéo
deste padréo devido aos possiveis custos envolvendo a
substituicdo dos antigos padrées em uso e a uma natural
inércia. A figura-1 apresenta diferentes aspectos em
termos de beneficios, que podem ser alcangados por
padrées especializados e pelo padréao EDIFACT. A dife-
renca observada é devida a grande abrangéncia e a
capacidade de parceiros de negdcio alcangadas pelo
padrdao EDIFACT, abarcando outras industrias e outros
paises, o que aumenta ainda mais os beneficios da troca
eletrénica de dados [PICOT, 1993].

Na esséncia de seu significado, o padrao de EDI
seria 0 acordo, entre usuarios, de como os dados serdo
formatados e de que maneira a comunicagao sera reali-
zada. A primeira tentativa de desenvolvimento de pa-
drées de EDI deu-se nos anos sessenta, na industria de
transporte norte-americana. Em 1979 o padrao ASC X12,
desenvolvido pelo American National Standards Institute
(ANSI), surgiu com o objetivo de padronizar EDI entre
industrias, possibilitando a sua utilizagdo em ambito
nacional. Similarmente ao que aconteceu nos EUA, o
EDI também evoluiu internacionalmente, tendo surgido

uma grande variedade de padrdes. Existe uma série de
padrbes estabelecidos no mercado internacional. A lista
a seguir, exemplifica a diversidade dos mesmos:

® EDIFACT (EDI for Administration, Commerce and
Transport) desenvolvido pela International
Standards Organization (ISO) num esforgo de
criacdo de um padréao internacional de EDI para
Administragcdo, Comércio e Transporte.

® ODETTE (Organization for Data Exchange and
Teletransmission in Europe) usado na industria
européia de automoveis. A sigla significa Orga-
nizagdo para Troca e Transmissdo de Dados na
Europa.

® TDI (Trade Data Interchange), padrao para intercam-
bio de dados de comércio, usado primeiramente
no Reino Unido e Europa na industria de arma-
zenagem e distribuigdo.

® MHS (Message Handling System), estabelecido con-
juntamente pelo ISO e o Comité Consultivo Inter-
nacional de Telegrafia e Telefonia (CCITT) para
Sistemas de Manipulagdo de Mensagens.

® EDIMS ( EDI Message System), Sistemas de
Mensagem em EDI

A padronizag&o no Brasil foi fruto de iniciativas de
instituicbes como:

* SIMPRO - Instituto Brasileiro para a Simplifica-
¢ao de Procedimentos Mercantis

ABAC - Associagdo Brasileira de Automacao
Comercial

* FEBRABAN - Federacgao Brasileira de Bancos
1\ BENEFICIOS DO

SISTEMA EDI

EDIFACT

PADROES ESPECIALIZADOS

.
>

N° DE PARCEIROS DE NEGOCIOS ALCANGADO POR UM PADRAO

Figura 1 - Beneficios alcangados pelo EDI em fung¢éo do
tipo de padrao

O padréao UN/EDIFACT inclui uma vasta documen-
tacéo de normas e orientagdes. As mais importantes s&o:

® Syntax Rules (1SO 9735 )-saoregras de sintaxe,
que regem a estrutura de um intercambio, seus
grupos funcionais, suas mensagens, seus seg-
mentos e seus elementos de dados [SIMPRO,
1995];

® Data Element Directory ( EDED ) - diretério de
elementos de dados, que corresponde a um
conjunto ordenado de atributos de elementos de
dados identificados, nomeados e descritos, com
especificagdes sobre como seus valores devem
ser representados [SIMPRO, 1995];
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® Composite Data Elements Directory (EDCD) - di-
retério de elementos de dados compostos;

® Code Lists ( EDCL ) - listas de codigos;

® Standard Data Segments Directory (EDSD) - di-
retorio de segmentos, onde segmento € um
conjunto predefinido e identificado de valores de
elementos de dados funcionalmente relaciona-
dos.

Inicialmente a mensagem é gerada pelo transmis-
sor na sua aplicagao e, em seguida, convertida de acordo
com as regras determinadas pelo UN/EDIFACT. O des-
tinatario faz o processo reverso. O elemento l6gico em
questdo € uma mensagem, que pode ser uma ordem de
fabricagao, um pedido de compra, uma ordem de paga-
mento etc. Todo tipo de documento estruturado pode ser
intercambiado. Uma mensagem consiste de um numero
de segmentos, sendo que cada segmento pode ser
repetido inumeras vezes, existindo sozinho ou fazendo
parte de um grupo de segmentos.

O bloco basico de estruturagdo da mensagem é&,
entdo, o segmento. Cada segmento descreve um objeto
em particular ou uma classe de objetos. Um segmento &
constituido de varios elementos de dados, que séo
definidos quanto ao seu formato, nome, descricdo de
conteudo, etc. Em um segmento alguns elementos de
dados sdo mandatarios e outros sdo condicionais. Um
numero de elementos de dados podem ser agrupados
em uma composicao de elementos de dados. Um
elemento de dados pode possuir dados “reais” ou
codificados. O padrao EDIFACT inclui uma gama
numerosa de codigos como por exemplo: codigos
de medida, cédigos de formato e cédigos de moedas
[PICOT, 1993].

2.3 Requisitos de Software

Como foi visto anteriormente, os diversos padrbes
de EDI fornecem a estrutura e o formato comum para as
mensagens eletrénicas. Torna-se necessario um méto-
do ou maneira de se converter as informagdes para o
formato EDI, uma vez que as bases de dados existentes
encontram-se nas mais variadas estruturas, que sao
especificas para cada companhia. Uma alternativa pou-
co eficiente e produtiva seria a entrada de dados através
do método manual, o que poderia incorrer em erros de
digitagdo. O software de EDI se propde a realizar esta
fungao.

Basicamente o software de EDI consiste de um
modulo tradutor, cuja finalidade € converter as informa-
¢bes desestruturadas e de formato especifico para um
padréo EDI, e de um modulo que possui a finalidade de
realizar a comunicagao e o intercambio de mensagens
recebidas e transmitidas. Assim como qualquer outro
software, o de EDI pode ser desenvolvido ou comprado
como um pacote, existindo os mais variados tipos para as
mais variadas plataformas de computagéo. A figura-2
ilustra a estrutura de tarefas do software de EDI.

A Formatagao e a tradugdo surgem como as princi-
pais fungbes de um software de EDI. Fazendo uso de
uma tabela estruturada e de um mecanismo de edit check
(checagemde edigao), cujafinalidade € assegurar que 0s
dados estéo isentos de erros e dentro do formato apro-
priado, a formatagéo transforma os dados de uma forma-
toespecifico parauma que seja compativel com o padrao
EDI. O software de formatacao aceita, basicamente, a
entrada de dados de duas maneiras: manualmente,
através da digitagdo e automaticamente, através da
leitura da base de dados gerada por uma aplicagao
qualquer. No entanto, devido ao fato de que a estrutura
e sintaxe das informagdes de uma determinada aplica-
¢ao varia de uma companhia para outra, o software de
formatagdoné&o consegue gerara mensagem necessaria
diretamente a partir da base de dados, pois, necessita
primeiro ser convertida ou reestruturada. Esta conversao

€ também conhecida como “mapeamento” da aplicagéao
ao tradutor de EDI [EMMELHAINZ, 1990].

O software de conversao deve converter os dados
paraum padraoreconhecido pelo software de formatacgéo.
Apoés extraidos da base de dados, as informagdes, isto €,
osdadossao reestruturados em um novo arquivo chama-
do “flat file", que consiste basicamente de um registro de
80 caracteres de comprimento cujos dados estao dispos-
tos em posigcdes fixas. Uma vez convertidos para esse
flat file, o software de formatacgao pode realizar a fungéo
de tradugéo.

Apés a formatagdo dos dados cuja obtengao foi
feita manualmente, através da digitagéo, ou convertidos
a partir de uma base de dados, a mensagem EDI esta
pronta para ser transmitida. O software de comunicagéo
€ responsavel pelo controle da transmissao e recepgao
das mensagens EDI, além de gerenciar os numeros de
telefone dos parceiros de negécio, realizar discagem
automatica e produzir um log das atividades. Para men-
sagens que estdo sendo recebidas o mesmo processo
ocorre, porem, em ordem inversa. O software de comu-
nicagao recebe a mensagem, em seguida o software de
formatagao interpreta a transmissao e gera um sinal
funcional de recebimento (ack). Apdés o software de
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conversao realizar a convers&o os dados recebidos para
o formato-“fat-filc%-as informacgdes estdo prontas para
serem usadas pelas aplicagbes.

Arquivos da Organizacao

\

Conversao

Software

Formatagao de EDI

Comunicagao

Mensagem do EDI

Figura 2 - Tarefas do software do EDI

O software descrito até o momento € conhecido
como software de tradugdo ou software tradutor. No
entanto, para que todos os beneficios propostos pelo EDI
sejam alcangados, € necessario que existaumaintegragao
dos sistemas dentro da empresa. Se essa integracéo for
inexistente, entdo, um software especial se faz necessa-
rio entre as aplicagdes: o bridging software . Possibilitar
o fluxo interno de EDI dentro da empresa e integrar as
aplicagcbes existentes, esta é a proposta do bridging
software. Em outras palavras, assim como o EDI elimina
a necessidade de re-entrada de dados e duplicagéo de
operagdes entre companhias, o bridging software elimina
a necessidade de duplicagao da digitagao entre os diver-
sos setores dentro da mesma empresa, conforme mostra
a figura-3 [EMMELHAINZ , 1990].

Além das fungdes basicas de conversao de dados,
formatagéo e comunicacéo, o software de EDI necessita
possuir uma série de caracteristicas cujo objetivo &
aumentar a sua funcionalidade. Estas caracteristicas
incluem:

a) estruturacdo em tabelas - desta maneira nao
importa a alteracédo feita nos padrées, somente
as tabelas serdo modificadas, ficando o codigo
do programa intacto;

b) capacidade de editoragédo - o software de EDI
deve incluir possibilidade de editoragao além de
capacidade de error-checking embutido;

c) permitir customizagao - o software deve possibi-
litar ao usuario que este personalize as diversas
opgdes de EDI;

d) auditoria - o software de EDI deve possuir carac-
teristicas do tipo auditoria e controle, isto é,
capacidade de produzir um sumario de ativida-
des realizadas: o 6ue, de quem e para quem.

Médulo de Maodulo de
Entrada <> | Bridging Software | 5| Ordem
de Requisi¢des de Servigo

v

Tradugdo de
uma Requisigéo

Tradugéo de
uma Requisicéo
Chegando

Indo

Figura 3 - Esquema de atuagdo do Bridging Software

2.4 Requisitos de Hardware

O sistema EDI, se encarado como um sistema
qualquer, pode ser implementado em uma grande diver-
sidade de configuragdes de hardware, ndo havendo uma
solug&o ideal unica. De uma solugdo mainframe a plata-
forma de micros stand alone, o que um sistema EDI
necessita, basicamente, € de um computador, um
modem para realizar a comunicagdo e um software.
Existem trés opg¢des basicas de configuragdo de
hardware para EDI:

(1) Solugao Mainframe

Ideal para uma organizagdo que possui um grande
volume de transagdes EDI. Na solugdo mainframe (ou
minicomputador) todo o sistema EDI reside em uma
mesma maquina, que deve realizar todas as funcdes.
Possui a vantagem de rapidez de processamento e
capacidade de atender a um grande volume de transa-
¢bes por um longo periodo de tempo. Além disso, devido
ao fato de todo processamento ser realizado em apenas
uma maquina, a necessidade de re-entrada dos dados,
dowloading e uploading desaparece. Por ultimo, na utili-
zag&o de uma configuragdo mainframe existe, ainda, a
possibilidade de se integrar todas as aplicagbes existen-
tes. No entanto, esse modelo também possui suas des-
vantagens. A mais significante delas é o alto custo do
equipamento. Outra desvantagem ¢é a instalacéo e ma-
nutengao do sistema pois, se comparada a uma solugdo
de microcomputadores, € bem mais cara.
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(2) Solugao Microcomputador Stand-Alone

Uma segunda solugéo é instalar todo o software de
EDI em uma maquina menor, um microcomputador, que
respondera por todas fun¢des. Nessa configuragéo, toda
a entrada de dados para transmissdo de mensagens €,
normalmente, feita de forma manual. Da mesma manei-
ra, uma mensagem recebida pelo microcomputador
deve serimpressa e redigitada na aplicagao instalada em
outro computador. As vantagens desta solugao residem
no seu baixo custo, na rapidez e simplicidade de implan-
tacdo. A desvantagem esta na maior incidéncia de erros
que podem ocorrer pois, existe a necessidade de
redigitacao das mensagens recebidas e transmitidas. Na
verdade, tal solugdo nao vai de encontro a proposta EDI
onde se pretende eliminar erros através da diminuigao de
redigitagcdo. Esta configuragdo conhecida como
stand-alone é apropriada quando se necessitauma solu-
¢ao EDI com urgéncia, devido a exigéncias de parceiros
de negdécios, ou quando se pretende experimentar o fun-
cionamento do sistema e verificar as vantagens e bene-
ficios do EDI através de um projeto piloto.

(3) Solugao Cliente-Servidor

Talvez esta solugéo seja aque mais se aproximeda
definitiva, pois, possui todas as vantagens da arquitetura
cliente-servidor, isto €, o poder de processamento e a
capacidade de volume podem ser facilmente ajustados
a necessidade das organizagdes (escalabilidade), fican-
do todo este processo transparente ao usuario. A implan-
tacdo e manutengdo também & mais simples e o custo
menor, se comparado a solugao mainframe.

2.5 Requisitos de Comunicagao

Basicamente qualquer tipo de computador pode
ser utilizado para realizar o EDI. O software de EDI aceita
a entrada de dados tanto no formato manual quanto
automaticamente, isto é, proveniente de arquivos de
dados. O software de comunicagao realiza, entdo, o seu
papel e transmite a mensagem ao destinatario. O desti-
natario por sua vez pode ser conectado de duas manei-
ras: diretamente ou através de uma rede prestadora de
Servigos.

Chamado de EDI direto, tanto o computador do
transmissor quanto o do receptor possuem acesso direto,
que se da em ambas as dire¢des. Para que este tipo de
conexao funcione, os parceiros deverao ter total compa-
tibilidade de comunicacgao, isto &, os protocolos de
comunicagao e o tipo de linha empregada, entre outras
coisas, deverao ser os mesmos.

Uma outra consideragao a ser feita é que o destina-
tario tem de estar disponivel todo o tempo. O EDI direto
funciona bem quando o numero de parceiros € pequeno,
tornando-se de dificil manut%ngéo e de custo elevado
quando este numero aumenta pois, & necessario que
haja capacidade de suportar diversos protocolos, dife-
rengas de fusos horarios e variagdes do padréo ED!
empregado.

Quando servigos adicionais sao realizados por uma
rede prestadora de servigos esta é, geralmente, chama-
da de “rede de valor agregado” (RVA ou VAN). Neste
contexto de VAN, a prestadora de servigcos funciona
como um mailing bureau, o que inclui os servigos de
preparacao, enderegamento da correspondéncia e trans-
missdo damensagem. Os servigos agregados podem ser
descritos como:

® Servicos de Tradugao

Uma rede prestadora de servigos pode receber
os dados no formato especifico da sua compa-
nhia e traduzi-los para o padrao EDI desejado.

® Servigos de Conversao de Papel

A conversao de documentos eletrénico em papel
se faz necessaria quando a organizagéo ainda
nao alcangou a total integragéo eletrdnica.

® Servigos de Discagem

A organizagao necessita apenas saber e discar
um numero de telefone, o da rede prestadora de
servicos, a qual fica incumbida de realizar a
conexao com 0S Seus parceiros.

® Servicos de Criptografia e Autenticagdo

Este servigos suprem dois requisitos basicos das
comunicagdes: confianga através da autentica-
¢ao, com a garantia de que os dados nao foram
alterados, e seguranga através da criptografia,
que garante que apenas o destinatario tera aces-
so as informagdes.

® Servigos de Instalagdo e Treinamento

Uma rede de valor agregado geralmente forne-
cera ao cliente toda a documentagao e suporte
necessarios durante o periodo de instalagdo e na
fase de manutengéo que se segue a instalagéo.

3. BENEFICIOS DA IMPLANTAGAO EDI

3.1 Otimizagao do Fluxo de Caixa

A otimizagao do fluxo de caixa ocorre quando o EDI
€ implantado juntamente com o EFT (Electronic File
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Transfer) pois, desse modo, aremessafinanceira, por ser
transmitida em tempo real, pode ser planejada tanto pelo
comprador quanto pelo fornecedor. E importante ressal-
tarque, sem aimplantagdodo EFT, o pagamento de uma
ordem de compra pode levar de 10 a 13 dias para ser
efetuada e essa demora prejudica o fluxo de caixa tanto
do comprador quantodo fornecedor [MILBRENDT, 1987].
Se levarmos em conta as dificuldades encontradas pelas
empresas brasileiras no que tange ao capital de giro, fica
evidente que a utilizagado de EDI é altamente recomenda-
da como forma de manutengdo adequada da saude
financeira da empresa.

3.2 Redugao de Estoques

A redugao de estoque ocorre principalmente em
fungao de:

a) redugao do tempo de transagéo do documento
referente a ordem de compra;

b) redugao de incertezas quanto a confiabilidade da
tramitagcado deste documento;

c) implantagao de técnicas modernas de produgao
como o Justin Time;

d) controle do nivel de estoque feito diretamente
pelo fornecedor. Neste caso o fornecedor acom-
panha o nivel de estoque do cliente e a remessa
€ programada para ocorrer automaticamente,
assim que este nivel atingir um determinado
ponto. E interessante observar que esta téc-
nica pode ser implantada diretamente de
computador para computador, sem a inter-
feréncia humana.

Para muitas empresas, a reducao de estoques
pode gerar significativas economias. Com a implantagao
do EDI, a Navistar International Corporation conseguiu
economizar, em 18 meses, cerca de 167 milhdes de
dolares em fungao da reducgéao de estoque [MILBRENDT,
1987]. Margareth A Emmlhainz, em seu livro “Electronic
Data Interchange - A Total Management Guide” rela-
ciona dois artigos publicados a respeito da redugao de
estoque:

® artigo publicado por Paul B. Carrol, em The Wall
Street Journal, de margo de 1987 e intitulado
“Computers Bring Changes to Basic Business
Documents”. Neste artigo o autor cita que a
Navistar International Corporation conseguiu
reduzir a necessidade de estoque minimo de 33
para apenas 6 dias.

® artigo publicado por Bob Wallace, em Network
World, em agosto de 1988 e intitulado "ED/ Users
Faces Wary Suppliers”. Neste artigo o autor cita
areducgao da necessidade de estoque minimode
10 para4 dias ocorrida na Bergen Brunswig, que
€ a segunda maior empresa farmacéutica nos
Estados Unidos [EMMELHAINZ , 1990].

Nos Paises Baixos o uso de EDI, associado a
implantagdo do Cdédigo de Barras, possibilitam uma
significante redugdo de estoques. A revista Import, na
secao destinada a Automacgao Comercial, cita duas
grandes empresas varejistas, a PHF (Praxis, Formido,
Hubo) do grupo Koninklijke Bijenkorft Bheer e a Gamma
Nederland que, ao implantarem o EDI, conseguiram
reduzir seus estoques a niveis extremamente baixos. Os
pedidos atualmente sao diarios e o tempo gasto entre a
emissao do pedido e a entrega passou de 9 para 4 dias.
O padrao usado por PHF e pela Gama Nederland é o
EANCOM, que € o sub conjunto EDIFACT para o setorde
bens de consumo. A Chrysler Corporation, com aimplan-
tagaodo EDI conseguiu, através da redugao de estoques,
economizar U$ 25,00 por veiculo nos seus custos de
produgdo [MUKHOPADHYAY, 1995].

3.3 Satisfagao do Cliente

Considerando-se que o EDI permite que uma or-
dem de compra possa ser enviada em tempo real,
processada rapidamente e embarcada quase que ime-
diatamente, tanto fornecedor como comprador terdo a
qualidade do servigo bastante melhorada. Um estudo
conduzido pela Universidade do Estado de Ohio concluiu
que o ingrediente que mais contribui para um efetivo
relacionamento entre fornecedor e comprador (clien-
te/servico) é a rapidez e a seguranga na informagao
[EMMELHAINZ |, 1990].

Em paralelo a satisfagéo do cliente, a rapidez na
transmissao da informagao, no seu processamento € no
embarque da mercadoria, ha também o aumento nas
vendas e o consequente aumento nos lucros e na
competitividade da empresa. Este aumento nas vendas
ocorre de forma mais acentuada quando o uso do EDI &
feito conjuntamente com outras tecnologias diretamente
aplicadas aos pontos de venda. Uma tecnologia que
muito contribui para este aumento nas vendas é o Codigo
de Barras UPC (Universal Product Code). De acordo
com Paul Benchener, Diretor de servigos EDI da Levi
Straus & Co, a combinagao de UPC e EDI tém aumenta-
do as vendas em cerca de 25% nos ultimos anos
[EMMELHAINZ, 1990].
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3.4 Aumento no Volume de Negoécios

A reducao de tempo em atividades meramente de
intercambio podem propiciar uma maior atengéo para
acdes mercadologicas relacionadas a atividade-fim da
empresa. Logo, existe um potencial oculto para o au-
mento do volume de negdcios que pode ser aproveitado
com a implementacao do EDI.

Boa parte do tempo do setor de Vendas é consumi-
do nas atividades adjacentes ao fechamento de negoci-
0s que, por si sO, ndo provocam aumento de receita. O
mesmo ocorre no setor de Compras que, com aredugao
de tempo em procedimentos de rotina, pode investir
mais na aplicagao do Marketing Reverso, isto &, realizan-
do compras de maneira mais agressiva, onde a iniciativa
nao se restringe ao vendedor. O Comprador tem tempo
de adotar uma nova postura junto a fornecedores, pro-
pondo as condi¢des mais interessantes para sua empre-
sa (decorrente de um planejamento interno). Desta for-
ma, consegue-se repassar para o Cliente melhores con-
di¢cdes de prego e prazos de pagamento.

3.5Melhores Informagoes paraSuporte a Decisao

A disponibilidade e a seguranga da informagao
permite uma rapida identificacdo de areas com proble-
mas dentro da Empresa, bem como a localizagéo de
setores que precisam melhor atengao, visando um au-
mento nas vendas. Alem disso, informagdes precisas a
respeito de embarques, datas (confirmag¢ao, mudangas,
atrasos, etc.), niveis de estoque e fluxo de caixa permi-
tem um melhor gerenciamento da Empresa[MILBRENDT,
1987].

3.6 Maior Seguranga no Tratamento da
Informagao

O processo de EDI consiste na troca de informa-
¢Oes padronizadas referentes a transagdes de negocios,
incluindo avisos de pagamentos e remessas de produ-
tos, cotagbes de mercado e ordens de compra entre
outros. A seguranga nas informagdes transmitidas de-
pende da forma como esse processo ocorre. De um
modo geral, o processo de troca pode ocorrer de trés
formas:

® a mais basica € aquela onde se estabelece uma
conexao entre os computadores dos parceiros
de negocios. Uma ligagéo fisica é estabelecida

€ 0 minimo de mudangas nos processos internos
das organizagbes é efetuado. Nesse nivel ha,
ainda, interferéncia manual e, por este motivo, a
manutengao do sigilo pode ficar prejudicada;

® a segunda forma é o estabelecimento de uma
conexao entre as aplicagbes dos parceiros de
negocios onde cada organizagao conecta um ou
mais de seus sistemas a interface EDI. Nessa
forma de comunicagdo nao ocorrem interven-
¢des manuais entre transacgdes e as vantagens
sdo maiores que na forma basica. Aléem disso,
pela auséncia de intervengdo manual, o sigilo
das informagdes é mais garantido;

® na terceira forma, além da existéncia de uma
conexao entre as aplicagbes dos parceiros de
negocio, as organizagdes envolvidas mudam a
forma de trabalho e se adaptam a uma nova
rotina de comunicagao de processos. Adotando
essa forma, as organizagdes se beneficiam das
principais vantagens do EDI além, é claro, de
uma maior garantia no sigilo das informagdes.

3.7 Integragao de EDI com Outros Sistemas

Como ja foi colocado anteriormente, a implantagao
de EDI em conjunto com outras tecnologias (JIT, UPC,
EFT) tem aumentado a produtividade, os lucros e a
competitividade das empresas. No entanto, é preciso
ressaltar que as tecnologias existentes para a produgao,
servigos ou vendas, para o gerenciamento de um modo
geraldemandam, para seu perfeito funcionamento, infor-
magdes seguras e que estejam disponiveis no momento
emque necessitem ser acessadas. Alemdisso, atrocade
informagdes entre os parceiros de negocios tem que ser
rapida e eficiente.

O melhor exemplo desta exigéncia é a técnica de
gerenciamento para a produgao Just in Time (JIT), muito
usadanosdias de hoje em linhas de produgao automotiva
esimilares. O sucesso da implantagao JIT na Chrysler se
deve em grande parte a implantagdo em paralelo do
sistema EDI [Mukhopadhyay, 1995]. Outros exemplos de
sucessos da politica JIT na industria automobilistica,
relacionados ao uso de EDI, sdo os da Ford Motor
Company e General Motors descritos por Margaret A.
Emmelhainz em seu livro “Electronic Data Interchange - A
Total Management Guide” [EMMELHAINZ , 1990].

Outra técnica de gerenciamento aplicada em con-
junto com o EDI é a “MRP - Materials Requirements
Planning”. A Digital Equipment Corporation utiliza o
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sistema integrado MRP/ EDI para determinar quando
efetuar uma ordem de compra, o que deve constar dessa
ordem, transmitir o pedido e agendar datas para embar-
que. Gragas a esta integragéo a DEC conseguiu reduzir
seu inventario em cerca de 80% [EMMELHAINZ , 1990].

Outro sistema que atua integrado com o EDI é o
MRO - Maintenance, Repair and Operations. O sistema
de compras, integrado ao EDI, & conectado através de
uma rede de comunicagdo ao computador central. O
mesmo ocorre com o sistema de informagao utilizado
pelo departamento de manutengdo. Em um periodo
previamente fixado, 0 MRO comprador Ilocaliza mensa-
gem deixada pelo departamento de manutengao (em
geral, no dia anterior). Quaisquer requisi¢des encontra-
das sao transferidas automaticamente para o sistema do
departamento de Compras e sao, também, automatica-
mente transformadas em ordem de compra. Esta ordem
de compra é transmitida via EDI para que os fornecedo-
res fagam a cotagéo de pregos para os itens solicitados.
Assim, através deste sistema integrado, os fornecedores
recebem as ordens de compra em, no maximo, um dia
apos ao inicio do processo no Departamento de Manu-
tengao.

Podemos destacar, ainda, algumas outras vanta-
gens que sao obtidas a partir da implantagao do EDI:

® disponibilidade 24 horas por dia, durante os 7
dias da semana;

® vantagem competitiva frente a concorréncia;
® melhoria da qualidade da informagao.

4. DIFICULDADES NA IMPLANTAGAO DE EDI

Apesar das vantagens que se consegue com a
utilizagado da tecnologia ED!, a sua implantagéo néao é
facilde ser feita. Além da estrutura necessaria (hardware,
software e meios de comunicagéo), € preciso haver o
envolvimento de todos os parceiros comerciais. Os exem-
plos que sdao mostrados como histérias de sucesso
refletem apenas o lado das grandes empresas, em geral
multinacionais, que adotam a tecnologia EDI como uma
filosofia de negocios, integrando os sistemas de produ-
¢ao, compras, embarque, sistemas administrativos e de
contabilidade e poucos apontam exclusivamente o EDI
como fonte unica destes sucessos. Estas grandes em-
presas conseguiram obter resultados significativos, nao
com o uso isolado do EDI, mas sim devido a reorganiza-
¢éo interna que acompanha esta tecnologia de transagao
eletrénica.

Alémdisso, os estudos que apontam para o suces-
so do EDI sao baseados em casos €, por esse motivo,
cuidados devem ser tomados na generalizagdo dos
resultados. H.C.K. Pfeiter, 'em seu livro “The Diffusion of
Electronic Data Interchange”, publicado pela Physica-
Verlag em 1992, especifica que muitos dos beneficios
percebidos n&o se devem, necessariamente, a implanta-
¢ao do EDI e sim a reorganizagao interna induzida pelo
EDI [HORLUCK, 1994).

F. Bergeron e L.Raymond, através de pesquisa
feita em empresas canadenses (140 respostas obtidas,
que equivale a 25 % das empresas consultadas), conclu-
iram que muitas delas pouco se beneficiaram da implan-
tacdo do EDI e, para algumas, ela até foi desvantajosa.
Aindade acordo com essa pesquisa, 0s casos de sucesso
foram obtidos por empresas que, atraveés do EDI, conse-
guiram uma maior integracdo de suas operagdes,
gerenciamento e estratégia de negocios. Para Bergeron
e Raymond, os beneficios estratégicos do EDI somente
sao conseguidos a partir da integragao interna e externa
da empresa [HORLUCK, 1994].

Para Pfeiter, pequenas e médias empresas tendem
a adotar EDI por imposi¢ao do cliente, principalmente se
o cliente € uma grande multinacional, sem antes fazer
uma analise preliminar de custo e beneficio . Alguns
exemplos podem ser citados, mostrando esta imposi¢ao:

® A Divisdo Buick da General Motors, através de
correspondéncia enviada aos seus fornecedores
informa que: “... a continuidade dos negocios
com a Buick dependera da implementagao do
EDI.” [EMMELHAINZ , 1990].

® A Ford Motor Co. especifica que “... € uma
exigéncia para seus fornecedores ter EDI ..."
[EMMELHAINZ , 1990].

® Um grande produtor de alimentos dos EUA é
ainda mais direto nessa imposi¢cao ao afirmar
que “Os fornecedores que nés escolheremos
serao aqueles com os quais poderemos negociar
com eficiéncia, e isto significa EDI.”
[EMMELHAINZ , 1990].

® Futuros negocios com a Chrysler estaréo condi-
cionados a capacidade dos fornecedores de
enviar documentos através de EDI
[MUKHOPADHYAY, 1995].

® AVolvo, em 1988, apresentou suas idéias sobre
EDI aos seus fornecedores, com o seguinte
comentario a respeito do planejamento estraté-
gico para negécios com fornecedores para os

i
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préximos dois anos: “Nao é uma exigéncia (o uso
de EDI) para negociar com a Volvo. Mas é
também uma parte de nossa visdo que o numero
de fornecedores sera cortado de 1200 para 350"
[HORLUCK, 1994].

Em muitas empresas a adogao de tecnologias que
afetem o relacionamento direto entre os parceiros de
negocios, principalmente entre compradores e fornece-
dores, é vista como fator negativo. Considerando-se que
o EDI em sua forma completa € a aplicagao que possibi-
lita maiores avangos nesse aspecto, transmitindo dados
sem a interferéncia do ser humano, aluz da necessidade
de relacionamentos diretos entre compradores e forne-
cedores, sua adogao pode ser bastante prejudicada.

5. TENDENCIAS

Sob o ponto de vista mercadologico evidencia-se,
cada vez mais, a necessidade de estar junto aos clientes
com precisado, rapidez e competitividade. Somente por
este motivo fica evidente que, a tendéncia de uso do EDI,
daqui para frente devera ser exponencial.

Outros motivos também fazem acreditar nesse uso
crescente: a exigéncia de clientes, a redugéo de custos
(de viagens/deslocamentos, documentagao, arquivos,
de estoques e outros ja mencionados), a redu¢ao nos
custos de comunicagcdo, a melhoria dos sistemas de
comunicagdes e a internacionalizacao das operagdes
comerciais (globalizagdo). John Naisbitt e Patricia
Aburdene, em Megatrends 2000, relatam com proprieda-
de o que consideraram como megatendéncia para o final
do século: as comunidades eletronicas e o principio de
alta tecnologia [NAISBITt, 1990].

A implantacdo do EDI possibilitara uma grande
reducéo de funcionarios no setor de servicos de uma
empresa e isto, apesar de ser uma grande vantagem em
termos de custos para a empresa, € também um grande
problema social. Por esse motivo, essa vantagem nao foi
citada no item 3 como um beneficio obtido com a
implantagao do EDI, mas sim como um problema decor-
rente da sua implantagao.

Em todas as publicacdes favoraveis a implantacao
do EDI, a questdo é colocada ndo como redugado de
pessoal, mas como meio de transferéncia de funciona-
rios do setor de servigos para o setor de produgado. Com
este melhor aproveitamento do trabalho, consegue-se
aumentar a produgao e reduzir os custos, tornando a

empresa mais competitiva e, consequentemente, con-
seguindo melhores resultados econdmicos.

No entanto, do mesmo modo que as tecnologias de
informacgao estdo otimizando os servigos, a automacgao
industrial ja faz algum tempo que esta substituindo a méo
de obra especializada. Assim, a tendéncia ndo pode ser
outra que a de desemprego no setor de servigos. Desta
forma, € natural que a adogéo de tecnologias de informa-
¢ao seja vista com ressalvas por parte dos trabalhadores
do setor de servicos e podendo, assim, dificultar sua
implementagao.

6. ESTUDO DE CASOS

Foi adotada como metodologia para o levantamen-
to de informagdes, junto a empresas que vem praticando
EDI, a aplicacdo de um questionario. Esse questionario
foi respondido por pessoas diretamente envolvidas no
projeto de implantagao de EDI. Nesse questionario pro-
curamos englobar questdes tidas como importantes na
bibliografia por nés utilizada.

A intengdo era conseguir uma amostragem signifi-
cativa entre empresas de pequeno, médio e grande
porte. A escolha das empresas foi motivada, entretanto,
pelas facilidades que tivemos junto a companheiros de
profissdo e pela exiglidade do tempo, o que nos levou a
obter um conjunto de questionarios respondidos, predo-
minantemente, por empresas de grande porte. Procu-
rou-se caracterizar as empresas segundo seu porte (nu-
mero de funcionarios) e area de atuagao.

O tempo de implantagado de EDI na empresa e a
quantificagado dos parceiros de negoécios foram importan-
tes para que pudessemos situar o estagio em que a
mesma se encontra. Na bibliografia consultada foi citada
a portabilidade dos sistemas de EDI. No questionario
procuramos obter informagdes a respeito da configura-
¢ao de hardware, software e padrdes utilizados para
confirmar ou ndo esse dado.

Questdes como justificativa para implementagao
do EDI na empresa, custo e equipe envolvida, que
compdem o questionario, foram citadas nas leituras
como sendo dificuldades encontradas pelas organiza-
¢bes que viram-se for¢adas a adotar essa tecnologia, na
maioria das vezes, por imposi¢ado de parceiros
dominadores (multinacionais). Isso era feito independen-
temente do custo que iria representar para a companhia.
Em muitos casos, a relagao custo/beneficio era negativa

REVISTA DO INSTITUTO DE INFORMATICA, PUCCAMP, Campinas, V. 4, n.1, p. 37-51, 1996



INTERCAMBIO ELETRONICO DE DADOS - ESTADO DA ARTE, TNDENCIAS..

49

mas nao havia outra opg¢ao, ou se adotava EDI ou ficava
fora do negécio.

A teoria recomendava ainda a instituicdo de equi-
pes de trabalho, distribuidas nas diversas areas de
negocio da empresa, que estivessem envolvidas no
projeto de implantagao de EDI. Levantamos, ent&o, o
numero de pessoas que compuseram a equipe responsa-
vel pela implantagéo de EDI. Verificamos, tambéem, se a
empresa contou com ajuda de consultoria externa.

Através da comparagao entre beneficios espera-
dos e alcangados com a implantagéo de EDI nas empre-
sas, bem como do levantamento das principais dificulda-
des buscamos uma avaliagao qualitativa do responsavel
pelo projeto. Através do questionario quisemos confron-
tar a teoria vista (basicamente americana e européia)
com a nossa realidade.

Os questionarios foram respondidos pelas empre-
sas indicadas na tabela 2:

Tabela 2 - Empresas que foram objeto do estudo de casos

CAMPO LIMPO LTDA.

EMPRESA RAMO DE ATIVIDADE PORTE
ICAPE LTDA. metalurgica médio porte
KRUPP METALURGICA metalurgica grande porte

COLGATE-PALMOLIVE LTDA.

industria de produtos de
higiene e limpeza

grande porte

KLABIN FABRICADORA
PAPEL E CELULOSE S/A

papel e celulose

grande porte

MAKRO ATACADISTA S/A

comércio atacadista

grande porte

SANDRA ALIMENTOS

setor alimenticio

grande porte

Os resultados obtidos no estudos podem ser assim
sumarizados:

1) O hardware adotado para o processamento de
EDI, na totalidade das empresas entrevistadas,
foi um PC, cuja configuragdo variou desde um
XT até um 486 DX4. A utilizacdo do sistema
operacional DOS foi unanime e a maioria das
empresas esta conectada a uma Rede de Valor
Agregado.

2) O numero de pessoas envolvidas na implanta-
¢éo de EDI &, de acordo com a pesquisa, muito
pequeno (2 a 4 pessoas) e em nenhum caso
foram contratados os servigos de consultoria
externa para ajudar na implantagéo.

3) As aplicacdes de EDI implementadas variaram
de empresa a empresa, sendo “Pedidos” a apli-
cagao citada com maior freqiiéncia. Dentre os
sistemas internos, integrados as aplicacées de
EDI, o que maior numero de vezes apareceu foi
o de “Contas a Receber” Entre as
implementagdes planejadas para um futuro pro-
ximo foram citadas as aplicagdes financeiras.

4) Pode-se perceber que o nimero de parceiros de
negocios adotando EDI ainda é muito pequeno.
Apenas na KRUPP encontramos uma situagao
onde 100% dos fornecedores e clientes estéo se
comunicando através de EDI; sendo essa a
Unica empresa, também, onde o EDI foi adotado
por imposi¢cdo do parceiro internacional. Nas
demais empresas a implementagéo do EDI foi
fruto de decisdo interna.

5) Os custos para implantagéo sé superaram U$
20.000,00 na KLABIN. As demais investiram
quantia inferior a este valor.

6) Os beneficios esperados com a implantagdo do
EDI, segundo o levantamento feito junto as
empresas pesquisadas, coincidem com os cita-
dos na bibliografia sobre o assunto e que vém ao
encontro do que foi apresentado neste trabalho,
no item 2.3.

7) Observou-se também que os beneficios alcan-
cados pelas empresas compatibilizam-se com
os beneficios esperados por elas, sendo visivel
que, mesmo néo tendo atingido, ainda, a totali-
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dade de seus objetivos estdo caminhando para
iSSO.

8) Entre as dificuldades encontradas podemos ci-
tar problemas encontrados com o Sistema de
Telecomunicag¢des nacional, falta de motivagao
entre os parceiros de negocios para a adogao da
tecnologia e dificuldades de adaptagéo a novos
processos de trabalho.

7. CONCLUSAO

A implantagéo e o uso de EDI podem assumir
diversos graus de complexidade, custos e beneficios
dentro das organiza¢des. Empresas de todos os portes,
desde micro-empresas até grandes corporagdes, podem
implementar e beneficiar-se bastante com o uso dessa
tecnologia.

Aparentemente, o EDI é visto, pelo alto escaldo das
empresas, como sendo de responsabilidade do Setor de
Informatica. Por isso, o grau de envolvimento dos de-
mais setores da organizagcdo ainda é baixo. Com a
disseminacao do uso o aspecto envolvimento passara a
ser mandatorio. A inclusdo do EDI no Planejamento
Estratégico da empresa se dara, em grande parte das
vezes, de baixo para cima, da implantagao circunstancial
e limitada para uma visao global a posteriori.

Muitas vezes sera dificil a composigao de equipes
internas de trabalho, ou a contratacdo de consultoria
externa, para implementar EDI. Isso dependera dos
objetivos das empresas e do que esperam seus parceiros
de negocios. E, muitas vezes, o esperado € apenas e tdo
somente o reconhecimento de que se possui EDI, assim
como algumas organizagdes contentam-se em dizer que
possuem um programa de qualidade dentro dos padrdes
ISO 9000.

As aplicagdes de EDI, no Brasil, tendem a comegar
pelas transagdes bancarias, pedidos e programacgao de
entregas de mercadorias, ja que em nosso pais o custo
dodinheiro € elevadissimo, ocasionando grande preocu-
pagao com a rapidez nas transagdes financeiras.

Algumas operagdes bancarias demoram cerca de
sete dias para se concretizarem, podendo chegar a um
meés no caso de transagdes internacionais, representan-
do custos adicionais para as empresas de até 1% do
capital envolvido. Nos casos onde a empresa faz uso de
empréstimos bancarios para complementar seu capital

de giro, esses custos podem representar até 3% do
montante dos recursos envolvidos.

A colocagéo de pedidos através do uso de EDI,
entre outros motivos, atende, também a necessidades de
carater financeiro. Evitar estoques super dimensionados
de matérias-primas, materiais diretos e produtos acaba-
dos traz beneficios para a saude financeira da empresa,
jaque evita a imobilizagdo de recursos aléem do necessa-
rio. O uso de EDI facilita e viabiliza alguns aspectos
importantes da operagdo do JIT, que busca maior racio-
nalizagdo no gerenciamento dos estoques. Por outro
lado, verifica-se que existe uma percepg¢éao evidente, por
parte das empresas, da oportunidade de redugao do uso
de papel e dos trabalhos de re-digitagdo proporcionada
pela adogao do EDI.

Outros ganhos, menos 6bvios para as empresas,
decorrem das alteragdes nos processos de trabalho das
organizagdes. Implementar EDI deveria representar uma
oportunidade para repensar esse processos, ja que a
organizagdo moderna tera de atuar nos seus limites
operacionais, com custos minimizados, para se manter
competitiva. Ficou evidenciado no estudo de caso, con-
duzido neste trabalho, que apenas uma empresa, dentre
as seis analisadas, esta se preocupando com essa ques-
téo. Se a realidade do mercado brasileiro estiver refletida
nesse estudo de caso, somos levados a crer que existem
grandes oportunidades para consultorias, que realizem
trabalhos de sensibilizagdo dos clientes no sentido de
investirem mais em estudos de novos processos e proce-
dimentos, para que possam aproveitar as potencialidades
do uso de EDI em sua totalidade.

Por fim, consideramos que existem evidéncias de
que o EDI sera imprescindivel para a realizacéo eficiente
dos negocios. A globalizagdo do mercado e suas rela-
¢bes nervosas exigem rapidez e confiabilidade. O
envolvimento humano devera centrar-se, cada vez mais,
em questdes envolvendo heuristica, com as ativida-
des-meio sendo automatizadas e os esforgos das pes-
soas direcionados para as atividades-fim.
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