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AVALIACAO DA APRENDIZAGEM:
concepgoes e mitos

Prof® Dr! Mara Regina Lemes de Sordi'®
Prof* Dr* Maria Marcia Sigrist Malavazi'®

Muitas duvidas surgem quando os professores se pdem a
pensar sobre suas prdaticas avaliativas. Questionam-se sobre as
verdadeiras razdes que justificam o baixo interesse e reduzido aprendizado
de seus estudantes revelade na forma como se relacionam com os
conhecimentos tratados nas disciplinas e na dificuldade que apresentam
de estabelecer conexdes com os saberes anteriormente explorados. Sdo
freqlientes questGes que os colocam em desconforto com seu fazer
pedagdgico @ que os desafiam a superar obstaculos aparentemente
ligados apenas & sala de aula.

Algumas perguntas estdo de forma recorrente, compondo o
universo de refllex&o do professor no exercicio de sua atividade profissional,
tais como:

- Por que o estudante ndo aprende?
- Porque o estudante ndo manifesta interesse em aprender?

- Porque o estudante expressa estar interessado apenas no
diploma?

Responder a essas quesibes exige que retomemos algumas
tematicas do processo de ensino e de aprendizagem observando a
relagdo que se estabelece, s vezes de forma linear, entre ensinar e
aprendar, ndo ensinar e ndo aprender.

O significado do aprendido e do ensinado advém dos multiplos
olhares, percepgdes, sobre como se constrdi o conhecimento , como se
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organizam as situagbes de aprendizagem, COmo se produzem os conceitos,
notas, medidas enfim, das concepgdes de avaliagao existentes no processo
pedagégico, reveladoras das concepgdes de educacgao subjacentes.

E sobre este emaranhado de coisas, 0 consenso nao é questao
puramente técnica. Néo se trata de um acordo acerca dos melhores
instrumentos de medida de um desempenho. A questdo nos remete ao
campo dos valores. Quem queremos formar, para que fins, com que
¢compromissos sociais, sob que concepgao de qualidade de ensino?

Atualmente a avaliagdo tem estado na pauta das preocupagoes
fanto no campo educacional quanto fora dele. Diferente do cenario
vivenciado entre o final da década de 70 e o final da década de 90, em que
n avaliagao foi desacreditada e em conseqiéncia disso muito pouco
discutida uma vez que seu carater era ideologico, técnico e classificatario.
Politica e pedagogicamente o tema da avaliagao vem sendo
pxaustivamente debatido e se coloca novamente no centro dos debates
alé pelointeresse que desperta externamente sendo usado pelas politicas
publicas neoliberais como instrumento de aprovacgdo de seus interesses
mercadolégicos.

Como nao poderia deixar de ser, esse macro cenario ndao poupa
» nmbiente educacional até mesmo porque a escola nao &, nem nunca foi,
uma ilha isolada dos interesses politicos, sociais e econdmicos na
yocledade em que se insere. Mas a tematica da avaliagdo também esta
sondo mais e mais debatida fora do ambiente escolar a medida que oultras
Inslituicdes sociais, ‘para além dela, usam a avaliagdo como paula e
pryanizacéo de seus trabalhos. E as pesquisas, de carater quantitativo,
poontuaram esse cendrio. Apenas recentemente, essas pesquisas foram
wwlomadas com a possibilidade de serem tratadas também qualitativamente
9, na atualidade, por superagdo, tem sido abordada nas duas vertentes.

Hoje, a avaliagdo vem despertando a atengao em todas suas
dimonsoes, indo além da conhecida avaliagao da aprendizagem na
Witeghio da avaliagdo de disciplinas, curriculo, instituigdes, sistemas de
#nsino e se constituem em um corpo gerador de grandes preocupagdes
:{“paclalmenle dos profissionais que atuam na area da educagao formal.

Assim, a centralidade da avaliagao nos processos de tomada
decisido novamente se insinua. podendo levar-nos ao equivoco de
lvor o problema da avaliagao como se este fosse um campo mono-
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Neste texto nos limitaremos a discutir aspectos ligados &
avaliagao da aprendizagem no ensino superior, mas j& assumimos como
pressuposto que a avaliagao que se realiza na sala de aula guarda nitida
relagao com as fungdes que dela se esperam numa sociedade regida pela
Iégica da exclusao, da competitividade, da hierarquizagéo e que precisa
paramelhorcumprir seu papel, fazé-lo de maneira velada, sob a aparéncia
da neutralidade.

Nao ha como nos esquivar do debale e da reflexdo acerca da
importancia (ou nao) da avaliagéo da aprendizagem. Primeiramente, ha
que se ressaltar, ndo haver receita que garanta resultados
permanentemente positivos quando de sua aplicabilidade nos meios
académicos, independentemente da idade dos sujeitos avaliados, do
nivel de escolarizagao.

Dessa afirmagao podemos perguntar: mas o que sao resultados
positivos para o professor? Ou o que é qualidade de ensino para @
professor? Para obter lais respostas ndo podemos nos esquecer de que
o principio da qualidade esta intimamente ligado ao argumento de quem
o defende naquele momento, Ou seja, a qualidade desejada pela escols
nem sempre é a mesma qualidade desejada por outros segmentos
externos a ela,

No mercado, onde o nosso estudante de ensino superior ja atua
ou aluara, a prerrogativa de um trabalhador, flexivel, com capacidade de
lideranga, competitivo, que se adapte rapidamente as novas exigéncia
impostas, é recorrente, O mercado espera umtipo de qualidade fortementa
atrelado as suas necessidades momentaneas e o profissional deve atuar
de forma "competente”, atendendo as demandas especificas. Ne
sempre essa exigéncia € a mesma que a escola elegeu como seu objetiva
de ensino e formagéo humana. Como entdo, o ensino superior poderd
conciliar interesses téo diferentes? Como formar o estudante se o§
objetivos da escola e do mercado, por principio e por valores, sao ta
diferentes?

A nao se contrariar a légica do mercado, a universidade terd
que abrir mdo de sua fung@o mais nobre, o desenvolvimento do homenm
plenc e, por conseguinte, o desenvolvimento profissional que esta contidg
nesta concepgao de Homem e de Educagdo. Ao render-se a u 4
formagao precéria e empobrecedora, dada as caracteristicas do mercade
volatife mutante, o estudante perde sem saber sua condigao de competica¢
neste complexo mundo do trabalho. Ganha-se a curto prazo a sensagad
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de inclus&o no mercado, para em sequida se processar a excluséo do
egresso que carregard consigo a sensagdo de que o fracasso |he
pertence e devera ser enfrentado solitariamente.

Nesse aspecto, a escola pode contribuir, formando um estudante
“diferente” daquele que se caracterizava pela dependéncia extrema em
relagéo ao professor e aos contetidos pré-estabelecidos. “Formar diferente”
pode ser preparar com qualidade para compreender seu papel na
sociedade (e nela o mercado esta inserido), além de ajuda-lo a refletir
sobre seu papel na construgao de um novo projeto de homem e de mundo.
Observa-se, no entanto, que o mercado apenas passou a desejar da
escola este perfil em fungdo das mudangas dos processos produlivos.
Estabelece-se a conltradicdo e a necessidade de aproveitarmos esta
brecha sem ignorar que os interesses que orientam a universidade e o
mercado sdo irremediavelmente inconcilidveis.

Mas o que é qualidade se as praticas avaliativas devem
supor a existéncia desse conceito em seu processo educativo? E
mais, o que nao é qualidade?

Um conceito tao abstrato em tempos iguaimente nebulosos
requer cuidado. A definigao de ‘nao qualidade’ para nos, tem residido em
alguns MITOS que vém sendo propagados justamente como conceitos
que definem qualidade e tem, inclusive, rondado o ambiente académico,
especialmente, em tempos de controle pela via da avaliagéo externa,
induzindo os professores a tomarem a concepgdo de qualidade dela
derivada como absoluta. Algumas afirmagdes podem ser constatadas,
lais como:

a) Qualidade é ranquear profissionais das faculdades ou
Instituicdes,

b) Qualidade é premiar e punir;
¢) Qualidade € Medir e Controlar.

Pensamos ser necessario definir, contra-hegemdnicamente, o
(ue entendemos por qualidade de ensino entendendo que qualidade em
educacdo ndo é uma questao optativa. Ha que se lutarpela defesa de uma
gualidade permanente nesse campo. Neste campo igualmente nao ha
poncessoes a serem feitas. Construir qualidade implica avaliar as decisdes
lomadas, iluminando os caminhos, e a existéncia de um PPP, com
perteza, ajuda a objetivar o processo.
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Assim reafirmamos, baseando-nos em Freitas (2002), alguma
CONCEPGCOES de qualidade, tais como:

a) "Qualidade é o que de melhor se pode consequir dadas as
condigdes existentes objetivando servir o estudante, a escola e a
comunidade no que é da natureza da educacao: a formagdo e a instrugao”,

b) "Qualidade é incluir processos que levem a emancipacgao
humana e ao desenvolvimento de uma sociedade justa. Nesse sentido,
qualidade da escola esta ligada a qualidade social de seu entorno”,

¢) "Em se tratando da sala de aula, podemos dizer que
qualidade s6 se produz coletivamente entre estudantes e professores”. E
mais, ampliando-se a concepgéo de espagos educativos, a qualidade do
ensino envolvera outros atores que também, com seus saberes tacitos
ensinam a formar o homem/profissional: deriva dai a concepgéo de
qualidade ligada a vida, aos processos de trabalho, a realidade social com

toda sua complexidade que extrapola os limites da sala de aula
convencional.

d) “As condigbes de trabalho e de vida, muitas vezes injustas
e desiguais, impostas aos profissionais da educagao X responsabilidade
da educagac enquanto meio de propiciar melhores oportunidades de
insergao social a amplas parcelas da populagdo marginalizadas ou ndo”.

Esclarecida a concepgéao de qualidade aqui entendida e sobr
a qual se baseia o presente texto, podemos agora avancar, tratando, da
mesma forma que o fizemos anteriormente, da avaliagéo da aprendizagem
baseada em mitos e concepgdes que vigoram na academia.

Mas, antes disso ha que se perguntar: O QUE E AVALIACAQ
DO ENSINO /APRENDIZAGEM? E O QUE NAO E AVALIAGAO DO
ENSINO/APRENDIZAGEM?

Freqlientemente ouvimos algumas frases “definidoras” de
avaliacao do ensino e da aprendizagem, que ndo expressam
verdadeiramente o significado ou a complexidade de um fenémeno tao
importante como este. Por isso, foram entendidas como MITOS d
avaliagc&o. Sao elas:

a) O estudante aprende se o professor ensina:
b) Se ensinar tudo a todos (Comenius), todos aprenderao tudo;

c) O aprendizado do estudante depende da didatica e d
metodologia adotada pelo professor;
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d) A nota atribuida pelo professor reflete o que o estudante
aprendeu

e) Erro e acerto sdo duas categorias inconciliaveis
f) A avaliagdo formal é a que aprova ou reprova o estudante

g) Avaliar é Medir, Dar Nota, Classificar, Precisar, Hierarquizar,
Valorar, Controlar, Dominar, Ranquear.

Ha um risco quando tomamos essas afirmagdes como
verdadeiras e, sem reflex&o apropriada, as reproduzimos inadvertidamente
nos espagos escolares. Elas podem, de forma avassaladora reforgar e
legitimar atitudes inadequadas por parte dos sujeitos que participam dos
processos educacionais, como professores, estudantes, funcionarios, os
chamados especialistas em educagado e a comunidade do entorno da
escola.

Por outro lado, as CONCEPCOES DA AVALIACAO que
acreditamos, devam, estar presentes podem ser discutidas a partir de um
conjunto de idéias que passamos a apresentar:

No Brasil, com o aval do Estado, a avaliagdo tem sido usada
muito mais como controle do que avaliagao para melhoria (Dias Sobrinho,
2002). Esta légica responde a necessidade de manutengao do sistema,
enfatizando a propalada ordem e progresso ou ordem para 0 progresso.
Ou seja, h4 uma maneira de ser e de fazer, de conhecer e de agir que mais
se coaduna com a estabilidade do sistema social e escolar e a avaliagéo,
pode ajudar as pessoas a entender estes codigos e a se comportarem
como tal. Controlam -se os desvios da rota com a emissac de notas,
conceilos que desaconselham caminhos diferenciados.

Podemos afirmar que "o sistema contamina em cadeia” a
medida que, usando internamente os mesmos indicativos externos para
avaliar, se reproduz e até mesmo se aceitam os critérios das agéncias
uxlernas de avaliagdo sobre as Instituigbes. A submissao a testes como
0 SAEB, SARESP, ENEM, Provao e outros comprovam esse processo.
Quando a avaliagio ocorre sem uma finalidade educativa e formativa, via
"g!o regra, nao se adotam novos procedimentos de carater qualitativo que
gsam produzir modificagdes institucionais sobre os indicativos apontados
r ela. Os resultados normalmente sdo observados, algumas vezes se
ram melhorias dos agentes internos mas, no momento subseqiente,
s sao guardados, esquecidos ou ignorados. O efeilo negativo dessa
o ¢ avassalador, pois 0 mecanismo que alimenta esse processo
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produz pouco ou nenhum resultado uma vez que os professores ensinan
para os testes, os estudantes estudam para os testes e o curriculo
pensado em fungao dos resultados dos testes.

.

A mudanga desse processo @ necessdria e ndao pode se
postergada se a Instituicao deseja repensar seu papel formador. Mas
como romper a logica imposta de que a formagao, o curriculo, o ensing
e aprendizagem devem ser pensados, planejados e modificados en
fungao dos resultados dos testes impostos externamente? Como utiliza
a avaliagao para melhorar o ensino na instituigdo e no interior da sala d
aula? Quanto custa contrariar a logica do controle instituida pelo sistema

E preciso produzir resultados internamente (primeira mudangal
para em seguida, utiliza-los também internamente (segunda mudancal
produzindo mudangas a partir do universo da Instituicdo pois esta nad
pode tomar decisdes em fungoes dos resultados produzidos externamente
Evita-se com isso produzir mudangas institucionais baseadas e
processos externos que nao garantem que os resultados obtidos nem
espelhem a realidade daquela Instituicao.

A Instituicdo e o professor precisam estar envolvidos n
discussao e reflexao desse processo para poderem contribuirna mudang
desse principio formador. Nesse sentido, o Projeto politico Pedagdgice
Institucional, construido desde seu nascedouro, coletivamente, podi
instrumentalizar seus agentes para reencontrar seu caminho e requerere
permanentemente o seu lugar como principais responsaveis por est
percurso. Talvez melhor seria dizer, melhorar a qualidade da educaga
que se oferece aos estudantes. Educacgado ultrapassa a dimensao da
ensino de conteudos e envolve a formagao do homem para a vida,
Portanto, esta dimensao deve também ser captada quando se pretend
"medir" a eficdcia de uma escola.

Outro aspecto que merece serexaminado é a quem se destina
os dados da avaliagdo. Quem deve consumi-los prioritariamente?
Entendemos que a avaliagdo deve ocorrer para o professor e para ¢
estudante prioritariamente e secundariamente servir ao sistema. A
produgao dos dados de avaliagao deve servir para mudar as pratica
escolares e neste sentido, quem melhor do que os atores locais para s
apropriar dos mesmos? Ainda que o Estado tenha o direilo de conhecé:
los e estimular a qualidade dos servigos existentes na Educacao, publics
ou privada, a mudanga da realidade escolar s6 acontecera se professore
e estudantes, estiverem sensibilizados e dispostos a dar significado &
mensagens que os dados contém.
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Toda vez que se pretende interpretar os dados de avaliagao
obtidos, tanto o sistema como os gestores devem fazé-lo levando em
conta as condi¢bes em que eles foram produzidos. Da mesma forma o
professor deve fazé-lo no nivel da sala de aula remetendo o resultado de
aprendizagem dos estudantes as condi¢des concretas do ensino (como
se ensinou? Qual o contexto sdcio-cultural dos estudantes etc.). O
resultado da avaliagdo em si mesmo nao tem valor. Ele s6 adquire valor
se permitir que professores e estudantes melhorem, aperfeicoem e
mudem. (Belloni, 2002). Assim podemos dizer que a avaliagao possui
qualidade, entendendo que esta deve ser construtiva envolvendo sujeitos
ou agentes internos (professores, estudantes, funcionarios) ou externos
(sociedade, pais, empresas).

Qualidade na avaliacdo do ensino/aprendizagem também
significa disponibilizar conhecimentos para que 0s professores possam
criar estratégias especificas de avaliagéo, preservando sua autonomia
profissional e valorizando sua atuagao responsavel no processo
pedagégico. Mas, ainda que reconhegamos uma certa centralidade que
a avaliagao tem no processo ensino-aprendizagem, entendemos que a
forma como esta categoria vem sendo absolutivizada pelas reformas
educacionais, tem que ser revertida. Acreditamos ser necessario devolvé-
la ao conjunto de decisdes que caraclerizam a forma de organizacao do
trabalho docente. E que simultaneamente afeta e é afetado pelos demais
elementos constitutivos do planejamento educacional.

Assim, a avaliagdo do ensino e da aprendizagem s¢ adquire
sentido quando inserida no processo de organizagdo do trabalho
pedagdgico dos profissionais que atuam na escola. Sendo assim, nao
deve se tornarinstrumento de controle sobre os estudantes mas constituir-
se num processo que informa, através da observagdo e dos dados
levantados, as possibilidades de trabalho a serem desenvolvidas. Essas
possibilidades sdo decorrentes de andlises e reflexdes com o objetivo de
produzir, com qualidade, melhorias para toda a comunidade a partir dos
estudantes. Por isso, costumamos afirmar que a avaliagdo ndo pode
classificar e punir mas, em sentido oposto, deve promover o crescimento
dos estudantes.

O ato educativo, onde se insere a avaliagdo, deve objetivar a
roflexdo e a busca de melhor qualidade, incluir mais que resultados
académicos, incluir a formagao para “transformar a vida" e para permitir
acesso ao saber acumulado e se valer dele para produzir qualidade
gocial. Nesse sentido, emancipador.
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Porfim, podemos dizer que as decisdes tomadas coletivamen
devem estar legitimadas no Projeto Politico Pedagégico confirmando
natureza politica da avaliagdo como decorréncia das reflexdes produzid
e se constituem como o grande indicativo para conferir que tipo
formagdo estamos produzindo. Dessa forma, cabe indagar: Em qui
medida a avaliagao da aprendizagem est4 sintonizada com os objetivo
do Projeto Politico Pedagdgico do seu Curso ou mesmo da Universidad
Pode o projeto sinalizar uma diregdo (sujeitos transformadores
empreendedores, éticos e criativos) e a avaliagdo caminhar numa out
perspectiva? Quais as conseqiéncias desta contradi¢io?

Ainda que néo tenhamos resposta pronta para essa questa
cremos que trazer o tema para ser examinado pelos professore
universitarios nos devolve a esperanga de usar o planejamento educacion :
para lluminar decisées promotoras de efeitos positivos no processo di
ensino aprendizagem, valendo-nos da avaliagéo da aprendizagem comi
elemento ratificador dos principios e valores implicitos no projeto politic
pedagdégico.
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