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APRESENTACAO

Na PUC-Campinas, a avaliagdo institucional tem sido, inegavel-
mente, encarada de uma perspectiva processual e qualitativa, bem como o
indica o seu lema “Conhecer para Aprimorar”.

Os estudos empreendidos em nossa Universidade, além de
primarem pela abrangéncia dos aspectos objetos de consideragfio, tém
promovido o entrecruzar das visdes dos diversos sujeitos educacionais —
legisladores, administradores, professores e estudantes. Ademais, as
andlises tém sido empreendidas a luz do contexto sécio-histérico em que
estamos inseridos, tomadas como elemento constituinte das relagdes
interpessoais ¢ interpedagdgicas que ocorrem no interior da instituigio.

Assim, a avaliagdo institucional, através da reflexdio critica que
alimenta a tomada de decisdes, tem propiciado condigdes para o
aprimoramento dos processos educacionais que aqui se desenvolvem,
configurando-se como uma das agdes que permitem a consecugiio de nossa
missdo educacional de contribuir para promover a formagdo integral do ser
humano, cidaddo e transformador da realidade social.

A publicagdo do volume n°® 15 da Série Acad@mica, que di conti-
nuidade a divulgagdo dos estudos empreendidos pela Comissio de Avalia-
¢fio Institucional, enfocando, desta feita, a voz do estudante, reafirma o
entendimento de que “Conhecer para Aprimorar” é tarefa intrinseca a vida
académica e ao percurso historico da Universidade, na busca de exceléncia
em Educagio e do ideal de uma sociedade melhor.

Vice-Reitoria para Assuntos Académicos



INTRODUGAO

“(..) como a conjuntura e o contexto se transformam a
cada momento, a qualidade de uma universidade tera
sempre que ser interpretada na referéncia de um con-
Junto de projetos e programas, acompanhados por um
processo permanente de avaliagdo. A efetividade da qua-
lidade na universidade, apoiada na avaliacao institucio-
nal, representa imperativo, tanto estrutural como con-
Juntural. Estrutural, quando acompanha a missdo da
universidade, diante das responsabilidades cientificas e
sociais e conjuntural, quando contribui para que a uni-
versidade possa exercer criticamente a sua participagdo
nas mudangas sociais, politicas, econémicas e culturais
que ocorrem na sociedade”.

Prof. Manoel José Gomes Tubino'

Revisitando o lema Conhecer para Aprimorar, esta Série Acadé-
mica n°15 aprofunda, complementa e divulga a andlise, a leitura e a inter-
pretagiio das respostas colhidas nos instrumentos de Avaliagio Institucio-
nal, em continuidade as informagdes ¢ reflexdes oferecidas na Série
Académica n® 14. Nutre a expectativa de socializar os resultados, ndo ape-
nas objetivando apresentd-los, mas que se constituam em subsidios para
prover o processo de planejamento com informagdes sobre pontos que
meregam prioridade em novas agdes e estratégias, conduzindo ao aprimora-
mento na qualidade de ensino, pesquisa, prestagiio de servigo a4 comunidade
¢ nos relacionamentos interpessoais.

As trés etapas abordadas no texto, tais sejam, 1. O ESTUDANTE
QUE FORMAMOS: UM PERFIL SOCIO-CULTURAL; I1. CONDICOES
DE ENVOLVIMENTO DOS ALUNOS DA PUC-CAMPINAS NO
PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM; 111, O ESTUDANTE E A
UNIVERSIDADE: PROJECOES SOBRE A VIDA PROFISSIONAL,
refletem a transparéncia do processo e abrem espago para trazer a luz as

1. Tubino, Manoel José Gomes. Universidade, qualidade e avaliagdo. Rio de Janeiro: Quality /
Dunya, 1897, p.75.
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inquietagdes ¢ julgamentos axiologicos provindos do discurso dos con-
cluintes.

A primeira etapa contextualiza socio-historicamente 0s sujeitos res-
pondentes, sua insergio, de certa forma, em uma cultura de massa, no idedrio
da globalizagio, valorativo do mercado de trabalho, da qualidade total, dos
apelos neoliberais, em detrimento de uma visiio mais critica dos aspectos
politicos, econdmicos e sociais da realidade historica em que se inserem.
Integra esta etapa um estudo detalhado, apresentado em gréficos, do per-
centual correspondente ao tempo previsto ou ndo para a conclusdo dos
diversos cursos de graduagdio, ficando em aberto questionamentos sobre a
releitura dos dados encontrados, os quais podem servir de feedback para
manutengio ou alteragdo de prioridades. Detectaram-se varios aspectos do
universo dos concluintes a merecer consideragdes como os indices de estu-
dantes-trabalhadores, os meios de comunicag¢do mais utilizados, a atuagio
junto a comunidades externas, o dominio de idiomas estrangeiros.

No que tange as Condicdes de Envolvimento dos Alunos da
PUC-Campinas no Processo de Ensino-Aprendizagem, as respostas dos
concluintes deixam entrever aspectos positivos e negativos que subjazem a
praxis pedagégica, a relagio professor/aluno, @ motivagiio ao estudo, a pes-
quisa, a aquisi¢do da autonomia intelectual, is condi¢Ges dos complexos
fisicos, aos recursos de apoio a aprendizagem, a articulagdo entre teo-
ria/pratica, 4 discussdo sobre temas significativos da atualidade.

A terceira etapa da organizagdo textual, com questdes abertas e res-
postas passiveis de quantificagdo ou ndo, indubitavelmente, demandou
maior concentragio de esforgos na andlise, interpretagio e detalhamento,
vinculando as respostas aos cursos correspondentes e propondo sugestdes.
Emerge, de forma bem transparente, um diagnostico da realidade educacio-
nal vivenciada pelo concluinte, acompanhado da sua viséio prospectiva
profissional. Merece destaque a referéncia ao professor, como sujeito de
insubstituivel relevincia no processo educacional, em especial, no que per-
tine 4 mensuracio de seu desempenho, a sua capacitagfio, a instigagio ao
aprender a aprender, ao relacionamento com 0s alunos, emergindo manifes-
tagdes positivas e negativas pautadas na dimensdo de dialeticidade entre 0
rigor objetivo e a subjetividade, seguindo-se alguns depoimentos, a titulo
ilustrativo:

“Tive dtimos professores como exemplo para minha forma-
¢do.”; “Professores motivados e sempre atualizados.”;
“Acho que os professores estdo acostumados a passar a
atividade, mas ndo aprofundam o conhecimento; é tudo
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muito pincelado, ¢ os alunos se acomodam com isso.”; " Alguns
professores causam um clima de terrorismo entre os alunos, em vez
de se preocuparem em ter uma boa rela¢do com os mesmos. "

Obviamente, os enunciados dos sujeitos respondentes envolvem
representagdes e condicionamentos. Por tris da voz de cada aluno, existe um
ser humano em constru¢do de si mesmo, com suas peculiaridades, clamando
por aceitagdo social no grupo, buscando fortalecer a auto-estima, tentando
congcretizar anseios, firmar-se como pessoa, cuja maior aprendizagem con-
siste em infegrar-se consigo mesmo ¢ fazer com que 0s outros ougam-no e
déem-lhe retorno. No entanto, a diversidade de vozes e de resultados,
mediante a sintese das contradi¢des, propicia um suporte hermenéutico a
analise e contribui com a legitimacdo e a transparéncia do processo.

O mérito desta Série Académica n°15 centra-se em trazer etica-
mente & Comunidade Institucional os resultados dos juizos de apreciagdio
pertinentes aos questionamentos apresentados aos sujeitos concluintes,
sem absolutizd-los e naturalmente abertos a novos enfoques que possam
reclamar novas interpretagdes, uma vez que a propria tessitura das relagdes
sociais e do cotidiano da vida universitaria sofre continuas modificagdes
em consonincia com a dinamicidade historica.

Como todo processo avaliativo, este documento entregue 4 Comu-
nidade Académica visa motivar uma autocritica, uma meta-avaliagdo em
que o diagnostico, a leitura dos dados e as sugestdes sejam submetidos a
uma releitura despida de corporativismo, susceptibilidades e preconceitos,
de tal forma que permita rever e repensar a Instituigdo, no todo ou em parte,
cotejados os ajustes ¢ desafios necessiarios com as disponibilidades conjun-
turais e estruturais.

Apesar de a Avaliagdo Institucional ser complexa na sua concepgio,
aplicagdo e interpretagdo, entende-se ser a divulgagdo concreta dos resulta-
dos imprescindivel ao “CONHECER PARA APRIMORAR", portanto a
colimagdo dos objetivos, em termos de missdo institucional, do conheci-
mento que se produz e se constréi, ¢ 0 que a sociedade espera da
PUC-Campinas.

Profa. Ana Maria Melo Negrio
Coordenadora Geral da Graduagio
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CONHECER PARA APRIMORAR

O estudante que formamos: quem é?
O que pensa sobre o processo de ensino-aprendizagem?
Que visado tem sobre a Universidade?

“Para nos, Professores universitdrios, o grande poema
nacional é a Universidade — a nossa paixdo. A Universi-
dade é o nosso orgulho, o nosso tormento e o nosso vinho.
Orgulhamo-nos dela, sofremos por ela e, queiramos ou
ndo, nos embebedamos dela — isto apds negarem tantas
vezes a sua beleza e sua utilidade. " (Ristoff, 1999:201)

UM BREVE ESCLARECIMENTO

Este trabalho da continuidade ao texto anterior, publicado em Série
Académica n° 14, em agosto de 2001. Resultante da andlise de aproximada-
mente 300 000 respostas fechadas ¢ 24 000 respostas dissertativas, visa
aprofundar e ampliar informagdes ja fornecidas 4 Comunidade Académica.
Ao divulgi-lo tem-se como expectativa que o mesmo possa ser de grande
utilidade ao Corpo Docente, aos Coordenadores de Cursos ¢ aos Diretores
de Unidades por ocasido das atividades de planejamento que terdo lugar em
fevereiro de 2002. Planejamento entendido como atitude, que implica um
processo dialético agfio-reflexfio-agiio e niio como simples plano de ativida-
des para um semestre ou ano letivo, elaborado de forma e para fins exclusi-
vamente burocraticos.

Tendo como lema Conhecer para Aprimorar, o trabalho efetuado
pela CAINST (Comissdo de Avaliaciio Institucional da PUC-Campinas) se
fundamenta na avaliagdo entendida como processo voltado para a constru-
¢d0 de uma Universidade em nivel de exceléncia, tanto no que se refere as
condigdes de ensino e aprendizagem oferecidas ao seu alunado quanto para
a plena realizagdo pessoal ¢ profissional do docente-pesquisador compro-
metido com o desenvolvimento de uma sociedade mais humana ¢ justa no
inicio deste novo milénio.
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Rejeitando as idéias de premiagdo e de punigdo que resultam numa
pritica de exclusfio, tem-se como objetivo principal avaliar para afirmar
valores, priorizando a fungéio educativa do processo avaliativo, direcionado
ao desenvolvimento de uma cultura de avaliagio.

Considerando-se que a continuidade constitui um dos principios
basicos da Avaliagiio Institucional, ¢ importante destacar a necessidade de
se ter presente o texto anterior, publicado em Série Académica n°l4.
Somente uma releitura das informagdes ja prestadas & Comunidade sobre
como ocorreu o processo de Avaliagio Institucional da PUC-Campinas,
que teve inicio em abril de 2000, dara sentido ao conteiido do presente
texto, que tem como referéncia, diretamente, os resultados obtidos. Desta
forma, a Comissio Central de Avaliagdo toma a liberdade de insistir na
necessidade de uma retomada do texto anterior, de modo a se ter presente
informagdes que dizem respeito: aos sujeitos pesquisados, ao instrumento
de coleta utilizado, & metodologia empregada no tratamento dos dados, a
forma segundo a qual se realizou o treinamento dos auxiliares de pesquisa
que atuaram na digitagdo e na andlise dos dados; sobretudo, a orientagio de
como utilizar os dados nas proprias Unidades ¢ cursos.

E importante ressaltar, antes de qualquer comentario a respeito das
respostas ds questdes que se seguem, que 0 proposito de estar aplicando um
instrumento de avaliagdo para alunos concluintes dos cursos de graduagio,
num momento em que todos estes Cursos passam por reestruturagdes curri-
culares que propdem modificagdes significativas na vida académica, foi
proposital. As diversas discussdes entre a Comissdo Central de Avaliagdo
Institucional e os membros das Comissoes Locais de Avaliagdo levaram a
um consenso de que os resultados que se poderiam obler neste processo
avaliativo seriam importantes para a consolidagio dessas reestruturagdes
que, de certa forma, ja estavam definidas no papel, mas também jd estavam
ocorrendo nas séries iniciais de cada curso.

Certamente ndo foi em viio ouvir os concluintes sobre o que pensam
de seus cursos, o que julgam ser positivo devendo ser reforgado ou
ampliado, ou negativo, devendo ser alterado ou suprimido. Talvez muitas
dessas respostas carreguem uma enorme carga de incertezas sobre sua vida
profissional futura, principalmente para aqueles que ainda néio atuam na
drea e batalham para nela ingressar, incertezas frente as politicas
socio-ccondmicas que emergem das esferas governamentais, ou frente ao
mundo globalizado que, se por um lado integra os povos do planeta, por
outro parece interferir nos componentes culturais de um povo.
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I. O ESTUDANTE QUE FORMAMOS:
UM PERFIL SOCIOCULTURAL

Nascida entre 1 975 e 1 978, a maioria de nossos jovens formandos
pode ser definida como pos-homem na lua, pés-crise do petroleo ¢ mesmo
como pés-ditatura militar, uma vez que estavam cursando as primeiras
séries do ensino fundamental ~ antigo primdrio — quando esse regime foi
dado como encerrado. Eram pré-adolescentes quando a queda do Muro de
Berlim anunciava o fim de um mundo bipolar e da Guerra Fria.

Nosso jovem concluinte de graduagdo era um adolescente cursando
o final do ensino fundamental — antigo gindsio, ou o ensino médio — antigo
segundo grau, ou colegial — quando se registrou o impeachment de Collor e
tera cursado todo o periodo universitirio durante o governo atual.

Estes dados sdo importantes para que, ao se analisar suas “falas”, se
possa ter presente o contexto historico-cultural em que se deu ndo s6 sua
passagem pela Universidade como também pelos niveis anteriores de esco-
laridade,

Talvez poucos saibam o significado do Governo Thatcher, no Reino
Unido, para o avango e consolidagdo do neo-liberalismo que marcou forte-
mente as duas Gltimas décadas do século XX e este comego de milénio. No
entanto, isto ndo impediu que as conseqiiéncias desse regime tivessem for-
tes marcas em suas vidas, influindo na visdo que tém sobre a Universidade e
nas proje¢des que fazem sobre seus préprios futuros.

Certamente lhes siio bastante familiares os termos qualidade total,
sucesso a qualquer prego, competitividade, enxugamento de empresas,
produto final. Da mesma forma, ndo lhes tera passado despercebido — e até
mesmo, talvez faga parte de seu idedrio — a valorizagdo do mercado como
agente regulador das relagdes humanas.

[sto explica, em grande parte, o porqué da aceitagdo tdo passiva do
ideal de boa universidade como aquela que prepara — e enquadra! — seus
alunos no mercado de trabalho, ignorando o fato de que para matar a uni-
versidade (...) basta exigir que atenda ao imediato do mercado (Silva,
2000:11).

Nosso jovem estudante é parte da cultura de massa que d4 prioridade
a imagem em relagdo a realidade, da rapidez com a qual tudo se torna obso-
leto, necessitando compulsivamente do novo, como simbolo do melhor e do
descjavel. Participante - ou marginalizado — da sociedade de consumo,
Nnosso universitdrio ja se vé, por antecipagfio, vitima do desemprego. Clama
por seguranga no campus, de modo contundente, deixando claro que vive
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um tempo de grande violéncia num pais que ¢, a0 mesmo tempo, uma das
dez maiores economias do mundo e um dos quatro de mais clevados indices
de disparidade social.

Provavelmente tera experienciado as conseqiiéncias de um sistema
econdmico com altissimos niveis de inflagdo e vivenciado, durante 0 curso
universitario, um perfodo de relativa estabilidade da moeda. Terd visto, ou
quiga participado, de movimentos como o dos caras pintadas que lutavam
em prol de um pais mais sério, mas ndo teve a oportunidade de ver sanado,
pelo menos em niveis modestos, o mal da corrupgao.

Ligado a Internet, nosso jovem estudante tem acesso on line aos
encontros periddicos dos representantes das sete nagdes mais desenvolvi-
das do globo, assim como das manifestagdes das ONGs nos mesmos locais:
Davos, Seattle, Genova ¢ agora, Qatar. O futuro lhes acena, a0 mesmo
tempo, com perspectivas maravilhosas ¢ com imensas frustragdes. Se por
um lado o avango da Genética lhes permite antever o fim de doengas heredi-
tarias, por outro lado doengas infecciosas consideradas até ha pouco em
vias de extingdio, voltam com forga brutal. O telescépio Hubble sonda os
confins do Universo, mas o dia-a-dia de sua vida universitéria freqiiente-
mente se limita ao estreito espago da sala de aula,

Assim como nds, professores, nossos alunos vivem um momento de
crise de valores e de ansiedade, em que as informagdes se avolumam de tal
forma em nossas mentes, que mal podemos processé-las satisfatoriamente.

A geopolitica Ihes mostra, a0 mesmo tempo, a formagdo de grandes
blocos —como a Unidio Européia, por exemplo — e movimentos separatistas,
visando o desmembramento de grandes estados. Assiste aos percalgos do
MERCOSUL, ao mesmo tempo em que constata a pressa dos Estados Uni-
dos em diregdio 4 ALCA.

Esti deixando a Universidade. Se por um lado tem reclamagdes
absolutamente procedentes, por outro lado, sua fala revela, ja, a saudade
que sente por antecipa¢dio. Porque, viver a universidade ¢ viver em um
mundo privilegiado. E um mundo onde podemos ver o conhecimento, em
varias de suas formas, e a vida, em vdrias de suas etapas, desfilar diante de
nossos olhos (...) No entanto, a vida de uma universidade também s6 vale a
pena se tiver a arte, a ciéncia e a justi¢a social, o belo, o verdadeiro e o
justo, como seus compromissos inarredaveis” (Ristoff, 1999:45-47).

Est4 concluindo um curso ¢ se ainda niio descobriu, ird fazé-lo em
breve: o aprendizado ndo tem fim e o melhor que podera ter extraido ao
longo de anos e anos em salas de aulas foi ter aprendido a aprender. Se ainda
ndo é capaz de buscar informagdes, de modo a preencher sua formagdo dia
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apos dia, ficard A margem: da academia, da profissio que abracou, da fami-
lia que pretende constituir, das conversas com 0s amigos.

Dos 4496 estudantes que estavam concluindo os cursos de gradua-
¢do no final de 2000, apenas pouco mais da metade estava se formando con-
forme o tempo previsto, isto é, em 3, 4, 5 ou 6 anos®.

A distribui¢do ndo se faz de modo homogéneo, havendo grandes
diferencgas entre os cursos e entre as grandes dreas do conhecimento, con-
forme mostram os graficos constantes das paginas seguintes.

Grafico 1. Ciéncias Humanas - concluintes em tempo previsto (em %)
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2 Dados fornecidos pela Secretaria Geral da PUC-Campinas.
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Gréfico 2. Ciéncias Biologicas - concluintes em tempo previsto (em %)
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Griafico 3. Ciéncias Exatas - concluintes em tempo previsto (em %)
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Gréfico 4. Concluintes de Graduagao / 2000 - Ciéncias Humanas
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Gréfico 5. Concluintes de Graduacéo / 2000 - Ciéncias Exatas

24%

@ concluintes em tempo previsto

O concluintes além do tempo previsto

Gréfico 6. Concluintes de Graduag&o / 2000 - Ciéncias Biolégicas

B concluintes em tempao pravisto

O concluintes além do tempo previsto

Grafico 7. Distribuigdo por drea do total de concluintes em tempo previsto
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Como explicar os baixos indices de formaturas em tempo previsto
em determinados cursos, ao lado de outros, em que os indices se aproximam
de 100 %? Como explicar o fato de apenas um pequeno nimero de estudan-
tes pertencentes a cursos em que as médias dos vestibulandos tenham sido
razodveis, concluirem seus cursos em tempo previsto, ao lado de cursos em
que os ingressantes tiveram desempenho muito baixo nos vestibulares mas
cujo indice de conclusdes em tempo previsto ultrapassa a média geral da
Universidade? Podemos tomar, a titulo de exemplo do primeiro caso o
curso de Andlise de Sistema e do segundo, o curso de Enfermagem.’

O universo dos formandos tem uma ligeira predominéncia do sexo
feminino, conforme se pode constatar pelo grafico abaixo®,

Grafico 8. Distribuigfio por sexo - PUC-Campinas (Geral)

61%

B masculino

[ feminino

39%

No entanto, a realidade curso a curso ¢ mesmo por dreas mostra
especificidades em relagio a distribuigiio por sexos. Observam-se cursos
freqiientados exclusivamente ou por grande maioria de individuos perten-
centes a um dos sexos, ao lado de outros que tendem para um equilibrio.
Como exemplos da primeira categoria destacam-se os cursos de Nutri¢iio
(Integral), Terapia Ocupacional (Matutino), Pedagogia (Vespertino) ¢ Ser-
vigo Social (Noturno), Odontologia (Integral), Direito (Matutino) ¢ Cién-
cias Biologicas (Matutino) — femininos, e os cursos de Filosofia (Matu-
tino), Geografia (Noturno), Andlise de Sistemas (Noturno), Engenharia
Civil (Noturno) e Educagdo Fisica (Noturno) — masculinos. Como exem-
plos da segunda categoria, isto €, cursos que tendem para um equilibrio entre
os sexos, encontram-se Ciéncias Administrativas (Noturno), Engenharia de
Computagdo (Integral), e Historia (Notumo).

Grande parte dos respondentes — 63,4% —sdo estudantes-trabalha-
dores, individuos que acumulam as atividades universitirias com algum

3. Veja-se, a propdsito, a propésito, Relatorio dos Matriculados 1997 e 1998: dados estatisticos,
perfil dos candidatos. PUC-Campinas, Campinas, 1908,
4. Conforme dados fornecidos pela Secretaria Geral da PUC-Campinas.
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tipo de trabalho remunerado. E importante destacar que mais de 1/4 daque-
les que trabalham, fazem-no em regime de mais de 8 horas didrias e que
mais de 3/4 afirmaram que os cursos que estdo concluindo tém relagdes
com o trabalho que executam e que as relagdes entre trabalho e rendimento
estudantil sdo positivas.

O meio mais utilizado por nossos estudantes a fim de se mante-
rem informados sobre a situa¢fio social, politica e econdmica do pais e
do mundo é a TV: 40,4% de indicagdes em primeiro lugar. Seguem-se: jor-
nais — com 21,5% — e revistas, internet, conversas com amigos e radio. A
distribui¢fio por dreas segue a média geral, embora se registre uma menor
diferenga entre TV e Jornais—32,9% e 27,0%, respectivamente — na drea de
Ciéncias Humanas. Os tinicos cursos em que a leitura de jornais supera a
assisténcia a TV pertencem 4 drea de Ciéncias Humanas: Biblioteconomia,
Jomalismo (Matutino ¢ Noturno), Direito (Noturno), Ciéncias Sociais, His-
toria, Letras e Teologia.

Uma série de questdes poderia ser levantada a partir destes indica-
dores: quais as conseqiiéncias do predominio da TV em lugar da imprensa
escrita como principal meio de informagdo para nossos concluintes de gra-
duagdio, considerando-se as possiveis diferencas de aberturas para reflexdo
¢ andlise oferecidas entre ambos? Por que nossos estudantes diio preferén-
ciaa TV em detrimento da imprensa escrita? Que reflexos teriam essas dife-
rencas de opgdes para o processo de leitura e escrita de modo geral?

Aproximadamente 2/3 dos concluintes ndo atuam junto a comu-
nidades de bairros, partidos politicos, grupos religiosos, ONGs e a
entidades correlatas.

Indagados sobre o dominio de idiomas estrangeiros, pouco mais de
2/3 dos concluintes declarou ter leitura fluente e regular em inglés e apenas
pouco mais de 1/3 afirmou ser capaz de leitura fluente e regular em espa-
nhol. A lingua francesa é praticamente desconhecida por nossos concluin-
tes de graduagdo.

Os mais elevados indices para o dominio da leitura em lingua inglesa em
niveis fluente e regular foram observados em Medicina, Odontologia, Engenha-
ria de Computagdo, Andlise de Sistemas (Noturno), Arquitetura ¢ Turismo.

O fato de uma expressiva parcela dos estudantes desses cursos ter o
dominio de uma lingua estrangeira sugere a provavel fregiiéncia a cursos
particulares de linguas ao lado do processo regular de escolarizagio.
Quando se considera, de modo geral, tratar-se de cursos de altas demandas
nos exames vestibulares, pode-se levantar a hipétese segundo a qual o refe-
rido dominio estd associado a nivel sécio-econdmico familiar mais elevado.
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Il. CONDICOES DE ENVOLVIMENTO
DOS ALUNOS DA PUC-CAMPINAS NO
PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

Abordamos nessa etapa as respostas dos concluintes em relagdo a 2°
parte do instrumento de avaliagdo que versa sobre as questdes relativas ao
envolvimento do aluno com seu processo formativo, assim como considera
as condigdes gerais de aprendizagem oferecidas pela universidade/curso e
que afetam de alguma forma o processo ensino-aprendizagem.

Pretende-se analisar tanto o compromisso do aluno com o curso,
bem como apreender, em sua otica, o grau de comprometimento da pro-
posta do curso com o desenvolvimento da consciéncia ética do futuro pro-
fissional ¢ a contemporaneidade das situagdes e temas que sdo trazidas nos
diferentes espagos de aprendizagem ao debate critico dos estudantes tradu-
zindo assim, as l6gicas que norteiam a proposta pedagégica do curso.

Do total de 1891 alunos que responderam o questionario, a maioria
(54,9 %) declara estudar entre uma e trés horas por dia sendo mais elevado
esse indice na drea de Ciéncias Biologicas (66,8%) especialmente nos cur-
sos de Medicina e Fisioterapia. Concentra-se nos cursos de Ciéncias Huma-
nas a maior incidéncia de alunos (13,3%) que afirmam ndo estudar pratica-
mente nenhuma hora por dia (Ciéncias Contabeis, Turismo, Publicidade).

Os estudantes da PUC-Campinas declaram que estudam durante a
semana (44,3%) seguidos de expressivos 34% que s6 estudam para provas.
Nesse aspecto, os alunos da drea de Ciéncias Biologicas mostram-se mais
sistemdticos e comprometidos com o estudo, sendo que cai para 28% o
indice de estudo &s vésperas das provas, hdbito, no entanto, freqilente e
tipico nos cursos de Enfermagem, Quimica e Ciéncias Biologicas. Na drea
de Exatas destacam-se os cursos de Engenharia Civil e de Computagdo
como aqueles em que a postura dos alunos em relagdo aos habitos de estudo
se divide entre o estudo sistemdtico e 0 pontual.

Considerando que a formagdo profissional contempordnea requer
uma atitude de busca constante de atualizagio e uma atitude de aprendiz
permanente, cremos serem preocupantes esses indicadores posto que
podem sugerir um certo descompromisso com a real apropriagio do conhe-
cimento. A se considerar a cultura de avaliagdo existente ainda centrada na
medicio dos saberes, sem implicar a necesséria intervengdo do professor na
aprendizagem, podemos imaginar que, ndo fosse a fixagdo das datas das
provas, um importante contingente de alunos ndo se sentiria motivado a
estudar, 56 o fazendo quando constrangidos pela busca da nota/aprovagdo e
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nfio pelo prazer de aprender para posterior aplicagdo na realidade do traba-
lho.

O uso da biblioteca pelos alunos, predominantemente, orienta-se
pela busca de livros especificos (45,4%) sendo apenas 4,6% aqueles que a
utilizam para consultar revistas e periédicos da drea. A biblioteca nio é
usada por 10,9% dos concluintes. Se pensarmos na velocidade das mudan-
¢as da chamada sociedade do conhecimento, entendemos que o acesso a
periodicos e revistas devesse ser intensificado e valorizado pelos professo-
res para colocar o alunado em contato com outras fontes que permitam uma
maior atualiza¢do e que despertem o espirito investigativo dos alunos pelo
exercicio de consumir resultados de pesquisa. O indice de alunos que se uti-
liza dessa fonte de informagiio € pequeno em todas as areas: 2,3% na drea de
Exatas, 3,4% em Humanas e 8% em Ciéncias Biologicas.

Assiduidade nas aulas e motivacdo para os estudos parecem ndo ser
qualidades diretamente relacionadas e mutuamente complementares entre
os alunos da Universidade. Assim, observa-se que mesmo existindo 53,7%
dos alunos que se consideram altamente assiduos, 75,6% assumem-se
pouco motivados, o que talvez justifique os 40,4% que se assumem regular-
mente assiduos. Reproduz-se nas trés dreas a mesma condigido de desmotiva-
¢do. Esse dado impde a necessidade de se repensar as priticas pedagdgicas
desenvolvidas nos espagos educativos, com especial destaque a sala de aula,
buscando planeja-las de modo a despertarem maior interesse nos alunos.
Seria o caso de buscar trabalhar temas ligados a realidade da vida e do pro-
cesso de trabalho e desenvolver metodologias mais ativas que envolvam o
estudante na reflexdo e discussio dos contetidos, tornando-os significativos.

Um dos componentes mais desejaveis na formaciio universitaria dos
novos tempos € a autonomia intelectual, revelada na capacidade de apren-
der a aprender, buscar informagdes e estabelecer relagdes entre elas, ler e
interpretar os fatos sociais, entre outras coisas. A maioria dos respondentes
(41,3%) declara té-la adquirido durante o curso, 35% afirmam que ji a pos-
suiam antes de iniciar o curso ¢ 20,4% consideram ainda niio a ter adquirido
satisfatoriamente. Na area das Ciéncias Biologicas, observa-se grande con-
centragdo de alunos que assume ja ter iniciado o curso com essa qualidade,
com destaque para os cursos de Medicina e Fisioterapia derivados prova-
velmente do grau de competitividade que se observa no processo do vesti-
bular. Isto difere dos demais cursos onde a influéncia da proposta de forma-
¢io aparece como decisiva no desenvolvimento da autonomia intelectual.

Merece destaque o posicionamento dos alunos da drea de Humanas
onde se registra uma certa aproximagdo entre o nimero de alunos que ja
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possuiam autonomia e aqueles que a desenvolveram durante a graduagdo.
Néo menos surpreendente ¢ o indice de alunos que reconhecem ndo ter
adquirido a contento esta competéncia. A realidade no curso de Educagio
Fisica apresenta-se de forma interessante: dos 110 respondentes, 49 alunos
declararam ja ter autonomia antes de ingressarem e 52 concluintes assu-
mem que terminam o curso sem possui-la. Qual teria sido pois o impacto do
curso? Surpreende igualmente o grande nimero de alunos que assumem pos-
suir autonomia intelectual anterior ao ingresso em carreiras que nio se mos-
tram muito concorridas no acesso a universidade (Ciéncias Contabeis). A
questio da faixa etdria ou o fato de os alunos ja estarem inseridos no mundo
do trabalho poderia interferir positivamente no grau de autonomia referido?

A complexidade da anilise dos dados justificada pela concomitiincia
dos varios fatores intervenientes precisa ser considerada pelos professores
dos cursos para evitar juizos precipitados ou lineares que podem, de forma
simplificada, contribuir para a construgdfio de esteriétipos que prejudicam as
relagdes de ensino-aprendizagem. Como se vé, processos de avaliagdo
requerem esforgos de interpretagdo rigorosos e contextualizados para atri-
buir sentidos aos dados e nisso reside o grande desafio aos cursos. Proble-
matizar os achados, relativizando-os, formulando hipéteses para depois
chegar a conclusdes/intervengdes sempre transitorias mas que permitem o
bom uso da avaliagdo.

Quanto ao estimulo do curso as discussdes sobre o desempenho
ético na vida profissional, temos que 45,4% afirmam que ele estd presente
contrastando com 33,2% que entendem que isto acontece apenas em parte.
Nio ha diferengas marcantes entre as areas do conhecimento.

Instigados a se manifestar acerca de temas atuais tratados pelo
curso e que despertam seu interesse constatou-se o predominio dos que se
seguem: ética (30,4%), avango técnico-cientifico (24,9%), globalizagio
(22,7%), desemprego (16,9%), cidadania (16,6%), exclusio social (16,3%),
violéncia (13,7%), Mercosul (12,9%), poluigio ambiental (11,9%), movi-
mentos sociais (12,1%) e neoliberalismo (10%). Excetuando-se os dois pri-
meiros que se repetem independente da drea, destaca-se que alguns temas
estdo diretamente ligados as dreas/cursos, por exemplo: poluigio e preser-
vacdo em Ciéncias Biolégicas, movimentos sociais e cidadania em Servigo
Social, deterioragdo das cidades em Arquitetura.

Na drea de Exatas ¢ bastante reduzida a exploragiio de temas sociais
e mais abrangentes, concentrando-se a discussdo aos aspectos dos avangos
da tecnologia. Se por um lado ha presenca significativa de debates sobre
ética e avango técnico-cientifico, observa-se sensivel diminuigéio (portanto
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baixa exploragfio) no nimero de debates sobre neoliberalismo, globaliza-
¢do e Mercosul. Cabe indagar sob que Otica se da a discussio dos dois pri-
meiros? Estardo sendo devidamente problematizados ¢ contextualizados?
Que relagdes podem estar sendo feitas? Dai decorre que apenas o falar
sobre temas polémicos e significativos do ponto de vista social ndio implica
necessariamente discuti-los criticamente tormando visiveis seus determi-
nantes historicos, politicos. E esse ponto nos parece decisivo para a forma-
¢do de uma consciéncia social nos egressos da Universidade, qualificando
inequivocamente sua forma de inser¢do na realidade de trabalho.

A parte II do questiondrio pde em relevo as condigdes gerais que
interferem na aprendizagem ¢ que estio relacionadas ao esforgo da uni-
versidade em garantir o apoio logistico necessério para promover melhores
condigbes aos alunos nos diferentes espagos de aprendizagem (laborato-
rios, salas de aula, servigos).

Quanto ao espaco fisico ser ou ndo adequado para as atividades das
disciplinas, em termos de acustica, luminosidade ¢ ventilacio, 75,1% dos
alunos consideraram que ndo. Esse indice cresce bastante na drea Biolégica
sendo que 91,5% dos formandos reclamam dessa inadequagdo,

O niamero de alunos em sala de aula nio parece ser problema dos
mais relevantes em todas as dreas/cursos pois o que se evidencia ¢ a divisdo
dos estudantes quanto ao grau de satisfacdo em relagdo ao quesito, Assim,
dos 1891 respondentes, 971 consideram o nimero inadequado em relagdo
ao espago enquanto que 870 acham que o mesmo ndo acarreta problemas.

Reconhecendo a importdncia da biblioteca como espago educativo,
possibilitador do desenvolvimento da autonomia intelectual do aluno pela
disponibilizagdo de acesso a um acervo atualizado e abrangente, pergunta-
mos se a biblioteca dispde de livros ¢ periddicos atualizados e 62,5% afir-
mam que ndo, sendo que 41,5% encontram-se satisfeitos quanto a existén-
cia dos titulos recomendados pelos docentes. Lembramos que a melhora
nesse indicador depende da agfio integrada tanto dos cursos/docentes,
gerando a demanda por maior investimento institucional no setor. Importa
igualmente o compromisso com a indicagdo sistematica dos titulos com
especial atengfio aos referidos como bibliografia basica e complementar nos
planos de curso.

Pouco mais da metade dos alunos considera desfavoraveis as condi-
¢oes para estudo ofcrecidas pela Universidade. O destaque que fazemos na
interpretagiio desse dado justifica-se pelo reconhecimento de sua influén-
cia, inclusive na permanéncia dos estudantes no curso. O cuidado com o
espago fisico € necessirio especialmente nos cursos de periodo integral que
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exigem que o aluno passe um nimero de horas significativo fora de casa.
Espagos mais acolhedores contribuem inclusive para o desenvolvimento de
uma vida universitiria, na medida em que proporcionam oportunidade de
trocas entre os estudantes/professores/funciondarios em espagos extra-classe
¢ que nem por isso deixam de ser educativos.

Consideramos importante destacar que a Instituigdo vem se esfor-
¢ando no sentido de melhorar as condigdes de aprendizagem oferecidas aos
alunos e j ¢ visivel nos campi o impacto das mudangas na 4rea fisica, Jabo-
ratorios e bibliotecas.

Obviamente, a mera existéncia do espago adequado ndo resolve o pro-
blema da convivéncia humana. As rela¢des interpessoais constituem-se em
condigdo indispensével para o desenvolvimento do trabalho formativo.

A relagio dos alunos com a coordenagdo dos cursos € referida como
favoravel para 29,2% dos estudantes, desfavoravel para 37.9% e indiferente
para 21,1%. J4 as relagdes professor/aluno sio altamente valorizadas pelo
segmento estudantil mostrando-se favoraveis para 51,4% dos participantes
e com apenas 13,4% insatisfeitos. Na drea de Ciéncias Biologicas cresce
para 65,4% os que elogiam essa relagiio notadamente nos cursos de Nutri-
¢do e Terapia Ocupacional. Na drea de Humanas destacam-se positiva-
mente os cursos de Psicologia e Servigo Social sendo que em Educagdo
Fisica e nos cursos de Administragio e Ciéncias Contibeis a questdo do
relacionamento merece maior atenciio constituindo uma zona de insatisfa-
¢io estudantil revelada pela indiferenga ou critica assumida. Na area como
um todo, 46% acham a relagiio satisfatoria. Em Exatas, 48,5% expressam
satisfagdo com a qualidade das relagdes desenvolvidas. A indiferenca se faz
presente para 25,7% no relacionamento professor/aluno, fato que deve ser
mais bem examinado considerando-se a importincia do papel de mediagao
pedagobgica esperado do professor universitdrio.

Quanto as relagdes aluno/aluno, 64,2% as consideram positivas e
favordveis ao aprendizado (53,2% em Exatas; 60,4% em Humanas e 76,9%
nas Ciéncias Biologicas).

A articulag@o entre teoria/pritica nas disciplinas que tenham con-
tetidos tedricos ¢ praticos ao ser analisada pelos estudantes mostrou-se
assim distribuida: 46,2% referem énfase na teoria contra 32,4% que assu-
mem existir equilibrio na abordagem. Esses indices se repetem nas dreas de
Exatas e Humanas, sendo que nas Ciéncias Biologicas o equilibrio ¢ refe-
rido por 43,5% dos concluintes e 37% confirmam a énfase na teoria.

Considerando que uma das maiores insatisfagdes dos alunos univer-
sitarios, em estudos semelhantes, tem sido a falta de clareza acerca da apli-
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cabilidade dos contetdos que lhes parecem distantes da realidade profissio-
nal e portanto geradores de desmotivagdo, sugerimos que seja considerada
a possibilidade de se planejarem abordagens dos contetiddos mais direciona-
das ao mundo do trabalho, dando concretude aos ensinamentos, tornan-
do-os significativos aos estudantes. Tomar o trabalho como principio edu-
cativo ndo deve, no entanto, ser reduzido & dimensdo empobrecedora de
formar para o mercado de trabalho. Submeter-se acriticamente a logica da
performatividade pode implicar um ensino de resultados imediatistas dis-
tanciando-se dos grandes desafios de viver um projeto educativo orientado
pela busca da formagdo do Homem, do cidadio o que transcende a forma-
¢do do profissional pronto para se inserir no mercado.

Esta dicotomia entre teoria e pratica ¢ menos observada nos estagios
curriculares que mereceram a aprovacgio de 61,6% dos alunos da Universi-
dade que confirmam a articulagdo tedrico-pratica. Em relagéio as dreas do
conhecimento temos que em Humanas a articulagdo € positiva para 55,2%
(destaque positivo no curso de Psicologia e drea de insatisfacdo dos alunos
de Direito); em Exatas 53,2% (destaque para os cursos de Engenharia de
Computagdo e Matemitica) e em Ciéncias Biologicas cresce para 79,6% a
positividade da articulagdo sob a o6tica dos alunos (destaque para os cursos
de Nutri¢do, Odontologia e Terapia Ocupacional).

Um dos componentes da boa educagido hoje passa necessariamente
pelo dominio da informética, o que tem se constituido como fator de exclu-
sdo e diferenciagdo social. Dos alunos da Universidade, 86,7% fazem uso
do computador, predominantemente para a apresentacio de trabalhos
76,1% e como processador de textos 77,8%. Aproximadamente trés quartos
dos concluintes declararam possuir microcomputador em suas casas. Esse
indice ndo apresenta grandes diferengas por area, sendo maior o nimero de
alunos que fazem uso do computador em Ciéncias Biologicas e em Ciéncias
Exatas, ambas com 91%. Nessas dreas, como se poderia esperar, cresce o
dominio do uso do computador para montagem de tabelas.

Quanto ao acesso & Internet, 82,9% o fazem para pesquisar € 0 uso
de e-mail para se comunicar com os professores ainda é incipiente nos
diferentes cursos (61,2% dos respondentes afirmam ndo se utilizarem desse
meio de comunicagdo). A importincia desse aprendizado, que poderia
estreitar os canais de discussiio/reflexiio entre professores e alunos, insti-
gando-o0s ao estudo sistemdtico ¢ interferindo em sua futura postura profis-
sional, estimulando-os aos ambientes colaborativos de aprendizagem, pode
esbarrar, no entanto, nas condigdes objetivas de trabalho docente, o que
merece atengdo no desenvolvimento do projeto institucional.
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lIl. O ESTUDANTE E A UNIVERSIDADE:
PROJECOES SOBRE A VIDA PROFISSIONAL

"_.temos muitas duvidas, curiosidades e algo de “pesqui-
sadores” em nés que temos que aprender como lidar."
(Concluinte de Ciéncias Biologicas, perfodo matutino,
ao expressar seu conceito sobre BOA UNIVERSIDADE)

A terceira parte do questiondrio, como se recorda, contém questdes
abertas ¢ fechadas solicitando do estudante que fizesse suas apreciagdes
sobre a Universidade, sobre a vida universitiria ¢ que se manifestasse
quanto as projegdes pessoais para o futuro, em termos profissionais.

As questdes abertas pertencem a dois tipos: um primeiro, conforme
ja referido na pagina 19 de Série Académica n®14, contém respostas passiveis
de quantificagdio e se referem as apreciagdes em categorias de respostas pre-
estabelecidas, do tipo P+, ou P, isto ¢, apreciagdes com sentido positivo; P-,
ou PR, no caso de as apreciagdes serem positivas, havendo ressalvas, de modo
que ndo puderam ser classificadas como fotalmente positivas; N+, ou NR,
quando as respostas tém sentido negativo, havendo, porém, ressalvas, por parte
do respondente, de modo a ndo as tornar fofalmente negativas; N-, ou N, em
se tratando de apreciagdes com sentido negativo; D, no caso de se tratar de
respostas difusas, isto ¢, cujos sentidos ndo puderam ser identificados; ¢ B,
nos casos em que o sujeito deixou de responder a questdo. Exemplo de ques-
tdo deste tipo: Procure fazer uma apreciagdo sobre o curso que estd fregiien-
tando, considerando a qualidade do ensino que lhe tem sido oferecida.

Um segundo tipo, corresponde a questdes também abertas, porém,
ndo passiveis de quantificagiio. Exemplo: Quais seriam, .segtmdo seu ponto
de vista, as caracteristicas principais da VIDA UNIVERSI TARIA numa
Institui¢do de Ensino Superior? Neste caso, as respostas discursivas foram
objeto de sucessivas leituras, destacando-se periodos, assinaladas unidades
de significado e discriminagdes percebidas, marcas discursivas. Os recortes
obtidos foram transcritos e classificados de acordo com seu tema e teor de
forma a facilitar um processo sistematico de buscas de unidades de signifi-
cados relevantes aos objetivos da pesquisa.

Tratemos em primeiro lugar das quatro primeiras questdes abertas
do segundo tipo. Sio elas, conforme respectivas numeragoes:

* Que idéia vocé faz de uma BOA UNIVERSIDADE? Como seria ela?

* Sob que aspectos a PUC- Campinas: a) aproxima-se de sua visao
de Universidade, conforme descreveu no item anterior? b) dis-
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tancia-se de sua visao de Universidade, conforme descreveu no
item anterior?

* Quais seriam, segundo seu ponto de vista, as caracteristicas
principais da VIDA UNIVERSITARIA numa Instituicdo de
Ensino Superior?

* As caracteristicas apresentadas por vocé sobre a VIDA
UNIVERSITARIA estdo presentes na PUC-Campinas? Em que
medida?

As apreciagoes dos alunos sdo reproduzidas de acordo com a reda-
¢do original. Os dados entre parénteses referem-se, respectivamente, ao
curso que o estudante estava concluindo e ao periodo em que o freqiientava:
I - Integral, M - Matutino, V - Vespertino e N - Noturno.

O que nos chama a atengdo, antes de mais nada, sdo as freqilentes
referéncias ao professor. Gostemos ou nido, concordemos ou nio, o profes-
sor continua sendo o centro de referéncia do processo de ensino ¢ aprendi-
zagem e sua figura perpassa toda a vida universitaria de nossos estudantes:
... professores com profundo conhecimento e didaticos; boas relagdes
entre professores e alunos... (Andlise de Sistemas, 1); oferece cursos que
tenham professores bons. (Ciéncias Biologicas, M), Bons professores;
bons conteiidos (formagdo excelente) programas de estagios, ligagdo com
a comunidade (Psicologia, 1); A primeira seria o relacionamento com pro-

fessores que te orientam e apoiam nas escolhas profissionais (Ciéncias
Biologicas, N); Professores competentes, que saibam instigar os alunos a
aprender (Letras/Inglés, M); Temos alguns bons professores (Direito, N);
Professores motivados a dar aulas e sempre atualizados. (Engenharia de
Computagio, I); A PUC-Campinas tem otimos professores e supervisores
que. estdo sempre nos orientando. (Nutrigdo, 1); 1°) Bons professores e
ATUALIZADOS. (Odontologia, I).

A importéncia atribuida ao professor na formagdo geral do estudante
implica enorme responsabilidade e desafios para este profissional, envol-
vendo ndo apenas dominio de contetidos e de técnicas pedagégicas mas sim
sua propria formagdo enquanto docente-pesquisador, suas relagoes de afeti-
vidade com os alunos e com sua propria disciplina, seu compromisso em
relagdio ao curso em que atua e com a Institui¢do a que pertence, seu envol-
vimento com os problemas sociais, politicos, econdmicos e culturais que
caracterizam, de maneira marcante, 0 momento € 0 eSpago em que vivem.

Merece registro a constante referéncia, por parte dos estudantes, ao
mercado de trabalho como elemento que determina o significado da Uni-
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versidade, como agente regulador da vida universitaria, alvo a ser atingido,
uma moldura na qual o aluno devesse ser enquadrado: Condi¢do de formar
um profissional capaz de atuar no mercado de trabalho. (Arquitetura, I);
Ensina o que ha de mais recente, voltado sempre para o mercado de traba-
lho e menos para o lado cientifico. (Anilise Sistemas, N); Aquela que é bem
vista no mercado de trabalho... (Quimica, N); Boa Universidade é aquela
que se dispde a propor aos seus alunos os melhores professores do mer-
cado e os melhores equipamentos(...) tornando-se assim, se for do interesse
dele, um excelente profissional para ingressar no mercado de trabalho.
(Ciéncias Biologicas, N); ... prepara o aluno para o mercado de trabalho e
exige dele o que o mercado dele exigira (Letras/Inglés, N); Uma Universi-
dade que tenha uma grande interagdo com o mercado, com a iniciativa pri-
vada, que faca pesquisas pagas pelo mercado e que tenha professores nio
apenas com muitos titulos académicos, mas em especial professores que
tenham experiéncia no mercado de trabalho. (Engenharia de Computagdo, I)

Descartando qualquer proposta ingénua que implicasse a negacio
do mercado, pode-se dizer que afirmagdes como essas sdo extremamente
preocupantes, na medida que nossos formandos, na maioria bastante
jovens, tém uma visdio muito limitada sobre o que significa uma Universi-
dade. Esta visdo imediatista, construida a partir da midia ¢ que resulta numa
visfio destituida do componente historico-cultural, merece forte atengdo por
parte do corpo docente da Universidade. E necessdrio que os horizontes de
nossos estudantes sejam ampliados de tal forma que eles possam fazer uma
leitura de mundo mais abrangente.

Ha, no entanto, um expressivo nimero de estudantes que tém uma
visio mais ampla sobre a Universidade, sobre como deveria ser a vida
no campus ¢ que sabe julgar sua propria Institui¢io a partir de outros
pariimetros. Os extratos abaixo, embora alguns deles contenham aprecia-
¢Oes negativas, permitem constatar este fato: Motivar, incentivar a ousadia
e inovagdo, esclarecer duvidas (invés de passar a bola), mas também

fazer-nos pensar. E preciso ter vida em discussdes sociais, os universita-
rios sdo uma minoria mais esclarecida que pode mudar o 'jeito’ de viver no
futuro. (Arquitetura, I); Que leve o individuo a crescer como pessoa e pro-
fissional, incentivando-o a pensar, pesquisar, descobrir e sempre pensar
nos outros (Andlise de Sistemas, N); ... 0 aluno assiste as aulas e acabou.
Nao tem palestras ou alguns cursos oferecidos para que o aluno perma-
ne¢a na Universidade. Néo ha incentivo. (Ciéncias Biologicas, M); Prazer
em vivé-la e em aprender (Direito, N), Ambiente de pesquisa; ambiente vol-
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tado a comunidade; que permite desenvolver o pensar critico; que propicie
condigdes de mudangas aos universitarios. (Psicologia, 1); Adgquirir a
capacidade de enxergar o mundo com os olhos da ciéncia e da humani-
dade. Poder fazer o bem sempre, cometendo os menores erros possiveis
(Medicina, 1); Dar todos os subsidios para que o aluno possa pesquisar, ser
orientado, buscando fontes bibliogrdficas que o auxiliem em seus estudos.
(Jornalismo, M); A Universidade deveria estimular o aluno a ficar na Uni-
versidade, sendo em sala de aula, estudando, dando monitorias, bolsa pes-
quisa. O que acontece € que o aluno vem, assiste aula e vai embora (Enge-
nharia Civil, I).

Por que e como um grande nimero de estudantes adquiriu essa visdo
mais ampla sobre a Universidade ¢ a vida universitéria, enquanto outros ter-
minaram a graduagdo praticamente limitados pelas exigéncias imediatas e
discutiveis do mercado de trabalho, como se este ndo estivesse em cons-
tante muta¢io, uma vez que se encontra inserido numa sociedade que tem no
processo de mudanga acelerada uma de suas caracteristicas mais marcantes?

Merece destaque a valorizagiio do proprio curso implicito no con-
ceito de boa universidade e a valorizagdo da propria experiéncia ao fazer
sua apreciagdo sobre a vida universitaria: E uma experiéncia de vida umnica.
Muda a mente, o modo de ser e viver e faz-nos pensar coisas antes nem
imagindveis. (Odontologia, 1); Uma boa Universidade seria aquela onde
todos os alunos fossem amigos, onde os professores fossem amigos dos alu-
nos, onde na hora do ensino fosse uma coisa mais leve, mais trangiiila,
Resumindo, como é o meu curso, como eu me sinto nele. (Matemética, N)

Ha casos, embora raros, de estudantes cujas apreciagdes revelam
certo comprometimento de ordem politica: A vida universitaria é restrita
basicamente a um grupo privilegiado que possui fodo o tempo para o
estudo e que nem por isso executa-o de forma adequada. Os alunos que a
compdem sdo imaturos e despreparados para o futuro, bem como desco-
nhecem a realidade triste do povo brasileiro. Os professores, embora sai-
bam dessa situa¢do, ndo podem fazer nada, por falta de tempo e omissdo
em alguns casos. (Direito, M)

Um nimero nio desprezivel de estudantes forneceu respostas lacd-
nicas - ndo, sim, quase, 70%, bastante — assim como deixou de responder
a estas questdes. Como em outros topicos do presente trabalho, cabe inda-
gar sobre o porqué da omisséio do estudante quando posto numa situagdo
favoravel a manifestagdio daquilo que ele pensa e sente e que parece ter sido
contida por falta de oportunidades em momentos anteriores de sua vida aca-
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démica. Ha, no entanto, casos de respostas esquematicas que acabam expli-
citando de maneira clara, seus conceitos sobre a boa universidade:

EXTENSAO

// AN \\

ENSINO ‘__ PESQUISA  (Medicina, |)

E alto o percentual de estudantes que expressam seus conceitos
sobre a boa universidade ¢ que fazem apreciagdes sobre a vida universitéria,
avaliando a Instituigiio a partir de fatores mais imediatos, sobre 0s quais
expressam seus descontentamentos, dada a auséncia dos mesmos, ao longo
da graduagdio. Sentindo-se afetados pelos problemas do dia-a-dia, tém
numa Institui¢dio que simplesmente funcione a contento, sua concepgdo de
universidade e de vida universitaria, Se por um lado suas apreciagdes pode-
riam ser vistas como pertencentes a uma categoria menor, por outro lado,
deve-se considerar a probabilidade de ele estar se referindo a um contexto
que o prejudica como estudante: Salas arejadas; muitos computadores;
equipamentos atualizadissimos; cantina num ambiente bonito; estaciona-
mento compdtivel: biblioteca com ar condicionado (Quimica, N); Menos
alunos por sala de aula, sala com cadeiras e carteiras confortaveis, boa
ventilagdo, iluminacdo e acustica. Televisdo com video na maioria das
salas. Melhor estacionamento (...) restaurante e lanchonete com boa ilumi-
nagdo (...) equipamentos adequados ao mimero de alunos (Nutrigdo, I).

Uma ressalva deve ser feita, no entanto, sobre esta questdo: embora
muita coisa falte a ser realizada, uma série de medidas foi tomada ao longo
do ano 2001 e outra encontra-se em andamento, de modo a superar o0s pro-
blemas apontados.

Outras categorias de respostas puderam ser identificadas nas apre-
ciagdes dos alunos, além das ja citadas anteriormente. Considera-se rele-
vante destacar as seguintes:

Experiéncias em projetos e atividades similares: Por sorte eu fui
um entre 8 pessoas a poder participar de um laboratorio de extensdo, o que
me garantiu um dos pontos do tripé que caracteriza uma institui¢do de
ensino superior: Ensino, Pesquisa e Extensao (Arquitetura, I); Uma Uni-
versidade com disciplinas trabalhadas através de projetos de alunos, inter-
disciplinaridade... (Matemética, N)

Visio deformada pelo imediatismo que os faz aceitar como vili-
dos padrdes e normas externas de avaliagdio, sobre cuja efetividade pai-
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ram davidas: (Uma Universidade) com curriculo baseado em cursos que
obtiveram A no provdo (Medicina, 1).

Motivagio/desmotivagiio: Acredito que varias pessoas abandona-
ram o curso pela desmotivagdo, pela auséncia de uma vida universitdaria
mais dindmica e atraente. (Letras/Portugués, M), E necessdrio mais moti-
vagdo dos docentes para com os alunos (Ciéncias Biologicas, N).

Criticas aos hordrios de aulas, principalmente por parte de con-
cluintes de cursos em regime integral: Os hordrios de aula sdo montados
com muitas “janelas”, prendendo o aluno praticamente o dia todo na Uni-
versidade. (Odontologia, 1).

Problemas de ordem didatica ligados ao aprender a aprender,
ao desenvolvimento de independéncia intelectual: Indugdo ao aluno a
pensar, colocando-o em situagdes em que ele sentisse a necessidade de
busca: ndo colocar idéias, nem textos prontos, falar de assunto de maneira
que o aluno desenvolvesse o interesse de busca, incentivo & pesquisa.
(Enfermagem, I); Fornecer bases para o aluno buscar sua autonomia inte-
lectual (Ciéncias Sociais, N).

Sem menosprezar qualquer das categorias acima em detrimento de
outras, considera-se relevante destacar a importancia que tém os projetos e
atividades similares para o estudante universitario. Quer se trate de pro-
jeto ligado a um Arquivo de Jornais da Comarca de Campinas durante a
Segunda Guerra Mundial, quer se trate de um outro, direcionado a Pro-
pondo solugdes para a limpeza ambiental diante do aumento do mondxido
de carbono na atmosfera, ¢ através de atividades deste tipo que os estudan-
tes acabam de fato aprendendo, isto €, atribuindo sentido aos conhecimen-
tos que supostamente devessem assimilar. Por se tratar de atividades das
quais o aluno participa o tempo todo, desde o planejamento inicial até a
conclusio final, por se tratar de trabalhos em que teoria e pritica mantém
estreitas relagdes e dado o fato de o estudante poder expressar sua criativi-
dade de modo freqiiente, elas constituem, provavelmente, o melhor exem-
plo de situagdo de ensino e aprendizagem capaz de proporcionar uma série
de experiéncias e vivéncias altamente significativas para os estudantes.
Esta forma de trabalho niio se esgota em atividades desenvolvidas através
de PIBIC ou de outras modalidades institucionais de aprendizagem. Pode
ser desenvolvida de forma individual ou em pequenos grupos. Pode-se
constituir como nticleo de uma ou mais disciplinas ou pode-se apresentar
como um simples método de ensino com pesquisa. Importa destacar sua
riqueza potencial no desenvolvimento de capacidades intelectuais, afetivas
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¢ mesmo psicomotoras do estudante, de modo a suprir as deficiéncias apon-
tadas por ele ¢ a implementar os pontos positivos que puseram em destaque.

Trataremos a seguir dos demais itens que compdem o questionario.

Ao se defrontarem com a pergunta — Como vocé projeta sua vida
profissional nos préximos 5 anos?, pouquissimos respondentes conside-
ram que, concluindo o curso universitdrio, ja terdo obtido uma formagio
completa, estando aptos a assumirem uma profissio de forma indepen-
dente. Quase todos falam em atualizag¢do constante, pois € assim que véem
seu futuro profissional. Alguns estudantes citam que a Universidade ndo
estd no ritmo dessas constantes atualizagdes, principalmente no que diz res-
peito & aquisigdo de novas tecnologias. Esta € uma frase que expressa este
sentimento: ...estarei sempre me atualizando, pois a tecnologia esta sempre
avancando, ndo podendo ficar parado no tempo como o curso que me foi
oferecido (Andlide de Sistema, N). O referido curso passa por significativa
reestruturacdo, mas esta fala deve servir de alerta para a periodicidade das
reformulagdes ¢ para a flexibilidade que um curriculo deve ter.

Outros tém a percepgdo de que a Universidade abriu as portas, mas
que o mercado ndo 6 ¢ competitivo como também amplo, exigindo trabalho
em equipe: Dificil, muito dificil. Comego de carreira, obter respeito, espago
e aceitagdo. Pretendo obter o mdximo de experiéncia mantendo contato com
a Universidade e trabalhando em equipe num escritorio com profissionais da
drea (Arquitetura). Diante dessa pretensdo, cabe indagar se os projetos peda-
gogicos das Unidades Académicas estariam prevendo projetos que visem o
atendimento aos egressos, 0 que poderia constituir uma forma permanente de
se auto-avaliar e de procurar formas de atualiza¢io permanente.

O concluinte também sabe que nio ¢ possivel ter o dominio com-
pleto de todas as dreas de seu campo de formagdo universitiria, necessi-
tando de um maior aprofundamento no seu foco de interesse. Isto fica visi-
vel pelos altos percentuais apresentados quando a pergunta refere-se a
pretensido em cursar uma especializagiio ou um mestrado. Por exemplo,
na érea de Biologicas, no Curso de Fisioterapia este indice chega a 93,2%
para especializaglio e no Curso de Biologia a 85% para o mestrado; na drea
de Exatas, o Curso de Anlise de Sistemas apresenta 88,9% para especiali-
zagio ¢ o Curso de Engenharia de Computagio apresenta 75,9% para o
mestrado; na drea de Humanas tem-se 89,1% para especializagio em
Fonoaudiologia ¢ 75,5% para mestrado em Educagdo Fisica. Este quadro
mostra que o interesse por uma capacitagdo continuada independe da drea
de conhecimento. Ha necessidade de verificar se ndo se trata de obter sim-
plesmente um titulo para melhor enfrentar este mundo competitivo do tra-
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balho, diante do grande mimero de profissionais langados ao mercado de
trabalho, como muitos afirmam. Provavelmente, os vérios respondentes
que pretendem fazer o MBA, por exemplo, sabem que a certificagdo traré
grandes vantagens no momento de enfrentar a concorréncia. A parte, pelo
menos num primeiro momento, encontram-se o Curso de Medicina, cuja
atengdo dos concluintes estd voltada ao exame para residéncia médica, e o
Curso de Direito, em que os alunos estio preocupados com o exame da
Ordem dos Advogados do Brasil e, posteriormente, com 0s concursos para
0 ministério publico ou magistratura.

Embora ansiosos, poucos, no entanto, mostram-se desanimados
com os desafios que irdo enfrentar nos proximos anos. E o que se pode per-
ceber por algumas falas: tenho dtimas perspectivas, mas estas serdo fruto
de meu desempenho particular (Ciéncias Biolégicas, M); projeto um cami-
nho drduo, mas nada que com carinho e amor ndo consiga ultrapassar as
barreiras (Direito, N). Muitos deixam transparecer o quanto foi dificil che-
gar até esse ponto, cursando uma instituic@o privada: espero em 5 anos Jja
ter quitado a faculdade (Nutri¢do); alguns, que trabalham em outras 4reas,
sentem-se inseguros em deixar sua fonte de renda que lhes deu condigdes de
fazer um curso superior, para assumir a nova profissio: procuro garantir
meu emprego atual pois tenho medo de ficar desempregado (Ciéncias Bio-
légicas, N), Cauteloso, hd quem diga que, no inicio, pretende assumir aulas
no hordrio antes dedicado a faculdade, considerado horario vago: me vejo
trabalhando em alguma drea da Biologia e lecionando nas horas vagas.
Esta foi uma tendéncia das respostas do curso em questdo, embora se tra-
tando de uma licenciatura,

Criticas severas partem dos que ja atuam na 4rea de formagdo e
necessitam, no entanto, de uma certificagdo superior: falam principalmente
da defasagem tecnolégica do seu curso em relagdo ao que dispdem nas
empresas em que trabalham ou ao que esta disponivel no mercado. Como
foi dito anteriormente, os concluintes ndo vivenciaram o novo curriculo
mas, como no caso dos egressos, ouvi-los teria sido um procedimento
importante para definigfio de algumas propostas visando atualizacdo e um
melhor atendimento aos alunos.

Mudar o curso da histéria, melhorar 0 mundo, pretensdes talvez
esperadas visto que se trata de respondentes que estdo no auge da potencia-
lidade critica e criativa, ou mesmo voltar-se para a comunidade, foram ten-
déncias raras de respostas. A preocupagiio estd voltada para a conquista de
um lugar no campo profissional, para a realizago profissional, para a com-
pensagdo do sacrificio ¢ investimento dos anos e anos de estudo, Algumas
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respostas que fogem desta visdo mereceriam destaque por demonstrarem
compromisso de um profissional para com a sociedade: serei a melhor pro-
Jfissional e mudarei o rumo da educagdo do pais (Letras/Portugués, N); pre-
tendo contribuir para o mundo com mais conhecimentos em relagdo a
saride X alimentagdo X atividade fisica (Nutri¢do); estudar, aprender mais
para ajudar as pessoas que precisam (Psicologia); pretendo estar termi-
nando o mestrado, atuando na area e realizando trabalho voluntdrio para-
lelo (Ciéncias Sociais).

Ha respostas, no entanto, que se voltam para o curso que estdo con-
cluindo, expressando a necessidade e a possibilidade de mudangas: pre-
tendo ser auténoma e, mais para frente, professora da Universidade para
ter as mudangas em minhas mdos (Letras/Inglés, M); ou respostas que
expressam a responsabilidade e a gratidio: espero estar la fora fazendo um
bom trabalho, honrando esta Universidade e principalmente alguns pro-
fessores que dedicaram sua vida ao ensino ... (Medicina).

Foi pedido ao concluinte que procurasse fazer uma apreciagio sobre
o curso que estava freqilentando, considerando aspectos importantes para a
avaliagio. Como foi explicitado em Série Académica n® 14, as respostas
foram categorizadas em P (positivo), PR (positivo com ressalvas), NR
(negativo com ressalvas), N (negativo), D (difuso) e B (em branco).

O primeiro aspecto apreciado refere-se 4 qualidade de ensino ofe-
recida. Os resultados foram bem diversificados de curso para curso, em
todas as dreas, ndo sendo possivel afirmar que uma determinada érea foi
considerada boa, regular ou ruim na apreciagio dos alunos. Por exemplo, na
Area de Biolégicas, o curso de Odontologia foi o que apresentou a maior
soma dos percentuais relativos a P e PR.

Grafico 9. Qualidade de Ensino Oferecida pela PUC-Campinas — Odontologia

HP = Positivo

EPR = Positivo com ressalvas
i NR = Negativo com ressalvas
HN =Negatvo

D = Difuso

(8 = Em branco
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As frases seguintes indicam o alto grau de satisfagdo dos aluno
quanto a qualidade de ensino: Quanto a grade curricular, acredito que foi
muito boa, os professores sdo realmente (de um modo geral) bons e dao
apoio ao que o aluno precisa; Varia, dentro da Odontologia, de uma disci-
plina para outra. Algumas oferecem qualidade excelente, Outras deixam
muitas falhas. Em geral, a Odontologia da PUC-Campinas forma um bom
cirurgido-dentista clinico-geral. Embora funcionando no prédio antigo por
ocasiio da aplica¢dio do questiondrio, os respondentes jd acenavam para
uma melhoria significativa com as novas instalagdes.

O curso de Terapia Ocupacional também apresenta alto indice de
aceitagdo. Somando os percentuais das categorias P e PR atinge-se 64%, e
ndo hd apreciagiio totalmente negativa. Os respondentes exaltam a quali-
dade da maioria dos professores e apontam a infra-estrutura como um obs-
taculo: tratando-se dos professores, a qualidade é otima...enquanto a
estrutura é péssima.

Nio tdo bem avaliado neste quesito estd o curso de Enfermagem, em
que os formandos dizem que alguns professores utilizam uma pedagogia
tradicional, do tipo aluno-sala, aula-lousa.

Na Area de Humanas, sé um curso teve a apreciagdo positiva ou
positiva com ressalvas em relagdo a qualidade de ensino com altos percen-
tuais: Ciéncias Religiosas, como mostra o grafico.

Grafico 10. Qualidade de Ensino Oferecida pela PUC-Campinas — Ciéncias
Religiosas

0% BP = Positivo
26%

37% |BEPR = Positive com ressalvas

EINR = Negatvo com ressalvas

EN = Nagatvo

B0 = Diluso

BB = Em brance

37%

Os respondentes consideram que o corpo docente é excelente,
porém € um curso muito tedrico, faltando metodologia voltada para a pra-
tica. O percentual de respostas em branco € alto, superado apenas pelo Curso
de Teologia que apresenta um indice em torno de 60%.
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No curso de Direito, houve uma concentragio de respostas categori-
zadas como PR e NR, com leve tendéncia para a primeira delas. A boa ava-
liagdo junto ao MEC parece ter exercido grande influéncia, o que pode ser
percebido em frases como: Algumas matérias foram bem passadas e alguns
professores sdo competentes e esfor¢ados. Pelo menos a PUC continua se
sobressaindo no Provao; A qualidade pode ndo ser muito boa, no entanto,
comparando com as outras faculdades, é a melhor. Ha grandes elogios a
professores, e a critica recai sobre a falta de atividades praticas: Muito boa,
apenas com algumas falhas quanto ao ensino pratico, vez que o curso de
Direito forma apenas tedricos. Consideram também que devera haver mais
incentivo a pesquisa, o que acreditam acontecer por meio da exigéncia de
monografia de final de curso.

Na drea de Humanas, o curso de Administragdo foi 0 que recebeu
dos respondentes a pior avaliaglio quanto a qualidade de ensino, além de ter
um expressivo nimero de respostas em branco, como mostra o grafico.

Grafico 11. Qualidade de Ensino Oferecida pela PUC-Campinas — Adminis-
fragao

2% 15% 2% HP = Positivo

B PR = Positivo com ressalvas
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Curriculo desatualizado e professores desmotivados constituem o
foco das criticas, como ilustram as frases: Professores ndo conseguem
motivar os alunos;, Muita teoria e pessoas desinteressadas, Salas lotadas
dificultam o trabalho do professor, O curriculo precisa ser modificado
para atender ao mercado. Ha muitas citagdes indicando que a qualidade de
ensino foi superada por concorrentes de mesmo porte.

Na drea de Exatas, o curso mais bem qualificado na apreciagdo dos
alunos no indicador qualidade de ensino é Engenharia de Computagdo,
com um extraordindrio indice de 90% entre as categoria P e PR, como mos-
tra o grafico.
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Grafico 12. Qualidade de Ensino Oferecida pela PUC-Campinas - Engenha-
ria de Computagao

o% 0% 3% WP = Positvo
28% BIPR = Positivo com ressalvas
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BINR = Negativo com ressalvas
BN = Negativo
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08 =Em branco

Observa-se que ndo houve respostas indicando que o curso ¢ de ma
qualidade. Para os alunos, é um curso em que a qualidade de ensino foi
melhorando ano a ano. Algumas frases demonstram a percepgio dos con-
cluintes: Boa. Ela estd melhorando a cada ano. Acredito que daqui a algum
tempo os alunos poderdo colocar 'excelente’; Inicialmente, nos primeiros
anos da faculdade até o meio do quarto ano, achava que o ensino era ruim.
Depois, quando comecei a frabalhar, descobri que o ensino que o meu
curso oferece é excelente, muito melhor que a das outras Universidades. As
ressalvas ficam por conta da didatica e da postura autoritdria de alguns pro-
fessores, ¢ de alguns contetidos que consideram desatualizados.

No curso de Engenharia Civil, os concluintes mostram-se insatisfei-
tos com a qualidade de ensino, sendo que, no do periodo noturno, n#o houve
resposta que pudesse ser categorizada como P. Estou saindo com muitas
dividas, mesmo sendo um aluno aplicado; Precisa melhorar muito; Exis-
tem professores heroicos. Fazem milagres com o que tém; Ndo € dos piores
mas pode melhorar — estas e outras frases expressam a necessidade de aten-
¢do especial para diversos setores como reestruturagdo curricular, equipa-
mentos, espago fisico e planejamento didético-pedagégico. Sabe-se que
esta havendo grandes investimentos em diversos setores da Unidade Aca-
démica.

Muitas criticas dos concluintes nesta primeira parte estdo relaciona-
das ao item seguinte: condi¢des de aprendizagem. A estrutura fisica € o
item mais citado e, relacionado a ele, encontram-se: local de estudo, espago
fisico da biblioteca, laboratério de informética e quantidade de computado-
res, niimero de alunos por sala, materiais didaticos, laboratorios especificos,
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conforme o curso e o campus em que este se encontra alocado. Isto fica evi-
dente em frases como: Ndo tem espago para estudo; dificil acesso aos com-
putadores, que sdo insuficientes (Psicologia — Central); Sdo desfavoraveis.
As classes sdo desconfortaveis, pequenas e ndo sdo ventiladas, o que inter-
fere nas condigdes de aprendizagem (Ciéncias Bioldgicas — Campus I1);
Material inadequado e insuficiente, laboratérios precdrios sem equipa-
mentos adequados & aprendizagem, e com muitos alunos por sala (Ciéncias
Farmacéuticas — Campus Il); Razodvel. Material diddtico obsoleto. Con-
tetido idem (Engenharia Civil — Semindrio).

Os respondentes de viarios cursos, principalmente dos situados no
Campus I, percebem que os investimentos que a PUC-Campinas estd
fazendo tém contribuido para a melhoria das condigdes de aprendizagem: O
aprendizado poderia ter atingido um nivel melhor se pudéssemos ter usu-
Jruido dos recursos que, infelizmente, somente agora se encontram dispo-
niveis aos alunos (especialmente os laboratérios e a nova biblioteca) (Jor-
nalismo — Campus I); As reformas nos prédios methoraram bastante as
condi¢bes de aprendizagem (Administragdo — Campus I).

As apreciagdes quanto as condigdes de aprendizagem nio ficaram
somente restritas ao espago fisico e infra-estrutura: abrangem também
questdes metodologicas como recursos instrucionais, didatica dos profes-
sores, forma de ocorréncia da relagio teoria-prética, proposta curricular:
Talvez se houvesse salas melhores, hordrios melhores, local de estudo
melhor, a condi¢do de aprendizagem seria boa (Nutrigdo); Regular. Ha
uma caréncia em equipamentos de laboratorio. Ndo houve estudo de
campo como a proposta curricular oferecia (Geografia); Alguns professo-
res usam materiais ja utilizados hd mais de 30 anos (Servigo Social); As
condigdes 56 ndo foram boas quando dependiamos dos colegas. De certa
Jforma, somos estimulados a uma competitividade nem um pouco sadia
(Engenharia de Computagfio).

Observa-se, pelas frases acima, dentre outras de igual relevincia, a
seriedade com que muitos concluintes responderam o instrumento de avali-
agdo. Enquanto alguns tentam relacionar condigdes de aprendizagem tio
somente com estrutura fisica ou com valor da mensalidade, outros focam
aspectos importantes, de naturezas distintas, que podem passar despercebi-
damente no dia-a-dia do fazer pedagégico. O professor, ao propor uma ati-
vidade, seja ela em equipe ou individual, muitas vezes nfio percebe se o
ambiente ¢ propicio 4 aprendizagem. Com freqiiéncia, e com fortissima
influéneia, estdo presentes nas propostas fatores ligados as relagdes inter-
pessoais que, como o concluinte acima mencionou, podem incentivar uma
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competitividade as vezes nio sadia, ou até mesmo discriminar ou estigmati-
zar o individuo. Pode ser este o caso dos autores das frases: £ muito dificil
aprender dentro de um grupo que pensa que sabe tudo, e gue os professores
pensam que sabe tudo também (Letras, M); Alguns professores causam um
clima de terrorismo entre os alunos, em vez de se preocupar em ter uma boa
relagdo com os mesmos... (Engenharia de Computagio); Em algumas cir-
cunstdncias, o nervosismo provocado por determinados professores influ-
enciou negativamente em minha vida académica (Direito, N); As condi-
¢des sdo regulares. Os professores estdo sempre muito distantes (Dir¢ito,
N). O cotidiano da sala de aula, ndo ocorrendo de forma reflexiva, passa a
produzir uma rotina didatica que ja ndo leva em consideragdio o sujeito do
processo ensino/aprendizagem, um ser unico, dotado de componente afe-
tivo indissociavel do cognitivo.

E impossivel passar despercebido que em todos os cursos os respon-
dentes tém uma nitida percepgdio de que os docentes estdo se capacitando ¢
que, devido a isso, a aprendizagem estd se torando cada vez mais eficaz.
Isto fica evidente em frases como: As condigies de aprendizagem sdo boas
na medida que ha um corpo docente bastante qualificado (com titulo de
mestrado e doutorado) (Jomalismo, M). Por outro lado, ha evidéncias de
que muitos alunos, ao término de seus cursos, ou se¢ja, de sua formagéio
superior, sentem a superficialidade com que alguns (ou muitos) contetidos
sfio tratados, ou sentem que deveria ter havido um maior nivel de exigéncia
ou aprofundamento: Uma pincelada, foi o que senti em muitos conteiudos
importantes que poderiam ter sido aprofundados (Letras, M); Acho que os
professores estio acostumados a passar a atividade mas ndo aprofundam o
conhecimento; é tudo muito pincelado, e os alunos se acomodam com isso
(Artes Plasticas); Apostilas superficiais e aulas mal dadas (Turismo); De
boa qualidade porém tudo é muito superficial (Quimica); O curso ofere-
cido é bom mas muito parecido com o curso técnico realizado por mim
anteriormente (Quimica); Acho que muitas coisas sdo jogadas para nos
(Fonoaudiologia); Ndo fomos exigidos o suficiente (Direito, N); Deveriam
propor mais livros a serem pesquisados (Educagdo Fisica, N). Quanto a
desatualizagdo de alguns professores, falam sobre aulas em que a matéria
apresentada sai de folhas amareladas pelo tempo, ou expressam suas
observagdes em frases como: Falta atualizagdo; entra ano e sai ano e sdo
sempre as mesmas aulas (Jornalismo, N).

Os autores das frases acima, e outros mais, alguns provavelmente
com bom desempenho no decorrer do curso, sendo todos, denunciam ques-
(des graves, vicios ou descasos que ndo podem ocorrer numa Instituigdo que
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tem por objetivo oferecer qualidade de ensino em nivel de exceléncia em
tempo de mudangas aceleradas. Refletem a auséncia de debates internos
com todos os segmentos que compdem uma Unidade Académica, de uma
construgiio coletiva e cooperativa de seu projeto pedagdgico, de projetos
voltados & pesquisa, se possivel inter ou multidisciplinares, envolvendo
diversos setores da sociedade, de praticas avaliativas permanentes, sem
cardter punitivo, de buscas de solugdes para seus problemas junto a admi-
nistragdo superior da Universidade e junto 4 comunidade. Estas questdes
devem ser consideradas neste momento em que 0s cursos estdo em fase de
implantagiio de suas reestruturagdes curriculares, para que as mudangas
desejadas ndo ocorram somente no papel.

Quando solicitados a fazerem uma apreciagfio sobre a contribui¢io
para a formagio profissional, um fato chama a aten¢éo na maioria dos
casos: se por um lado os alunos consideram que o curso ndo proporcionou a
qualidade de ensino esperada, por outro lado ele contribuiu para sua forma-
¢do profissional de forma bastante satisfatéria. Tomando-se como exemplo
o curso de Engenharia Civil, o percentual relativo a categoria P passa de 0%
para 31%. Em Servigo Social, enquanto 40,9% das respostas indicam P ¢
PR para a qualidade de ensino, nestas mesmas categorias elas sobem para
70,5% tratando-se da contribuic¢do para a formagdo profissional. Ressaltam,
neste momento, que houve um crescimento pessoal gradativo, como
expressa a frase: Posso dizer que minha visdo estd sendo modificada desde
que entrei na Universidade (Servigo Social). Em todos os cursos falam,
neste momento, de professores nos quais puderam s¢ espelhar, provavel-
mente pelo conhecimento que transmitiu e pela relagfio de proximidade que
construiu: Tive otimos professores como exemplo para a minha formagéo
(Letras). Justificam também que o conhecimento basico foi oferecido, ¢
tudo agora depende do esforgo pessoal: Ndo basta criticar a Instituigdo e
nada fazer por nés mesmos, Temos que fazer a nossa parte; soé criticar é
Jacil (Educacdo Fisica, M), Sei que a semente foi plantada, que darda muitos
Jfrutos, que o conhecimento é mutavel, Aprendi que tenho que buscar e
investigar sempre (Pedagogia, V).

Nos cursos de Fonoaudiologia, Odontologia, Nutrigiio ¢ Engenharia
de Computagiio, bem avaliados pelos concluintes em relagdo a qualidade de
ensino oferecida, os percentuais s¢ mantém praticamente 0s mesmos
quando se trata da contribuicdo para a vida profissional, considerando as
categorias P ¢ PR, com ligeiro aumento para a categoria P. Em Terapia Ocu-
pacional, por exemplo, os percentuais na categoria P passam de 30% para
42% respectivamente.
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Nem sempre a justificativa estd voltada ao curso, mas i ascensiio
social: Contribuiu imensamente, pois hoje sou uma profissional com curso
superior, ou seja, elite do pais (Terapia Ocupacional). Felizmente, esta niio
foi a tdnica das respostas obtidas dos concluintes do curso que a aluna fre-
qilenta: Muito importante e intensa para o crescimento pessoal e conse-
giientemente profissional; nos faz repensar valores, afirma um colega.

No curso de Medicina, onde os percentuais referentes 4 soma das
categorias P e PR passam de 22% em qualidade de ensino oferecida para
48% em contribui¢do para a formagdo profissional, a justificativa fica por
conta do internato: Foi importante em termos de prdtica, pois trabalhamos
muito no internato,; contudo o curso fica nos devendo na parte teorica;
Apesar de tudo o ensino no internato é muito bom, com excelentes professo-
res e muitos pacientes. E preocupante, contudo, o nimero de respostas em
branco nesta questdo. O que diz o siléncio? Insatisfagdo? Inseguranga?
Duividas em relagdio 4 sua capacidade de atuagdo profissional? E algo a
refletir tendo em vista que este curso contou com participagdo macica dos
concluintes na avaliacdo, elaborando em todas as questdes discursivas fra-
ses extensas, bem construidas, carregadas de argumentagdes.

Os concluintes do curso de Quimica, por sua vez, véem a formagio
profissional relacionada ao mercado de trabalho e, neste sentido, conside-
ram-se em desvantagem em relagio aos profissionais formados pela
UNICAMP. Talvez esta seja a raziio de terem demonstrado um certo desa-
nimo ao responderem as questdes discursivas: a média das respostas em
branco nas aprecia¢des acima encontra-se em torno de 45%.

Na questdo relativa a contribui¢iio para a formacéo ético-huma-
nistica, na drea de Humanas o curso de Filosofia, periodo noturno, se desta-
cou, alcangando 89% na soma das apreciagdes P ¢ PR, sendo 67% somente
para P e 0% para a soma de N ¢ NR. Os respondentes afirmam que este € o
enfoque que o curso realmente deve ter. A mesma justificativa € apresentada
pelos respondentes de outros cursos, onde € possivel encontrar frases como:
Servigo Social trabalha com pessoas excluidas... Este fato contribui para a
Sformagdo ética, O curso de Teologia eshanja exceléncia neste assunto.

O curso de Pedagogia, periodo vespertino, foi bem apreciado neste
quesito: a soma das categorias P e PR chegou a 71%, ¢ ndo houve respostas
que pudessem ser categorizadas como N ¢ NR. Assim se expressou uma
concluinte: Adquirimos wma consciéncia filosdfica, ético-humanistica
muito boa que permeara nossa praxis através de atitudes, valores e conhe-
cimentos que promovam nossos alunos e os fagam conquistar o desenvolvi-
mento e ter compreensdo da realidade.
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No curso de Direito, as opinides foram as mais variadas possiveis,
embora o maior percentual (41%) concentra-se em P. Para uns, o curso foi
um despertar para o assunto: Excelente, abre a cabega, adquire-se outra
visdo de mundo sob o prisma do direito; Fiquei sensivel a questoes que
antes eu nem sequer enxergava, Para outros, esta formagdo € propria de
quem se dedica a area: Direito é uma faculdade buscada por pessoas que ja
procuram naturalmente uma mudanga social. O curso 56 fez agugar os
valores de solidariedade e justica que estavam presentes em minha vida.
Ha os que consideram que o curso produziu efeito contrario: Somente
aprendi que o mercado é uma assombragdo, um lobo mau. Que para eu
sobreviver, tenho que derrubar quem passar em meu caminho; Aprendi a
ser politico. Embora ndo seja agradavel a presenga de tais frases, felizmente
esta néio foi a tendéncia das respostas.

Em Jornalismo, o niimero de respostas em branco foi bastante ele-
vado. Algumas frases, no entanto, mostram que as discussdes durante o
curso produziram bons resultados: Aprendi e amadureci muito na Universi-
dade, ficando livre de muitos preconceitos, Aprendi a ser mais soliddria ¢ a
entender o outro lado, ser aberta a novas idéias. O mesmo ocorreu em
OUutros cursos.

Muitos respondentes apresentam uma visdo fracionada do assunto,
delegando a algumas disciplinas a fun¢do desta formagdo. Antropologia
Teologica € bastante citada. Ao mesmo tempo, ha indicios de que somente
algumas disciplinas dispensam devida atengio a formacdo ético-humanis-
tica: Gostei das aulas de Psicologia e Sociologia, entre outras, onde discu-
timos estes aspectos (Educacdo Fisica, N.); Grande preocupagdo por parte
de algumas matérias e professores (Relagdes Publicas, N).

Na drea de Exatas, nenhum curso apresentou elevado percentual de
respostas positivas. O maior indice ocorreu em Matematica, onde 58% das
respostas foram categorizadas em P e PR. As respostas para esta categoria
em todos os cursos foram laconicas, destacando o papel de algumas disci-
plinas e professores na contribui¢do para a formacdo ético-humanistica:
Algumas poucas disciplinas devido aos professores que sdo bons neste sen-
tido (Quimica); Algumas disciplinas abordam o tema, embora eu considere
algumas destas imiteis e pouco produtivas; As disciplinas de Ciéncias
Humanas ajudaram muito no desenvolvimento pessoal (Engenharia de
Computagdo). Ha respostas em que, pela forma como foram elaboradas,
demonstram a escassez de discussdes sobre o assunto, desviando a atengiio
do foco central.
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O fato acima constatado € preocupante. Vivemos num mundo de
profundas contradi¢des: algumas dreas do conhecimento conseguiram
avangos significativos e, no entanto, o enriquecimento para formagio do
estudante universitario fica prejudicada pela falta de integragdo de conheci-
mentos, atingindo-se a inter ou transdisciplinaridade. Qual ¢ o papel da
Universidade na formagéo do profissional e do cidaddo desse mundo fan-
tastico e assustador, no confronto entre o saber e a realidade? Se raras vezes
a Universidade se mostra interdisciplinar, as disciplinas nada teriam a con-
tribuir com discussdes e projetos voltados a4 andlise das complexas
inter-relagdes? Nio seria este 0 momento propicio para os cursos, principal-
mente os da drea de Exatas e Engenharias que apresentam uma visfio um
tanto fracionada do saber, tentarem romper com esta rigida estrutura de
ensino?

Na 4rea de Biolégicas a formag#io ético-humanistica, de um modo
geral, foi apreciada globalmente, ou seja, como de responsabilidade do
curso, e ndo de disciplinas. No curso de Terapia Ocupacional os responden-
tes fazem uma avaliaglio positiva deste indicador, apresentando 79% das
respostas (iteis entre as categorias P ¢ PR, ¢ frases como: Os professores de
Terapia Ocupacional apresentam uma diddtica de ensino critica e estimu-
lante, favorecendo ao aluno uma visdo critica da sociedade e um posicio-
namento pessoal e profissional perante a sociedade, E um dos pontos 6ti-
mos no curso de TO.

No curso de Nutrigdo, embora o percentual correspondente tenha
sido maior (80,6%), os concluintes consideram que as questdes éticas s6
foram discutidas mais intensamente no ultimo ano. Em Odontologia, os
alunos citam que esta parte foi enriquecida pelo contato com os pacientes na
clinica: Contribuiu no sentido de nos oferecer tantos pacientes, tanta gente
diferente, com tantos problemas, que nos fazem mais humanos. E me fard
um profissional mais humano; Aprendi a respeitar as pessoas independen-
temente da sua classe social. Em Medicina, o contato com a populagdo foi
bastante citado como um meio que contribuiu para a formagdo éti-
co-humanistica. O curso que apresentou pior avaliagdo foi o de Biologia,
com menos da metade das respostas voltadas para as categorias P ¢ PR.

Em todas as dreas, no entanto, ha frases indicando que a postura de
alguns professores é contra-exemplo para a formagdo ético-humanistica
dos alunos. E provavel que estes alunos tenham encontrado no instrumento
de avaliagdo uma forma de extravasar seus ressentimentos: Se o professor
ndo é assim conosco, como posso responder isso? (Fonoaudiologia);
Vemos a falta de ética de alguns professores e também de alunos (Engenha-
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ria de Computagdo). Obviamente, os casos isolados nfio refletem a postura
adotada no curso, mas podem prejudicar sua imagem,

Nas respostas relativas a4 apreciaciio sobre o préoprio aproveita-
mento os alunos foram mais prolixos. Presencia-se uma parada para refletir
sobre sua vida, associando o que ocorreu dentro e fora da Universidade, ou
seja, 0s entraves internos e externos a vida académica, a relagiio estu-
do-trabalho-familia, e, por muitas vezes, um mea culpa, E o que se observa
nas frases: Se ndo fosse a louca correria de ter que trabalhar para pagar a
Jaculdade, considero que poderia ter feito mais leituras, teria me envolvido
mais (Pedagogia, V); Baixo. Preciso do diploma. Falto no limite. Ndo apro-
veito o valor que pago. Impossivel trabalhar bem e estudar bem (Anélise de
Sistema, N); Reconhego que se pudesse voltar atrds, teria aproveitado mais
o que a Universidade oferece (Fonoaudiologia); Foi bom, passei por alguns
momentos de desestimulo, porém, sei que todas as dificuldades servem
para meu crescimento pessoal (Medicina). No entanto, a frase Fiz o melhor
que pude, ou algo semelhante, apareceu diversas vezes, em varios cursos,
dando a impressdo que nesse momento o respondente estava sendo cobrado
por ndo conseguir um melhor desempenho académico.

Esta questiio serviu também como desabafo, ou mesmo demincia,
sobre expectativas frustradas acerca do curso que o aluno freqilentou: Sem-
pre levei a sério, mas quando tentava me aprofundar em determinados
assuntos, sempre fui desmotivado (Engenharia de Computagiio); Digo, sem
Jalsa modéstia, que aproveitei ao maximo; e tenho capacidade para muito
mais. Acho que o curso € dado pensando nos alunos fracos (Matemdtica,
N). Sdo apreciagdes que nem sempre retratam o pensamento de todos os
respondentes, mas que devem ser consideradas, pois demonstram a hetero-
geneidade de competéncias ¢ habilidades dos alunos num curso. As frases
selecionadas mostram, segundo seus autores, gue o ensino deve considerar
0 estagio de cada sujeito e propiciar, num mesmo ambiente, aprendizagens
diferenciadas. Como proceder neste caso? O desenvolvimento de pesqui-
sas, ou mesmo a promogdo de ensino com pesquisa, atividades em equipe
com tutorias, certamente sdo agdes que viriam ao ¢ncontro das expectativas
dos sujeitos que apresentam maior capacidade.

Foi também solicitado ao concluinte, ou seja, aquele que percorreu
todas as séries, que apontasse pontos positivos no seu curso que devem
ser refor¢ados ou ampliados, assim como pontos negativos que devem
ser alterados ou suprimidos. As anilises das respostas foram feitas por
curso e, obviamente, os resultados encontram-se disponiveis para cada um



Série Académica 43

deles. Cabe aqui um panorama geral para auxiliar as reflexdes nas Unidades
Académicas.

Muitas respostas apresentadas sdo repeti¢des de itens apontados na
concep¢do de Boa Universidade, analisados anteriormente, motivo pelo
qual, supde-se, que algumas delas foram breves. Também aparecem aqui
frases que reforgam as apreciagdes coletadas sobre a qualidade de ensino,
condic¢des de aprendizagem, contribui¢io para sua formacio profissio-
nal e contribuigiio para formacio ético-humanistica. No entanto € possi-
vel observar que os alunos consideram positivas as atividades extra-classe,
as Semanas de Estudo, palestras, visitas, as pesquisas, aulas praticas, dina-
micas de grupo, semindrios. Quando sdo valorizados seus trabalhos, os alu-
nos reconhecem que algo estd sendo feito por eles. Assim se expressam:
Positivo é a oportunidade de participar de eventos, Divuigagdo fora de
PUCC de trabalhos feitos pelos estudantes com apoio da propria Universi-
dade (Jornalismo, M); A énfase nas possibilidades criativas de cada aluno
(Letras, N).

Os respondentes de todos os cursos ndo economizam elogios aos
bons professores, aqueles que sobressaem tanto pela competéncia quanto
pela boa relagdo que mantém com o aluno: Positiva é a competéncia de
alguns professores (Direito, M); A capacitagdo continua dos professores
mantém o nivel do curso (Andlise de Sistema, N); Professores que querem
ver esta Universidade crescer (Medicina); Tem professor qualificado e a
relagdo professor-aluno é muito boa (Nutrigio).

Em sintese, hé tendéncias nas respostas dos alunos para o que enten-
dem por um bom curso: sio desenvolvidas metodologias que os tornam ele-
mentos ativos da construgiio do conhecimento; coloca os alunos em contato
com a realidade com a qual irdo se defrontar profissionalmente; tem um
corpo docente constituido por professores capacitados na drea e com amplo
conhecimento de mundo; oferece materiais diddticos atualizados, boa
infra-estrutura de sala de aula, laboratorios, biblioteca ¢ monitoria; sdo
mantidas boas relagdes entre o corpo docente, corpo discente e coordenagio
de curso ou diregiio da Unidade Académica, Alguns desses pontos podem
ser percebidos nas frases: Eu sempre achel muito positivo viagem em
campo, visitas orientadas, pois elas ajudam a entender e fixar o dito em
sala de aula; neste sentido as Atividades Orientadas da Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo sao muito positivas. Acho positivo também existi-
rem laboratorios e micleos de apoio e extensdo. O que € positivo também é
o formato do curso, um atelié, quase uma coisa de mestre/discipulo
(quando ocorre) (FAU); A liberdade de poder dialogar com os professores
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sobre os temas das disciplinas e o didlogo com a diregdo que ainda é possi-
vel (Ciéncias Sociais).

O Trabalho de Conclusiio de Curso (TCC), exigido em muitos cursos,
¢ apontado como algo positivo, porém as criticas recaem sobre a forma ¢ o
pouco tempo de orientagio. Consideram algo que deve ser iniciado no pentil-
timo ano. Um aluno de Direito assim se expressou: Monografia é muito
importante porque for¢a estudo e pesquisa.

Os pontos negativos siio os que se contrapdem aos apresentados
acima. As queixas maiores partem dos alunos dos cursos noturnos, que per-
cebem, por exemplo, a falta espago para a realizagdo de palestras, encon-
tros e confraternizagées (Ciéncias Sociais). Ou entiio, querem maior consi-
deragdo pela condi¢do de aluno-trabalhador: Pedir para certos professores
respeitarem o aluno pois vivemos num mundo de stress e competicdo: sair
do trabalho, ir direto para a faculdade, sem banho, jantar, ¢ fogo... (Cién-
cias Biologicas, N). Respeito por parte de certos professores é um apelo
comum.

De um modo geral, a tendéncia das respostas que indicam aprecia-
¢Oes negativas concentra-se em: falta de apoio a estagios, desatualizagio de
certos professores, aulas estiticas, falta de materiais de laboratorio, falta de
computadores atualizados, auséncia de pesquisas, formas ultrapassadas de
avaliagdo, falta de didlogo entre os diversos segmentos do curso, principal-
mente coordenagdo, espago fisico inadequado, curriculo desatualizado.

Como foi dito anteriormente, ha vérias citagdes de que a Universidade
esta investindo em alguns setores e que jd ¢ possivel perceber resultados
favordveis, embora reconhegcam que ha muito a fazer.
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CONCLUSOES

Para quem, exatamente, escrevemos?

"Longe de dever desencorajar-nos por nossa impotén-
cia, antes disso, temos razdes de ficar amedrontados pela
extensdo de nosso poder.”

Durkheim

Ao nos propormos essa indagagdo, percebemos uma vez mais a deli-
cadeza que acompanha qualquer processo de avaliagio. Apropriarmo-nos
das vozes dos alunos para projetar mais luzes sobre nosso cotidiano de tra-
balho. Reconhecendo que suas vozes vém sendo silenciadas historica-
mente, assim como sua capacidade critica vem sendo ofuscada pela busca
imediatista de um espago no mercado de trabalho, cumpre-nos admitir que
muito de suas falas vém carregadas do modelo de universidade que viven-
ciaram.

S#o, de alguma forma, um pouco de nds, um reflexo de nossos
sonhos, de nossas convicgdes ¢ esperangas. Sdo também, um pouco de
nosso medo de mudar ¢ de nos pronunciar, A eles, que responderam ao cha-
mado de participagéio s6 podemos responder de forma indireta. Ja ndo estdio
entre nos para cother os frutos. Mas generosamente, falaram de si, de seu
curso, de sua Universidade, de sua vida, projegdes e planos futuros. Ensina-
ram-nos que tém algo a dizer, basta que se lhes preste aten¢éio, Agora € a
nossa vez. Como reagiremos aos dados? O que eles nos dizem como profes-
sores, gestores, cidaddos?

Tomar decisdes implica recuperar a idéia de norte. Onde queremos
chegar? A servigo de quem construimos nosso projeto pedagdgico? Per-
guntas complexas se de fato resolvermos que pretendemos respondé-las por
meio de agbes concretas, dando sentido a um discurso critico que se insi-
nuou no campo do “politicamente correto” mas que ¢ regido na pratica por
outra logica,

O esforgo de interpretagiio dos dados deve ser intencionalmente
dirigido a uma visdo de Universidade que reconhecemos vem perdendo
espago. Pressionada pela logica do mercado, pelas avaliagdes externas que
se sucedem e que tentam imprimir uma visio de formag#io reducionista, uti-
litarista, vivemos tempos de grande perplexidade onde a reflexdo e a auto-
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nomia universitdria para definir seus caminhos e compromissos vem sendo
questionada, Cabe resistir ou desistir.

A educacdo € projeto de alto risco no qual os valores a reafirmar
fazem nitida diferenga. Reduzir o projeto educativo a sua dimensdo de
ensino ¢ simplificar nossa tarefa de educador e a responsabilidade da for-
magcdo universitdria, Educar em uma sociedade submetida a processos de
mudangas aceleradas e vitimada por uma crise de valores éticos inimagina-
veis é e sempre serd projeto de alto risco. Nisto reside sua importincia.

Segundo Hadji

“é preciso ousar langar-se, suportar o desconhecido;
vencer seu medo do vazio, Isso s6 é possivel na medida
em que se € movido por um desejo de mudanga mais forte
que o temor do desconhecido e que se encarna em um
projeto. (...) E bem por isso que Jacques Ardoino distin-
gue do projeto programatico (meios, estratégias, méto-
dos) o ‘projeto-alvo'- produto de um imagindrio que
move e cria — que especifica os fins perseguidos, articu-
lando-se a valores. Sem o sopro do projeto-alvo, o pro-
Jeto programdtico sogobra na insignificancia. E sem a
presenga do valor, ndo ha projeto-alvo.™ (2001, p.87)

Escrevemos para aqueles que como nos nio perdem a esperanga na
educagdio como importante agente emancipador do homem. A assungdo de
nossa responsabilidade na condugido dos processos de ensino-aprendiza-
gem, de modo a devolver aos estudantes a vontade de aprender nio apenas
os saberes necessdrios mas os valores indispensaveis para ser cidaddo de seu
tempo, niio pode prescindir da avaliagio como elemento desestabilizador .

Escrevemos pois, para aqueles que imbuidos do verdadeiro sentido
de ser sujeito de um projeto educativo otham a avaliagio como uma estraté-
gia de desmontar certezas. Um exercicio de superagio continuo proprio da
natureza inacabada do homem. Uma oportunidade para ratificar/retificar os
valores que justificam suas opgdes pedagogicas, rompendo com a conforta-
vel idéia de que estas se explicam unicamente pela racionalidade técnica
definida pelo “deus mercado”.
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