ENADE: UM ESTUDO DO QUESTIONARIO
DO ESTUDANTE NA PUC-CAMPINAS

Introducao

Ao ocupar um papel cada vez mais im-
portante no mundo moderno, o Ensino Superior
desempenha uma funcao particularmente estra-
tégica ao impactar diretamente no desenvol-
vimento tecnoldgico, econémico, social e cultural
de um pais. Visto sob essa 6tica, é possivel com-
preender a importancia de um processo de
Avaliacao do Ensino Superior, a medida que
oferece parametros de qualidade, os quais, apesar
de sua complexidade, sdo particularmente
necessarios devido a variedade de funcdes que
desempenha e da diversidade dos cursos ofere-
cidos atualmente.

A histéria do sistema de Avaliacdo do Ensino
Superior foi desenhada em diferentes periodos, os
quais se distinguiram em alguns aspectos e se
complementaram em outros. Dessa forma, em
2003, quando se pensava na construcao do
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Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior
(SINAES), o foco principal era rever o sistema de
avaliacdo anterior, o qual incluia o Exame Nacional
de Curso (ENC), e implantar um sistema nacional
de avaliacao institucional baseado, também, na
experiéncia do Programa de Avaliacédo Institucional
das Universidades Brasileiras (PAIUB).

Pretendia-se, portanto, entre outros desa-
fios, aproveitar ao maximo as experiéncias exis-
tentes no Brasil para a construcdo do SINAES, o
qual teve como antecedentes o processo de
avaliacdo criado e consolidado pela Coordenacdo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), a partir de 1976; o Programa de Ava-
liacdo da Reforma Universitaria (PARU), criado em
1983; o Grupo Executivo para a Reforma da
Educacéo Superior (GERES), instituido em 1985; o
PAIUB, em 1993; o ENC, a Avaliacdo das Con-
dicbes de Oferta/Ensino (ACO), e a Avaliacdo de
Centros Universitarios, implantados em 1996
(RISTOFF & GIOLO, 2006).
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Dessa forma, a partir da LEI n° 10.861, de
14 de abril de 2004, ficou instituido o SINAES,
vigente até hoje, com o objetivo de garantir o
processo nacional de avaliacdo da Educacédo
Superior. Ele é formado por trés componentes
principais: avaliagdo das instituicdes, avaliacdo dos
cursos e avaliacdo do desempenho dos estudantes.
O SINAES avalia todos os aspectos que giram em
torno desses trés eixos: 0 ensino, a pesquisa, a
extensao, a responsabilidade social, o desempenho
dos alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo
docente, as instalacdes e varios outros aspectos
(BRASIL, 2004).

Segundo o SINAES, a avaliacdo institucional
é composta: pela avaliacdo interna - autoavaliacdo
- coordenada pela Comissao Prépria de Avaliacdo
(CPA) de cada IES e orientada pelas diretrizes e
pelo roteiro da autoavaliacao institucional da
Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (CONAES) e pela avaliacdo externa,
realizada por comissdes designadas pelo INEP,
conforme as diretrizes estabelecidas pela CONAES.
A avaliacdo externa tem como referéncia os
padrdes de qualidade para a educacdo superior
expressos nos instrumentos de avaliacdo e nos
relatérios de autoavaliagdes. Quanto a avaliacao
dos cursos de graduacao, a mesma ocorre por meio
de instrumentos e procedimentos que incluem
visitas in loco por comissdes externas, e a avaliacdo
do desempenho dos estudantes (ENADE), tem o
objetivo de aferir o rendimento dos alunos dos
cursos de graduacao em relagcdo aos conteudos
programaticos, suas habilidades e competéncias
(SINAES, 2009).

Nesse sentido, este artigo pretende focar
especificamente o trabalho desenvolvido pela
equipe da Pré-Reitoria de Graduacao (PROGRAD),
a qual realizou uma analise comparativa dos
resultados referentes ao Questionario do Estudante
do ENADE 2006 e 2009, com o intuito de identificar
aspectos que merecem maior atencao, referentes
a Organizacao Didatico-Pedagdgica, Corpo Do-
cente e Tutorial e Infraestrutura, para subsidiar o
planejamento de acdes das diretorias de curso para
0 ENADE 20125, dada a importancia dos resultados

obtidos nesse sistema de avaliacdo para a
composicao do Conceito Preliminar de Curso (CPC)
e o0 impacto nas Instituicbes de Ensino Superior
(IES).

Dessa forma, o caminho a ser percorrido,
inclui uma breve exposicdo da histéria do sistema
de avaliacdo da Educacao Superior brasileira,
desde os anos 70 até o periodo atual e a apre-
sentacdo do trabalho desenvolvido pela equipe da
PROGRAD da PUC-Campinas, em relacdo ao
Questionario do Estudante.

Notas Sobre a Trajetoria do Sistema de Ava-
liacdo do Ensino Superior

A experiéncia brasileira em avaliacdo da
educacao superior se iniciou na década de 70,
guando a CAPES formulou acdes e politicas para
o desenvolvimento dos programas de pés-gra-
duacédo. O foco de avaliacdo centrava-se na
proposta didatico-cientifica e na produtividade
cientifica e académica de cada curso de mestrado
e doutorado em funcionamento.

No inicio da década de 1980, a producao
académica sobre a tematica da Avaliacdo Insti-
tucional e da Avaliacao da Educacao Superior tinha
pouco destaque. No entanto, a partir dos anos
1990, houve um aumento no interesse sobre a
Avaliacao da Educacao Superior. Isso ocorreu como
reflexo de uma maior preocupacdo com o controle
da qualidade das IES, o qual se justificava,
principalmente, pelo exacerbado crescimento de
instituicobes e matriculas. Nesse contexto, a
avaliacdo passou a ser uma forma de prestacao
de contas a sociedade, em virtude dos inves-
timentos que eram realizados pelo setor publico,
0s quais precisavam ser justificados (SINAES,
2009).

Foi nesse escopo que, em 1983, surgiu a
primeira proposta de Avaliacdo da Educacado
Superior no pais, denominada de PARU. Esse
Programa de Avaliacdo era organizado por meio
de questionarios, 0s quais eram respondidos por
estudantes, dirigentes universitarios e docentes. O

% A andlise dos cursos que fardo ENADE em 2013 esta sendo concluida, mantendo-se os mesmos objetivos e metodologia.
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PARU acolheu igualmente estudos especificos para
apreender o impacto da Lei n©5.540/1968¢ quanto
a estrutura administrativa, a expansao das
matriculas e a sua caracterizacao, a relacdo entre
atividades de ensino, pesquisa e extensao,
caracteristicas do corpo docente e técnico-admi-
nistrativo e vinculacdo com a comunidade. Por-
tanto, esse sistema de avaliacao tratou basica-
mente de dois temas: gestdo e producao/
disseminacao de conhecimentos (SINAES, 2009).

O PARU foi desativado apés um ano e
substituido por medidas governamentais. Portanto,
em 1985, a partir da Nova Republica, surgiu no
MEC uma proposta de avaliacdo da Educacao
Superior vinda da Comissao de Alto Nivel: GERES.
Essa nova proposta partia de uma concepgao
regulatoria, ao apresentar a avaliagao como
contraponto a autonomia das IES, relevando as
dimensdes individuais, seja do alunado, seja dos
cursos e instituicdes, embora mantivesse a preo-
cupacao com as dimensdes institucionais. Os
resultados da avaliacdo - como controle da
qualidade das instituicdes (publicas ou privadas) -
implicariam a distribuicdo de recursos publicos, que
deveriam ser direcionados para ‘Centros de
Exceléncia’ ou instituicbes com padrdes interna-
cionais de producao académica e de pesquisa.
Nesse mesmo periodo, surgiram igualmente os
primeiros relatos de experiéncias de avaliacao, em
instituicdes publicas, com perspectiva formativa
(SINAES, 2009).

Dando continuidade a histéria do sistema
de avaliacdo do Ensino Superior, surgiu, em 1993,
o PAIUB, o qual, além de sustentar-se no principio
da adesao voluntaria das universidades, concebia
a autoavaliagdo como etapa inicial de um processo
que, uma vez desencadeado, se estendia a toda a
instituicdo e se completava com a avaliacdo ex-
terna. Assim, o PAIUB era dividido em quatro
etapas: diagnéstico, avaliacdo interna, avaliacao
externa e reavaliacdo interna e possuia como
objetivo promover a melhoria permanente da
qualidade da educacéo superior.

O PAIUB estabeleceu uma nova forma de
relacionamento com o conhecimento e a

6 Reforma Universitaria de 1968.
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formacao e fixou, em didlogo com a comunidade
académica e com a sociedade, novos patamares
a atingir. Apesar de sua experiéncia ter sido curta,
conseguiu dar legitimidade a cultura da avaliacao
e promover mudancas visiveis na dinamica
universitaria. Muito embora as Universidades
Brasileiras aderissem amplamente ao PAIUB, seu
ritmo foi afetado em sua implementacédo por conta
da interrupcao do apoio do MEC, transformando-
se em um processo de avaliagdo meramente in-
terno as instituicbes, com consequente impacto
negativo sobre o ritmo do seu desenvolvimento
(SINAES, 2009).

Um novo mecanismo de avaliacao foi sendo
progressivamente implantado a partir da Lei n®
9.131/1995. Dessa forma, surgiu, em 1996, 0 ENC,
mais tarde conhecido como Provao; o Questionario
sobre condi¢es socioecondmicas do aluno e suas
opinides sobre as condicdes de ensino do curso
frequentado; a Anélise das Condicoes de Ensino
(ACE); a Avaliacdo das Condicbes de Oferta
(ACO); e a Avaliacao Institucional dos Centros
Universitarios (SINAES, 2009).

O Provao foi considerado um instrumento
indicador da eficacia da IES, pois, por meio de uma
prova de conhecimentos realizada pelos discentes,
a IES recebia um conceito que variava de “"A" a
“E”, sendo o conceito “A" considerado o melhor
e o conceito “E” o pior. Tal Exame era realizado
anualmente e tinha carater obrigatorio para todos
os estudantes concluintes dos cursos de graduacao,
condicionando sua realizacdo ao recebimento dos
diplomas pelos alunos. Além do Provéo, o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), 6rgao responsavel pela sua
aplicacdo, realizava um questionario socioeco-
némico e cultural. Em 1996, na primeira edicao
do Provao, participaram os Cursos de Admi-
nistracdo, Direito e Engenharia Civil. Posterior-
mente, a cada ano eram adicionados Novos cursos
e, em 2003, o Provao ou o ENC chegou a con-
templar 26 areas de conhecimento (POLIDORI,
2009).

Naquele periodo, os resultados do ENC
tiveram ampla divulgacao na midia impressa e

Série Académica, PUC-Campinas, n.28, p. 46-62, jan./dez. 2013



ENADE: UM ESTUDO DO QUESTIONARIO ....

televisiva e funcionou como instrumento de
classificacdo das instituicoes de ensino superior e
de estimulo a concorréncia entre elas. Para
sustentar e regulamentar esses instrumentos de
avaliacdo, o MEC criou um amplo e complexo
aparato normativo, e para opera-lo recorreu a
comisses constituidas de especialistas das diversas
areas da comunidade académica.

Para o novo sistema de avaliacdo, mu-
dancas foram amplamente debatidas, as quais,
conforme Ristoff & Giolo, assinalavam:

... 0 novo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior incorporou grande parte
dos principios e diretrizes do PAIUB, entre
eles, o compromisso formativo da avaliacdo,
a globalidade, a integracdo organica da
autoavaliacdo com a avaliacdo externa, a
continuidade, a participacdo ativa da comu-
nidade académica, o respeito a identidade
institucional e o reconhecimento da diver-
sidade do sistema. Diferentemente do PAIUB,
no entanto, o SINAES ndo adotou o principio
da adesao voluntaria. Além disso, mesmo
calcado no PAIUB, o SINAES deparou-se com
o desafio de, a um sé tempo, aproveitar da
melhor maneira possivel as experiéncias ja
testadas no Brasil, reestruturando a avalia-
¢do a partir de um novo modelo, de con-
cepcao global Unica, melhorando os instru-
mentos, integrando os instrumentos entre
si, integrando os espacos avaliativos e os
momentos da avaliacdo, otimizando o uso
de todos os instrumentos de informacao
disponiveis e criando outros considerados
fundamentais (2006, p.194).

Foi assim que, a partir da constituicdo da
Comissao Especial de Avaliacdo do Ensino Superior
(CEA), iniciou-se o desenvolvimento do SINAES, o
qual foi instituido por meio da LEIn® 10.861, de 14
de abril de 2004, e esta em vigor até hoje (BRASIL,
2004).

O maior objetivo do SINAES é assegurar o
processo nacional de avaliacdo, por meio de seus
trés grandes pilares: a avaliacdo das Instituicoes
de Ensino Superior, dos cursos de graduacédo e do
desempenho académico de seus estudantes. Esse
processo é coordenado e supervisionado pela

CONAES e operacionalizado pelo INEP em
conjunto com a Secretaria da Educacao Superior
(SESu).

Segundo a concepcdo do SINAES - Lei n®
10.861, no artigo 32 - o objetivo da avaliagao
institucional é identificar o seu perfil e o significado
de sua atuacdo, por meio de suas atividades,
Cursos, programas, projetos e setores, conside-
rando as diferentes dimensodes institucionais,
dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

| - a missao e o plano de desenvolvimento
institucional;

Il - a politica para o ensino, a pesquisa, a
pds-graduacao, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producao
académica, as bolsas de pesquisa, de moni-
toria e demais modalidades;

Il - a responsabilidade social da instituicao,
considerada especialmente no que se refere
a sua contribuicao em relacdo a inclusdo
social, ao desenvolvimento econdtmico e
social, a defesa do meio ambiente, da me-
moria cultural, da producdo artistica e do
patriménio cultural;

IV - a comunicacao com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do
corpo docente e do corpo técnico-admi-
nistrativo, seu aperfeicoamento, desen-
volvimento profissional e suas condicoes de
trabalho;

VI - organizagao e gestdo da instituicao,
especialmente o funcionamento e repre-
sentatividade dos colegiados, sua inde-
pendéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmen-
tos da comunidade universitaria nos pro-
cessos decisorios;

VII - infraestrutura fisica, especialmente a de
ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos
de informacao e comunicacéo;

VIII - planejamento e avaliacdo, especial-
mente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacao institucional;

IX - politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em
vista o significado social da continuidade
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dos compromissos na oferta da educacao
superior (SINAES, 2009).

A avaliacdo institucional é, portanto, um
processo que se utiliza de diagnosticos, realizados
por meio de diversos procedimentos avaliativos,
0s quais incluem a autoavaliacdo e a avaliacdao
externa realizada in loco. Assim, a partir do SINAES
e em conformidade com o que estabelecem a
Constituicdo, a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) e o
Plano Nacional de Educacdo (PNE), todas as IES
do Pais devem participar dos processos avaliativos
que compdem o sistema e devem constituir uma
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), com
atuacao auténoma no processo de autoavaliagao
institucional. Assim sendo, a autoavaliacao,
coordenada pela CPA, é parte do processo de
avaliacdo institucional e é completada pela
avaliacdo externa in loco. Dessa forma, cabe a
CPA, no uso da autonomia de atuacado que lhe
confere a lei, desenvolver acdes no ambito das
instituicoes para que a autoavaliacdo aconteca.

E importante ressaltar que, na PUC-
Campinas, a CPA, desde a sua constituicio em
2003, vem trabalhando em diversos processos de
autoavaliacao, tanto nos que se referem ao Ensino,
Pesquisa e Extensao, quanto nas demais
dimensodes previstas pela legislacdo do SINAES. O
Programa de Autoavaliacao da PUC-Campinas
(PROAVI) tem sido desenvolvido pela CPA em
conjunto com as diferentes instancias da Uni-
versidade e possui especificidades em decorréncia
da proépria estrutura e dinamica institucional e
também do acumulo de experiéncias da Univer-
sidade na area de avaliacao.

Destaca-se, ainda, que tudo aquilo que tem
sido produzido no ambito da avaliacao institucional
pelos setores da Universidade e em parceria com
a CPA e o Nucleo Técnico de Avaliacdo (NTA) tem
sido divulgado no site do PROAVI e, os resultados
obtidos por meio desse processo avaliativo sao
incorporados aos projetos em andamento ou
originam novos projetos, dando, assim,
continuidade ao processo avaliativo na busca do
aprimoramento e qualificacdo das atividades
institucionais a luz de sua Missdo (PROAVI).

E.M.M. PADUA et al.

Quando se trata da avaliacdo dos cursos de
graduacao, essa é realizada por Comissdes
Externas de Avaliacdo de Cursos, indicadas pelo
INEP, constituidas por especialistas em suas
respectivas areas do conhecimento. Os
instrumentos utilizados para essa avaliacdo
possuem contetdos definidos com o apoio de
Comissbes Assessoras de Area, designadas pelo
INEP.

As Comissdes Externas de Avaliacdo de
Cursos terdo acesso antecipado aos dados,
fornecidos em formulario eletrénico pela IES, os
guais consideram, também, os seguintes aspectos:
o perfil do corpo docente; as condicdes das
instalacbes fisicas; a organizacdo didéatico-
pedagdgica; o desempenho dos estudantes da IES
no ENADE; os dados do questionario do estudante
preenchido, disponiveis no momento da avaliacéo;
os dados atualizados do Censo da Educacao
Superior e do Cadastro Geral das Instituicoes e
Cursos; e outros considerados pertinentes pela
CONAES.

A periodicidade das avaliacoes dos cursos
de graduacéo sera definida em funcao das
exigéncias legais para reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento, contemplando as
modalidades: presencial e a distancia (SINAES,
2009).

O ENADE na Composicao dos Indicadores
CPC e IGC

A avaliacdo do desempenho dos estudantes
dos cursos de graduacao é realizada mediante
aplicacdo do ENADE, o qual aferird o desempenho
dos estudantes em relacdo aos conteddos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares
do respectivo curso de graduacao, suas habilidades
para ajustamento as exigéncias decorrentes da
evolucdo do conhecimento e suas competéncias
para compreender temas exteriores ao ambito
especifico de sua profissdo, ligados a realidade
brasileira, mundial e outras areas do conhe-
cimento.

O ENADE é componente curricular obri-
gatorio dos cursos de graduacédo, sendo que no
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historico escolar de cada estudante fica registrada
a sua situacao regular com relacdo a essa
obrigacao, atestada pela participacao ou, quando
for o caso, dispensa oficial pelo Ministério da
Educacdo, na forma estabelecida em regula-
mento. Quanto ao desempenho do aluno, o
mesmo tem acesso ao Boletim de Desempenho
Individual, o qual é disponibilizado no site do INEP,
apos a divulgacdo dos resultados do exame.

Ao ser convocado a participar do ENADE,
antes do exame, o aluno deve preencher
eletronicamente, o Questionario do Estudante, o
qgual coleta informacdes sobre o perfil so-
cioecondmico dos participantes e sua opiniao sobre
Seu curso e sua instituicdo de ensino e, apds o
exame, ele deve preencher um Questionario de
Impressdes sobre o formato e as abordagens dos
conteudos da Prova.

Os resultados do ENADE em conjunto com
as informacdes do Censo da Educacéo Superior’ e
algumas respostas do Questionario do Estudante
sdo utilizados pelo Ministério da Educacao (MEC)
na composicdo de conceitos e indicadores de
qgualidade de instituicbes de ensino e seus
respectivos cursos superiores. Dessa forma, com
base no ENADE, sdo calculados, anualmente, o
Conceito Preliminar de Curso (CPC), que também
considera em sua composicao a situacao do corpo
docente e de infraestrutura, entre outros insumos,
e o Indice Geral de Cursos (IGC), que sintetiza em
um unico indicador o desempenho de todos os
cursos de graduacao e pods-graduacao de uma
instituicao.

O CPC considera, entao, sete medidas de
qualidade do curso® e, entre elas, a medida original
para a criacdo da Nota de Infraestrutura e da Nota
de Organizacao Didatico-Pedagogica, as quais
fazem parte do Questionario do Estudante e serdo
abordadas, dado o foco deste artigo.

A medida original para a criacdo da Nota
de Infraestrutura de um curso corresponde a
proporcado de alunos do curso que avaliaram
positivamente um aspecto da infraestrutura do
curso no Questionario do Estudante.

A pergunta do Questionario sobre in-
fraestrutura utilizada é a seguinte: “Aulas praticas:
os equipamentos disponiveis sao suficientes para
todos os alunos?”. As alternativas de resposta sao:
(A) = Sim, em todas elas. / (B) = Sim, na maior
parte delas. / (C) = Sim, mas apenas na metade
delas. / (D) = Sim, mas em menos da metade
delas. / (E) = Ndo, em nenhuma.

A partir dessa pergunta, considera-se como
tendo avaliado positivamente a infraestrutura os
alunos que responderam (A=100%), (B=100%) ou
(C=50%). Para calcular a proporcdo de alunos,
divide-se o numero de alunos do curso que
avaliaram positivamente o aspecto de in-
fraestrutura extraido do Questiondrio do Estu-
dante, pelo numero total de alunos do curso que
responderam a referida pergunta.

Essa medida original é padronizada e
transformada, para dar origem a Nota Padronizada
referente a Infraestrutura, um valor entre 0 e 5.
Caso nenhum aluno tenha respondido ao Ques-
tionario do Estudante, o curso tera a nota referente
a infraestrutura computada como 0 (zero) para o
calculo do CPC (INEP, 2010).

A medida original para a criacdo da Nota
de Organizacao Didatico-Pedagdgica de um curso
corresponde a proporcao de alunos do curso que
avaliaram positivamente um aspecto da
organizacao didatico-pedagdgica do curso no
Questionario do Estudante.

A pergunta do Questionario do Estudante
sobre a Organizacao Didatico-Pedagdgica utilizada
é a sequinte: “Os planos de ensino contém todos
0s seguintes aspectos: objetivos; procedimentos de

" O censo da educacio superior reune informacoes sobre as instituicdes de ensino superior, seus cursos de graduacao presencial ou
a distancia, cursos seqienciais, vagas oferecidas, inscricdes, matriculas, ingressantes e concluintes, além de informacdes sobre
docentes, nas diferentes formas de organizacéo académica e categoria administrativa. Por meio de um questionario eletronico, as

IES respondem sobre sua estrutura e cursos (INEP).

8 Medidas de qualidade do curso: Notas de Professores Doutores (NPD); Nota de Professores Mestres (NPM); Nota de Professores
com Regime de Dedicacéo Integral ou Parcial (NPR); Nota referente a Infraestrutura (NF); Nota referente a Organizacéo Didatico-
Pedagogica (NO); Nota dos Concluintes no ENADE (NC); Nota do Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e

Esperado (NIDD).
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ensino e avaliacdo; contetdos e bibliografia da
disciplina?”. As alternativas de resposta sdo: (A) =
Sim, todos contém. / (B) = Sim, a maior parte
contém. / (C) = Sim, mas apenas cerca da metade
contém. / (D) = Sim, mas apenas menos da
metade contém. / (E) = Ndo, nenhum contém. A
partir dessa pergunta, considera-se como tendo
avaliado positivamente a organizacao didatico-
pedagogica os alunos que responderam
(A=100%), (B=50%) ou (C=50%). Para calcular a
proporcao de alunos, divide-se o nimero de alunos
do curso que avaliaram positivamente o aspecto
da organizacao didatico-pedagdgica extraido do
questionario, pelo nimero total de alunos do curso
que responderam a referida pergunta.

Essa medida original é padronizada e
transformada, conforme procedimento descrito
anteriormente, para dar origem a Nota Padro-
nizada referente a Organizacao Didatico-Pe-
dagdgica, um valor entre O e 5.

Caso nenhum aluno tenha respondido ao
Questionario do Estudante, o curso terd a nota
referente a organizacdo didatico-pedagdgica
computada como 0 (zero) para o calculo do CPC
(INEP, 2010).

Esses indicadores, entre outros, subsidiam o
MEC nas atividades de regulagdo, por meio das
quais o ministério credencia e recredencia as
universidades, centros universitarios e faculdades
e autoriza, reconhece e renova o reconhecimento
de cursos. Além disso, o desempenho nas
avaliacoes é um dos critérios observados pelo MEC
para a participacdo de instituicdes e seus
respectivos cursos superiores em programas Como
o Universidade Para Todos (ProUni) e o Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES) (INEP, 2010).

O ENADE é realizado todos os anos,
aplicando-se trienalmente a cada curso, conforme
um calendario que obedecera as seguintes refe-
réncias: Ano | - salde, ciéncias agrarias e areas
afins; Ano Il - ciéncias exatas, licenciaturas e areas
afins; Ano Il - ciéncias sociais aplicadas, ciéncias
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humanas e areas afins. O calendério para os eixos
tecnoldgicos observara as seguintes referéncias:
Ano I- Ambiente e Saude, Producao Alimenticia,
Recursos Naturais, Militar e Seguranca; Ano II-
Controle e Processos Industriais, Informacéo e
Comunicacao, Infraestrutura, Producéo Industrial;
Ano lll- Gestao e Negocios, Apoio Escolar,
Hospitalidade e Lazer, Produgao Cultural e Design
(SINAES, 2009).

ENADE: um Estudo do Questionario do Es-
tudante

Nessa perspectiva, a equipe da PROGRAD,
tendo em vista sua preocupacado com o aprimo-
ramento permanente da qualidade do Ensino
Superior em todos 0s seus aspectos, realizou um
trabalho com o objetivo de contribuir com as
Diretorias de Faculdade e com o Nucleo Docente
Estruturante® (NDE), apresentando uma analise
comparativa dos resultados referentes ao
Questionario do Estudante do ENADE (periodos de
2006 e 2009 para os cursos que irdo participar do
periodo avaliativo de 2012) para subsidiar o
planejamento de agoes.

Para isso, desenvolveu-se uma metodologia
de trabalho, cujo procedimento incluiu sete etapas,
gue serdo descritas a sequir:

1. levantamento dos relatérios de 2006 e
2009 dos seguintes cursos: Admi-
nistracdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias
Econémicas, Psicologia, Direito, Biblio-
teconomia, Jornalismo, Publicidade e
Propaganda, Relacdes Publicas e Turis-
mo;

2. estabelecimento de correspondéncia
entre as questdes do questionario de
2006 (Questionario Socioeconémico) e
2009 (Questionario do Estudante);

3. estabelecimento de correspondéncia
entre as alternativas de cada questao
entre 2006 e 2009;

9 O Nucleo Docente Estruturante (NDE) foi um conceito criado pela Portaria n® 147, de 2 de fevereiro de 2007, com o intuito de
qualificar o envolvimento docente no processo de concepcao e consolidaciao de um curso de graduacao. O NDE de um curso de
graduacdo constitui-se num grupo de docentes, com atribuicdes académicas de acompanhamento, atuante no processo de
concepcdo, consolidacdo e continua atualizacdo do projeto pedagogico do curso. Na PUC-Campinas, o CONSUN aprovou a

criacdo do NDE em 28/10/2010.
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4. elaboracao de uma tabela contendo

colunas para o lancamento de resultados
dos Questionarios dos Estudantes de
2006 e de 2009, abordando o percentual
de respostas para cada alternativa dos
alunos concluintes e dos alunos
ingressantes;

identificacdo de aumento ou diminuicao
no percentual de respostas dos alunos
concluintes e ingressantes de 2009 em
relacdo a 2006 e aumento ou diminuicdo
no percentual de respostas dos alunos
concluintes em relacdo aos alunos
ingressantes de 2009 para cada questao;

realizacdo de analise de cada questao
que apresentou aumento ou diminuigao
no percentual de respostas dos alunos
concluintes e ingressantes de 2009 em
relacdo a 2006 e aumento ou diminuicao
no percentual de respostas dos alunos
concluintes em relacao ao percentual de
respostas dos alunos ingressantes de
2009 para cada questao;

elaboracdo de Orientacdes para o
ENADE 2012 para cada curso, conside-
rando algumas dimensées, em relacdo
aos alunos e aos docentes.

Para uma melhor compreensdo desse pro-
cesso, segue breve explanacdo de cada uma das
etapas. Dessa forma, como primeira etapa, rea-
lizou-se o levantamento dos Questionarios de 2006
e 2009 para, em seguida, iniciar a segunda etapa,
a qual se estabeleceu correspondéncia entre as
guestdes do questionario de 2006 (Questionario
Socioecondmico) e 2009 (Questionario do Estu-
dante), visto que o questionario de 2006 con-
templava 114 questdes e o de 2009, 54 questdes.
Para isso, foram realizadas anélises de cada
guestdo, quanto ao enunciado, até que se che-
gasse a uma conclusdo sobre uma corres-
pondéncia fidedigna entre elas.

Em seguida, como terceira etapa, estabe-
leceu-se correspondéncia entre as alternativas de
cada questdo de 2006 e 2009, j& que a ordem das
alternativas das questdes de 2006, muitas vezes,
nao correspondia a ordem das alternativas das
guestdes de 2009. Dessa forma, procedeu-se a
uma andlise até que se chegasse a uma corres-
pondéncia adequada.

Na quarta etapa elaborou-se uma Tabela
contendo colunas para o preenchimento com os re-
sultados dos Questionarios dos Estudantes de 2006
e de 2009. Dessa forma, procedeu-se ao lancamento
da porcentagem (respostas) referente a cada alterna-
tiva de cada questao, dos alunos concluintes e in-
gressantes', conforme exemplo a sequir (Tabela 1).

Tabela 1- Exemplo: Resultados dos Questionarios dos Estudantes de 2006 e de 2009.

ANALISE COMPARATIVA DOS QUESTIONARIOS DOS ESTUDANTES
2006/2009
Nome do CURSO
QUESTOES EQUIVALENTES ALTERNATIVAS DADOS 2006 DADOS 2009
2006 2006 2009 2009
2006 2009 2009
C I C I
Sim, todas 31,3% 514% | 59,1% | 72,4%
23 Sim, a maior parte 50,3% | 40,3% | 33,6% | 25,3%
49 As salas de aula sdo adequadas a Srenis @l e 9% 2w || B L
quantidade de estudantes? Nenhuma 1.2% 2,1% 0,6% 0,4%
Sim, mas apenas na metade | 10,5% 3,4%
delas

10 No ano de 2006 e 2009, ainda havia a participacao de alunos ingressantes no ENADE. Atualmente, conforme determinacdo do
MEC, os alunos nessa condicdo sdo apenas inscritos, mas nao participam do exame.
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Continuacao

Tabela 1- Exemplo: Resultados dos Questionarios dos Estudantes de 2006 e de 2009.

ANALISE COMPARATIVA DOS QUESTIONARIOS DOS ESTUDANTES
2006/2009
Nome do CURSO
QUESTOES EQUIVALENTES ALTERNATIVAS DADOS 2006 DADOS 2009
2006 2006 2009 2009
2006 2009 2009 - | - |
Sim, todos atualizados e bem o 0 0 o
conservados 75,8% 791% | 36,2%| 57,5%
24 Sim, a maior parte atualizados, 1.1% 70% | 39.9%| 33.1%
mas mal conservados
As instalacées de laboratérios, os :
. - Somente alguns desatualiza-
52 equipa-mentos, os materiais e 0s o5, s [am consaEdes 5,3% 42% | 21,3% 8,6%
servicos de apoio especificos do T T I
) enhum desatualizado e ma o o o o
curso sao adequados? SAS— 1.9% 1,1% 2,6%| 0,8%
Nao ha laboratério no meu
curso 48% | 86%
Nao Sim, todos - - 41,8% | 61,7%
tem 23 Sim, a maior parte i 3 42.0%| 305%
questdo Os ambientes para aulas praticas Somente alguns - - 13,2%| 6,9%
corres- especificas do curso sao adequados a
pon- quantidade de estudantes? Nenhum - - 2,9%| 0,8%
dente
Sim, todos - - 38,5%| 53,1%
Sim, a maior parte = - 41,5%| 34,9%
Nao 26 Somente alguns - - 17,5%]| 10,5%
tem . - Nenhum - - 2,6% 1,5%
. Os equipamentos e/ou materiais
u
d disponiveis nos ambientes para aulas i : 6.0% 3.5%
corres- } . Restrito e inadequado a a 47%( 1.9%
bon- praticas sao suficientes para o nimero 37%t| 3.5%t
de estudantes?
dente € estudantes : L 1,1% 1,8%
A minha instituicdo nao dis-
56 d / mei a a 0,8% =
pde desses recursos / meios 0,4% t | 1,0%t
Nao sei responder 0,3% 0,7% - -
Sim, todos 11,7% | 15,9% 40,6%| 66,2%
= Sim, a maior parte 46,6% | 50.5% | 51,5%| 29.8%
Os planos de ensino apresentados Somente alguns 37,2% | 28,3% 75%| 3,6%
25 pelos professores contém os seguintes Nenhum 15% 14% 0.4%| 04%
aspectos: objetivos, metodologias de
) L liacs
ensine ¢ crlltelnos d.e ava |algalo,l Sim, mas apenas cerca da 6,5% | 59%
contetdos e bibliografia da disciplina metade contém
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Continuacao

Tabela 1- Exemplo: Resultados dos Questionarios dos Estudantes de 2006 e de 2009.

ANALISE COMPARATIVA DOS QUESTIONARIOS DOS ESTUDANTES
2006/2009
Nome do CURSO
QUESTOES EQUIVALENTES ALTERNATIVAS DADOS 2006 DADOS 2009
S 00E 2009 2009 2006 2006 2009 2009
C | C |
Sim, todos os contetdos bas-
v/ , 970 ,070 ,2 /0
e maE s 11,7% | 159% | 40,6% | 66,2%
35
Sim, a maior parte adequados | 46,6% | 50,5% 51,5% | 29,8%
Os contetdos trabalhados pelos Somente alguns parcialmente
79 professores sdo coerentes com 0s que | adequados 37,2% | 28,3% 75% | 3,6%
foram apresentados nos planos de - 15% 14% 04%| 04%
ensino?
Inadequado
Pouco adequados 1,9% 3,2%
Sim, todos os professores 11,0% | 152% | 10,1% | 10,4%
21 Sim, a maior parte 41,9% | 38,5% | 30,6% | 26,0%
X . - Somente alguns
- Os professores tém disponibilidade Menos da metade tem dispo- 218% | 20,0% | 52,1% | 50,3%
para atendimento fora nibilidade
do periodo de aula? Nenhum tem disponibilidade | 2,8% | 7,1% [ 7.2% | 13,3%
Cerca da metade tem dispo- 213% | 17,9% ) :
nibilidade
Sim, todos os professores 18,2% | 39,9% | 28,9% | 57,5%
" Sim, a maior parte 65,1% | 49,7% | 60,5% | 36,5%
Somente alguns Sim, mas o o o o
85 Os professores dominam o menos da metade deles 3.0% 3.8% 9,8% 57%
contetido das disciplinas? Nenhum 0,3% 0,7% 0,8% 0.2%
3gwésmas apenas a metade 12.2% 4,.8% i i
C - Concluintes; I — Ingressantes.

Apds o lancamento dos resultados dos

Questiondrios de 2006 e 2009, iniciou-se a analise
comparativa para identificacdo de aumento ou
diminuicdo no percentual de respostas dos alunos
ingressantes e concluintes de 2009 em relacdo a
2006 e aumento ou diminuicdo no percentual de

respostas dos alunos concluintes em relacdo ao per-
centual de respostas dos alunos ingressantes de 2009
para cada questao. Para isso, foi necessario proceder
a um estudo minucioso de cada questao e suas al-
ternativas, para demonstrar as discrepancias encon-
tradas, seguem abaixo alguns exemplos (Tabela 2).
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Tabela 2- Exemplos: Sinalizacdo em negrito de discrepancias quanto ao aumento ou diminuicdo no percentual de
respostas dos alunos ingressantes e concluintes de 2009 em relacdo a 2006 e aumento ou diminuicdo no
percentual de respostas dos alunos concluintes em relacao ao percentual de respostas dos alunos
ingressantes de 2009 para cada questao.

ANALISE COMPARATIVA DOS QUESTIONARIOS DOS ESTUDANTES
2006/2009
CURSO - ADMINISTRAGAO
QUESTOES EQUIVALENTES ALTERNATIVAS DADOS 2006 DADOS 2009
2006 2006 2009 2009
2006 2009 2009
C | C |
23 Sim, todas 31,3% | 51,4% [59,1% | 72,4%
. . Sim, a maior parte 50,3% | 40,3% | 33,6% 25,3%
As salas de aula sdo adequadas a
49 quantidade de estudantes? SeumEie el iieis 5.2% 28% | 67% 1.9%
o Nenhuma 1,2% 2,1% 0,6% 0,4%
O espaco pedagdgico é adequado -
ao numero de estudantes Zlm’ S EEIES ME) (MEET: 10,5% 3,4%
elas
Sim, todos atualizados e bem 75.8% | 79.1% | 36,2% 57.5%
conservados
24 Sim, a maior parte atualiza- o o o o
dos, mas mal conservados 1,1% 7.0% | 39,9% | 33,1%
As instalacdes de laboratorios, os .
Somente alguns desatuali-
equipamentos, os materiais e os zados, mas bem conservados | 2.3% [ 4.2% | 21,3% 8,6%
52 i i ifi ;
servicos de apoio especificos do curso Nenhum desatualizado e mal . . . .
sao adequados? conservado 1,.9% 1.1% 2,6% 0,8%
Nao ha laboratério no meu 4,8% 8,6%
curso
Nao 25 Sim, todos - - 41,8% 61,7%
t ) ) i i - -
em Os ambientes para aulas praticas Sim, a maior parte 42,0% | 30,5%
uestao ) R
< especificas do curso sao adequados a Somente alguns - - 13,2% 6,9%
corres- idade de estudantes?
oon- quantidade de estudantes? Nenhum B B 2.9% 0.8%
dente
Sim, todos - - 385% | 53,1%
Sim, a maior parte = - 41,5% 34,9%
i Somente alguns = - 17,5% 10,5%
Nao 2%
tem Nenhum o = 2,6% 1,5%
questao Os. equalmentos e/c.>u materiais 6.0% 3.5%
corres- disponiveis nos ambientes para Restrito e inadequado g g 4,7% 1,9%
pon- aulas praticas sao suficientes para o 37%t| 35%t
ndimero de estudantes? ® ®
CEis A minha instituicdo nao dis- U 1% e
_ q a a 0,8% =
poe desses recursos / meios
04%t| 1,0%t
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Continuacao

Tabela 2- Exemplos: Sinalizacdo em negrito de discrepancias quanto ao aumento ou diminuicdo no percentual de
respostas dos alunos ingressantes e concluintes de 2009 em relacdo a 2006 e aumento ou diminuicdo no
percentual de respostas dos alunos concluintes em relacdo ao percentual de respostas dos alunos
ingressantes de 2009 para cada questao.

ANALISE COMPARATIVA DOS QUESTIONARIOS DOS ESTUDANTES
2006/2009

CURSO - ADMINISTRACAO

QUESTOES EQUIVALENTES ALTERNATIVAS DADOS 2006 DADOS 2009

S 00E 2009 2009 2(1:06 20I06 20cO9 20I09
= Sim, todos 47,6% | 56,8% | 54,2% | 66,3%

Os planos de ensino apresentados Sim, a maior parte 37,6% | 295% | 39,1% | 28,9%

iz pelos professores contém os seguintes | Somente alguns 2.3% 2.9% 6,3% 4,4%
aspectos: objetivos, metodologias de Nemlhu 0.3% 0.4% 0.4% 0.4%

ensino e critérios de avaliacao, i
Sim, mas apenas cerca da me-

6,5% 5,9%
tade contém

conteutdos e bibliografia da disciplina

Sim, todos os contetidos bas-

11,7% | 159% | 40,6% | 66,2%
35 tante adequados

Sim, a maior parte ade-

quados 46,6% | 50,5% | 51,5% | 29,8%

Os conteudos trabalhados pelos

79 professores sdo coerentes com os que .
Somente alguns parcial-

mente adequados 37.2% | 28,3% 7,5% 3,6%

foram apresentados nos planos de

ensino? Nenhum inadequados 1,5% 1,4% 0,4% 0,4%
Pouco adequados 1,9% 3,2%
Sim, todos os professores 11,0% | 152% | 10,1% | 10,4%
41 Sim, a maior parte 41,9% | 385% | 30,6%| 26,0%
Somente alguns (41)Menos da
84 Os professores tém disponibilidade metade tem disponibilidade| 21,8% | 20,0% | 52,1% | 50,3%

para atendimento fora do periodo de (84)
aula? Nenhum tem disponibilidade 2,8% 7.1% 72% | 13,3%

Cerca da metade tem disponi- 213% | 17.9% ) )

bilidade
Sim, todos os professores 18,2% | 39,9% | 28,9% 57.5%
Sim, a maior parte 65,1% 49,7% | 60,5% 36,5%
42

Somente alguns Sim, mas 3.0% 38% 9.8% Bl

85 Os professores dominam o contetdo menos da metade deles - e = e

das disciplinas? Nenhum 0,3% 0,7% | 0,8% 0,2%
Sim, mas apenas a metade 12.2% 4.8% ) )
deles
C - Concluintes; I — Ingressantes.
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Em sequida, foi possivel iniciar a quinta e a
sexta etapa. Assim, procedeu-se a realizacdo de
analise de cada questao que apresentou discre-
pancias quanto ao aumento ou diminuicado no
percentual de respostas dos alunos concluintes e dos
alunos ingressantes de 2009 em relacao a 2006 e
aumento ou diminuicao do percentual de respostas
dos alunos concluintes em relacdo ao percentual de
respostas dos alunos ingressantes de 2009. Para isso,
elaborou-se um quadro contendo: a analise das
questoes que apresentaram discrepancias, os

E.M.M. PADUA et al.

critérios de analise, as observacdes quanto ao
numero de alunos ingressantes e concluintes em
2006 e 2009M, os pareceres referentes as analises
de cada questdo e sugestdes/orientacdes para o
ENADE 2012. Para uma melhor compreenséo, as
questdes foram organizadas a partir das dimensoes:
Organizacao Didatico-Pedagdgica; Corpo Docente
e Tutorial; e Infraestrutura. Como forma de ilustrar,
segue exemplo da andlise realizada e dos pareceres
a partir de cada dimensao (Quadro 1), considerando-
se os exemplos das Tabelas 1 e 2.

Quadro 1 - Exemplo: Anélise das questoes e pareceres a partir de cada dimensao: Organizacao Didatico-Pedagogica;

Corpo Docente e Tutorial e Infraestrutura.

ORIENTAGOES - ENADE 2012

Nome do CURSO

ANALISE DAS QUESTOES

Dados:

ingressantes da instituicdo.

Critério:

relacao a 2006;

dos alunos ingressantes de 2009.
Observacoes:
® ENADE 2006: Estudantes concluintes e ingressantes.
® ENADE 2009: Estudantes concluintes e ingressantes.
Parecer:

Em relacao a Organizacao Didatico-Pedagdgica

Comparacao realizada a partir do resultado do questionario-pesquisa 2006/2009 para os estudantes concluintes e

® aumento ou diminuicdo no percentual de respostas dos alunos concluintes e dos alunos ingressantes de 2009 em

® aumento ou diminuicdo no percentual de respostas dos alunos concluintes em relacdo ao percentual de respostas

® (75/34%) Os planos de ensino apresentados pelos professores contém os seguintes aspectos: objetivos, metodologias
de ensino e critérios de avaliacdo, contetidos e bibliografia da disciplina. - na alternativa “sim, todos”, apesar de
constar um aumento no percentual de respostas dos alunos ingressantes e dos alunos concluintes de 2006 para
2009, entre os alunos ingressantes e os alunos concluintes de 2009, houve uma queda no percentual de respostas
(de 66,3% de alunos ingressantes para 54,2% de alunos concluintes).

! Existem alguns cursos que em 2009 néo tiveram alunos ingressantes.
12 Quando aparece a indicacdo de dois numeros, refere-se aos Questiondrios 2006/2009, com a respectiva correspondeéncia

consolidada pelo GT-PROGRAD.
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®(79/35) Os conteldos trabalhados pelos professores sdo coerentes com os que foram apresentados nos planos de
ensino? - na alternativa “sim, todos os contetidos”, apesar de constar um aumento no percentual de respostas dos
alunos ingressantes e dos alunos concluintes de 2006 para 2009, entre os alunos ingressantes e os alunos concluintes

de 2009, houve uma queda (de 66,2% de alunos ingressantes para 40,6% de alunos concluintes).

Em relacdo ao Corpo Docente e Tutorial

®(84/41) Os professores tém disponibilidade para atendimento fora do periodo de aula? — o maior percentual de
respostas dos alunos esta concentrado na alternativa “somente alguns” (50,3% de alunos ingressantes e 52,1% de

alunos concluintes).

®(85/42) Os professores dominam o contetido das disciplinas. - na alternativa “sim, todos os professores”, apesar de
constar um aumento no percentual de respostas dos alunos ingressantes e dos alunos concluintes de 2006 para
2009, entre os alunos ingressantes e os alunos concluintes de 2009, houve uma queda (de 66,2% de alunos

ingressantes para 40,6% de alunos concluintes).

Em relacdo a Infraestrutura

®(49/23) Adequacao das salas de aula em relacdo a quantidade de estudantes — na alternativa “sim, todas”, apesar
de constar um aumento percentual de respostas dos alunos ingressantes e dos alunos concluintes de 2006 para
2009, entre os alunos ingressantes e os alunos concluintes de 2009, houve uma queda (de 72,4% de alunos

ingressantes para 59,1% de alunos concluintes).

® (52/24) Instalacoes de laboratorios, os equipamentos, os materiais e os servicos de apoio especificos do curso. - na
alternativa “sim, todos” houve uma queda no percentual de repostas dos alunos ingressantes e dos alunos
concluintes de 2009 em relacao a 2006 (2006 — de 79,1% de alunos ingressantes para 75,8% de alunos concluintes
e 2009 - 57,5% de alunos ingressantes para 36,2% de alunos concluintes) e dos alunos concluintes em relacdo aos

alunos ingressantes de 2009 (57,5% de alunos ingressantes para 36,2% de alunos concluintes);

®(25) Os ambientes para aulas préaticas especificas do curso sdo adequados a quantidade de estudantes? — na
alternativa “sim, todos”, houve uma queda no percentual de respostas dos alunos concluintes em relacéo aos

alunos ingressantes de 2009 (61,7% de alunos ingressantes para 41,8% de alunos concluintes).

® (26) Os equipamentos e/ou materiais disponiveis nos ambientes para aulas praticas sao suficientes para o nimero de
estudantes? - na alternativa “sim, todos”, houve uma queda no percentual de respostas dos alunos concluintes em

relacdo aos alunos ingressantes de 2009 (53,1% de alunos ingressantes para 38,5% de alunos concluintes).

Por meio dessa analise, foi possivel detectar
quais sao os aspectos frageis, ou que merecem
maior atencao por parte de cada curso. Em
seguida, como sétima etapa, procedeu-se a

elaboracdo de orientacdes ou sugestbes como
forma de contribuir ou subsidiar o planejamento
das acbes de cada curso para o ENADE 2012,
conforme exemplo a sequir (Quadro 2):

13 Cursos PUC-Campinas participantes do ENADE/2012: Administracao, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas, Psicologia,

Direito, Jornalismo, Publicidade e Propaganda, e Turismo.
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Quadro 1 - Exemplo: Orientacdes/Sugestdes para cada curso para subsidiar o planejamento de acoes para o ENADE
2012.

ORIENTACOES - ENADE 2012

Nome do CURSO

ORIENTAGOES/SUGESTOES:
Em relacdo aos alunos

® Conscientizacdo em relacdo a prova: enfatizar aos alunos sobre a importancia de responderem a todas as
questoes propostas na prova de modo que evidenciem o conhecimento adquirido no curso, considerando que, ao
terem um bom desempenho, irdo qualificar o seu curso dentre as demais Instituicoes de Ensino no pais e isso lhe sera
benéfico, uma vez que as empresas estao levando em consideracao esse aspecto para a contratacao do profissional;

® Motivacao: estimular a realizacdo da prova como mais uma etapa no seu processo de desenvolvimento, enfatizando
a satisfacdo que se tem quando nédo é preciso ganhar algo para mostrar seus conhecimentos, sua autonomia e
responsabilidade; conscientiza-lo sobre a importancia de superar obstaculos, que certamente lhe serviram (e
servem) para o amadurecimento e conquistas pessoais e profissionais; desafi-lo a fazer a prova com um olhar de
autoavaliacao, tendo como parametro o conhecimento adquirido na Universidade e o posicionamento de seu curso
perante outras instituicdes do Pais, como forma de planejar seu futuro pessoal e profissional. Como sugestéo,
propde-se a realizacdo de palestras, no proprio periodo de aula e apresentacdo de algum filme que inspire a
motivacao.

® Conscientizacao sobre a importancia do Questionario do Estudante (questionario-pesquisa) para o
calculo da nota do Curso: para isso, apresentar e explicar detalhadamente sobre a importancia do Plano de
Ensino de Disciplina como norteador para as etapas de sua formacao em cada disciplina; ressaltar aspectos de
Infraestrutura da Universidade (salas de aulas iluminadas, limpas, ventiladas; laboratérios com equipamentos
disponiveis para a realizacdo de trabalhos; biblioteca — estrutura e acervos; a conservacao do patrimoénio da
Universidade; orgulho por estudar em um local dessa dimensdo). Como sugestao apresentar fotos comparativas,
filmes, etc.

® Esclarecimentos sobre o ENADE: realizacdo de palestras para que os alunos tenham consciéncia do por que do
ENADE (contexto histérico, objetivos, instrucdes, importancia).

Em relagdo aos professores:

® Esclarecimentos sobre o ENADE: conscientizar o corpo docente sobre a importancia e contexto histérico do
ENADE - o envolvimento do professor se refletird no envolvimento do aluno.

® Plano de Ensino de Disciplina: conscientizacdo sobre a importancia de apresentacao e discussao detalhada dos
Planos de Ensino de Disciplina em diversas oportunidades (sugerimos ocorrer apés encerramento de cada
unidade do plano) para que o aluno fique ciente quanto ao contetdo da sua disciplina e em que fase ele esta e
perceba que o professor estd cumprindo o proposto no plano.

® Planejamento pedagodgico: enfatizar a necessidade de reunides entre docentes do mesmo semestre para que
possam conscientizar-se quanto a interdisciplinaridade (eixo comum em suas disciplinas) e a busca de organizacao de
suas aulas, provas e trabalhos. Mostrar aos alunos que existe um eixo comum.

® Sugestoes para reflexao sobre a importancia do ENADE e sua interface com a Avaliacdo do curso pelo
MEC/INEP: apresentacao dos instrumentos de avaliacdo utilizados no ano de 2012; apresentacao de provas que ja
foram realizadas para apropriacdo da metodologia utilizada nas provas, bem como o teor das questoes e assuntos
abordados.
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ENADE: UM ESTUDO DO QUESTIONARIO ....

Em relacao a prova:

® Capacitacao dos alunos:

problemas;

ENADE";

aprendizagem;

divulgadas até 10/08).

> trabalhar durante o semestre com aplicacao de questdes que solicitem interpretacao, raciocinio légico e
conhecimento integrado de disciplinas, bem como metodologias que solicitem a capacidade de resolucdo de

> elaborar questdes interdisciplinares que integrem os contetidos, se aproximando do “modelo de questdes do
> implementar estratégias pedagdgicas que visem um melhor desempenho do aluno no processo de ensino-

> considerar as Diretrizes para as provas a serem disponibilizadas pelo MEC/INEP (de anos anteriores e de 2012,

Os relatorios detalhando os resultados das
analises foram encaminhados aos respectivos
Cursos, juntamente com as sugestdes para acoes
junto aos alunos e professores.

Consideracoes Finais

O sistema de avaliacao brasileira possui
uma longa trajetéria e uma importante funcao,
visto ser um parametro de qualidade para a
Educacao Superior e esta desempenhar um papel
fundamental ao impactar diretamente no desen-
volvimento tecnolégico, econdmico, social e
cultural de um pais.

Nessa perspectiva, inicialmente, este artigo
procurou explanar, de forma breve, as iniciativas e
0s movimentos que fazem parte da histéria do
sistema de avaliacdo da educacao superior
brasileira, desde os anos 70 até o periodo atual, o
qual tem como referéncia o SINAES.

Em seguida, ao partir da premissa de que o
sistema avaliativo requer o envolvimento e a
participacdo de estudantes, professores e gestores
das Instituicdes de Ensino Superior (IES) e, ao
considerar a relevancia dos resultados obtidos no
ENADE e no Questionario do Estudante para a
composicdo do CPC e seus reflexos para a IES, a
equipe da PROGRAD procurou desenvolver uma
analise comparativa dos resultados referentes ao
Questionario do Estudante do ENADE 2006 e 2009,

com o intuito de identificar aspectos referentes a
Organizacao Didatico-Pedagdgica, Corpo Docente
e Tutorial e Infraestrutura, os quais merecem maior
atencao e devem ser considerados no plane-
jamento de acdes para o ENADE 2012.

E importante considerar que a PUC-
Campinas, por meio de suas varias instancias,
juntamente com a CPA/NTA, tem trabalhado os
diversos processos de autoavaliacdo, tanto os que
se referem ao Ensino, Pesquisa e Extensao, como
nas demais dimensoes previstas pela legislacao do
SINAES, buscando fortalecer a cultura de
avaliacdo na instituicao.

A anélise comparativa do percentual de
respostas dos alunos ingressantes e concluintes dos
cursos analisados, as questdes selecionadas do
Questionario do Estudante, indica ainda ser
necessario intenso trabalho junto ao corpo discente
e docente, no que se refere a compreensdo do
significado da avaliagdo externa dos cursos como
potencializadora para a melhoria de qualidade do
Ensino na Graduacéo.

Para além da questao da motivacdo dos
alunos para realizarem a prova do ENADE, fica a
questdo da percepcdo que 0s mesmos tém tanto
no que se refere a infraestrutura que a instituicao
oferece, quanto da prépria contribuicdo do curso
para a formacdo profissional, atuacdo ética e
analise critica da realidade, cujos dados, mostrados
nos exemplos e encaminhados detalhadamente a
cada curso objeto deste trabalho, revelaram a
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necessidade de ampliacao das acbes conjuntas da
PROGRAD e dos cursos para melhoria dos indices
que se tém alcancado ao longo desta trajetéria da
avaliacao externa.

No entanto, ressalta-se que os resultados
obtidos ao longo de vérios ciclos avaliativos na
PUC-Campinas, tém refletido de forma positiva,
visto gue a PROGRAD vem desenvolvendo acoes
que visam o aprimoramento da qualidade do
Ensino por meio do acompanhamento, desen-
volvimento e atualizacdo dos projetos pedago-
gicos dos cursos, buscando a melhoria constante
de seus curriculos de modo a privilegiar o ensino
fundamentado no desenvolvimento de habi-
lidades, competéncias, atitudes e em praticas aca-
démicas que levem o aluno a ser protagonista de
seu processo de formacao.
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