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INTRODUGAO

Na Constituicao Brasileira de 1988, reconhecida, também,
como Constituicao Cidada, a Assisténcia galga o status de politica
publica e é incluida no tripé da seguridade social, juntamente com a
politica de saude e da previdéncia social. Representa um avancgo na
evolucdoda protecao social do pais e ao mesmo tempo, oreconhecimento
da Assisténcia Social como direito do cidadado e dever do Estado o que
significaasseguraro exercicio da cidadania como atitude imprescindivel
ao desenvolvimento social, cultural, ético e politico em consonancia a
busca da estabilidade econémica.

AAssisténcia Social, enquanto politica, passa a apresentar
novaformadetrabalharaquestao socialumavez que confere ao cidadao
o direito a essa politica, em substituicdo ao de “assistido”, ou de
“favorecido”.

Extrapolarotextolegal e tornarreais as suas propostas num
empreendimento comum entre o poder publico e a sociedade civil. A

O Trabalho extraido do Programa de Extensdo "Gestdo dos Direitos Sociais e o
Estabelecimento da Cidadania: compromisso da FSS/PUC-Campinas”.
) Docentes da Faculdade de Servigo Social da PUC-Campinas.
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cidadania nao se faz presente sem a conquista do seu exercicio, sem
que cidadaos se reconhegcam, se identifiguem como seus protagonistas.

A Faculdade de Servigco Social, enquanto instituicao de
ensino, formadora de assistentes sociais afuantes nesse contexto,
representa historicamente um espago privilegiado para trabalhar no
efetivo exercicio da cidadania. Espaco esse aberto a participacao da
comunidade, de articulagdo com os conselhos de direitos, organiza¢des
governamentais, organiza¢cdes ndo governamentais, fundagoes, no
momento em que se comemoram seus 50 anos de existéncia.
Acresce-se ainda, o trabalho desenvolvido ha quase uma década no
investimento de formagao continuada das assistentes sociais de seus
campos de estagio.

No biénio 2000/2001, o Programa de Extensao “Gestao de
Direitos Sociais e o Estabelecimento da Cidadania: Compromisso da
FSS/PUC Campinas”, desencadeou agoes comprometidas, reciprocas
etransformadoras, entre academia—comunidade —sociedade, produzindo
conhecimento, articulando ensino, pesquisa e extensao. O Programa
numa relagdo dinamica e interativada Universidade e realidade local e
regional, para o enfrentamento dos atuais desafios, considera
imprescindivel a articulagdo com o Conselho Municipal de Assisténcia
Social, Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente,
Conselho Municipal do Idoso, Forum do Morador de Rua, Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, tendo como objetivos:

- sensibilizarasociedade civile o poder publico no processo
de universalizacao dos direitos sociais e da cidadania;

- subsidiarasentidades de assisténcia social naformulagéo
de politicas sociais voltadas ao atendimento da familia, da
crianga/adolescente, do idoso e do morador de rua.

- oferecercondig¢oes para aformacao continuadade pessoal,
na gestao dos direitos sociais e o estabelecimento da
cidadania.

O referido Programa é constituido dos Projetos:

*

Capacitagao Continuada: Gestdode ONGsde Atencaoa
Familia
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* Capacitagdo Continuada: Gestdo de ONGs de
Atencgédo a Crianga e ao Adolescente

* Capacitagao Continuada: Gestao de ONGs de Atengéo
aoldoso :

* Capacitagdo Continuada: Gestdo de ONGS de Atencéao
aoMoradorde Rua

O Programa, ao apresentar os quatro projetos, cujos
contetidos sdo desdobramentos da questao social e estdo presentesna
dinamica da sociedade atual, objetiva, na sua publicacéo, contribuira
formagao profissional de assistentes sociais e outros atores envolvidos
com os segmentos enfocados. Ressalta-se o papel da Universidade /
Faculdade de Servigo Social na identificacdo de situacdes sociais
presentes narealidade social, suscitando o debate e o aprofundamento
dessas questodes.

OPrograma,quandoemsuafase deimplantagédo, desenvolveu
levantamento de dados para caracterizagdo das organizagdes nao
governamentais, de atencdo afamilia, acrianca/adolescente, acidoso
e ao morador de rua, cujos resultados estdo sendo divulgados neste
artigo, para o debate e reflexao.

ORGANIZAGOES NAO GOVERNAMENTAIS DE
ATENCAOAFAMILIA

Professora Maria Carmem Teixeira Fernandes

Oestudosobre Familiae ONGs que atendem esse segmento
traz para o Servico Social a possibilidade de produzir e sistematizar
conhecimentos sobre as especificidades dessa area, nadiregdodeuma
pratica profissional comprometida e sintonizada com as reais
necessidades e expectativas de seus usuarios.

A Familia, enquanto lugar natural de protecéao e incluséo
social, vem passando por significativas transformacdes culturais e
sociais nesta viradade século, ampliando seus direitos e deveres, o que
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requer uma constante reflexdo e discussdo dos mesmos pelos
profissionais e demais segmentos envolvidos nessa area, para fazer
frente aos desafios e contradicbes que estdo sendo colocadas a
mesmas. .

A Constituicdo de 88, em seu artigo 226, paragrafo 3°-com
o titulo: “Dafamilia, da Crianga e do Adolescente e do Idoso”, amplia o
conceito de Familia, reconhecendo a uniéo estavel entre homeme a
mulher, como entidade familiar e suprimindo a expresséao “constituida
pelo casamento”. Significou um avango legislativo em relagéo as
Constituigdes brasileiras anteriores, que colocavam sob sua protegao
apenas a familia denominada “legitima”. Os novos paradigmas estao
amparados na perspectiva de que paraa constituicdo de umafamilia, os
elementos essenciais sdo lagos de afetividade e/ou consangtinidade.

Nesse contexto é cada vez mais importante estudar,
acompanhare orientar o grupo familiar, no sentido de potencializar seus
membros, fortalecer e estabelecer vinculos relacionais, parafazerfrente
arealidade contemporanea. E necessario também investir, reforcar ou
implementar sistemas de apoio, de rede de equipamentos sociais que
desenvolvem Programas de Protecdo e de Qualidade de Vida da
Familia, especificamente aquelas vulnerabilizadas pela pobreza.

Contribuindo com a superagéo dos desafios apontados, este
trabalho foi desenvolvido, através de uma pesquisa de levantamento,
especificamente as ONGs de atencédo as Familias, implicando esforgos
para estreitamento de relagdes entre meio académico e comunidade/
realidade social, na busca de encontrar respostas profissionais para
atender e transcender as demandas que estdo sendo colocadas a
profissao.

Para a coleta de dados junto a essas entidades foi obtida
uma amostra que correspondeu a 45,5% de entidades de atengéo a
Familia, cadastradas no Conselho Municipal de Assisténcia Social e do
Conselho Municipal de Direitos da Crianga e Adolescente de Campinas.

O formulariofoi respondido por dirigentes e ou equipe técnica
dessas entidades, numa proporcdo de 50% de entrevistados que
ocupam cargos administrativos e 50 % cargos técnicos. Os cargos
administrativos se referem a Presidente da entidade, Vice Presidente,
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Diretor, Tesoureiro e Gerente operacional. E entre os cargos técnicos,
o Assistente social, Psicélogo e Estagiaria de Servigo Social.

Essas ONGs de atengdo a Familiatem como missao/finali-
dade, segundo os entrevistados, prioritariamente a ajuda/acolhimento,
e os objetivos de prestar servigos assistenciais de ordem material,
moral, cultural e educacional dos usuarios, visando saciar a fome e
segundo uma minoria, resgatar a cidadania das familias matriculadas

O regime de atendimento dessas ONGs em sua maioria
(70%) se identifica como Regime Aberto, e 20% como semi aberto,
tendo como ambito de acdo o Municipio de Campinas (50%) .

Asituagéo econdmicadas familias matriculadas esta situada
prioritariamente entre zero a quatro salarios minimos (49,8%), eograu
de instrugao: 1° grauincompleto(50%). Sao familias, em sua maioria,
procedentes do Norte (23,8%) e Nordeste( 28,5%), sendo o usuario
encaminhado as entidades pela propria comunidade (66,6).

Especificamente os principais problemas apresentados pelas
familias atendidas, do ponto de vistados entrevistados, estaorelacionados
comasaude,(27,0%), existindo também em menor percentual (13,5%)
os econdmicos e os problemas habitacionais.

Os principaisrecursos financeiros das ONGs, num percentual
de 67,64%, advém de fontes de receitas ndo governamentais,
especificando: Convénios19,35%, doagdes 16,12%, quadro de
associados12,9%, atividades rentaveis e Fundacdes 9,6% cada
categoria. Osrecursos governamentais representam 32,25% das fontes
de receita das ONGs, sendo 25,8% Municipais e 6,4% Estaduais

O quadro funcional das ONGs de atencdo a Familia é
composto em sua maioria voluntarios, ou seja 76,3% e de 23,7% de
pessoalremunerado.

Esses dados, especificamente relacionados a missédo/
objetivos das entidades, e a énfase na participacdo voluntaria vem
reafirmar as caracteristicas e o proprio conceito de 3° Setor, enquanto
“Setor composto por organizagdes sem fins lucrativos, criadas e
mantidas pela énfase na participagdo voluntaria, num ambito nio
governamental, dando continuidade as praticas tradicionais da caridade,
da filantropia e do mecenato e expandindo seu sentido para outros
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dominios , gragas, sobretudo, aincorporagéo do conceito de cidadania
e de suas multiplas manifestagdes na sociedade civil”. (Fernandes,
1995:27)

As fungdes exercidas pela maioria dos funcionarios
administrativos, tanto remunerados como voluntarios, se referem a
assistentes/auxiliares administrativos enquanto que os funcionarios do
setor técnico/profissional sdo assistentes sociais e monitores de
programas sociais. Dentre voluntarios deste setor encontram-se as
costureiras (23,0%), as professoras (15,3%) e coordenadores
pedagdgicos e advogados (12,8%).

No setor de manutengdo, a maioria dos funcionarios
remunerados sdo os encarregados/auxiliares de servigos gerais,
motoristas e cozinheiros, entre outros. Entre os voluntarios a grande
maioria refere-se a auxiliares de servigos gerais, sem especificagdo de
funcoes.

Somando-se as horas trabalhadas nas ONGs obtém-se um
totalde 189 horas semanais, sendo 72% voluntarias e 27% remuneradas.

Amaioria, (40%), dos funcionarios remunerados trabalha 40
horas semanais, ou seja periodo integral e entre os funcionarios
voluntarios a maioria (36,3%) trabalha 12 horas semanais.

No que se refere aos Programas/ Projetos e ou servigos de
protecao as familias desenvolvidos pelas ONGs, as respostas foram
agrupadas segundo as agdes basicas de Protegcéo a Familia no ambito
da Assisténcia Social editadas pelo Ministério da Assisténcia Social,
Secretaria da Assisténcia Social de Brasilia e Instituto de Estudos
Especiais daPUC - Sao Paulo e foi constatado que os servicos de pronto
atendimento assistencial, incluindo o Plantdo e oatendimento agendado
foram os mais citados, representando 45% das respostas. Esses
servigos sdo mantidos pelas entidades paraatender as familiasemsuas
caréncias, proprias da situagdo de pobreza e exclusdo. Em geral sao
servicos compensatorios, que incluem ajuda material e financeira.

Também foram citados Servicos Comunitarios de apoio
psicossocial, cultural e advocaticio, num menor percentual de 35%.
Esses servicos valeram-se de agentes da propria comunidade e ou
voluntarios para o desenvolvimento de atividades de lazer, artezanais e
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culturais e educacionais. Sao servicos importantes para o atendimento
do grupo familiar mas, para atingir seus objetivos deverao trabalhar os
vinculos relacionais, a convivéncia comunitaria, a auto estima de cada
umde seus membros e do grupo, aauto-¢onfianca, o stress, aqualidade
de vida, entre outras questdes, o que implica numa capacitagdo
continuada dosagentes envolvidos.

Os Programas de complementacdo da renda familiar,
aparecem com um percentual reduzido de 10%, o que indica a
necessidade se investirmais nesse tipode programa, que é semduvida
a necessidade fundamental para a manutengao da unidade familiar,
nesse tempo de mudancas. Entre esses programas foram citados o de
Rendaminima, o Beneficio de Prestagdo Continuada, a auxilio natalidade
erecluséo.

A complementacao da renda familiar & hoje imprescindivel
na composicao de uma politica de protegédo ao grupo familiar, tendo
como objetivos aemancipacao das familias permitindo a construgdo de
projetos de autonomia e inclusao social, e, envolvem afamiliacomoum
todo num processo educativo e de capacitagao

Programas de geracdo de emprego e renda nao foram
citados, apontando poucas iniciativas tanto do poder publico como de
ONGsdiante dessa necessidade . Ressalta-se também aquio numero
reduzido de Pesquisas nessa area, ou seja, 5% das respostas.

No que se refere aos resultados alcancados por esses
programas, a maioria de respostas sinaliza para o combate/ diminuigao
dafome e paraa participacao dos usuarios nas atividades desenvolvidas
por essas entidades, nao enfocando a contribuicdo dos mesmos para
ofortalecimento e autonomia familiar numa perspectivaemancipatéria
dessegrupo.

Quanto a forma dessa participacao, as respostas foram
agrupadas em participacaodiretiva e ndodiretiva. A participacdo diretiva
significa uma participacéo planejada, direcionada, independente da
escolha dousuario. Anao diretiva respeita a op¢do do usuario, sendo
ou nao planejada pelomesmo. Os dados revelaram que a maioria dos
usuarios participam dos programas/projetos e ou servigos de forma
diretiva (50%) e um menor nimero de forma nao diretiva (37,5%).
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Aarticulagdo das ONGs de Familiacom outras entidades da
comunidade acontece prioritariamente com os Conselhos (32,1%), e
com o Poder Municipal — Prefeitura (21,4%) e outras ONGs da
comunidade (21,4%). Utilizam preferencialmente recursos e
equipamentos da rede municipal da Saude, entre eles foram os
Ntcleos, Centros de Saude e servigos médicos municipais. Ndo foram
abordados pelos entrevistados servigos intersetoriais de atencéo a
familia, otimizando relagdes e recursos existentes, com objetivos
voltados para a protegéo e melhoria da qualidade de vida do grupo
familiar.

O trabalho em rede de relacdes e rede de recursos, com
compromissos sociais, torna-se hoje um espago efetivo para a
concretizacdo de praticas participativas e democréticas. Essasredes
resultam da articulagdo e cooperacgado de atores sociais, devidamente
preparados e capacitados para o enfrentamento dos problemas
contemporaneos darealidade brasileira.

No que se refere ao conhecimento das ONGs emrelagéo a
LOAS, 60% dos entrevistados (dirigentes das entidades e ou equipe
técnica), afirmaramque seguemasdiretrizesdaLOAS, 30 % responderam
negativamente e 10 % ndo responderam. Para suaoperacionalizagao,
40% dos sujeitos disseram nZo encontrar dificuldades e 50%dos
mesmos ndo se manifestaram sobre esta quest&o.

Quanto ao conhecimento do ECA, 70 % dos entrevistados
afirmaram seguir suas diretrizes e 20 % responderam negativamente e
10% naoresponderam. Entre as principais formas de operacionalizagdo
do ECA citadas esté@o adiscussdo com os usuarios sobre seus direitos,
a pratica de acionar 6rgdos competentes quando necessarios e 0
respeito da entidade a crianga, incentivando sua educagéo.

Os principais avangos que estas leis trouxeram para as
entidades, segundo os sujeitos pesquisados, estao relacionados com
a garantia dos direitos dos usuarios e a facilidade que essas leis
trouxeram para a resolugdo dos problemas da entidade.

Os entrevistados, em sua maioria, entendem por direitos
sociais como sendo os direitos concedidos a todos os cidadaos e
também os direitos garantidos por lei.
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Esses dados revelam que as respostas dos entrevistados
ndo contemplaram a protecéo a familia, a gestdo de politicas sociais,
o trabalho em rede e as novas atribuicdes e competéncias da Familia
apos a implantacao dessas leis. .

ALeiOrganicada Assisténcia Social (LOAS), ao definirem
seu artigo 2° os objetivos da Assisténcia Social, garante protegéo a
Familia, a maternidade, a infancia a adolescéncia e a velhice.

A LOAS preconiza em suas diretrizes a descentralizagéo
politica administrativa das agdes referentes a politica de protecdo social
as familias. Coloca no ambito municipal o espago para gestar essas
politicas, e articular o conjunto de servicos e agbes, com vistas a
assegurar um projeto de protecéo e inclusdo social desse segmento.

O Estatuto da Crianca e do adolescente (ECA), Lei Federal
n° 8069/90, da uma nova atengdo a Crianga e ao Adolescente
reordenando as atribuicbes e competéncias dos varios agentes
intervenientes nessa realidade: Familia, Estado e Sociedade Civil. A
familia, segundo essalei“é revestidade deveres, factivel de ser punida.
Ao mesmo tempo, todas as medidas de protegao reforgcam o vinculo
familiar como primeiro e fundamental no desenvolvimento da crianga e
doadolescente”

Segundo os dirigentes e equipe técnica entrevistados, 30%
das entidades oferecem programas de capacitacao para seu pessoal,
abordandoos seguintestemas: agdoregional, educagéo paraacidadania,
nutricdo, saude, biblioteca viva e integracédo de educadores, citando
como entidades promotoras a FEAC e a UNICAMP.

Quando questionados sobre a necessidade e expectativa
das entidades quanto a capacitacédo de seu quadro pessoal 50% dos
entrevistados ndo souberam responder. Os demais alegaram que a
capacitagdo é importante para a manutencdo da qualidade de
atendimento, a qualificacéo e valorizagao do funcionario, o desenvolvi-
mentodallideranga, coordenagéo e motivagao das pessoas que trabalham
nas entidades.

As sugestdes dos entrevistados apontaram paraarealizagao
de cursos, encontros ou qualquer atividade programada para troca de
experiéncias e capacitagdo de pessoal. Foi também enfatizada a
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importancia da articulagdo dessas entidades com a Faculdade para o
alcance desses objetivos.

Otrabalho voluntario, por se tratarde umtemarelevante da
atualidade, e considerando o nimero signiffcativo de voluntarios nas
entidades pesquisadas, este estudo abordou o tema sob dois aspectos:
do pontode vista dos sujeitos (dirigentes e ou equipe técnica) e do ponto
de vista dos proprios voluntarios.

As questbes levantadas junto aos sujeitos da pesquisa
tiveram o objetivo de conhecer a opinido dos mesmos sobre o trabalho
voluntario, os critérios das entidades para a aceitacdo desse trabalho,
como se da o acompanhamento dos trabalhos realizados e os que
poderao ser realizados, bem como as dificuldades encontradas.

Especificamente, no que se refere as ONGs de atendimento
aFamiliaatingidas poressapesquisa delevantamento, atotalidade das
mesmas desenvolvemtrabalhos comvoluntarios, reafirmandoatendéncia
atual de valorizagdo da solidariedade e cidadania, especificamente no
3° setor.

Entretanto, quanto ao conhecimento da lei 9.608, de
18/02/98, que regulamenta o trabalho voluntario, 50%dos entrevistados
alegamconhece-la, enquanto 30% desconheceme 20% nao responderam
aquestao.

O desconhecimento dessa lei significa o desconhecimento
das regras que dao respaldo legal a principal forga de trabalho do 3°
setor: o trabalho voluntario.

Otrabalho voluntario, segundo essa lei & definido como
“atividade ndoremunerada prestada por pessoafisicaaentidade publica
de qualquer natureza, ou instituicdo privada sem fins lucrativos, que
tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos
ou de assisténcia social, inclusive mutualidade”. Segundo essalei, o
servigo voluntario ndo gera vinculo empregaticio nem obrigacdo de
naturezatrabalhista, previdenciaria ou afim.

Essaleidetalhatambém as caracteristicas do trabalho
voluntario e coloca como requisito legal que esse servico esteja previsto
em contrato escrito —denominado termo de adeséo (anexo n°6), onde
devem constar a correta identificagdo do prestador e tomador dos
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servicos, natureza do servigo e condigdes para seu exercicio, tais como
carga horaria, local, material de apoio e afins. Esse requisito é essencial
para o afastamento do vinculo de emprego por parte da fiscalizagéo
trabalhista e do Poder Judiciario .

A assinatura do termo de adesao, conforme essa lei,
enquanto critério basico adotado pelas entidades para aceitagdo do
trabalho voluntério, somente foi citada por 20% das mesmas. O critério
mais enfatizado, com 25% de respostas foi aidentificagdo do voluntario
com as necessidades das entidades. Outros critérios como
disponibilidade, compromisso social, aptidao, estrutura psicoldgica,
participacdo emtreinamento e vontade de ajudar também foram citados,
com um menor percentual.

O trabalho voluntario nas entidades é considerado
fundamental, vital, importante e imprescindivel para 58,3% dos
entrevistados. Na opinido dos demais o trabalho voluntario enriquece a
entidade, diversifica atividades, reduz gastos e proporciona motivacao
pessoal.

Oacompanhamento dotrabalho voluntario pelas entidades
se da prioritariamente através de reunides periddicas, frequéncia e
assiduidade erelatorios. As dificuldades apresentadas pelos entrevistados
no desenvolvimento desse trabalho se referem a idade avancada dos
mesmos e a falta de assiduidade na realizagéo das tarefas.

Entre os voluntarios entrevistados pararesponderas questées
dessa pesquisa de levantamento, 57,15% sdo do sexo feminino e
42,85% do masculino, a maioria esta situada na faixa etaria de 31 a 40
anos e 57,15% possuem nivel superior.

Quanto a ocupacao dos mesmos, os dados coletados
revelam que num mesmo percentual de 28,57% estédo os que ocupam
cargos administrativos, técnicos e prestadores de servicos e 14,29%
saoaposentados. Amaioriadeles trabalhaaté 10 horas semanais como
voluntario, ou seja 42,95%, e, 57,14% nao exercem outro trabalho
remunerado.

Avisao dos entrevistados sobre a diferenca entre trabalho
remunerado e voluntario &€ que otrabalho voluntario, segundo41,6% dos
mesmos, € otrabalhorealizado poramor, prazere como coragdo, sem
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receberdinheiro. O trabalho remunerado para a maioria dos voluntarios
é entendido como o trabalho pago e obrigatério.

O relacionamento entre funcionarios e voluntarios nas
entidades de Familia € muito bom, e 6timo ‘para 40% dos mesmos.
Outras opinides se referem a relacionamento, cordial, amigavel,
harmonioso, respeitoso e compromissado.

Mais um aspecto que merece destaque refere-se aos
motivos que levaram o voluntario aexerceresse trabalho ndoremunerado,
sendo os mais citados: o prazer e gosto pelo mesmo e a realizagao
pessoal. Com menor indice foram também apontados a ajuda ao
préximo, a vontade de partilhar, a opg&o particular e a superagéo das
proprias dificuldadesindividuais. Aimportancia desse trabalho, navisao
dos mesmos é traduzida pelos depoimentos: “a entidade s6 funciona
através desse trabalho “ € fundamental para a entidade” e “com a
chegada do 3° setor vimos a importancia desse trabalho”.

No que se refere ao Conhecimento da LOAS e do ECA,
57,16% dos voluntarios afirmamter conhecimento dessas leis, enquanto
42,85% desconheceme 14,28%, responderam que conhecem mais ou
menos.

Quanto a lei que regulamenta o trabalho voluntario (lei
n° 9.608, aprovadaem 18/02/98), 54,14% dos entrevistados desconhe-
cem amesma e 42,86% afirmaram conhece-la.

Os principais trabalhos que saorealizados pelos voluntarios
se referem a distribuicdo e montagem de cestas basicas, os servigos
derotinadaentidade, as atividades culturais entre elasadanga, oteatro
e o artesanato. Também foram citados a representagao legal da
entidade, a prestagdo de servigos voltados para o atendimento
odontoldgico, o desenvolvimento de atividades de lazer, especificando
entre essas a brinquedoteca e a recreagdo. Outras atividades com
menor concentracéo de respostas referem-se a ensinoreligioso, reforgo
escolar, atividades esportivas, atendimento de situacdes de violéncia
domeéstica e cooperagdo com o assistente social.

E importante observar através desses dados aauséncia de
trabalho voluntario junto a programas inovadores de protecao as familia,
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que fortalegam a autonomia familiar na direg&o de facilitar o processo
emancipatorio deste grupo.

Nas entidades pesquisadas, 57,14% voluntarios ndo passa-
ram por treinamento para a realizagao de seus trabalho, enquanto
42,86% participaramde algumtipo de atividade visando a capacitagéo.

Para 28,5% dos voluntarios a falta de recursos financeiros &
aprincipal dificuldade narealizagao de seus trabalhos e para 14,3% as
dificuldades estaorelacionadas com afalta de pessoal de espacofisico
e afalta de preparo profissional.

Dentre as sugestoes apontadas pelos sujeitos da pesquisa,
a capacitacdo de pessoal aparece em primeiro plano, valorizando a
proposta de articulagdo das entidades com a Universidade. Outras
sugestdes enfocam cursos, encontros, palestras enfatizando a
necessidade de troca de experiéncias entre os diferentes atores que
atuamna area.

Osresultados desse trabalho foram devolvidos aos sujeitos
da pesquisa e estdo sendo apresentados e discutidos em eventos da
area, envolvendo alunos, assistentes sociais e outros atores que
trabalham com familias, gerando propostas que possibilitem o
estreitamento das relagbes entre meio académico/ realidade social, na
buscade encontrarrespostas profissionais para atenderetranscender
as demandas colocadas a profissao
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ORGANIZAGOES NAO GOVERNAMENTAIS DE
ATENCAO A CRIANGA E AO ADOLESCENTE

Profa. Mathilde Andery Burlamaqui da Silva

Debates e preocupacdes de diferentes setores dasociedade,
sobre inclusdo da crianga e do adolescente, tem solicitado priorizagéo
de agoes emdefesade seusdireitos—agdes educativas e emancipatorias
para o exercicio da cidadania. As criangas e os adolescentes sé@o
cidaddos em plenodesenvolvimento fisico—intelectual —social—moral,
sujeitos de direitos e destinatarios de protecdointegral. No entanto, nas
ultimas décadas tem crescido significativamente o nimero de criangas
e adolescentes expostos a violéncia das ruas, a pobreza, privados de
seus direitos sociais, carentes de recursos basicos para obterem um
minimo decente de qualidade de vida.

Como faceta da questdo a ser trabalhada, a Faculdade de
Servigo Social da PUC-Campinas articulada com os Conselhos
Municipais de Assisténcia Social e dos Direitos da Crianga e do



37

Adolescente, com as Organizagbes Nao Governamentais e
Governamentais, busca constantemente conhecer a realidade social
cotidiana e coloca-se a disposi¢ao dos atores sociais que atuam com
criangas e adolescentes para trabalho de assessoria e capacitagao
continuada de atores sociais, tendo em vista a formulagéo - execugéo
de politicas de protecao social da crianga e do adolescente.

Iniciando os trabalhos, no ano 2000, foi realizada pesquisa
juntoas ONGs de Atengéo a Crianga e ao Adolescente paraidentificar,
mapear , conhecer suas acoes, limites, avancos nagestao dos direitos
sociais. O instrumento utilizado foi o formulario, com questdes abertas
e fechadas, sendo aplicado com a participacao de alunas.

No primeiro semestre do ano 2000, 145 entidades
assistenciais e/ou de fins filantrépicos, constavam dos registros do
Conselho Municipal de Assisténcia Social. Dessas, 81 (55,8%) sdo de
atencgdo a crianca e ao adolescente, também registradas no Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente, do municipio de
Campinas.

Das 81 organizacdes, 40 responderam o formulario, obten-
do-se a amostra de 49,4%. Os sujeitos que responderam o formulario
ocupam cargos técnicos (57,5%) e administrativos (42,5%). Dentre os
cargos técnicos, o de assistente social foi apontado com maior
concentracao (37,5%). As ONGs que nao responderam o formulario,

"o

alegaram diferentes motivos: “ndo falam com estagiarios”, “sérespondem
paraex-alunos”, “ndotem autorizagao”, “proibida de responder”, “muito
ocupado é impossivel responder o formulario”. Varias delas nao
atenderam aotelefone paraagendarentrevista, outras solicitavam novo
telefonema e outras agendavam data/ horario e o responsavel nao se
encontrava presente no momento da entrevista. Ocorreu, também,

situacdo de agendamento da entrevista para o final do ano.

Nesta pesquisa, foram consideradas ONGs, entidades sociais
da sociedade civil de atendimento a crianca e ao adolescente, com
estrutura formal, autbnoma, sem fins lucrativos, que prestam servicos
a populacao carente com objetivos de melhorar a qualidade de vida.
Enquanto organizagao cidada, essas entidades, ao mesmotempo, que
prestam servigcos de carater publico, realizam agdes politicas para
conscientizacao dos direitos sociais da populagao e tornam-se canais
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de participagéo — espaco de exercicio da cidadania — reivindicando
politicas publicas do governo e recursos para sua operacionalizagéo
com vistas a melhoria da qualidade de vida.

Osresultados da pesquisa, apontam que naregido de maior
concentragéo da populagdo carente, em Campinas — a regido oeste,
localizam-se apenas 15% das organizagdes sociais que trabalham com
crianca e adolescente. A regido norte da cidade conta com 25% delas;
aregiao sul, 22,5%; a central, 20% e a leste, 17,5%.

A situagcdo econdmica das familias das criancas e
adolescentes atendidos pelas ONGs é diferenciada entre zero a cinco
salarios minimos. S&o familias, na maioria, migrantes procedentes do
sudeste do pais (47%), nordeste (15,5%), sul (7,8%) e norte (3,9%).
Essas familias conhecem as ONGs por meio da divulgagao (22,6%);
sao encaminhadas poroutras organizagdes e moradores do municipio
(19,8%); sao divulgados pelos proprios usuarios (8,9%).

Quando chegam a entidade, as criancas e adolescentes
apresentam conflitos familiares (33%); violénciadomeéstica/bairro (22%).
Outros conflitos apresentados sdo decorrentes dadependéncia quimica;
da prostituicdo; do trabalho infantil; de situagbes de recluséo/ presidio
dos pais; de problemas econdémicos, educacao e saude.

A vida dos excluidos tem sido marcada pela escassez de
recursos, de bens e servicos gerados pela sociedade. Vida que
expressa a violéncia social, econdmica, politica, vivenciada pelas
criancas e adolescentes, tornando-osisolados do mundo que os cerca
e ficam expostos a situagdes de riscos. Nascem e sobrevivem em
ambiente que reflete as desigualdades sociais de habitacédo digna,
educacéo, saude, alimentacdo, nutricdo, semoportunidades de ampliar
asua capacidade de criatividade na convivéncia cotidiana, de darasua
atividade pratica e essencial uma dimensao que lhe permita criar e
recriar como sujeito-cidaddo do seu processo de desenvolvimento
fisico-social-moral, e também, enquanto ser coletivo.

Notrato da questéo, as Organizagdes Nao Governamen-
tais — ONGs, engajadas nesse contexto, desenvolvem relacées de
solidariedade e desempenham papel importante para modificagao
dessa situacgdo, por meio de acdes socio-educativas na busca de
condicdes de vida justas da crianca e do adolescente. As ONGs



39

entrevistadas explicitam sua concepgao de direitos sociais como
“desenvolvimentofisico, intelectual, social da criangca e doadolescente;
a consciéncia de cidadania; o direito a vida; a dignidade humana;
sociedade justa, igualitaria; respeito ao cidadao enquanto pessoa;
melhor qualidade de vida/vida saudavel; inser¢ao dos excluidos”.

Para atendimento dos direitos sociais das criangas e
dos adolescentes, essas ONGs tém como missao/finalidade a
“ajuda/acolhimento” Ajuda com significado de auxilio as pessoas
carentes e o acolhimento referente ao atendimento da crianca e do
adolescente em situagao de risco, para que os pais possam trabalhar;
“amparo e protecdo social”; “atendimento educacional”; “desenvolvimento
integral da crianca e do adolescente”; “resgate da identidade, da
cidadania e efetivagao dos direitos sociais”. Os entrevistados relacionam
os objetivos dessas ONGs a “oportunidade para que a crianga e o
adolescente transformem sua propria realidade e construam seus
projetos de vida”; “formagao de cidadaos criticos, participativos para a

N

transformagé&o da sociedade”; “cooperagéo e senso criticodarealidade

”, 6

cotidiana”; “educagéo para o trabalho”.

A maioria das ONGs, atende criangas e adolescentes em
regime aberto e semi-aberto e 5% em internato. A capacidade total de
atendimento entre elas € menor do que o numero de criangas e
adolescentes em situacao de excluséo, ou seja, 49% destes ndo tém
oportunidades de acesso aos seus direitos sociais e, conseqlientemente,
de serem incluidas e de terem exercicio de sua cidadania.

Conforme dispde o Artigo 90 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente -ECA, as entidades de atendimento sédo responsaveis pela
manutencao das proprias unidades e pelo planejamento e execugéo de
programas de protecdo sécio — educativos destinados a criangas e
adolescentes em regime de: orientagéo e apoio socio - familiar, apoio
socio—educativo; em meio aberto; colocagéo familiar; abrigo; liberdade
assistida; semiliberdade; internacéo.

As ONGs que prestam servigcos a crianca e ao adolescente
excluidos, complementam a acdodo Estado. Parte damanutencéo dos
servicos prestados e custeios dos programas sociais desenvolvidos
saofeitos pelo Estado e parte pela sociedade civil que contribui,doando
determinados valores financeiros, para o enfrentamento da pobreza.
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62% das fontes de recursos provem da sociedade civil: doagées,
associados, fundagées, convénios, empresas; 33,8% sao governa-
mentais: municipal (17,2%), estadual (11,4%), federal (10%) e recursos
do exterior sdo 4,2%. Para captagéo de recursos as ONGs também
realizam bazares, festas, jantares/almogos/chas. promovem jogos,
realizam sorteios.

As atividades de carater sécio-educativo sao desenvolvidas
de acordocomaidade dacrianga e do adolescente,sendo citados pelos
entrevistados: atividades psico-sociais; religiosas; profissionalizantes;
grupos devivéncia; educacao para a cidadania; conquista de direitos e
consciéncia de deveres; direitos humanos; educacao paraotransito, o
ambiente, a vida comunitaria; violéncia; atencao a saude; moradia;
mercado de trabalho; formulagao de regras e compromisso.

Trabalhos comfamilias, sdorealizados com menorfreqiiéncia:
grupos de maes, gestantes, avds; trabalhos de atendimento afamilia,
por meio da orientagdo, palestra e distribuigao de cesta basica.

Aparticipagaodas criangas e dos adolescentes nas atividades
desenvolvidas, ocorre de forma nao diretiva (39,5%) e foram explicitadas
como: escolhendo, elaborando, executando, avaliando, perguntando,
sugerindo, opinando, confeccionando, plantando, sugerindo, construindo
e de forma diretiva (23%): ouvindo, recebendo, propostas prontas,
cumprindo normas. Outras respostas (12,4%), indicam que a familia
participa quando necessario, em festas, reunides, palestras, cursos,
entrevistas e apenas 2,1% participa em comissdes de maes.

As atividades de carater sécio-educativo desenvolvidas com
a crianga e o adolescente, superam a tendéncia assistencialista, no
entanto, a maioria das familias participa somente quando é chamada.
Nao se observa o trabalho emrede, ou seja, nao se prioriza trabalhara
relagdo crianga/adolescente —familia—escola—comunidade. Recur-
sos/equipamentos da rede municipal de servigos s&o pouco utilizados
pelas ONGs, sendoeles: saude (40,3%); educagao (35,8%); assisténcia
social (4,5%); seguranca / transito (3%).

Dentre os resultados das atividades desenvolvidas junto a
crianga e ao adolescente sdo mencionados pelos entrevistados: mudanca
de comportamento e melhoria do relacionamento comamigos (14,2%);
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desenvolvimento integral da crianga e do adolescente, obtendo-se
crescimento psico-social, melhor compreenséao, desenvolvimento
de habilidades, auto - suficiéncia, maior autonomia, melhoriada
auto-estima (12,5%); conscientizagdo e conhecimento de seus direitos
e deveres (12,5%); desenvolvimento escolar (8,9%); preparagao
profissional e ingresso no mercado de trabalho (7,1%); mudanga na
estruturafamiliar (3,5%); integragao familiar (1,8%). Commenorfreqiiéncia
outros resultados alcangados, indicam: diminuicdo da violéncia (3,5%);
protegdo de criangas e adolescentes vitimas (1,8%). Os entrevistados
citamtambém como resultados: reconhecimento dotrabalho profissional
e conscientizacao dos profissionais sobre a preservagao da entidade,
respeitando a dignidade da crianca e do adolescente (3,6%).

A crianga e adolescente tem garantida a assisténcia social,
conforme determina a Lei Organica da Assisténcia Social e a protecéo
integral pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA —direitos a
vida, a saude, a liberdade: ao respeito e a dignidade; a convivéncia
familiar e comunitaria: a educacao, a cultura, ao esporte e ao lazer; a
profissionalizac&o e a protecéo no trabalho.

O ECA expressa uma politica de defesa da crianca e do
adolescente, amplia as responsabilidades e as competéncias dos
municipios e da comunidade, na sua operacionalizacado. Esta baseado
nos principios de descentralizagao politico-administrativa e participagao
da populagdo por meio de suas organizagdes representativas. Rompe
com asformas assistencialistas de atendimento a crianga, ao adolescente
e a familia, assegurando-lhes condigcdes de cidadaos sujeitos de
direitos e propde um conjunto de a¢des sociais, educativas de protegéo
social, tornando evidente o exercicio da cidadania. A execugao de
politicas e programas de atendimento a crianca e ao adolescente, o
governotemrealizado parcerias com as ONGs que prestam servicos a
esses segmentos.

77,5% dos entrevistados disseram seguir as diretrizes
estabelecidas pela Lei Organica da Assisténcia Social -LOAS e 82,5%
afirmaram que operacionalizam o Estatuto da Crianca e do Adolescen-
te - ECA. No entanto, apontam dificuldades para operacionalizacao
dessasleis: 20% dos entrevistados indicaram que as ONGs encontram
dificuldades paraoperacionalizarem a LOAS, tais como: “coloca-laem
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pratica”, “ndo entendimento da familia sobre seus deveres”, “realizar
visita domiciliar”, “atendimento da demanda”, “linguagem acessivel as
criangas” e 30% referem-se as dificuldades para operacionalizar o
Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA: “desconhecimento/desin-

formagao”; “discussdo daLeicom asociedade”; “ndo compreensdo do
ECA”, “faltaderecursosfinanceiros e de vagas nas escolas’; “atendimento
da demanda”, “desrespeito ao Estatuto”. 2,5% dos entrevistados
disseram que “a pratica se torna mais dificultosa com o ECA, pois a

teoria mostra o que ela ndo é”".

Mesmo enfrentando as dificuldades citadas acima, os
entrevistados expressam avangos que aLOAS e o ECAtrouxeram para
as entidades, tais como: “subsidios para os projetos”, “referéncia
paraaacao”, “novos paradigmas”, “mudancga do conceito de trabalho
social — o usuario é visto hoje como cidaddo com direitos e deveres”;
“ultrapassagem da visdo assistencialista para promogéo humana”;
“consciéncia/reconhecimento de direitos, deveres e o exercicio da
cidadania”; “respeito aos direitos da crianca, do adolescente, da

", ”, o«

familia”; “participacéo nas atividades da entidade”; “fortalecimento do

sentimento de ajuda”; “mobilizacdo de recursos”; “integracdo entre
entidades”; “formacao de Conselhos e do Fundo Municipal”.

Quadro funcional: A partir da década de 90, as entidades
sociais- de assisténcia iniciaram um processo de reordenamento
institucional administrativo, pedagdgico-educativo, exigindo trabalhos
mais especializados por profissionais pararesponderaadeterminagoes
da Lei Organica da Assisténcia Social e do Estatuto da crianga e do
Adolescente. Paradesenvolvimentodos trabalhos,as ONGs de atencao
acrianga e ao adolescente contam com um quadro funcional de 75,7%
de pessoal remunerado e 24,3% de pessoal ndo remunerado, ou seja,
voluntario. Amaioria dos funcionarios remunerados do setoradministrativo
exerce fungdes de diretor geral e secretario enquanto que a maioria do
pessoal ndo remunerado exerce fungdes de diretor administrativo e
financeiro. Dentre as fungdes dos funcionarios remunerados do setor
técnico, observa-se maior frequéncia a de coordenacgao pedagdgica
(34,3%), seguindo-se a de monitor (23,2%), ade professor (13,4%)ea
de assistente social (7,8%). Emrelagéo as fungdes dos voluntarios do
setor técnico, constata-se a de monitor/educador (44%); estagiario
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(15%); ajudante de monitor (10,4%) e psicologo (8,6%). Comreferéncia
ao setor de manutencao, a maioria dos funcionarios remunerados
exerce funcdes de faxineiro e zelador (61,1%); seguindo-se a de
cozinheira (10,3%); servigos gerais (7:9%); auxiliar de manutengao
(6,9%). Quanto aos voluntarios desse mesmo setor, a maiorianaotem
funcao definida (60%); seguindo-se ajudante geral (17,5%) e monitoria
(7,5%).

O terceiro setor tem crescido rapidamente e solicitado
pessoal qualificado para gestao de servigos que necessitam atengéo
especializada, desenvolvida por profissionais e que com o crescimento
da consciéncia das pessoas fisicas e juridicas, apresenta proposta de
substituicdo da caridade e da filantropia, ou seja, o abandono do
amadorismo, pela solidariedade e profissionalismo compativeis com os
principios da Lei Organica da Assisténcia Social e do Estatuto da
Crianca e doAdolescente. Aponta assim, aimportancia dacapacitagao
continuada para atores sociais do terceiro setor.

32,1% dos programas de capacitagdo de recursos humanos
sao direcionados aos profissionais/técnicos; 17,3% aos funcionarios
administrativos; 8,6% aos funcionarios de cozinha e 6,2% aos da
manutencao e limpeza; diretor administrativo 2,5% e voluntario 1,2%.

32,5% explicitam necessidades e expectativas dereciclagem
do conhecimento/qualificacdo do funcionario para melhoria e
aprimoramento dos servigos, desenvolvimento profissional, aprimorando
o desempenho de fungdes, melhor atendimento a crianga e ao
adolescente, desenvolvimentoda criatividade, enfrentamento de desafios
darealidade social; 12,5% das entidades apresentam necessidades e
expectativas de capacitacdo do seu quadro funcional para o
desenvolvimento de atividades especificas, tais como: teatro, projeto
com criangas carentes, bercario e monitores, primeiros socorros,
educacao para o transito. Essas duas ultimas com pessoas
especializadas nos assuntos. 25% das ONGs afirmaram néo ter
necessidade de capacitagao para seus funcionarios.

“O terceiro setor estaria se constituindo em um espaco de
requalificagéo profissional relevante, na medida em que as atividades
comunitarias permitiram e exigiram do trabalhador o desenvolvimento de
habilidades relevantes para o trabalho nos setores privado e publico
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estatal, tais como capacidade de trabalhar em grupo, lidar com a
diversidade, flexibilizar instrumentos de trabalho, cumprir metas com
baixo aporte de recursos, entre outros” (DRUKER e SILVER, in
RESENDE, 199:5) .

O TRABALHO VOLUNTARIO NAS ONGS: VISAO DOS
ENTREVISTADOS EDOS VOLUNTARIOS

“O voluntario é o jovem ou o adulto que, devido a seu
interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte de
seutempo, semremuneragdo alguma, adiversas formasde
atividades, organizadas ou ndo, de bem-estar social ou
outros campos” (ONU in CAMARGO, 2001: 114).

O voluntario é um “ator social e agente de transformacao, que
presta servicos ndo remunerados em beneficio da
comunidade. Doando tempo e conhecimentos, o voluntario
realiza um trabalho gerado pela energia de seu impulso
solidario, atendendo tanto as necessidades do préximo ou
aos imperativos de uma causa, como as suas proprias
motivagdes pessoais, que podem ser de carater religioso,
cultural, filoséfico, politico ou emocional”. (FUNDAGAO
ABRINQ, in CAMARGO, 2001:114).

As ONGs sdo formas de organizacao da sociedade
civil —associagdes voluntarias — e tem ocupado lugar de destaque no
terceiro setor, como sujeitos politicos de movimentos sociais, defensoras
de direitos sociais e prestadoras de servigcos a populagao excluida.

A maior forca de trabalho do terceiro setor se constitui no
trabalho voluntario. Presente emtodos os tempos, o trabalho voluntario
tem sido objeto de debate e reflexdo sobre o seu significado e
importancia numa sociedade que busca ajusti¢a social, a incluséo de
uma populagdo que ndo tem acesso aos direitos sociais, civis e
politicos. No Brasil, o trabalho voluntario associou-se a atividade de
“ajuda” expressando anogaode caridade, doagao, dadiva, ouseja, “favor
aopobre”. Hoje, estaregulamentadonaLei9.608, de 18 de fevereirode
1998, como “atividade ndo remunerada prestada por pessoa fisica a
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entidade publica de qualquer natureza, ou a instituicao privada de fins
nao filantrépicos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade.
N&o gera vinculo empregaticio, nem obrigagéo de naturezatrabalhista,
previdenciaria ou afim”. O fortalecimento do trabalho voluntario se da
mundialmente, principalmente nos paises que apresentam alto indice
de pessoas carentes/excluidas, como o Brasil, exigindo a qualificagdo
paraotrabalho.

1- O TRABALHO VOLUNTARIO NA VISAO DOS
ENTREVISTADOS DAS ONGS:

Para o exercicio do trabalho voluntario junto & crianca e ao
adolescente as ONGs adotam critérios, tais como: ser compromissado
comotrabalho (22,5%); ter projeto definido e horario/tempo disponivel
(22,5%); terconhecimento da entidade, suas normas, principios (12,5%),
ser capacitado, treinado (10%). Dentre outros critérios com menor uso,
destacam-se: conversa comdiretoria e vinculo comacriancga; preencher
asnecessidades daentidade; pessoas cristas e responsaveis; direcionar
o trabalho de acordo com a profissdo do voluntario..

Os voluntarios exercem atividades diferenciadas naareada
educacao, comotambém, trabalhos especializados: satide, odontologia,
fonoaudiologia, enfermagem, laboratério. Outras atividades, com menor
concentracdo desenvolvidas por voluntarios sao: trabalhos manuais,
captacaoderecursos, alimentagéo, esporte, lazer, recreacéo/artisticas,
~ manutengao de servicos, limpeza; com menor porcentagemas atividades
referem-se a profissionalizacéao, religido, divulgacao, transporte, ..

Paraosentrevistados, o trabalho voluntario é “fundamental”,
“essencial”, “necessario” para a existénciada ONG. Amplia, qualificao
trabalhorealizado e influencia no custo—beneficiodas ONGs. Por outro
lado, algumas dificuldades sdo apresentadas em relagéo a pessoa do
voluntario: faltade compromisso e responsabilidade citados com maior
frequiéncia (22,9%),como também, a questédo do horario/freqién-
cia/assiduidade (18,7%) e afalta de conhecimento/capacitagdo (6,2%).
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Commenorincidéncia verifica-se as dificuldades quanto: rotatividade,
falta de espaco, adequacdo das idéias com as necessidades da
entidade; desconhecimento do papeldo voluntario e faltade entrosamento
notrabalho. .

2-0 TRABALHO VOLUNTARIO NA VISAO DOS VOLUNTARIOS
QUE ATUAM NAS ONGS:

A maioria dos voluntarios entrevistados, situa-se nas faixas
etarias de 36 a45 anos.44% deles concluiram o 3°graue 36% o0 2°grau;
destes tltimos 8% ingressaram no 3° grau, mas nao o concluiram. 12%
dos entrevistados cursaram 0 1° grau.

56% dos voluntarios sdo profissionais / técnicos: assistente
social, monitor, artista plastico, professor de educagéo fisica, médica
pediatra, analista de sistema, pedagoga, economista, biologa e
secretaria; 12% sao do lar; comigual porcentagem de 8%, verifica-se
a costureira / modista, cargos administrativos: coordenagao e auxiliar
administrativo, estudante e 4% sao de zelador

Na visdo dos voluntarios entrevistados, os motivos que os
levam a exercerem trabalho ndo remunerado junto as criangas e
adolescentes, s&o: gosto pelo trabalho (29,4%); ajuda ao proximo
(23,5%); contribuigdo/colaboragdo parauma sociedade melhor (11,8%).
Com menor freqliéncia os motivos citados sdo: participagéo, ser util,
gratiddo aentidade, afinidade comaentidade, disponibilidade de tempo,
caminho para uma sociedade mais justa, exercicio da cidadania,

41,6% dos trabalhos exercidos nas ONGs, se concentram
no setor técnico; 22,3% no setor administrativo; 13,8% no setor de
manutencéo; 11,1% captagéo de verba;... Para 34,5% dos voluntarios
o seu trabalho é “fundamental” para a organizagdo, engrandece e
contribui para a entidade, para 13,8%, a importancia do seu trabalho
esta na ajuda/solidariedade e para 10,3% a importancia esta nos
préprios trabalhos que realizam. Com menor incidéncia aimportanciado
trabalho voluntario relaciona-se a distracédo das criangas, seguranga,
ensinamentobiblico.
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72% dos voluntarios entrevistados nao participaram de
treinamento para o exercicio de seus trabalhos. Dentre os treinados, 12
% o foram pela FEAC, 8% pela prépria entidade, 4% aprendeu sozinho
e 4% pelo SENAC. Dentre as dificuldade$ apresentadas observa-se a
nao disponibilidade de tempo, despreparo para o trabalho, desconfian-
cal/preconceito e resisténcia para com a pessoa voluntaria, falta de
verba, desinformacao sobre o trabalho da entidade.

Os voluntarios entrevistados indicam resultados positivos de
seustrabalhos para aentidade: ajuda/beneficio, contribuicdo econémica.
Crescimento da entidade, montagem de laboratério, rendimento do
trabalho, vitéria para a entidade; contribui com o préprio voluntario,
propiciando felicidade, amizade crescimento pessoal, aprendizado,
conscientizacao, reconhecimento de seutrabalho, distracao e contribui
para as criangas e adolescente, proporcionando alegria, as criangas
ficam menos carentes de carinho e atengédo e mais alegres.

O relacionamento entre trabalhadores remunerados e
voluntarios, para51,4% dos voluntarios entrevistados € bom/étimo. As
demaisrespostas apontamrelacionamento democratico, deigualdade,
simpatia, cordialidade, harmonia, apoio mutuo, colaboragéo, amigavel,
respeito. 5,6% das respostas explicitam que no relacionamento entre
ambos, “ha falta de respeito” e “precisa ser mudado”.

Diferenca entre Trabalho Remunerado e Nao Remunerado na
Visaodo Voluntario: Navisdo de 26% dos voluntarios entrevistados, o
trabalho remunerado significa ganho financeiro, exige conhecimento
profissional, tem vinculo empregaticio e é obrigagdo, enquanto que em
60,3% dasrespostas verifica-se que o trabalho voluntario € o semganho
financeiro, significa prazerem exercer a cidadania e exige conhecimento.
E amor, carinho, atengdo. O voluntario trabalha com mais entusiasmo,
possui disponibilidade. E doagao, busca a qualidade de vida. Significa
também contribuicao/satisfagao/colaboragio/cooperagao/solidariedade.
Em 10,4% nao se constata diferenca entre o trabalho remunerado e
voluntério, ambos sdoresponsaveis, iguais quando haamore dedicagao,
possuem compromisso.
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O trabalho voluntario explicita a relagao de solidariedade
daqueles cidadaos que dedicam horas de suas vidas prestando servigos
gratuitamente aqueles cidadaos que ndo tem condigdes fisicas — so-
ciais—econdmicas de se manterem —contindente humano excluido do
mercado de trabalho, da vida familia, da vida comunitaria. O trabalho
voluntério representa horas de trabalho social efetivo, temum peso na
economia do pais e das pessoas que a ele se dedicam.

Verifica-se que novas demandas, novas competéncias
colocam-se as ONGs, no ambito das politicas sociais publicas e
privadas, para responderem a uma realidade social que aponta a
exclusdo da populagdo cadavez mais pobre. Conhecimento, iniciativa,
disponibilidade de tempo, saber trabalhar em equipe, cooperagéo,
solidariedade sdo qualidades exigidas dos sujeitos que atuam nas
ONGs, para o enfrentamento da pobreza. Torna-se necessario seu
fortalecimento, na gestéo dos direitos sociais, no trabalho em rede de
recursos, derelagbes sociais e comunitarias, valorizando e reforcando
praticas democraticas e participativas.

Osresultados da pesquisaforam apresentados a Comisséo
de Apoio Sécio Familiardo Conselho Municipal dos Direitos da Crianga
edoAdolescente - CMDCA, contribuindo para o debate e elaboracéode
propostas de acdo junto a familia na relagdo com a crianga e o
adolescente.

Os resultados finais foram devolvidos aos sujeitos, em
reunido, momentoemque ocorreu o debate, areflexao sobre arealidade
constatada.

Deste estudo, decorreram oficinas de trabalho, reunides
com profissionais de ONGs, OGs e organizagdes sociais dos campos
de estagio da Faculdade de Servigo Social, ampliando a extensao a
regido de Campinas. Foram momentos de reflexdes e de proposigoes
para o enfrentamento de dificuldades e desafios colocados a pratica
profissional.

Dessaforma, aFaculdade de Servigo Social/PUC-Campinas,
formadorade profissionais atuantes nessa area, participa da construgéo
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de umespaco continuo de debates sobre aquestdo social, apreendendo
o0 movimento da realidade s6cio —econdmica — politica — cultural para
propostas de trabalho capazes de responderem as demandas
emergentes no cotidiano: demandas de natureza administrativa—finan-
ceira, educativo-pedagadgica, ética-politica, aumentando a capacidade
institucional na efetivagao dos direitos sociais e exercicio da cidadania.
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ORGANIZAGOES NAO GOVERNAMENTAIS
DEATENGAOAOIDOSO

[
Professora Sandra Corréa Forster Joanini

O tema “envelhecer” mexe com todos nods, enquanto
pessoas, membros de um grupo, de uma familia, comunidade, ou de
uma sociedade. A cada dia nos deparamos com maior nimero de
idosos em nossos circulos de amigos, parentes, no trabalho e/oulocais
publicos. Voltando para o nosso interior sentimos o peso da angustia,
omedo, asincertezas provocadas pelo sentire viver o processo natural
doenvelhecimento.

Segundo estudiosos este € umdos periodos mais dificeis do
ciclo da vida humana no so por todo processo de perdas que ocorre
com o passar dos anos, mas, ainda pelos muitos preconceitos que
cercam a velhice e o descaso com que a sociedade lida com as
questdes voltadas paraaterceiraidade. Estarealidade € agravada pelas
regras ditatoriais de uma sociedade capitalista, onde o TER, produzir,
consumir prevalece sobre o SER, viver, sentir, relacionar-se e, onde o
jovem, o novo, o belo é cultuado pela midia em detrimento ao antigo
velho, vivido, experimentado.

As transformacées socio-econdmicas, politicas e culturais
por que passam os paises em todo o mundo e , especificamente o
Brasil, afetam as condigbes de vida e de trabalho da populagéo e,
consequentemente, agravam a situagéo de vida da sua populagéo
idosa.

O Brasil, hoje, ndo € mais um pais jovem. Dados recentes
do IBGE apontam 14 milhdes de brasileiros idosos sendo que a
perspectiva para o ano 2025 é de 32 milhdes, passando do percentual
de 8,4% para 19% do total de habitantes.

O envelhecimento da nossa populagéo diferencia-se dos
paises europeus, pois que, na Europa, o processo foi gradual e os
governos puderam se organizar implantando politicas publicas que
assegurassem osdireitos sociais e a qualidade de vidade seu povo. No
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Brasil, as mudancas no perfil da populagéo tém sido muito rapidas e, o
pais aindanao se encontrapreparado para enfrentar esse grande desafio
nas primeiras décadas do século XXI.

Oreconhecimento dos cidadaos idosos é um fato recente no
Brasil. Somente a partirdo ano de 1988 é que o governo reconheceu a
importancia de direcionar suas preocupagdes com essa faixa etaria
incluindo artigos na Constituicdo Federal que garantissem os seus
direitos individuais e sociais, assim como, criando a Politica Nacional
do Idoso em 1994.

EstaPoliticainstituida pelaLein®8.842/94 e regulamentada
pelo Decreton®1948/96 sinaliza para a descentralizagdo de servigos e
articulag@o entre os diversos setores publicos de forma a garantir
respostaintegralasdemandas de protegao, inclusdo social e participacdo
doidoso nasociedade. Através do enunciado de principios e diretrizes
procura resgatar o respeito que a populagao da Terceira Idade deve
merecerdo poder publico e da sociedade civilcomo sujeitos de direitos.

Aluz desses principios e, diante da atual realidade social por
que passa a familia brasileira no que diz respeito a sobrevivéncia
econdmica, perda dedireitos, desemprego, trabalho informal, violéncia
doméstica, drogas, observa-se que a sociedade civiltem-se mobilizado
para atender as necessidades basicas da populagdo de baixarendae,
especificamente idosa, através das ONGs — Organizagbes nao
governamentais de atengéo aoldoso.

ONGs sao conceituadas como “associa¢des espontaneas
e voluntarias semfinslucrativos, ndo sendo subordinadas as autoridades
publicas propondo melhoraraqualidade de vida dos setores populacionais
mais oprimidos” (NETTO, 1991:37).

Destacam-se no cenario do 3° Setor como sujeitos politicos
de movimentos sociais e prestadoras de servigos a populagéo
marginalizada.

Saopessoas, grupos, associacoes, empresas que se unem
com este objetivo, porém, muitas vezes, sem os conhecimentos
tedrico-praticos necessarios para responder aos desafios da area da
assisténciasocial. Articulam-se mobilizados pelo espirito de solidariedade
e cooperagao, porém desconhecem os principios e diretrizes da
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LOAS — Lei Organica da Assisténcia Social e da Politica Nacional do
Idoso que direcionam as agdes coletivas para a efetivainclusdo social
doidosono circuito de bens, servigos eriquezas societarias promovendo
a sua autonomia e participagéo social. .

AFaculdade de Servigo SocialdaPUC-Campinas, assumindo
seu papel social e politicamente responsavel junto a sociedade
propds a elaboracéo e execugdo de um Projeto de Extensé&o parao
biénio 2000/2001 voltado para a capacitacao de pessoal - dirigentes,
profissionais, voluntarios, conselheiros - que atuam junto as ONGs - or-
ganizagdes ndo governamentais de atengéo ao ldoso no que tange a
gestdo dos direitos sociais e exercicio da cidadania consagrados pela
LOAS e Politica Nacional do Idoso.

Durante o primeiro ano de execucéo do Projeto de Extensdo
os objetivos especificos como “identificar limites e avangos das ONGs
na Gest&o dos direitos sociais “ e " refletir e aprofundar o processo de
resgate da identidade e da protecédo social ao Idoso” foram sendo
operacionalizados através do desenvolvimento das seguintes etapas
metodologicas:- caracterizacdo das ONGs e conhecimento sobre a
LOAS; levantamento das dificuldades na operacionalizacdo dareferida
Lei e dos Direitos Sociais do Idoso; identificagdo e caracterizacdo da
populagdo atendida pelas Entidades de atencgéo ao Idoso; principais
dificuldades detectadas no trabalho como Idoso; suasrelacdes com os
demais usuarios e familiares; conhecimento e uso de s eus direitos
sociais; importancia e dificuldades no trabalho voluntario; projetos
desenvolvidos pelos voluntarios; sugestoes e propostas de capacitagcdo
de pessoal.

Inicialmente foram entrevistadas 83,3% das Entidades de
Atencdo ao ldoso cadastradas no Conselho Municipal de Assisténcia
Social de Campinas no ano 2000.

Das pessoas entrevistadas 50% ocupam cargos
administrativos e 50% ocupam cargos técnicos, especificamente,
assistentes sociais sendo que uma assistente social exerce o cargo de
coordenadora.

Particularmente, este dado é significativo porque, segundo
Tendrio (1997:3) as ONGs surgidas no Brasil para responderem aos
graves problemas sociais de forma competente e compromissadaestao
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buscando assumir um novo estilo de gestdo social. Para tanto a
formacao do Assistente Social deve estar habilitando-o, também, para
a gestéo social junto as entidades publicas sem fins lucrativos em que
busque otimizar os recursos disponiveis € atender aos novos desafios
de uma sociedade desigual e injusta.

Através da pesquisa de levantamento obteve-se a seguinte
caracterizacgdo dapopulacdoidosa atendida pelas ONGs de atengéo ao
Idoso na cidade de Campinas:- 80% pertence ao sexo feminino, faixa
etaria acima de 60 anos sendo que 40% dos idosos possuem 1° grau
incompleto, 20% analfabetos, 20% apenas alfabetizados e 20% nao
responderam aquestao; 40% das pessoasidosas procedem da cidade
de Campinas e regiao, 20-% de varios locais do Estado de S&o Paulo,
20% vieram de outros estados e 20% deixaram de responder a questao.
No que se refere ao nivel econdmico a maioria recebe até 1 salario
minimo. Quase a metade dos usuarios sdo encaminhados por outras
organizacgoes, especificamente, Prefeitura Municipal as instituigées
que atendem osidosos. Outros 33,4% chegam aentidade porindicagdes
de familiares, vizinhos ou amigos; os demais informam conhecer a
entidade através da divulgacao feita pela propria instituicédo ou a
procuramespontaneamente.

Quanto ao fato da maioria dos idosos ser do sexo feminino,
cabe salientar que “estudos na area da geriatria/gerontologia comprovam
uma tendéncia de feminilizacao da populacao idosa—uma vez que as
mulheres sobrevivem em média de 6 a 8 anos aos homens —e que se
casam comhomens em média 6 a8 anos mais velhos que elas, vivendo
uma viuvez de cercade 10 a 20 anos”. (Fraiman, 1991:27).

Os resultados da pesquisa de levantamento contribuiram
para identificar as seguintes caracteristicas das ONGs de atencao ao
Idoso:

Amisséao/finalidade das ONGs entrevistadas apontam para
a assisténcia (40%) significando prestar “cuidados materiais com
qualidade e amor as pessoas carentes”. 20% das respostas indicam
abrigo, recolhimento, moradia proporcionando aos idosos “assisténcia
e conforto”. A categoriamelhoriada qualidade de vida aparece com 20%
de respostas, assim como, desenvolver agbes junto a comunidade,
“despertando a cidadania, aresponsabilidade e a promocao”.
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A moderna concepgéo de Assisténcia Social, enquanto
Politica de Protegao, propde criar e manter uma rede intersetorial de
protecdo para pessoas idosas, incluindo abrigo, renda digna, assim
como oferecer vinculos relacionais e de pertencimento para garantir
qualidade de vida e inclusao social.

Quanto aos Objetivos das ONGs, de atendimento ao Idoso,
28,6% das respostas elegeram a categoria caridade / ajuda no sentido
de prestar assisténcia material isto € “dar um lar para as pessoas da
terceira idade que sdo carentes”. Outros 28,6% indicam melhoria da
qualidade de vida, 14,3% das respostas enfocam promocao de valores,
ou seja “proporcionar o bem-estar e a promogao de valores para a
populacdoidosa. A categoria participacao é salientada com 14,3% das
respostas, tais como: “criar condicdes para a sua participacao na
sociedade”. Por ultimo, 14,2% enfocam a mudanca de postura, o que
significa“levaraumamudancade atitude, sairdo desanimo, comodismo”.

Pode-se afirmar que esses mesmos objetivos enunciados
pelas ONGs entrevistadas estao assegurados como direitos sociais do
idoso pela LOAs e a Politica Nacional do ldoso.

Constata-se ainda que, as Organizacdes Nao Governa-
mentais, mais recentemente conhecidas como organizagdes do setor
publico ndo governamental dedicam-se as causas e problemas sociais
e em que, apesar de serem sociedades civis privadas, néo tém como
objetivo o lucro, e, sim, o atendimento &s necessidades sociais e a
protecao da populagéao, no caso, a idosa.

Quantoao Regime de Atendimento das ONGs entrevistadas
os dados demonstram que 80% das entidades trabalham emregime de
internato e 20% em regime semi-aberto.

ALOAS e aPolitica Nacional do Idoso enunciam uma nova
concepgaode atendimentointegral prevendo a criacdo e manutencao de
umaredediversificada de protecado para pessoasidosas, sub divididas
em modalidade asilare nao asilar. Quanto a segunda tem-se:- centros
de cuidados diurnos, atendimento domiciliar, centros de convivéncia,
dentre outros, em articulagao com as demais politicas publicas.

O paragrafo unico do artigo 3° da Politica Nacional do I[doso
determina: “a assisténcia na modalidade asilar ocorre no caso da
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inexisténcia do grupo familiar, abandono, caréncia derecursos financeiros
proprios ou da propria familia” (P. N. [, 1994).

Quanto a capacidade de atendimento, constata-se que as
ONGs trabalham no seu limite de capacfdade respeitando os critérios
do espaco fisico e os recursos disponiveis. Os dados revelam que em
igual proporcaode 20% de respostas a capacidade de atendimento varia
de 160 até 24 vagas, sendo que 20% das respostas acrescentam que
possuem um percentual de vagas para pessoas com maior poder
aquisitivo.

Quantoademandanao atendida os dados afirmamque 40%
das entidades nao conseguem atender as reais demandas. Isto tem a
ver com o ambito de agéo que se estende ao municipio e regiao (60%)
e os outros 40% atendem a populagao da cidade. Esses resultados
revelam que acidade de Campinas tem sido ponto de referéncia paraas
demais regides no que se refere ao atendimento e protecao social a
essapopulacao..

Cabe aqui ressaltar a criagdo do Conselho Municipal do
Idosode Campinasocorridoemdezembrode 1998 e, constituido por20
membros divididos, paritariamente, entre, o poder publico e a sociedade
civil. No ano de 2000 foi realizada a 22 Conferéncia Municipal do Idoso
comaparticipacaodas entidades, representantes dos grupos movimentos
daterceiraidade, profissionais e instituicées ligadas ao trabalho social
com idoso. Foram elaboradas diretrizes para a criagdo da Politica
Municipal do Idosode Campinas, hoje, aprovada e promulgada como a
mais recente Politica Municipal de Campinas.

Em relagdo as Fontes de Recursos das ONGs de Atencéo
ao ldoso pesquisadas fica claro que a totalidade possuidiversas fontes
de recursos, a saber: municipal, estadual, fundagdes, convénios,
associacoes, doacgdes. Esses resultados revelam o estabelecimento
de parcerias pararesponder, minimamente, aos grandes desafios que
as entidades defrontam no seu cotidiano.

Sao inumeros os problemas e dificuldades que ameagam
sua sobrevivéncia, principalmente, a escassez de recursos,
comprometendo a condugao dos projetos e questionando sua propria
razao de ser.
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“A questdo social da velhice esta carente de recursos e
programas. Muitos programas e servicos ja existentes, carecem de
capacitagdotécnica e de novasliderangas que renovamas agées dentro
dos principios da modernidade e respostas rapidas que a questdo
requer” Salgado, 1999.

E importante salientar que o “Conselho Nacional do Idoso foi
criado em decorréncia de pressdo, de organizacéo e da vontade de
mudar, porém ha da parte do Estado omissao no tocante a distribui¢éo
dos recursos destinados a atender as reivindicagbes do segmento
populacional idoso, tanto no que se refere a totalidade destes recursos
quanto a forma fragmentada de sua aplicagao” (Marques, 2000).

Defrontando com essas e outras dificuldades as entidades
buscam criar outras fontes de receita que possam contribuir para a
continuidade dos projetos e/ou atividades, como por exemplo; 62,5%
dasentrevistadas responderam que promovem bazares, festas, almogos,
bingos; 25% realizam trabalhos com lixo reciclavel e 12,5% vendem
moveis usados.

Hoje, com o projeto neoliberalincentivando o enxugamento
do Estado, a privatizacdo das estatais, o aumento da carga tributaria,
o custo — Brasil, passa a exigir dos Dirigentes, Administrativos e
Profissionais das Entidades ousadia, criatividade e inovagdo na gestéo
socialdos empreendimentos, especialmente, voltados para as causas
sociais onde o espirito de cooperacéo e responsabilidade social se
sobressaem aoindividualismo e competitividade.

Nesse sentido as ONGs apontaram para o desenvolvimento
de uma variedade de projetos e/ou atividades.

Apreferénciafoi por passeios alocais diversos (13,6%).Em
seguidaaparece acomemoracgdo dos aniversariantes (9%), danga (9%)
e caminhada (9%), demonstrando énfase nas atividades fisicas e de
lazer. Em igual proporgéo de 4,5% surgem diversos projetos: projeto
preventivo, qualidade de vida, atendimento psico social, dieta alimentar.
Outras atividades citadas sdo: cinema, oficina de artesanato, boas
compras, dindmica de grupo, boas maneiras, biblioteca viva.

“Queminiciaalguma atividadefisica, aliadaaboa alimentagao,
com certeza vivera com plenitude e autonomia”. O geriatra Ramos,
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afirmaainda que “amedicinatem de cuidarda saude e ndo s dadoenca,
mudando habitos de maneira preventiva” (Ramos, 2000).

Entretanto, apesar das atividades culturais e educacionais
terem sido especificadas num percentual reduzido, hoje, a nova
concepcdo da Assisténcia Social e a Politica Nacional do Idoso
asseguram mecanismos que resgatam a condi¢do do idoso como
sujeito de cultura possibilitando a sua participagao e usufruto aos bens
culturais como: cinema, teatro, viagens, Universidade abertaa 3% idade.

A concepcao de velhice nos seus multiplos aspectos
biopsicossociail, econémico e cultural direcionam para o desenvolvimento
de programas e servicos orientados pelos principios da totalidade e
intersetorialidade.

A politica de insercao social do idoso na vida da sociedade
e perspectivas de bem viver, levama exigénciada criagdo e manutencao
deoutros fatores, como, porexemplo, a qualificacdo do recurso humano
nas ONGs de Atencao ao Idoso.

Assim, os dados obtidos quanto ao pessoal/equipe
responsavel pelos projetos e atividades desenvolvidas poressas ONGs
se concentram nos profissionais da saude e da area social, tanto
remunerado como voluntario, a saber;- assistente social; equipe de
assistente social e psicologa e os profissionais especializados em
terapia ocupacional, enfermagem, medicina, fisioterapia, nutricionista..
Aparece, também, equipe constituida por assistente social, promotora
de eventos e recreacionistas. Este quadro demonstra o investimento
das entidades no trabalho de profissionais na areas da saude e lazer.

As expectativas das ONGs de atengéo ao idoso quanto a
capacitacdo de seu pessoal estdo direcionadas para a melhoria das
relagdes noambiente de trabalho (42,8%), como porexemplo: “recicla-
gem para melhorar a comunicacao”, ou “investir nas relagdes
interpessoais”, ou “melhoria no ambiente de trabalho investindo nas
relacdes interpessoais”, 28,5% das respostas enfocam aqualidade de
servico/atendimento, tal como explicitam: “buscar qualidade” .

Outros 14,3% das entrevistadas revelam que gostariam de
investirna elaboragéo de programas porém “faltam verbas”, assim como
14,3% expressam que prefeririam “contratar novos técnicos, mas falta
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verba”. Estes dados demonstram oslimites encontrados na elaboracao
de projetos multidisciplinares, assim, como, revelam o interesse das
entidades narealizagdo de agdes voltadas paraa melhoriadasrelagdes
interpessoais, qualidade de atendimento ou na contratagao de pessoal.

O artigo 15 da Politica Nacional do Idoso, afirma: “compete
aos Ministérios envolvidos na Politica Nacional do Idoso, dentro das
competéncias, promover a capacitagéo de recursos humanos voltados
ao atendimento doidoso. Paraviabilizar a capacitagao de recursos, os
Ministérios poderao firmar convénios com instituigdes governamentais
e ndo governamentais nacionais, estrangeiras e internacionais” (Lei
8.842,1994).

Esta diretriz aponta para a organizacdo e promocao de
programas/projetos de capacitagao continuada do pessoal que atuanas
ONGs de Atengdo ao ldoso vindo de encontro as necessidades
apresentadas pelasreferidas entidades.

Quanto a concepgado sobre Direitos Sociais os dados da
pesquisadelevantamentorevelamoentendimento através das seguintes
frases: “odireito doidoso seramparado pelo Estado” (20%); “odeverdo
Estado e da Sociedade promoverincentivos aoidoso” no que se refere
as condicdes de vida, especificamente, nas areas do lazer, recreacao
e saude (20%). Outros 20% de respostas enfocam a criacdo e
manutengao de recursos basicos de atendimento as necessidades do
idoso. 20% das entrevistadas deixaram de responder a questao.

O artigo 4°, paragrafos I, lll e IV da Lei Orgéanica da
Assisténcia Social enunciam: “universalizacado dos direitos sociais, a
fim detornar o destinatario de acéo assistencial abragavel pelas demais
politicas publicas”....; ..." respeito a dignidade do cidadao, a sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de qualidade, bem
como convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer
comprovacgdo vexatoriade necessidade”.... “...igualdade de direitos no
acesso ao atendimento, sem discriminagéo de qualquer natureza,

garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e rurais”....

Referente a questao sobre as diretrizes da Lei Organica da
Assisténcia mais da metade das entrevistadas, ou seja, 60% confirmam
que seguemasdiretrizes daLOAS. Istodemonstraque conhecemalei.
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Outros 20% revelaram que nao seguem as diretrizes sem explicitar os
motivos e os restantes 20% deixaram de responder a quest3o.

Entretanto, quando se indaga sobre as dificuldades para
operacionalizar a LOAS os resultados foram os seguintes: em igual
proporcao de 16,7% das respostas revelam a “falta de apoio por parte
dos 6rgaos publicos”, “problemas de verbas” e ou “sem dificuldades”.
33,2% deixaram de respondera questao. Esses dados sinalizam sobre
a importancia de se promoverem discussdes, encontros, assessorias
sobre as diretrizes e a operacionalizagdo da LOAS junto ao pessoal

envolvido notrabalho coma populagéoidosa.

Comoobjetivode atenderas necessidades dos usuarios de
formacompetente eresponsavel as Entidades desenvolvemumarede
de articulagbes em Organizagdes Governamentais, Conselhos, outras
organizacdes nao governamentais e servigos, tais como: Conselho
- Municipal e Estadual da Assisténcia Social, Conselho Municipal e
Estadualdo ldoso (26,8%): Prefeitura Municipal de Campinas através da
Secretaria da Assisténcia e Familia e Secretaria da Saude (26,8%):
FEAC (13,4%) e demais entidades sociais.

Os servigos e recursos mais citados encontram-se na area
da Saude, como: Hospital Municipal Mario Gatti, Postos de Satde,
Ambulancias.

Hoje, face as exigéncias de um mundo globalizado e
interconectado, constroi-se, permanentemente aliangas estratégicas e
parcerias paraasobrevivéncia das proprias organizagoes.

A questao da saude integral do idoso torna-se uma das
prioridades no atendimento da populacéo idosa abrigada pelas ONGs
entrevistadas. Essa realidade esta associada as suas reais condigbes
de vida :- histéria de vida, fatores socio-culturais, educacionais e
econdmicos, caréncia alimentar, psicolégica, emocional, conforme
dados apresentados na caracterizagdo dessa mesma populagéo.

Oartigo 10, capitulo IV da Politica Nacional do Idoso afirma
o seguinte:

‘ “a) garantir ao idoso a assisténcia a saude nos diversos
niveis de atendimento ao idoso;
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b) prevenir, promover, proteger e recuperara saude do idoso,
mediante normas de funcionamento as instituicdes geriatricas e similares,
com finalizagdo pelos gestores do Sistema Unico de Saude.

c) elaborar normas de servigos deriétricos hospitalares”
(Politica Nacional do Idoso, 1994).

No que se refere aotrabalho voluntario nas ONGs de Atengao
ao Idoso, 100% das entidades afirmam possuir trabalho voluntario no
seu quadro de pessoal reafirmando a base de sustentabilidade da sua
existéncia.

50% das entidades referem-se ao trabalho voluntariocomo
“complementar, colaborador e com qualidade” e 37,5% consideram o
trabalho voluntario “importante, fundamental”.

O trabalho voluntario no Brasil foi definido pela Lei 9.608 de
18/02/1998, “como atividade ndo remunerada prestada por pessoas
fisicas a entidade publica de qualquer natureza, ou a instituigdo de fins
ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade”.

Constata-se que mais dametade, ou seja, 60% das entidades
entrevistadas desconhecem areferidaLei. Esteresultado comprovaas
dificuldades elencadas pelas ONGs quanto a definigao de critérios para
acompanhamento e avaliagdo dotrabalho voluntario conforme demonstram
as seguintes respostas: 42,8% das respostas expressam a “falta de
compromisso e responsabilidade”. Com igual porcentual de 14,2%
enfocam a“falta de tempo por parte do voluntario”; afreqiiéncia, horario,
outros projetos ou atividades, ou nao tém dificuldades com o trabalho
voluntario”.

De outrolado osresultados revelamariqueza e diversidade
de projetos e/ou atividades desenvolvidos pelos voluntarios no anseio
por preservar os interesses expressos pela populagdo idosa, como:
trabalhos especializados, especificamente, na area da saude:
enfermagem, clinicageral e psiquiatrica, geriatria, fisioterapia, psicologia,
servico social. Aparecem os trabalhos nas areas do lazer, recreagao e
esporte. O setor administrativo é apontado com 12,9% e com 9,6% de
respostas encontram-se as atividades na dreade trabalhos manuais. A
area da educacéo foi citada com 6,4% do total de respostas.
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Diantedessesresultados e, apesar dos desafios enfrentados
no cotidiano institucional pode-se afirmar sobre a importancia do
trabalho voluntario nas ONGs de atengao ao Idoso na medida que os
principios da solidariedade, compromissd, responsabilidade e cidadania
estdo sendo exercitados em prol da construgao de umasociedade mais
justa e igualitaria.

Hoje, oreconhecimento e a valorizagdo dotrabalho voluntario
juntoas entidades e a comunidade é considerado imprescindivel, tanto
que oano2.001 foiescolhido para se comemorar o Ano Internacional do
Voluntario através da realizagdo de seminarios, encontros, foruns,
debates,comemoracoes.

Preocupados com a qualificagdo de seu pessoal
remunerado e/ou voluntario, as entidades sugerem varias modalidades
de capacitagéo, como:- cursos: administracdo empresarial, dindmica
de grupo, assisténcia social, recreacdo, formagao de monitores, de
voluntarios; cursos para area técnica (enfermagem, nutricionista,
fisioterapia, outros); Convénio:- com Faculdade; SEBRAE; seminarios,
debates, encontros, féruns.

Estas propostas de formacdo continuada visam priorita-
riamente a qualificagdo do pessoal para o enfrentamento dos desafios
que se apresentam no cotidiano institucional, especificamente, os que
se relacionam ao perfil da'populacédo idosa em regime de internato.

Nesse sentido, os principais limites detectados pelos
entrevistados notrabalhoinstitucional estdorelacionados com apostura
do Idoso: 42,8% das respostas citam os problemas gerados pela
depresséo, desesperangado Idoso; 28,5% salientam a desmotivacgao,
aapatiaexpressanasagdes do dia-a-dia do Idoso e, emigual proporgéo
de 14,2% estao os problemas provocados pela falta de entrosamento
com a familia; 14,2% deixaram de responder a questao.

A constante valorizagdo do conceito “juventude” pela
sociedade capitalista, o desrespeito, o preconceito contribuem para que
oldoso permaneca na condi¢cdo negativista quanto asua perspectivade
vida presente e futura.

Fraiman citaque “chegara velhice com satide é privilégio de
poucos, devido a somatéria de situagdes desgastantes ao longo da
vida”. (Fraiman: 1991; 31).
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Tem-se aacrescentarque, segundo dados dolevantamento,
orelacionamento doidoso abrigado com sua familia é classificado como
abandono, rejeicdo com um total de 27,2% de respostas; 18,1%
apontam como distanciamentodafamilia, 18,1% dasrespostas afirmam
que osidosos ndo tem familia, 9% apontam que orelacionamento ocorre
de forma complicada, desvalorizada. Em igual proporgdo de 9%
encontram-se as respostas de que a relagdo com a familia continua e
até expressam como sendo “uma relagédo étima entre eles”.

Os dados referentes a situagdo de abandono, rejeicéo ou
distanciamento do Idoso pela familia explicam a sua conduta de
tristeza, apatia, desesperanca detectados no dia-a-dianarelagédocom
aentidade.

Associado a esse contexto constata-se a percepgao e
enfrentamentodoidoso noque serefere adiscriminagéo pelasociedade.
Assim 40% das respostas confirmam a posturaacomodada, conformada,
20% das respostas revelam que a situagao é assumida com muita
dificuldade e, outros 20% demonstram tristeza frente a agbes
discriminatérias da sociedade pelo idoso em regime de internato.

Acrescenta-se ainda que, mais da metade da populagao
idosa atendida pelas ONGs entrevistadas, ou seja, 66,6% nao possui
clareza quanto aos seus Direitos garantidos pela LOAS e POLITICA
Nacional do Idoso; 16,6% das respostas indicam que os idosos tem
muita clareza de seus direitos sem, porém, explicitar detalhes sobre a
quest&o e os demais 16,6% expressam que ha muita falta de informagéo
por parte do usuario idoso.

Esses resultados revelam a importancia de se elaborar
projetos/programas voltados para o conhecimento e a divulgagéo dos
direitos gerais e especificos do ldoso, assim como, promover agbes
intersetoriais para a sua insercéo social e a melhoria de sua qualidade
devida.

Outro tema abordado na pesquisa esta relacionado as
mudancas ocorridas, percebidas na vida do idoso a partir do seu
ingresso na entidade: 33,3% das respostas revelam melhoria da auto-
estima; 11,1% expressam “buscar novas propostas, objetivos,
programas”. 22,2% nao aceitam, pioram e, em igual proporgéo de
11,1% das respostas encontram-se expressas atitudes de depresséo,
tristeza e abandono.
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Indagando sobre a participagdo do idoso nas atividades da
Instituicdo, constata-se atitudes favoraveis, como: 60% das respostas
afirmam que os idosos séo ativos, ajudam; 20% respondem que a
participacdo é considerada 6tima e 20% expressam que “em virtude da
falta de projetos ndo se é possivel avaliar tal medida”.

Por ultimo, procurou-se investigar sobre o relacionamento
dos idosos entre si, cujos resultados sdo os seguintes: 42,8%
consideram-no bom; 42,8% das respostas apontam para um
relacionamentoamigavel, companheiroe 14,2% revelamrelacionamento
conflitante, competitivo.

Noanode 2001, os resultados obtidos no levantamento de
dados junto as ONGs de atencéo ao Idoso tem sido divulgados e
discutidos junto aos membros do Conselho Municipal do Idoso,
representantes de entidades sociais; ONGs de atengdo ao ldoso,
profissionais de servigo social e de outras areas gerando momentos de
discusséo e propostas de agao sobre questdes identificadas e sugeridas
pela pesquisa. Contribuiu ainda com dados para elaboragdo do
Plano Plurianual da Assisténcia Social de Campinas —ano 2002 a
2005 — segmento Idoso. Esses mesmos dados foram socializados e
discutidos junto aos alunos da Universidade da 32 [dade da PUC-Cam-
pinas, oferecendo-lhes subsidios para propore desenvolveremtrabalhos
voluntarios junto as essas mesmas organizagdes ndo governamentais
no municipio de Campinas.

Esses mesmos resultados foram devolvidos aos sujeitos
envolvidos na pesquisa e com eles discutidos varias formas de
superagéo dos desafios apontados notrabalhoinstitucional comidosos
através de agbes conjuntas Faculdade de Servigo Social e atores
sociais.

Diante do exposto podemos afirmar que a Faculdade de
Servigo SocialdaPUC-Campinas, através da elaboragéo e operaciona-
lizagao do Projeto de Extensao “Capacitagdo Continuada — gestéo de
ONGs de atencédo ao ldoso busca estabelecerainteragao Universida-
de—Comunidade —Organizagdo da Sociedade civil,assim como, gera
prestacdo de servicos e produgdo de conhecimentos a partir da
realidade social e das agdes profissionais junto as organiza¢des nao
governamentais, consideradas estas espagos de pratica de estagio do
Curso de Servigo Social. Contribui, sobremaneira para a formagao
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profissional do assistente social na medida que articula ensino/pesqui-
sa/extensdo aprofundando as questdes sociais relacionadas ao processo
doenvelhecimento, assim como desafios que se apresentamas ONGs
nagestdo dos direitos sociais e estabelecimento da cidadania doidoso.
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ede compreenderas rapidas transformagdes ocorridas naeconomia, na
politica e no social.

No tocante a economia as relagbes entre o Estado e a
sociedade se alteramem consequéncia das politicas de concentragéo
derendaedo poder, como desdobramentos sérios a questao social. Em
nome do desenvolvimento sustentavel, do pagamento das dividas
externas e internas vive-se umasituacéo de crise. Situagao reconhecida
pelo proprio Banco Inter Americano para o Desenvolvimento, em seu
relatério de setembrode 1999, referindo-se as dividas sociais brasileiras
e o crescimento da pobreza.

Arealidade da Assisténcia Social brasileira deve seravaliada
no contexto internacional, retratado pela globalizagdo. Ndo pode ser
encarada com atributos de autonomia para definir e construir o seu
proprio caminho, mas como dependente e, cada vez mais, fragilizada
pelos principios econdmicos, ideoldgicos e politicos que norteiam a
questao social mundial. A execugdo da coresponsabilidade do Estado,
tem sido cada vez mais insuficiente, desencadeando a pobreza
conjuntural e estrutural, tornando a maioria da populacao,
involuntariamente vulneravel, excluida da sociedade humanasem padroes
minimos de qualidade de vida. A Assisténcia Social frente a esse quadro
reduz suas fungbes a aspectos compensatorios, em substituicdo a
fungaoredistributiva.

O Papa, quando entre nds, referindo-se aos problemas
sociais brasileiros, afirmou: “ndo se constroi a familia na miséria. A
miséria corrompe os costumes e chama a atengéo para a concentragéo
dos meios econémicos para as desigualdades sociais e o
estabelecimento davioléncia urbana, familiar e individual”.

“As situagcdes de emprego, de sub emprego, moradia,
saude, reformaagraria, educagéo representam agrande distancia que
estamos da democracia e a dimensao da exclus&o social” (Marques,
M.T.C.,1997)

Aglobalizagado especulativa funciona como braco executivo
doneoliberalismo, ampliaadistanciaentre o desenvolvimento econdmico
e o humano/social.
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Viviane Forrester, escritora francesa, no seu livro, Horror
Econdmico, coloca o dedo na ferida do neo liberalismo e defende a
busca de alternativas num mundo em que o emprego ja ndo existe. “O
fendmeno do desemprego nao é mais o que esta palavra significa, ndo
se trata mais de uma excecao, é aregra. O conjunto dos homens ndo
€ mais necessario para o pequeno grupo que administra a economia e
defende o poder. E toda uma populagéo a mercé de outros, pronta a
aceitarqualquer condicao, seja para encontraremprego, seja paranao
perderoquetem. Avergonhade estardesempregadoe omedode perder
oemprego deveriam sercotados na Bolsa, sdo elementos importantes
dolucro”.

A situacao de crise ocorrida, em especial, no mundo do
trabalho conduz ao acumulo da populagéo excluida. Hoje constituida de
32 milhdes de brasileiros, lutando por um trabalho que Ihe permita
sobreviver.

Dentre os excluidos, encontra-se o moradorde rua,aquem
se negaprotecao social e a propriaidentidade, situagdo agravada pelo
preconceito da sociedade, que o descarta como ameaca a sua
tranquilidade, a sua seguranga, a despeito dos principios da éticae da
solidariedade. Yasbek chama a atencao para a existéncia de uma
“cultura politica que nega a identidade social dos subalternos e seu
pertenciamento a uma classe”.; tal atitude significa “uma forma de
ocultar o conflito, a resisténcia e legitimar a dominagao”.

Os fundamentos introdutdrios sinalizam o reconhecimento
do morador de rua enquanto cidadao incluso na politica publica de
Assisténcia Social.

Considera-se como marco significativo, nesta tltimadécada,
a Constituicao Federal de 1988, ao apresentar dispositivos de carater
inovadortanto nalegislacao, quanto na pratica sobre aincorporacaoda
participacao cidada na gestao publica.

Juntamente a essa conquista procedem as reflexdes,
notadamente aos limites para se avancar na garantia dos direitos
humanos e sociais, individuais e coletivos, definidos pela Lei Organica
da Assisténcia Social — LOAS e consubstanciados na Politica Publica
de Assisténcia Social.
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Os limites vivenciados referem-se a pontencializagao das
acoes voltadas a populagao excluida. Sdo, comojareferido, 32 milhdes
de brasileiros que lutam para sobreviver numa situagao de fome, de
indignidade humana, espelhando um quadro de pobreza estrutural. No
Estado de Sao Paulo 450 mil pessoas estdo morando na rua. Em
Campinas, aproximadamente 500, entre adultos, criangas e
adolescentes. Sdo atendidos pelas Entidades de Assisténcia Social:
Servico Social de Atendimento Municipal ao Migrante, ltinerante e
Mendicante; Casados Amigos de Sao Francisco; Casade Apoio Santa
Clara, Caritas Arquidiocesana, Toca de Assis.

Asituacaodessapopulacao extremamente vulneravel e de
tratoindigno a condigao humana, provocou a organizacao e realizacao,
em Campinas, do 1° Seminario sobre Moradores de Rua, em 28.08.99.
Aprogramacao constou de sete depoimentos de Moradores de Rua; de
debates; avaliagdo em grupo; encaminhamento das propostas e
elaboracao de relatério conclusivo do Evento. Posteriormente remetido
as Entidades de Assisténcia Social, como forma de registro,
documentacao e alternativa a formulacao de politica social voltada ao
segmento.

Arealizacao do 1° Seminario e as propostas apresentadas
evidenciaramaelaboracao do projeto de pesquisajunto as organizaces
sociais de atencdo ao Morador de Rua - OGs, ONGs, objetivando
subsidiar agbes com e para o morador de rua, na perspectiva de sua
inclusdo. Ao definir-se como projeto de pesquisa/extensao, assenta-se
no relacionamento da Assisténcia Social no campo da interdis-
ciplinaridade, num processo interativo com os recursos institucionais e
materiais dacomunidade. O investimento na capacitagao, treinamento
eaperfeicoamentodo pessoal envolvido, gestores, técnicos, conselheiros
e oterceirosetor, constituiram o eixo central, uma vez que a profundidade
do conhecimento da realidade, através da pesquisa, € determinante
para definicdo das acgdes.

A criagdo do Forum do Morador de Rua e a elaboragao e
 execugaodo Planejamento Estratégico através da programacéo: mesa
redonda com apresentacao dos trabalhos realizados por OGs e ONGs
e Orgaos Publicos, com a populagao de rua; depoimentos de catadores
de papeldao e de moradores de rua; almoco de confraternizagao,
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atividades culturais; oficinas de capacitagdo aos profissionais dos
setores técnicos e administrativo que trabalham com o segmento;
marcha do morador de rua; encontro festivo no saguao do Paco
Municipal e encenagao de momentos do cotidiano da populagéo derua.

Asrealizacdes sinalizadas revelam o alcance dos objetivos
direcionados para:

-Sensibilizar a sociedade civil e o poder publico no processo
a universalizacdo dos direitos sociais e da cidadania;

- Subsidiar as entidades de assisténcia social naformulagao
de politicas sociais voltadas ao atendimento do morador de rua;

- Refletir e aprofundar o processo de resgate da identidade
e da protegdo social do morador de rua;

- Capacitar dirigente funcionario, técnico remunerados e
voluntarios das OGs e ONGs de atendimento ao morador de rua, para:

Constata-se pela leitura e avaliacdo da pesquisa de
Levantamento de dados junto as OGs e ONGs a situa¢do do néo
cidaddo, uma vez que os direitos humanos/sociais lhes sdo negados
pela estrutura da sociedade. Na verdade as implantagées do mito
desenvolvimento econémico globalizado, sem atentar para a questao
social,jaretratada naintroducéo, fizeram ruira construcaoevivénciada
cidadania no pais, o que se constata é a sua desconstrucdo. Nao ha
uma politica social voltada ao morador de rua o que demanda a
continuidade do trabalho comprometido da sociedade civil com a
participagao efetiva do Estado.

As consideracdes e as propostas colocadas a seguir,
indicam os desafios na projecao de agdes, sem a preocupagéo com a
ordemde grandeza, destacam-se:

- um fator relevante é a discriminagao, a pré concepcao da
sociedade emgeral, produzindo uma cultura de rejeicdo ao morador de
rua, um exemplo sdo os abaixo assinados dirigidos do CMAS, de
moradores, solicitando o fechamento de ONGs, de atengéo ao morador
de rua, quando situados nas imediagdes de suas moradias.

-Avisaodebenesse, de caridade, no tratamento & situagéo
domoradorde rua em substituicdo aacdes que interfiram numa politica
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de construcdo da cidadania; a precarizagdo dos recursos huma-
nos/sociais/materiais indicam a auséncia de uma politica compativel
com a dignidade humana. As verbas sao poucas, insuficientes para a
sua propria manutencdo dos recurses/servigos, contratacdo de
profissionais, destacando-se o trabalho voluntario.

-Odesemprego, complexae perversalutaatualdo trabalhador
éagrande causaqueolevaaruaeagrandedificuldade, deparada pelas
ONGs.

- A falta de atendimento por profissionais qualificados,
impede arealizagédo de programas de prevengao e recuperagao.

- Aperdado espaco familiar, das praticas de solidariedade,
do sentimento de auto estima, indicam a perda gradativa da cidadania,
a precariedade das relagées formais e informais.

- A politica de desospitalizagao, o doente mental, sem a
estruturanecessaria a manutengao de acompanhamento e, em muitos
casos, a rejeicao da familia em recebé-lo constituiu aumento da
populacaoderua.

A leitura elaborada dos dados investigados, num processo
dialético, remete naturalmente e, necessariamente as propostas que
demandamarealizacdo de agbes integradas, articuladas através de um
trabalho emrede:

- Montagem de Cooperativa de Trabalho: marcenaria,
reciclagem de material descartavel, cominvestimento de capital privado
e ou publico.

- Articulacao comas Universidades através de seus projetos
de extensao, emespecialas Universidades Comunitarias no seu grande
mérito em contribuir na formagao da consciéncia critica da sociedade.

- Continuidade do Programa de Extensao da Faculdade de
Servico Social desenvolvido no ano 2000, enquanto Instituicdo de
Ensino é referéncia na luta pela universalizacao dos direitos sociais e
politicos da populagdo e ampliacao dos mecanismos de inclusdo social.

-Investimento, pela Faculdade de Servigo Social, no processo
de capacitagdo continuada de conselheiros, gestores e técnicos da
Assisténcia Social.
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- Promogdo, conjunta com Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - SMAS e Conselhos Municipais no combate ao
preconceito e a discriminagéo ao trato do morador de rua, enquanto
pessoa e cidadao de direitos. .

- Defesa e garantia do tratamento humanizado aos servigos
terceirizados pelas ONGs e OGs.

- Continuidade dotrabalhointegrado como CMAS, presenca
as reunides de comissoes de trabalho.

- Manutencgao do Férum do Morador de Rua como espago
permanente de trabalho, de avaliagéo, discuss&do e propostas referentes
as politicas sociais.

- Integragdo e melhoria dos programas de atendimento ao
morador de rua, visando a execucgéo dos trabalhos das OGs e ONGs
através de rede de protecgao social.

- Investimento no trabalho voluntario com enfoque a
capacitagao voltado aos principios e diretrizes das LOAS no combate
a visdo acritica e restritiva em relacdo a pobreza. Mudanga no
atendimento, quase sempre, pautado como caritativo, benévolo,
obsequioso em substituicdo aos direitos sociais do cidaddo. Ndo se
trata somente do aspecto técnico do direito, mas, especialmente, do
respeito as relagdes humanas e de se penetrar nas causas estruturais
e conjunturais da pobreza.

O procedimento metodoldgico, do projeto de pesqui-
sa/extensao, desenvolveu-se tendo como objetivo da agéo arealidade
cotidianadas OGs e ONGs, nas gestao dos direitos sociais do morador
de rua e como sujeitos envolvidos os conselheiros do CMAS, os
dirigentes, profissionais técnicos/administrativos e moradores de rua.

Nodecorrerdo processo ocorreram momentos aproximados
e sucessivos dereflexdo e agdotendo emvistaa capacitagcdo continuada
dos sujeitos. Oficinas de trabalho, realizadas pela Faculdade de Servigo
Social e pelo Forum do Morador de Rua, desencadearama participagao
efetiva dos sujeitos no estudo, na compreenséo e efetivacdo das
mudancas nas relagdes de trabalho com o morador de rua. Os
instrumentos utilizados foram questionario com questdes abertas e
fechadas paralevantamentode dadosjuntoas OGs e ONGs, apresentacao
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dos dados coletados, implantacdo do Férum do Morador de Rua;
reunides; realizacao da 1% Semana do Morador de Rua; oficinas de
capacitacdo; contatos; entrevistas; relato das acdes; atividades
desenvolvidas nodecorrerdos trabalhos tle atengdo ao moradorderua.

Expressa o levantamento de dados que a situacao do
morador de rua, vincula-se a estrutura da sociedade na producao das
desigualdades sociais.

“A histdria econdmica, social, politica, ideoldgica e cultural
do periodo colonial arepublica e aos dias atuais, revelaa marcade uma
desigualdade social acumulada, cuja Questdo Social e seus
desdobramentos constituem, hoje, a vivéncia de uma pobreza estrutural.
Os principios da politica néo liberal retratados nas agdes do Estado, o
desobrigado compromisso e, perversamente acontece orecuofrente as
dividas sociais brasileiras. Em nome do desenvolvimento sustentavel,
voltado exclusivamente para a economia, constata-se o prejuizo da
sustentabilidade social no preparo das geragdes para o mundo do
trabalho, da ética, da cultura e da politica, enquanto atributos do real
exercicio da cidadania.

Osresultados, contraditoriamente, provocaram e provocam
um pensar coletivo sobre as relagdes sociais, evidenciando, nas suas
diferencas, as marcas deixadas pelas desigualdades sociais, e, por
isso mesmo, instigadoras de um trabalho pautado na indignagao, no
animo e compromisso. Qualidades proprias de uma sociedade ativa,
capaz de sustentar um projeto de esperanca e desencadear um
processo reativador.

O aprofundamento das reflexdes e das agdes voltadas a
conquistados Direitos Sociais, no que se refere ao seu exercicioe asua
violagéao, vemacontecendonas OGs e ONGs de atengdo ao moradorde
rua, nos Conselhos Municipais de Assisténcia Social e dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, no Conselho do Idoso, nas Universidades,
nos movimentos e Féruns Populares (MARQUES, M.T.C.; 1999/2000).

Odireito a participagao constitui uma pratica que acontece,
cresce e é garantido por lei. Betinho, na sua luta pela democracia,
afirma:

“Governo e oposicao téem, hoje, uma Constituicdo que
define os limites do poder e os rumos da politica. As condicoes
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institucionais basicas estdo dadas para que a luta pela democracia
sobreviva a crise econdmica e social, resta seguir os seus caminhos
através da participagao, da garantia das liberdades, da aceitagdo da
diversidade e, fundamentalmente, a superac@o das desigualdades”.

Umadistancianos separadademocraciaplena. Considerada
um valorem simesma, deve estar presente na elaboragao das politicas
sociais.

Constata-se que o caminho esta aberto pela participagéo
ativa da sociedade civil, numademonstracao de que afome e a miséria
nao sdodesgracgas naturais com as quais a humanidade deve conviver,
porém sao dividas sociais consequientes de umalégica econémicaque
ndoincorpora o humano.
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