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EDITORIAL

VINTE E CINCO ANOS DE POS-GRADUAGAO E O
REGISTRO DA COMUNICAGAO CIENTIFICA

O Programa de Pos-Graduagiio em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagio completou, no dia 28 de
agosto do corrente ano, 25 anos de cxisténcia. Acontecimento assumido como de significativa importancia
pela comunidade académica da Pontificia Universidade Catolica de Campinas - dirigentes, professores,
discentes ¢ ex-alunos -, foi comemorado com a realizagido de um semindrio, que teve lugar na sede do
programa, no més de novembro e contou com a presenga de pesquisadores do pais ¢ do exterior, como
conferencistas.

Dois momentos distintos marcaram o evento: primeiro, o resgate, através de depoimentos vivos, com
detalhes pitorescos ¢ emocionados da sua idealizadora, Profa. Maria Antonia Belfort de Mattos, do contexto
histérico do nascimento do programa, nos anos 70, periodo de expansdo das bibliotccas publicas no interior
do Estado de Sao Paulo.

Segundo, as conferéncias, organizadas em quatro mesas redondas, proporcionaram o debate de pontos
de vista ¢ o estreitamento de lagos com institui¢des do pais e do exterior, demarcados pelos temas: Sociedade
da Informagdo e pesquisa em Ciéncia da Informacdo; Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagéo;
Perspectivas da pesquisa em Ciéncia da Informagio e, Politicas de apoio a Pés-Graduagdo em Cicncia da
Informagdo. Registraram presenga nas conferéncias ¢ debates os Professores Doutores Aldo Barreto
(IBICT), Eduardo Wense (UFMG), Johanna Smit (USP), Juan Carlos Fernandes Molina (Universidad de
Granada), Hélio Kuramoto (Cendotec), Luc Quonian (Cendotec), Maria de Nazar¢ Freitas Pereira
(SocInfo), Maria Nélida Gonzales de Gomes (IBICT), Suzana Mueller (Universidade Federal de Brasilia),

Wilson Gomes (CSA-Capes).

A cadéncia das conferéncias ¢ os debates produzidos nos embalaram por 25 anos de viagem
retrospectiva, através das racionalidades hegeménicas que vigoraram ao longo da existéncia do nosso
programa, no desenvolvimento acelerado das tecnologias de informatica e telecomunicagdes, no surgimento
de novas midias para armazenamento de dados ¢ no baratecamento relativo desses equipamentos que geraram
em boa parte da comunidade de pesquisadores da Ciéncia da Informagdo ¢ areas correlatas um deslumbramento
¢ uma crenga de que os antigos ¢ conhecidos problemas de acesso a informagdo estariam prontamente
resolvidos.

Pelo acesso virtual ao repertorio multifacetado disponibilizados pelas redes de informagdo, o individuo
se tornaria um cidaddo, pelas possibilidades de aprendizado educacional, de aprimoramento profissional, de
conhecimento de seus direitos, de controle social dos gastos ptblicos, de contato direto via e-mail com scus
representantes eleitos, ete. Disso tudo decorreria o ingresso indolor ¢ acelerado no Primeiro Mundo. Nessa
perspectiva so nos restaria engajar, com todas as forgas e recursos, o “tecnologismo digital” como diretriz
de agdo nos varios campos da a¢io humana.

O aumento da desigualdade social, a explosdo da violéncia, a cristalizagdo do desemprego estrutural
nesse mesmo periodo, e as dificuldades de superagio do analfabetismo funcional, dentre outros problemas,



encarregaram-se de mostrar a ingenuidade das analises apologéticas do tecnologismo digital como solugdo
magica para as desigualdades que marcam o Capitalismo pos-industrial.

Testemunha permanente dessa historia, as publicacdes seriadas, extensdo da nossa memoria
cientifica, sdo dispositivos universalmente aceitos e, ao mesmo tempo, certificados pela comunidade
académica, assumem, igualmente, sua importincia e justificam sua existéncia, ao se constituirem em uma das
nossas mais importantes fontes para a reflexdo, para o desconstruir e reconstruir verdades, enfim, para a
materialidade do fazer ciéncia.

E com esta dimensdo que destacamos e, continuamos acreditando e investindo no periédico cientifico
Transinformacdo, editado por este Programa de P6és-Graduagdo, que desde sua primeira edigdo (1989),
sempre buscou divulgar artigos inéditos, de relevincia cientifica, tanto para os meios académicos como para
os profissionais da area.

Desde a década de 80, a produgio cientifica brasileira tem tido um expressivo crescimento, e em parte
devido a expansio e consolidagio dos Programas de Pos-Graduagio, espagos centrais no desenvolvimento
das atividades de pesquisa no pais.

Neste contexto, sempre existiu um constante empenho em prol da melhoria de qualidade da nossa
Revista, como resultado da dedicagio incondicional do Conselho Editorial da Revista, desde a sua criagao
at¢ a presente data.

0 caminho percorrido néo foi ficil, pois publicar umarevista cientificano Brasil requer garra, idealismo
e, principalmente a crenga em que podemos enfrentar todas as dificuldades para aprimorar a infra-estrutura
que esta tarefa exige, além daquelas relativas 4 obten¢do de visibilidade e reconhecimento.

Os quatorze anos da Transinformagdo tém-se caracterizado pela busca de qualidade, preocupagdo
presente desde a sua criagdo, portanto, aprimoramentos terdo continuidade com a nova estrutura técnico-
cientifica criada a partir do volume 15 de 2003. De fato, a Comissdo Editorial composta por representantes
das diferentes linhas de pesquisa da Ciéncia da Informacio, ¢ o Conselho Editorial, cuja composigdo ¢
exdgena e internacional, constituida de representantes da Franga, Espanha, Brasilia, Minas Gerais e Sao
Paulo, refletem a busca continua de qualidade.

Portanto, com muita persisténcia do Conselho Editorial e apoio da dire¢do da PUC-Campinas,
parte-se para uma nova etapa, com a firme determina¢do de vencer as dificuldades ¢ aprimorar esta
publicacio, de modo a atender as necessidades e exigéncias de credibilidade da publicacdo cientifica ¢
adequd-la aos padrdes nacionais e internacionais requeridos pela comunidade.

Na certeza da participag¢do efetiva da comunidade cientifica da Ciéncia da Informagdo e areas
correlatas sobre o que nos propomos, o grupo editorial confia no sucesso da Transinformagdo.

Conselho Executivo

Transinformacao



ARTIGO

TEMATICA DOSARTIGOS DE PERIODICOSBRASILEIROSNA AREA DA
CIENCIA DA INFORMACAO NA DECADA DE 90

THETHEMES OF THEARTICLES THEBRAZILIAN SCIENTIFICPERIODICALS
IN THE INFORMATION SCIENCE AREA IN THE DECADE OF 90

Claudia Maria Pinho de Abreu PECEGUEIRO?

RESUMO

Considerando-seaimportanciada comunicacéo cientifica para o progresso da ciénciacomo
formadedivulgar epatentear a pesquisa cientifica, analisa-se o periédico cientifico, impresso
e eletrdnico na area da Ciéncia da Informagao. Objetiva-se obter um panorama dos temas
publicadosnos periddicoscientificosbrasileirosnaéreade Ciéncia dalnformagao na década
de 90 visando identificar astendénciastematicas nacionais, arelagdo dostemasbrasileiros
com 0s internacionais e a existéncia de grupos de pesquisadores de acordo com suas
publicac8es nesses periddicos brasileiros.

Palavras-Chave: periadicoscientificos, ciénciadainfor macao, artigoscientificos, produtividade
deautores.

ABSTRACT

Analysis of the printed and el ectronic scientific periodical in the Information Science area;
considering theimportance of scientific communication for the progress of science, asa way
of spreading and patenting scientific research. Thetarget isto get a panorama of published
themesin Brazilian scientific periodicalsin the Information Science area in the 90s; aiming
at identifying the thematic trends in Brazil, the relation between Brazilian themes and
inter national themesand the existence of researchersaccording totheir publicationsin these
Brazilianperiodicals.

Key words: scientific periodicals—Brazil, information science, periodical articles, subjects.

INTRODUCAO outrosanimais. A producdo cientifica, formalizagcao
da comunicacéo cientifica, torna-se assim objeto

A comunicagdo € umaatividadeinerente ao decirculagdodeidéias. A divulgagdo dosresultados
homem, oqueodiferenciaapartir dalinguagem, de e andamentos das pesquisas € feita preferencial-
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Transinformagéo, v.14, n. 2, p.117-131, julho/dezembro, 2002



118 C.M.P.A. PECEGUEIRO

mente nos periddicos cientificos, fonte primaria
considerada de maior importancia para a
comunidade cientifica por ser um canal &agil na
disseminac&o de novos conhecimentos.

O estudo do desenvolvimento da produgéo
cientifica e das formas nas quais essa se torna
publicae é assimilada pela comunidade cientifica
vem sendo ef etuado pel os cientistasdainformacéo
ao longo do tempo. No Brasil os trabalhos de
Dumont et al. (1979); Neves & Melo (1980);
Miranda (1981); Forest & Martins (1987); Foresti
(1990); Pitella (1991); Aradjo & Cunha(2000); e
Ohira (2000), entre outros, estudaram a producéo
cientifica na &rea da Ciéncia da Informacédo e
Biblioteconomia, avaliando o comportamento da
literaturavei culadanos periddicoscientificos, teses
e dissertacgoes.

Seguindo essa linha, esse estudo tem por
objetivo estudar os periddicos brasileiros na area
da Ciéncia da Informagcdo na década de 90,
procurando identificar, apartir de seus artigos, as
tendéncias gerais daliteratura, produtividade dos
autores, autoria Unica e em colaboragdo, volume
dos artigos eidiomas.

MATERIAL EMETODOS

O universo é compreendido pelosartigosde
seis periddicos brasileiros na area de Ciéncia da
Informacéo e Biblioteconomia: Ciéncia da
Informagéo (Ci. Inf.), Informagéo & Sociedade:
estudos (Inf. Soc.), Perspectivas em Ciéncia da
Informagédo (Pers.), Revista da Escola de
BiblioteconomiadaUFMG (Rev. UFMG), Revista
de Biblioteconomia de Brasilia (R.B.B.),

Tabela 1. Distribui¢ao de artigos, por periodico (1990-1999).

Transinformacdo (Trans.), demonstrando a
producdo deartigospor titulo efascicul o no periodo
(Tabela 1). Cabe ressaltar que nesta pesquisa ndo
foram consideradas as segfesdenominadas” Temas
em debate”, “Comunicagcdo de Pesquisa’ entre
outras. Para selegdo da amostra, foram excluidos
0s periodicos que ndo possuem numero de série
International Standard Serial Number (ISSN) e
0s peri6dicos que ndo publicaram no periodo em
guestado, década de 90 com a média minima de 5
artigos por fasciculos conforme critérios do
Programa de Apoio a Publicacdes Cientificas
mantido pelo Conselho Nacional de Desenvolvi-
mento Cientifico e Tecnol 6gico (CNPg), Ministério
de Ciéncia e Tecnologia

A amostra fol composta, ent8o, por seis
periddicos, perfazendo um total de 627 artigos
(Tabelal), selecionados com base nos parémetros
jadescritos. A RevistadaEscoladeBiblioteconomia
daUFMG deixou de ser editadaem 1995. No lugar
dela surgiu a Revista Perspectivas em Ciéncia da
Informacéo, editada pela mesma Escola. Apesar
da nota, nas revistas, ligando os dois titulos, eles
séo tratados separadamente neste estudo, pois,
além das mudancas de titulo e apresentacéo, tém,
também ISSN diferentes.

RESULTADOSEDISCUSSAO

Periédicos

Observou-se as seguintes caracteristicas,
titulo do periddico, local de publicagdo, editor
(entidade responsavel), data (ano do primeiro

Periddico Artigos publicados (n) % Fasciculos MédiaArtigo/Fasciculo
Ciénciadalnformagéo 248 39,55 25 9,92
Informag&o e Sociedade 58 9,25 9 6,63
Perspectivas em Ciéncia dalnformagéo 60 9,57 8 7,50
Revista da UFMG 87 13,88 13 6,77
Revistade BiblioteconomiadeBrasilia 73 11,64 10 7,30
Transinformagao 101 16,11 33 3,06
Total 627 100,00 98 6,39

Transinformagéo, v.14, n. 2, p.117-131, julho/dezembro, 2002



TEMATICA DOS ARTIGOS NA AREA DA CIENCIA DA INFORMACAO: DECADA DE 90 119

volume e, se a publicacdo cessou, também do
ultimo), periodicidadeel SSN, consideradaselemen-
tos essenciais e complementares a identificacdo
do periddico (Tabela 2).

A Regi&o Sudeste concentrao maior nimero
deinstitui¢cdesresponsaveis/editorasque publicam
osperiodicoscientificos, além deum maior nimero
de Cursos de Pds-Graduacdo na area. Neves &
Melo (1980) afirmam que profissionais de outras
regidesencontram dificuldadesem publicar nestes
periodicos. Mueller (1996) consideraqueosartigos
publicados sdo principalmente de autoria de
professores dos cursos ligados diretamente ao
orgéo responsavel pelapublicacéo dos periddicos.
Acredita-se que se hoje o local da edic&o exerce
influéncia no que se refere a autoria dos artigos,
isso tende a ser minimizado. A exemplo, pode-se
citar politicas de P6s-Graduagdo que visam a
difusdo do conhecimento através dos cursos de
M estrado/Doutoradointerinstitucional, alémdo uso
da Internet que quebra barreiras geograficas.

Quanto ao editor, as Revistas seguem ten-
déncias ja levantadas em registros anteriores
Miranda(1981); Foreste& Martins(1987); Mueller
(1992); Mueller et al. (1996), e estdo ligadas prin-
cipamente as ingtituicbes com cursos de Pos-Gra-
duacdo em Ciéncia da Informagdo e Bibliote-
conomia e aos 6rgados profissionais. Os cursos,
além de concentrarem um maior ndmero de
pesquisas na area, sao também disseminadores de
suas pesquisas.

A décadade 70 pode ser considerada como
um marco na area da Ciéncia da Informagdo no
Brasil. Nesta década foram criados seis cursos de
mestrado, o que reflete o interesse do governo em

Tabela 2. Identificacéo dos periddicos.

apoiar a educacéo no ambito da Pés-Graduacao.
Esta politica incentivou a producéo cientifica na
area que encontra nos periddicos um veiculo de
divulgacéo dos resultados dos estudos. Nesse
periodo originam-se os periddicos Ciéncia da
Informacgé&o, RevistadeBiblioteconomiadaUFM G
e Revista de Biblioteconomia de Brasilia e na
década de 90, a Transinformag&o, Perspectivas
em Ciéncia da Informacéo e Informacdo &
Sociedade: estudos.

Osseistitulosestudados apresentam periodi-
cidadeequivalente. A maioriaésemestral: Revista
da Escolade Biblioteconomiada UFMG, Revista
de Biblioteconomia de Brasilia e Perspectivas em
Ciéncia da Informacdo. A Revista Ciéncia da
Informagao foi semestral até o ano de 1991, quando
assumiu periodicidade trimestral. Somente o
periodico Informagdo & Sociedade: estudos tem,
no periodo da pesquisa, periodicidade anual. A
periodicidade, elemento quegaranteacredibilidade
do periddico impresso, parece ser dificil de ser
mantida. 1sso pode ser caracterizado pelafaltade
financiamento constatada por Miranda (1981, p.
36) o qual afirmaque“ O financiamento &, talvez,
um dos problemas mais sérios porgue as revistas
ndo sao autofinanciaveis”.

OISSN, identificador queindividualizaotitulo
da publicag@o seriada, esta presente em todos os
periddicos, 0 que possibilita rapidez e precisdo na
identificacéo e controle dessas publicacdes.

Temas

A classificagdo dos artigos por tema foi
realizada com base na Tabela de Assuntos dos

Titulo do Periédico Local dePublicagéo Editor Data Periodicidade ISSN

Ciénciadalnformacgéo Brasilia IBICT 1972 Quadrimestral  0100-1965
Informag&o e Sociedade Jo&o Pessoa UFPB/Dep. BIB 1991 Anuad 0104-0146
Perspectivasem Ciénciadalnformagdo Belo Horizonte Esc. Biblioteca UFMG 1996 Semestral 1413-9936
Revista UFMG Belo Horizonte  Esc. Biblioteca UFMG 1972-1995 Semestral 0100-0829
RevistadeBiblioteconomiadeBrasilia Brasilia ABDF e UnB/CID 1973 Semestral 0100-7157

Transinformagéo Campinas

PUCCAMP/BIB

1992 Quadrimestral  0103-3786
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Periédicos na Area da Ciéncia da Informagao,
proposta por Teixeira (1997), com algumas
adaptacoes. Para esse trabalho, utilizou-se as dez
classes principais, grafadas em negrito. As
subdivisdesdessasclassesforam utilizadas apenas
para facilitar a classificagdo (Anexo 1).

Foi observada a freqiiéncia dos temas por
classe e a frequéncia de 1990 a 1999. A
predominancia do tema 8: Entrada, Tratamento,
Armazenamento, Recuperacdo e Disseminag&o
dalnformag&o comototal geral de131 ocorréncias
(20,9%); seguido dostemas4: Estudosde Usuério,
Transferéncia da Informagdo e Uso da Biblioteca
com o total de 128 ocorréncias (20,4%); e do tema
3: Organizacéo e Geréncia de Atividades de
Informagao, de Bibliotecas e Centros de Pesquisa
comototal de 127 ocorréncias (20,3%). O graude
ocorrénciadostemasrestantes sempre se encontra
abaixo de 11,0% (Tabela 3). N&o houve artigos
sobre o tema 6: Prédios de Biblioteca. A énfase
dada aos assuntos referentes a informacéo (temas
3, 4 e 8) se manteve, talvez, pelo uso das novas
tecnologias de comunicagdo. Estas trés &reas em
conjunto sdo responsaveis por mais de 60,0% do

Tabela 3. Distribui¢do de temas por periodicos.

total de artigos (Dumont et al. (1979); Neves &
Melo (1980); Miranda (1981).

Na Base de Dados LISA (Tabela 4), foi
verificadaumafreqguiéncia bem diferente. Hauma
predominancia de artigos referentes ao tema 2:
Ensino, Atividade Profissional e Pesquisa que
totalizam 7507 artigos (70,8%), dos quais 7492
concentram-se na area de pesquisa, seguido do
tema 6: Prédios de Biblioteca, cujo numero de
ocorrénciastotalizal083 artigos(10,2%). Ostemas
restantes ndo atingem, no total, uma porcentagem
superior a 19,0%.

Para efeitos comparativos, considerou-se o
total de ocorréncia dos temas nos periddicos
nacionais (627) e dos temas indexados pelo LI1SA
(10603). Lancou-se méo do uso da percentagem
para compararmos o grau de importancia de cada
tema dentro da sua referida amostra. Dos
resultados, pode-seinferir osseguintescomentérios:
No que se refere a freqiiéncia dos temas, o tema
1: Ciéncia da Informacéo, Biblioteconomia e
Documentac&o (generalidades), tema3: Organiza-
cdo e Geréncia de Atividades de Informagéo de
Bibliotecas e Centros de Pesquisa, tema4: Estudo

Periddicos
. Revistade ; X
Ciénciada . - . Revistada ) . Informagioe
Tema Informagéo Perspectivas Biblioteconomiade UFMG  Transinformagdo o . \oio Total
Brasilia
n %
1 22 8 4 6 7 7 54 8,6
2 8 5 9 13 21 10 66 10,5
3 49 6 27 27 12 6 127 20,3
4 53 13 7 16 24 15 128 20,4
5 26 2 6 4 12 0 50 8,0
6 0 0 0 0 0 0 0 0,0
7 4 4 2 3 1 0 14 2,2
8 64 15 17 13 17 5 131 20,9
9 13 4 1 2 2 5 27 4,3
10 9 3 5 10 30 4,8
Total 248 60 73 87 101 58 627 100,0

Transinformagéo, v.14, n. 2, p.117-131, julho/dezembro, 2002
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de Usuério, Transferéncia e Uso da Informagéo e
Uso daBiblioteca, tema5b: Estudo da Literaturae
do Documento, tema 8: Entrada, Tratamento,
Armazenamento, Recuperacdo e Disseminag&o
dalnformagdo e tema 9: Politica de Informacéo e
Politica Cientifica e Tecnoldgica séo mais
representados nos periddicos nacionais que 0s
encontrados no LISA. Por outro lado, os temas 2:

totalizaram 269 autores e ndo chegam a atingir
individualmente um percentual maior que 11%.

A distribuicéo de temas por ano de publica-
¢ao chama a atenc&o a oscilagéo de artigos sobre
determinados temas em alguns anos (Tabela5). O

Tabela 4. Distribuicdo de temasno LISA.

Ensino, Atividade Profissional ePesquisa, tema6: Tema LISA
Prédiosde Bibliotecaetema7: Servigos Técnicos n %
estd0 mais presentes nas agendas de pesquisa em 1 380 3,58
ambitointernacional. 15
A soma de autores, conforme os temas 2 7492 10.80
publicados, totaliza 785 autores. | sso sedeveaum 3 7 0,07
mesmo autor publicar artigos em dois ou mais 45
temas. Sendo assim, verificou-se amaior concen- 4 24 0,66
tracdo de autores (167) no tema 3: Organizagéo e 5 10 0,09
Geréncia de Atividades de Informacéo, de 6 1083 10.21
Bibliotecas e Centros de Pesquisa, seguido do 7 733 6,91
tema 8: Entrada, Tratamento, Armazenamento, 8 34 0,33
Recuperacio e Disseminaco da | nformag&o com 9 780 7,35
164 autores e do tema 4: Estudos de Usudrio, 10 - -
Transferénciadalnformacéo e Uso daBiblioteca, Total 10603 100,00
com o total de 158 autores. Os demais temas Fonte: Base de dados LISA.
Tabela 5. Distribuicéo de temas por ano de publicac&o.
Anos
Temas
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 Total
T1 6 3 5 3 2 8 9 3 7 8 54
T2 17 5 2 4 5 7 10 4 7 5 66
T3 29 8 6 10 14 11 14 10 11 14 127
T4 13 10 9 12 9 15 17 23 11 9 128
T5 3 5 4 1 3 2 11 8 9 4 50
T6 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T7 3 2 2 2 1 0 2 2 0 0 14
T8 12 10 13 8 13 14 14 19 14 14 131
T9 1 4 3 5 0 1 1 2 1 9 27
T10 2 0 1 2 4 0 0 5 30
Total 86 47 45 47 51 65 87 71 60 68 627

Fonte: Revistas Ciéncia da Informagéo; Informagéo e Sociedade; Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, Revista de Biblioteconomia

de Brasilia, Revista da UFMG, Transinformagéo (1990-1999).

T1= Ciéncia da Informagdo, Biblioteconomia e Documentacdo; T2= Ensino, Atividades. Prof. e Pesquisa; T3= Organizagdo, Geréncia
de Atividades Informagdo; T4= Estudo de Usuério, Transferéncia, Uso da Informagdo e Uso da Biblioteca; T5= Est. da Lit. e Doc.;
T6= Prédio de Bibliotecas;, T7= Servigo Técnico; T8= Entrada, Tratamento, Armazenamento, Recuperacdo e DSI; T9 = Pol. Informagéo

C&T; T10= Outros.
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tema2: Ensino, Atividade Profissional e Pesquisa
apresenta pico de 17 artigos no ano de 1990 e
somente dois artigos no ano de 1992; da mesma
forma o tema 3: Organizacdo e Geréncia de
Atividadesdelnformac&o, deBibliotecase Centros
de Pesqui sa aparece com 0 maximo de 29 artigos,
em 1990 eo minimo em 1992 com apenas6 artigos.
Otemas8: - Entrada, Tratamento, Armazenamento,
Recuperacdo e Disseminagdo da Informag&o,
parece manter uma constancia em relacéo ao ano.
A inexisténcia de artigos sobre o tema 6: Prédios
de Biblioteca indica uma falta de interesse que
reflete em falta de investimento na construgéo e
ambientacdo de bibliotecas que cede espago as
bibliotecas virtuais e digitais da década de 90.
Sobreotema?: Servigos Técnicos, muito pouco foi
publicado no periodo, 14 ocorrénciasnototal. Nos
anosde 1995, 1998 e 1999 ndo houve artigo publi-
cado sobre o tema.

A concentragdo de artigos sobre o mesmo
temapor ano, aexemplo dostemas 2 e 3 em 1990,
sugere uma tendéncia de interesse da época em
estudar determinado assunto, ocasionando
fasciculos teméaticos, ou quase tematicos dos
periddicos estudados.

Autores

Dumont et al. (1979); Neves& Melo(1980);
Miranda (1981); Guimardes (1984); Foresti &
Martins (1987) constataram que a autoria Unica
predomina sobre autoria multipla ou em colabo-
racdo. Estudos de autores Unicos parecem ser
também uma préticadaCiénciadalnformagao, na
AméricaLatinae Caribe (Arenaset al., 2000). Na
amostragem deste estudo foi verificado que dos
627 artigos analisados, 461 (73,52%) foram de
autoria Unica e somente 166 (26,48%) foram
escritos por mais de um autor.

Isso acontece em razdo do proprio
subdesenvolvimento da pesquisa ha
area, que estaquase semprevinculada
a trabalhos de autores cursando a
P6s-Graduagdo ou em preparacéo de
trabal hos para apresentacéo em Con-
gressosou atividades docentes, sendo
apesquisainstitucional, grupal ecom
vinculacéo a projetos mais estrutu-
rados quase sempre uma excecéo, e
ndoaregra(GUIMARAES, 1994, p. 38).

O periodico Transinformacdo foi o que
apresentou 0 maior niumero de artigos em

Tabela 6. Distribuicédo da autoria - produtividade de autor (1990-1999).

Autores (n) Artigos (n) Autor x Artigos %
469 1 75,52 469 50,48
82 2 13,20 164 iy
35 3 5,64 105 N
14 4 2,25 56
7 5 1,13 35
7 6 1,13 42
3 7 0,48 21 > 49,52
0 8 0 0
3 9 0,48 27
1 10 0,16 10 _
621 100,00 929* 100,00

Fonte: Revistas Ciéncia da Informag&o, Informagdo e Sociedade,
de Brasilia, Revista da UFMG, Transinformacé&o.

Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, Revista de Biblioteconomia

) Autores e artigos foram computados mais de uma vez, no caso de autoria multipla.

Média de artigo por autor: Total/artigo = 929;

Total/autor = 621; Média = 1,49
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colaboracéo na década de 90 (33,66%). O menor
indice ficou com o periodico Informacao &
Sociedade; Estudoscom 18,97%. N&o parece haver
nenhuma relacdo entre o periédico e a autoria
individual ou coletiva. Embora néo fora aprofun-
dado, pode-seafirmar que os periodicosndo fazem
recomendagdes em relacdo a autoria.

Com relagdo a produtividade, a média do
periodo estudado nessapesquisafoi del1,49 artigos
por autores. Trabal hando com um universo de 929
artigos, computando-se mais de umavez o0 mesmo
artigo nos casos de autoria multipla, verifica-se
que num total de 621 autores, amaioria (469), em
um percentual de 75,52%, publicou apenas um
artigo e somente um autor publicou 10 artigos, que
representam 0,16% (Tabela 6).

A distribuicdo de autores por periodico
demonstra grande concentracdo no periodico
Ciénciadalnformagdo comumtotal de272 autores
(37,21%), isto se for considerado o mesmo autor
mais de uma vez. Os demais periddicos nao
ultrapassam individualmente a 18,00% no total.
Considerada de exceléncia, a Revista Ciéncia da
Informag&o semprecontou com o apoioinstitucional
do IBICT quelhegarantiu publicacao ininterrupta
e, consequentemente, um maior interesse dos
autores em publicar neste periédico.

A relagdo de autores que publicaram em
mais de um periédico (Anexo 2) teve neste estudo
poucaexpressividade. De umtotal de 621 autores,
apenas 82 (13,2%) publicaram artigos em mais de
um periodico. A maioriadosautores, 538, publicou
apenasemum periédico. Cinglentaenoveautores
publicaram em dois periddicos, 21 publicaram em
trés periodicos. 2 autores publicaram em quatro
periddicos e somente 1 autor publicou em cinco
periddicos; nenhum autor publicou nos seis
periddicos. A penetracdo dosautoresnosdiferentes
periddicos nesta area, ja havia sido estudada por
Neves & Melo (198, p. 426) que concluiram que
“ O inter-relacionamento dos colaboradores das
revistas é quase nulo. Cada uma tem o seu
corpo de autores, composto, em sua maioria, de
pessoas ligadas, de alguma maneira, a
instituicdo editora”.

A andlise da distribuicdo de péginas por
artigos de periédicos demonstra ndo haver, por

parte do periddico, nenhuma recomendacéo.
Artigosentre 10 e 20 paginassdo osmaisfrequentes.
A revista que apresentou 0 maior namero de
péaginas por artigo, durante a década de 90, foi a
Revista de Biblioteconomia de Brasilia, com 54
paginas, de autoria de Luiz Renato Vieira, que
trata da editoragéo no Brasil (Tema 3). Com o
menor nimero de péginas ficaram as revistas
Ciénciadalnformagéo elnformagéo & Sociedade:
Estudos com artigos de apenas 2 paginas cadaum.

CONSIDERACOESFINAIS

Quanto aos periddicos, conforme preconiza
Mueller etal. (1996, p. 350), os periddicosnaarea
da Ciéncia da Informag&o no Brasil “ poderiam
ser considerados suficientes, se todos se
mantivessem em dia”. O que observou nesta
pesquisa foi que além da dificuldade de manter a
periodicidade, haaindaumagrande“ morte” desses
periodicos. O maior nimero dos periédicos
pesquisados estalocalizado nas Regides Sudeste e
Centro-Oeste, onde se concentram também um
maior numero de cursos de P6s-Graduacdo na
area, estes responsaveis pela disseminacdo da
informagdo cientificano pais.

Da andlise dos temas, conclui-se que, no
contexto deste estudo, ndo hagrandes coincidéncias
dostemasidentificados nos artigos dos periodicos
cientificos brasileiros na area da Ciéncia da
Informacgdo com os publicados no LISA. Pode-se
afirmar que 61,6% dos trabalhos no ambito das
revistas pesguisadas estao concentrados em trés
diferentes temas, evidenciando-se assim que
somente 38,4% dos trabalhos estdo dispersos nos
sete temas restantes, ou seja, ha uma grande
concentracdo de estudos em determinadas areas
enquanto outras ainda precisam ser iniciadas. A
faltadeocorréncianotema6: PrédiosdeBiblioteca
deixa claro que no Brasil ndo ha preocupagéo em
relacdo & ambientacdo e que, como se vé na
préatica, as bibliotecas e centros de documentacéo
einformacéo, sdo sempre localizadas em espacos
inapropriados, com algumas adaptacdes e nunca
em espago proprio construido especificamentepara
ela. Mesmo com as bibliotecas virtuais e digitais
em fase de ampliacdo, o Brasil, pais de grandes
diversidades regionais (econémicas, politicas e
sociais) conta com certas dificuldades em fungéo
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das condicdes de acesso a informacado digital,
devendo, assim, preocupar-se ainda com a
adequacéo fisica de suas bibliotecas.

Dos621 autoresquefazem partedo universo,
apenas 152 escreveram mais de um artigo (24%),
dos quais a maioria se encontra ligada de forma
direta ou indireta a docéncia, o que ja havia sido
constatado em estudos anteriores. 1sso leva acrer
quehaumaprovavel faltadeinteresse dostécnicos
da area pela pesquisa cientifica.

A distribui¢éo deautorespor temademonstra
uma diversidade de interesse dos autores
pesquisados nesse estudo em diferentes temas,
causada talvez pelo numero insuficiente de
pesquisadores que possam cobrir a area exigindo,
assim, dos pesquisadores, estudos em diferentes
linhas de pesquisa.

A predominancia dos artigos com autoria
Unica que ja havia sido constatada anteriormente
se mantém num percentual de 73,52%. Também
foi constatado nesta pesquisa que é elevado o
numero de autoresque publicaram em somenteum
periodico (86,60%). Osoutros 13,40%, do universo
deautores, escreveram entre 2 e 5 dos 6 periodicos
estudados.

Pode-se, entdo, afirmar que os periddicos
cientificos na érea da Ciéncia da Informag&o no
Brasil, emboracom todas asdificul dades apresen-
tadas, estdo cumprindo com seu objetivo de canal
indispensavel decomunicagéo cientificanadivulga-
¢80 dos resultados e andamentos das pesquisas
efetuadas pelos estudiosos da area.

E importantedeixar registrado queapesquisa
seateve acolocagdo daquilo que se queriaestudar,
ou seja, obter um panorama dos temas publicados
nos periédicos cientificos brasileiros na area da
Ciéncia da Informag&o na década de 90 visando
verificar as presencas tematicas nacionais, a
relagdo dostemasbrasileiroscomosinternacionais
e aexisténcia de nucleo de pesquisadores. E uma
visdo panoramica ndo preenche todos os espagos
0 que permite uma série de variagbes. Sendo
assim, espera-se abrir com esse trabalho, novas
frentes de pesquisa como, por exemplo, a
verificacao decitacdesdos periddicos, apublicacdo
pel osautoresmaisprodutivostambémem literatura
estrangeira, averificacdo decitacdo aessesautores

no LISA, entre outros. A pesquisa cientificaéum
ciclo que esta sempre em movimento e ndo se
esgota em si mesma.
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ANEXOS

ANEXO 1

TABELA DE ASSUNTOS DOS PERIODICOS NA AREA DA CIENCIA DA INFORMAGCAO

Cédigo  Assuntos gerais e especificos Traducdo do assunto principal

1 Ciéncia da Informacéo, Biblioteconomia e Information Science, Library Science and Documentation
Documentacdo (generalidades)
Aspectos filoséficos
Aspectos histéricos
Aspectos sociais
Biblioteca e sociedade
Biblioteconomia comparada
Biblioterapia
Conceitos
Conhecimento
Direitos autorais
Discursos
Epistemologia e questdes da ciéncia
Estudo comparado (metodologia)
Evolugdo histérica
Histéria do livro
Industria da informag&o
Industria editorial
Informacéo e sociedade
Interdisciplinaridade
Objetivos da ciéncia
Organizacdo do conhecimento
Paradigmas
Reunides e palestras

2 Ensino, Atividade Profissional e Pesquisa Teaching of Library Science Librarian
Objetivos educacionais
Programa de ensino
Metodologia e programa de ensino
Atividade de pesquisa
Teses e dissertacOes
Formag&o profissional
Profissional da informacéo
Auto-imagem profissional
Biografia do bibliotecério

3 Organizacdo e Geréncia de Atividades de In- Management of Information Activities
formacdo, de Bibliotecas e Centros de Pesquisa
Consultorias
Padrdes de infra-estrutura
Gestdo de qualidade
Comportamento gerencial
Estilos gerenciais
Motivacéo
Tomada de deciséo
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Continuagéo

Codigo Assuntos gerais e especificos Traducéo do assunto principal

Marketing
Custos
Recursos financeiros
Fluxo da informacéo
Normalizagéo
Planejamento em redes e sistemas de informacé@o e bases
de dados
Projetos internacionais
Avaliacé@o de redes e sistemas de informacgéo e bases de
dados
Avaliacdo de colegdes
Automac8o de bibliotecas e centros de documentacéo
Automagdo de documentos ndo convencionais
Instituicdes de informagéo cientifica e tecnoldgica
Arquivos publicos e particulares
Centros de informagdo comunitaria
Técnica de Delfos
Midiateca
Tipos de biblioteca
Bibliotecas virtuais
Cooperacdo entre bibliotecas
4 Estudo de Usuario, Transferéncia e Uso da Infor- User Study
macdo e Uso da Biblioteca Information Demand
Caracterizagdo dos usudrios
Educacédo e treinamento de usuarios
Habitos de leitura
Fontes de informagéo
Transferéncia, demanda e necessidade de informacéo
Comunicagéo, divulgacdo e editoragdo cientifica
Uso da informagdo e biblioteca
Inter-empréstimo e servigos de fotocopias (Comutagéo)
Producgéo bibliogréfico-cientifica
Circulagdo e empréstimo
Promogé&o da biblioteca
Promogédo da leitura
5 Estudos da Literatura e do Documento Literature study
Lei de Bradford
Estudos de citacdes
Infometria (metodologia)
Avaliagdo de periddicos
Periddico cientifico
Periédico Eletronico
Livro de arte
Padronizag@o de formulé&rios
6 Prédios de Bibliotecas Library Buildings
Ambientacdo
Moéveis e equipamentos
7 Servicos Técnicos Collection Development and Acquisitions
Selecéo e aquisicdo
Desenvolvimento de colegbes
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Continuagé&o

Codigo Assuntos gerais e especificos Traduc@o do assunto principal

Preservacdo e conservagéo
Retirada e descarte
Seguranca (protecdo do acervo)

8 Entrada, Tratamento, Armazenamento, Recupera- Technical Processes
¢é8o e Disseminacdo da Informacao
Depésito legal

Controle bibliogréfico

Descrigcao bibliogréfica

Referéncia bibliogréfica

Formatos bibliogréaficos

Servigo de referéncia

Catalogos

Bibliografias

Intercambio de registros automatizados
Sistemas cooperativos

Indexacdo manual e automética (aspectos gerais e tedricos)
Tesauros (aspectos gerais e tedricos)
Elaboracdo de resumos

Hipermidia

Hipertexto

Videotexto

Tecnologia da informagdo

Teletex, Correio eletronico, Quadro de avisos
eletronicos

Base de dados em linha

CD-ROM

Inteligéncia artificial

Caodigo de barras

Andlise automatica de textos

Sistemas especialistas

Redes e sistemas de informagao
Disponibilidade e acessibilidade

Recuperagdo da informagéo (aspectos gerais e tedricos,
buscas)

DSl (avaliagéo)

Sistemas de classificagéo

Esquemas de palavras-chave

Sistemas de informag&o especializados

- Informag&o africanista

- Informacéo agricola

- Informagéo ambiental

- Informagédo cientifica e tecnolégica

- Informagdo em ciéncias sociais e humanas
- Informagdo para negdcios

- Informagéo tecnoldgica

9 Politica de Informacédo e Politica Cientifica e Policy of Information
Tecnolégica Scientifical and Technological

Politica de informagéo
Politica cientifica e tecnolégica

Police
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Continuagéo

129

Codigo Assuntos gerais e especificos

Traducéo do assunto principal

10

Economia da informacgao

Transferéncia de tecnologia

Tecnologia de comunicagdo
MERCOSUL

Outros Assuntos Correlatos ou Adicionais
AIDS (epidemiologia)

Ciéncia da terminologia

Cultura brasileira (aspectos sociais)
Holografia

Informatica

Lingdistica

Meios de comunicacéo

Parque tecnolégico

Politica do ambiente

Relagdes publicas

Semiologia e semidtica

Tradugdes (aspectos tedricos e técnicos)
Universidades

Fonte: Teixeira (1997) adaptada.
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ANEXO 2

AUTORES QUE PUBLICARAM EM MAIS DE UM PERIODICO (1990-1999)

Periodico
A ~ Revista de
Auter Igll‘?)nr(rzrlmaagd;) (Iensfc?(:ir:da;dio Perspectivas Biblioteconomia R?Jv'i:s,\tllaGda Transinformacg&o
de Brasilia

1. ALVARENGA, Lidia X X X
2. ALVES, Maria D. X X
3. AMARAL, Sueli A. X X X
4. ARAGAO, Esmeralda M. X X
5. ARAUJO, Eliany A. X X
6. AUN, Marta P. X X
7. BARBOSA, Ricardo R. X X X
8. BARRETO, Aldo A. X X
9. BARROS, Antbnio T. X X
10.BETTIOL, Eugénia M. X X
11. BORGES, Ménica E.N X X
12. BUFREM, Leilah S. X X
13. CALDEIRA, Paulo T. X X X
14. CAMPELO, Bernadete S. X X X X
15. CAMPOS, Estela M. X X
16. CAMPOS, Maria L.A. X X
17. CARDOSO, Ana M.P. X X X
18. CAVAN, Michael M. X X
19. COSTA, Sely M.S. X X
20. CUNHA, Mirian V. X X
21.DANTAS, Marcos X X
22.DI CHIARA, lvone G. X X
23.DIAS, Eduardo J.W. X X X
24. FIGUEIREDO, Nice M. X X X
25. FRANCA, Ricardo O. X X
26. FREIRE, Isa M. X X X
27.FURNIVAL, Ariadne C. X X
28. GARCIA, Joana C.R. X X
29. GARDINI, Marilia JA. X X
30. GIACOMETTI, Maria M. X X
31. GONTOW, Rejane X X
32.KLAES, Rejane R. X X
33. KOBASHI, Nair Y. X X
34. KREMER, Jeannette M. X X X
35. KURAMOTO, Hélio X X
36.LIMA, Gercina A.B.O. X X X
37.LUCAS, Clarinda R. X X
38. MARANON, Eduardo |.M. X X X
39. MARCHIORI, Patricia Z. X X X
40. MARCONDES, Carlos H. X X
41. MARTELETO, Regina M. X X
42. MARTUCCI, Elisabeth M. X X X X
43.MELO, Denise G.P. X X
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Periodico

Autor Ciéncia da  Informagcéo _ Revista de . i
Informagio e Sociedade Perspectivas Blbllotecop_omla Transinformagéo
de Brasilia

44 . MENEZES, Estera M. X X
45. MOSTAFA, Solange P.I. X X
46. MUELLER, Suzana P.M. X X
47. NASTRI, Rosemeire M. X X
48. NAVES, Madalena M.L. X X X
49.NEGRAO, May B. X X
50. NEHMY, Rosa M.Q. X X
51. NEVES, Jorge T.C. X X
52. NORONHA, Daisy P. X X
53. OCTAVIANO, Vera L.C. X X
54.OLIVEIRA, Margarida P. X X
55. OLIVEIRA, Maria J. X X
56. OLIVEIRA, Nirlei M. X X
57.OLIVEIRA, Silas M. X X
58. PACHECO, Mércia X X
59. PAIM, Isis X X
60. PASSARELLI, Brasiliana X X
61. PEREIRA, Maria N.F. X X
62. PINHEIRO, Lena V.R. X X
63.PITELLA, Mbnica C. X
64. POBLACION, Dinah A. X X
65. PONTES, Cecilia C.C. X X
66. PRAZERES, Yara M.P.C. X
67.REIS, Alcenir S. X
68. ROBREDO, Jaime X X
69. SANTOS, Raimundo N.M. X X
70. SARACEVIC, Tefko X
71.SCHMIDT, Susana X X
72.SOUZA, Francisco C. X X X
73. SOUZA, Terezinha C. X X
74.STUMPF, lda R.C. X X X
75. TARAPANOFF, Kira X X X
76. TARGINO, Maria G. X X X X
77.VALLS, Vaéria M. X X
78. VERGUEIRO, Waldomiro C.S. X X
79.VICENTE, Gilmar X X
80.VIEIRA, Ana S. X
81.VILAN FILHO, Jayme L. X X
82. WITTER, Geraldina P. X X

Fonte: Revistas Ciéncia da Informagédo, Informagdo e Sociedade, Perspectivas, Revista de Biblioteconomia de Brasilia, Revista da UFMG,

Transinformagéo (1990-1999).
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ARTIGO

ANALISE DA REVISTA CIENCIA DA INFORMACAO DISPONIBILIZADA NA
SCiELOAPARTIRDO SEUVOCABULARIO CONTROLADO!

ANALYSIS OF REVISTA CIENCIA DAINFORMACAOAVAILABLEAT SciELO
SINCEITSCONTROLLEDVOCABULAR

Fabio Mascarenhas e SILVA?

RESUMO

Pesquisa realizada no vocabulario controlado da Revista Ciéncia da Informag&o disponivel
na SciELO. Procurou-seinferir resultados a partir da busca feita no sistema de recuperagao
dainformacao. Diante das freqliéncias que apresentaram maioresrelevancias quantitativas,
foram expostas opinides no intuito de contextualizar os documentos produzidos pela Revista
em formato digital, com o periodo em que foram publicados.

Palavras-Chave: revista ciéncia da informacéo, analise de contetido, analise do discurso,
SciELO, vocabulario controlado.

ABSTRACT

Research made in the controled vocabulary of thejournal Ciénciadalnformagado availablein
the SCIELO. The aimwasto infer results fromthe search carried out through the information
retrieval system. Before the frequencies that had presented greater quantitative relevances,
opinionsintheintention of contextualizing documentsproduced for thejournal indigital format
with the period they had been published.

Keywords: journal information science, analysisof content, analysisof speech, SCiELO, burst

vocabulary.
INTRODUCAO Electronic Library Online (ScIELO — http://
www.scielo.br), desenvolvido pela Fundagéo de
Um dos projetos de pesqui sague contribuiu Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo
significativamente para o progresso da ciéncia (FAPESP) em parceriacom o Centro Latino-Ame-
brasileira nos ultimos anos foi a Scientific ricano e do Caribe de Informac&o em Ciéncias da

@ Trabalho apresentado a disciplina Fundamentagdo Linguistica no Tratamento da Informagdo em junho de 2001, ministrada pela Profa.
Dra. Else B.M. Valio do Programa de Pos-graduagdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo da PUC-Campinas.
@ Mestrando do Programa de Pos-graduagdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, PUC-Campinas.
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Saide (BIREME). Trata-se de uma biblioteca
virtual que abrange uma colecdo selecionada de
periddicos cientificos brasileiros, que além de
propiciar 0 acesso a parte da producéo cientifica
nacional, desenvolve metodologia referente a
disponibilizagdo destes documentos em meio
eletrénico na Internet.

Até o més de maio de 2001 estavam
disponiveis no acervo da SciELO 57 titulos de
periddicos, entre osquaisaCiénciadalnformagéo
(CI) online publicada pelo Instituto Brasileiro de
Informagdo em Ciénciae Tecnologia(IBICT), que
foi para esta pesquisa o objeto de andlise.

Os conceitos referentes aos sistemas que
gerenciam informagbes em ambientes digitais
(comumente chamados de bibliotecas el etrénicas,
virtuais ou digitais) ainda ndo podem ser vistos
como definitivos, pois as opinides quanto as
taxonomias do referido tema apresentam-se ainda
emdesenvolvimento. Assim, visando apenas expor
uma nogéo elementar do assunto, foram inseridas
algumas considerac6es basicas sobre estas.

Para Marchiori (1997), na biblioteca
eletrénica os processos béasicos sdo de natureza
€letrdnica, implicando autilizac&o decomputadores
na construcéo de indices online e a busca nos
documentos e na recuperagdo e armazenagem de
registros. Ja a hiblioteca virtual, baseia-se em
tecnologias de realidade virtual, dotados de
ambientes artificiais gerados a partir de um
computador. Indiferentes atais definigdes, anova
modalidade de biblioteca resulta da evolucéo das
formas de se oferecer melhores acessos aos
estogues, minimizando-se as barreiras impostas
pelo tempo e espaco.

Exposto isto, salienta-se que no acervo
eletrénicodaSciEL O o usuériotemasuadisposi¢éo
ferramentas que facilitam a recuperacédo da
informagdo, sendo uma delas o vocabuléario
controlado. De acordo com Lancaster (1993) um
vocabulério controlado é basicamenteumalistade
termos autorizados semanticamente estruturados,
em tréstipos: esquemasdeclassificacdo bibliogra
fica, lista de cabecalhos de assuntos e tesauros.
Todos sdo compostos de termos (tanto
alfabeticamente como sistematicamente), mas, a
lista de cabecalhos (interesse deste trabalho)
incorpora uma estrutura hierérquica imperfeita e

ndo distingue claramente as rel agbes hierérquicas
das associativas.

Os vocabularios na SciELO estao dispo-
niveis de duas formas: um conjunto dos termos
referentes a apenas um periddico ou de toda a
coleg&o. Nesta pesquisa foi feita uma analise do
contetdo da CI online, enfocando as relagbes
existentes entre ostermos do seu indice de assunto
e respectivos artigos disponiveis, contextualizan-
do-os com os periodos em que foram publicados.

OVOCABULARIO CONTROLADO DA CIONLINE

Neste ponto ndo se pretende apresentar
revisdes conceituais que proporcionem embasa-
mentos tedricos para discussdes sobre os voca-
bul&rioscontrolados, entretanto tragou-se conside-
racOes encontradas naliteratura especializadaque
abordam os principios bésicos sobre o tema.

Segundo Robredo (1994, p. 202), o indice é
“[...] num sentido maisampl o, um conjunto ordenado
decodigos, representativosde assuntos, topicosou
conceitos|...] osquaispodem servir como critério
debuscarel acionadoscom algumachave de acesso
gue permita localizar os documentos - ou suas
partesou representacOes- rel ativosacadaassunto”.

Naandlisedosassuntosmaisrepresentativos
da CI online utilizou-se a busca automatizada
disponivel no site. Talvez este recurso néo
proporcionasse uma eficicia na recuperagao da
informacdo se nao houvesse uma politica para o
gerenciamento do estoque deste sistema. Entre
algumas acgdes previstas desta politica, hd no
conjunto de procedimentos do tratamento da
informacdo a andlise documentaria que visa a
criagdo deumainterfaceentrealinguagem natural
utilizada pelo autor e usuérios, e a linguagem
artificial usada pelo sistema de recuperacéo da
informagéo (van DERLAAN, 2000).

Segundo Cunha (1987, p.39), uma analise
manual ou automatica“tem procurado desenvolver
|éxicosdebaseouléxicosintermediériosdestinados
a preencher o papel de sistemas de conversdo
entre conceitos apresentados de forma indepen-
dentenasdiversaslinguagenseconceitosdeleitura
“universal” definidos pela prépria andlise
documentéria’.
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A busca pelarepresentacao do contetido de
umdocumento emlimitadaspal avras-chaverequer
do bibliotecario umaobservagdo neutraeobjetiva,
e 0 uso de estratégias de leitura pré-determinadas,
pois é necessario colocar-se como um leitor que
“sabe ler sem interpretar, a sua subjetividade,
se existe, prende-se a letra, e deve ser conduzida
através de procedimentos técnicos que
assegurem a atribuicdo de assuntos que
representam o texto fielmente [...]” (LUCAS,
1998, p. 36).

No caso da SciEL O, seu compromisso era
disponibilizar os documentos enviados pelos
respectivos periédicos, portanto, no caso da Cl
online, aindexagdo dosdocumentoserapreviamen-
tefeitapel osprofissionai sdesignadospel arevista.
De acordo com Packer (1998), a SciELO adotou
uma metodologia composta por um conjunto de
principiosquefundamentaramtodo o projeto. Alguns
destesprincipiosforam: preservacdo daidentidade
dos periédicos, obediéncia a padrbes, e uso de
tecnologias compativeis asrealidades da América
Latina e Caribe. Compreende-se que uma das
caracteristicas latentes na estrutura da SCIELO é
a flexibilidade em se ajustar aos acervos
(considerou-se o plural em razdo de cada revista
possuir suas particul aridades).

O tratamento dos artigos cientificos na
SciEL O eracomposto de cinco modul os, mas para
estapesquisaseraapresentado apenasaDefinicdo
de Tipos de Documentos (DTD). As DTD’s
baseiam-se nas normas 1SO 8879/86 e ISO
12083/94, bem como em formatos usados pela
Elsevier Science e European Group on SGML.
Descrevem os documentos, definindo suas
estruturas, elementosbibliogréaficosecontextoem
gue aparecem.

AsDTD’s SciEL O descrevem em conjunto
oselementos-chavedosdocumentosdos peridicos,
classificados como Serial, Article e Text, e
representam respectivamente: o fasciculo de
periddico comoumtodo; oselementosbibliograficos
deum artigo cientifico; outrostiposdetextoscomo
editoriais, cartas ao leitor. Na DTD Article ha o
bloco Front que contém além do titulo e autor,
informagdesbibliograficascomplementares (resu-
mos, palavras-chave, historico) (PACKER, 1998).

NestalltimaDTD sdo evidenciadasaspal a-
vras-chave que ir8o representar o documento
durante o processo de busca, podendo ainda haver
ainclusdo de um ou mais termos no vocabulé&rio
controlado, caso este ainda ndo tenha sido
incorporado através de umaincluséo anterior. Por
se tratar de um processo automatico, o sistema se
encarrega de evitar repeticdes de palavras no
indice, muito embora algumas representacdes
compostas por mais de uma palavra estejam
apresentadas por inteiraetambém por partestidas
como todosisolados.

MATERIAL EMETODOS

Esta pesquisa se desenvolveu em maio de
2001, até entdo, estavam disponibilizados 12
nimerosdaCl onlinenaSciEL O, correspondentes
aos fasciculos do volume 26 (nimero 1 de 1997)
até o volume 29 (nimero 3 de 2000). Os procedi-
mentos para a coleta destes documentos foram:

1) Na primeira etapa acessou-se o site da
SciEL O visando encontrar o link paraarevistada
Cl online (havia opgdes por ordem alfabética, por
assunto, ou pesquisadetitulos). NositedaRevista,
escolheu-se a opgéo de pesquisa por assunto, no
qual foi possivel encontrar a alternativa para
visualizar o indicedo periddico.

2) A segunda etapa consistiu em selecionar
todos os termos individual mente (s6 foram consi-
deradas as palavras de outro idioma que néo
tivessem similares nalingua portuguesa) paraque
fosse requisitada a busca automéatica ao sistema.
Assim, os resultados obtidos para cada palavra
foram registrados separadamente. Salienta-se que
néo foram utilizados operadores booleanos nem
estratégias de buscacom maisde um descritor. No
entanto, houve uma particularidade que acarretou
resultados repetidos na busca de alguns termos.
Observou-se, por exemplo, que ao se utilizar o
termo INFORMACAQO foram recuperados 85
registros, no entanto, neste montante estavam
inclusos artigos que néo foram indexados pelo
descritor INFORMACAO e sim por temos
compostos como CIENCIA DA INFORMACAO
ou INFORMACAO TECNOLOGICA?.

@ A grafia aqui utilizada corresponde a mesma disponivel no indice da revista.
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Tabela 1. Termos que apresentaram as maiores incidéncias.

A-B C-G H-L
Automag&o 5 Ciéncia 16 Indicadores 6
Bibliometria 5 Ciénciadalnformacéo 8 Indicadores Cientificos 6
Biblioteca 20 Conhecimento 16 Informag&o 85
BibliotecaDigital 7 Desenvolvimento 5 Informag&o Tecnol 6gica 6
BibliotecaUniversitaria 6 Digital 9 Informacdes 6
BibliotecaVirtual 8 Eletrénica 11 Inteligéncia 9
Brasil 5 Fontes 5 InteligénciaCompetitiva 7
Gest3o 9 Internet 13
Globalizagso Literatura 5
M-Q u-Z
Negécios 5 Recuperacéo 6 Tecnologia 9
Periddicos 6 Recuperac@odalnformagdo 6 Tecnologias 10
Politica 5 Redes 6 Tecnol6gica
Producéo 6 Servigo 5 Universitaria 6
Qualidade 5 Servicos 5 Usuario
Sistema 9 Virtual 12

3) Depoisde coletadastodasasincidéncias,
foram selecionadas aquelas que apresentaram os
maiores resultados. Devido a limitac&o do tempo
desta pesquisa considerou-se excluidos os descri-
tores que obtiveram menos de 5 registros como
resposta (Tabela 1).

4) A quarta etapa envolveu o processo de
contextualizagdo com o periodo em que foram
publicados os nUmeros da Revista. Entretanto, as
consideragdes ndo se limitaram apenas aos anos
de publicacéo dos artigos (1997 a 2000), pois a
andlise dos anos precedentesfoi fundamental para
se compreender melhor os interesses e conver-
géncias das pesquisas publicadas na Revista.
Porém, como este trabalho ndo tinha a pretenséo
de aprofundar nas discussdes a respeito de fatos
isolados destas épocas, seus limites foram fixados
em acontecimentos mais generalizados, pois 0s
eventos especificos exigiriam uma andlise mais
detalhada, extrapolando assim as propostas deste
estudo.

I dentificar estasrelagdesimplicou em obter
mais do que dados quantitativos, pois o enfoque
voltou-seasinfluénciasasquai sosautoresestavam

suscetiveis, o que poderiarefletir diretamente nas
delimitacBes teméticas abordadas nos artigos.

A priori, a expectativa indicava algumas
hi péteses quanto ao contelido daRevista. Contudo,
elas se baseavam meramente em uma avaliagdo
empirica, destituida de quaisquer métodos
cientificos. A seguir estdo trés delas:

a) A fregliéncia dos termos representaria a
linhade publicacéo adotadapel o corpo editorial da
revista no periodo estudado;

b) Ostermos que apresentariam as maiores
incidéncias estariam diretamente relacionados ao
processo do desenvolvimento da eletronica e das
telecomuni cagdes,

c) Enfase na informac&o como objeto de
estudo e discusséo.

RESULTADOSEDISCUSSAO

Finalizada a terceira fase da pesquisa,
identificou-se as incidéncias que serviram como
indicadores sobre a linha editorial da Cl online.
Salienta-se que as opinibes aqui apresentadas
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basearam-se em resultados quantitativos obtidos
na busca efetuada no vocabulério controlado da
SciEL O, o que ndo garante certamente a opini&o
do corpo editorial da Revista.

Assim, dentre algumas observacoes, estéo
listados abaixo aguelas que mais chamaram a
atencao:

¢ Otermo“INFORM A(;AO” , mesmo que
apresentado em diferentes contextos e utilizados
para fins distintos, obteve a maior representacéo
entretodos. Isto evidenciaque o foco principal do
periddico é a informagdo, porém nao ha como
assegurar que o referido objeto sejacompreendido
igualmente por todos os autores;

« A ocorrénciado termo “BIBLIOTECA”
foi consideravel mentesuperior aoutrosquetambém
poderiam expressar 0s estoques de conhecimento,
ou outros sistemas de informag&o pertinentes aos
interessesdas Ciénciasdalnformacgéo. O descritor
“ARQUIVO” (maisvoltadoaareade Arquivologia)
por exemplo, obteve uma incidéncia bastante
pequenanos resultados. Neste caso ajustificativa
pode estar no pequeno numero de cursos
(Graduacéo e Pés-Graduacéo) oferecidosno Brasil,
bem como a pequena quantidade de profissionais
gue atuam neste ramo.

o Osnumeros da Cl online disponiveis na
SciELO compreendem os anos de 1997 a 2000.
Que mudangas ocorreram neste periodo que
afetaram os meios de registro e disseminacéo do
conhecimento? A década de 90 foi marcada por
transformacgdes influenciadas pelo avanco das
tecnologiasdainformagéo, promovendo mudangas
que possivelmente atingiram grande parte dos
profissionais da informacéo. O fim dareserva de
mercado dainformaticano Brasil, apopul arizacéo
da World Wide Web (WMW) e o desenvolvimento
das telecomunicagfes propiciaram uma rapida
assimilagcdo de novos conceitos e posturas, e
exauriram icones das antigas rotinas de trabalho
(méquinasdeescrever, mimeobgrafos, Telex, Fax).

Este processo desencadeou o interesse de
varios segmentos da sociedade para um possivel
entendimento e compreensdo da dimensio do que
acontecia e 0 que poderia vir a ser em anos
vindouros. Conseglientemente, pesquisadores e
cientistas passaram a dividir as suas atengdes aos

ambi entesdigitaisendo maisapenasaosanal 4gi cos,
resultando em uma producéo intelectual bastante
significativasobreo assunto. E osnimerosparecem
contribuir com esta afirmativa, pois os termos de
10 maiores incidéncias estdo claramente
relacionados ao contexto exposto sobre a década
de 1990.

Como o objetivo desta pesquisalimitava-se
aanalisedaCl onlinedisponivel apenasnaSciELO,
n&o foram consideradas as publicagdes anteriores
aestasdatas. Portanto, ndo foi possivel estabel ecer
parémetrosde comparagao entre épocasdiferentes.

CONCLUSAO

Os periodicos cientificos, assim como
quai squer outrosprodutoseditoriai s, acompanham
asmudancasquevéo sedesenvolvendo no ambiente
social. Esta € uma das condicdes basicas para
assegurarem suas existéncias e continuarem a
despertar o interesse de seus leitores. O contetdo
da ClI online disponivel na SciEL O, ao menos em
um enfoque quantitativo, apresenta-se alinhado ao
contexto histérico compreendido entre os anos de
1997 a 2000.

Um dos focos principais da Revista, a
informagdo, est4 bem representado em setores
bem distintos em que este se apresenta como
elemento primordial. Para ser mais preciso, po-
de-se afirmar que, dos termos que obtiveram as
maiores incidéncias, poucos ndo estao intrinse-
camente relacionados com ainformagédo. A maior
parte abrangeu recursostecnol 4gi cos, estratégicos,
politicos, econémicos, humanos, entre outros,
voltados ainformacéo.

Contudo, hduma proporc¢ao explicitamente
representativadainfluénciadaBiblioteconomiana
Revista. Por um lado isto pode ser interpretado
como um fato positivo, ja que historicamente ha
umaestreitarel agéo entreainformagdo eo universo
bibliotecario. Mas por outro, esta tendéncia pode
ser vista como a parcialidade dos profissionais
atuantes no Corpo Editorial da Revista.

E provavel que os proximos nimeros da
Revistaacompanhar&o a evolucgéo das reflexdes e
préticas da érea da Ciéncia da informagdo. As
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midias digitais tendem a expandir-se nos campos
do registro e disseminagcdo do conhecimento,
inflando novospressupostos paraque profissionais
e pesquisadores produzam novas propostas, i déias
ediscussdes, que alimentem aindamaiso ensejo de
se continuar este dinamico processo daconstrugéo
do conhecimento.

REFERENCIAS

CUNHA, I.M.R.F. Andlisedocumentaria. In: SMIT, JW.
(Coord.). Analisedocumentéria. Brasilia: IBICT, 1987.
p.39.

LANCASTER, F.W. I ndexacaoer esumos: teoriaeprética
Brasilia: Briquet deLemos, 1993.

LECOADIC,Y —F. A ciénciadainformacéo. Brasilia:
Briquet deLemos, 1996.

LUCAS, C.R. Relagéo do sujeito com alinguagem: a
teoria e a prética da indexagdo. Transinformacéao,
Campinas, v.10,n.3, p.33-44, 1998.

MARCHIORI, P.Z. “Ciberteca’ ou biblioteca virtual:
uma perspectiva de gerenciamento de recursos de
informac&o. Ciénciadal nformacéo, Brasilia, v.26,n.2,
p.159-164,1997.

PACKER, A.L. SCIELO: uma metodologia para
publicagdoeletronica. Ciénciadal nfor macéo, Brasilia,
v.27,n.2,p.109-121,1998.

ROBREDO, J.; CUNHA, M.B. Documentacdodehojee
de amanh&: uma abordagem informatizada da
biblioteconomia e dos sistemas de informag&o. S&o
Paulo: Global, 1994. p.202.

Van DER LAAN, R.H. Andlisedeassunto elingtiistica
textual: umatentativadeaproximagéo. In: CONGRESSO
BRASILEIRODEBIBLIOTECONOMIA EDOCUMEN-
TACAO, 19., 2000, Porto Alegre. Anais... Porto
Alegre: PUC-RS, 2000. CD-ROM.

Transinformagéo, v.14, n. 2, p.133-138, julho/dezembro, 2002



ARTIGO

DESIGN DE SISTEMAS DE INFORMACAO CENTRADONO
USUARIO EA ABORDAGEM DO SENSE-MAKING!

USER-CENTERED INFORMATION SYSTEMDESIGN
AND THE SENSE-MAKING APPROACH

Edmeire Cristina PEREIRA?

RESUMO

Esta pesquisa analisa alguns aspectos da interagdo ser humano-computador e da abordagem
do Sense-Making (Dervin e outros), também reconhecida na literatura como “ abordagem
centrada no usuario” ou, ainda, “ abordagem da percepgéo do usuario” . Examina umsite de
uma empresa carioca (Rio de Janeiro, Brasil) do setor de farmacia, cosméticos e perfumaria,
levando-se em consideracéo o lay-out das sucessivas telas com janelas, menus, botdes, icones
e todos os componentes do sistema visiveis para o usuario. Como resultado das andlises do
contetdo das paginas, da comunicagéo visual edesuainteratividade comosusuariospotenciais,
evidencia-se que o site ndo atende a todos os critérios de qualidade sugeridos pela literatura
€, nemtampouco, atodasasdiretrizesbasi caspara o design desistemasdeinfor magéo centrado
no usuario, por Schneiderman e Bastien & Scapin.

Palavras-chave: design de sistemas de informacéo centrado no usuario, interacao ser
humano-computador, abor dagem sense-making.

ABSTRACT

This article discusses the information from the user’s perspective. Dervin and others have
provided someinsightsinto the nature of information and i nformation seeking that can serve as
a conceptual base for understanding how our thinking has to change in order to develop
user-center ed information services. Anoverview of Sense-Making Approachispresented. Also
a designing of the user interface strategies for effective human-computer interaction, derived
from Schneiderman and Bastien & Scapin is presented. This study examined the site of
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pharmaceutical/cosmetic company from Rio de Janeiro, Brazil. Theresults show that the pages
contents, visual communication and effective human-computer interaction arenot attending all

the criteria suggested by literature-focused.

Key words: human information needs, information seeking from the user’s perspective,
sense-making approach, user-centered information system design.

INTRODUCAO

Para um entendimento mais proximo da
problemética dos designs de sistemas de
informagdo centrados no usuario, € interessante
focalizar a questédo dos paradigmas atuais em
Ciéncia da Informagdo (Cl), onde se discute,
principalmente, a questdo do acervo X (versus)
acesso. Buckland (1991), Ferreira (1996),
Saracevic (1996) e Tdlamo (1996) tém contribui-
¢Oes nesse sentido, ou seja, sobre o conceito de
Informag&o, sobre as novas percepgdes do usuario
e sobre a origem, evolucéo e relagdes da Ciéncia
dalnformagdo com outras &reasinterdisciplinares
do conhecimento, tais como a Biblioteconomia, a
Ciéncia da Computacao, a Ciéncia Cognitiva, a
Comunicacéo, etc.

Justamente pelo fato da Cl ser uma area
interdisciplinar, em constante evolucdo, seus
problemas de pesquisatambém acompanham essa
mutac&o. Popper (1972) citado por Saracevic (1996,
p. 41) jaargumentavaque* ... ndo somos estudan-
tes de assuntos, mas estudantes de problemas.
E os problemas constituem os recortes de
qualquer assunto ou disciplina”. Saracevic
(1996, p. 47-8) daumrol de* &reasde concentracao
de problemas para a pesquisa e a pratica
profissional — significando os enfoques
intelectual e profissional, bem como as
fronteiras da CI”, a saber: a) efetividade; b)
comunicacdo humana; c) conhecimento; d)
registros do conhecimento; e) informagéo; f)
necessidades de informacgéo; g) usos da infor-
mac&o; h) contexto social; i) contextoinstitucional;
j) contextoindividual; I) tecnologiadainformagdo”.

Pode-se constatar que todos s&o altamente
complexos. Entretanto, ficaevidente, também, que
problemas ligados ao estudo de usuarios sempre
foram, eaindaséo, direcionados para os sistemas,
propriamente, e quase nadaparaosindividuos, que
sdo aessénciadosservicos/sistemasatuais. TAlamo
(1996, p. 14) afirma que “a administracdo da

informacéo distancia-se da concepgéo tradicional
de tratamento da informagdo porque centra-se
Nos processos de recepcao, 0s quais consideram: o
espaco de producao dainformacao docu-mentaria,
0 tempo e os atores do consumo, o cotidiano (uso
epraticasinformacionais) e asespecificidadesdos
dispositivos tecnol6gicos’. Observa-se que essa
distincdo da autora, entre a administracdo da
informagao e o tratamento das informages, esta
em consonanciacom o enfoque contemporaneo da
Cl dado por Saracevic (1996, p. 47): “A Ciénciada
Informagdo € um campo dedicado as questdes
cientificaseapraticaprofissional voltadasparaos
problemas da efetiva comunicagdo do conheci-
mento e de seus registros entre os seres humanos,
no contexto social, institucional ouindividual douso
e das necessidades de informacg&o. No tratamento
destas questbes sdo consideradas de particular
interesse as vantagens das modernas tecnol ogias
informacionais’.

E nesse panorama que se insere este artigo,
cujo objetivo édiscutir o plangjamento edesignde
sistemasdeinformacéo apartir da perspectivados
usuarios da informacado, ou seja, de uma visdo
holistica do individuo, envolvendo aspectos
cognitivos, psicol 4gicos, sociais, demogréficos, etc.
Porém, é necessério saber que a area de estudos
de usuérios, desde o0 seu comego, em 1948, passou
por vérias fases, culminando atualmente, para os
estudos de comportamento de busca e uso da
informagdo. Segundo FERREIRA (1998), a
literatura tem divergido em duas direcdes: a)
abordagemtradicional, estudosdirecionadossob a
Otica do sistema de informacéo ou biblioteca
(system-oriented approach ou traditional
approach) e b) abordagem alternativa, isto €,
direcionada sob a 6tica do usuario (user-oriented
approach ou alternative approach). S&o leituras
indispensaveisnestecaso: Kuhlthau (1991), Morris
(1994), Taylor (1994), Ferreira (1997).

Sobreasabordagensalternativas, conhecidas
também como abor dagem centrada no usuario
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ou ainda, abordagem da per cepgéo do usuario,
estesnovos estudos de comportamento de usuérios
se caracterizam por: 1) observar o ser humano
como sendo construtivo e ativo; 2) considerar o
individuo como sendo orientado situacional mente;
3) visualizar holisticamente as experiéncias do
individuo; 4) focalizar os aspectos cognitivos
envolvidos; 5) analisar sistematicamente a
individualidade das pessoas; 6) empregar maior
orientacdo qualitativa (FERREIRA, 1997, p.8-9).

As bases dessa nova abordagem séo: o
processo de se buscar compreensdo do que seja
“necessidade de informacdo” deve ser analisado
sob a perspectiva da individualidade do sujeito a
ser pesquisado; ainformacgéo necesséria e o tanto
de esforco empreendido no seu acesso devem ser
contextualizadosnasituacdoreal ondeelaemergiu;
0 uso dainformacéo deve ser dado e determinado
pelopréprioindividuo (FERREIRA, 1997, p.8-9).

Com essas bases, portanto, “necessidade
deinformacéo (grifo do autor) ndo é um conceito
subjetivoerelativo, o qual existe somente namente
de um individuo. Ao contrario, representa um
conceito intersubjetivo (grifo meu) com
significados, valores, objetivos, etc. passiveis de
serem compartilhados. Um conceito que permitea
identificacdo e generalizacdo de padrbes de
comportamento de busca e uso de informagéo
através do tempo e espaco sob a 6ticado usuéario”
(FERREIRA, 1997, p.10).

Ainda, deacordo com Ferreira(1997, p.10),
essa abordagem alternativa foi empregada
primeiramente nas Ciéncias Sociais, posterior-
mente, na Comunicagdo e Informag&o. Especifi-
camente, na area de Cl, tal abordagem tem sido
trabalhada em diferentes vertentes:

a) Abordagem de “Valor Agregado” de
Robert Taylor — User-Values ou Value-Added
(TAYLOR, 1986);

b) Abordagem do* Estado de Conhecimento
Andmalo” deBelkineOddy e Brooks—Anomalous
State-of-Knowledge (BELKIN e ODDY e
BROOKS, 1982a; 1982b);

¢) Abordagemdo “Processo Construtivista’
de Carol Kuhlthau — Constructive Process
Approach (KUHLTHAU, 1993);

d) Abordagem “ Sense-Making” de Brenda
Dervin (DERVIN, 1993).

De todas essas abordagens, Sense-Making,
para FERREIRA (1997, p.17) oferece fundamen-
tac8o bésica, tedrica, métodos e técnicas para se
chegar ao design de sistemas de informagé&o
centrado realmente no usuario:

O modelo de Dervin permite a cada
pessoarepresentar suapropriarealida-
de. Naverdade, ateoriaSense-Making
€ um processo humano criativo de
compreensdo do mundo em um ponto
particular notempo eespaco, limitado
pela capacidade psicoldgica e, ainda,
dos acontecimentos presente, passa-
doefuturodecadaindividuo. Focaliza
um ponto notempo emqueainformagéo
€ necessaria.

Enquanto abordagem, o sense-making
“consiste em pontuacdes de premissas tedricas e
conceituais e outras tantas de metodologias
relacionadas para avaliar como pacientes/
audiéncias/usuarios/clientes/cidaddos percebem,
compreendem, sentem suas interacées com
instituicdes, midias, mensagens e situacdes, como
usam a informacdo e outros recursos neste
processo” (FERREIRA, 1997, p.11). (Usa-se
escrever 0 nome dessa abordagem, desde 1994,
com letras maiusculas e com letras minusculas
parao fendbmeno). Enquanto fendmeno, édefinido:
“como a atividade humana de observacao,
interpretacéo e compreensdo do mundo exterior,
inferindo-lhe sentidosl égicos, advindosdo uso dos
esguemas interiores’ (FERREIRA, 1997, p.11).

Esta abordagem iniciou-se em 1972, nos
EUA, com os estudos da Profa. Dra. Brenda
Dervin, PhD em Ciéncias da Comunicagdo da
Ohio State University, na cidade de Columbus.
Porém, somente em maio de 1983 foi publicado o
documento contendo suabasefil osofica, conceitual,
tedrica e metodolégica, na International
Communications Association Annual Meeting
em Dallas, Texas, USA. De la para c4, varios
outrosdocu-mentosforam publicadossobreotema,
tanto nas areas de comunicagdo, informacao e
biblioteconomia, educacgdo, assisténcia socia e
psicologia. (...) O Sense-Making tem sido
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empregado em estudos desenvolvidos com
amostrasde 20 até 1 mil elementos, principal mente,
teses de doutoramento, pesquisas académicas,
projetos encomendados, estudos empiricos, entre
outros (FERREIRA, 1997, p.11-12).

A base conceitual do Sense-Making foi
desenvolvida a partir das teorias de Bruner &
Piaget (cognicao), Kuhn & Habermas(constrangi-
mento das ciéncias tradicionais e alternativas),
Ascroft, Beltran & Rolins (teoriacritica), Jackins
& Roger (terapia psicolégica) e, principal mente,
Carter, tedrico dacomunicagéo, o qual afirmaque
0 homem cria idéias para transpor o0s “vazios’
(gaps) que lhes sdo apresentados em decorréncia
dadescontinuidade sempre presente narealidade.
Os enunciados bési cos desta abordagem, segundo
Dervin (1983) citado por Ferreira (1997, p.12-13)
sdo:

a) arealidadenao écompletanem constante,
ao contrario, é permeada de descontinuidades
fundamentais e difusas, intituladas “vazios”
(gaps). Assume-se que esta condicdo é generali-
zavel porque as coisas na realidade ndo sao
conectadas e estdo mudando constantemente;

b) a informagcdo ndo é algo que exista
independente e externamente ao ser humano, ao
contrario, € um produto da observagéo humang;

c) desde que se considera a producdo de
infor-macéo ser guiada internamente, ent&o, o
Sense-Making assume que toda informacéo €&
subjetiva;

d) busca e uso da informacgdo sdo vistas
como atividades construtivas, como criagéo
pessoal do sentido individual do ser humano;

e) focaliza em como individuos usam as
observacdes tanto de outras pessoas como as
proprias para construir seus quadros da realidade
€ 0s usa para direcionar seu comportamento;

f) ocomportamento dosindividuospodeser
prognosticado com mais sucesso com aestrutura-
¢80 deum model o quefocalizemaissuassituacoes
de mudancas do que atributos denominados
caracteristicasdepersonalidadesou demograficas;

g) pesquisa por padrdes, obser vando mais
do que assumindo conexdes entre situacOes e
necessidades de informacéo, entre informacéo e
uso;

h) considera-se a existéncia de compreen-
sdes universais da realidade que permitem
prognosticos e explicagdes melhores do que seria
possivel obter nas abordagens positivistas
tradicionais (grifos do autor).

OModelodeDarvin, modelo detréspontas,
como ficou conhecido, foi construido sobre o
trinbmio situac&o-lacuna-uso (Dervin, 1992, p.69)
(Figural).

SITUACAO

CICLO DA EXPERIENCIA

LACUNA ‘¢ » USO

Figural: O Trindmio do Sense-Making.

- Situacdo: é 0 componente maisabrangente
deste modelo. E o contexto temporal e espacial no
gual surge a necessidade de informacéo,
estabel ece-se 0 periodo em que abusca e o uso da
informacdo vai ocorrer e se chega (ou ndo) a
compreensao do problema.

- Lacuna: podeser definidacomo asituacéo
probleméti ca, um estado andmal o de conhecimento,
um estado de incerteza (Krikelas, 1983), uma
situagdo naqual umindividuo estatentando chegar
a compreensdo de alguma coisa (Dervin, 1983).

- Uso: é 0 emprego dado ao conhecimento
recém adquirido, traduzido namaioriadosestudos
de usuérios como a informac&o Util. (DERVIN,
1983), (FERREIRA, 1997, p.14-15).

Osatributossao: @) individualidade—usuarios
devem ser tratados como individuos e nao como
con-junto de atributos demogréficos; b) situaciona-
lidade—cadausuario se movimentaatravésdeuma
Unicarealidade de tempo e espago; c) utilidade da
informagdo — diferentes individuos utilizam a
informacgdo de maneira propria e informagéo € o
gue auxilia a pessoa a compreender sua situacao;
d) padrdes — analisando as caracteristicas
individuais de cada usuério, intenta-se chegar aos
processos cognitivos comuns a maioria (FER-
REIRA, 1997, p.16).

Segundo Ferreira (1997, p.16-17), Dervin
desenvolveu umatécnicaparaoperacionalizar seu
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model o através daqual os usuarios constréem um
timeline (doravantetraduzido para“cronograma’).
Esse cronograma intenta conduzir o usuario a
reconstrucdo deum quadroreferencial, observando
o local e o tempo dos acontecimentos. Alguns
autores intitulam esse quadro de “ matriz cogni-
cdo x acao”. Nele é descrita a sequéncia de
acontecimentos (intitulado eventos), que ocorrem
em dada situacéo. Essas situagdes séo operaciona-
lizadas como o contexto ou cendrios no qual o
usuario necessita de informacéo. Os eventos s&o
operacionalizados como cenas momentaneas da
situacdo do usuario, similaresasimagenscongel adas
de um filme. Eles s&o etapas no cronograma. As
lacunas s&0 operacionalizadas como questdes ou
davidas que os usuarios concebem em um evento
particular. Usos séo operacionalizados como o
modo com que as respostas a essas questdes
auxiliam, ou ndo, a solucdo das necessidades de
informagéo, em um dado evento de uma situagéo.

MINI-PROJETODEAMBIENTEDE INTERFACE

O estudo de caso a seguir refere-se a uma
empresa do setor de farmacia, cosméticos e
perfumaria, com sede no Rio de Janeiro. Até o ano
de 1994, essa empresafuncionavado mesmo jeito
desde a épocade suafundacdo, em 1870. Haviase
isolado de sua clientela e ndo conseguia falar a
linguagem dagl obalizac&o. Paduan (2000, p.68-69),
em seu artigo sobreestaempresa, registraaseguinte
situag&o:

(...) A empresa ndo tinha um Unico
aparelho de fax e as quatro ou cinco
linhas de telefone instaladas na sede
da empresa ndo eram interligadas em
ramais. Computadores, ali, nem a
passeio. A linha de producéo era ma-
nual eo departamento comercial seguia
umarotinatédo anacrdnica que parece
inacreditavel. Vendedores tinham de
preencher asfaturasamao, mandar os
pedidos pelo Correio e torcer para a
carta néo se extraviar no meio do
caminho. A empresa mudou de dono
em 1994 e, deldparac, saiudaerado
selo e do envelope e mergulhou no
mundo digital. Foi o que garantiu sua
sobrevivéncia.

Como resultado dessa metamorfose da
empresa, hoje, o que estaacontecendo por laéque
“ osrepresentantes comerciai s dacompanhiasaem
a campo carregando palmtops. Os aparelhos séo
utilizadosparaanotar os pedidos, que seguem para
a fabrica via Internet minutos depois de
confirmados. A empresa colocara na rede um
sistema de comércio eletronico atualizadissimo.
Osclientespoderao consultar osestoques, verificar
detal hes dos pedidos feitos anteriormente e fazer
novos pedidos.”

Essahistériaveridica“ilustracomo poucas
o impacto positivo que um sistemadgil detrocade
informagbes provoca sobre uma companhia’
(PADUAN, 2000). Basta pensar que hoje ha
autores, como Castells (1999), que se reportam as
tecnologias da informacdo (Tl) como uma
“Revolucadon”, ou seja, uma“transformacdo denossa
cultura material” pelos mecanismos de um novo
paradigma tecnol 6gico que se organiza em torno
da tecnologia da informacg&o. Esse autor, inclui,
entreasTI, o conjunto convergente detecnol ogias
em microeletrénica, computacéo (software e
hardware), telecomunicagdes/radiodifusdo e
optoeletrénica. Além disso tudo, inclui também, a
Engenharia Genética e seu crescente conjunto de
desenvolvimentos e aplicagoes.

Em recente mesa-redonda com os professo-
res do Geobrgia Institute of Technology, o
Geodrgia Tech, o jornalista Abramson (1999), da
equipe de jornalistas da revista ClO, entrevistou
um grupo de especialistas sobre o impacto da
revolugdo da informagdo, muitas vezes néo
percebido, da Tl em varios setores em escala
mundial. A respostade um deles, Papp, éadeque
“(...) esse é um dos problemas reais da Era da
Informag&o. Ou seja, 0 potencial para atuar em
escalamundial versus o ressentimento das pessoas
gue véem seus habitos ameacados.” Outro
entrevistado, Tjaden, disse que: “A revolugdo da
informacéo forca a empresa a mudar da producéo
em massa para a personalizagdo em massa. A
necessidade de um cliente do Ira é diferente da
necessidade de um do Sud&o. Na revolucéo da
informac&o, o papel deumaempresabem-sucedida
€ descobrir como satisfazer essas diferentes
necessidades’.
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Do resultado de seu planejamento estraté-
gicodainformagéo, foi identificadaanecessidade
de elaboracdo de um Executive Information
System (EIS) para a empresa, dentre outros itens.
Nesse plano, foram relacionados os seguintes
objetos estratégicos sugeridos por Furlan (1994):
Misséo daempresa; Objetivos de negdécio; Fatores
criticos de sucesso do negdécio; Necessidades de
informacgdo para suportar os fatores criticos de
sucesso do negdcio: @) Produgao; b) Marketing; c)
L ogistica; d) Origem damatéria-prima; €) Recursos
Humanos; f) Informética.

Apesar daabrangénciado EIS, foi decidido
prioritariamente o desenvol vimento do médul o para
afuncdo de Informética, por tratar-se de umaarea
de contribuic8o critica para o desempenho do
negaocio.

Desse planejamento estratégico, osmaiores
problemas, do ponto de vista da informatica na
empresa, foram: a) o isolamento daclientelae dos
fornecedores, por causa da falta de uma
comunicagdo mais eficiente (via Internet, por
exemplo); b) aausénciade comunicagdo emtempo
real entre asfébricas, osdepodsitos e os escritérios;
¢) ausénciadaempresana\Web, porque nao tinham
um site para se comunicar com 0s clientes e
fornecedores.

A partir desse diagnéstico, aempresaestru-
turou um prognosti co com as seguintesestratégias:
a) proposta da rede de computadores: uma rede
Wan conectando as Lans das filiais com a matriz
e as empresas fornecedoras de matéria-prima
possibilitando umacomunicagao eficienteerapida
para o gerenciamento da empresa; b) proposta de
criagdo de site na Internet, para efetivar a
comunicacdo em rede com os clientes e forne-
cedores; c¢) colocar na rede Internet um sistema
de e-commerce (comércio eletrdnico) atualiza-
dissimo. Osclientespoderao consultar osestoques,
verificar detalhesdos pedidosfeitosanteriormente
e fazer novos pedidos.

Com essas agdes, aempresacompatibilizou
preco e qualidade técnica de seus produtos e
processos; com a utilizagdo da rede Internet e o
compartilhamento dasinformacdes, agilizou o seu
fluxo de informacgdes e processos.

Portanto, esta pesquisa teve por objetivos:
a) Geral: Analisar o site da empresa e observar a

funcionalidade de suas telas (home pages), com
vistasaver seaempresaestaounao maisinterativa
com seus clientes, fornecedores e demai s pessoas
dacomunidade; b) Especificos: Analisar o contelido
das paginas; Analisar a comunicacéo visual das
paginas, no tocante a cor, tamanho das telas,
figuras, icones, etc.; Analisar os aspectos da
interatividade com o usuério potencial.

A Interacdo Ser Humano-Computador (IHC)

Consultando o trabalho de Sanchez Garcia
(2000), foram extraidos 0s seguintes pontos que
sdo de interesse a problematica do design de
sistemas de informacdo, no que diz respeito a
interagdo ser humano-computador:

aprincipal razéo pelaqual seinveste
em pesquisa na induUstria na area de
IHC éabuscado aumento daeficiéncia
e a produtividade dos funcionérios e,
conseguientemente, deum maior ganho
financeiro(p.1).

Durante a explosédo datecnol ogia nos
anos 70, anocdo deinterface-usuério,
identificadaadeinterfacehomem-ma-
guina, comegou asetornar umapreocu-
pacéo dos projetistas de softwares
(p.2).

Em paralelo aevolucéo dasinterfaces,
evoluiramtambém, oseditoresdetexto
(p-4).

0 ponto € sempre como projetar
sistemas computacionaisparaqueeles
tenhamimpacto positivo hasorganiza-
¢bes’. E, referindo-se a tarefa do
projetista: “ A tarefado projetistacon-
siste, assim, na identificacdo de
breakdowns e na preparacéo das
intervencdes que acomodem as
atividades de forma a evitéa-los sempre
gue possivel e a conviver com os que
sempre ocorrem. “A esse respeito,
existem trés conceitos envolvidos no
design de interfaces. S&o eles:1)
Readiness-to-hand, ou seja, a
transparéncia do sistema ao alcance
de suas méos. Ex.: direcdo de auto-
moével (automatica); 2) Breakdown,
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isto &, erros, cortes, impasses no
sistema. Eles podem ser: computa-
cionais (mensagem que néo pode ser
enviada, por exemplo); de dominio
(quebra de compromisso assumido e
modelado por um sistemade controle
de tarefas, por exemplo); 3) Blindness,
isto é, quando atecnologiase sobrepfe
a préticas eficientes. Por exemplo:
sistema de acesso on-line a bibliote-
cas. Assim: a funcdo de “achar um
livro a partir de informacéo precisa.”
OK; j&, ade*acharleiturasrelevantes
para o meu objetivo...? (p. 8).

elencaram 18 critérios de qualidade
que pautam a lista de verificacdo do
Labutil. Essescritériossao: 1) Presteza;
2) Agrupamento espacial por
significado; 3) Agrupamento visual
por significado; 4) Feedback; 5)
Legibilidade; 6) Conciséo; 7) Acdes
minimas; 8) Densidadeinformacional;
9) AcBes explicitas; 10) Controle do
sistema pelo usuario; 11) Flexibi-
lidade; 12) Experiénciado usuério; 13)
Protecdo contraerros; 14) Mensagens
de erro; 15) Correcdo de erros; 16)
Consisténcia; 17) Cédigos naturais,

Quanto asdiretrizes, regraspréticaselistas 18) Compatibilidade (p.19-26).
de verificagdo para a concepcdo de designs, sdo Com relagéo aos aspectos de model os
assim resumidas:; mentai s ou cognitivos no uso de siste-

Diretrizes—sdo principiosderivadosda
experiéncia de pesquisadores e
projetistas (heuristicas) ao longo do
tempo, que devem ser verificados para
gque uma interface seja minimamente
adequada. Regras Préticas— séo instru-
¢des que podem ser obedecidas sem
necessidadedeinterpretacdo eaplicacéo
ao contexto pelo designer. Exemplode
umaregrapréticaé: “NosEstadosUni-
dos, os campos para data devem ser
oferecidosnaformamm-dd-yy”. Listas
de Verificacdo (CHECKLISTS) — séo
conjuntos de itens cuja presenca ou
auséncia atestam o grau de qualidade
dainterface(p.15).

Schneiderman (1992) citado por
Sanchez Garcia (2000) elencou 9
diretrizes basicas para o design de
interfaces. Sao elas: 1) Consisténcia;
2) Atalhos para usuérios experientes;
3) Feedback informativo; 4)
Considerac&o do todo das tarefas; 5)
Bomtratamento deerros; 6) Voltaatréas
(undo); 7) Papel deiniciador de agdes
para o usudrio; 8) Minimizacdo da
necessidade de memorizagédo; 9) Uso
de técnicas paraprender aatencdo do
usuario (p.17).

Bastien & Scapin (1993) citados por
Sanchez Garcia (2000), por sua vez,

mas computacionais, os dois princi-
pios fundamentais do design s&o:
Proporcione um bom modelo con-
ceitual; Torneascoisasvisiveis(p.50).

A imagem dosistemadeveser explicita,
inteligivel e consistente (p.54).

Como a Interagdo Humano-Com-
putador envolve muitas areas do
conhecimento, dentreasquais: Ciéncia
daComputacéo; PsicologiaCognitiva;
Design; Ergonomiaeestudo defatores
humanos; Psicologia Social e
Organizacional; Logica; Linguistica;
Inteligéncia Artificial; Filosofia,
Sociologia e Antropologia; Engenha-
ria; ndo existeumametodol ogiacapaz
de dar conta de todas as situacfes
possiveisno design deinterfaces. (...)
No entanto, esforgos tém sido feitos
no sentido desituar, de maneirageral,
o projeto de interfaces no processo de
projeto de software, assim como para
propor modificagdes nessa dinamica
(p-90).

Design Conceitual se preocupa com
asquestdesrelativasao que érequerido
do sistema, o que ele deve fazer, que
dados sdo necessarios, 0 que 0S
usuarios vao precisar saber...; Design
Fisico ou Formal se preocupa com a
formanaqual estas coisas podem ser
alcancadas (p.95).
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Final mente, sobreo Designde Ambien-
tes para a World Wide Web, pode-se
dizer queherdou amaioriadosrequisi-
tos e pressupostos do projeto de
ambientes de hipermidia e de interfaces-
usuario, em geral. Nesse caso, nos
ambientesdehipermidia, o designtem
de responder as questfes: Onde eu
estou? O queeu javi? O que maisha
paraver? Como posso fazer paravé-10?"
(Preece, 1994 citado por SANCHEZ
GARCIA, 2000)

Portanto, o design dehome-pagesdeve
levar em conta: seu contetdo, o design
visual, estruturacéo (de formahieréar-
quica, em arvores balanceadas), um
model o conceitual (p. 98)

Em termos de comunicagdo visual,
alguns requisitos tém de ser
observados:

Cor: pede-se cautela no seu uso. A
sugestéo geral parao uso de cor éade
se usar apenas com significado, para
ndo confundir e/ou distrair o usuario.

Tamanho da Tela: a maioria dos
computadores de mesa disponiveis
témumtamanho detelade 640X 480 ou
800X 600 pixels. E convencional supor
gue osbrowsersoferecem umapégina
de pelo menos 472 pixels de largura,
portanto, bons designers devem se
ater a esse tamanho e ndo amais.

Figuras: pede-se cautela. N&o podem
comprometer 0 acesso a informagéo
textual.

Restricdes Loégicas: devem ser
consideradas na concepcao de menus
gréficos.

Uso de Figuras como Menus: falta de
indicac&o clara sobre quais partes da
figura que determinam o acesso a
diferentes documentos.

icones: sdo utilizados, nas paginas
Web, com dois objetivos distintos: a)
paraacompanhar instrugdesou rétulos
funcionais; b) como icones de uma
interface, ou seja, representando uma

funcdo (ou, em certos casos, uma
informacéo) disponivel. O uso de
icones, assim como, 0 uso de cor e de
recursosgraficos, deveser inteligente;
nao devem ser criados al eatoriamente
e devem ser 0 menos arbitrarios
possivel (p.98).

MATERIAL EMETODOS

Para analise do site da empresa do setor de
farmacia, cosméticos e perfumaria, foram elabo-
rados os Quadros 1 e 2 de recomendacbes de
diretrizes e critérios de qualidade e Tabelas 1 e 2
para pontuacdo (positiva ou negativa) dessas
diretrizesecritériosaplicadosaempresaanalisada.
Estesquadrosetabel asconstituiram oinstrumental
tedrico-metodol 6gico para coleta de dados deste
estudo.

Os procedimentos adotados foram: Estudo
sobre IHC para ver quais sdo as recomendacdes
sobreambientesdeinterface centradosno usuario;
Captura de todas as telas do site da empresa;
Construcdo de uma ou mais tabelas para pontuar
as observagdes encontradas no site da empresa,
mediante as 9 diretrizes bésicas de Schneiderman
(1992) e 0s 18 critérios de qualidade que pautam a
listadeverificagdodeL abutil, elencadaspor Bastien
& Scapin (1993) citadospor (SANCHEZ GARCIA,
2000).

A seguir, os resultados de andlise dessas

recomendacOes aplicadas ao site da empresa
analisada (Tabela 1, Anexo 1).

RESULTADOSEDISCUSSAO

Assim, percebe-se que o site da empresa
analisada est4, de certaforma, equilibrado com o
gue preconiza a literatura estudada, ou seja, ele
tem uma interface razoavelmente amigavel com
Seus usuarios e suas telas sdo funcionais.

O site segue a maioria das diretrizes
propostas por Schneiderman (1992), porém, ndo
atende atodos os critérios de qualidade de Bastien
& Scapin (1993) (SANCHEZ GARCIA, 2000)
(Anexos 2 e 3).
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Quanto ao conteldo das péaginas é de
extrema simplicidade e pertinéncia, porque retine
em 10t6picostodasasinformacdesUteisecuriosas
da empresa para os usuarios. Pelos topicos
abordados e pela redac&o clean, observa-se que
se trata de uma empresa “ politicamente correta’”.

Sobre os aspectos da comunicagdo visual
das paginas, observou-se: 1) Cor —A cor vermelha
éusadasomente paratépicossignificativosdossite.
Com isso, ndo provoca uma polui¢do visual no
usuarioenemo confunde, nemodistrai; 2) Tamanho
das Telas — Ja na primeira pagina do site existe o
alertadaWinco: “ Estesiteémelhor visualizadoem
800 x 600, com o Internet Explorer ou Netscape
Navigator 4 ou superior.” A convengao recomenda
gue os browsers oferecam uma pagina de, pelo
menos, 472 pixels de largurae ndo mais; 3) Figu-
ras — Sao0 em numero de 14, ndo comprometem
0 acesso ainformacgéo textual e séo balanceadas
e alusivas ao texto que as acompanha; e 4)
fcones — S&o equilibrados, ndo sdo aleatérios e
nem arbitrarios; portanto, séo inteligentes.

CONCLUSAO

Os resultados obtidos neste estudo nos
permitem destacar que:

a) O site da empresa analisada é simples e
funcional, porém, ndo atendeatodososcritériosde
qualidade sugeridos pelos autores da area de IHC
e nem todas as diretrizes basicas para o design de
sistemas centrado no usuario. No entanto, paraos
requisitos de cor, tamanho das telas e icones é
satisfatorio;

b) O contelido das paginas do site é pontual
e registra o que ha de mais importante. Um
navegador ocasional da Internet, que visitasse
suas paginas, poderia saber a respeito dessa
empresa genuinamente brasileira, da area
farmacéutica e cosmética. E muito interessante a
parte de curiosidades da empresa, onde ficamos
sabendo de momentos importantes da histéria da
Companhia, momentos estes que ja se encontram
entrelacados com a prépria historia das pesquisas
farmacéuticas no Brasil;

c) Em termos de interatividade com o
usuario, a pesquisa detectou que o site atende a
maior parte dasdiretrizesbasicasdaliteratura. No
entanto, ele ndo cobre todos os critérios de
gualidade, também, sugeridos pela &rea de IHC.

Enfim, apesar do sistema ser pouco
complexo, a sua andlise foi uma experiéncia
interessante, pela mudanca de uma visao ingénua
para uma visdo critica, no tocante ao aspecto da
interacdo ser humano-computador, em suas
diversas nuances.

Tabela 1. Pontuagéo parao Site, medianteas9 Diretrizes Basi casde Schneiderman (1992) citado por Sanchez Garcia(2000).

Pontuacéo
Diretrizes

Positiva (+)

Negativa (-) Total

1. Consisténcia

2. Atalhos para usudrios experientes

3. Feedback informativo

4. Consideragdo do todo das tarefas

5.Bom tratamento de erros

6. Volta atrés (undo)

7. Papel deiniciador de agdes para o usuério

8. Minimizagdo danecessi dade de memorizagéo

9. Uso de técnicas p/ prender a atengdo do usuério

Total

Fonte: Pesguisa de Campo.
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ANEXO 1
Pontuacéo para o Site, mediante os Critérios de Quali dadgz que pautam a L’i stade
Verificacdo do Labutil Bastien & Scapin, 1993 citados por SANCHES GARCIA (2000).
Critérios Topicos de Verificag8o do Labutil (Bastien & Scapin, 1993) (OO Total
1. Presteza Verifique se o sistema informa e conduz o usuario durante a + +
interagéo.
2. Agrupamento espacial por  Verifique seadistribuico espacial dositenstraduz asrelacbesde + +
significado significado entre asinformagdes e fungoes.
3. Agrupamento visual por Verifique se as caracteristicas visuais dos itens sdo exploradas + +
significado como meio de transmitir associagdes e diferengas.
4. Feedback Avalie a qualidade do feedback (retorno) imediato as agdes do + +
usuério.
5. Legibilidade Verifiquealegibilidade dasinformacdes apresentadas nastelasdo + +
sistema.
6. Conciséo Verifique o tamanho dos cédigos e termos apresentados, exigidos - -
e introduzidos no sistema.
7. Acgbes Minimas Verifique a granularidade das acles e a extensdo dos didlogos - -
estabel ecidos para arealizagéo dos objetivos do usuario.
8. Densidadelnformacional Avalie a densidade informacional das telas apresentadas pelo + +
sistema.
9. Acbesexplicitas Verifiqueseéo usuério quem comandaasagdesdo sistema. Avalie - -
as possibilidades de o usuério controlar o encadeamento e a
realizagdo de ages.
10. Controle do sistema pelo  Verifiqueseéo usuério quem comandaasagdesdo sistema. Avalie - -
usuario as possibilidades de o usuério controlar o encadeamento e a
realizagdo de agoes.
11. Flexibilidade Verifique se o sistema permite personalizar as apresentacdes e 0s - -
didogos.
12. Experiénciado usuario Avalieseosusuarioscomdiferentesnivei sdeexperiénciatémiguais - -
possibilidades de obter sucesso em seus objetivos.
13. Protegdo contra erros Verifique se o sistema oferece as oportunidades para 0 usuério - -
prevenir eventuais erros.
14. Mensagens de erro Avalieaqualidadedasmensagensdeerro enviadasaosusuériosem - -
dificuldades.
15. Corregé&o de erros Verifiqueasfacilidadesof erecidasparaque o usuario possacorrigir - -
0s erros cometidos.
16. Consisténcia Avalie se é mantida uma coeréncia no projeto de codigos, telas e + +
didogoscom o usuario.
17. Codigos Naturais Avalieseoscadigoseasdenominacbessdo naturaisesignificativos + +
para o usuério do sistema.
18. Compatibilidade Verifique a compatibilidade do sistema com as expectativas e + +
necessi dades do usuério naexecucao de suatarefa.
Total 9 9 18

Fonte: Pesguisa de Campo.
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ANEXO 2
Diretrizes Béasicas para o Design de Interfaces segundo Schneiderman (1992) citado por Sanchez Garcia (2000).
T Autoria '
Diretrizes Schneiderman

1. Consisténcia

2. Atalhos para usudrios experientes

3. Feedback informativo

4. Consideragdo do todo das tarefas

5. Bom tratamento de erros

6. Volta atras (undo)

7. Papel deiniciador de agBes para usuario

8. Minimizagao danecessidade de memorizag&o

9. Uso de técnicas para prender a atencéo do usuario

Sequiéncias consi stentes de aces;
Terminologia idéntica para mensagens com o mesmo objetivo;
Comandos agindo de forma consistente.

AbreviagOes; Teclas especiais; Macros, Respostas sintéticas.

Em a¢Bes atémicas e freglientes, a necessi dade é menor;
Em acGes maiores e maisraras, € maior;
Representacdo visual dos objetos facilita este ponto.

Organizagao eexibicao deseqiiénciasde agdesdevem ser claras (Ex.:
delimitacéo de bloco e sele¢éo de operagéo sobre ele).

Minimizar probabilidade de ocorréncia;
Fornecer f&cil corregao e recuperagéo.

Possibilidade de voltar atrés encoraja o uso e a exploragdo do
ambiente; Unidade deve ser cuidadosamente sel ecionada(dado, acéo
ou grupo de ac¢des), pois traz vantagens e desvantagens associada.

Duas unidades de informagdo sdo perceptiveis simultaneamente;
Acesso onlineasintaxe decomando eoutrasinformacfesnecessarias.

Intensidade: dois niveis; Destaque de informagdo: usar molduras;
Tamanho: até 4 distintos; Fontes: até trés; Cores: até quatro;
Mudancas visuais para feedback; Alarme para agfes perigosas ou

contrério ao esperado.

Fonte: Sanchez Garcia (2000).
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ANEXO 3

Critérios de Qualidade que pautam a Lista de Verificagao do Labutil (Bastein & Scapin (1993) citado por Sachez Garcia (2000).

Critérios Autoria Listade Verificagio do Labutil (Bastien & Scapin, 1993)

1. Presteza Verifiqueseo sistemainformae conduz o usuério duranteainteracéo.

2. Agrupamento espacial por significado Verifique se a distribuicdo espacial dos itens traduz as relagoes de
significado entre asinformagdes e fungdes.

3. Agrupamento visual por significado Verifiqueseascaracteristicasvisuais dositens séo exploradas como
meio de transmitir associagoes e diferencas.

4. Feedback Avalie a qualidade do feedback (retorno) imediato as agBes do
usuério.

5. Legibilidade Verifique alegibilidade das informagdes apresentadas nas telas do
sistema.

6. Concisio Verifique o tamanho dos codigos e termos apresentados, exigidos e
introduzidos no sistema.

7. Acodes Minimas Verifique a granularidade das acles e a extensdo dos didlogos
estabel ecidos para arealizagéo dos objetivos do usuario.

8. Densidadelnformacional Avalieadensidadeinformacional dastel asapresentadas pel o sistema.

9. AcbesExplicitas Verifique se é o usuério quem comandaas agdes do sistema. Avalie
aspossi bilidadesdeo usuério controlar o encadeamento earealizacéo
de acdes.

10. Controledo sistemapel o usuédrio Verifique se é 0 usuério quem comanda as agdes do sistema. Avalie
aspossibilidadesdeo usuario controlar o encadeamento earealizagdo
de acdes.

11. Flexibilidade Verifique se o sistema permite personalizar as apresentacées e 0s
didlogos.

12. Experiénciado usuario Avalieseosusuéarioscom diferentesniveisde experiénciatémiguais
possibilidades de obter sucesso em seus objetivos.

13. Protegéo contra erros Verifique se o sistema oferece as oportunidades para 0 usuario
prevenir eventuais erros.

14. Mensagens de erro Avalieaqualidade das mensagens de erro enviadas aos usuarios em
dificuldades.

15. Corregé&o de erros Verifiqueasfacilidades of erecidas paraque o usuério possacorrigir
0s erros cometidos.

16. Consisténcia Avalie se € mantida uma coeréncia no projeto de codigos, telas e
didogoscom o usuario.

17. Codigos Naturais Avalieseoscodigoseasdenominagdes sdo naturaisesignificativos
para o usuério do sistema.

18. Compatibilidade Verifiqgue a compatibilidade do sistema com as expectativas e

necessi dades do usudrio na execugdo de suatarefa.

Fonte: Sanchez Garcia (2000).
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NOTAS SOBRE O PAPEL DA PESQUISA EM

CURSOS DE GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

RESEARCHACTIVITIESINUNDERGRADUATE
EDUCATION IN INFORMATION SCIENCE

Nair Yumiko KOBASHI*

RESUMO

A pesquisa € atividade fundamental na formacéo de profissionais da informagdo. O termo
pesquisa é associado aos conceitos de ciéncia e de complexidade, aspecto caracteristico da
ciénciapds-moderna. Aseguir, discute-seanatureza da pesquisadocente ediscenteemCiéncia
da Informacéo e as condig¢des de sua realizacédo no ambito dos cursos de graduacéo.

Palavras-chave: pesquisa discente, pesquisa emcursosdegraduacao, ciénciadainformacgao.

ABSTRACT

Researchisanimportant activity in undergraduate educationin Information Science. Theterm
research is associated to the concept of complexity, as it is understood in the postmodern
scientific context. The natureof scholarly research, theundergraduate student’ sresearch and
theacademic conditionsto devel op aresearch policy in under graduate education arediscussed.

Keywords: under graduate student’ sresear ch, under graduate education, infor mation science.

INTRODUCAO

Assistimos, nas Ultimas décadas, a um
importante processo de valorizag@o da pesquisa
nos cursos de graduac&o. A introdug&o dos Traba-
lhos de Concluséo de Curso nos curriculos e o
incentivo alniciagéo Cientifica, através de bolsas
concedidaspor agénciasdefomento publicas(CNPq

e FAPESP, entre outras) e, em alguns casos, por
instituicdesprivadasdeensino, sGo exempl osdessa
valorizag8o. Esse fato pode ser associado a dois
aspectos, ab menos:

a) a adogdo de novos conceitos de apren-
dizagem e de assimilagdo do conhecimento. Nessa
perspectiva, as propostas de ensino mais recentes
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propdem o abandono do fazer meramente técnico,
substituindo-o pelo fazer saber. Prioriza-se
igual mente, maisdo quearel agéo discente/docente,
a relacdo orientando/orientador. Semelhante
model o deformagéo consideraateoria, osmodel os
e 0s métodos como instancias capazes de conferir
sentido as operacdes técnicas especificas de cada
area. E com base neste principio, que indmeros
cursos de graduacdo vém reformulando seus
proj etospedagdgi cos, procurando sintoni za-loscom
propostas educacionais que valorizam o espirito
critico e aautonomia;

b) ao reconhecimento de que as respostas
para os problemas da sociedade contemporanea
requerem abordagem interdisciplinar. Considera-
se, portanto, que a formacgdo deve contemplar as
teorias que se debrucam sobre os aspectos sociais,
econdmicos, culturais, cognitivos e tecnol dgicos
das préticas humanas. Com efeito, no contexto
atual, denominado por muitos de pés-moderno, a
ciéncia vive a experiéncia da dissolucdo das
fronteiras de especialidade. Resultam dessas
mudangas novos campos cientificos que nascem
da integrac&o de diferentes disciplinas, os quais
recebem denominagdesqueexpdem explicitamente
ainterdisciplinaridade. Exempl os?Psicolingliistica,
Biofisica, Ciénciasambientais, Geofisica, Ciéncias
cognitivas, etc., que se organizam em nucleos de
conhecimentosinterconectados por multiploslagos,
para o qual concorrem pesquisadores oriundos de
diferentes especialidades;

) a necessidade de adequar o ensino de
graduacdo a formacéo de recursos humanos aptos
aatuar em uma sociedade que seintelectualizade
forma crescente. Nesse contexto, mesmo 0s
trabalhos considerados simples requerem postura
reflexiva, respaldada em conhecimentos
sistematicos e rigorosos, apoiados em teorias, em
metodol ogias rigorosas e no dial ogo com diversas
disciplinas;

Outro fenbmeno importante na sociedade
contemporéanea, € o lugar privilegiado atribuido a
informacao, pelo seu papel narelagéo entre Estado
e cidadéos, na producdo de conhecimentos, na
tomada de decis&o no interior das organizagdes e
como instrumento deagéo politicados movimentos

@ O Estado de S&o Paulo, 09.03.2003, p. A6

sociais (ONGS), que ilustramos com alguns
exemplos:

a) emambitofederal, estadual oumunicipal,
as secretarias de Estado, vém colocando como
uma de suas metas prioritérias, a universalizacéo
do acesso as informacgdes, criando programas
voltados para o cidad&o;

b) na érea cientifica, pode-se citar Milton
Santos (Santos e Silveira, 2001) que, ao discutir
seu campo de estudos — a Geografia— afirma que
o recurso informacéo, fundamental para a éarea,
deveser analisado segundo diferentes perspectivas:
sua distribuicdo territorial, sua qualidade e
confiabilidade, seus produtores, possuidores e
consumidores etc. Percepcdes andlogas sobre a
importancia do recurso informacgéo e sua relagéo
com o conhecimento sdo compartilhadas por
diversas areas, fenbmeno que se expressa na
proliferacdo de nucleos ou centros de informagéo
de areas de especialidade;

C) a &ea da Administracéo, por sua vez,
propde modelos organizacionais fundados na
circulagdo ecompartilhamento deinformagoes, ou
seja, na Gestdo do conhecimento, como modo de
manter ou alcancar competitividade;

d) diversos setores dos movimentossociais
mantém centrosde documentacdo como umaforma
de acéo politica. Para ilustrar, citamos primeira-
mente, o Instituto de Estudos da Violéncia do
Estado (IEVE), 6rgéo dos familiares de mortos
ou desaparecidos politicos. O IEVE abriga o
Centro de Documentacdo Eremias Delizoicov
(http://www.desaparecidospoliticos. org.br), que
seleciona, armazena, trata e divulga informa-
¢Oes sobre as vitimas da ditadura militar
(1964-1979). Emnoticia® veicul adarecentemente,
adirecdo do Partido dos Trabal hadores (PT) afirma
gue, como parte de suas agdes de preparacdo para
as proximas eleigoes, esta reestruturando o seus
sistema de informacdes, dentro de um amplo
programa de modernizagdo de sua estrutura e de
formas de vinculo com a popul agéo.

Estes exemplos permitem afirmar que n&o
haatividade, sejaelacientifica, técnica, politicaou
artistica, que ndo atribua valor a informacao e a
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sua circulagdo. Este ultimo aspecto adquire, por
outro lado, contornos especificos no contexto de
uma sociedade informatizada. No caso brasileiro,
com a revolugéo das telecomunicagdes, iniciada
nos anos 70, as unidades e sistemas de informacéo
(bibliotecas, centros de informag&o e documen-
tac8o, empresasde comercializagdo deinformagéo)
passaram acontar com um recurso imprescindivel
para sua atuacdo em rede, tanto no que tange a
producdo, quanto a distribuicdo e circulacao de
Seus estoques.

A Ciénciadalnformagéo® étambém profun-
damente influenciada pelos fenbmenos acima
expostos. Com efeito, no quediz respeito aforma-
¢ao, o objetivo da érea passa a concentrar-se na
idéia de fornecer aos alunos os instrumentos do
conhecer e, maisdo queisso, no esforgo de capaci-
t&-losatransformar conhecimento em habilidades.
Espera-se, assim, formar pessoas aptas para o
exercicio das inumeras fungdes de informacao
demandadas pela sociedade contemporéanea. A
formacg&o, por suavez, estd, em nosso imaginario,
invariavelmente ligada a pesquisa.

No entanto, o que entendemos por pesquisa?
Como formular modos de integra-la a educacéo
dosprofissionaisdainforma¢do? E o que épesquisa
discente?

O QUE SIGNIFICA PESQUISAR?

H& muito se discute a polissemia do termo
PESQUISA. Cabe perguntar: além de uma
obrigac&o académica, 0 que a pesquisarepresenta
para nés? Certamente, a resposta mais comum
associa a pesquisa a satisfacao de descobrir algo
novo quecontribuaparaexplicar o mundo e, deum
ponto de vista pragmaético, promova a elaboracéo
de solugdes para os problemas da humanidade.

A ciéncia, como instancia criadora de
explicagoes, € parteintegrante daciénciamoderna.
O mesmo néo pode ser dito em rel acéo aosaspectos
pragméticosou aplicados que, conforme Abraham
Moles, sdofatosrecentesquemadificaramoproprio
conceito de ciéncia e os modos de conhecer:

O primeiro aspecto em que a ciéncia aplicada
modificou nosso conceito cientifico do mundo,
éanocaodecomplexidade. Semdavida, o mundo
natural revelado ao cientista se |lhe aparece
complexodesdequeel edesprendedeumimediato
quendo épercepcado simpleseinteirasalvocomo
frutodeumlongo hébito, masem*“ciénciapura’,
0 estudi0so seisol ou sistemati camente no estudo
dofendmeno simples, artificialmentedestacado
da complexidade do real, e Unico suscetivel de
ser julgado pelo método cartesiano em sua
pureza. Existe ai um amor a simplicidade, uma
virtude do simples que reflete o temperamento
do pesquisador: boa parte das experiéncias da
fisica ou da quimica tem por fim abstrair do
mundo real um “belo” fendmeno bem simples,
bem puro, que sera estudado a vontade.

Em compensacao, a técnica descobriu rapida-
menteeconstruiuacomplexidade, primeirocomo
soma de elementos simplesinteligiveis, depois
como umtodo e, tomando confiancaem i, fixou-
se ousadamente na organizagdo de sistemas
complexos aos quais eladesde o inicio recusou
o direito afalha. Foi pelo canal das aplicacdes
técnicas que a ciéncia foi obrigada a descer da
torre de marfim dos fenbmenos puros e a
encontrar a complexidade como um dos
elementos do mundo moderno, primeiro nas
estruturas elaboradas pelo homem, depois na
Natureza, onde ela estava todavia tdo
evidentemente inscrita (MOLES, 1971, p. 21-22).

Aqueles que se dedicam a pesquisa cienti-
fica - a comunidade de pesquisadores -, é consti-
tuida por diferentes atores. No caso de um
pesquisador sénior, espera-se que suasdescobertas
ampliemasfronteirasdo conhecimento. No ambito
daCiénciadalnformacéo, oscritériosdeavaliagdo
dapesquisaassociammérito cientificoerelevancia
social, por ser ela parte do conjunto das ciéncias
sociaisaplicadas e ndo ciénciaformal (como o séo
aMatemética e aLogica, por exemplo). Sob essa
Otica, apesquisanaareaenvolve necessariamente
adiscussao dosproblemasdaproducéo ecirculagéo
dainformag&o nasociedade e hipoteses de solugéo
paratais problemas. Em resumo, espera-se que 0s
resultados do trabalho do pesquisador sénior

©® Definimos este campo como sendo a area cientifica que se dedica ao estudo dos processos de comunicagédo da informagdo documentada
e ao estabelecimento de metodologias de coleta, armazenamento e seu fluxo (Garcia Gutiérrez, 2002).
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contribuam para o desenvolvimento tedrico e
metodol 6gico daareae, maisdo queisso, que esse
conhecimento tenha impactos na operagdo dos
sistemas de informagcao.

O QUE E POLITICA DE PESQUISA?

Umapolitica é, primeiramente, um critério
racional de se estabelecer prioridades. E seguida
da construcdo de uma agenda e de formas de
institucionalizacao e de organizac&o dos atores do
processo, além de criar espacos de interacéo, de
intercAmbio e de disseminacdo permanentes de
conhecimentos. Essaagendan&o deve, certamente,
contemplar o curto prazo. Ela deve opor-se de
formainequivocaaidéiade confinar apesquisaao
horizonte restrito da busca de solucdes para
problemas pontuais ou locais. Ou seja, embora a
Ciéncia da Informacéo tenha objetivos pragméa-
ticos, ela ndo se confunde com a operacdo de
sistemas de informacédo, esta Ultima, tarefa dos
profissionaisdaérea. E necessario, portanto, com-
preender osdiferentestempos, métodos, estratégias
e abordagens requeridos pelos problemas da
produc&o, distribuic&o e consumo da informagéo
no mundo contemporaneo e criar agendas que
promovam o seu estudo.

Aspoliticaseagendasde pesquisaadquirem
contornos proprios, de acordo com os contextos
em que se desenvolvem. As linhas e grupos de
pesquisa serdo bem sucedidos na medida em que
consigam conjugar os objetivos da area com o
contexto institucional em que operam. E esse
aspecto que podera promover a diversidade e a
riqueza da criag8o de conhecimento na é&rea.

APESQUISADISCENTE

Qual é o significado da pesquisa feita por
alunos de graduac&o? N&o se espera, certamente,
que essas pesquisas resultem na descoberta de
algo novo. Espera-se, contudo, que as atividades
de investigacéo os ajudem a compreender melhor
um determinado aspecto da realidade. Para isso,
deve ser realizada com base em conhecimentos
anteriormente sistematizados e em métodos

rigorosos. Umacaracteristicadacriagdo cientifica,
seja ela feita por pesquisadores seniores ou ini-
ciantes, permanece inalterada: ela deve basear-se
no estado da arte e nas melhores ferramentas
metodol 6gicasdisponiveis.

E através dapesquisa, portanto, que o aluno
adquire um conjunto de competéncias, principal-
mente aquelas relativas as técnicas de pesquisa e
de apresentacdo de seus resultados. Ou seja, a
pesquisa capacita o aluno acoletar informacoes, a
organiza-las de modo coerente e a apresenta-las
demodo confiavel econvincente, habilidadeshoje
consideradas indispensaveis ndo sO nas areas
tradi cional mente conhecidascomo cientificas, mas
também em areas profissionais. Essas compe-
téncias, uma vez assimiladas, tornardo o discente
apto atrabalhar com autonomia, mais tarde.

POLITICAS DE PESQUISA EINTEGRACAO
GRADUACAO/POS-GRADUACAO

Dados recentes indicam que o locus
privilegiado dapesquisano Brasil sGo osProgramas
de Pés-Graduagdo. A criacao do sistema de
P6s-Graduacao no pais promoveu, portanto, a
extensividade da pesquisa. Além disso, ha maior
parte das instituicbes universitarias do pais,
exige-se que os docentes desenvolvam projetos de
pesquisa. Estaultimaencontra-se, portanto, institu-
cionalizada.

Aqueles que fazem pesquisa cientifica
sabem que ela é um processo em que se lida com
o incerto e o confuso. E aexperiénciade conduzir
Sua propria pesquisa que o capacita a avaliar de
modo adequado as pesquisas feitas por outros e a
orientar os jovens pesquisadores. Dito de outro
modo: pesquisas discentes bem sucedidas
dependem da experiéncia de pesquisa acumulada
pelo docente.

Nessa medida, dois principios séo inego-
ciaveis nos projetos pedagdgicos comprometidos
com uma formagéo critica: @) a transferéncia de
conhecimento é antecedida pela producdo de
conhecimento; b) a orientac&o de projetos de pes-
quisa discente requer a presenca de docentes com
experiéncia na atividade de pesquisa.

Cabe perguntar: a) os docentes que atuam
na &rea passaram pelas vérias etapas da formacéo
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paraapesquisa?b) Qual éanaturezadas pesquisas
feitas pelos docentes? Estd4 sendo garantida a
transferéncia do conhecimento produzido através
de publicagdes e cursos? Os projetos de pesquisa
em curso integram pesquisadores experientes,
recém-doutores, estudantes (Graduacéo e Pés-gra-
duacao), e técnicos, de forma equilibrada?

Estas perguntas ndo pretendem ser imperti-
nentes. Surgem da constatacdo de que na éarea,
ainda se encontram projetos de pesquisa que ndo
estdo sintonizados com o estado da arte da area e
utilizam ferramentas metodol 6gi cas que, por serem
inadequadas, comprometem os resultados. Urge,
portanto, nosvariosniveisdeensino, discutir o que
€ pesquisa, estabelecer prioridades, construir
agendas e determinar parametros e instancias de
avaliacdo de meérito cientifico e de relevancia
social dos projetos da area.

Cabe aqui registrar que a ABECIN* vem
promovendo o mapeamento das pesquisasdiscente
e docente no pais e no Mercosul. Esses estudos,
apresentados nos encontros regionais, nacionais e
de Escolas do Mercosul, tém trazido subsidios
importantes para o delineamento de politicas de
pesquisapactuadasentre osintegrantesdasescolas
e docentes associados a ABECIN.

CONSIDERACOESFINAIS

A pesquisa cientifica coloca-se como
atividade fundamental para se compreender a
sociedade contemporanea. Além disso, ela ndo é
apenasinstrumento do conhecer. Ao contrério, ela
€ condicdo para promover 0 aprimoramento do
fazer. No entanto, em cada contexto de ensino, a
implantacéo da pesquisa deve ser antecedida por
respostas as perguntas: que tipos de pesquisas
podem e estdo sendo propostas aos alunos? Elas
tém sido orientadas por docentes experientes
capazes de examinar uma pesquisa e propor
caminhos produtivos? Os docentes, por sua vez,
desenvolvem pesquisas que respondem positiva-
mente aos critérios de mérito cientifico e de
relevancia social? As pesquisas dos alunos tém
contribuido para capacita-los a coletar dados, a

@ Associacdo Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informagéo.

organizé-los de modo coerente e a apresenta-1os
de modo confiavel e convincente? Em sintese, as
atividadesdeformacao propostastém contribuido,
de fato, para promover a autonomia dos alunos?
Nessa medida, propomos algumas questdes para
debate:

1. E necesséario, na atividade cientifica,
adotar a vigilancia epistemolégica, de modo a
evitar o cientificismo, atitude que, em nome da
racionalidade, confere a ciéncia uma tal grau de
autonomia e fechamento, que aimpede de refletir
sobre seus principios.

2. A politica de pesquisa é parte integrante
do projeto pedagégico da instituicdo. Por essa
razdo, requer a construcdo de consensos que
agreguem os diversos atores do processo em torno
de propdsitos comuns.

3. A implantacao de um projeto pedagdgico
requer a construgdo de acordos, sem 0s quais nao
sepoderagarantir suaimplantagéo. Acordosfrageis
podem comprometer o projeto pedagdgico como
um todo. Desse modo, devem ser criados mecanis-
mosde controleeavaliacdo que possam neutralizar
atitudesindividualistasque possam sol apar o projeto
pedagdgico.

4. A formac&o cientificadediscentesimpde
aindaqueainstituicéo: a) disponhade professores
gue sejam pesquisadores; b) promova a unidade
dos docentes em torno de agendas, linhas e grupos
de pesquisa; ) evite a complacéncia, submeten-
do-se os projetos docentes a avaliagdo de mérito
cientificoerelevanciasocial ed) crieinstrumentos
de publicizagdo dos resultados de pesquisa.

Gostaria, por ultimo, de dar destaque a
POs-Graduagdo. A experiéncia mostra que a
integracdo entre a graduacao e a pos-graduacao €
fator decisivo para a consolidac&o da érea. Boa
parte da renovagcdo do ensino de Ciéncia da
Informag&o pode ser creditado ao contingente de
novosdocentes, comtitul o dedoutor ou em processo
de titulagdo, que se incorporaram recentemente
aos cursos de graduacdo. E esta, sem dlvida, a
tarefa urgente que se coloca para as institui¢oes
onde j& existem cursos de graduagéo.

Transinformagéo, v.14, n. 2, p.153-158, julho/dezembro, 2002



158 N.Y. KOBASHI

BIBLIOGRAFIA

GARCIA GUTIERREZ, A. La memoria subrogada:
mediacién. Culturay conciencia en la red digital.
Granada: Universidad de Granada, 2002.

MOLES, A.A criacaocientifica. Sdo Paul o: Perspectiva,
1971

MORIN, E. Introducdoaopensamentocomplexo. Lisboa
Instituto Piaget, 1991.

MORIN, E. O método: 3. O Conhecimento do
conhecimento. Porto Alegre: Sulina, 2001.

SANTOS, B.S. Paraum novosensocomum: aciéncia, o
direito ea politica natransi¢ao paradigmatica. S&o
Paulo: Cortez, 2000.

SANTOS,M.;SILVEIRA,M.L.OBrasil.Territérioe
sociedade no inicio do século XXI. Rio de Janeiro:
Record, 2001.

Transinformagéo, v.14, n. 2, p.153-158, julho/dezembro, 2002



ARTIGO

AS TECNOLOGIAS DAINFORMACAO
EAEXCLUSAODIGITAL

INFORMATION TECHNOLOGIESAND DIGITAL EXCLUSION

Clarinda Rodrigues LUCAS?

RESUMO

As tecnol ogiasdainformacéo e a nova economia baseada no conhecimento provocam debates
concernentesas dimensdes sociais, politicas e culturaisconseqiientes ao seu uso, consolidadas
no termo excluséo digital, quetem aparecido comfreqiiéncia namidia, nalnternet eemalguns
artigosda areada Ciénciadalnformacéao, referindo-seao ndo uso destesrecur sostecnol gicos.
Por exclusdo digital ou infoexclusdo, entende-se a diferenga soci oecondmica entreindividuos,
familias, empresas eregides geogr &ficas, decorrentes da desigual dade quanto ao acesso e uso
das tecnologias da informacéo, representada pela Internet. No ambito das bibliotecas,
consideradas institui¢cdes sociais que podem ter um sentido de comunidade, isto €, um espaco
de conexéo entre recursos de informacdo com as comunidades que as utilizam, o objetivo de
inclusdo social estaria concretizado empoliticasdeinformacéo paraa cidadania, emoposic¢ao
aexclusao socioecondmica. Nestetexto sdo analisados osaspectosligadosasquestbesrel ativas
ao uso e as politicas que cercam a tecnologia da informacao e Ihe atribuem contetdo.

Palavras-chave: exclusdodigital, tecnol ogiasdainformagé&o, bibliotecasdigitais, comunidades
virtuais.

ABSTRACT

Information technol ogi es and the new economy based on knowl edge | ead to debates concerning
social, political and cultural dimensions, relating to their uses, consolidated interms of digital
exclusion. Inthelibrary environment, considered associal institutionsthat can haveacommunity
sense, that is, a space of connection between infor mation resour ces with the communitieswhich
use them, the objective of social inclusion would be realized through information policies for
citizenship, in opposition to the exclusion wich deepens social and economical exclusion. This
study analysesaspectsrelated to the use and to the policieswhichinvol veinfor mation technol ogy
and giveit content.

Key words: digital exclusion, information technology, digital libraries, virtual communities.
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PARADIGMA DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Para organi zar a essénciadatransformacado
tecnol 6gicaatual em suasrel agdescom aeconomia
e a sociedade surge um novo paradigma, o da
tecnol ogiadainformagdo. Um paradigmaecondmico
etecnol 6gico é caracterizado pel 0 agrupamento de
inovagdes técnicas, organizacionais e administra-
tivas inter-relacionadas, que propiciam, além de
uma nova série de produtos e sistemas, vantagens
no funcionamento daestruturadoscustosrel ativos
a todos os possiveis insumos para a produgéo
(CASTELS, 2000).

Na atual mudanca de paradigma, observa-
se a transformagdo de uma técnica baseada em
insumos de energia para outrafortemente apoiada
em insumos baratos de informacéo decorrentes da
tecnol ogia de microel etrénica e telecomunicagéo.

Alguns aspectos centrais do paradigma da
tecnologia da informagdo s&o indicativos de
transformac&o social e representamabase material
da sociedade de informagcéo:

a) Informacdo € sua matéria-prima: sao
tecnologias para agir sobre a informagéo pro-
priamentedita, permitindo que o usuério atue sobre
ainformagdo, ao contrario das revolugdes tecno-
|6gicasanteriores, ondea informag&o erautilizada
para agir sobre as tecnologias.

b) Interligagdo dos efeitos das novas
tecnol ogias: 0 novo meio tecnol 6gico moldatodos
0s processos da existéncia individual e coletiva,
mas ndo determina, visto que ainformagéo € parte
essencial detodaatividade humana, individual ou
coletiva.

c¢) Configuragdo topologica da légica de
redesem qual quer sistemaou conjunto derelacdes:
as novastecnol ogias deinformacgado permitem que
amorfologiaderede, caracteristicadetodo tipo de
relagdo complexa, possa ser materialmente
implementada em todos os tipos de processos e
organizagoes.

d) Oparadigmadatecnologiadainformacéo
€ baseado na flexibilidade: o que distingue a
composi¢éo do novo paradigmatecnol 6gico é sua
grande capacidade de reconfiguragéo, caracteri-
zando uma sociedade em constante mudanca e

fluidez organizacional; a tecnologia favorece
processos reversiveis, instituicbes podem ser
modificadas ou fundamentalmente alteradas pela
reorganizagéo de seus componentes.

e) Crescente convergéncia de tecnologias
especificas para sistemas fortemente integrados,
onde em um Unico sistema de informacgédo estéo
integradastecnol ogiasde microel etronica, tel eco-
municacoes, optoeletrénica e computacéo. E da
l6gica compartilhada na geracdo de informacéo
gueresultao atual processo de convergénciaentre
distintos campos tecnoldgicos do paradigma da
informag&o.

O paradigmadainformagéo ndo evolui para
seu fechamento como um sistema, mas sim para
abertura como uma rede de acessos multiplos,
sendo adaptavel e aberto em seu desenvolvimento
historico, sendo queabrangéncia, complexidadee
disposicdo em forma de rede constituem seus
principaisatributos.

Os produtos das novas induastrias de
tecnologia da informagéo sdo dispositivos do
processamento da informagdo ou deste proprio,
pois ao transformarem 0S processos as novas
tecnologias atuam sobre todos os campos da
atividade humanae possibilitam o estabel ecimento
de conexdes entre distintos campos, assim como
entre os elementos e agentes de tais atividades.
Desta juncéo, emerge uma economia em rede
profundamente interdependente, capaz de aplicar
seu progresso em tecnologia, conhecimentos e
administragdo. Considerando ascondi¢fescorretas
detransformagesinstitucionaiseorganizacionais
igualmenteeficazes, teriainicioumcircul o virtuoso
gue deve conduzir a uma maior produtividade e
eficiéncia

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E SUAS
DIMENSOES SOCIAIS, POLITICAS E CULTURAIS

Com arealidade das novas tecnologias da
informacéo, ganham espaco os debates sobre suas
dimensdes sociais, politicas e culturais. As
discussoes, antes concentradas na infra-estrutura
e nos model os de negécios, transferem-se para as
novas formas de excluséo digital (SCHWARTZ,
2000).
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A abordagem da questdo esta atrelada a
critérios adequados de medida da exclusdo tais
como: facilidade de acesso as novas tecnologias,
velocidade e qualidade das redes disponiveis,
disponibilidade de servigos de apoio aos uUsuérios,
custos, confiabilidade dos sistemas de energia
elétrica e qualidade do sistema educacional. Ha
variosexemplosdeintroducao denovastecnol ogias
da informagdo, como a difusdo do radio e da
televisdo, que causaram enorme frustracéo no que
se refere & melhoria nas condic¢des de vida dos
usuarios.

O termo inglés digital divide significa a
brecha que separa as pessoas que conseguem
lidar com sucesso comastecnol ogiasdeinformacao
e comunicacgdo e as digitalmente excluidas, que
ndo tém a oportunidade ou que ndo detém o
conhecimento para tal. Esta expresséo apareceu
primeiro nos EUA, adotada pelo préprio governo,
pararepresentar a preocupacao com aincluséo de
toda a populac&o nos beneficios da revolucéo de
informag&o, sendo posteriormente empregada no
discurso politico do Banco Mundial enosencontros
anuaisdo Forum Econémico Mundial.

Por exclusdo digital entende-se o surgimento
de mais uma barreira socioeconémica entre
individuos, familias, empresaseregifesgeograficas,
aqual decorre da desigual dade quanto ao acesso e
uso dastecnol ogiasdainformagéo e comunicagéo,
hoje simbolizadas na Internet. Aponta-se como
beneficios da extensdo da cidadania para os
digitalmente excluidos, a possivel melhoria das
condi¢Bes de educagdo, saude, oportunidades
econbmicas e participacdo democratica na
administracéo publica.

A0 mesmo tempo sdo pré-requisitos para
obter estes beneficios a ampliagdo de acesso aos
mei os de comunicagdo moderna (telefoniaeredes
de informacéo), a priorizagdo da educacgéo e o
reconhecimento do papel do empreendedor de
negacios. Por outrolado, existem osriscosadvindos
com a disseminacdo de redes de informacéo e
comunicacgao, isto €, a ocorréncia da reproducdo
dos padrdes de embotamento politico e de
passividade intelectual que predominaram na era
do radio e nadatelevisao. A exclusao digital ndo
éficar sem computador ou telefone celular, alerta
Schwartz (2000). E aincapacidade de pensar, de
criar e de organizar novas formas mais justas e

dindmicas de producdo e distribuicdo de riqueza
simbolicaematerial.

Robert Kurz, sociologo alemao, ressaltaque
ofato deo conceito de sociedade do conhecimento,
usado como sinénimo de sociedadedainformacéo,
idealmente significar que se vive numa sociedade
do conhecimento porque todos séo soterrados de
informacgdo, é questionavel. Chamando atenc&o
para a ilusdo de que o dilivio de informacéo
disponivel na Internet seja de fato idéntico a
conhecimento, pergunta-se, além disso, que
conhecimento é este que inclui jogos infantis
disponiveis na Internet elevados a condi¢éo de
parte integrante de um icone social, associado ao
conceito de conhecimento? (KURZ, 2002).

Em termos de uma forga produtiva inteli-
génciaefeitointelectual dofuturo, isso&um pouco
decepcionante, afirmaKurz, indicando queseesteja
mais préximo da verdade se compreendermos o
gue se entende por inteligéncia na sociedade do
conhecimento ou da informag&o. A maravilhosa
sociedade do conhecimento, porque se empenha
em reduzir o mundo aum acumul o deinformacdes
e processamento de dados e em ampliar de modo
permanente oscamposdeaplicacdo destes, aparece
consequentemente como sociedade dainformacéo.

Duas categorias de conhecimento estdo ai
em discussdo: conhecimento de sinais e conheci-
mento funcional. O conhecimento funcional,
esclarece KURZ (2002), é reservado a elite
tecnoldgica que constréi, edifica e mantém em
funcionamento os sistemas daqueles materiais e
maquinas ditas inteligentes. O conhecimento de
sinais, ao contrario, compete as maquinas, mas
também a seus usuérios. Ambos tém de reagir
automaticamente a determinadas informacgfes ou
estimul os. N&o precisam, elesmesmos, saber como
essas coisas funcionam, mas precisam processar
dados corretamente.

Do ponto de vistatecnol 6gico, com atecno-
logia da informagdo, as distancias no mundo
informacional vao se ampliando em velocidade
extrema, visto queabrechadigital ndo éapenasum
reflexo davelhaexclusdo social. Nestatecnologia,
o fator essencial é aagéo simulténea conseqliente
do uso extensivo edesenvolvimento deexperiéncias
gue s6 podem ocorrer com 0 uso socialmente
massivo da informética e da comunicagdo em
rede.
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COMUNIDADESVIRTUAISEBIBLIOTECAS
DIGITAIS

A chamada realidade ou comunidadevirtual
que atecnologiadainformagéo possibilita, tem se
tornado um novo meio para a comunicagdo entre
as pessoas de todo o mundo, criando no homem a
sensacéo de participagdo em comunidade, uma
percepcdo que ultrapassa o tempo e a geografia
(LYMAN, 1997). O correio eletrénico, além de
um meio técnico que permite a troca de
correspondéncias, é também uma das formas de
comunicagao em rede que parece poder dar suporte
aumasensacéo de comunidade. ParaLyman, essa
sensacdo de uma comunidade virtual parece ser
forte, mesmo que grandes distancias geogréficas
separem seus membros e, emborafragil ainda, ela
deve ser nutrida enquanto constroem-se Novos
tiposdeinstitui cdes no ciberespaco, como salasde
aulavirtuaisebibliotecasdigitais.

Odiferencial datecnologiadainformacao é
seu potencial de distribuicéo instanténeadeidéias
em todo o mundo, alcance este ndo obtido pela
tecnologiaimpressa, cujoméritofoi possibilitar a
preservacdo e distribuicdo de conhecimento,
promovendo assim grandes mudancas na cultura;
mudangas estas que certamente ocorrerdo com a
Internet, promovendo o desenvolvimento de novas
formas de cultura.

As bibliotecas e as universidades tém sido
sempre definidas fundamentalmente como locais
geograficos, isto €, 0 conhecimento estadepositado
no edificiodabibliotecae, comarealidadevirtual,
as pessoas de locais remotos podem agora ter
acesso a esses recursos educacionais e culturais,
através de tecnologias de educacéo a distancia.
Importante na pesquisa atual é se as realidades
virtuais podem ser planejadas para estender a
educacéo para todos.

As tecnologias de computacdo para a
construcdo de bibliotecas digitais ja estdo bem
adiantadas, principalmente para buscas em
hipertexto enovosinstrumentosde buscabibliogra-
fica. Lyman (1997) ressalta que uma biblioteca é
mais que um repositorio de informagdes, embora
ela seja primordialmente isso. E também uma

instituicdo que sustenta uma sensacdo de
comunidade: seja uma biblioteca nacional, que
gjudaadefinir umaculturanacional, umabiblioteca
publica, que sustenta uma sensacao de identidade
civica, ou umabibliotecaescolar ou universidade,
gue sustenta uma sensagcdo de comunidade
académica.

Lyman (1997) aponta para as varias
possibilidades de uma biblioteca: ela é também
uma tecnologia para a comunidade, criando uma
memoria compartilhada do passado, uma
armazenagem comum de conhecimento eum local
para a criacéo de novos conhecimentos. Partindo
dessas premissas, pode-se colocar um segundo
objetivo ao projeto desistemas paraumabiblioteca
digital: sustentar uma sensacéo de comunidade.
Para além de atender apenas as comunidades
locaisenacionais, épossivel ashibliotecasdetodo
0 mundo estarem ligadas a uma biblioteca digital
global, sendo umdosobjetivosdabibliotecadigital
tornar-se um lugar para 0 compartilhamento de
idéias e a base da cooperagdo socia entre as
nacoes.

INCLUSAO DIGITAL E CIDADANIA

Ja existem alguns projetos em andamento
visando ainclusdo digital, aexemplo daprefeitura
de Sdo Paulo em sua pagina na Internet
<www.prefeitura.sp.gov.br/cidadania/
inclusao_digital/entenda pid_ telecentro.asp>,
onde se explicita que combater a exclusao digital
deve ser objeto deumapoliticapublica, afirmando
gue éfundamental paraaeducac¢do dacomunidade
paraapreservagdo da cultura, paraarequalificacéo
profissional dos trabalhadores, para a criagéo de
postos de trabalho de maior qualidade, para a
afirmacdo dos direitos das mulheres e criangas,
para a construcéo de uma e-cidadania e para dar
um salto no desenvolvimento tecnoldgico de um
plano deincluséo ealfabetizacdo digital. Por outro
lado, afirma o texto do projeto, 0 acesso sem
orientacdo e isolado da formag&o cidada € uma
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politicainsuficiente, porisso, deve ser acompanhado
de um plano quetem naconstrugdo e ampliacéo da
rede publica de comunicag@o e informagdo seu
elemento chave.

Este projeto visasocializar o conhecimento
e também questionar as experiéncias de combate
a exclusdo digital atualmente em curso, seja na
sociedade civil ou no &mbito das vérias esferas do
poder publico (municipal, estadual e federal). A
discussdo inclui problemas de qualificacdo de
recursos humanos, adequacao deinfra-estrutura,
melhoria da regulamentacdo, busca de recursos
financeiros privados e publicos e ainda a
identificacdo de indicadores quantitativos e
qualitativosdaexclusdodigital.

A informag&o paraacidadania, neste projeto,
significaa disponibilidadedalnternet paraauxiliar
avida do cidad&o, ja disponivel com o crescente
acesso ainformagéo, do comércio eletrénico e do
acesso a servicos governamentais, desde que ele
possua acesso eletrénico. O aspecto fundamental
seria ent@o 0 acesso as redes de informag&o (via
Internet) e o dominio das ferramentas e recursos,
cujo uso seriaviabilizado por meio deste. Devido
ao seu custo, este acesso ndo poderiaser realizado,
a curto prazo, através dos mesmos mecanismos
usados até o momento, pois, se 0 usuario padréo
possui computador em casa e tem uso proprio de
umalinhatel efénica pararealizar acesso discado,
em éareas mais carentes ou longe dos grandes
centros urbanos é impensavel supor que este
modelo possa ser a solucéo para todos.

Possiveis solucdes paraacesso comunitério
alnternet incluem quiosques em livrarias, cafés e
outros estabelecimentos comerciais, bibliotecas
publicasecentroscomunitérios. Outraproposta, ja
em funcionamento na cidade de Sao Paulo, é o
telecentro, instalado nos moldes dos postos
telefénicos e sustentado pela comunidade usuéria
através de cobranca pelo uso dos computadores
com acesso a Internet.

Em resumo, ha um amplo consenso de que
nao basta prover os beneficios da revolugdo de

informac&o apenas aos setores mais abastados da
sociedade e, finalmente, estdo sendo apontadas as
formasdeatacar asraizesdo problemadaexcluséo
digital, com a extensdo destes beneficios atoda a
sociedade, comodireitodacidadania(STANTON,
2002).

CONTEUDOS COMO ESTOQUES DE
INFORMACAO

Circulam hoje, emescalamundial edeforma
acelerada por meio dalnternet e das novas midias
eletronicas, gigantescos acervos de informagéo
sobre os mais variados temas. Esse repertério
permite o compartilhamento de conhecimentos,
informacdes e dados, bem como propiciao desen-
volvimento humano.

Considerado como a matéria-prima
primordial dasociedadedainformagao, o contetido
é definido como conjunto de dados, textos, sons,
imagensou combinagdes multimidiasdosmesmos,
representado em formato anal 6gico ou digital em
diversos suportes, como sejam papel, microfilme,
memoria magnética ou Optica (CONSELHO
NACIONAL..., 1999).

Estanogédo pode ser ampliada paraasredes
de contelido, abrangendo bibliotecas, arquivos e
museusdigitais, www, listasde discussdo, asquais
disponibilizam informag&o e aproximam pessoas
ou instituicbes envolvidas com a geracédo, a
producéo, a organizacéo e o compartilhamento de
conhecimento.

Quanto aimplantac&o de colegdes digitais,
a busca de fontes de informacéo em ambientes
externos € quase que obrigatéria, sendo que a
maioria das bibliotecas e instituicdes seleciona
documentos livres de direitos autorais, tais como
obras raras e manuscritos, digitalizam seus
contelidos, col ocando-osadi sposi ¢éo de suacomu-
nidade (CUNHA, 1999). Podemos exemplificar
com o acervo digital da BibliotecaNacional.
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CONCLUSAO

A gest&o do conhecimento proporcionado
pelas novas tecnologias dainformacéo é cada vez
mais complexa, pois, se de um lado a assimilacéo,
transformacéo em conhecimento e aplicacdo sdo
facilitadas por estas mesmas tecnologias, no setor
de educacdo edo trabalho agest&o desse conheci-
mento torna-se maiscomplexa, umavez quemuito
desta construcdo acontece no mundo virtual,
ultrapassando os limites de uma empresa, de um
paisou deumaculturaespecifica, poisaconstrucéo
doscontetidosaconteceno mundovirtual (VIEIRA,
1998).

Cabeaumgrupo profissional multidisciplinar,
naperspectivade gest&o do conhecimento edentro
da nova realidade de propriedade intelectual do
ciberespacgo, capturar esse conhecimento, regis-
tré-lo, organizé-lo, analisa-lo etorna-lo disponivel
para uso comum, sob os distintos suportes
informacionais, ampliando assim o espaco de
construgdo do conhecimento dos individuos pela
multiplicidade de fontes e meios de acesso a
informacéo, associada a exposic¢éo do individuo a
diferentes expressdes culturais e a possibilidade
ilimitada de conexdes e intercambios.

Em um contexto globalizado, o volume de
informagdes disponiveis nas redes passa a ser um
indicador da capacidade de influenciar e de
posicionar as populacdes no futuro da sociedade.
Assim, a preservacgdo da identidade nacional, na
sociedadeglobal, é decisivaparaacapacitacdo em
assuntos culturais, artisticos, cientificos e
tecnolégicos, com suas claras dimensfes
econdémicas.

Portanto, aquestdo estratégicanaspoliticas
e programas de insercdo na sociedade da infor-
macado é aumentar a quantidade e a qualidade de
contetdos nacionais que circulam nas redes
eletrénicas e nas novas midias, além de cuidar do
uso adequado das tecnologias. O amparo as
identidades culturaisnosnovosmeiosresultaraem
beneficios evidentes, na forma de incremento da
atividade econdémicaemgeral ededesenvolvimento
dacidadania.
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TECNOLOGIADIGITALEMBIBLIOTECAS EARQUIVOS

DIGITALTECHNOLOGY INLIBRARIESANDARCHIVES

AnaMaria Rezende CABRAL!

RESUMO

O artigo apresenta o processo de digitalizagdo da informagdo como recurso tecnoldgico
moder no que possi bilita a conservagao e preservagao de materiaisinformativosembibliotecas
e arquivos. Discute aspectos da adogdo da tecnologia digital a serem considerados pelas
institui cdes e salienta a necessi dade de planejamento par a suaimplementacéo, queleveemconta

0 uso e as demandas de informag&o dos usuarios.

Palavras-chave: preservacao, tecnologiadigital.

ABSTRACT

This paper presents the digital processing of information as a modern technological tool for
conservation and preservation of informative materialsinlibrariesand archives. It alsoincludes
some ideas on the employment of digital technology to be considered by institutions and points
out the need of planning the uses and demands of users.

Key words: preservation, digital technology.

INTRODUCAO

O século X X pode ser considerado comoum
periodo de grandes transformacdes, tendo
provocado mudangasdecisivasemtodasasesferas
societarias, tantoemnivel politicocomo econdémico,
social e cultural. O fendbmeno da globalizagdo
econdmica acarretou profundas consegiiéncias na
estrutura dos paises, em suas relagdes sociais e
nos modos de producéo etrabalho. Por outro lado,
verificou-se significativa alteragdo nos hébitos,

valores, comportamentoseestilosdevida, fazendo
emergir uma nova c ultura, chamada por alguns
autores de pés-moderna, em gue 0s campos das
artes, daarquitetura, daliteraturae daproducéo
cientifico-tecnol 6gica foram também afetados.

Toffler (1992) assinal aosimpactoscausados
por essa nova fase da histéria mundial, que ele
denominacomo“ TerceiraOnda’, onde se observa
umaverdadeirarevolugéo tecnol 6gi caconcentrada
nas tecnologias de comunicagéo e informagéo.
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Assistimos, na transicdo da sociedade
industrial para a pés-industrial, que ainformagéo
se torna objeto propulsor do desenvolvimento, e
que o fator deter-minante do progresso dos paises
se desloca cada vez mais da posse de bens mate-
riais para a capacidade de elaborar e criar bens
ndo-materiais, como informacdes e quaisquer
simbolosqueveiculamidéias.

Ou sgja, 0 que hoje determinaariquezae a
hierarquia entre os paises ndo é tdo somente o
motor das fabricas, mas a engrenagem gue move
a circulagdo de idéias, informagbes e conheci-
mentos. Portanto, o que se verifica na Sociedade
daInformacéo que desponta a partir da década de
50, é que o saber adquire o caréter de principal
forca de producdo passando a ocupar posi¢éo de
mercadoria informacional, imprescindivel a
competicéo mundial pelo poder.

Assim, com a globalizagéo, a interdepen-
déncia das economias, estados e sociedades,
distingue-sepelo“modo deinformagéo” emqueas
tecnologias informacionais alteram as formas de
relagbes sociais, devido, em grande parte, ao novo
sistema de comunicacdo que fala uma lingua
universal digital.

Asredesinterativas de computadores cres-
cem surpreendentemente, invadindo o cotidiano
das pessoas e modificando substancialmente os
antigos parametros de tempo e espago, como
também a geopolitica global, ao eliminarem as
fronteiras geograficas.

O novo paradigma tecnol6gico produziu,
sem duvida alguma, alteraces nas relagbes de
producéo, hajavistaas estratégiasintroduzidas na
economia dos paises desenvolvidos como Japao,
Estados Unidos e centros europeus, as quais
resultaram na implantagdo de fabricas flexiveis e
computarizadas que exigem um outro tipo de
profissional, com habilidades para manipular e
utilizar informagdescom criatividade. Nessesentido,
0 processo produtivo passou a requerer experts
treinados no uso competente das tecnologias
para criar conhecimentos inovadores e gerar
produtos diferenciados e de qualidade, capazes
de concorrer num mercado mundial cada vez
mais competitivo. Lyotard (1988) afirma que, na
soci edade pés-modernaséo evidentesasmudancgas
nos papéis e nas fungdes da informagdo e do

conhecimento, em que vigora o “principio de
performatividade”, significando que saber usar é
mai simportante que possuir conhecimento pessoal .

Enfim, segundo Webster (1995), uma das
marcasdapds-modernidadeéo critériotecnol 6gico,
gue impde um novo padrdo sobre avidacotidiana,
devido ao crescimento dainformag&o comcircul a-
¢ao social eum ambiente doméstico maisinforma-
tizado. A cultura contemporénea assenta-se, pois,
num ambiente saturado de informacdes onde se
observauma“explosdo designificagbesesentidos’.

Este contexto leva-nos a concluir que as
populacdes em geral devem estar preparadas para
utilizar servicos e sistemas associados as redes de
comunicagdo e informacédo, e educadas para
consumir informagbes e conhecimentos
competentemente.

FOCALIZANDO A CONSERVACAOE A
PRESERVACAO

A preservagdo de materiais em bibliotecas
e arquivos sempre foi um desafio para 0s
profissionai s dessas institui ¢des, preocupados em
ter deenfrentar osmai svariadosproblemasrel ativos
a deterioracdo de suas colegOes e, identificar as
provaveis situacdes responsaveis pelos danos
causados aos acervos informacionais sob sua
guarda.

Dentre as variaveis que tém sido objeto de
avaliacdo paraevitar eeliminar fatoresprejudiciais
aconservacao epreservacdo delivros, documentos
e outros registros, enumeram-se as questdes
ambientais, de poluicdo do ar, de composi¢éo dos
agentes quimicos dos materiais, umidade relativa
do ar e luminosidade, entre outras.

Desde 0 século XX reconhece-se que a
preservacdo de acervos € especificamente uma
guestdo administrativa, englobando fungdes que
visam a alcancar economia e eficécia através de
acOes e intervencdes nas etapas de producéo,
utilizacdo, conservacdo e destinacdo de docu-
mentos, para isso exigindo a adocdo de medidas
especiais em relacdo a prevencdo de danos as
colecoes.

Sendo, pois, um trabalho de naturezaadmi-
nistrativa, envolve planejamento baseado em
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decisdespoliticaseo estabel ecimento deprogramas
com atividades de preservacgéo que incluam agoes
continuas em torno de um conjunto de medidas
voltadas para a reorganizacdo de servicos,
atribuicdo defuncbes e metodologiasde avaliagcdo
sistemética do estado das colecbes, visando o
estabel ecimento de estratégiasdeagdo preventivas
e corretivas. Tudo isso com afinalidade tltimade
que as variadas formas e formatos preservados
possam ser disponibilizados para uso, de acordo
com os diversos propositos do publico em geral.

Desta forma, compreende-se que o
planejamento deve considerar, também, amel horia
do projeto do espaco fisico necessario eapropriado
para o adequado acondicionamento dos materiais,
assim como, apossibilidade de expansdo futurado
espaco destinado ao acervo e sua consulta pelos
USUarios.

Segundo Conway (1997, p.6):

O gerenciamento de preservagéo com-
preende todas as politicas, procedi-
mentos e processosque, juntos, evitam
adeterioracdo ulterior do material de
que sdo compostos 0s objetos,
prorrogam ainformagao que contéme
intensificam sua importancia fun-
cional.

MEIOS TECNOLOGICOS DE PRESERVACAO

Ao longo dos tempos, observa-se que 0s
profissionais que lidam com informagdes tém
adotado recursos tecnol 6gicos com potencial para
ampliar as possibilidades de preservacdo dos
materiai sdosacervos, assim comofacilitar o acesso
e 0 uso de suas colec¢des aos usuarios, que sao 0
objetivo fim de qualquer sistema de informac&o.
No entanto, a tomada de decisdes sobre a adoc¢éo
de novos processos de tratamento da informagédo
ndo é facil, requerendo muitas discussdes sobre
suas vantagens e desvantagens, 0S custos em
relacdo aos beneficios, as prioridades a serem
observadas com fins de preservacdo dos
documentos, assim como o0 gerenciamento das
tecnologias adotadas.

Entre os principais aspectos a serem
considerados para a adogéo de novas tecnol ogias,

problemas tais como 0 acesso, a longevidade e
operacionalidade dos novos sistemas sdo aqueles
gue merecem maior discussdo no processo de
planejamento, e as decisbes devem ter em vista
politicas mais amplas, em que o0s profissionais
envolvidos devem ser convidados a participar das
deliberagdes.

Segundo Howard (2001), algumas questdes
cruciais devem ser discutidas em relagdo a
administracdo de informacgbes, entre as quais
destacam-se amissao e os objetivos dainstituicéo
(arquivo, biblioteca, museu, etc.), sejaelapublica
ou privadae, especialmente, questdesrel acionadas
aos usudrios, considerando-se que tipo de uso
fazem do acervo, 0 que querem e 0 que precisam,
0 que demandam e quais S0 suas expectativas.
Perguntas desse tipo é que poderédo nortear o tipo
deinformacéo/material aselecionar, asformasde
apresentar ainformagéo, e aescolhados modosde
recuperacgdo dainformacéo, como mecanismos de
busca, escolha de palavras-chave, entre outros.

Desnecessario lembrar que com o desen-
volvimento da Informéatica a partir da década de
80, tem-se observado sua crescente utilizagdo em
todas as areas do conhecimento, entre elas a
Ciéncia da Informac&o, a Biblioteconomia e a
Arquivologia. A importanciaqueadisseminagdo e
0 uso de computadores pessoais adquiriram por
suacomprovadaeficiénciaeagilidade paraotimizar
acles relativas a preservacdo documental, assim
Ccomo 0s aspectos de acesso, busca e recuperagdo
dainformacé&o éindiscutivel e, segundo Figueiredo
citado por Lombardi (2000, p.420), “ Suas
aplicacbes evoluem entdo do processador de
texto para programas de bancos de dados,
gréficos, estatisticas e redes de comunicagao*” .
O autor afirma, ainda, que o acelerado uso das
novas tecnologias que se vem observando, foi
possibilitado pelosseguintesfatores: “ barateamen-
to dos microcomputadores, ampliacdo da
memoria das maquinas, novos programas mais
interativos, integragdo de varios niveis de
informacdo (como textos, dados, graficos,
tabelas e imagens), etc. (419).

Em decorréncia dos avancos tecnol 6gicos,
os profissionais da informacéo (bibliotecarios e
arquivistas) tiveram que se atualizar e estabel ecer
sintonia com as mudangas ocorridas em sua area
de atuacéo, tendo em vista que a gestdo do
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conhecimento exigiu-lhes preparacao técnicapara
lidar, atualmente, em espacos informacionais
digitais: tanto os espacos arquivisticos quanto as
bibliotecasdigitais. Como profissionaisresponsaveis
pelagestéo e preservacdo de colecdesdocumentais,
a utilizac&o adequada das Novas Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo (NTIC) em
arquivos, bibliotecas e museus, possibilitard o
atendimento gil aosmai sdiversostiposde usuarios:
estudantes, educadores, pesquisadores, artistas,
cientistas, profissionaisliberaisentre outros.

Tais tecnologias permitiram ampliar a
disseminacdo de informagdes, ndo apenas em
termos de volume e alcance, mas também quanto
a forma. Os recursos de multimidia permitiram
alémdo tratamento edisseminacao deinformacdes
sob aformadetexto, também sob aformade sons,
gréficoseimagens. Segundo Targino (1995, p.197),
otermomultimidia

correspondeamultiplicidadedemeios,
a simultaneidade, a instantaneidade,
ou seja, apossibilidade dereunir som,
texto eimagensanimadasno computa-
dor medianteaconexdo demicrofones,
caixasacusticase CD-ROM.

Independente de uma defini¢do Unica e
precisa, Andrade & Araljo (2000, p.53) afirmam
gue como o proprio nome traduz, multimidia
compreende varios tipos de midia, ou sgja, varios
meios de representacdo e disseminacdo da
informac&o, incluindoimagem, gréfico, animagéo,
video, textos livres, audio, cada qual com suas
propriedades especificas. Osautoresaconsideram
como a mais rica e expressiva forma para
representar e interagir com ainformagao, além de
tornar a comunicagdo mais sensorial, multidi-
mensional endolinear, epermitir umaparticipagéo
maisintensaentreoreal eovirtual. Deacordo com
os autores, “ Aplicagdes multimidia podem ser
encontradas onde existe a necessidade de se
gerenciar dados complexos” — e, complementam
dizendoque

A associacdo de sistemas de geréncia
de bancos de dados multimidiacom a
Internet é de especial interesse para
os sistemas de informac&o direciona-
dos para museus e outras institui¢coes
responsaveispelaguardaedivulgacéo

de obrasde arte e documentos histori-
cos. Estastecnol ogiasconjugadastém
um grande potencial para ampliar e
democratizar 0 acesso ao patri-monio
cultural dahumanidade.

Apesar da crescente utilizagdo das novas
tecnologias na criagcéo de arquivos e bibliotecas
digitais, acredita-se ser imprescindivel a necessi-
dade de discussdes pelos profissionais sobre as
abordagens tedricas e metodol 6gicas dessa nova
area de pesquisa, e o empreendimento de estudos
com outros enfoques, que contemplem ndo apenas
aspectos da recuperagcdo da informagdo mas,
especial mente que adotem umaperspectivavoltada
para o usuario, as funcdes que desempenha e suas
demandasespecificas. Alémdisso, devemadquirir
um conhecimento profundo sobre as préticas
presentes e passadas adotadas em bibliotecas e
arquivos, de modo a conceber projetos que se
identifiqguem com arealidade daorganizagéo aque
pretendem prestar servicos de informagdo de
qualidade (GUIMARAES, 1995).

ASPECTOSRELACIONADOSA IMPLANTACAO
DEBIBLIOTECAS EARQUIVOSDIGITAIS

Na sociedade contemporanea diversas
préticas de gerenciamento de recursos informa-
cionais, com base na tecnologia computacional,
estdo sendo objeto de debate e implementacao,
tanto no que se refere aos arquivos como as
bibliotecas digitais, que tém se apresentado como
paradigmasalternativosaosarquivosebibliotecas
“tradicionais’, para os servicos de tratamento e
disseminag&o de informagoes.

Tais acervos podem ser acessados remo-
tamente de quaisquer pontos do planeta, e o0s
documentos “virtuais’ disponibilizados online,
além de favorecem acessibilidade ilimitada e
universal ndo sofrem mais problemas de sua
contrapartefisica, hajavistasuareprodutibilidade
técnicainfinita.

Enguanto as tecnologias computacionais e
de telecomunicagfes sofrem modificacdes cada
vez mais rapidas, as bibliotecas e arquivos, em
geral, tém sido cada vez mais lentas em sua
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adaptacdo as mudancas que afetam o geren-
ciamento de suas colegdes. Varios autores tém
relacionado osprincipai spontosaserem observados
afim de se efetuar/implementar tais mudangas, e
as novas adaptacbes administrativas a serem
empreendidas. Issoimplicaem levantamentos que
subsidiem um perfeito diagnéstico para o
planejamento de criagdo de bibliotecas e arquivos
digitais, com defini¢despreci sassobreseusobj etivos
e metas, publico real e potencial, redesenho dos
servigosof erecidosefungdesdesempenhadas pel os
usuarios e informagdes que demandam para o0 seu
trabal ho.

Segundo Guimaré&es(1995), o planejamento
e implantagdo de bibliotecas digitais (0 mesmo
servindo para arquivos digitais) devem ser
concebidos levando-se em consideragéo:

a) ocontexto politico-econdmico esociocul -
tural e aspectos conjunturais do local em que a
institui¢do estainserida, os quaisirdo influenciar
nas decisOes a serem tomadas e direcionar 0s
objetivos e estratégias de acdo dos servicos de
informacdo; como na globalizacdo econébmica as
necessidades de informacdo se modificam e os
usuarios sdo cada vez mais exigentes quanto a
qualidade e rapidez da informacdo, cabe ao
profissional “filtrar” eselecionar dentrodo enorme
volume de informagdes, aquelas mais relevantes
na area de assunto especifica de interesse do
Usudrio;

b) adequacdo de novas préticas e procedi-
mentos de gerenciamento e manipulacdo das
colecdes,

¢) promocao do aperfeicoamento e treina-
mento dosprofissionaisedosusuariospar utilizarem
0S recursos tecnol 6gicos em todo o seu potencial;

d) desenvolvimento de politicas de sele-
cao/descarte de materiais que auxiliem o
profissional a decidir se opera somente com
informagdes digitai s, ou também documentos né&o
digitais. Certamente, no acervo de bibliotecas e
arquivosterdo decoexistir lado alado osdoistipos
de material, devido a impossibilidade de digita-
lizac8o de informag8es em suportes fisicos muito
desgastados, que ndo permitem manuseio (docu-
mentos e obras raras), ou mesmo por se tratarem

de suportes fisicos ndo amigaveis as técnicas de
transcricao/recodificagdo de linguagens.

A autora citatambém, os principais pontos
fracos das colecBes digitais, como:

Pode haver resisténcia por parte dos
usudriosao uso dasnovastecnol ogias,
por exigirem mudancgas no comporta-
mento e estratégias de busca da
informac&o;

A preferéncia da grande nimero de
pessoaspel osmateriai simpressos por
sua praticidade, flexibilidade no
manuseio e uso, além damaior intera-
¢8o propiciadaentre o leitor e 0 autor
do texto, através do contato fisico
com o documento/objeto;

A exigéncia de treinamento dos
profissionais da informacdo e dos
usuarios para capacita-los ao uso
pleno dos recursos oferecidos pelas
novas tecnologias,

O risco de que o custo das aquisi¢es
nao corresponda aos beneficios
esperados e ndo revertam em maior
produtividade e eficiéncia para a
organizacio (GUIMARAES, 1995).

BIBLIOTECASDIGITAIS

A literatura sobre bibliotecas digitais
demonstra a incipiéncia desta area de pesquisa,
apresentando conceitos imprecisos e divergen-
tes — verifica-se desde autores que definem
bibliotecas digital, eletrébnica e virtual como
instituicdes de natureza diferente, até aqueles que
definemabibliotecadigital como sendoigualmente
eletrdnica ou virtual, sem distingdo entre as trés
modalidades.

No Brasil vérias experiéncias ja se concre-
tizaram e tém sido, inclusive, incentivados
“iniciativas, projetos e atividades que visem a
geracdo de metodologias, instrumentos e outros
mecanismos que visem coletar e disponibilizar
na rede a informacdo gerada no pais”
(ZANAGA & SILVA, 2000). Em 1996 foi criado
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0 Grupo de Trabalho em Bibliotecas Virtuais,
coordenado pel o I nstituto Brasileiro del nformagéo
Cientifica e Tecnoldgica (IBICT). Estatisticas de
1998 apresentadas pel o grupo, revelam que dentre
as bibliotecas j& disponiveis na Internet 64% sao
universitarias, sendo que os demais 36% se
distribuem em especializadas, escolares, publicas
enacional (Grupo..., 1998).

Duas experiéncias interessantes de dife-
rentestipos podem ser mencionadas, sendo ambas
emambiente WEB: 1) aBibliotecaVirtual daUni-
versidade de Campinas(Unicamp), desenvolvidaa
partir do banco de dados Acervus do Sistema de
BibliotecasdaUnicamp. Numtrabalho conjunto de
bibliotecérios e analistas de sistema, decidiu-se
optar pelo software AltaVista Search Intranet, da
Digital Corporation, que além de ser utilizado em
aplicagdes na Internet e oferecer opcdes para
recuperacdo textual, dispbe de varios recursos
aplicaveis a recuperacdo de informacdes
bibliograficas; 2) a Biblioteca Virtual Anisio
Teixeira, inauguradaem 1997 edesenvolvidapelo
Programa de Informacgdo para Pesquisa (Prossi-
ga/CNPq) com o objetivodedisponibilizar emrede
mundial o pensamento do educador brasileiro e
depoimentos de amigos sobre sua obra. Segundo
Nunes (2000, p.22), uma das consultoras
participantesdo projeto, inUmerasquestdesrel ativas
acriacao dabibliotecavirtual foram debatidas em
seminarios entre as quais, o0 que se entende pelo
termo, seus objetivos, a guem se destina, como se
da ainteracdo, quais os problemas que emergem
no processo de suaelaboragdo e seuimpactojunto
aos usudrios. Concluiram os participantes que“ A
definicdo de Biblioteca Virtual depende das
preocupacdes de quem aborda a questdo. Quem
pensa na comunidade de usuarios define a
Biblioteca Virtual como um espaco de interacao
no qual é imprescindivel a rapidez de acesso a
conjuntos de documentos de boa qualidade (do
ponto de vista e formal), apresentados na
integra” .

Segundo Kuramoto (2001), a biblioteca
digital, maisdo queumasimplesentidade, elaesta
associada a um conjunto de tecnologias da
informacao e da comunicagao com o propésito de
disseminar as informacdes associadas a uma

colecdo ou conjunto de colecBes. Dessamaneira,
umabibliotecadigital ndo serestringeaumacol ecéo
especifica de uma biblioteca, mas pode reunir
colegdesdeum conjunto debibliotecasinterligadas
através de uma rede de computadores. Assim co-
mo humabibliotecaconvencional, asuacongénere
digital oferece o0 acesso ndo apenas a informacéo
referencial mas estende-se aos Artefatos Digitais
(AD) ou Objetos Digitais (OD) que sereferem ao
conteldo integral de quaisquer tipos de materiais
digitalizados: fotos, filmes, misicasetc. Osregistros
(records) déo lugar entdo aos Objetos Digitais
(Digital Objects) que requerem umasérie deitens
de dados, dentre os quais destacam-se: uma
identificagdo Unica, listadetransacdesrealizadas,
oproépriocontetido do material, descri¢do do material
utilizando (metadados) padrBesinternacionaiscomo
por exemplo o Dublin Core.

Quanto a sua arquitetura Kuramoto (2001)
afirma tratarem-se, as Bibliotecas Digitais, de
supersistemas de informagao, existindo diversos
modelos, desde as mais fechadas - grupo de bi-
bliotecas organizadas com regras, padrdes e
procedimentos, demandando grande esforco e
manutencao de conformidade e cooperacéo, até as
mai sabertaseflexiveisquefuncionam semnenhum
acordo formal ou estabelecimento de padrbes
especificos. Esse uUltimo modelo funciona a
semel hanga dos mecanismos de busca como Alta
Vista, Infoseek, etc.

Para Nunes (2000), defini¢cbes acerca do
contetdo e do que disponibilizar nas Bibliotecas
Digitais, deverdo obedecer acritériossobredireitos
autorais, adequacao e viabilidade, recursos finan-
Ceiroseoperacionais e coerénciacom osobjetivos
de criacdo de coletivos inteligentes visando a
producdo de conhecimento. Outras decisdes
importantesreferem-se a questdes técnicastipo: o
guefazer comtextospoucolegiveis, comodinamizar
o usodashibliotecasdigitais, quantoslinkscolocar
em cada pagina ou em termos de resol u¢éo: como
tratar fotos e imagens?

Como se verifica, sdo muito diversificados
0s aspectos a considerar na implantagéo de
bibliotecasdigitais, exigindo sério planejamento a
fimdequesetorneumasol ugdo realmenteinovadora
e bem sucedida, que tenhaamplareceptividade na
organizagdo por parte dos usuarios. Além disso, €
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fundamental quesejaumtrabalhointerdisciplinar,
realizado em conjunto por profissionais da
informacéo, analistas de sistemas, ergonomistas,
administradores, entreprofissionaisdeoutrasareas.

ARQUIVOSDIGITAIS

A defini¢do de Arquivo Puablico citada por
Andrade & Araljo (2000) e extraida do proprio
GuiadoArquivoPublicoMineirode 1993, revelao
conceito dado aestainstitui¢do “ como o conjunto
de documentos produzidos ou recebidos por
instituicdes governamentais em decorréncia de
suas funcgdes especificas, administrativas,
judiciarias ou legislativas’, sendo que a mesma
fonte define ‘documento’ como “um registro de
informacdo independente do meio fisico que o
contém” . Vale ressaltar que além dos arquivos
publicos existem também arquivos privados
pertencentes a empresas, como também
particulares, de colecionadores individuais, por
exemplo.

Os arquivos, sejam publicos ou privados
podem possuir acervoscompostos por documentos
variados, incluindo os textuais e especiais como:
atas, recortes, cartazes, filmes, fotografias, mapas
eplantas. A fung¢&o do arquivo érecol her, custodiar,
e conservar documentos produzidos pela
administragdo, e garantir o acesso dos cidadaos a
esse grande volume documental. Apesar de
arquivos e bibliotecas poderem possuir classes de
materiais idénticos, algumas diferencas basicas
devem ser apontadas em relacdo a forma de
aquisicdo, que nas bibliotecas se da por compra,
doacdo ou permuta, enquanto no arquivo por
transferénciaou deposito; o bibliotecario seleciona
0 material e adquire pegas avulsas, 0 arquivista
avalia o material e faz o julgamento da peca em
relacdo as outras, agrupando-as em unidades que
séo agregados. Portanto, ao avaliar os materiais
para fins de preservacgéo, os arquivistas o fazem
pelo principio da proveniéncia, pelo qual os
documentosseréo agrupados segundo suasorigens.
Por outro lado, enquanto os documentos de
bibliotecas podem ser repostos por compra, 0s
documentos de arquivo, uma vez destruidos ndo
podem ser recuperados pois, comumente, SO
existem em uma unicavia

Todasestasparticul aridadesexigem métodos
e técnicas as vezes diferenciadas de tratamento
dos materiais podendo, no entanto, haver
abordagensdearranjo que sejam Uteiseapropriadas
para uso tanto em bibliotecas quanto arquivos,
mesmo porque, muitas bibliotecas podem conter
arquivos em suas colecbes, sejam relativos a
pessoas, familias, institui¢des ou organizagoes.

Atualmente, frente as necessidades de
preservacao de acervos de arquivos, uma questéo
bastante discutida entre os arquivistas, segundo
Andrade (1999, p.99), é sobre que meios de
reproducdo devem ser adotados na preservacéo
dedocumentosemidade permanente?Microfilmar
oudigitalizar documentos?A autoracitadepoimento
da Secretaria Geral da Fundacion Historica
Tavera (Espanha), no qual afirmaque* aevolucéo
técnica de digitalizagcdo tem provocado em
muitos casos o replangjamento das estratégias
de reproducdo documental estabelecidas pelas
instituicdes arquivisticas. O que se justifica
nas vantagens que a digitalizacdo apresenta
em relacdo a microfilmagem. N&o obstante, a
propria evolugdo continua e aperfeicoamento
da referida técnica da digitalizagdo tem
colocado, ao mesmo tempo, reservas quanto a
conveniéncia de sua aplicagéo” .

E dificil optar por umaou outratecnologia,
visto que tanto a microfilmagem quanto a
digitalizacdo apresentam vantagensedesvantagens,
sendo a comprovacdo de algumas delas ainda
duvidosa e imprecisa. Como se sabe, 0s custos da
preservacdo sdo altos em termos de pessoal,
material e equipamentos e tempo requerido nas
operacdes de reproducdo.Com relagdo a microfil-
magem, trata-se de “ um processo de reproducdo
de documentos que visa, fundamentalmente, a
preservacdo documental e n&o deve ser
aplicada apenas para ganhar espacos”
(ANDRADE, 1999, p.101). Neste processo, Sd0
produzidas imagens fotogréaficas de documentos
em tamanho reduzido. Na funcéo de preservacao,
amicrofilmagem visaconservar asinformagfesde
documentosdeval or permanente que seencontrem
danificados ou sejam de intenso manuseio pelos
usuérios(ANDRADE, 1999). Nesteponto, acriagdo
de bancos de imagens serve para preservar 0s
documentosoriginaisao possibilitar o acesso através
de outros meios.
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Nadécadade 70, o microfilme passou a ser
largamente usado em arquivos para fins de
preservacéo por sua simplicidade e por ndo exigir
equipamentos muito caros que, além do mais ndo
sofreram grandes modificagbesao | ongo do tempo.
Entre outros pontos positivos do microfilme po-
de-secitar o fato de ser anal 6gico, regulamentado
por lei, permite pericia, reproducdo em papel e
economiade espaco fisico. No entanto, apesar da
durabilidade que Ihe é atribuida, por se tratar de
fotografia, requer os cuidados especiai s dessetipo
de material.

Segundo Amorim (2000, p. 95), apesar das
muitas vantagens apresentadas pelo microfilme
em termos de preservacdo, no que se refere ao
acesso, sdo encontrados alguns problemas, tais
como: “o microfilmesd pode ser lido emlocaisque
possuam um equipamento especifico; a leitura é
morosaehadificuldadedese*” folhear” odocumento;
as copias tém qualidade inferior ao original” .

Em Seminério de Arquivos realizado em
Belo Horizonte em maio de 2001, o conferencista
Howard colocou adigitalizac&o como um processo
gueserveapreservagao eao acesso dedocumentos,
mas que é bem diferente da microfilmagem e do
qual aindanao setem muitaidéiado custoaolongo
dotempo. Deacordo com Dollar citado por Andra-
de, (1999),

Entende-se por digitalizacdo a
tecnologia que toma uma fotografia
el etrénicade um documento em papel
(textos, mapas, desenhos de engenha-
ria, eoutrossemel hantes) eaarmazena
digitalmente num sistema computa-
cional .Ap6s sua conversdo em
imagens eletrénicas, através de um
‘scannner’, esses documentos séo
indexados, comprimidosearmazenados
em discos digitaisopticos. Nosdiscos
oticos, asinformagdes sdo legiveis por
raio lazer utilizando-se softwares de
leitura e deciframento de textos-ima-
gem (tipo OCR — Optical Character
Recognition), para gravar as infor-
magdes nos diversos tipos de discos
oticos: CD ROM, WORM, Discos
Regravaveis.

Emtermosdelongevidade dosdocumentos,
algumasduvidasaindapairam, especialmentecom
relacdo a duracdo dainformacdo digital, que é um
assunto ainda em aberto. Frente as muitas
incertezas ainda vigentes, deve-se enfatizar a
necessidade de uma politica de preservacdo e
descarte pelasinstitui¢cdes que pretendem adotar a
tecnologiadigital, que estabelecadiretrizesgerais
e critérios de acordo com a validade dos
documentos, ou seja, observando sua tabela de
temporalidade.

Um dos principais problemas referentes a
custédiadedocumentoséjustamentedecidir sobre
0 que salvar, quem deveria salvar e como poderia
salvar. Quanto a longevidade, € preciso registrar
dados sobre o formato de arquivo digital utilizado
para a primeira difusdo e, recomenda-se a
separacgdo das imagens dos seus metadados. Com
as mudancas de equi pamentos ao longo do tempo,
o software necessario para ver as imagens pode
tornar-se inacessivel, assim como apresentar
dificuldades a transferéncia de um arquivo para
outro (HOWARD, 2001).

Numa sociedade cada dia mais orientada
para a criacdo e uso de imagens, 0s sistemas
automatizados de recuperacdo de imagens
digitalizadas podem ser considerados como os
mai s adequados para o armazenamento e posterior
recuperacdo de fotos, filmes, pinturas, e outros
documentos gréficos e audiovisuais. Em funcéo
desta proeminéncia adquirida, Howard (2001)
apontaal gumas consi deragfes-chaveparaprojetos
de imagens, em que destaca como de fundamental
importanciaaqualidadedadigitalizaco, aresolucéo,
o nivel de detalhe, e a observacéo dos diferentes
modosdedigitalizar, conformeo objetivo (queira
determinar o foco, amoldura, etc.).

Esses aspectos devem ser definidos em
funcado dos usuérios, ou seja, de acordo com suas
necessidades e do tipo de qualidade que precisam,
suas aplicagbes, enfim o que vocé quer dizer e o
que os usuérios desejam/tém como objetivo. E
preciso pensar alongo prazo sobreaqualidade que
serd necessdria, pois a qualidade muda com o
tempo - no futuro as exigéncias de qualidade
provavelmente serdo maiores e havera melhor
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qualidade devido aos avancos da tecnologia, que
evolui cadavez maisnaproducéo de equi pamentos
de melhor qualidade. Portanto, na escolha de
ferramentas e processos, ndo se pode negligenciar
sobre o tipo de digitalizacdo, técnicas de
compressdo, links entre arquivos e aplicacbes
interoperacionai sno ambito dainstitui¢éo.

O uso do scanner exige uma série de
cuidados, desde aescol haacertadado equipamento,
de acordo com os objetivos de sua aplicagéo,
evitando-se quelimitagcBesdefornecimento possam
influenciar. E preciso que se busque a mais alta
gualidadededigitalizacéo possivel, paragarantir a
durabilidade da imagem, e as melhores represen-
tacOes tonais, para tal, estar aerta as medidas
objetivas do uso paradeterminar o gjuste que deve
ser dado ao scanner (ndo tentar a melhor imagem
apenasparao seu monitor). Também o tamanho da
foto é superimportante, devendo-se usar escalas
que fornecam medidas precisas para indicar o
tamanho do original. Ainda, capturar o maximo de
metadados/informagbes sobre o documento e,
inclusive, sobre o scanner (especificacdes
técnicas) e processo usado.

Outras consideracdesimportantes. formato
dos arquivos e escolha de sistemas interope-
racionais. Como no caso das bibliotecas digitais é
importante aderir a padrdes para a administragéo
de arquivos digitais. Precisamos de bons padrdes
para registrar de maneira consistente, adotar
diretrizes sobre procedimentos, disponibilizar
universalmente e facilitar o compartilhamento e
intercambio de informagdes, compreendendo
melhor as inter-relacdes entre informagoes.

Andrade (1999) e Amorim (2001) sdo a
favor da abordagem de sistemas hibridos, que
utilizam tecnologias associadas, de modo a
aproveitar o que cadaumatem demelhor aoferecer
as necessidades de preservacdo e acesso. Em
geral, amicrofilmagem émaisindicadaparagarantir
apreservacao com qualidadearquivistica, enquanto
a digitalizagé@o eletronica de imagens facilita a
recuperacao e otimiza 0 acesso a informacéo.
Como os empreséarios da érea de Informéatica, em
geral estéo voltados paraas demandas do mercado
e para os interesses das empresas comerciais,

seus produtos ndo atendem adequadamente as
especificidades do mundo académico e das
instituicdes culturais sendo pois, necessario, um
esforco conjunto para sensibilizar produtores e
vendedores incentivo para criar aplicacdes que
atendam estes campos.

CONSIDERACOESFINAIS

Como sepOdeobservar apartir dasreflexdes
agui apresentadas, asnovastecnol ogiasprometem
satisfazer as tarefas tradicionais de armazena-
mento, organizagdo e acesso em bibliotecas e
arquivos digitais, ndo apenas no que se refere a
documentos impressos ou manuscritos, mas
informacdes em variados suportes até grandes
arquivosmultimidia, guepodem ser digitalizadose
armazenados com seguranga. Os recursos tecno-
| 6gicos apresentam vantagens como economia de
espaco efacilidadesdeleitura, ao reunir documentos
dispersos em um mesmo local.

Assim, diante das varias solucdes tecnol 6-
gicasatual menteoferecidas, cabeaosprofissionais
guetrabalham em unidadesdeinformagéo avaliarem
as possiveis vantagens e desvantagens das op¢oes
disponiveisno mercado, comotambém suaeficécia
para o atendimento aos usuarios, visando a
democratizac&o dainformacéo. E também funcéo
dos profissionais, promover treinamento para
auxiliar os usuarios no uso das novas tecnologias
para que adquiram autonomia nos processos de
busca da informagé&o e facil acesso as colegbes
digitalizadas.

Santos (2000, p.28) afirma que com a
globalizagdo no fim do século XX e gracas aos
avangos da ciéncia, produziu-se um sistema de
técnicas presidido pelas técnicas da informacao,
sistemaeste que asseguraumapresencaplanetéria
por meio da cibernética, da informatica e da
eletrénica. No entanto, o autor comenta que:

ainformacéoinstantaneaeglobalizada
por enquanto ndo é generalizada e
veraz porque atual menteintermediada
pelasgrandesempresasdeinformagéo
sendo, pois, socialmente excludente
por assegurar exclusividades, ou, pelo
menos, privilégios de uso.
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Dizard (1998), separaasmidiasentre“ midia
antiga” (TV, cinema, radio e impressos) e as
“novas midias” ou midias eletrénicas (computa-
dores multimidia, CD’s ROM, fac-simile portatil
bancos de dados, livros eletronicos, redes de
videotextos, telefones inteligentes e satélites de
transmissdo direta de TV, discos digitais,
telecomputadores e outros).

Estas se utilizam das novas tecnolo-
giasdecomunicagdo einformagéo, que
oferecem um leque mais amplo de
servigos de informacgdo e entreteni-
mento para os consumidores e sdo
altamente interativos e bidirecionais
((DIZARD, 1998, p.34)

O mesmo autor salienta que na industria
emergente das “novas midias’, acomercializagdo
eletronica de noticias e informagbes provocou
mudancas no mercado de servigos eletronicos
para o consumidor, que tém questionado se os
computadores multimidia satisfardo suas
necessidades, se 0 preco de servi¢os compensam,
assim como em relacdo a quantidade e qualidade
de informacéo (é bastante, o que falta?). Outras
preocupacdes do autor referem-se as mudancas
que atecnologia acarreta para o uso dos recursos
informacionais, assim como ao seu impacto paraa
democracia — pergunta ele:

sera que ela nos tornard mais livres
individual e coletivamente, ou podera
anestesiar os individuos para a
realidade, ao invés de energizar para
compreendé-la e agir sobre ela?
(DIZARD, 1998, p.45).

Mas, 0 mais grave problema apontado por
Dizard (1998) é o acesso desigual aos recursos
tecnol 6gi cosdevido asdesi gual dades econémicas,
hajavistaque apenasaselites sabem usar computa-
dores e deles se beneficiam para seu progresso
pessoal e profissional, enquanto um “lumpem
proletariado da informagdo” carece de habilida-
des e vontade para usar as tecnologias, ficando
sem acesso a educagao e recursos culturais. Deste
modo, considera-sedefundamental importancia, o
estabel ecimento depoliticaspublicasdemocraticas
para assegurar o direito de acesso universal dos

cidadaos as redes de comunicagéo e informagéo
eletronicas.

REFERENCIAS

AMORIM, E.D. Arquivos, pesquisa e as novas
tecnologias. In: FARIA FILHO, L.M. (Org.). Arquivos,
fontesenovastecnologias: questfes paraaHistoria
daEducacdo. Campinas: Autores Associados, 2000.
p.89-99. (MemdriasdaEducagao).

ANDRADE, A.C.N. Microfilmagemoudigitalizacdo?O
problemadaescolhacerta. In: SILVA, Z.L. Arquivos,
patrimodnioememoria: trajetériase perspectivas. S&o
Paulo: UNESP, 1999. Cap.8, p.99-113. (Seminario &
Debates).

ANDRADE, N.S.; ARAUJO, A.A. Multimidia para
acesso aacervoshistoricos. | P—InforméticaPublica,
BeloHorizonte, v.2,n.1, 2000. p.49-66. (CDE/Prodabel/
PBH).

CONWAY, P. Preservacdono universodigital. Riode
Janeiro: Projeto Conservagéo Preventivaem Bibliotecas
eArquivos; Arquivo Nacional, 1997.

DIZARD, W.D. A novamidia: acomunicagdo demassa
na era da informacéo. Rio de Janeiro: Jorge Zahar,
1998.

GRUPODETRABALHODEBIBLIOTECASVIRTUAIS.
Bibliotecas virtuais classificadas por categoria.
Disponivel em: <http://www.cg.org.bt/gt/
gtbvlestatistica.htm>. Acesso em: 9 out. 1998.

GUIMARAES, L. Bibliotecasdigitaisedisseminacéo
dainformacéo. RiodeJaneiro: IBICT, 1995. Disserta-
¢80 (Mestrado) — Universidade Federal do Rio de
Janeiro.

HOWARD, W.B. Questbesbésicasaserem conside-
radas em projetos de digitalizagdo: planejamento,
custos, banco de dados e val or de documentosvirtuais.
In: SEMINARIODE ARQUIVOS, Belo Horizonte, maio
de2001. (Pal estra).

KURAMOTO, H.Bibliotecasdigitais. Palestraproferida

na Escola de Ciéncia da Informacdo da UFMG, Belo
Horizonte, ago. 2001.

LOMBARDI, J.C. Asnovastecnologiaseapesquisaem
HistériadaEducacéo. In: FARIA FILHO, L.M. (Org.).
Arquivos, fontesenovastecnologias: questdesparaa

Transinformagéo, v.14, n. 2, p.167-177, julho/dezembro, 2002



TECNOLOGIA DIGITAL EM BIBLIOTECAS E ARQUIVOS 177

HistériadaEducacdo. Campinas: Autores Associados,
2000. p.123-149. (MemodriadaEducagao).

LYOTARD, J-F.O p6s-moderno. 3.ed. RiodeJaneiro:
JoséOlympio,1988.

NUNES, C. BibliotecaVirtual Anisio Teixeira: reflexao
sobre a experiéncia. In: FARIA FILHO, L.M. (Org.).
Arquivos, fontesenovastecnologias: questdes paraa
Histériada Educacdo. Campinas: Autores Associados,
2000. p.19-30. (MemdriadaEducacéo).

SANTOS, M. Por umaoutraglobaliza¢do: dopensamento
Unico a consciéncia universal. 2.ed. Sdo Paulo: Record,
2000.

TARGINO, M.G. Novastecnol ogiasdecomuni cagdo: mitos,
ritosouditos?Ciénciadal nformacéo, Brasilia, v.24,n.2,
p.194-203,1995.

TOFFLER, A.; TOFFER, H. As cores da violéncia.
Folha de Sao Paulo, 10 de maio de 1992. Caderno
MAIS! p.4.

WEBSTER, F. Theories of the information society.
London: Routledge, 1995.

ZANAGA, M.P.; SILVA, |.M.P. Disponibilizacdo do
catalogo do acervo das hibliotecas da UNICAMP na
WEB, utilizando o Altavista Search Intranet.
Transinformacéo, Campinas,v.12,n.1, p.7-10, 2000.

Transinformagéo, v.14, n. 2, p.167-177, julho/dezembro, 2002






ARTIGO

ACOES DE CONSERVACAOE PRESERVACAO
DA MEMORIA NO CONTEXTO DIGITAL

CONSERVATIONAND PRESERVATIONACTIONS
INTHEDIGITAL CONTEXT
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RESUMO

Mostra asiniciativas que vém surgindo para preservacao da memoria nacional, adequando os
acervos paranovosformatose utilizando osrecur sosdasnovastecnol ogiasdainformagéo para
disponibilizar nossos acervos em formato digital. Apresenta diretrizes para uma politica de

preservagao e conservacao de nossa memoria .

Palavras-chave: memoria nacional, novas tecnologias, cidadania, globalizacéo, Internet,

Disseminac&o da informagao.

ABSTRACT

This study displays the beginning for the preservation of the Brazilian memory. The principal
pointsin the politics of our memory preservation and with the use of new technologiesare also

presented.

Keywords: national memory, humanrights, globalization, Internet, information dissemination.

Atualmente o tema memodria compde o
corpus cidadania. Politicas de preservacéo de
nossa memoéria tém sido priorizada em nossas
Universidades (Projeto SUARQH, Unicamp, USP
eUNESP, Projeto InfradaFAPESP, dentreoutros).
Iniciativascomo o Projeto Portinari, que sededica
ao registro fotografico das obras atribuidas ao
pintor Candido Portinari, desde o menor esboco até
os grandes afrescos, passando por exemplares

avulsos de gravuras e dos documentos referentes
asuaobra, vida e época contam com 0s apoios da
PUC-Rio, FAPERJ, Petrobrés, IBM, Fundac&o
VITAE e Associagdo Cultural Candido Portinari,
eresultaram emumimportante arquivomultimidia
sobre o processo histérico cultural brasileiro das
décadas de 1920 a 1960.

Comaglobalizacéo, osconteddosvei culados
na rede vém crescendo na area de negocios
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eletrénicos, porém, os contelidos que veiculam
nossa identidade cultural, ainda sdo praticamente
desconhecidos dos usuérios e ndo téo facilmente
localizados narede. Asinformagdes que hoje séo
veiculadasequeretratam nossaidentidade cultural
sdo produzidas e armazenadas de forma
descentralizada e dispersa. Reunir e incorporar
estas informacgdes como produtos e servigos
demandaum grandeesforco. Algumasdificuldades
como alto custo da digitalizacdo de acervos,
escolhas de formatos na preparacdo da base de
dados, maior apoio a pesquisa em tecnologia de
producao e comuni cagdo dos contelidosedacriagdo
de condicles para a capacitacdo universal dos
cidad&os parao uso das novastecnol ogiasdeveréo
ser superados para construgdo de uma Sociedade
de Informagdo democratica.

Nossas Institui¢cdes de guarda da producgéo
intelectual ou artistica deixada pelo homem em
suatrajetoria espacial e cultural como os Museus,
Bibliotecas e Arquivos tém em comum a
responsabilidade na preservacdo destes acervos e
no processo de recuperagdo da informagdo em
beneficio dapesquisacientificaquepor suavezira
reconstruir vestigios de atividades sociais que se
foram , para que estas néo se percam.

Nesse sentido, sobressai-se o papel
do historiador como responsavel pela
elaboracdo deumahistoriacritica, bem
como o de estabel ecer ou restabel ecer
osvinculos existentes entre a histéria
eamemoria eaatribuicaoderetirar do
documento aconsciénciadasociedade
na qual se insere ndo se limitando
apenas ao discurso do poder que o
gerou (PETRATI, p.2).

Desta forma, amplia-se a nogéo de docu-
mento tornando-o maisabrangenteecomplexoe a
multiplicac8o dosregistros tanto quanto a neces-
sidade de estudo de novos suportes em funcéo das
transformacdes tecnol6gicas bem como da sua
guarda e preservacgao impdem-se como objeto de
reflexao.

As Instituicdesde guarda(bibliotecas, mu-
seus, dentre outros), sédo pontos focais naturais
para difusdo, captacdo e processamento de
contetidos de interesse. O acesso deve ser faculta-
do em formato digital para permitir consultas de

forma mais fécil e eficiente. Ampliar as oportu-
nidades de acesso aos servicos e produtos
disponiveis, estender seuuso aoutrosgrupossociais,
aumentando as potencialidades de criagdo de
contetdos locais, contetudos veiculadores ou
construtores de nossa identidade cultural. Vale
observar que € fundamental que se criem meca-
nismos de incentivo a producéo de contelidos que
expressem a cultura das mais diversas regides do
pais, bem como daguel esgruposqueseidentificam
por areasdeinteresse profissional, denegdcios, de
lazer, de hobby e até mesmo de caréter contes-
tatério e de contracultura. Sites como o UOL, no
ambito do setor privado, tem facilitado bastante a
disseminac&o da lingua portuguesa e a familiari-
zagdo do usuario com o ambiente Internet. Por
isto, éimportante o desenvolvimento deinterfaces
guepossi bilitem ao cidaddo umainteracdo amigavel
com meio de acesso facilitado.

Para suainser¢éo no contexto da sociedade
de informagao, o pais ndo poderaincorrer no erro
de privilegiar apenas as formas identitarias pelo
culto a memoria e das origens, pois tdo ou mais
importante que aidentidade vinculada ao passado
éaidentidade que se projetaparao futuro. Alguns
pontos importantes para a sociedade so:

- Registrar deformasisteméticaaprodugdo
cientifica e tecnolégica, para facilitar a disse-
minac&o e ampliacéo dos resultados dos esforcos
das pesquisas,

- Registrar as manifestagtes culturais nas
diferentesmidias, parapreservar e manter vivasas
origens da nacdo brasileira, em seus aspectos
multiétnicosemulticulturais;

- Criar mecanismos para a producdo de
contetidos por parte dacomunidade. A producédo e
o uso de contetdos que reflitam os interesses e
explorem a diversidade da riqueza cultural em
todos os espacos, de areas periféricas erurais, de
minorias e de grupos com interesses afins devem
ser apoiados, comoformadereduzir asdisparidades
regionaisesociais, abrindo oportunidade paratodos
ostiposderegistro edifusdo de manifestacoes e
idéias;

- Promover a igualdade de oportunidades
de acesso as novas tecnologias, principalmente
para os cidaddos de menor poder aquisitivo, para
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analfabetos, pessoas com necessidades especiais
e outros setores marginalizados.

Algumas acdes indutoras, tais como:
promover acriagao e organizacao desites, paginas
e portais de interesse comunitério que sirvam de
referéncia cultural sobre 0s nossos municipios,
distritos, povoados, e mesmo bairros periféricos,
comoformadeorganizacdo eacdo cultural; instruir
um programa de digitalizagéo de obras de valor
historico: patrocinar o inventario eadigitalizacéo
de obrasliterérias, manuscritos, gravuras e todo o
material iconogréficosobreoBrasil dosdiferentes
periodos histéricos, como meio de resgate da
memoéria da formag&o nacional.

A globalizag&o ndotrataapenasdasrel acdes
internacionaispuramentecomerciais, elaperpassa
valores que muitas vezes, parecem por em risco
nossa identidade cultural, pois homogeneiza os
valoresatuaisecrianovosvalores, principa mente
de consumo, ocasionando a perda de valores
humanos e de cidadania. Pensar o passado, nos
darasubsidios paraprojetar no futuro aconstrugéo
daidentidadecultural quequeremosinserir edifundir
no mundo globalizado. O maior patrimdnio de um
povo é sua memoria.

Os profissionais destas areas como 0s
bibliotecarios, arquivistas, musedl ogos, entreoutros,
tem a responsabilidade neste processo de

transformacdo de suportes da matéria-prima, a
informacao, e em suadivulgacdo, em beneficio da
divulgac&o cientifica, social, tecnol 6gicaecultural.
Para SANTOS (1996):

O Moderno Profissional da Infor-
macao, exercerdum papel fundamental
no processo de transmiss&o, interme-
diacgéo, edisseminacéo dainformacéo
trabal hando remotamente, gerencian-
do bibliotecas virtuais, utilizando a
Internet como um meio de fazer com
querecursos e esforgos sejam unidos,
para que seja criado um acervo
universal etotal mentecompartilha-do.

Tendo como objetivo aconstrucéo denossa
identidadecultural, trabalhar com estadiversidade
de material documental, torna-se na entrada deste
novo milénio, um grande desafio.
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completo do autor, instituigdo a que esta vinculado, cargo e
enderego eletrdonico. As pdaginas serdo numeradas
conseculivamente no canto superior direito. Cada trabalho
terd no maximo 20 laudas datilogratadas. As colaboragdes
devem ser digitadas também no editor de texto Microsofl
Word ou Word Perfecte enviadas em disquete ou via enderego
eletronico de Transinformagao: transinf@acad.puccamp.br

RESUMO:

Deve ser incluido um resumo informativo, de
aproximadamente 100 palavras, em portugués, acompanhado
de sua tradugdo para o inglés, inclusive o titulo, digitado com
entrelinhamento duplo, nasegunda pagina do original, incluir
palavras-chave (keyword).

NOTA DE RODAPE:

S6 ¢ permitida na 12 lauda e para indicar vinculo
profissional, auxilios recebidos, apresentagdo em eventos de
créditos.

ILUSTRACOES:

I. Folografias, devem sernitidas, em papel brilhante,
preto ¢ branco, tamanho maximo 9 x 14em.

2. Figuras devem ser apresentadas em papel, em
preto e branco, de preferéncia a Nankin, tamanho méaximo
20 x 30cm.

3. Quadros ¢ tabelas devem ser acompanhados de
titulo que permita compreender o significado dos dados
reunidos. Assinalar, no texto pelo numero de ordem, o local
deinclusdo. Parareimpressido de Fotogratias, Figuras, Quadros
¢ Tabelas extraidos de outros texlos, deve ser indicada a fonte
de referéncia e anexada as autorizagdes da fonte ¢ do autor.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

As referéncias bibliograticas, redigidas scgundo a
norma da NBR-6023/1989 da ABNT, deverao ser numeradas
no texto, segundo a ordem alfabética com que se apresenta no
final do trabalho. A exatiddo e adequagdo das referéncias a
trabalhos que tenham sido consultados ¢ mencionados no
textodoartigo sdo daresponsabilidade do autor. No artigo de
Dinah Aguiar Poblacién, publicado no nimero 1 darevista, o
autor encontra normas explicativas quanto ao aspeclo aqui
focalizado. Separatas do referido artigo podem ser soliciladas
a Sccretaria da Revista mediante pagamento.

ENCAMINHAMENTO:

Enviara Secretaria da Revista com cartaem que conste
a anuéncia para publicagio; caso de mais de um autor, todos
devem assinar o documento.
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