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EDITORIAL

O Conselho Editorial de Transinformagéo parabeniza
Miguel Angel Rendon Rojas, Anna Maria Marques Cintra e Maria
Nélida Gonzalez de Gémez no desafio aceito de um debate aberto
nesta Revista. Miguel, ilustre pesquisador do CUIB-UNAM (Méxi-
co) aceitou de pronto oferecer seu texto como texto-base para o
debate; Anna Maria (USP-SP) e Maria Nélida (IBICT-RJ) tiraram
dai o melhor proveito, oferecendo ao autor e aos leitores de
Transinformagéo valiosos insights sobre Informacgdo e Lingua-
gem. Uma frase de Miguel é destacada porambas as debatedoras:
¢ quando o autor defende a pragmatica, uma linha de estudos da
linguagem “donde la dialética del sujeito con el mundo que le
rodea sea tomada en cuenta’. Mas justamente ai é preciso
interpretar sujeito e contexto pois ambas as categorias sdo
discutiveis: como & pensado este sujeito e de que contexto se
trata?

Se entendo bem o debate, RENDON ROJAS defende o
usuario e seu contexto mas idealizando-os num mundo das idéias
ou dos 'signos lingiiisticamente articulados' (baseado na evidén-
ciade que informacéo é algo mental ou da ordem do pensamento,
com o que ninguém discorda).

Ao privilegiar a sintese do sujeito com o mundo 14
naquele lugar ideal, RENDON ROJAS estaria lidando, segundo
minha compreensdo, com um usudrio abstrato e ndo o das
praticas sociais concretas, ainda que essas praticas sejam me-
diadas linguisticamente. Nesta mediagdo, CINTRA destaca a
subjetividade do mundo da vida, para a qual contribuiriam os valores
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ideologicos (especialmente na indexagdo de documentos) e
GONZALEZ DE GOMEZ destaca a necessidade de concretizar
aquele usuario abstrato nas diferentes, diversas e multiplas
acdes de informacéo (logo diferentes jogos de linguagem). E
na possibilidade de contemplar estes diferentes atores produ-
tores/usuarios de conhecimento que estaria segundo a autora,
ariqueza da pragmatica e ndo na abstracéo de suas particula-
ridades sociais na questdo mais geral dos 'signos
lingtiisticamente articulados'.

Caberia ainda atigar a fogueira da Pragmatica com a
corrente de Analise do Discurso da escola francesa (que é
muito diferente da escola americana): para os analistas de
discurso da escola francesa (o Brasil esta bem representado
por Eni Pulcinelli Orlandi da Unicamp, SP) o sujeito é sempre
'assujeitado’ no classico sentido althusseriano; significa que o
contexto ndo pode ser apenas o da interlocugdo, mesmo que
isto suponha processos de comunicagdo com regras
consensuadas do falar/agir, como admite a pragmatica, de
uma maneira geral.

Deixemos o debate acontecer: a regra consensuada
por estes trés autores nesta oportunidade é a de que debater
idéias & possivel, é desejavel, é elegante.

Na sessdo de artigos, LUCAS discute a organizacgéo do
conhecimento especialmente nas redes eletronicas; a area de
leitura est4 representada por dois textos: a produgéo cientifica no
Annual Summary of Investigations Relating to Reading (ASIRR) e
as questdes que envolvem a relagéo texto-leitor-autor-discurso
cientifico (PILLON & CRUZ).

Tal como a leitura, indexac¢éo do conhecimento ndo é
um tema de uma nota s6: CARDOSO apresenta uma estrutura de
vocabulario controlado para as partituras musicais.

KRUEL trabalha sobre os meios de comunicar informa-
¢cdo0; ANTUNES é um autor que dispensa apresentacgoes, defini-
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tivamente ligado ao mundo do trabalho, este mundo hoje téo
revolucionado pela informacgéo.

Transinformacdo agradece a todos os autores que
contribuiram para a realizacdo deste nimero.

Solange Puntel Mostafa
Editora-responsavel
e-mail: solange@aleph.com.br
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TEMAS EM DEBATE:

INFORMAGAO E LINGUAGEM



HACIA UN NUEVO PARADIGMA EN
BIBLIOTECOLOGIA

Miguel Angel Rendén ROJAS
CUIB/UNAM

RESUMO

Utilizando um enfoque semidtico, se distinguem a informagdo sintati-
ca, a informagéo seméantica e a informagdo pragmatica. Esta ultima, onde
esta inserido o sujeito com sua intencionalidade e seu contexto é a que pode
atuar como eixo diretor para abordar a analise epistemoclogica da
Biblioteconomia.

Palavras-chave: Informagao semantica; Informagao sintatica; Infor-
magdo pragmatica; Epistemologia; Biblioteconomia.

INTRODUCCION

A finales del siglo pasado y principios de éste, los
fisicos se enfrentaron a una revolucion en su ciencia. Se habian
acostumbrado a tratar con un objeto de estudio estable e intuitiva-
mente comprensible: la materia y su movimiento. La materia
tenia ciertas caracteristicas constantes, entre las cuales se
contaba principalmente su masa, ademas de la impenetrabilidad,
la localizacion espacio-temporal en tres dimensiones, etc. Pero
enun momento de sudesarrollo se encontraron fenémenos que no
respondian a esa concepcion tradicional de la materia, mas aun,

Transinformagao, v. 8, n. 3, p. 17-31, setembro/dezembro, 1996
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estaban en contradiccion con ella. La materia se les disipaba de
las manos y se perdia en un modelo matematico, lo que llevé a
expresar que "la materia desaparece y lo Unico que queda son las
ecuaciones". Realmente si se les pide a los fisicos que nos digan

qué es energia, entropia, fuerza, etc., se limitaran adarnos ciertas
formulas matematicas.

Actualmente en Bibliotecologia sucede un fenémeno
semejante, el objeto tradicional de la disciplina: el libro y la
biblioteca, se escabulle, se transforma y se desplaza a otros
fenémenos, (documentos, bases de datos, redes, centros de
documentacién, bibliotecas electronicas, etc.) que distan mucho
de ser semejantes a lo que se venia manejando. Incluso en
ocasiones, se llega a hablar de un espacio cibernético y realidad
virtual, los cuales, en verdad son intangibles. Los profesionales de
la Bibliotecologia estan en desventaja con los fisicos porque a
ellos no les quedan ni siquiera ecuaciones con qué trabajar. Por
lo anterior, se hace necesario replantear el paradigma con el cual
se enfrenten los cambios en la disciplina, y se logre abarcar y
explicar esa nueva problematica.

Algunos han querido seguir el ejemplo de la Fisica y
refugiarse en modelos matematicos, maxime que existe una
teoria que ofrece ese refugio. ¢ Pero es ese el camino? ;Se debe
dejar el camino a la disciplina de las computadoras basada en la
teoria matematica de la informacion, en la Logica formal y en la
electronica? Es una reflexién que se debe realizar y a la cual
deseo contribuir con este trabajo’.

Claramente, existe una lineade tedricos que expresan que
el objeto de estudio de la Bibliotecologia giraentorno alainformacion,
por lo que la cuestion ahora es explicar lo que entendemos por

(1) Otra posible solucién a la problematica planteada por el cambio es el tratar alainformacion
como mercancia y convertir ala disciplina en una servidora deintereses comerciales. Dentro
de esa vision, el MARKETING' es el niicleo sobre el que gira la disciplina. Por el momento
sélo diremos que no compartimos ese punto de vista; por supuesto que la informacién se
puede ver como mercancia, ya que alsatisfacer ciertas necesidades del sujeto, posee valor
de uso y consecuentemente en unasociedad capitalista, posee valor de cambio, pero en ese
sentido, estd actuando en su serinauténtico, con palabras de Marx, se cae en un fetichismo,
donde las cosas se toman no por lo que son, sino por lo que aparentan ser.

Transinformacgao, v. 8, n. 3, p. 17-31, setembro/dezembro, 1996
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informacién®. Ya en otro lugar expusimos nuestro enfoque de la
informacion®, el cual retomaremos posteriormente para confrontarlo
con otros posibles enfoques y utilizarlo como la llave para un nuevo
paradigma en Bibliotecologia.

Para nuestro analisis partiremos de un enfoque semiético.
Sitomamos en cuenta que en la concepcion clasica de la semiologia
los elementos basicos de un sistema semiodtico es la triada signo,
significado y sujeto, y de acuerdo a esto las ramas de la semidtica son
la sintaxis, que estudia la relacion de los signos entre si; la semantica,
que estudia larelacion del signo con el significado; y la pragmaticaque
estudia larelacion entre el signo y el usuario, entonces podemos decir
que es posible la existencia de unateoria sintactica de la informacion,
de unateoria semantica de la informacién y de una teoria pragmatica
de la informacion.

Consideramos que la teoria sintactica de la informacién
estd desarrollada en la Teoria Matematica de la Informacion de
Shannon y Weaver, ademas de que existe la Teoria Semantica de la
Informacién creada por Bar-Hillel y Carnap. Sin embargo, segun
nuestro punto de vista, esas dos teorias no son aptas para ser el eje
sobre el que se debe mover la Bibliotecologia, por lo que se propone
un enfoque pragmatico de la informacion (en el sentido semiético),
que aunque auin no tiene el grado de teoria, si nos puede ayudar para
explicar las tareas que cumple la Bibliotecologia. Expondremos
brevemente las dos primeras teorias y expresaremos las causas de

(2) Asi por ejemplo, encontramos los siguientes enunciados que son representativos de lo
gue sucede en el campo fedrico de la Bibliotecologia: 'La Bibkotecologia es la ciencia que
estudia el registro y flujo del conocimiento y de la informacidn; asi como la circulacion social
de los medios que la contienen para hacer posible su uso y organizacién'. Lafuente Lépez,
Ramiro y Estela Morales Campos. Reflexiones en torno a la ensefianza de /a bibliotecologia.
En Investigacién bibliotecolégica. V. 6, n. 12, p. 25-33. México: UNAM, CUIB,1982. p. 25.
'.la materia prima de /a bibliotecologia es la informacién’. Calva Gonzélez, Juan José. Una
aproximacion alo que son las necesidades deinformacién. EnInvestigacion bibliotecolégica.
V.5, n. 11, p. 33-38. México: UNAM, CUIB, 1991. p. 33.

La Bibliotecologlacomo disciplina ... estudia como satisfacerlas necesidades de informacion’.
Ib. p. 36.

‘De la bibliotecologia al sistema de conocimientos cientfficos bibliolégico-informativo’ Setién
Quezada, Emilio y Salvador Gorbea Portal. En Investigacién bibliotecolégica. V. 8, n. 16, p.
21-25. México: UNAM, CUIB, 19594.

(3) Renddn Rojas, Miguel Angel. Lainformacién como ente ideal objetivizado. En Investigacion
biliotecolégica, V. 9, n. 18, p.17-24. México: UNAM, CUIB, 1995,

Transinformagao, v. 8, n. 3, p. 17-31, setembro/dezembro, 1996
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sus limitaciones para explicar lo que es la informacion en
Bibliotecologia.

TEORIA SINTACTICA DE LA INFORMACION

Como ya indicamos, en concordancia con lo que se
entiende por sintaxis y con la tesis central de la Teoria Matematica de
la Informacién, es posible afirmar que la primera, |a teoria sintactica
de la informacién, ya esta desarrollada con la Teoria Matematica de
la Informacion de C. E. Shannon y W. Weaver* y el concepto de
informacién que en ella se maneja es una informacion sintactica.

En efecto, si la sintaxis se abstrae de todo contenido
semantico y centra su atencion sélo en como se forman y transforman
los signos, y si de manera semejante la Teoria Matemética de la
Informacion toma en cuenta lnicamente las sefiales
independientemente de todo significado, entonces es valido interpre-
tar dicha teoria como una teoria a nivel sintactico. Cabe mencionar
que dicha semejanza entre sintaxis y Teoria Matematica de la
Informacion también ha sido sefialada por U. Eco®.

La Teoria Matematica de la Informacion tuvo su origen
dentro del campo de laingenieria y tecnologia de lacomunicacion. Se
reconoce como uno de sus principales aportes el haber proporcionado
la caracteristica cuantitativa del concepto de informacion. Sobre este
respecto Rapoportindica que "la nocion de la cantidad de informacion
es una Gran Idea (sic) enla ciencia, similar a la definicion de "cantidad
de materia"... "cantidad de energia"... o "cantidad de entropia".®

C. E. Shannon y W. Weaver expresaron la idea de que la
cantidad de informacion en el mensaje, no es lo que se esta
diciendo, sino lo que se podria decir, esto es, la cantidad de
informacion se considera independientemente de todo contenido
semantico y se define estadisticamente de acuerdo al nimero de

(4) Shannon, C. E y W. Weaver. The Mathematical Theory of Communication. Urbana,
University press,1962.

(5) Eco, U. Tratado de Semidtica General. Espana: Lumen,1988. p. 78.

(6) Rapaport, A. What is information? En Intreduction to information science. Comp. y ed.
by Saracevic Tekfo. New York & London: Bowker Company,1970. p. 5-12,

Transinformagao, v. 8, n. 3, p. 17-31, setembro/dezembro, 1996
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mensajes en el repertorio de la fuente con base a la cantidad de
sefiales de que dispone. La cantidad de informacion de un mensaje
transmitido de un sistema emisor a un sistema receptor es funcién de
su improbabilidad de que ocurra el mensaje.

Ya es de todos conocida la formula para calcular la
cantidad de informacién. Si se tiene una fuente que dispone de n
signos, no necesariamente equiprobables, entonces la cantidad de
informacién Hde esta fuente se obtiene de acuerdo a la siguiente
relacion: H=-P(1 )log(P(1)) -P(2)log(P(2)) - ... -P(n)log(P(n)),
donde P(i) es la probabilidad de aparicion de la sefial i, es decir,.

= - P() log(P () .
i=
En el caso de que una fuente disponga de n signos
equiprobables, esta férmula toma la siguiente expresion:
H=-) P@log(P() = -n(1 log(1)) = -log(1) .
i=1 n n n
Lateoria matematica de la informacién esta directamente
en conexién con el uso de maquinas debido a que, como ya se indicd,
surge dentro del campo de la tecnologia de las comunicaciones, y
seglin Escarpit’ conlleva a un esquema mecanicista de la
comunicacion, en el que el canal ocupa un lugar primordial. Propone
representar graficamente ese esquema la siguiente manera:

CANAL

e

IFuente “ICudificador HEmisorH MedinH Descodificador [ Destinatario

En la actualidad con la automatizacién de los servicios
bibliotecarios se hace mucho énfasis en esta teoria de la informacion.
Podemos reconocer que ciertamente significé una gran aportacion
para la explicacion y control de todo lo que hay de fisico en ese
proceso de transmision, 0 mas bien dicho, de manejo sintactico de la

(7) Escarpit, R. Teoria general de la informacién y de la comunicacién. Barcelona:
Icania, 1981. p. 34.

Transinformagdo, v. 8, n. 3, p. 17-31, setembro/dezembro, 1996
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informacién. En efecto, para los fines de los ingenieros de la
telecomunicacion, el significante (signo), se encuentra en el centro de
su interés y se preocupan porque dicho significante posea cualidades
como resistencia al ruido, velocidad de transmision, facilidad de
codificacion y descodificacion; el significado les interesa solo en la
medida en que pueda influir sobre el significante.

Al crecer la influencia de esta teoria se replantea el papel
de lasmaquinasydel hombre en la actividad informativa. Siaceptamos
el enfoque semiético del estudio de la informacion, aceptaremos que
el producto que nos ofrece la maquina es una informacion sintactica.
En efecto, lo Gnico que hace la maquina es "jugar", manipular,
combinar los signos que tiene a su disposicion de acuerdo a ciertas
reglas que se le han dado. Por lo tanto, el proceso que tiene lugar en
la maquina es un proceso sintactico (emplea solamente signos y
reglas de formacion y transformacion de palabras con esos signos) y
consecuentemente el producto de ese proceso también es sintactico.
Sihaeso se le desea llamarinformacion y a la actividad que lo produjo
se le califica como intelectual, sera, para evitar equivocos, con las
limitantes aqui expresadas.

Ahora bien, esto es importante para el tecnélogo, pero no
se debe olvidar que el canal y los signos no lo es todo, la informacion
que nos interesa gira en toro al hombre, a sus intenciones, sus
intereses y motivaciones, por lo que se deben de tomar en cuenta
estos elementos para unateoriade lainformacion mas completa, apta
para ser utilizada por |a Bibliotecologia.

Asi mismo, no se debe olvidar el hecho de que la Teoria
Matematica de la Informacion fue creada para una determinada area
de la tecnologia, por lo que importar unos conceptos y teorias de un
campo del conocimiento a otro, exige el no perder de vista el por qué
y para qué se hizo esta importacion. Puede ser util para nuestros
objetivos, pero si se abusa de ello, es posible que los resultados no
sean tan positivos como se esperaban. Por ejemplo un bidlogo al
tratar de determinar la cantidad de energia requerida por un organis-
mo para realizar cierta actividad no va a utilizar la formula y unidades
de medida que ofrece la Fisica, él hablara de calorias y no de newtons
o joulons.

Transinformagao, v. 8, n. 3, p. 17-31, setembro/dezembre, 1996
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TEORIA SEMANTICA DE LA INFORMACION

Debido a que la Teoria Matematica de la Informacién no
tiene en cuenta el contenido de los simbolos, sino Unicamente la
frecuencia con que estos puedan ocurrir, y que en ocasiones se
aplican sus resultados y terminologia en campos en los cuales el
término informacion tiene un sentido semantico, se hizo necesario
desarrollar una Teoria Semantica de la Informacién. R. Carnap y Y.
Bar-Hillel crearon dicha teoria en base al sistema de la Logica
inductiva de probabilidades propuesta por Carnap®

En virtud a que dicha teoria es conocida, s6lo daremos un
breve resumen para después expresar nuestra posicion. El sistema
en el que se trabaja puede ser |a Logica proposicional. La idea central
esque en ese sistema, a cualquier formula Q, formada porun nimero
n de proposiciones atémicas, se le puede asociar un conjunto de
disyunciones de todas |las proposiciones atébmicas o sus negaciones
que ocurren en Q; con la condicion de que en cada disyuncién ocurra
cada proposicién atémica o su negacion, pero no las dos al mismo
tiempo. Asi, a la formula Q formada por una sola proposicion atémica
p se le asocia el conjunto de dos disyunciones (cada una con un
disyunto) {p, —p}; si la férmula Q tiene dos proposiciones atomicas, p
y q, entonces el conjunto de disyunciones estara formado por cuatro
elementos, por ejemplo, si Q es p&q, sus disyunciones seran: {pVq,
pV—q, —pVq, —pV—q}. La férmula para encontrar el nimero de
disyunciones de una expresion es 2", donde n es el numero de
proposiciones atomicas presentes en esa expresién. De esta manera,
laférmula ((p&q)V—r) —(s&t), donde ocurren 5 proposiciones atomicas
tendrd 32 disyunciones, porque 2°=32, y uno de sus posibles
disyunciones sera: {pVqVrV-sV-it}.

A cada disyuncién se le va a denominar elemento de
contenido; y al conjunto de todos los elementos de contenido que una
proposicion Q légicamente implica, se le lamara CONTENIDO de Q
y se le simboliza como Cont(Q). Desde el punto de vista de la Légica
se puede demostrar que cualquier proposicion atémica tiene como

(8) Semantic Information, BarHillel, Y. y R. Camap. En Introduction to Information Science.
Compiled and edited by Tekfo Saracevic. New York,1970. p.18-23,
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contenido la mitad de todos los elementos de contenido, una tautologia
ninguno y una contradiccion todos.

Bar-Hillel y Carnap proponen el concepto de "contenido de
Q" como explicatum del término "informacion de la proposicion Q"
desde un punto de vista semantico. Existe una relacion entre Cont(Q)
y la clase de las negaciones de los estados de cosas contenidas en el

valor de —Q, por lo que las propiedades de Cont(Q) pueden ser
derivadas del concepto de probabilidad de —Q.

Porotro lado, sefialan los autores que no solo es importan-
te saber qué es lainformacion contenida en una proposicion, sino que
también se debe de poder medir la cantidad de esa informacién. Se
propone la siguiente igualdad: Cont(Q)=Prob(—Q) y teniendo en
cuenta el teorema del complemento se obtiene: Prob( Q)=1-Prob(Q),
por lo que resulta, que la cantidad de informacién fluctiia entre O y 1:
0 < Cont(Q) < 1. Si Q es tautologia entonces Cont(Q)=0y si Q es
contradiccion, Cont(Q)=1.

Posteriormente, Carnap y Bar-Hillel ofrecen una segunda
nocién cuantitativa de la informacién, la cual puede calcularse con
ayuda de la siguiente igualdad:

Infor. (Q) =log(__1 ) =-log(Prob. (Q))°.
Prob. (Q)

Esta Teoria Semantica de la Informaciéon es muy
interesante, ademas de que esta formalizada. En ella se pueden
demostrar ciertos teoremas que en su esencia convergen con la
Teoria Matematica de la Informacién y con principios de la Légica
formal clasica.

Pero precisamente este hecho la hace alejarse de lo que
"nuestro sentido comun" esta acostumbrado a ver como evidente. Tal
vez esto no seaunadesventaja sino la confirmacién de su cientificidad,
ya que la ciencia, como se sabe, tiene como objetivo ir mas alla de la
explicacion que da el sentido comin. Quiza es mas evidente que el
sol gira alrededor de la tierra o que la distancia méas corta entre dos
puntos es una linea recta, pero la ciencia nos explica que el caso es

(9) Es interesante hacer notar la semejanza de esta férmula con la obtenida por la Teoria
Matemética de la Informacién.
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lo contrario a lo que a primera vista se percibe como evidente. ;Es
este el caso? Parece no ser asi, puesto que muchos logicos se han
preocupado, no por explicar por qué lo mas evidente no es la
explicacion que la ciencia toma, sino en buscar que la ciencia se
adecue a lo evidente™.

Enelplanodelacantidad delainformacion se dice que una
tautologia no tiene informacién y una contradiccién contiene toda la
informacién posible. Pero esto es consecuencia de tomar como base
para la Teoria Semantica de la Informacién a la Logica clasica.
Parece claro cuando se habla de tautologias, decir que "o el enemigo
atacara alamanecero no atacara alamanecer”, esno decirnada (este
enunciado es una sustitucion de la ley logica del tercero excluido),
pero ya no es tan evidente decir que las contradicciones contienen
toda la informacion''.

Por ejemplo, parece obvio que una disertacién doctoral
contiene mas informacién que un articulo sobre el mismo tema. Ahora
bien, supongamos que en el articulo se contiene un error que lleva a
una contradiccion podemos decir por esto que el articulo contiene
toda la informacién sobre el tema? ;Un bibliotecario que quiere dar
unmejorserviciotiene que recomendarese articulo con contradicciones
en lugar de la disertacion?'?

Por otro lado, la Teoria Semantica de la Informacién
aunque si toma en cuenta el significado de los enunciados, interpreta
ese significado de una manera extensional, debido a que se basa en
la Logica clasica, es decir, el significado de las proposiciones son dos
objetos ahstractos: la verdad y lo falso, dejando también a un lado el
sentido de esos enunciados, el contexto y la intencionalidad del
sujeto. Por lo que a nuestro juicio también se pierde gran parte de la
riqueza del mundo de la informacion.

(10) De esta manera han surgido distintos sistemas ldgicos: la Légica relevante, la
intuicionista, la nomonotdnica, efc.

(11) Incluso resulta chocante al sentido comun el aceptar que si una tautologia carece de
informacién ¢por qué se le paga un salano a un profesor de Légica que ensefia
tautologlas? ;se le paga aunque no esté transmitiendo informacién alguna?

(12) La respuesta a esta tltima pregunta es abierta, depende de lo que el usuario desee
consultar. Para alguno, la contradiccidn no tendrd valor y deseard conocerla versién mas
completa y acabada del tema; para otro, sera importante conocer la contradiccién para
encontrar otra solucién, para realizar una critica, efc.
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Si se desea determinar el sentido de los enunciados es
preciso incluir al sujeto que enuncia esas proposiciones ya que el
sentido de los enunciados depende de la intencionalidad del sujeto y
su contexto, pero entonces nos encontramos ya en otro campo que es
el de la pragmatica.

ENFOQUE PRAGMATICO DE LA INFORMACION

Nosotros entendemos la informacién como una cualidad
secundaria de los objetos, semejante a las cualidades secundarias de
las que habla Locke, que es producida por los sujetos, a partir de la
estructuracion de propiedades presentes en esos objetos. Es decir, la
informacién es producto de una sintesis de elementos objetivos y
subjetivos, de propiedades reales de los objetos con la actividad del
sujeto. Las estructuras utilizadas por el sujeto para estructurar esas
propiedades objetivas se encuentran condicionadas por el desarrollo
psicogenético del sujeto, por su contexto socio-historico-cultural®.

Como resultado de esa estructuracion, se construye un
ente ideal, que se objetiviza y llega a formar el mundo de la
informacion. Decimos que se construye, no se crea (inventa) o se
descubre; esto es, no es una creacion ex nihilo, sino que para su
elaboracion se toma cierta materia prima: elementos objetivos que se
encuentran en las cosas, de ahi su objetividad, por lo que no es algo
totaimente subjetivo; pero tampoco se descubre como un ente
objetivo per se, porque no es algo que exista ya hecho; es necesaria
la accion de un sujeto para su aparicion. Un documento no tiene
informacion de la misma manera que una bolsa contiene manzanas;
el sujeto puede enfrentarse con las manzanas, solo es necesario que
busque en el lugar indicado; pero en el documento no es asi, la
informacion surge unicamente cuando el sujeto a traveés de ese
documento llega al mundo de la informacion; ese paso del simbolo a
la informacion, es una actividad que se realiza y se repite cada vez

(13) Aunque cabe aclarar que ese condicionamiento no nos conduce a un relativismo, sino
que también son elementos de objetividad, porque ese sujeto comparte Ias circunstancias
condicionantes con un grupo social, y los que son ajenos a esas condicionantes, pueden
inmiscuirse en ellas al distinguirlas y comprenderlas.
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que se lleva a cabo la estructuracién de datos por diferentes sujetos
o por el mismo sujeto, pero que cada vez da como resultado mas o
menos el mismo producto™. Si no se conocen las reglas de
estructuracion para que esos simbolos nos lleven al mundo de la
informacién, el documento puede estar ahi enfrente de nosotros,
como los jeroglificos olmecas, y no decir nada.

El mundo de la informacion estd "habitado", usando
terminologia fregeana, por el sentido de las expresiones, por los
contenidos de conciencia y por las intenciones del alma, dirian los
fenomendlogos y medievales; por los significados de los enunciados,
porlas formas légicas del pensamiento y las relaciones entre ellas, por
los postulados de significacion, y por otros objetos.'®

El hombre se conecta al mundo de la informacién a través
también de objetos sensibles, pero a la Bibliotecologia le interesan
ciertos objetos especificos, creados especialmente para conectar al
mundo de la informacion: los signos lingliisticos articulados,

Segun nuestra opinién, lo importante en esta vision de la
informacion, consiste en el rol del sujeto para crear y conectarse al
mundodelainformacién; en este enfoque se salva lo que hemos venido
subrayando, el contexto del sujeto, lo que Gadamer llama prejuicios
para la comprension, todo el acervo cultural, psicoldgico, social, etc.
influyen en la dialéctica del sujeto con el mundo de la informacién.

¢ Qué nos proporciona este enfoque de la informacién?
Consideramos que lo esencial es el camino para el cambio de
paradigma en la disciplina. Parece aventurado hablar de un ente
ideal, que no existe realmente en nuestro mundo y quién sabe en
donde esta, pero precisamente esto nos permite abandonar una
ontologia de "primer nivel", donde se esta acostumbrado a trabajar
con objetos concretos, tangibles, individuales'. Debido a ese pobre

(14) Decimos que se produce mas o menos el mismo resultado porque obviamente
pueden existir casos en que la interpretacién de textos nos dan versiones distintas, pero
en la mayoria de los casos, el hecho de que existe la sociedad lo comprueba, se da la
comunicacion, esto es, hay una informacién compartida que todos comprenden; las
sefiales detrénsito, las escuelas, este mismo articulo, etc. muestra que lalectura individual
dard como resultado una informacién ‘'mas o menos semejante’.

(15) Un andlisis mds detallado sobre este punto se puede encontrar en el ya mencionado
frabajo; Renddn Rojas, Miguel Angel. Op. cit.

(16) El punto infinitamente alejado donde se cruzan la lineas paralelas tampoco existe en
nuestro mundo.
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nivel de abstraccion, cuando el libro material, la biblioteca material
deja su paso a entes mas abstractos, se percibe un sentimiento de
inquietud, "la materia desaparece y no nos quedan ni siquiera
ecuaciones". Pero eso no sucede si nos "mudamos" a una ontologia
superior, donde habitan entes abstractos, ideales, generales; por
supuesto éste no sera el lugar para administradores de libros y
técnicos.

Lainformacién como ente ideal no desaparece y es lo que
se debe de tener presente. Por ejemplo ¢4 cual es el problema de la
catalogacion y clasificacién? Es un problema de representacién, de
organizacién y sistematizacion, no de libros o de documentos o de
bits, sino de contenidos, de informacion. Pueden variar los sistemas
de clasificacién y catalogacién, pueden variar su soporte, pero
siempre nos deben de conducir al mundo de la informacion que es el
fin altimo.

Por otro lado, la presente vision de la informacion nos
permiten identificar el tipo de informacion que requieren los usuarios,
la cual no es una necesidad de informacion sintactica que puede ser
satisfecha por una computadora con una gran potencia en bits, sino
que son necesidades de informacién pragmatica y tienen que ser
satisfechas precisamente con informacién pragmatica'”

Por altimo, con ayuda de este enfoque y en base a qué
parte del mundo de la informacién se estudia, a los datos que se
utilizan para conectarse a ese mundo y a la finalidad que se persigue
al conectar al hombre con ese mundo, es posible diferenciar distintas
disciplinas que estudian el mundo de la informacion.

De estamanera aparecen, las Cienciasde lacomunicacion
que estudian cémo se conecta el hombre con ese mundo para darselo
a conocer a otros hombres; el Periodismo que se propone a partir de
hechos producir informacion, transmitirla y crear opinién publica, Si
se utilizan documentos que fueron creados primariamente no para
llevarnos al mundo de la informacién, pero que indirectamente se
pueden emplear para eso, como por ejemplo son las obras de arte o
los utensilios de uso cotidiano o cultural, entonces tenemos la

(17) Siexiste necesidad fisiolégica de comida no hay porqué ofrecer agua para satisfaceria,
tal vez servird de algo pero no completamente, de fa misma manera, sise tiene necesidad
de informacién pragmatica no hay por que ofrecer informacién sintactica.
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Museologia, cuya finalidad es producir un sentimiento estético o un
conocimiento historico.

Pero si se trabaja con documentos, creados
especificamente para transportarnos al mundo de la informacién, con
un lenguaje légico y articulado, entonces, tenemos la Ciencia de la
informacién, la Archivologia, y la Bibliotecologia. La primera se centra
en el andlisis de documentos que nos conducen a una parte del mundo
de la informacién: una informacion obtenida con ayuda de métodos
rigurosos de analisis, y gracias a que en el mundo de la informacién
existen relaciones entre sus elementos, puede proporcionar
informacién que no estaba presente en los documentos iniciales, pero
que es posible deducir y explicitar. La Archivologia trata con ciertos
documentos, producidos por un sujeto (persona u organizacion), que
nos conducen a otra parte del mundo de la informacion con un
caracter histérico. La Bibliotecologia se ocupa de estudiar cémo
ciertosdocumentos (libros) pueden accesaral mundo de la informacién
a los lectores. Precisamente conocer las leyes que rigen esa
comunicacion de los lectores con la "noosfera" a traves del fondo
bibliotecario y las actividades que deben realizarse paraque sedé esa
relacién es tarea de la Bibliotecologia.

CONCLUSION

Podemos terminar nuestra exposicion sefialando que la
fundamentacion tedrica de la Bibliotecologia debe de tener como uno
de sus pilares un concepto de informacién pragmatica, donde la
dialéctica del sujeto con el mundo que le rodea sea tomada en cuenta,
de lo contrario, al subordinar al sujeto a una serie de tecnologias, muy
sofisticadas y "eficientes", que en fracciones de segundo pueden
combinar millones de signos, pero que siguen ofreciendo informacion
sintactica, nunca se lograra satisfacer la necesidad que originé la
actividad bibliotecologica.

Porotro lado, esa misma informacion pragmatica, vista en
un nivel de abstraccion muy elevado, nos permite alejarnos del
paradigma tradicional que veia a la disciplina como algo muy concre-
to, técnico y rutinario, para darmos la oportunidad de trabajar con
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elementos abstractos y generales, es decir, teéricos. Puede cambiar
el elemento concreto que nos lleva a lo abstracto, ayer fueron las
tablillas, los papiros, los pergaminos, hoy es el papel, yla electronica,
maiiana seréa otra cosa, pero el mundo ideal de la informacién (unido
al sujeto) sera un elemento esencial en nuestra disciplina.
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RESUMEN

Utilizando un enfoque semiotico, se distinguen la informacion sintactica,
la informacion semantica y la informaciéon pragmatica. Esta uitima, donde
esta implicado el sujeto, con su intencionalidad y su contexto, es la que puede
actuar como eje rector para abordar el analisis epistemologico de la
Bibliotecologia.

ABSTRACT

The author makes distinctions among syntax, semantics and
pragmatics, the last being the one that most satisfies the relation between the
subject and its context.

Key words: Semantic Information; syntax; Epistemology; Librarianship;
Pragmatics.
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SUBJETIVIDADE E INTERDISCIPLINARIDADE
NA BIBLIOTECONOMIA

Anna Maria Marques CINTRA
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RESUMO

Discute o texto de Renddn Rodjas "Hacia un nuevo paradigma en
Bibliotecologia”", publicado nesta mesmna revista, com destaque para o
tema da subjetividade e interdisciplinaridade.

Palavras-chave: Subjetividade na Teoria da Ciéncia; Interdis-
ciplinaridade; Biblioteconomia.

Normalmente, ndo € evidente a acdo individual para a
mudanca de paradigma, pois trata-se de procedimento coletivo que
se identifica mais com o viver que com o analisar. A andlise, quando
ocorre, se d4 apds alguns acontecimentos que sinalizam as novas
direcdes da realidade.

Como salienta Sousa Santos (1987), ha momentos em
que o individuo tem uma sensacgao de estar perdendo algo, mas n&o
sabe muito bem o que, de fato, esta perdendo. E o que o autor chama
de “perda da confianga epistemolégica”.

Na Biblioteconomia, como nas areas em geral, vivemos
essa sensagao nesse limiar do terceiro milénio. Vivemos num tempo
complexo de transicio, marcado pela ambigiiidade de acontecimen-
tos sincrones que estdo além e aquém deles. Percebemos que algo
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vem mudando, mas estamos envoltos numa procuraincerta, em meio
aprovavel rupturade paradigmas até ha pouco aceitos como intocavesis.

E nesse contexto que o pensamento pragmatico se evi-
dencia, pois, como alerta Rojas (1996), é preciso que “a dialéctica del
sujeto con el mundo que le rodea sea tomada en cuenta”.

Essa nova maneira de ver a drea provoca alteracdes
significativas nos seus planos tedricos e praticos. Neste estudo,
selecionamos dois aspectos suscitados pela leitura de Rojas: a
subjetividade e a interdisciplinaridade como componentes dessa
nova ordem que se esboga ou prenuncia.

A subjetividade em Biblioteconomia foi sempre rejeitada,
pois, por um lado, tomava-se como tarefa primordial do especialista
encontrar parametros universais para o tratamento, guarda e recupe-
raciodeinformagdes, seminterferéncia dasua propria subjetividade,
da consideracdo do Ser do usuério, e, por vezes, do contexto. Por
outro lado, sendo uma area destinada a tratar o conhecimento
abrangente da sociedade, facilmente foi tomada como &rea
interdisciplinar, correndo dois riscos: o da inadequacéo conceitual
desse termo e o da perda de seu proprio objeto.

SUBJETIVIDADE

De maneira geral, a forte presenca da subjetividade na
ciéncia leva o pesquisador de hoje a se ocupar mais com o possivel
e o impossivel, do que com o verdadeiro e o falso. Mas, em que pese
essa presenca, a ponto de haver quem prognostique que, no préximo
século, o polo catalisador da ciéncia em geral, sera o das Ciéncias
Humanas (Cf. Boaventura, 1987), ainda se toma como n&o cientifico
um tipo de trabalho que tenha grande interferéncia da subjetividade.

Onde, propriamente, estaria adiferenca entre objetividade
e subjetividade? Tudo indica que enquanto a objetividade se atrela a
comprovacao pelo intelecto, pelo raciocinio ou pela prova dos senti-
dos, a subjetividade liga-se ao processo avaliativo de um sujeito.

Mas, numa abordagem pragmatica, a oposi¢ao objetivida-
de/subjetividade pode colocar o pesquisador diante de uma falsa
oposicdo entre observar, avaliar e refletir. Poder-se-ia supor que a
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observacgdo pudesse se dar objetivamente, enquanto a avaliacdoe a
reflexdo, necessariamente, estariam comprometidas com a subjetivi-
dade. Na pratica, a observacao corresponde auma leiturade um dado
objetivo, feita por um sujeito.

Sabe-se que a leitura que o sujeito faz de um objeto é que
Ihe atribui sentido. Portanto, a observacao, por mais controlada que
seja, estd sempre comprometida com os valores, com a bagagem de
conhecimentos, com a finalidade do ato de ler daquele que “I&", ou
observa. E a subjetividade, embora possa ser controlada, jamais sera
eliminada, seja da observacio, seja da avaliacio, seja da reflexdo.

Na Biblioteconomia, como de resto em qualquer area, um
dado objeto concreto pode ser visto ou tocado por um sujeito cuja
visdo perceptual, ou cuja experiéncia perceptual ndo se confunde
com o objeto em si. Elas dependem do grau de apreenséo do sujeito,
num dado momento, numa dada situagdo, pois trata-se de um ato
seletivo de passar a apreensdo para a consciéncia, a partir da
experiéncia.

Afirma Martins (1981, p. 25) que “Toda percep¢do de uma
coisa tem sempre uma zona ‘de generalidade, de intuicdo’, um
panorama que permite atencao.

Esta zona de generalidades é uma experiéncia consciente,
é a possibilidade de gerar consciéncia de alguma coisa - consciéncia
de tudo aquilo que tem uma possibilidade co-perceptiva.” A percepgdo
é, pois, uma tomada de consciéncia e, segundo o autor, ao tomar
consciéncia, ao perceber, o ser humano esta num estado de Ego
acordado.

No mesmo nivel do estado de consciéncia parece estar a
compreensio que, enquanto estado basico do Ser, ndo se refere
simplesmente ao estar habituado a fazer ou a dirigir alguma coisa, a
ser competente para algo.

A compreensdo refere-se a potencialidade de Ser e de
conhecer aquilo de que se é capaz. Este saber do que é capaz ndo
resulta de uma autopercepgéo, apenas imanente, mas resulta de um
estado de consciéncia, de uma consciéncia presente.

E na compreensao esta sempre implicita uma possibilida-
de de interpretagdo, uma possibilidade de apropriagédo e de apreen-
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sdo daquilo que foi compreendido, portanto, presentifica-se um trago
de subjetividade.

Assim, o ato de compreender ndo constitui apenas um ato
racional; ao contrario, talvez, esteja mais dirigido para o emocional,
para o estado-de-consciéncia, ou “estado-de-preocupacéo-atentiva
do Ser".

Quando o cientista descobre uma lei, um principio que
rege determinado acontecimento, ele esta atuando com o pensamen-
to racional e objetivo. No entanto, quando ele compreende um dado
fendmeno, ele chega a uma sintese que é sé dele.

Portanto, qualquer objeto, mesmo aquele do universo do
bibliotecario, esta sujeito a mudancas de percepcao, decorrentes das
possibilidades de mudangas e de transformagfes na consciéncia,
gracas a seletividade, a prioridade que o individuo estabelece para
ver. A compreensao se da na concretude do homem, ndo na sua
racionalidade.

A Biblioteconomia, como todas as areas, passou pela
influéncia da concepgao cartesiana, segundo a qual o conhecimento
se faria pelas vias da consciéncia, do raciocinio.

No final do século XVIIl, com a valorizacdo da busca do
conhecimento cientifico através dos sentidos, houve alguma mudan-
ca que caminhou, para o século XIX, na diregdo da observacgéo,
priorizada pelos positivistas e levada a extremos pelos empiristas
légicos. No século XX, a demonstragdo alia-se a probabilidade, ao
que é estatisticamente provavel. Nesse contexto, busca-se anular a
subjetividade do cientista, em nome da objetividade da ciéncia, do
rigor metodolégico.

Esse tipo de conhecimento adequou-se bem as ciéncias
naturais, mas depois passou para as ciéncias sociais e psiquicas, com
grande utilizacdo da estatistica. E a Biblioteconomia ndo passou
isenta dessastendéncias que, ainda hoje, interferem em trabalhos de
especialistas, quando tentam assumir novos olhares cientificos, que
articulem as dificuldades do momento geradas pelas ambigliidades
da transicdo, com as maneiras de pensar geradas pelas novas
tecnologias da informacao.
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Como reflexo deste novo tempo, tem havido forte valori-
zacgéo das pesquisas qualitativas, ou seja das pesquisas que levam
em conta o ambiente natural como fonte direta de dados e o
pesquisador como seu principal instrumento. Neste tipo de pesquisa,
os dados coletados sdo, predominantemente, descritivos e a preocu-
pacdo com o processo suplanta aquela com o produto. Neste tipo de
investigacdo, admite-se que o significado que as pessoas dao as
coisas, a sua vida, devam ser os focos de atencédo do pesquisador,
Isso, naturalmente, leva a considerar a relacdo objetividade/subjeti-
vidade de forma nova.

Na Biblioteconomia ganha forga a pesquisa com o usuario
e com o contexto onde se da a informacg&o. E a presenca do sujeito,
sinalizando alteragcfes em que a subjetividade é apenas controlada,
em que o ser humano tem seu comportamento influenciado pelo
contexto no qual se situa, tornando-se quase impossivel entender o
comportamento humano e a informacdo sem entender o quadro
referencial dentro do qual os individuos vivem.

A ambigiiidade de acontecimentos sincrones aponta para
o desafio de abordagens qualitativas, pois ao lado de qualidades
pessoais que se acercam da subjetividade, impbe-se um arcabougo
tedrico solido, capaz de sustentara compreensao e ainterpretacdo de
dados.

Assim, com o primado dos métodos qualitativos, vive-se,
atualmente, forte tendéncia de rejeigdo a estatistica como método
unico para se atingir o conhecimento cientifico, especialmente nas
ciéncias humanas.

Entende-se que ndo cabe a ciéncia descobrir algo, mas
construir o conhecimento humano, a partirda sistematizacao de fatos
que ndo ocorrem de forma isolada na natureza, na sociedade, no
homem.

O especialista, por sua vez, ndo se coloca como um sujeito
acima e a parte do contexto historico cultural. Pelo contrario, ele
partilha, com outros individuos, valores que organizam paradigmas
norteadores de sua atividade cientifica. Esses paradigmas sdo res-
ponsaveis pela sua forma de ver, de sentir e de viver em sua area. E
seu fazer cientifico se opera, fundamentalmente, pela linguagem
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verbal, dai a preocupagédo com o discurso da ciéncia, discurso que,
por se fazer com a linguagem vem, naturalmente, eivado de subjeti-
vidade.

Ja se disse que toda teoria se constréi com enunciados
universais, com enunciados que ultrapassam as limitagGes do espago
e do tempo. Seria o caso de perguntar se a ciéncia que se faz atual,
numa ahordagem qualitativa, estaria privada da verdadeira teoria.

Para Popper (1972), asteorias destinam-se a racionalizar,
explicar e dominar o universo, capturando tragos existentes no
préprio universo.

Nesta perspectiva logocéntrica, a teoria é constituida por
leis, que sdo enunciados sintéticos universais, suscetiveis de serem
submetidos a comprovacgao. Assim cabe ao cientista encontrarteorias
explicativas, o que significadizer, teorias capazesde, através de suas
premissas, levar a deducao de predicdes.

Essa concepcéo tomava o sistema cientifico como cons-
tituidode teorias e leis capazesde, através da linguagem, representar
os fatos de forma completamente objetiva.

Assinalando a forte relagdo entre linguagem e fendmenos
empiricos, presentes na nossa sociedade, Feyerabend (1977) alerta
para o fato de que elas também estdo comprometidas com diferentes
ideologias.

Nao ha como negar que a interpretacdo dos fatos e dos
dados de pesquisa passam sempre pela linguagem e que a transfor-
macao de enigma em conhecimento se dé pela linguagem. Também
o proprio objeto cientifico se constréi pela linguagem, enquanto
representacao do real.

Essa relacéo intrinseca da ciéncia com a linguagem, vista
do angulo da Biblioteconomia, mostra que ja ndo é mais possivel
ignorar nem o sujeito, nem o comprometimento das linguagens
documentérias com valores ideol6gicos. Cabe ao especialista a
consciéncia de que as atividades biblioteconémicas se processem
sob controle da subjetividade, ndo sob sua auséncia.
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INTERDISCIPLINARIDADE

O segundo tema que nostrouxe como sugestado o trabalho
de Rojas foi a interdisciplinaridade que, embora ndo explicita, esta
presente na gamadedisciplinas que compdem o universodainforma-

céo.

Nasociedade contemporanea, o termo interdisciplinaridade
tem sido encontrado com acepgdes muito distintas. A sua falta de
clareza conceitual, junta-se uma utilizacdo carregada de modismo,
que, na maior parte das vezes, mascara a precariedade de conheci-
mentos especificos.

Em Biblioteconomia esta muito presente a concepcao de
que a area se constitui interdisciplinarmente, em fungao da articula-
¢ao do conhecimento de diferentes disciplinas, na composigio de sua
especificidade. Assim, freqlientemente sdo mencionadas como dis-
ciplinas auxiliares: a l6gica, a lingtiistica, a teoria da comunicacéo, a
informatica etc.

Mas é bom observar que, como nas demais areas das
Ciéncias Sociais, na Biblioteconomiatambém se faz presente a perda
de fronteiras rigidas entre disciplinas. Seriaisso ainterdisciplinaridade?

E, pois, no plano da constituicdo das areas que se situa, a
nosso ver, o primeiro questionamento sobre a interdisciplinaridade. E
possivel haver uma ciéncia ou uma area interdisciplinar, ou antes, a
interdisciplinaridade pode sertomada como elemento constitutivo de
uma ciéncia ou uma area?

Naturalmente, para que aceitassemos a existéncia de
ciéncias interdisciplinares, seria fundamental conhecermos ciéncias
inteiramente auténomas, isto €, ciéncias cuja constituicdo ndo se
relacionassem com nenhuma outra.

Pensando na Fisica, por exemplo, cujo carater cientifico
parece universalmente incontestavel, vemos que ela se faz com um
ntcleo “duro” que lhe é particular e com um complemento de outras
areas como a matematica, a quimica, a biologia etc.

Se, na pratica, as ciéncias se interrelacionam de alguma
maneira e se constituem ciéncia a partir de um nucleo especifico, fica
muito dificil falar em ciéncia interdisciplinar, em area interdisciplinar.
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Talvez fosse mais adequado dizer que as ciéncias tém
algum tipo de relacdao umas com as outras, por forga de recortes que,
ao longo dos tempos, sao feitos sobre a realidade fisica e social, no
sentido de melhor conhecer o todo e mesmo as partes.

Neste sentido, parece necessaria uma reflexdo sobre o
nucleo da Biblioteconomia, para que seja possivel identificar sua
especificidade.

Qual seria o ntcleo desta area? Como afirma Rojas, “La
Bibliotecogia se ocupa de estudiar como ciertos documentos (libros)
pueden accesar al mundo de la informacion a los lectores. Precisa-
mente conocer las leyes que rigen esa comunicacion de los lectores
con la ‘noosfera’ a través del fondo bibliotecario y las actividades que
deben realizarse para que se dé esa relacion es tarea de la
Bibliotecologia.” Seriam constitutivos do nucleo, a teoria da classifi-
cagdo, os estudos de usuarios, a andlise documentaria?

E exatamente na interface documentos/leitores que se
mostram presentes recortes de algumas areas, na organizagdo do
universo de conhecimento da Biblioteconomia. Entre essas areas
destacam-se”: ciéncias da comunicacao, lingtiistica, l6gica, psicolo-
gia social.

Neste periodo de transicdo que da a sensacgéo de “perda
da confianca epistemolégica”, talvez ndo possamos fazer uma refle-
xdo sobre a interdisciplinaridade, sem lancar mao de avangos que
este tipo de estudo j& conseguiu em outras areas.

Assim, escolhemos a educacdo como ponto de partida,
cientes de que a mudanca de paradigma que se esboga, vem
afetando sobremaneira a atividade educacional, provocando es-
tudiosos para a discussdo que permeia uma pratica complexa, na
qual se pode falar em atuacdo interdisciplinar, em procedimento
interdisciplinar, pois a interdisciplinaridade se faz na pratica, através,
fundamentalmente, da linguagem que promove o intercAmbio, a
parceria, o didlogo entre pessoas de diferentes areas, tendo em vista
identificar o &mbito do trabalho do educador e ampliar o campo de
conhecimento do aprendiz.

Sem a pretensdo de fazer um retrospecto histérico, pode-
mos dizer que a revolug&o socratica modificou a concepgao voltada
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para atradicdo, na medida em que instaurou a supremacia da reflex&o
com o “conhece-te a ti mesmo”, condi¢cdo necessaria para que se
possa conhecer a totalidade.

Mas foi com Descartes, no ‘século XVIII que houve a
valorizagéo da racionalidade com o “Penso, logo existo”, concep-

¢do da qual a alta especializagdo da modernidade parece ser
tributaria.

De fato, o cartesianismo se funda na légica formal, na
objetividade que defende o fracionamento de um objeto, de uma
disciplina, para que o olhar se projete sobre partes cada vez menores,
com o afastamento deliberado do sentimento.

Parece claro que foi a alta especializagdo da ciéncia na
idade contemporéanea a responsavel pela grande fragmentacéo das
disciplinas cientificas que, se por um lado trouxeram como beneficio
o conhecimento cada vez mais particular e profundo sobre objetos,
por outro, provocaram certo isolamento do homem, a perda de sua
totalidade como ser.

A década de 70 corresponde ao periodo da construgéo
epistemolégica da interdisciplinaridade. De fato, nesta época se
explicita o prépriotermo cujo pressuposto mobilizador foi atotalidade.
Gusdorf, em 1961 pretendeu, através de um projeto apresentado a
UNESCO, orientar as Ciéncias Humanas para a convergéncia, ja
prevendo uma diminui¢io de distancia entre elas.

Interdisciplinaridade, entdo, passou a ser vista como resul-
tado da interacdo entre disciplinas. Em sentido lato, essa interagéo
pode ir da simples comunicacéo de idéias, a integracdo mutua dos
conceitos. Essa integracdo pode, entdo, se processar no campo
epistemologico, terminolégico, metodolégico. Na pratica, um grupo
interdisciplinar se compde de pessoas com diferentes formacdes,
portanto de diferentes disciplinas, com seus conceitos, métodos,
dados e linguagens reunidas com um s6 objetivo de trabalho.

Essa concepcéo de interdisciplinaridade nasceu, natural-
mente, da crise da fragmentagdo do saber e se constitui num
procedimento que visa a superagao dessa crise, através da busca da
unidade de uma area, da unidade do homem, da unidade do universo.
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Neste sentido, a interdisciplinaridade ndo busca, sim-
plesmente, a fusdo de conhecimentos, de sorte aanulara especificidade
das areas fundidas.

Ainterdisciplinaridade busca, sim, umtipo de reacéo entre
disciplinas/conhecimentos que leve ao entendimento, dai aimportan-
cia da linguagem, veiculo primacial para o didlogo, para a parceria.

Desta forma, a interdisciplinaridade pressup®e o conheci-
mento aprofundado de cada uma das disciplinas participantes, para
que se chegue & construcdo do todo. De alguma maneira pode-se
dizer que o pensamento interdisciplinar recupera um pouco do ideal
socratico do “conhece-te a ti mesmo”, pressuposto para o conheci-
mento do todo, para parcerias eficazes, para o didlogo capaz de fazer
crescer o conhecimento dos que integram o processo dialogico.

Parece ser consensual que a vida humana seja marcada
por contradigdes. E neste universo contraditério, a alta especializa-
¢ao podera ter sido responsavel ndo s6 pelo fracionamento do saber,
como por certa morosidade no atendimento a muitas das necessida-
des do homem, ja que ndo havia preocupagdo em somar e sim em
dividir para aprofundar.

A interdisciplinaridade se coloca, pois, como meio para
superacao do individualismo, seja no desenvolvimento cientifico,
seja no desenvolvimento técnico, seja mesmo no ensino.

E tal a complexidade de conhecimentos hoje disponiveis,
que a sociedade, seguramente, se beneficia com um trabalho de
soma, de parceria, de dialogo entre cientistas. A interdisciplinaridade,
portanto, se apresenta na sociedade atual como uma proposta de
procedimento que busca levar os homens, através do trabalho em
parceria, a dividirem suas duvidas, suas angustias, suas descobertas,
em beneficio de um todo.

Em dltima analise, a interdisciplinaridade busca recompor
0 proprio sentido da vida, dai dizermos que ela se constitui, antes,
num procedimento que se adequa as condi¢des do final do século XX,
em que os estudos cientificos apontam para uma epistemologia em
que razdo e emogao possam se harmonizar.

No Prefacio do livro de Japiassu, G. Gusdorf assim se
expressou: "A exigéncia interdisciplinar impde a cada especialista
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que transcenda sua propria especialidade, tomando consciéncia de
seus proprios limites, para acolher as contribuigbes das outras
disciplinas. Uma epistemologia da complementaridade, ou melhorda
convergéncia, deve, pois, substituir a da dissociacio”(p.26).

Vale insistir que, na concepgéo interdisciplinar, ndo basta
a mera troca de informacdes entre disciplinas, pois a interagéo
pressupde comunicagéo efetiva, comunicagio que produza transfor-
macdes no interior de cada disciplina cooperante.

Na década de 80, estudos sobre interdisciplinaridade
explicitaram seu carater de categoria de agdo, desfazendo a concep-
¢ao de categoria de conhecimento. Alguns pressupostos sdo também
tornados claros por essa época: o procedimento interdisciplinar conta
com a flexibilidade e o desenvolvimento proprio de cada uma das
disciplinas do conjunto.

Em meio adiscusséo conceitual sobre interdisciplinaridade,
um aspecto é claro: sendo uma categoria de agdo que pressupde a
parceria, o dialogo, torna-se impossivel admitir qualquer postura
autoritaria, porque destruidora da articulacdo, da troca, do
questionamento, da busca da interacéo.

Assumindo a interdisciplinaridade como categoria de acéo,
acreditamos que, nanova ordem que se prenuncia na Biblioteconomia,
faz-se mister retomar a andlise de seu nucleo especifico.

E preciso que o especialista se reconheca incompleto,
mas especialista na sua area, para que possa interagir com outros
especialistas na construcao “coletiva” do conhecimento. E a constru-
¢do coletiva so se viabiliza quando ha projetos pessoais que possam
ser somados, quando ha, entre teorias, pontos efetivamente conver-
gentes.
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ABSTRACT

A discussion is carried out concerning the text by Rendon Rojas "Hacia
um nuevo paradigma en Bibliotecologia" where subjectivity and
interdisciplinarity were themes found relevant.
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COMENTARIOS AO ARTIGO “HACIA UN NUEVO
PARADIGMA EN BIBLIOTECOLOGIA”

Maria Nélida Gonzalez de GOMEZ
IBICT/UFRJ

RESUMO

Discute o texto “"Hacia un nuevo paradigma en Bibliotecologia” de
Miguel Angel Rendon Réjas publicado nesta mesma revista onde a autora
reconhece a relevancia da pragmatica para os estudos de informagéao, na
vertente habermasiana.

Palavras-chave: Pragmatica; Teoria da agéo comunicativa, Filosofia
da linguagem; Informacgéo e linguagem.

El trabajo de Miguel Angel Rend6n Rojas me ofrece una
doble oportunidad de dialogo: por el mutuo reconocimento de la
relevancia de la pragmaética para los estudios de la informacion, y por
permitirme el ejercicio de milengua materna, cuyo uso académico fué
postergado debido a mis atividades actuales (y durante los ultimos 18
afios) dedicadas a la investigacion y ensefianza en el Brasil.

Si muchas son las novedades y las coincidencias que
encontramos en el pensamiento del autor, queremos levantar algunas
alternativas com respecto a momentos puntuales de suargumentacion,
entendiendo estos comentarios como dirigidos a alimentar un proceso
de interlocucién, y no una critica metadiscursiva.

Concordamos totalmente com sus afirmaciones acerca de
uma teoria sintatica y una teoria semantica de la informacion,
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teorias que no solamente apresenta de manera rigurosa y econémica,
sino que las aclara en sus premisas mas profundas, convirtiendolas
en testimonios eficazes de su propia interpretacion.

La Teoria Matematica de la Informacién quedaria asi
incluida en el momento de interpretacion sintatica de los fenémenos
y procesos de informacién, y al mismo tiempo, el plano sintatico de
definicién y analisis de la informacién marcaria el limite de la
intervencién maquinica: “En efecto, lo tinico que hace la maquina es
“jugar”, manipular, combinar los signos que tiene a su disposicién de
acuerdo a ciertas reglas que se le han dado.”

La teoria semantica de la informacién, que tiene en Bar
Hillel y Carnap sus principales exponentes, tiene como punto de
partida la semantica formal o la tambien chamada “semantica de la
verdad” que rompe con las teorias clasica de la referencia ( para cada
nombre, un referente), y establece que el significado de una senten-
cia esta determinado por sus condiciones de verdad.

“...la Teoria semantica de la Informacién aunque si toma
en cuenta el significado de los enunciados, interpreta ese
significado de una manera extensional, debido a que se
basa en la Ldgica clasica, es decir, el significado de las
proposiciones son dos objetos abstratos: la verdad y lo
falso, dejando a un lado el sentido de esos enunciados, el
contexto y la intencionalidad del subjeto.”

Esa identificacién de la comprensién de la sentencia con
la verdad de la sentencia, implica que los limites de aplicacion de la
semantica logica es la funcién representativa del discurso. Una
teoria de la informacion basada en la semantica formal tendria luego
como dominio el universo del discurso demarcado por la l6gica
proposicional, y los casos de sustitucion de las “funciones
proposicionales” por proposiciones asertivas.

La Pragmatica, luego, tendria que darnos elementos para
superar los limites , simplificaciones y exclusiones de las Teorias
Sintatica y Semantica de la Informacion.

Para Habermas, autor de |la Teoria de la Accion Comuni-
cativa, seria necesdario no suprimir, mas generalizar critérios de
validacién mas alla de las proposiciones asertivas , colocandose las
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condiciones de validacién no en el plano de la semantica de las
sentencias, mas en el plano de una pragmatica de la enunciacion:
compreendemos un acto discursivo quando sabemos que lo hace
aceptable (Habermas, 1983, p. 299). Y esa contextualizacion
normativa es la que constituye, como una espécie de contrato
comunicacional, una forma socializada da intersubjevidad. Pero no
seguiremos ahora el camino de la exposicion de las diferentes
interpretaciones que, sobre el horizonte del “giro linguistico”, actualizan
las cuestiones del significado.

Tratemos primero de compreender quales son los proble-
mas, quales las preguntas que, nacidos en el dominio de los estudios
de la informacién, buscan respuesta en los estudios filoséficos,
semioticos y linguisticos de la Pragmatica.

Ranganathan, como resultado de sus reflexiones como
Director de la Biblioteca de Madras, en la India, establecia ya que el
objeto de estudio de |a Bibliotecologia no era el documento en su
materialidad, mas la relacion entre el plano ideacional e el plano
material de los registros del pensamiento verbalizado. Sus teorias
fueron expuestas en sus muchos trabajos, uno de ellos, los
“Prolegomena” (su primera version data de1937). El universo de la
ideas al que nos remite seria, sin embargo, antes un Universo Ideal
de contenidos inteligibles que el resultado de una construccion
histdrica y situada de las praticas de informacion.

A partirde la década del 80, los estudios de la informacion
se plantean el problema de la relacién significado-informacion, pero
con objetivos diversos: mejorar los sistemas de recuperacién de
informacién y las formas de representacion del conocimiento; incor-
porar la variable cultural en la programacién de acciones locales e
internacionales de transferencia de informacion, y finalmente, hacer
frente a las condiciones de interface entre las maquinas y los textos,
entre codigos binarios y palabras, incluyendose en esta linea desde
el processamiento automatico de la lenguaje hasta las formas mas
sofisticadas de los “sistemas especialistas” y |a inteligencia artificial.

Autores como Brenda Dervin (1983) y Bernard Frohmann
(1983) retoman la cuestién del significado, remitiendonos la primera
a una interpretacién entre construtivista e fenomenolégica de la
“producci6n de sentido”, y el segundo, incorporando la teoria de los
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juegos de lenguaje de Wittgenstein (1988), inicialmente como
propuesta de renovacién de la semantica antes que de su superacion
por una teoria independiente y sumativa.

Para Frohmann, la relacion semantica entre conceptos no
esestablecidaa priori, como enundiccionario, sino que esdependiente
de los contextos practico-discursivos en lo cuales se constituye la
relacion. Lo que junta, agrega y separa conceptos, textos, saberes,
son las practicas compartidas por subjetos sociales localizados en el
tiempo y en el espacio. Frohmann, nos parece, limita sus hachazgos
al mantener como objetivo principal de los estudios de la informacion
a la recuperacion de la informacion, en la perspectiva del Servicio o
del Sistema de Informacion.

Enladécadadel 90, el Cognitivismo sustituye la cuestion
delainformacién como “estructuras de significado”, porla cuestién de
las “estruturas cognitivas" y de los procedimientos del conocer,
buscando elaborar modelos operacionales e inferenciales a partir de
una generalizacién de regularidades psicolégicas y también
neurobioldgicas del subjeto conocedor y su comportamiento.

Teniendo en cuenta aquella trajectoria, consideramos que
Rendon Rojas nos sefala uno de los temas en torno del qual, como
unadivisoria de aguas, podrian estruturarse las orientaciones actuales
de la investigacion:

“Si no se conocen las reglas de estructuracién para que
esos simbolos nos lleven al mundo de la informacién, el
documento puede estar ahi enfrente de nosotros, como los
jeroglificos Olmecas, y no decir nada”.

El concepto de regla, cualquiera sea su definicion, se
contrapone al concepto de ley, seja en el dominio de los fenémenos
de la lengua o de los fendmenos y procesos de informacion.

Las leyes son regularidades que independen del contexto,
de la aceptacidn o no de las personas; que no dependen de contratos
oconvencionesysonindependientesde cualquierjuicio de relevancia
para ser formuladas. De fato lo que Chomsky denomina reglas de
produccién del habla serian en la verdad leyes.

Las reglas son instrumentos o simbolos mas semejantes
a las senales de transito que a las ideas platonicas. Esta seria la
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concepcion de Wittgenstein, comentado por Parret (1988): “Una
regla no es un articulo de exactitud l6gica, es un proceso simbélico en
un contexto especifico, un instrumental a causar inter(accion)”.

Lasreglasno sonrepresentaciones mentales, son practicas
sociales, y los critérios acerca del seguir o no una regla deberan ser
de caracter publico o colectivo y no privado.

“Por eso seguir una regla es una praxis. Y creer estar
siguiendo laregla no es lo mismo que seguirlaregla. Y por
eso no se puede seguirlaregla “privatim”, porque entonces
creer que estamos siguiendo la regla seria los mismo que
seqguir la regla” (Wittgenstein, 1988, parag. 200) .

“No puede ser que una regla tenga sido seguida una unica
vez por un tnico hombre. (...) Seguir una regla, haceruna
comunicacién, darunaorden, jugaruna partidade ajedrez,
son costumbres (usos, instituciones).”"(Wittgenstein, 1988,
parag.199)

Lasreglas organizan la experiencia practico-discursiva,
generando regularidades que se constituyen sobre el contrato
local de los participantes de una relacién intersubjetiva mediada
por la lenguaje.

Conforme esta definicién, podriamos llamarlas normas,
como forma especifica de las reglas.

“La palabra “acuerdo” y la palabra “regla” estan relaciona-
das una a la otra, son “parientes”. Si yo ensefio a alguien
el uso de una de esas palabras, él aprendera también el
uso de la otra."(Wittgenstein, 1988, parag. 244)

Los juegos de lenguaje son la denominacién de esas
maneras plurales, heterolégicas, en que las practicas colectivas
“entretejen” las palabrasylas cosas, loviejo ylo nuevo, las experiencias
y las expectativas.

Y es la vivencia colectiva, como “factum”, la que estabiliza
la pluralidad sin relativismo, la que crea la propia posibilidad del jugar
(conforme los reglamentos del juego, que son la condicién de todo
juego posible).
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“La expresion juegode lenguaje debe aquirealzar el hecho
de que hablar una lengua es una parte de una actividad o
de una forma de vida” (Wittgenstein, 1988, parag.23).

Poreso los “juegos de lenguaje” pueden expresar muchas
formas de vida, sin que por un lado haya alguna forma de vida o de
lenguaje que sintetize las otras, que hable por las otras, y sin que, por
el contrario, ellas sean incomensurables: lo,que las entrelaza no son,
en fin, los a priori de una maquina légica natural y genérica, mas la
comunidad de las posibilidades de accion bajo las condiciones de la
intersubjetividad comunicativa.

“Mas quantas espécies de proposiciones existen? Tal
vez las afirmativas, |as interrogativas y las ordenes? Hay
un numero incontable de especies; incontables especies
diferentes de aplicacion de aquello que llamamos “simbo-
los", “palabras”, “proposiciones” .Y esta multiplicidad no
es nada de fijo, dado de una vez por todas; mas bien,
nuevos tipos de lenguaje, novos juegos de lenguaje, como
podriamos decir, surgen y otros envejecen y son olvida-
dos” (Wittgenstein, 1988, parag. 23).

Habermas destaca la potencialidade de la teoria de los
actos de habla:al diferenciar el acto de enunciar (ilocucionario) del
contenido enunciado (locucionario), permite multiples combinaciones
del decir con lo que es dicho en el acto de hablar. Podriamos asi
reconstruir una diversidad de figuras pragmaticas de acuerdo con los
contextos institucionales del acto de enunciar (contexto juridico,
escolar, de la esfera de la salud o de los negocios), o de acuerdo con
las variaciones formales del hablar (interrogar, dar 6rdenes, afirmar
o negar). El propio Habermas, al colocar la validacion como
condicién de la aceptacién de una oferta discursiva, termina por
elaborar una pragmatica universal formal y trascendental, orientada
a la reconstruccion de un campo metadiscursivo donde los hombres
pueden organizar sus juegos de lenguaje, sus conflictos, sus meca-
nismos de traduccion.

Wittgenstein, seguira el camino de la multiplicidad: los
significados comunes no son ni el espejo del mundo, nila reproducién
de un “espiritu objetivo” de esencias culturales, ni el resultado de un
a priori normativo; palabras y conceptos participan del sentido,
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manteniendo entre si relaciones complejas y nunca “suturadas” en
una figura final de un universo de significados.

“No consigo caracterizar mejor estas semejanzas que con
la expresion “semejanzas de familia”; porque las diversas
semejanzas entre losmiembrosde una familia, constitucion,
trazos del rostro, color de los ojos, manera de caminar,
temperamento, etc., se sobreponen y se entrecruzam de
la misma manera.” (Wittgenstein, 1988, pardg.57).

Tenemos, asi, dos orientaciones principales que, coloca-
das en eldominio de la lenguaje, son perfectamente aplicables en los
dominios de la informacién: una, definida por la referencia a leyes o
ageneralizaciones empiricas, buscando loinvariable enlos fendémenos
y procesos de informacion, otra, remitiendonos a las practicas sociales,
sus contextos normativos y sus procesos de singularizacién, buscan-
do mas bien compreender las variaciones, la posibilidad de la
diferencia en un mundo cada vez mas definido por la homologacion
tecnoldgicadetoday cualquierunade las construcciones discursivas.

En otros escenarios, como los estudios filosoficos de la
ciencia, la cuestion reaparece en la contraposicionde las afirmaciones
sobre |la comensurabilidad o incomensurabilidad entre lasteorias
y, enfin, com respecto ala “traductibilidad” de los diferentes discursos
sociales.

En referencia a los discursos, Rorty afirma que no es que
no existan en la esfera del discurso regularidades a la manera de las
leyes, mas ellas son de una ordem muy baja en relacion a las
complejidades que caracterizan las formas socio-culturales de
produccion discursiva. Por ejemplo, la contaje estadistica de
ocurrencias de palabras permitiria establecer regularidades en el uso
de la lenguaje, pero las generalizaciones de ahi resultantes, no
servirian para hacer previsiones sobre los usos discursivos en
contextos especificos y por comunidades diferenciadas.

Merleau Ponty decia que |a literatura francesa no estaba
contenida en la lengua francesa. Estaria, sin embargo, la informacion
contenida en la literatura?

Pues bien, nosotros pensamos que la Pragmatica nos
ofrece un camino para aprehender los fenomenos y procesos de

Transinformagao, v. 8, n. 3, p. 44-66, setembro/dezembro, 1996



51

informacién, como procesos sociales, cognitivos y comunicacionales,
donde la practica y accion de informacién (el informar, informar-se y
el ser informado), construyen la informacién y establecen nuevas
redes relacionales de semejanzas y diferencias, (asi como el docu-
mentar precede la construccion y conceptualizacion de lo que sera un
documento). Y todo esto, porque el enfoque pragmatico permite
superar un limite que era “trasladado” de la l6gica y de la linguistica
a los estudios de la informacion: tener como unidade de analises el
enunciado o la proposicion, y no los textos, los discursos, la
conversacion, los juegos de lenguaje (Gomez, 1993).

En los estudios actuales de la pragmatica, destacamos
otros aspectos relevantes para nuestro campo de estudio: a) la
elaboracion y el desdoblamiento del concepto de contexto , tal como
los contextos situacionales y accionales; b) la doble relacién entre el
hablar y el hacer (el hacer hablando y el hablar haciendo); c) el
caracter produtivo del uso de la lenguaje; d) la introduccién de la
subjectividad y de los procesos de singularizacion que sobredeterminan
los modelos racionales universalizadores de la generacién y uso de
la informacion.

Por todo eso, concordamos de nuevo con Miguel Angel
cuando nos presenta como uno de los pilares de la Bibliotecologia y
delaCienciadelainformacién alainformacién pragmatica: “donde
la dialéctica del subjeto con el mundo que le rodea sea tomada en
cuenta...”

Aqui, sin embargo, comenzamos a sentir algunas diferen-
cias. Nosotros nos referimos muchas vezes a la lectura pragmatica
de la informacién, como nueva manera de mirar los fenomenos y
procesos de informacién, colocando entonces el acento en los
procesos y no en los productos. Tal vez, al considerar la informacion
pragmatica como algo que se constituye y queda constituido de una
vez por todas, de modo que las practicas de construccion convienen
al discurso y a una genealogia de la informacion pero no a la
informacién en todos sus desdoblamientos y fases, sejamos llevados
a colocar mas énfasis en el producto: el registro, el documento.

En el pasaje del simbolo a la informacién acontecio, nos
parece, una pasaje del universo wittgensteano a un universo
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poppereano, con su teoria del conocimiento sin subjeto o del
conocimiento objetivo.

Nos dice el autor:

“El mundo de la informacién estd habitado, usando termi-
nologia fregeana, por el sentido de las expresiones, por los
contenidos de conciencia y por las interaciones del alma,
dirian lo fenomenologos y los medievales; por los signifi-
cados de los enunciados, por las formas logicas del
pensamiento y las relaciones entre ellos, por los postula-
dos de significacion y por otros objetos.”

La autonomia del mundo de la informacién, cuya
demarcacion es proxima de la demarcacion del Mundo Objetivo de
Popper (1975) y de la utilizacion que de él hace Brookes (1980) en
la definicion de la Ciéncia de la Informacion, nos parece cortar de
nuevo los lazos que la pragmatica habria establecido entre las
practicas de informacién y otras practicas, entre el subjeto y el mundo.
El universo de la informaciéon obraria como un interruptor en el
devenir dialéctico del pensamiento: concreto/abstracto, abstracto/
concreto. Por eso, en lugar de moverse del modelo a las practicas de
informacion, el modelo se justifica por su referencia a una ontologia
“de segundo grado”, habitado por entes abstratos e ideales, lejos de
los administradores y de los técnicos, mas también, pensamos, lejos
de los usudrios, los lectores, los productores de informacion y de
acciones de informacion. Nos resulté sumamente interesante y bien
elaborada la manera de recortar los dominios de la Bibliotecologia,
de la Museologia y de la Comunicacion, pero preferimos considerar
esa analises como una genealogia de tradiciones cientifico-culturales,
y N0 comMo una operacion epistemoldgica de demarcacion, com base
en una “ontologia” de la informacion.

El enfoque pragmatico admite, por supuesto, diferentes
premisas epistemoldgicas, y nuestro disentimiento se da en torno de
esas premisas epistemolégicas.

Ellas son muy importantes para nosotros, porque re-
establecen, en el interior de [a relacién de la informacion con el

lenguaje y la comunicacion, la relacion de la informacion con el
conocimiento.
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Yodiria que hoy en diatenemostres versionesdominantes
para describir esa relacién entre la informacion y el conocimiento:
una, objetivista, ya mencionada , que remitimos a Brookes y a
Popper, y que define lainformacién por la relacion del subjeto con una
“noosfera” o universo ideacional; otra, cognitivista (Belkin, 1984),
quedefine lainformacién comola mudanzade estados de conocimiento
o de estructuras cognitivas de unsubjeto psi¢ologico o epistemoldgico;
una tercera, comunicacional (Wersig, 1985), que concibe la
informacién como la busca o construccién de “argumentos externos
de racionalizacién”, en fin, en el medio de la argumentacién. Yo creo
que, sin dejar de valorizar lo que cada una de ellas nos aporta al
conocimiento de nuestro objeto de estudios, una concepcion pragma-
tica de la informacién tiene que avanzar en la direccion de esta
tercera, porque ahi estaria la especificidad de su contribucion.

Podemos equivocarnos, pero creemos entender la estra-
tégia argumentativa del autor. Buscando un dominio auténomo para
la Bibliotecologia, €l es llevado a idealizar una operacion
epistemoldgica de ruptura perfecta entre diferentes formas del conocer
con susdiferentes objetos de conocimiento. Esto lleva por consiguiente
aaceptarunlugar comtn donde los conocimientos se dejan organizar
y representar en una unica mirada, transparentes para una intuicion
racional. En ese suelo transcultural, trans-individual, que es de hecho
el presupuesto de la propia epistemologia normativa, la pluralizacion
ontologica (ontologias de primero y segundo grado) permite mantener
el monismo discursivo, una espécie de base neutra paralas expe-
riéncias informacionales, donde se compensan todas las diferencias
(de codigo, de aceso, de control de la informacion).

Yo prefiero pensar en esferas plurales de informacioén, en
redes de comunicacion de la informacion que confirman las redes de
las relaciones sociales, en una “polemologia” de estratégias de
informacién conflictivas y cooperativas y, reciprocamente, en un
dominio interdisciplinar y transdisciplinar de los estudios de la
informacién donde las diferentes tradiciones y los nuevos enfoques
reconstruyen constantemente sus métodos y sus objetos, sus espacios
institucionalizados y sus férmulas de legitimacién. Los administrado-
res, los professionales, los pesquisadores, pero también los politicos,
las iglesias y las empresas de la industria de la informacién, somos
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hoy algunos de los atores sociales que entablamos una competencia
metadiscursiva porladefinicion del campode los estudios y actividades
deinformacion.Hay todavia muchas ausencias en esedebate, aunque
cada vez maslos movimientos sociales y politicos aprenden a usarlos
dispositivos sociales de la informacion.

Mis puntos de partida tedrico tienen como premisa que
estudiamos praticas y acciones de transferencia de informacion, que
realizan algun valor de um parametro que tiene en un extremo la
comunicacién, como forma de participacion intersubjetiva en la
producciénde informaciones, enun quadro de reciprocidad normativa,
y en el otro extremo la transferencia de informacién, como situacion
de absoluta asimetria entre subjetos y contextos de circulacién de la
informacién. Suponemos que nunca nos encontraremos frente a una
plena comunicacion, pero la pura transferencia de informacién es
imposible sin un minimo de satisfaccién de las condiciones
comunicacionales, tal como las de aceptacion y reconocimiento de un
valor de informacién por todos los participantes de la accién de
informacion. Llamamos pragmaticas de informacién a las estratégias
de generacion y uso de la informacién en contextos accionales
concretos , agenciadas por subjetos/interiocutores que mantienen
entre si relaciones sociales y comunicativas.

Introdujimos el concepto de diferencial pragmatico para
designar una interrupcion de la transferencia de informacién, resul-
tante de la asimetria entre los participantes de los polos de emisién y
derecepcion, principalmente, porla no existenciade criterios comunes
de aceptacién y reconocimiento del valor de |a informacion.

La identificacion y objetivacion de esos “diferenciales
pragmaticos” podria ser una tarea del profesional de informacién
frente a las propuestas de absoluta “conmutabilidad” tecnoldgica de
todas las mensajes, al mismo tiempo que nuestra forma de contribuir
de modo responsable en las luchas y negociaciones con que nuestros
pueblos buscaran de encontrar sus espacios de participacion y
autonomia en las nuevas ordenes de la mundializacion.

En conclusién, mi disentimiento se basa mas en mis
incertidumbres que en mis certezas, y la lectura del texto que nos fué
apresentado, permitid, con sus certidumbres bien talladas, dejar mas
claras para mi misma las unas y las otras.
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ABSTRACT

A discussion is carried out concerning the text. "Hacia un nuevo
paradigma en Bibliotecologia” by Rendén Réjas published in this very
journal. The author rocognizes the relevance of pragmatics to information
studies.
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A ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO E
TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO'

Clarinda Rodrigues LUCAS
UNICAMP

RESUMO

Reflete sobre as novas tecnologias da informagéo e suas conseqién-
cias para os atuais modelos de organizagdo do conhecimento. Identifica a
necessidade de um profissional da informagdo com perfil de analista
simbadlico.

Palavras-chave: Organizagdo do conhecimento: Tecnologias da
informacao.

Os bibliotecarios trabalham ha séculos com informagéo e
elaboraram ferramentas e sistemas bastante complexos para a
organizagdo do conhecimento gerado pelo homem ao longo da
historia. O que a Internet faz € tornar disponivel essa enorme quantia
de dados através de ligacdes rapidas e flexiveis (Winner, 1995). O
conhecimento “organizado” desta forma revela por um lado conexdes
inesperadas entre diferentes dominios do conhecimento, por outro
lado, ha uma grande confusdo e muito tempo perdido diante do
grande repositorio de informagdes que é a Internet - bem representa-
da pela palavra World Wide Web - uma grande teia de aranha, em
cujo emaranhado freqiientemente nos perdemos.

(1) Trabalho originaimente apresentado no Seminario Nacional sobre CDU, realizado
em Brasilia, em novembro de 1995.
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A abundancia de dados digitais exacerba a mais funda-
mental restricdo no trato da informacéo: os limites da compreenséo
humana (Varian, 1995). As novas tecnologias da informacéo trazem-
nos a possibilidade, virtual, de ter acesso a todo tipo de informacéao,
em qualquer lugar e a qualquer momento.

O prémio Nobel da economia Herbert Simon afirmou: “O
que ainformagéo consome & mais que obvio: ela consome a atencao
de seusreceptores. Para alémdisso, a abundanciade informacéo cria
apobrezade atengdo e a necessidade de dirigir esta atencdode modo
eficiente em meio a superabundéncia de fontes de informacéo capaz
de consumi-la” (Varian, 1995).

As novas tecnologias de informagéo séo inuteis sem os
meios de localizar, filtrar, organizar e resumir 0s seus produtos. Para
dar conta destas necessidades um novo profissional esta surgindo: o
gerente de informagfes - capaz de combinar as habilidades do
cientista da computacao, dos bibliotecarios, dos editores e especialis-
tas em bases de dados. Estes agentes humanos irdo trabalhar com
agentes de software, cuja especialidade sera manipular a informa-
¢ao, fazendo uso das ferramentas que ajudem a navegar na Internet
(WWW, Gopher, VERONICA etc.).

A funcéo dos bibliotecarios evoluira, sua eficacia ndo sera
julgadaemtermosde quantidade e qualidade da informacé&o fornecida,
e sim a partirdo tempo economizado para os usuarios. O bibliotecério
sera acima de tudo o “refinador” humano da informacéo (Les temps
des..., v. 31), com a funcéo de criar informagdo com valor-agregado
para servigos especificos - informagao é conhecimento com valor
agregado.

Os profissionais da informag&o e da documentagdo sem-
pre tiveram como missao fundamental assegurar a relagdo entre
aqueles que demandam porinformacao e os recursos informacionais.
Os usudrios sempre vieram até as bibliotecas em busca da informa-
¢do, as novas tecnologias invertem este quadro - o que a Internet faz
é oferecer informacg&o para as pessoas, onde quer que elas estejam.
O advento das novas tecnologias muda o modelo da organizagdo do
conhecimento?
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Revisando o status dos sistemas de informacao, verifica-
mos a continuidade, mesmo que do meio impresso, passe para 0 meio
digital, dos mesmos tipos de documentos: monografias, artigos de
periddicos, resumos correntes, relatérios institucionais e teses; nada
disso mudou e o importante é verificarmos que “o meio n&o é a
mensagem” e, conseqlientemente, a producdo de bases de dados
competentes e de alta qualidade continua sendo o coracdo e a alma
das bases de dados (Dunn, 1995).

Quando falamos em Internet, a palavra hipertexto natural-
mente nos ocorre. Um dos principais problemas do hipertexto é
direcionar o leitor. Embora o leitor possa, aparentemente, escolher o
seu proprio caminho - seqiiencial ou néo - e a tarefa do organizadordo
hipertexto seja dar a diregcdo somente quando perguntado pelo leitor,
ele esta basicamente estruturado pela l6gica do conhecimento e
principios de raciocinio psicologico, incluindo a representagdo do
conhecimento e estratégias de solucdo de problemas como as
registradas nas ciéncias cognitivas (Shiper, 1994). Entretanto perma-
necem os problemas dadindmicado significado dos textos, permitindo
diferentesleituras, ligacbes nainterpretacéo, compreenséao: na utiliza-
¢ao e aplicabilidade do espago de informagéo de hipertexto. Neste
contexto, os sistemas de classificagdo podem e devem ser aprimora-
dos, sendo relevantes como apoio na organizacao das informagées.

Vindo ao encontro do tema desta mesa redonda, Jayme
Leiro (1992) aponta as conseqliéncias para a construcao dos catalo-
gos de bibliotecas quando da transformacdo de uma base de dados
em uma rede de hipertexto. Alguns dominios, ja familiares aos
bibliotecarios, podem trazer solugdes aos problemas de interface das
novas tecnologias: os tesaurus documentarios que permitem conce-
ber redes de navegacédo a partir da indexagéo, e, mais proximo do
tema deste Seminario, o estudo das classificagbes documentarias
destinadas a circulagdo no que agora chamariamos de biblioteca
virtual.

Artigo apresentado na 3* Conferéncia da Sociedade Inter-
nacional para a Organizacdo do Conhecimento, realizada em
Copenhagem, em junho de 1994 argumenta a favor do uso dos
nimeros de classificagdo para acesso ao assunto (ndo somente ao
material nas estantes), como resultado de pesquisa junto aos usuarios
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de catalogos online de bibliotecas universitarias de Israel, juntamente
com monitoramento das transacdes dos usudarios no sistema. A
pesquisa revela o pouco uso do nimero de classificagdo como ponto
de acesso ao documento, tendo como motivo principal o néo enten-
dimento dos codigos de classificagio (Sodham, 1994).

Conceber a informagdo como o conhecimento que foi
organizado e tornado visivel, usualmente na forma de bases de dados
ou produtos como monografias, artigos de periodicos - a fim de que
possa ser comunicado daqueles que o tém para aqueles que o
necessitam, remete a uma nova ocupacgéo para as bibliotecas do
futuro: o projeto, a constru¢cdo e a manutencéo de bases de dados
Gnicas, com valoragregado, cujo contetido seja informagao imediata-
mente pertinente as necessidades especificas dos usuarios das
bibliotecas. Neste novo tipo de biblioteca, as linhas divisorias entre o
bibliotecario, o pesquisador e o editor serdo flexiveis para capturar
imediatamente a informag&o requisitada pelo usuario (Webb, 1995).

Umadastarefas emergentes para o novo bibliotecario sera
a de ajudar a fazer sentido o labirinto de fontes de informagdes que
estéo disponiveis na rede. Para isso devem combinar habilidades de
cientistada computacéo, de administrador e dos bibliotecarios tradicio-
nais.

Atualmente sdo os cientistas da computacédo e ndo os
bibliotecarios que tém usualmente criado as ferramentas para se
navegarnasredes de informagéo. Cabera pois aos bibliotecarios (com
um novo perfil) - aos novos profissionais da informacéo explorar
ferramentas de software, derivadas das pesquisas em inteligéncia
artificial (tdo anunciadas, masraramente implementadas), que sejam
capazes de recuperar informacéo ou realizar outras tarefas de forma
automatizada. Essas ferramentas visam reproduzir algumas das
tarefas dos bibliotecarios de referéncia. As ferramentas de soffware
permitem agregar valor a informacao, definir sistemas de seguranca,
distinguindo entre diferentes tipos de usuarios; realizando a interface
com o usuério, reunindo os dados e fazendo arquivos para gravacgao
e/ou impressao (Stix, 1994).
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A biblioteca, digital e virtual, serd cada vez mais uma
mesclade livros, video, CD-ROM, microformas, tecnologias digitais e
outras tecnologias. Cada uma destas tecnologias tera um lugar nas
bibliotecas do préximo século (ver os projetos de biblioteca virtual/
digital). Nestas bibliotecas, o meio é a mensagem e também & sua
misséo (Webb, 1995).

O rapido crescimento da Internet em termos de volume de
dados, usuarios e diversidade de informacgfes € posto como causa de
problemas de dificil solugdo para o conjunto de ferramentas disponi-
veis na atualidade (Bowman, 1994). Para o problema da diversidade
de dados, a solugio apontada pelos cientistas da computacéo enca-
minha para técnicas que reunam e classifiquem as fontes de dados
heterogéneos; para o crescente nimero de usuarios indicam o desen-
volvimento de softwares que atuem como guias, espécies de oraculos,
fazendo uso dos conhecimentos de raciocinio baseado em casos
(Smail, 1994), para o crescente volume de informacdes o enfoque &
pelo escalonamento da informacéo, através de pesquisas baseadas
em contetddo.

Onde entra o bibliotecario? Todas as referéncias desta
reflexdo encaminham solucdes através de soffwares e ndo as classi-
cas solugtes dos bibliotecarios; ndo porque eu as tenha expressa-
mente buscado, mas sim, porque toda a literatura na area de sistemas
de informacao aponta quando em face da supervia de informacgdes.
Estaéumarealidade que os bibliotecarios - tradicionais organizadores
do conhecimento - ja se deparam no seu dia a dia; os instrumentos
para se inserir nela sdo interdisciplinares - e parece-me que 0s
bibliotecarios - os atuais - estdo sendo deixados de lado, ou ndo estdo
preparados, tecnicamente, para acompanha-la.

No sistema tradicional, o bibliotecario é o profissional que
obteve formac&o que o capacita a executar tarefas num dominio
particular de conhecimento - a organizagdo e administracio de siste-
mas de informacgéo. A realidade das novas tecnologias requer um
profissional com o perfil de "analista simbélico” (Reich, 1993), capaz
de utilizar eficaz e criativamente o conhecimento disponivel nos
sistemas informatizados. As caracteristicas destes prestadores de
servigos simbdlico-analiticos sdo as seguintes:
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. oferecem produtos nédo padronizados:

. S80 os intermediarios, identificando e resolvendo proble-
mas a partir de palavras, representacdes, simbolos;

. sdo consultores, engenheiros, projetistas de sistemas,
cientistas, incluindo os especialistas no manejo da informacéo e em
desenvolvimento das organizacdes;

. 880 capazes de criar e inovar com base em experiéncia
cumulativa;

. aqualidade, originalidade, rapidez e oportunidade surge
como resultado de problemas resolvidos;

. tém habilidade para identificar, intermediar e resolver
problemas.

E um momento de transigio este que passamos, novos
perfis profissionais estdo surgindo, novas habilidades estdo sendo
requeridas. Com certeza, um novo profissional da informagé&o surgira,
se o bibliotecario terd ou ndo um lugar vai depender, em parte, da sua
capacidade de integracdo, de sua especificidade como especialista
no manejo da informacéo.
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INFLUENC!AS SOCIOCULTURAIS NA LEITURA:
ANALISE DO ASIRR (1989 - 1994)

Geraldina Porto WITTER
PUCCAMP

RESUMO

Descreve a producdo cientifica arrolada no Annual Summary of
Investigations Relating to Reading (1989/1984) quanto &s areas de conhe-
cimento, o que vem sendo pesquisado em Sociologia da leitura para detectar
o espaco de pesquisa sobre influéncias socioculturais e as pesquisas nesta
subarea. Aparecem como areas com alta freqiiéncia de pesquisa: Fisiologia
e Psicologia da Leitura; Ensino da Leitura e Sociologia da Leitura. Nesta
ultima destacam-se a Andlise de Contelido e Alfabetizagdo sendo baixa a
producgéo sobre influéncias socioculturais, Somente sete trabalhos aparecem
com predominio do estudo da interface escola-comunidade, tendo por
sujeitos adultos, com pesquisas de levantamento e predominantemente
quantitativas.

Palavras-chave: Variaveis culturais; Leitura; Producao cientifica.

A leitura é uma area de pesquisa que congrega os esforgos
de especialistas de varias areas do conhecimento, o que resulta em
um volume apreciavel de pesquisas, as quais se estima sejam
responsaveis pela duplicacio do conhecimento na area aproximada-
mente a cada 3 ou 4 anos (Alverman, Dillon & O'Brien, 1988).

Este desenvolvimento se faz enfocando aspectos diversos
que vio desde trabalhos de levantamento do que foi produzido na
area de um modo geral (Weintraub, 1895), ou enfocando aspectos
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especificos (Larson e Saks, 1993) ou trabalhos de metaciéncia
(Witter, 1994, 1995) até alcancar as mais variadas problematicas
como a soletragéo entre estudantes atipicos (Hubbard e Prins, 1994).

Esta produtividade pede estudos de meta-ciéncia para
avaliagdo damesma e detectartendéncias na area, nivelde desenvol-
vimento e necessidades.

Sendo a leitura um processo complexo (Ruddell, Ruddell &
Singer, 1994) com aspectos sociais e pessoais relevantes, nao é de
estranhar que as varidveis sociais tenham merecido atencdo de
socidlogos, sociolinguistas e psicologos.

A leitura acaba mesmo por ser um instrumento de poder e
ja na antigiiidade (Bowman e Woolf, 1994) estabelecia-se uma tipica
relacdo entre alfabetizacéo e poder.

As variaveis socioculturais tém impacto na leitura valori-
zando-a, tornando-a imprescindivel no mundo do trabalho e do lazer,
na propaganda, na industria grafica etc. Também tém impacto sobre
o comportamento do leitor, facilitando e estimulando a leitura ou
dificultando-a. No primeiro caso a problematica tem merecido a
atencdo de socidlogos da leitura, no segundo, tem merecido mais a
atencio dos psicologos.

As variaveis socioculturais influem na leitura mas tam-
bém, como contelido, sdo veiculadas através de textos e tém impacto
social como retroalimentacgio, conforme demonstra otrabalho Hansen
(1990), no qual a autora analisou a informac&o em matéria que
resultou no prémio Pulitizer (1985 a 1989) para jornalistas.

Desta forma, as variaveis socioculturais influem na forma-
¢do do leitor-escritor, na manutengéo do comportamento de ler, na
producgéo de textos, os quais por sua vez influem na cultura. Estudar
os muiltiplos aspectos destas influéncias reciprocas nao é tarefa facil,
mas tem sido enfrentada por varios especialistas. Os resultados de
pesquisas vao se acumulando e ha necessidade de analisa-los em
conjunto.

Na impossibilidade de abarcar em um so estudo toda a
producéo, decidiu-se por enfocar aqui o que vem sendo produzido
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no Ambito da Sociologia da Leitura. Com este recorte & possivel
ter uma perspectiva do que esta sendo enfocado no estudo das
variaveis socioculturais e seus efeitos sobre a leitura, do prisma
sociolégico. Embora seja valido, para fins de pesquisa, fazer este
recorte, ndo se deve esquecer de que outras ciéncias relaciona-
das com a leitura ndo ignoram a influéncia destas variaveis.

Constituiram objetivos do presente estudo: a) caracte-
rizar a ocorréncia de pesquisas sobre leitura no discurso de cinco
anos editoriais; b) verificar o espago ocupado pela pesquisa sobre
variaveis culturais e sociais que influenciam na leitura e c) analisar
as pesquisas sobre variaveis sociais e culturais quanto a tematica,
tipo de sujeitos, tipo de pesquisa e tipo de andlise de dados.

METODO

Material - O Annual Summary of Investigations
Relating to Reading (Summary) é a mais importante base de
dadosinternacional sobre leitura, sendo publicada pela International
Reading Association, sob a forma de CD ROM e de papel. Nos
cinco anos aqui enfocados (1989-1994) a matéria foi editada sob
a responsabilidade de Weintraub, contando com um grupo de
colaboradores notaveis.

O ano editorial do Summary cobre de 1° de julho de um
ano a 30 de junho do ano seguinte. Foram analisados os anos de
1989/1990 (Weintraub, 1991); 1990/1991 (Weintraub, 1992); 1991/
1992 (Weintraub, 1993); 1992/1993 (Weintraub, 1994); e 1993/
1994 (Weintraub, 1995).

Procedimento - As grandes categorias estabelecidas
pelos especialistas para a base de dados foram mantidas no presente
estudo. Quanto aos sujeitos, estes foram extraidos dos proprios
dados dostrabalhos enfocando a faixa etaria dos mesmos em relacéo
a tipologia de pesquisa usando-se a ja classica classificacdo em:
estudos bibliograficos (documental), levantamento, correlacional,
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quase-experimental e experimental (Colman, 1995; Broakwell,
Hammond & Five-Schan, 1995). A tematica decorreu da analise de
variaveis e contetidos enfocados nas pesquisas analisadas.

Exemplos apresentados junto aos resultados explicitam
melhor o procedimento de andlise adotado.

RESULTADOS E DISCUSSAOQ

Atabela 1 apresenta a sintese do investimento em pesqui-
sa (1989/1994) arrolada nas categorias estabelecidas pelo Summary.

Tabela 1 - Ocorréncia de pesquisas por categoria no Summary

(1989/1994).
Categoria F %
1. Sumarios de pesquisas 18 0,61
2. Preparo do professor 275 9,33
3. Sociologia da leitura 568 19,28
4. Fisiologia e psicologia da leitura 1197 40,64
5. Ensino da leitura 708 24,04
6. Leitura de leitores atipicos 179 6,07
Total 2946 99,97

Foram produzidas e arroladas na base 2946 pesquisas,
com uma meédia anual de 589 trabalhos.

As pesquisas incluidas na primeira categoria sdo traba-
Ihos de levantamento da producéo e, como ndo se espera que
tenham alta ocorréncia. Quanto ao Preparo ou Formacao do
Professor e sua Atuagdo em classe obteve-se 9,33% de
pesquisas nesta categoria que vem se mantendo em ritmo
crescente mas lento ao longo dos cinco anos com as ocorréncias:
37, 60, 49, 57, 72.
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Sociologia da Leitura também tem mantido uma pro-
ducdo relativamente estavel (119, 130, 90, 122 e 107) alcancando
o percentual de 19,28% no total dos cinco anos, ocupando o
terceiro posto na producéo.

Fisiologia e Psicologia de Leitura ¢ a categoria que
congrega a maior produgéo (40,64%) sendo que a grande maioria
de suas subcategorias esta na area da Psicologia, que também
adentra na categoria sequinte que enfoca o Ensino de Leitura, a
qual, com 24,04% € a segunda categoria em ocorréncia.

Considerando que leitores atipicos devem sera minoria
entre os leitores é compreensivel que ndo concentrem altas fre-
qiéncias de pesquisa. Alids, esta é uma area bem estavel (39, 39,
36, 33, 32) ao longo dos cinco anos, ficando com um percentual de
6,07% do total de pesquisas

A tabela 2 apresenta as ocorréncias de pesquisas nas
subcategorias de Sociologia da Leitura, area em que se inserem
os trabalhos que investigam as influéncias socioculturais na
leitura. O primeiro aspecto a discutir, em que pese a titulagio dos
responsaveis pela categorizacéo, é ainclusdo em uma so catego-
ria de subcategorias que um exame mais apurado sugere ser mais
adequado incluir ou gerar nova categoria.

Parece que as categorias e subcategorias tém sido
mantidas apenas por seu carater histdrico de inclusdo nas revi-
sOes anteriores e por proximidade conceitual. Por exemplo, dian-
te da importéncia da preservacdo da memaria historico-cultu-
ral-cientifica, ndo sendo a Histéria um ramo da Sociologia, fica
dificil aceitar a presente inclusdo, parece que seria mais adequa-
do abriruma categoria especifica para estas pesquisas. O mesmo
se poderia dizer de inteligibilidade e legibilidade que sdo mais
problemas da relagdo homem-texto e técnicas, cabendo mais em
Ensino e em Psicologia do que em Sociologia da Leitura.

Feitas estas consideracGes de ordem geral, convém
verificar como as subcategorias se comportaram ao longo dos
cinco anos.
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Tabela 2 - Subcategorias de Sociologia da Leitura no Summary

(1989/1994)
Categorias F %
1. Papel e uso dos meios de massa 50 8.80
2. Andlise de contetido de matéria impressa 130 22,90
3. Inteligibilidade e legibilidade 25 440
4. Interesses, habitos e preferéncias 15 2,64
5. Audiéncia (clientela) 12 2,11
6. Usos e servicos bibliotecarios 46 8,09
7. Historia das bibliotecas 4 0,70
8. Alfabetizag&o e analfabetismo 60 10,56
9. Influéncias socioculturais na leitura 7 1,23
10. Histéria dos jornais e revistas 15 264
11. Histéria do ensino da leitura 3 0,52
12. Historia da alfabetizacéo 24 422
13. Publicagio de jornais 41 7.21
14. Publicacdo de livros 10 1,76
15. Histéria do livro e material impresso 9 1,58
16. Publicacao e histdria da literatura juvenil 19 3,34
17. Historia do ensino e teste de leitura 2 0,35
18. Consércio e liberdade de imprensa 23 404
19. Efeitos da leitura 20 3,52
20. Reac&o ao material impresso 22 3,87
21. Técnicas de Pesquisa 26 4,57
22. Manuais e livros para jovens 5 0,88
Total 568 99,93

Atabela 2 mostra que a subcategoria mais forte & Andlise
de Contetdo da matéria impressa alcangando 22,90% da produgéo.
Entretanto esta produgéo vem caindo lentamente ao longo dos cinco
anoscomo se segue: 35,32, 20,22 e 21. Talvez porque ja se disponha
internacionalmente de estudos que mostram a relevancia e o impacto
do contelido em outros aspectos envolvidos na leitura. Entretanto, isto
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ndo corresponde a realidade de paises como o Brasil em que a
tradicdo de pesquisa na area néo € a desejavel. Também pode estar
ocorrendo que a pesquisa de analise de contetido passou a fazer parte
integrante da rotina docente do especialista em leitura, do psicdlogo
escolar, do bibliotecario, que podem estar desta forma suprindo as
necessidades de informacéo nas unidades em que trabalham (Shor,
1995). Todavia, a publicacdo de tais dados, se é que esta rotina se
estabeleceu, ndo deve ser esquecida. Mas, certamente, estanéo é a
realidade brasileira.

Asegunda subcategoria mais freqliente € Alfabetizagioe
Analfabetismo, com 10,56% das ocorréncias, o que se compreende
ser um problema mundial que ainda parece distante em termos de
resolucdo. O papel e o uso dos meios de comunicacdo de massa
(8,80%) e o uso e servicos bibliotecarios (8,09%) seguem com pouca
diferenca entre si. As demais subcategorias apresentam percentuais
pouco expressivos e, entre elas, aparece a subcategoria escolhida
para a presente analise, ou seja, Influéncias Socioculturais na
Leitura que ficou com apenas 1,23%, ou seja, sete pesquisas.

A baixa freqgliéncia de pesquisa quanto as variaveis
socioculturais pode estar relacionada com o deslocamento do foco de
atencao dos pesquisadores para outras variaveis; pode-se considerar
que ja ha um minimo de informagbes disponiveis para suprir as
necessidades do setor; sujeicdo a modismos na pesquisa, entre
outras. Todavia, a explicacdo mais plausivel parece ser o desloca-
mento do enfoque socioldgico para o psicolégico no estudo desta
questdo. Realmente, dentro da categoria Fisiologia e Psicologia da
Leitura aparecem algumas subcategorias em que estas variaveis sao
estudadas em conjun¢do com outras ou ndo. E o caso de Fatores na
Interpretagao (N=36); Outros Fatores Relacionados com a Leitura
(N=27); Fatores Relacionados com Problemas de Leitura (N=108)
e Fatores Socioculturais e Leitura (N=38); entretanto, nestes casos
a énfase é nos aspectos psicologicas, no processo de leitura. Nestas
circunstancias, os dados aqui apresentados mostram que ha grande
preocupacdo, no ambito da Psicologia quanto a influéncias das
variaveis ou fatores socioculturais no processo da leitura. Entretanto,
do prisma mais social, mais sociolégico ndo ha producdo cientifica
significativa em termos de pesquisa.
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Pelo exposto, as varidveis socioculturais ndo tém mereci-
do uma atengéo substancial por parte dos pesquisadores da leitura,
tendo se localizado apenas sete pesquisas ao longo dos cinco anos
pesquisados, enquadradas na area da Sociologia da Leitura.

Diante de uma produgéo tao restrita optou-se por apresen-
tar cada trabalho destacando a sua classificacdo em termos das
variaveis que foram destacadas para estudo. A apresentacdo dos
mesmos segue a seqiiéncia de sua inclusédo na base de dados, o que
nem sempre corresponde a data cronolégica ja que, por vezes, ha
atraso na publicacdo de periddicos.

Fraatz (1987) reuniu em um livro dados de uma ampla
pesquisa de levantamento, que objetivou descrever, analisar e inter-
pretar como os programas de leitura estdo sendo realizados nas
escolas elementares. Para tanto, entrevistou 49 professores de leitu-
ra, 15 especialistas em leitura, 12 diretores e 25 administradores de
distritos educacionais (delegados de ensino) vinculados a um estado
do norte dos EUA, sendo metade da zona rural e metade da zona
urhana. Analisou o ambiente de sala de aula, descrevendo que
demandas se espera que o professor satisfaca, as estratégias que
deve usar para cumprir suas tarefas e oferecer a todos iguais oportu-
nidades para aprender a ler. As escolas devem oferecer servigos, os
distritos educacionais precisam contar com especialistas em leitura,
0s quais atuando junto aos professores em sala de aula devem
assegurar servicos de remediacdo que corrijam as distorcdes ocorri-
das no ensino em sala de aula. Estas distor¢bes tendem a ocorrer
especialmente quando um Gnico modelo de ensino-aprendizagem é
imposto as classes.

A autora apresenta ainda dados em que fica evidente o
pequenoimpacto quediretores alcangam no que diz respeito agarantir
aigualdade de oportunidades para a formagaode leitores. Entretanto,
0s pais podem ter um papel mais efetivo junto aos professores,
podendoinfluencia-los.

Faz também um exame das politicas dos distritos no que
dizrespeito a leitura. Conclui que as escolas estao oferecendo poucas
oportunidades para as criangas pobres aprenderem a ler, restringindo
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sua acéo asalade aula. A responsabilidade recai no professor de sala
de aula, que tem o maior potencial para influir na formacao do leitor,
mas que ndo se sente adequadamente preparado.

Certamente o professor brasileiro esta muito menos prepa-
rado (Witter, 1977; Witter, 1995); entretanto, é possivel que nédo se
sinta tdo despreparado e impotente como os sujeitos de Fraatz por
falta de informacgédo. Também ha necessidade de se conduzir pesqui-
sas similares na realidade escolarda escola e do sistema educacional
e seuimpacto sobre aleitura. Considerando que no Brasil ndo se conta
com especialistas em leitura na rede educacional, nem com psicélo-
gos escolares, nem mesmo com bibliotecas e bibliotecarios é de se
esperar um quadro mais desolador.

Kosmoski, Gay & Vockell (1990) procuraram estudar a
relagdo entre alfabetizacdo cuitural e desempenho académico, em
611 alunos, da 52 série, de 16 escolas primarias urbanas. Usaram um
delineamento de pesquisa correlacional. Sortearam 108 sujeitos den-
tre os 611 a que aplicaram os testes para efeito das correlagdes.
Encontraram correlacao significante positiva entre alfabetizacéo cul-
tural (cultural Literacy Achievement Test) e as varias areasde realiza-
cdo académica e entre QI (Cognitive Skills Inventory) e alfabetizacdo
cultural (r=0,82). Verificaram ainda que etnia, nivel socioeconémico,
tipode escola parecem afetar a alfabetizagdo cultural mas ndo afetam
a relacdo entre esta alfabetizacao e a realizacdo académica.

Ha caréncia deste tipo de pesquisas no Brasil, até porque
ndo se dispde de instrumento valido e preciso para medir este tipo de
alfabetizacéo cultural no meio académico brasileiro. Entretanto, se no
primeiro trabalho a questdo sociocultural estd menos evidente, se no
primeiro o conceito de cultura & mais a cultura que se estabelece e é
intramuros na escola, no segundo tem uma abrangéncia bem maior.

Horowitz (1990) pesquisou a relagdo leitura oral versus
silenciosa dentro de uma perspectiva sociocontextual e funcional. O
modelo adotado considera fatores como: idade, estagio de desenvol-
vimento, periodo histérico em que um ou o outro tipo de leitura ocorre
(que engloba sistema de escrita, linguagem, grupos socioculturais,
uso da alfabetizacdo), tipos de discurso e usos da leitura fora da
escola. Aplicou o modelo em 200 hispanicos, do 9° grau, solicitados a
fazer leitura oral e silenciosa. Os resultados mostraram que para os
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doistiposde leitura socialmente ha uma ampla variedade de funcdes.
Como andlise qualitativa acrescenta exemplos extraidos de uma
amostra entrevistada.

Trata-se de pesquisa de levantamento em que, como na
anterior, o contexto sociocultural mais amplo é estudado quanto a seu
impacto em dois tipos de leitura, em jovens adolescentes. Novamen-
te, se esta diante de uma area em descoberto na producéo brasileira.

O aspecto cultural extra meio académico e seuimpacto na
realizacdo escolar foi objeto da pesquisa de Caplan e cols (1989).
Levaram em consideracdo: o progresso econdmico de refugiados da
Indochina, usando como sujeitos crian¢as (536) que viviam em cinco
cidadesdos EUA, freqlientando escolas para criancas de baixa renda,
situadas na zona urbana.

Além das criangas, também serviram como sujeitos 781
mées, das quais, por sorteio, 200 também foram entrevistadas. As
criangas estavam nos EUA em média ha 3 anos e meio e nos seus
lares ndo se falava inglés. Mais de 79% das criangas tinham média
igual ou inferior a B, com média inferior & nacional. E de se destacar
o desempenho em matematica e soletracdo, os piores resultados
foramem linguagem e leitura. O fato de terem ficado como refugiados
por cerca de 3 anos nao fez com que seu desempenho fosse inferior
a o de nao refugiados. Familias numerosas parecem favorecer o
desempenho académico mais do que as familias pequenas. Desta-
cam que 0 sucesso das criancgas da Indochina parece estar associado
as crengas e praticas familiares.

Neste estudo & novamente o contexto sociocultural mais
amplo que é enfocado, com énfase na familia como transmissora da
cultura e estimuladora do processo ensino-aprendizagem. Como 0s

anteriores volta-se para o contexto escolar, o0 que ndo ocorre no
estudo seguinte.

Gunther (1992) analisa os efeitos de envolvimento das
pessoas com grupos especificos quando avaliam a credibilidade do
noticiario dos jornais e datelevisdo. Fezuma amostragem (N=985) de
pessoas nos EUA, as quais remeteu um questionario pelo correio e
também recorreu a entrevista. Os testes estatisticos indicaram
confiabilidade dos resultados e mostraram claramente que o
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envolvimento é o mais forte preditor de como o sujeito avaliard os
referidos programas. A réplica cruzando dados de acordo com grupos
sociais fortaleceu a evidéncia. O autor diante dos dados obtidos
concluiuque parteimportanteda varidncianaavaliacdoda credibilidade
das noticias esta mais na pessoa do que entre as pessoas.

Trata-se de estudo bem distinto dos anteriores, que chega
ao nivel quase-experimental, enfoca adultos, extraescola e que
busca o impacto de varidvel sociocultural no como e quanto a
pessoa acredita nas noticias de jornais transmitidas pela TV. O fato
de o autor concluir que € mais uma questdo que esta na pessoa que
fora dela pode justificar o deslocamento destes estudos para a area
psicolégica, como ja se fez mencdo aqui. Todavia, ha que se
pesquisar em outras realidades para verificar se isto reaimente é
generalizavel.

A pesquisa de Denny (1992) tomando como ponto de
partida a perspectiva de adultos afro-americanos enfoca o acesso aos
programas de alfabetizacdo. E o tnico trabalho que se baseia apenas
na analise qualitativa dos dados, colhidos em grupos solicitados a
discutir a questdo usando a técnica focal. Os membros do grupo
consideram que o sistema educacional dificulta a aprendizagem para
o afro-americano, o qual tem experiéncias negativas que tornam
dificil retornar ao sistema como adultos. Além disso, ndo acreditam
que aprender a ler va mudar suas vidas. Consideram como principal
dificuldade para freqiientar os programas de alfabetizagao para adul-
tos o proprio “ego” e a vergonha. A melhor razao para voltar a escola
€ o cuidado com os filhos.

O estudo distingue-se dos demais pela metodologia de
coleta e analise de dados. A concepcéo de variavel sociocultural
contrasta a cultura do afro-americano com a cultura da escola, mas
como a maioria dos anteriormente apresentados é a escola o foco de
atencao. Alias este € o ponto comum também com o trabalho seguinte,
gue enfoca sujeitos similares.

Baydar, Brooks-Gunn e Furstenberg (1993) procuraram
estudar possiveis determinantes do analfabetismo funcional entre
jovens negros usando dados longitudinais (20 anos). Mediram a
alfabetizagdo de 202 sujeitos e usaram dados demograficos longitudi-
nais. Verificaram que o funcionamento cognitivo e o comportamento
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na pré-escola sio altamente preditivos da alfabetizacdo na idade
adulta, mesmo quando sdo controladas as variaveis: fatores ambientais
dafamilia, educagdo materna e renda familiar. Fatores familiares que
servem para previsdo da alfabetizacdo sdo: educagdo materna,
tamanho da familia quando a crian¢a € pequena, estado civilda mae,
renda familiar no final da infancia e no comecgo da adolescéncia.

A despeito de algumas varidveis sociais se mostrarem
preditivas, as de cunho psicolégico parecem mais relevantes. Assim
este estudo novamente reitera a busca de linhas de pesquisa que
enfoquem os fatores socioculturais dentro de uma perspectiva mais
psicolégica do que sociolégica. Assim, pode ser que as proprias
pesquisas na area da Sociologia estejam fortalecendo a necessidade
de fortalecer os estudos psicoldgicos nesta interface. Os dados aqui
apresentados, em seu conjunto, parecem indicar que isto ja esta
ocorrendo.

Metodologicamente esta subcategoria apresenta um de-
senvolvimento que esta aquém do que Witter (1995) registrou na area
de Educacéo ao analisar parte da producdo do Dissertation Abstracts
International (1992) e da propria area de leitura quando se enfocam
os leitores atipicos (Witter, 1993) ou a formacgédo de professores
(Witter, 1994).

CONCLUSOES

Da analise aqui apresentada pode-se concluir que:

a) as areas de maior produtividade cientifica no que
concerne a leitura sao Fisiologia e Psicologia da Leitura; Ensino da
Leitura e Sociologia da Leitura;

b) muitos dos temas englobados em Sociologia da Leitura
possivelmente estariam mais bem inseridos em categoria distinta;

c) asinfluéncias socioculturais ndo estdo sendo pesquisadas
significativamente na area da Sociologia da Leitura, sendo mais
intensa a pesquisa destas varidveis do prisma psicologico e

d) as pesquisas sobre as influéncias socioculturais tém
sido feitas predominantemente enfocando a interface escola-comu-
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nidade com destaque para o papel cultural da familia; sendo mais
descritivas (levantamento e correlacional), com adultos, predominan-
do a analise quantitativa permeada da qualitativa, apenas um estudo
limitou-se a analise qualitativa.

Ha necessidade de pesquisas de metaciéncia para verifi-

car como estdo as pesquisas sobre influéncia das varidveis
s6cioculturais dentro de um enfoque psicologico.
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ABSTRACT

Describes the scientific production present at the Annual Summary of
Investigations Relating to Reading (1989-1994)n relation to the knowledge
areas, what is being researched in Sociology of Reading in order to detect the
research space about Social and Cultural influences. Appear as areas of high
frequency of research: Physiology and Psychology of Reading; Teaching of
reading and Sociology of Reading. In the last one destach the Content
Analysis and Literacy, being low the production concerning social and cultural
influences. Only seven works appear with preponderance of the interface
school-comunity study, being subjects the adult, survey design and the
quantitative analysis.

Key words: Cultural variables; Reading; Scientific production
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VOCABULARIO CONTROLADO PARA INDEXAGAO
DE PARTITURAS DE MUSICA BRASILEIRA:
PROPOSTA DE UMA ESTRUTURA BASICA

lvanise Vitale CARDOSO
PUCCAMP

RESUMO

O principal objetivo deste trabalho é estabelecer uma estrutura basica
de um vocabulario controlado para indexagdo de partituras de musicas
brasileiras, mostrando as melhores palavras em portugués, para descrever
e recuperar partituras de musicas, baseada na opinido de usuarios do
Instituto de Artes da Unicamp. E o resultado de uma pesquisa exploratoria
e documental, numa amostragem de 30 partituras, randomicamente obtidas
no acervo da Biblioteca do Instituto de Artes da Unicamp e todas elas
analisadas por 12 professores e 12 alunos do Instituto. Foram encontradas
trés categorias gerais, oito categorias e diversas subcategorias e a partir dai,
desenvolvido o vocabulario controlado basico.

Palavras-chave: Vocabulario controlado - musica brasileira; Indexa-
¢do - partituras de musica; Pesquisa em musica.

1 INTRODUGAO

As partituras trazem inumeras informagdes para estudan-
tes, professores e pesquisadores de musica. Constituem o nicleo do

(*) Extraido da dissertagao de mestrado em Biblioteconomia: "Proposta de uma estrutura
de vocabulario controlado de musica brasileira”, aprovada pela PUCCAMP, 1996, sob a
orientac@o da Prof® Dr* Cecilia Carmem Cunha Pontes.
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acervo de musica e representam graficamente todas as formas
significativas de sons, trazendo um contetdo rico de informacées
(Jones, 1979).

No sentido lato, Gongalves (1995, p.6) define partitura
como uma “composigdo musical graficamente configurada” e é
acima de tudo “virtualidade sonora, e seu fascinio reside justa-
mente na possibilidade de pensar o intervalo existente entre o
virtual e o real - o &mbito da préxis, o universo de relagbes e agentes
que dédo sustentagdo ao documento”.

Como salienta Schurmann (1989), alinguagem pelaquala
musica se expressa faz parte, junto com a verbal, da linguagem
sonora.

A linguagem musical é internacional. Mas existem muitas
controvérsias, quando se faz referéncia a terminologia usada na
literatura da area. De um lado, Wisnik (1989, p.65) relata que, por
exemplo a escala - reserva minima de notas - varia muito “de um
contexto cultural para outro e mesmo no interior de cada sistema”. De
outro, Arroyo (1990, p.37), citando Swanwick, esclarece que a “muisi-
catem alguma independéncia das influéncias socioculturais”, ou seja,
isto esta claro “na sua capacidade de reinterpretagdo e transforma-
¢do: a musica de um tempo e local pode ser utilizada em outra época
e lugar’.

Comentando sobre a diversidade de linguagens para
nomear certos instrumentos musicais, Perry (1989) cita alguns exem-
plos. Um deles se refere a instrumentos de percussdo latino-
americanos, que tém designacdes diferentes em diferentes lugares.
Um outro item que causa uma certa ddvida, segundo ele, sdo os
nomes certos dos autores das musicas, que muitas vezes se apresen-
tam escritos ortograficamente errados. Os titulos das composicoes
também existem de diversas maneiras. Muitos compositores produ-
zem mais de uma versdo de um trabalho e em cada versao o titulo
pode aparecer escrito de uma forma. Tudo isto pode confundir o
indexador que devera fazer pesquisas para analisar e usar com
certeza a terminologia mais adequada no momento.

Uma sugestao € realgada por Oliveira (1992, p.11), no
sentido de alertar pesquisadores, ndo so da area de musica, mas
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também de outras areas, a comecarem a produzir adequadamente
material levando em conta as “especificidades culturais, que chamem
a atengdo das caracteristicas idiomaticas da musica brasileira e que
produzam um vocabulario técnico adequado”.

Realmente a sugestio de Oliveira € muito pertinente. Nao
s80 0s musicos e sim os bibliotecarios os responsaveis pela produgio
desse “vocabulario técnico”, pois os profissionais da informacéo e a
biblioteca exercem o papel de apoio a pesquisa e ao estudo e
centrando seus objetivos nas necessidades informacionais dos indivi-
duos, membros da comunidade universitaria devem prover a infra-
estrutura bibliografica, documentaria e informacional para apoiar as
atividades da universidade (Tarapanoff, 1981).

Nas partituras estdo contidos além do autor e titulo outros
dados de grande importéncia, tais como: instrumentos musicais, tipo
de composicéo, época, arranjadores, ritmo etc. Porém, estas informa-
cBes, com excecdo do autor etitulo, estdo implicitas nas partituras, isto
€, ndo aparecem evidenciadas, o que torna o seu tratamento técnico
e sua organizagao limitados. O proposto nesta pesquisa é justamente
um suporte basico para a recuperacéo das informacdes constantes
das partituras e a estrutura do vocabulario controlado vai ser de muita
utilidade, principalmente as pessoas que estdo envolvidas com a
organizacgdo de acervos de musica.

1.1 Vocabulario controlado

Deacordo comLancaster (1987, p.11), vocabulério contro-
lado “nada mais € do que um conjunto limitado de termos que devem
ser utilizados por indexadores e usudrios” e este acusara os termos
que podem ou ndo ser empregados.

A defini¢cdo dos termos segundo Gomes (1990, p.25) é
muito importante, “na medida em que ele fornece as caracteristicas
do conceito que vdo permitir seu agrupamento. (...) As caracleristicas
usadas na comparagéo entre 0s conceitos levam a um sistema ou
classificagdo de conceitos e é nesta perspectiva que se deve buscar
a defini¢do ou a classificacdo mais adequada, ou seja, aquela que
atende aos propdsitos do sistema de informagéo”. Os termos constan-
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tes deste vocabulario deverdo estar organizados evidenciando rela-
¢cOes importantes e dispostos numa estrutura com uma inter-relacéao.
Assim, serdo identificados todos os termos que sdo necessarios para
uma busca sobre o assunto.

Sobre anecessidade de se controlar o vocabulario, Robredo
& Cunha (1994, p.223) avaliaram que o correto € pensar na “importan-
cia de formular as perguntas dos usudrios utilizando os mesmos
termos que se utilizaram, no momento da indexagao, pararepresentar
o contetido dos documentos”.

Assim, baseando-se nas préprias partituras e no interesse
dos usuarios da Biblioteca do Instituto de Artes (IA) da Unicamp, esta
pesquisa teve como objetivos: contribuir para a constru¢do de uma
metodologia para a elaboragdo de uma estrutura de um vocabulario
controlado em lingua portuguesa para indexacdo de partituras de
musicas brasileiras; verificar quais os termos (palavras, vocabulos) os
usuarios daBiblioteca do |IA achamimportantes para arecuperacao de
partituras de musicas de autores nacionais; analisar os termos
coletados; determinar as categorias, estruturando o vocabulario e
apontar as categorias e subcategorias mais solicitadas, verificando se
ha concordancia entre os professores e alunos.

2 METODO

2.1 Universo da pesquisa

A Biblioteca do |A esta localizada na Cidade Universitaria
Prof. Zeferino Vaz. Atende todas as areas da Pos-Graduacio e
Graduagdo em Artes, a saber: Multimeios, Artes Plasticas, Artes
Corporais, Teatroe Mdsica, além de toda a comunidade universitaria.

Seu acervo constade 7300 livros, 178 teses, 145 titulos de
periodicos e materiais especiais: 99 discos, 2485 catalogos de artes e
2837 partituras. Ocupa uma area util de 200 m?, mas ao lado do atual
prédio encontra-se, em processo de construgdo, um outro prédio de
igual tamanho, que serd interligado ao atual, duplicando assim,
dentro de alguns meses, o espago da biblioteca.
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2.2 Material

O material escolhido para esta pesquisa foram as partitu-
ras de musicas brasileiras que constam do acervo da Bibliotecado |A.
Num primeiro momento, realizou-se uma triagem no acervo, para
separar as partituras de compositores nacionais dos estrangeiros e foi
constatado que este possui 512 partituras de compositores brasilei-
ros, que foram listadas no computador no programa Access, consti-
tuindo uma base de dados de partituras brasileiras. Nesta base de
dados estdo inseridos os dados pelos quais as partituras estao
classificadas atualmente.

A selecao das partituras a serem classificadas pelos juizes
foi feita por meio de procedimento de sorteio equiprobabilistico sim-
ples sem reposicdo (Fisher & Yates, 1971, p.138) da populacdo de
partituras (N=512). Foram sorteadas aotodo 30 unidades amostrais
(5,85%), divididas em blocos seqlienciais de cinco partituras, sendo
que aleatoriamente cada bloco foi designado para ser analisado por
quatro juizes (dois docentes e dois graduandos).

Anexada a cada partitura, foi colocada uma folha “ldentifi-
cacgio de Termos de partituras”, com a seguinte pergunta: “Se vocé
estivesse procurando esta partitura na Biblioteca do A, quais termos
(palavras, vocabulos) vocé usaria?" Esta pergunta aberta permitiu aos
sujeitos se expressarem usando a terminologia que Ihes conviesse.

A coleta de informacdes necessarias para caracterizar os
sujeitos foi feita através de questionarios, compostos de perguntas
abertas e fechadas, sendo um para os professores e outro para os
alunos.

2.3 Sujeitos

Foi formulada uma questao para cada partitura (folha de
Identificacdo de Termos de Partituras) e aplicado o questionario a seis
grupos mistos de sujeitos compostos de dois professores e dois
alunos cada grupo.

A escolha dos professores e dos alunos nos grupos foi
baseada nas listagens do Corpo Docente Permanente da area de
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Mdsica e nas dos alunos de cada curso (Regéncia, Canto e Compo-
sicdo, Instrumento de Teclas, Instrumento de Cordas, Instrumento de
Sopro e Musica Popular).

Dos professores entrevistados, 75,0% sdo do sexo
masculino e 25,0% do sexo feminino. Entre os alunos esta
proporgdo se repetiu. As faixas etarias que prevalecem para os
docentes sdo de 30 a 39 anos e de 50 a 59 anos, representando
33,3% em cada intervalo. Ja para os alunos a faixa etaria que mais
sobressai € ade 19 a 29 anos com 66,6%, seguida do intervalo de
30 a 39 anos com 33,3%. Dos professores, dois ndo possuem
graduacdo (no Instituto de Artes, existe uma modalidade de
docentes denominada “professor-artista”; por conta disso, a ndo
graduacdo desses dois professores deve estar relacionada com
este tipo de titulacio). Seis possuem o mestrado e trés o douto-
rado. Dos alunos, dois possuem outro curso superior e nove
pretendem fazer o mestrado.

2.4 Procedimentos

A pesquisa caracteriza-se por seu carater documental e
exploratério, constituindo-se em técnicas de analises de partituras
das musicas brasileiras da Biblioteca do |A para indexacgdo das
mesmas.

Para garantir um controle mais efetivo na coleta e no
registro de dados foram agendadas e realizadas entrevistas indivi-
duais com os 24 sujeitos. Todas as entrevistas foram feitas pela
mesma pessoa (a autora do trabalho) e o local escolhido por todos os
alunos e por dois professores (58% dos sujeitos) foi a Biblioteca. As
demais entrevistas (42%) foram realizadas nas respectivas salas dos
professores na Unicamp.

Na entrevista, inicialmente eram colocados os objetivos
da pesquisa e logo depois cada sujeito analisava cada uma das cinco
partituras correspondente ao seu grupo, enquanto a pesquisadora
anotava na Folha de Identificacdo de Termos de Partituras os
termos (palavras, vocabulos) que ele achava importante para
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recuperar aquela partitura na Biblioteca. A seguir o sujeito respon-
dia o questionario.

Mediante o resultado da pesquisa realizada com o0s
professores e alunos do Departamento de Musica do IA, foi
efetuada a tabulacdo das Folhas de Identificagdo de Termos de
Partituras, no programa de computador Excel, para elaborar as
categorias do vocabulario. Foram aglutinados os termos que
tinham o mesmo conteudo semantico e foram descartados os
termos que ndo eram passiveis de tabulacéo, ou seja, os termos
incoerentes, ou 0s que ndo diziam respeito ao conteudo do
trabalho.

Os termos condizentes, mesmo 0s mencionados ape-
nas uma vez e por uma unica pessoa, foram levados em conside-
racao, visto representarem de alguma maneira uma necessidade
de busca de um sujeito. Quando necessério, para esclarecer
alguma duvida, era solicitada a ajuda de dois professores e dois
alunos do Instituto de Artes.

Para verificar se havia concordancia entre professores
e alunos na busca de partituras foi feito um teste estatistico
(correlacdo de postos, Siegel, 1956), tendo por nivelde significAncia
0,05, por Ho, que nao haveria diferenca de indicagdes entre os
grupos e por Ha, que seriam diferentes. Este mesmo esquema de
analise foi usado em todas as comparagdes realizadas.

A partir dos termos sugeridos pelos docentes e discen-
tes, chegou-se auma categorizacéo para analise dos dados, apresen-
tada a seguir.

2.5 Sistema de categorizagao

Estipulou-se uma divisdo composta de trés Catego-
rias Gerais, as mais abrangentes. Com os termos relacionados a
essas, estdo oito Categorias; a seguir encontram-se as
Subcategorias (esta ultima podendo ter mais de uma hierar-
quia). As Categorias Gerais foram assim divididas:
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e Dados de bibliografia, em que sdo aglutinados os
termos referentes ao documento em si, como por
exemplo, as categorias: autoria da obra (autor da
musica, autor do libreto, autordo arranjo etc.), titulo, e
dados de imprenta (Imprenta € um termo usado na
Biblioteconomia e diz respeito aos dados da area de
publicacéo, ou seja, local de publicacao, editora e data.
Neste trabalho o termo sera usado de uma maneira
mais abrangente. Termos como de copyright, dedicato-
ria, numero de catalogo etc. serdo remetidos & essa
categoria).

e Dados de descrigdo, em que estdo organizados os
termos que dizem respeito as categorias: género da
obra (popular: folclérica, infantil, cantiga de roda etc.)
tipo (vocal: canto, aria, solo, dueto etc.) e andamento
(adagio non troppo, allegreto etc.);

e Dados de estrutura, em que se encontram os termos
relacionados com as categorias: estrutura musical
(canone, clave, contraponto etc.) e outras caracteris-
ticas gerais (afinacéo, articulacao vocal, época etc.).

Nessa primeira divisdo, com excec¢do dos termos titulo,
género e andamento (que foram mencionados pelos sujeitos), oito
termos foram escolhidos pela autora, de comum acordo com espe-
cialistas da area (professores e alunos). Os termos escolhidos foram:
dados de bibliografia, autoria da obra, dados de imprenta, dados de
descricao, tipo, dados de estrutura, estrutura musical e outras carac-
teristicas gerais. A definigdo destes termos se tornou necesséria e
pertinente, para que os demais termos coletados na pesquisa pudes-
sem a eles se agregar. Portanto, a estrutura basica do vocabulario
controlado conta no total com 173 termos, entretanto, os menciona-
dos pelos entrevistados através das folhas de Identificacdo de
Termos de Partituras foram 166.

Procurando obter a garantia literaria, foram utilizadas
nessa estruturacdo “obras especializadas que frazem o registro
bibliogréfico da produg&o cientifica” (Witter, 1990, p.9). Neste caso
serviram de base para consulta algumas obrasimportantes do acervo
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da Biblioteca do |A dentre elas o The New Grove Dictionary of Music
and Musicians, bibliografia basica na area de musica.

3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise a seguir € a interpretacdo agrupando todos os
dados, isto €, uma analise global das respostas nos seis grupos de
sujeitos.

Vale lembrar que, nesta analise, os nimeros representa-
tivos de cada categoria sdo o somatério das suas respectivas
subcategorias. Por exemplo, dentro dos Dados de bibliografia,
autoria € a soma de oito subcategorias; o titulo é o préprio termo
titulo, mais uma subcategoria; e 0os dados de imprenta represen-
tam a soma de vinte e uma subcategorias. Nos Dados de descri-
¢do, género da musica € a soma de vinte e nove subcategorias; o
tipo representa o somatorio de cingiienta subcategorias; e anda-
mento, a soma de dez subcategorias. Nos Dados de estrutura, a
estrutura musical é a soma de vinte e seis subcategorias; e outras
caracteristicas gerais representam o somatoério de dezessete
subcategorias.

A soma das respostas dos professores e alunos de todos
os Grupos, com relacdo aos Dados de bibliografia, mostra que para
os alunos todas as categorias foram predominantes, e isto pode ser
visualizado na figura 1.

100

- noame~ 000

w

Autonia Dlimprenta

Figura 1 - Dados de bibliografia agrupados nos seis Grupos de
sujeitos
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Nos Dados de descrigao, como pode ser visto na figura
2, asoma das respostas evidencia que género e andamento foi mais
mencionado pelos professores e tipo pelos alunos.

250
200

15 OProfessores

| Alunos

10

50
0

NEw=03m==000

Gérero Tipo Andamento

Figura 2 - Dados de descricdo agrupados nos seis Grupos de sujeitos

Nos Dados de estrutura, os docentes mencionaram mais
itens nas duas subcateqorias, como mostra a figura 3.

o

c 50

o

r 40

>

g 30 [ Professores
2 20 @ Alunos

i

5 10

* 0

Estr.Musical Car.gerais

Figura 3 - Dados de estrutura agrupados nos seis Grupos de sujeitos

Pelo teste estatistico de correlagdo de postos, com a
finalidade de verificarse havia coeréncia entre osinformantes de todos
0S grupos, no que diz respeito a procura de partituras pelos dados
mencionados, sendo N =8, rc =0,63 e ro = 0,70, podemos concluirque
no codmputo geral houve correlagédo entre docentes e discentes.

Pela analise global das respostas nos seis grupos de
sujeitos verificaram-se, portanto, as categorias que mais sobres-
sairam. Em primeiro lugar, tanto para os professores como para
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os alunos esta a categoria tipo, seguida de autoria, dados de
imprenta, género, titulo, estrutura musical e outras caracte-
risticas gerais. A menos referenciada foi andamento.

A categoria tipo abrange as subcategorias vocal:
canto, coral, vozes; instrumental: solo, misica de cadmara, or-
questra e coro/orquestra; e andamento. Tendo sido a mais men-
cionada em todos os Grupos de sujeitos é possivel afirmar que os
docentes e discentes do Instituto de Artes necessitem dos dados desta
categoria para buscar informagdes constantes das partituras.

Os dados da categoria autoria, e alguns dados de
imprenta (editora, local de edicdo e data) normalmente ja fazem
parte do atual sistema de catalogagao da biblioteca, e estando em
segundo e terceiro lugar respectivamente na cotacdo dos sujei-
tos, demonstra que sao realmente dados imprescindiveis para a
recuperacao das partituras.

A categoria género, que se divide em popular, erudita
e sacro/religioso e a categoria titulo (que também faz parte da
atual catalogacéao de partituras na biblioteca) obtiveram o quarto
e o quinto lugar respectivamente, na cotacdo dos informantes, o
que leva a crer que estes dados também constituem desejo de
busca dos sujeitos.

A seguir, vem a categoria estrutura musical, que se
divide em harmonia, melodia, ritmo etc. e outras caracteristicas
gerais (época, estilo, grau de intensidade etc.) que, apesar de
menos mencionada que as anteriores, no somatério de todas as
categorias, se mostrou com peso, demonstrando que também por
esses dados os usuarios da biblioteca gostariam de recuperar as
partituras. A categoria menos cotada foi andamento.

Subcategorias mais mencionadas: estipulou-se que
esta analise abrangeria as subcategorias mencionadas mais ve-
zes pelos sujeitos de todos 0s Grupos. Sendo 24 o nimero dos
entrevistados e cada umtendo analisado cinco partituras, totalizam
120 avaliagdes nas folhas de Identificacdo de Termos de Partitu-
ras. Foram consideradas bem cotadas para esta andlise as
subcategorias mencionadas até 18 vezes pelos sujeitos, ou seja,
aquelas que obtiveram a média de 9,00 ocorréncias. A tabela 1
demonstra esses dados. Na primeira coluna (Subcategorias)
estdo destacados, em negrito, os termos indicados pelos sujeitos.
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O teste estatistico de correlacdo de postos também foi
aplicado nesses dados para verificar se havia concordancia entre
docentes e discentes na busca por partituras. SendoN =13, rc=0,51,
encontrou-se oro = 0,43, constatando que nessas subcategorias mais
mencionadas nao houve correlacédo entre os sujeitos, ou seja, apesar
de serem as que obtiveram mais ocorréncias, as opinides se mostra-
ram com pesos diferentes.

Cinco desses itens fazem parte dos Dados de bibliografia:
autor da musica, titulo, autor da letra, autor do arranjo e editora;
seteitens pertencem aos Dados de descri¢do e dizem respeito ao tipo:
vocal (canto, coral e vozes: tenor, soprano, contralto e vozes
mistas) e instrumental (piano). Um item faz parte dos Dados de
estrutura e esta incluido nas outras caracteristicas gerais (época).

Observa-se que as subcategorias coral, canto, tenor,
soprano, contralto, vozes mistas e piano sdo muito especificas das
partituras amostradas, e o que podemos deduzir é que as categorias
maiores sdo as importantes, neste caso: vocal e instrumental.

Portanto, analisando a tabela 1, verifica-se que grande
parte dos entrevistados, mesmo sugerindo prioridades diferentes,
apontaram como importante, recuperar as partituras por: autor da
musica, autor da letra, autor do arranjo, titulo, editora, época, vocal
e instrumental.

4 CONCLUSOES

A analise realizada neste estudo mostrou alguns fatos.
Pela experiéncia vivenciada na Biblioteca do Instituto de Artes da
UNICAMP, em contato permanente com usuarios da area de musica,
observou-se que os docentes e discentes estavam insatisfeitos com
0 atual sistema de recuperacgéo das partituras (por autor e titulo) e que
realmente o que desejavam era um sistema mais amplo, abrangendo
outros dados.

Olhando o lado técnico da questdo, sob o prisma da
biblioteca, o problema de uma organizagéo mais completa residia na
falta de um instrumento para o processamento das partituras de
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musica, principaimente em relagdo a normalizagéo da terminologia
paraindexacéo das informagdes. Dai surgiu a proposta desta pesqui-
sa, o desenvolvimento de uma metodologia, baseada nas necessida-
des dos usuarios, para a elaboragio de uma estrutura de um vocabu-
lario controlado na area de musica brasileira.

Os termos colhidos através da pesquisa foram organiza-
dos em Categorias Gerais, Categorias e Subcategorias e a estas foi
atribuido o numero de ocorréncias extraidas da tabulagio das respos-
tas dos seis Grupos de sujeitos.

A estrutura do vocabulario controlado na area de musica
expde as categorias e subcategorias mencionadas pelos sujeitos.
Quando observamos, por exemplo, dentro da categoria tipo, a
subcategoria instrumental: sopro aparece na hierarquia, os instru-
mentos flauta, flautim e oboé. E 6bvio que os instrumentos de sopro
néo sdo so6 estes. Necessario seria também, num trabalho futuro,
pesquisar cada categoria e subcategoria para obter com exaustéo
todos os termos condizentes com cada uma.

Gostaria de deixar registrada aqui uma sugestdo. Tendo
por base a estrutura do vocabulério controlado desenvolvido nessa
pesquisa e tomando por modelo o trabalho de Hemmasi (1992, 1993,
1994), que consiste na elaboragdo de um tesauro de masica em lingua
inglesa, minha idéia seria o desenvolvimento de um tesauro de
masica em lingua portuguesa. Este modelo esta sendo seguido em
outros paises e € Obvio que demandaria tempo e uma pesquisa
minuciosa e talvez exigisse até a organizacdo de uma equipe de
trabalho. Fica aqui esta idéia. Tenho certeza de que bibliotecarios,
pesquisadores, professores e alunos ligados a musica ficariam com
um instrumento, ndo musical, mas operacional, de grande utilidade.
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ABSTRACT

The main objective of this work is to establish the basic structure of a
controled vocabulary for the indexing of Brazilian music scores. It also shows
the best portuguese words to describe and retrieve the music scores based
on opinion of Unicamp's Art Institute experts and customers. It's the result
of exploratory and documentary research on a sample of 30 music scores
randomly obtained from Unicamp’s Art Institute Library collection, all of them
analyzed by 12 teachers and 12 students of that Institute. Three general
categories, eight categories and several sub-categories of words were found,
and a basic controled vocabulary was developed,

Key words: Controled vocabulary - Brazilian music; Indexing - musics
scores, Music research.

Transinformacgao, v. 8, n. 3, p. 81-96, setembro/dezembro, 1996



GESTAO PELA QUALIDADE:
REFERENCIAL TEORICO

Célia Regina Simonetti BARBALHO
UFAM

RESUMO

Analisa a gestdo pela qualidade e sua relagdo em busca de solugtes
coerentes com os macro-objetivos das organizagoes, abrangendo todos os
niveis hierarquicos, incluindo-se neste cenario as Unidades de Informag&o.
Analisa ainda os aspectos histaricos que conduziram a gestao pela qualida-
de apresentando os aspectos mais relevantes para a certificagdo de Unida-
des de Informacgao.

Palavras-chave: Qualidade; Unidades de Informacao

INTRODUGAO

O desafio da sobrevivéncia aliado a competitividade e a
agilidade da tecnologia fez emergir novas técnicas gerenciais: a
reengenharia, o benchmarking, o TQM - Total Quality Management
e 0 ABC - Custeio Baseado em Atividades.

Estas novas técnicas gerenciais buscam manter as orga-
nizagdes em um cendrio de constante mudanca, desenvolvendo
sistemas administrativos eficientemente ageis e suficientemente

fortes para os padrbes estabelecidos pela nova formacdo econémica
da sociedade.
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Entre os novos modelos gerenciais, a gestdo pela
qualidade se destaca em func@o da necessidade de buscar uma
boa formacado e gestdo dos recursos humanos, racionalizar os
métodos de produgdo e se desenvolver tecnologicamente. Ma-
chado (1994) afirma que a nova ideologia desenvolvimentista
parte do pressuposto de que produzir com melhor qualidade
significa produzir com maior produtividade, o que resultaria me-
nos desperdicio e menos retrabalho, e, por fim, menos custo.

A producdo de bens e servicos de qualidade é a nova
regra do mercado nacional e internacional que, com a formacéo de
blocos econémicos, o fim das reservas de mercado e das situagbes
oligopolisticas, a globalizagio da economia e o surgimento rapido e
continuo de novas tecnologias se impde como forma de mobilizar as
organizagdes para obtengdo do grau maximo de competitividade,
modernidade e de qualidade de modo a assegurarem sua sobrevi-
véncia e 0 seu crescimento.

A implantacdo da gestdo pela qualidade € um processo
educacional, que extravasa as fronteiras das organizacdes, em que
o primeiro passo é desenvolver meios e métodos para conquistar e
conservar o cliente. Todos estes aspectos séo inerentes a gestdo de
unidades de informagao.

Desta forma este trabalho se propbde a apresentar os
elementos tedricos mais importantes para o sistema de gestéo pela
qualidade, avaliando os processos histéricos que fizeram emergir
estaforma de gestdo comotambém os processos de certificagdo que
ocorrem no cendrio nacional e suas implicagdes para as unidades de
informacao.

Conceitos
Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técni-

cas - ABNT, em sua norma NBR ISO 8402, qualidade é a
totalidade de propriedades e caracteristicas de um produto ou
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_servigo, que confere sua habilidade em satisfazer necessidades
explicitas ou implicitas.

Juran (1990), ao introduzir regras e metodologias para o
estabelecimento pela qualidade e o envolvimento da alta geréncia,
determina que qualidade é adequacdo do produto ou servigo ao uso,
ou seja a necessidade do consumidor.

Para Crosby (1990), um sistema de qualidade deve atuar
de forma a prevenir defeitos. Suadefini¢do é de que qualidade é fazer
bem desde a primeira vez, isto significa manter um compromisso real
com aquilo que esta sendo realizado.

Para Falconi (1992), o verdadeiro critério para boa quali-
dade é a preferéncia do consumidor em relacdo ao concorrente, uma
vez que isto garantira a sobrevivéncia da empresa. A preferéncia se
da através da adequacdo do produto ou servico as necessidades,
expectativas e ambicdes do consumidor como uma forma de agregar
valor ao que sera produzido com menor custo.

Diante dessa diversidade e complexidade de conceitos,
pode-se considerar:

a) qualidade consiste nas caracteristicas que o produto
deve ter para satisfazer as necessidades do consumidor;

b) qualidade consiste na inexisténcia de ndo-conformidade;
c) qualidade é adequacéo ao uso; e

d) qualidade esta relacionada a capacidade da organiza-
cao de satisfazer a requisitos pré-determinados e pressupostos.

Complementando esta variedade de significados, res-
salta-se que todos estdo baseados no conhecimento do que o
cliente deseja e exige, na busca de preencher as suas expectati-
vas. Isto significa que qualquer conceito de qualidade estabelece
um ponto comum: o consumidor, o cliente ou o usuario.

Em sintese, qualidade pode ser definida como um
conjunto de procedimentos que se iniciam com o conhecimento
das necessidades e expectativas do cliente, influenciando na
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confeccgdo original (projeto) de um produto ou servigo, bem como
na sua confeccdo final, com objetivo de cativar, manter e
satisfazer o consumidor.

Historico

Através dos tempos, o processo produtivo do homem
passou pordiversas fases com caracteristicas bastante diversificadas.
Entretanto, a qualidade existe desde o principio.

O processo de industrializa¢éo iniciado com a Revolu-
cdo Industrial apresenta como caracteristicas a exploragao das
maquinas e equipamentos, além da mio-de-obra com jornadasde
trabalho de mais de 16 horas diarias. Para Garcia (1994) a
consequéncia mais evidente é a organizagio da forga de trabalho
através dos sindicatos que dao inicio a primeira grande crise do
capitalismo.

Uma verdadeira revolugao de conceitos, habitos e proce-
dimentos tem origem no trabalho de Taylor, quando de dentro da
fabrica, ela passa a observar o comportamento do trabalho desenvol-
vido e formula os principios basicos para a Administracdo Cientifica
do Trabalho servindo de fortalecimento ao capitalismo enfraquecido
pelas greves do movimento sindical.

A Administracdo Cientifica de Taylor prega entre outras
coisas a baixa remuneragao, a cronometragem e a total separacéo
entre o planejamento e a execugado. Com a baixa remuneracao e o
baixo poder aquisitivo dos trabalhadores, uma nova crise é gerada no
capitalismo (Garcia, 1994), uma vez que n&o ha consumidores para
absorver o que é produzido.

Através do empresario Henry Ford surge a resposta que
mantém o capitalismo: o Fordismo que introduziu novas inova-
¢bes nas linhas de producdo além de melhorias salariais. Poste-
riormente, com a capacidade de consumo aumentada, os traba-
Ihadores comegam a consumir conhecimentos e conseqliente-
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mente a criar uma consciéncia critica, o que gera uma nova crise
no capitalismo.

Os processos de controle da producéo e do desempenho
que em Taylor faz parte das fungdes do cronometrista e em Ford esta
disfarcada na implantacdo de esteiras na linha de producao fazem
surgir por volta de 1930, com os estudos cientificos de Shewhart, o
Controle Estatistico do Processo, considerado por muitos autores
como o principio da gestédo da qualidade.

A Segunda Grande Guerra Mundial passou para a histéria
como catalisadora de grandes mudangas. Houve modificagdes pro-
fundas nas relagdes econdmicas entre paises. A tecnologia passou
a atuar como fator de agregacao de valor aos bens e servicos, sendo
a microeletronica o setor que mais se desenvolveu. O controle ao
desperdicio passou a fazer parte da disseminacdo de técnicas
avancadas para o controle pela qualidade de processos e produtos.

Ao final da Segunda Guerra, com 0 Japao derrotado, 0s
Estados Unidos tentaram exportar suas novas técnicas, até entao
ndo utilizadas nas indastrias japonesas. Entretanto, segundo Garcia
(1994), estas mantinham um rigido sistema de gestéo e, ao passa-
rem a adotar o Fordismo e posteriormente o conceito americano de
produtividade concluiram que o aumento da produtividade esta
associado a melhoria pela qualidade e ndo ao modelo fordista. Como
resultado, em meados dos anos 60, as inddstrias japonesas buscam
seus proprios caminhos e criam os CCQ - Circulo de Controle da
Qualidade.

O surgimento dos CCQ no Japao deve-se especialmen-
te as palestras e as consultorias dos americanos Joseph M. Juran
e W. Edwards Deming, que tinham trabalhado com Shewhart e,
no Japao, se destacaram no campo da qualidade defendendo a
tese de que a identificacdo dos problemas organizacionais e sua
solucdo esta baseada na utilizacdo de uma metodologia adequa-
da - Trilogia de Juran - planejamento, controle e melhoria da
qualidade; e que, conforme o principio de Deming, o lado humano da
organizacéo € que promove e assegura a qualidade.
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Destacam-se ainda Ishikawa, criador do Ciclo de
Controle da Qualidade - CCQ e do Diagrama de Causa e Efeito
(Espinha de Peixe), e Crosby autor do Programa de Defeito
Zero.

O esforco japonés de recuperagdo apés a guerra permitiu
a rapida adaptagao aos principios de qualidade, e a adocéo pela
qualidade como um ideal a ser conquistado.

Desta forma, apesarde os grandes cientistas da qualidade
serem americanos, foi no Japao que os principios da qualidade,
qualidade total, garantia da qualidade e administragédo da qualidade
total - TQM ganharam investimentos e passaram a fazer parte do

desenvolvimento estratégico do pais, servindo de um grande labora-
tério para a area.

Pensadores da qualidade

As diversas concepcdes sobre qualidade diferem entre os
pensadores; entretanto existem pontos comuns entre eles, tais como:

a) olhar para o cliente;

b) necessidade de possuir apoio da direcdo maior;
c) buscar inovar constantemente;

d) trabalhar em equipes;

e) desenvolver programas de treinamento que envolvam
todos os funcionarios;

f) fazer uso das ferramentas da qualidade, especialmente
as estatisticas; e

g) tornar os programas de qualidade integrantes a toda a
estrutura organizacional.

Estadiversidade de principios e concepcoes esta inserida
na historia através da busca pela qualidade de vida. Estes principios
que hoje integram os sistemas pela qualidade foram desenvolvidos
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por diversos autores e em diversas obras (nome) que serdo apresen-
tados historicamente a seguir.

CONCEPGAO

INSTRUMENTO

Walter SHEWHART

Controle Estatistico do
Processo - CEP

Ciclo PDCA

Willian Edwards DEMING

Método de Controle da
Qualidade

14 Principios de Deming

Joseph M. JURAN

Agir separadamente em
cada ponto

Trilogia de Juran

Armand V. FEIGENBAUM

Controle da Qualidade
Total - CTQ

Kaoru |ISHIKAWA

Compromisso Auténtico

Diagrama de Causa e Efeito

Philip B. CROSBY

Defeito Zero

Qualidade + Medigao + Padrao
de Desempenho = Sistema de
Qualidade

Gen' ichi TAGUCHI

Agir sobre efeitos e nao
sobre causas

Ferramentas Basicas (Arran-
jos octogonais, Graficos Linea-
res e Fungdo de Perda)

Evolugao da qualidade

O conceito de qualidade adquiriu significados diferencia-

dos com o passar do tempo. Conforme Harvard Business School
(1990), a teoria (filosofia, metodologia) pela qualidade € um grande
e bem sucedido arranjo conceitual, acrescido de um conjunto de
técnicas e conhecimentos que se caracteriza por um forte perfil
disciplinar.

Brockman (1992) apresenta as seguintes fases como uma
evolugcéo do conceito de qualidade:

Figura 1 - EVOLUGAO DO CONCEITO DE QUALIDADE
SEGUNDO BROCKMAN
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A andlise da evolugdo do conceito segundo Brockman

(1992) esta relacionada com a evolugéo histérica do processo
produtivo.

HABILIDADE

.

REVOLUCAO INDUSTRIAL

?

PRODUGAO EM MASSA

?

b=

INSPECAO

?

CONTROLE DA QUALIDADE

?

GARANTIA DA QUALIDADE

R

ADMINISTRAGAO DA QUALIDADE TOTAL

Fonte: BROCKMAN, John R. Just another management fad?... 1992

Entretanto é concebivel uma outra avaliagdo da evolugio
do conceito a partir da compreensao da evolugédo da propria filosofia
da qualidade (SEBRAE, 1994).

A qualidade passou a ser incorporada a produgo industri-
al a partir da década de 1920, justamente para impedir que produtos
defeituosos chegassem & médo do consumidor; era baseada na
inspecao final do produto, quando os bens ja estavam finalizados,
gerando uma perda total do produto.
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Com o advento da producdo em massa, e para atender
mercados em crescimento, foram sendo introduzidas técnicas de
controle estatistico de processo.

Apos a Segunda Guerra Mundial, com o desenvolvimento
daindustria aeronautica, passou a ser adotado o controle de processo
que englobava a avaliacdo em varias etapas buscando diminuir o
desperdicio causado no processo produtivo, aumentar a seguranca e
obter o zero defeito.

Este conceito evoluiu para a garantia de qualidade,
que consiste na sistematizagdo, por normas escritas, dos
padroes e requisitos para cada etapa do processo produtivo,
com objetivo de garantir qualidade uniforme para todos os
produtos e servigos.

A partir da década de 1960, com a introducdo de
mudangas no ambiente de negécios, com a saturagdo dos
mercados e a necessidade da criagcdo de novos bens e servicos
para satisfazer a demanda do consumidor, o conceito evoluiu
para qualidade total.

O conceito de qualidade total significa, segundo o
SEBRAE (1994), o resumo das condigdes para que a organiza-
cdo sobreviva e se desenvolva em um ambiente competitivo e
de rapidas mudancas.

Ferramentas da qualidade

A adogéao pela qualidade pressupde a utilizacdo sistema-
tica de instrumentos que auxiliem na compreensao de problemas e
solucdo de erros com base em dados factuais.

As ferramentas podem ser usadas tanto em conjunto como
isoladamente desde que haja disponibilidade de dados suficiente
para a solucdo dos problemas detectados.

Lins (1993) divide, para fins didaticos, as ferramentas em:
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Ferramentas basicas

As ferramentas basicas séo utilizadas para medidas quan-
titativas dos sistemas pela qualidade e contribuem de forma a
otimizar os processos de gestdo e tomada de decisédo dos referidos

sistemas.
Fluxograma

Folha de Verificagao
Gréfico de Pareto

a) Basicas Diagrama de Causa e Efeito
Gréfico de Tendéncias
Histograma
Carta de Controle
Gréfico de Disperséo

Ferramentas auxiliares

As ferramentas auxiliares mencionadas anteriormente
servem de apoio para a solugdo de problemas encontrados, contribu-
indo para a efetivagdo das mudangas necessarias e para a compre-
ensdo do impacto que elas irdo proporcionar.

Brainstorming

Técnica Nominal de Grupo

Diagramas de Apresentagao
b) Auxiliares Analise de Forgas de Campo

Checklist

Analise da Capacidade de Processos

Fonte: LINS, Bernardo F. E. Ferramentas basicas da qualidade... 1993.

Contribuem também como facilitadoras nos processos de
elaboracgéo de idéias, verificacdo prévia das atividades que serdo
desenvolvidas, na compreenséo da capacidade dos processos que
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serdoimplantados ou aindana avaliacaodos fatores que influenciam
um problema.

Abordagens da qualidade

Atualmente existem trés abordagens distintas na area da
qualidade: a americana, a japonesa e a europeia.

A abordagem americana defende a idéia de que a
qualidade ndo acontece por acaso, e sim por programa constituido
de: planejamento de qualidade, controle da qualidade e aperfei-
coamento da qualidade, ou seja, nos principios basicos da Trilogia
de Juran.

A abordagem japonesa fundamenta-se nos métodos esta-
tisticos e, sobretudo, no respeito e valorizacdo do ser humano, ou
seja, nos principios de Deming.

A abordagem européia tem por base a padronizacéo da
International Organization for Standartization - ISO, fundada em
Genebra, na Suica e responsavel pelo conjunto de normas SO
9000, que estabelece 0s requisitos minimos para que a organiza-
¢do elabore um sistema de qualidade. Ha trés niveis de exigénci-
as, desde a 1ISO 9003, a mais branda, a1SO 9001, a maisrigorosa,
conforme o grau de controle ou garantia de qualidade que a
organizacgdo se propde a oferecer aos seus clientes. As organiza-
¢cdes que cumprem os requisitos podem se candidatar a receber
um certificado de qualificagdo homologado por um 6rgéo nacional
ou internacional.

Abordagem européia: Familia ISO 9000
A ISO 9000 é uma série de cinco normas sobre sistema de

qualidade (duas diretivas e trés sobre normalizacdo contratual)
elaboradas pela International Organization for Standartization - ISO,

Transinformacgao,v. 8,n.3, p. 97-120, setembro/dezembro, 1996



108

uma federagdo mundial de organismos nacionais de normalizagao,
que conta com noventa e seis paises membros. E uma organizagéo
nédo governamental, estabelecida em 1947.

A ISO tem por objetivo promover o desenvolvimento da
normalizacdo e de atividades mundiais relacionadas, com vista a
facilitar o comércio internacional de bens e servigos, bem como
desenvolver cooperagao na esfera da atividade intelectual, cientifica,
tecnolégica e econémica (Nawa, 1994),

Considerando os diversos enfoques sobre normalizacéao
na area de qualidade, com alguns paises a frente de outros, a
comunidade mundial percebeu a falta de um documento que harmo-
nizasse as diversas experiéncias e também que fosse um elemento
facilitador entre as relacdes comerciais. Nesse sentido, foi formado
na SO o Comité Técnico 176 - responsavel pela normalizagéo de uso
internacional que tratasse da qualidade, sob a lideranca do Canada.

Composigao da Familia ISO 9000

O conjunto de normas da ISO 9000 relativas a gestdoe a
garantia da qualidade, assim como a terminologia da qualidade, é
denominado Familia ISO 9000. A Familia ISO 9000 é composta pelas
seguintes normas:

a) Série 9000 que trata da gestdo e garantia da qualidade;

b) Série ISO 10.000 que trata da tecnologia de suporte da
qualidade, incluindo auditoria e sistemas de medigao; e

¢)Norma ISO 8402 que tratada terminologia da qualidade.

No Brasil, a primeira versdo das normas ISO 9000 foi
editada em junho de 1990, sendo denominadas série NB 9000 (ou
NBR 19000). A proxima revisio deveria ser editada ainda em 1994
e adotaria a denominacio de NBR 1SO 9000.

A estrutura das normas da Familia ISO 9000 esta repre-
sentada a seguir.
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Figura 2 - Familia ISO 9000

Definigdo dos Conceitos

NBR SO 8402
9000-1 (DIS)
NBR ISO 9000 9000-2
9000-3
9000-4
| | | 1
NBRISO | NBR 1SO NBR ISO | [NBR 15O | [NBR 1SO
9004 i8 10000 | 9001 9002 9003
9004-1 10.011-1
9004-2 10.011-2 GARANTIA DA QUALIDADE
9004-3 10.011-3
9004-4 10.012-1
9004-5 (CD) 10.012-2 (WD)
9004-6 (WD) 10.013 (DIS)
9004-7 (DIS) 10.014 (WD)
o T

GESTAO DA QUALIDADE

Fonte: ABNT CB 25. Seminario nacional - qualidade aspectos estraté-
gicos ... 1994,

Certificagao

Os grandes avangos dos ultimos anos nos sistemas de
comunicacdo e transportes, contribuindo fortemente para a
globalizagdo da economia, resultaram no estimulo ao comércio
internacional. A negociacgdo dos bens e servicos depende, cada vez
mais, da qualidade e de sua garantia.

A adocdo das normas da Familia ISO 9000, pelos organis-
mos normativos nacionais, ocasionou um desenvolvimento na
Certificacdo, que consiste na Avaliagdo de Conformidade do Siste-
ma de Qualidade da organizacdo (SEBRAE/ABNT 1993).
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Isto implica a adequagdo da organizagcdo como um todo as
exigéncias das normas, e ndo a adequacgao dos bens ou servigos em
si. Ndo se trata de avaliar os bens ou servigos, nem de se realizar
controles sobre os mesmos.

Entende-se por certificagdo a acdo de uma terceira parte
(que ndo é nem o fornecedor e nem o consumidor), demonstrando que
um bem, processo, servico ou sistema de qualidade, devidamente
identificado, esta em conformidade com a norma especifica ou
qualquer outro instrumento normativo.

A Certificagdo tem por objetivo demonstrar a capacidade
da organizacgdo para produzir bens ou servigos em conformidade com
as exigéncias, ou seja, & o reconhecimento de que a organizagao possui
um sistema de qualidade. Ela funciona como um fator de marketing
uma vez que assegura bens e servicos de qualidade aos clientes.

O Certificado de Conformidade é um documento emitido
de acordo com as regras de um sistema de certificagdo, indicando
existirum nivel adequado de confianga de que bens, processos ou
servigos devidamente identificados estdo em conformidade com
uma norma especifica.

Natureza da certificagao

Segundo os objetivos, a certificacdo podera ser:

a) compulsoria - quando exigida pelo governo para a
comercializagdo de bens ou servicos. Ex.: Isencdo de IP| para
organizagoes certificadas na Zona Francade Manaus (Dec.n° 783 de
25/03/93); no Setorde Informatica e Automacéo (Port. n® 101 de 07/
04/94) e para extintores de incéndio.

b) voluntaria - quando é decisdo da organizagdo que
produz bens ou fornece servigos, com abjetivos mercadologicos.

Etapas do processo de certificagao

Segundo o INMETRO (SEBRAE, 1994), as etapas para se
obter o processo de certificacdo sdo as seguintes:
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Figura 3 - Etapas do Processo de Certificagéo

4 )
a) Solicitagdo da Certificagao

b) Analise do Processo pelo organismo de certificagao
PRE-AVALIAGAO : o
c) Vista Preliminar

d) Preparagdo de Auditoria pelo organismo de

certificacao

Auditoria propriamente dita que avaliara os aspectos
AVALIACAO de operacionalizagao e implementacdo dos procedi-
mentos necessarios ao cumprimento da norma da

base contratual que esta sendo aplicada

a) Andlise do relatorio de auditoria pelo organismo
POS-AVALIAGAQ|  certificador

b) Emissado do Certificado e Contrato

c) Acompanhamento

p. >y

Fonte: SEBRAE/Folha de Sao Paulo. Qualidade total ... 1994.

Vantagens da certificagao

De acordo com 0 SEBRAE/ABNT (1993), as vantagensda
certificacdo sdo:

a) registro da organizacao;

b) beneficios para a implantacdo de sistemas de garantia
pela qualidade e, portanto, prestacdo de servicos e fabricacdo de
bens mais competitivos;

c) possibilita a assinatura de acordos de reconhecimento
de marcas e certificados;

d) facilita e barateia a certificagcdo de bens;

e) facilita a implantacdo pela qualidade total nas organizagées;
f) evita avaliagbes de diferentes clientes e fornecedores; e
g) aumenta os argumentos comerciais.
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Qualidade e unidades de informagao

Informacéao e qualidade possuem grande valor na socieda-
de pos-capitalista, possibilitando a renovagao dos processos e uma
grande motivacao dos recursos humanos envolvidos.

A qualidade e a confiabilidade da informacéo garantem a
manutencado da competitividade, ainovacao tecnoldgica e a eficiente
gestdo empresarial.

Aparentemente pouco se tem realizado sobre a gestio
pela qualidade em Unidades de Informacdo tendo em vista a pouca
existéncia de artigos na literatura nacional. Em se tratando da
literatura estrangeira, a maior parte dos trabalhostratam da qualidade
em processos técnicos individualizados como a classificacéo, catalo-
gacdo e bases de dados.

Johannesen (1992), ao fazer uma breve revisao da litera-
tura na area, divide em trés fases os trabalhos publicados: primeira-
mente os trabalhos eram académicos e tratavam da filosofia pela
qualidade (década de 1970), durante a década de 1980 os trabalhos
apresentados discutiam as técnicas com énfase na descricdo das
metodologias de erro e retrabalho e finalmente em uma terceira fase
adiscusséo girou em torno das questdes metodolbgicas pela qualida-
de referindo-se especialmente a elaboracéo e adogdo de medidas e
avaliacdo de sistemas de qualidade em Unidades de Informacéo.

Desta forma, apesar de a primeira fase discutir a filosofia
da qualidade, ndo é encontrada na literatura uma conceituagéo
especifica para sistemas de qualidade em Unidades de Informacéo.
Entretanto a maioria dos autores sdo undnimes em afirmar que
qualidade, garantia da qualidade, qualidade total, administragao pela
qualidade total sdo temas que estdo diretamente relacionados a
gestdo de Unidades de Informacao.

Segundo Belluzo & Macedo (1993), o interesse pela qua-
lidade em unidades de informagéo surgiu como resultado da preocu-
pacéo do treinamento de recursos humanos em bibliotecas universi-
tarias por se tratar de ponto estratégico para a implementacgdo de
novas filosofias de trabalho.
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Atender as expectativas e as necessidades dos clientes é
sem divida o ponto basico para que, segundo Luz (1994), as
Unidades de Informacéo trabalhem a qualidade. Ainda segundo a
autora, isto implicara que as Unidades de Informacdo devem conhe-
cer efetivamente seus dados sobre o desempenho operacional,
determinar a indicagdo de prioridades através do conhecimento dos
seus pontos fortes e fracos, saber identificar sua clientela interna e
externa, adotar medidas de desempenho para seus produtos e
servicos, motivar seus recursos humanos além de mensurar seus
Servicos.

Os programas de qualidade mudaram substancialmente
atitudes e processos dentro das organizagdes e, segundo Paula
(1994), o profissional da informacéo é o primeiro a ser convocado
para participar das equipes que iniciam este programas dentro das
organizacbes.

Para Clayton (1992), a qualidade é matéria intrinsecamen-
te relacionada as unidades de informagdo, uma vez que ndo se
compreendem servigos de informacédo sem qualidade e com cliente
insatisfeito; e Riggs (1992) complementa afirmando que as unidades
de informag&o séo organizagdes essencialmente de servigos em que
as pessoas (clientes) significam a sua razao de ser.

Patrucciani & Poggiali (1992) afirmam que a gestdo de
unidades de informacéao deve estar aliada aos principios basicos pela
qualidade total, especialmente por se tratar de um fator diferenciador
para o cliente final (interno ou externo).

A qualidade em unidades de informacio é determinada
pelo usuério e a administracdo deve reconhecer que somente niveis
elevados de qualidade propiciardo a exceléncia dos servicos e
conseqilientemente o sucesso almejado (Clair, 1993),

Entretanto, Drake (1993) afirma que a énfase na qualidade
nao sobrevive em Unidades de Informagio sem a confianca, a
resposta em tempo oportuno e sem a satisfacdo do consumidor. A
esta consideragao o autor acrescenta ainda que sistemas de qualida-
de so poderéo serimplantados se os bibliotecérios forem capazes de
compreender o valor percebido pelo consumidor da informagio
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recebida, ou seja, se forem capazes de avaliar os processos de
transferéncia da informacgdo, que deve ser o foco basico para o
trabalho pela qualidade em Unidades de Informagio.

Carr (1992) ensina que a qualidade total teve ter o foco nas
metas e objetivos organizacionais, observando atentamente a sua
miss&o e os seguintes principios: Filosofia - prevencéo e ndo reten-
¢ao; Aproximacdo - liderancas; Escala- envolvendo as responsabilida-
des da qualidade; Medidas - de custoda qualidade; Normalizagdo - para
todos; Extensdo - toda a organizagio e Tema - melhoramento continuo.

Um outro elemento comum na literatura diz respeito a
implantagdo de melhorias e constantes melhoramentos, necessitan-
do que se estabeleca uma clara politica de qualidade que seja de
conhecimento de todos e que se torne capaz de definir a extensio do
sistema de qualidade.

Talamo (1992), no Relatério Final do Il Congresso de
Biblioteconomia, Documentagéo e Ciéncia da Informagéo, menciona
que a qualidade em Unidades de Informacédo depende da:

a) elaboragdo de produtos considerando a informacio
como manufatura, ou seja, o uso de procedimentos técnicos e
metodol6gicos que transformam os dados em informagéo, utilizan-
do-se dos processos gerenciais de motivagédo e participagdo como
forma de obtencéo da qualidade; e

b) qualidade na gestdodos servigos, uma vez que ainforma-
¢éo transforma-se em servigo no seu processo real de utilizagio.

O entendimento do real produto que as Unidades de
Informagédo trabalham - informagdo - caracteriza-as basicamente
como prestadoras de servigo, o que incide em uma série de aspectos
diferenciados.

Consideragdes a respeito da implantacio de sistemas de
qualidade em Unidades de Informagao

Alguns autores apresentam pontos que, para eles, sdo
considerados indispensaveis para a implantagdo de um sistema de
qualidade em Unidades de Informacao.
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McFadden (1994) ao descrever a implantagcido de um
sistema de qualidade na AT & T Bell Laboratories apresenta como
causas para a mudanga qualitativa o declinio da demanda pelos
servigos prestados, a pressdo para redu¢do dos custos dos servigos
da biblioteca, exigéncias na mudang¢a da postura dos recursos
humanos, e um grande nimero de problemas para acesso a base de
dados especialista. Com a implantacdo, as melhoras percebidas
foram especialmente o melhor aproveitamento do tempo, expansao
para acesso em outras bases de dados, treinamento dos recursos
humanos possibilitando uma maior integracdo com as atividades
desenvolvidas, entre outras.

Drake (1993), ao relatar a implementacgdo do sistema de
qualidade da Georgia Tech Library, apresenta as fases como sendo:
envolvimento dos recursos humanos, identificagdo dos consumido-
res internos e externos, melhoria da satisfagdo do consumidor,
inovagdes na comunicagdo com o consumidor permitindo o feedback,
provimento do valor agregado dos servigos, encorajamento & inova-
cdo e eficiéncia, e treinamento educacdo e desenvolvimento dos
recursos humanos.

Whitehall (1992) ao discutir a implantagédo, ressalta a
necessidade do estabelecimento de medidas que ele classificou
como: medidas de acessibilidade (acesso as fontes), de tempo de
resposta, de cobertura da colegéo e de relevédncia do acervo.

Certificagao das unidades de informagao

Recentemente, a Inglaterra adotou um sistema de
certificacdo de Unidades de Informacéo (Hewlett, 1994) na area de
ensino da saude com o objetivo de garantir a informagéo precisa e
aperfeicoada e servir de catalisador de mudancas para as Unidades
de Informacao inglesas.

Este sistema surgiu da necessidade da distribuicdo mais
adequada de verbas, de estabelecer prioridades para o sistema
educacional, afim de possibilitar a cooperagio entre as bibliotecas da
regido onde o sistema de certificagdo foi implantado, além de
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coordenar estatisticamente informacgdes que sdo compiladas para
uma bibliografia nacional.

As certificacOes sdo realizadas em trés niveis:

1° Nivel - quando todos os elementos das normas de
certificagdo sdo aplicados;

2?Nivel - quando os pontos essenciais estabelecidos pelas
normas sdo aplicados e onde ha evidéncias de um processo continuo
de melhoria em direg&o ao nivel 1;

32 Nivel - quando a aplicagdo dos pontos essenciais exige
acooperacdo de bibliotecas maiores para subsidiar 0s servicose que
haja um progresso continuo de melhorias para o nivel 2.

Em principio, todas as Unidades de Informacéo integran-
tes do sistema séo certificadas no nivel 3 e, com o preenchimento do
instrumento de avaliagdo (Anexo 4) e posterior visita do Comité
Certificador, passam a possuir niveis diferenciados conforme as
analises realizadas, servindo de estimulo para a melhoria continua
dos servigos desenvolvidos.

Os pontos avaliados para certificagio sdo:

a) Filosofia - envolvendo a filosofia administrativa da
biblioteca, suas metas e objetivos bem como o real conhecimento de
sua missdo organizacional;

b) Acomodacéo e Equipamento - avaliagdo da estrutura
fisica e dos equipamentos disponiveis na biblioteca visando verificar
se a seguranca e a capacidade das instalagdes estao de acordo com
o publico atendido;

¢) Colecdo da Biblioteca - avaliagdo da colecdo, sua
disponibilidade, formas de composi¢do do acervo, arrumacéo etc.
visando a satisfagéo do servigo prestado;,

d) Financgas - analise da disponibilidade orgcamentaria da
biblioteca e de seus gastos;

e) Recursos Humanos - avaliagéo dos recursos humanos
envolvidos nos servigos da biblioteca bem como o grau de desenvol-
vimento ao qual sdo submetidos;
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f) Servigos Basicos - analise dos servigos considerados
elementares para a prestagdo adequada dos servicos bibliotecarios:
emprestimo, renovacao, reserva, pergunta e resposta, educagéo do
usuério, guia de servicos, intercambio entre bibliotecas, produtos
como Listas de Novas Aquisigdes etc.;

g) Cooperacdo entre Bibliotecas - participacdo em redes
de atendimento entre bibliotecas;

h) Tecnologia da Informagéo - analisa o grau de utilizagio
das novas tecnologias da informagao pela biblioteca.

CONCLUSAO

A qualidade, de modo geral, significa o atendimento dos
interesses, desejos e necessidades dos clientes. Esta pratica faz
parte da gestdo da qualidade em Unidades de Informagio que,
através do conhecimento dos mecanismos de gestdo da qualidade,
fazem uma adaptacdo as suas necessidades tendo em vista a
facilidade de entendimento dos conceitos e a adaptabilidade destes
aos procedimentos de uma Unidade de Informacéo.

Muito embora esta pratica necessite de maior conheci-
mento por parte dos profissionais da area, especialmente no que diz
respeito ao conhecimento sobre a utilizacdo de suas ferramentas,
observa-se uma certa afinidade entre os conceitos da qualidade e a
missdo e os objetivos das Unidades de Informacao.

Ao longo dos ultimos anos, especialmente da década de
1980 em diante, o profissional da informag&o vem incorporando com
sucesso técnicas da area de administragdo de empresas, como o

planejamento estratégico e o marketing, procurando adapta-las ao
seu ambiente.

A filosofia, técnicas e modelos da qualidade sio de facil
adaptacao as Unidades de Informagéo tendo em vista a facilidade
com que encontram pontos em comum entre a gestao pela qualidade
e a necessidade de maior e melhor atuagdo diante das mudancas
ocorridas no cendrio nacional e internacional.
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LEITURA E DISCURSO CIENTIFICO

Marcia Aparecida PILLON
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RESUMO

O objetivo deste artigo € mostrar a importancia da leitura nos segmen-
tos historicos, seus niveis existentes para a compreensao do texto e a
interacdo que se constitui entre o autor e o leitor. Estabelece a diferenga entre
o texto e o discurso, apresentando dois tipos de discurso cientifico: o da
descoberta (tipo narrativo) e o da pesquisa (‘fazer-saber”). As modificagbes
sofridas pelo discurso cientifico nos dias atuais refletindo nos projetos de
pesquisa.

Palavras-chave: Leitura; Discurso cientifico.

O sujeito e o sentido da leitura

A leitura € um processo dialético que se insere no “proces-
so histérico-social”, portanto a leitura ndo € uma questao de “tudo ou
nada”, faz parte da vida do individuo (Orlandi, 1988, p.9). Os homens
pré-histéricos com o conhecimento prévio do mundo faziam suas
leituras, hoje através dos varios meios de comunicagdo e informacéo
o0 homem compreende ndo so as leituras de mundo como também as
cientificas.
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Ler exige do individuo esforgo intelectual tornando com-
preensiveis as leituras realizadas, decifrando o que o autor quis dizer
por tras das palavras escritas.

A abordagem de Kleiman (1989, p.9) quanto a “compreen-
sdo de textos escritos” estabelece que 0s “processos cognitivos que
constituem a atividade em que o leitor se engaja para construir o
sentido de um texto”.

A autora propde niveis de conhecimento que contribuem
para o desenvolvimento intelectual facilitando a compreensédo da
leitura. Os niveis de conhecimento séo descritos como o conhecimen-
to lingiiistico, o textual, de mundo, enciclopédico, que sio “estimula-
dos” durante o processo de leitura, tecendo o sentido textual. O
conhecimento linglistico engloba todo o processo de aquisi¢cdo da
linguagem, pelo qual passamos, os modos de utilizacao linglistica de
verbos, predicados, locugdes, adjetivos entre outros. O conhecimen-
to textual encontra-se na competéncia individual em compreender a
estrutura do texto e formas do discurso.

No processo de construgdo do sentido, o leitor atua com o
seu conhecimento prévio, tentando compreender o conhecimento do
outro, isto &, o que o autor quis dizer, na busca de engajamento, do
“conhecimento mutuo”.

O conhecimento do mundo sdo as experiéncias pessoais
de vida adquiridas e presentificadas durante o ato de ler.

A presentificacdo das experiéncias vividas pelo leitor e
pelo autor coloca a leitura como um processo interativo em que a
compreensao estabelece um entrosamento entre os varios niveis de
conhecimento.

A leitura é considerada, por Orlandi (1983, p.20), como um
“momento critico da constituicdo do texto, pois & o privilégio da
interagdo verbal”, isto é, ha a identificacdo dos interlocutores que se
encontram estruturados no “processo de significagao”.

Verifica-se que ha a necessidade de observar no processo
de leitura a compreenséo do leitor diante do texto, pois este constitui
o caminho de ligacdo entre autor e leitor.
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Na leitura interativa o leitor caracteriza-se como “sujeito
cognitivo” e o texto como “objeto formal”, o relacionamento do leitor
com o texto é um fator de destaque, pois sdo determinados através
do sujeito leitor as maneiras de leituras diferentes, e porque pretende
resolver o problemade “indeterminac&o do texto” de modo “referencial”,
isto &, estabelece um equilibrio entre o conhecimento que o leitor
possui e aquele que o texto contém em si. Neste contexto o leitor
como sujeito determina as varias possibilidades de leiturade umtexto
(Kleiman, 1989, p.39).

Orlandi (1988, p.92) estabeleceu que um dos aspectos
fundamentais no processo de significacdo determinada pela leitura &
a possibilidade de se ler um mesmo texto de varias maneiras.

A linguagem € o meio pelo qual o ato da fala se estrutura
e exterioriza-se. Bahktin (1981), em sua obra, analisa a linguagem
segundo a visdo marxista, abordando os aspectos da interacdo
verbal, pois a verdadeira substancia da linguagem esta constituida
pelo fendémeno social da interagdo verbal, realizada através da
enunciacado. A interacado verbal forma a realidade fundamental da
lingua. Portanto a linguagem nasce e se desenvolve num processo
histérico, vinculado com a comunicacdo verbal concreta. O autor
citado discute também o método para o estudo da lingua, as formas
e os tiposde interacdo verbal em ligagdo com as condicfes concretas
em que se realizam as formas das distintas enunciagdes, em ligagao
estreita com a interagao de que constituem os elementos, isto é, as
categorias do ato da fala na vida e na criacio ideologica que se presta
a uma determinacdo verbal, exame das formas da lingua na sua
interpretacao linglistica habitual.

O processo de leitura, encaminhado como atividade cognitiva,
possibilita ao homem interagir entre o presente e o passado na medida
em que concretiza as transformagdes culturais (Silva, 1985, p.22).

A leitura e o discurso

A linguagem é estabelecida como um processo de comus-
nicacdo dotexto com o leitor e deste com o mundo, ela (alinguagem),
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por sua vez, constitui-se como um ato de socializagdo. Com relagéao
ao discurso como objeto formal do texto, este constitui-se a partir de
uma situagio, dos fatos ocorridos na sociedade.

Orlandi (1988), em sua obra Leitura & Discurso, discute,
na visdo de Foucault e Pecheux, o discurso, suas fungbes e forma-
¢oes. No discurso séo varias as maneiras de o sujeito ocupar o texto,
que corresponde a diversas formacgdes discursivas. Para entender
toda essa complexidade discursiva, o autor define discurso na visao
de Foucault, como sendo uma “‘regularidade de uma prética”. O
discurso tem como fungdo assegurar a permanéncia de uma certa
representagio, pois na origem de todo o discurso existe o projeto
totalizante de um sujeito, projeto este que o converte em autor. O
sujeito é a peca central do discurso que, por sua vez, constitui como
autor. O discurso € o palco onde o sujeito se constitui como autor ao
constituir o texto.

O discurso forma-se jogo, as palavras recebem sentido a
partir da sua propria estruturagdo. Portanto reafirmamos que a
formacdo discursiva é o lugar da constituicdo do sentido e da
identificagdo do sujeito. A formacéo discursiva & o lugar em que todo
o sujeito reconhece-se, e identifica-se, adquirindo sua prépria identi-
dade. E também o sentido adquire a sua unidade.

Nao podemos confundir um texto com um discurso, pois o
texto é a “unidade de analise do discurso: o enunciado é a unidade de
construgéo do discurso, mas o discurso apobia-se no texto em seu
processo de construcdo, apenas para estruturar-se” (Orlandi, 1988,
p.115).

Orlandi reflete também sobre a situacédo de leitura, a
representacioda unidadede leitura, a interpretacéo, a compreensao,
ainteragdo no ato de leitura. A compreenséo instaura-se no reconhe-
cimento de que o sentido & socio-historicamente determinado e
encontra-se ligado a forma-sujeito que por sua vez, constitui-se pela
sua relagdo com a formacéo discursiva.,

Ao analisarmos o discurso cientifico observamos que para
a sua compreensao e interpretacdo, exige-se um esforgo intelectual
com um determinado repertorio estrutural.
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Deyes (1983), analisando a obra de Harre (1960), argu-
menta que o discurso cientifico & fundamentalmente descritivo e diz
ser 0 “escopo” da ciéncia as “unidades conceptuais de estrutura,
propriedades e formas, lugar, medida e processo”; ele coloca a
ciéncia acimado discurso cientifico. Embora seja sem divida o objeto
da ciéncia descrever 0 ambiente em que a humanidade se encontra,
o discurso cientifico almeja fazer recuar os limites de nosso conheci-
mento sobre este ambiente através da discussado e argumentacao.

Nostrabalhos cientificos Severino (1978, p.15) estabelece
dois sentidos. Primeiro: “o0 conjunto de processos de estudos de
pesquisa e de reflexdo que caracteriza a vida intelectual do universi-
tario”. Segundo: “a prépria monografia cientifica, texto que relata
dissertativamente os resultados de uma pesquisa numa determinada
area. O discurso cientifico esta contido no segundo sentido, sendo
porém o desenvolvimento do trabalho cientifico ( a tese, a disserta-
¢do, a monografia) resultante de um processo argumentativo”.

A caracterizacdo dodiscurso cientifico da-se como umtipo
de discurso de acdo. Apresentam-se dois tipos de discurso, o da
descoberta, do tipo narrativo, discurso individual do cientista em
busca de “saber” (enigma-solugédo) e o da pesquisa, discurso social
do “fazer-saber” a comunidade a que se descobriu (Silveira, 1992 p.
99).

A autora citada estabelece que o discurso cientifico de
revisdo, caracteriza-se pela retomada do discurso de varios cientis-
tas, desenvolvendo-se como um tipo de discurso produzido pelo
escritor, com objetivos especificos, como por exemplo: expor,
questionar, reconstituir historicamente e opinar a respeito de um
tema.

A legitimagao do discurso cientifico
A concepcdao iluminista da Ciéncia como uma atividade

desvinculada do Estado, da sociedade e do capital, voltada sobre si
mesma e exercida por homens nobres que buscam romper com 0

Transinformagao, v. 8, n. 3, p. 121-129, setembro/dezembro, 1996



126

mundo das trevas, da ignorancia e do senso comum esta hoje
ultrapassada.

A Ciéncia é concebida hoje como um meio de producao,
que origina, organiza, estoca e distribui certo tipo de informagdes.
Este processo de producgdo esta sujeito as politicas de desenvolvi-
mento tragadas pelo Estado, as necessidades da sociedade e aos
interesses das agéncias de fomento, como FINEP e outras, além dos
interesses comerciais das empresas que mantém seus proprios
laboratérios (Lyotard, 1990).

Desta forma, a atividade cientifica perde a sua concepcgéo
de atividade humanistica e especulativa, voltada para o progresso da
humanidade e torna-se uma atividade operacional- pode serformatada,
traduzida em “bits” de informacao, e dar origem a inimeros produtos
como referéncias, resumos e indices.

Ao mesmo tempo é também uma “tecnologia intelectual”
com suas proprias regras de produgdo - como escrever € como
redigir, como citar, como estruturar o texto cientifico, como escolher
um tema de pesquisa (Matos, 1985; 1984) e assim por diante. Torna-
se entdo uma pratica submetida ao capital e ao Estado desenvolven-
do linguagens especificas para o tipo de mercado que pretende
atingir.

Odiscurso cientifico, entdo, como parte significativa deste
processo, sofre modificacdes na sua estrutura e nos seus objetivos.
Embora ainda submetida as mesmas regras gerais para sua aceita-
¢éo e reconhecimento cientifico - condigbes de consisténcia interna
e verificacdo experimental segundo Lyotard (1979, p.13) - outra
condicéo basica veio se juntar a esta - a da operatividade na realidade
presente.

Esta operatividade na realidade tem um exemplo bem
claro nos projetos de pesquisa, que consistem em um discurso
cientifico sobre parte da realidade e da possibilidade de estuda-la ou
modifica-la, otimizando assim as performances do sistema social.

O conhecimento, portanto, ndo possui mais um valor
intrinseco, mas adquire um valor de troca e se legitima pelo desem-
penho. Além da possibilidade de confirmar ou negar uma verdade
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cientifica, precisa ser capaz de otimizar as performances do sistema.
Sua eficacia: em outras palavras, precisa ter validade social. Os
projetos que atendem a estas necessidades tém mais probabilidade
de serem selecionados pelas agéncias de fomento do que os demais.

A atividade cientifica se torna assim forma de produgao
como qualquer outra - possui um mercado especifico com suas
préprias leis e necessidades, forma profissionais com determinadas
caracteristicas e que ndo precisam necessariamente estar ligados ao
ensino para se legitimar.

CONCLUSAO

A leitura é antes de tudo um processo intelectual. Mesmo
aqueles que a ensinam e a véem como uma técnica de decodificagao
de sons e letras sabem que ela (a leitura) demanda tempo, perseve-
ranca e capacidade cognitiva para se dominar seus mecanismos
basicos. Estes fatores a transformam, inevitavelmente, em um instru-
mento de elite. Partindo-se desse pressuposto, ndo é estranho que ao
longo de um processo historico (cronoldgica e socialmente falando)
tenha se construido um conceito burgués de leitura, que envolveu
todos os profissionais que atuam nessa area, e que se estendem
também a todas as atividades profissionais que de alguma forma
dependem de habilidade intelectual (entendida aqui no seu conceito
mais restrito) para serem viabilizadas.

A atividade cientifica constitui o apice destas atividades e
aqueles que a exercem sdo concebidos como uma elite capaz de
“guiar a nagdo em sua emancipacao” (Lyotard, 1979 p.89). Este
conceito, hoje, no entanto, tornou-se bem mais funcional e objeti-
Vo0 - busca-se preparar profissionais qualificados para realizar os fins
pragmaticos a que se propdem as instituices.

Mesmo os diversos conceitos sobre o processo da leitura
tendem ao equilibrio entre o cognitivismo e o aspecto social da leitu-
ra - € verdade que todo individuo possui suas préprias estratégias
cognitivas de leitura, mas isto ndo pode ser visto apenas sob o
aspecto do mecanicismo ou do individualismo.
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Ninguém se expressa apenas a partir do seu proprio
interior, todas as nossas idéias sdo construidas ao longo de todo um
processo histdrico-social, noqual o proprio discurso cientifico desem-
penhou e desempenha um papel muito importante.

A maneira peculiar que o individuo tem de se expressar e
de interpretar a realidade est4d muito ligada ao discurso que ele
absorve desta mesma realidade. No nosso século, o discurso cienti-
fico tem sido o predominante. Absorvido como o mais valido dentre
todas, o discurso cientifico tem refletido na sua estrutura todas as
mudancas porque passam a sociedade e a realidade que se estuda.
A leitura tem absorvido estas mudancgas na emancipacéo do sujeito
cognitivo e na teoria da leitura interativa: o discurso cientifico na viséo
do seu processo produtivo.

A formacéo discursiva reafirma assim a constituicdo do
sentido e da identificagdo do sujeito cognitivo, o lugar onde ele se
reconhece e se identifica, adquirindo assim uma identidade propria e
onde o sentido do que estd sendo comunicado adquire a sua unida-
de - unidade que é propria na forma do discurso que esta sendo
narrado e dos sujeitos que nele se reconhece através do jogo
interativo entre autor/conhecimento/sujeito cognitivo.

O discurso cientifico passa, assim, a teruma validade que
nao apenas lhe é propria, intrinseca, mas também social, a0 menos
no que tange a sua aplicacéo.
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ABSTRACT

The objetive of this article is to show the importance of reading in many
historical segments, its existing levels to the text understanding and the
interation between author and reader. It establishes the difference between
text and discourse.
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MUNDO DO TRABALHO E SINDICATOS NA ERA DA
REESTRUTURAGAO PRODUTIVA: IMPASSES E
DESAFIOS DO NOVO SINDICALISMO BRASILEIRO*

Ricardo ANTUNES
UNICAMP

RESUMO

Discute o movimento sindicalista brasileiro desde a década de 1970,
seu desenvolvimento na década de 1980, com o nascimento da Central
Unica dos Trabalhadores (CUT), para entrar nos anos 90, na fase da
“negociagao”. Negociacao é a palavra-chave dos anos 90. Mas negociar
dentro ou fora da ordem capitalista?

Palavras-chave: Sindicalismo brasileiro; Sindicato de trabalhadores;
CUT; Trabalho; Trabalhadores; Capital, Classe trabalhadora.

A crise que atinge o mundo do trabalho, seus organismos
sindicais e partidarios é de proporgbes ainda ndo de todo assimiladas.
Suaintensidade e agudeza devem-se ao fato de que, simultaneamen-
te, atingiu a materialidade e a subjetividade do ser-que-vive-do-
trabalho. Nao foram poucas as transformagdes vivenciadas nesta
ultima década, atingindo centralmente os paises capitalistas desen-
volvidos, mas com fortes repercussées, decorrentes da mundializagio
e globalizagdo do capital, no conjunto de paises do Terceiro Mundo,
especialmente aqueles intermedidrios, dotados de um significativo
parque industrial, como é o caso do Brasil.

(*)Capitulo do livro de:
ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho?: ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do
mundo dotrabalho. S&o Paulo: Cortez, 1995 (Concessaoespecial doautorpara Transinformacao),
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Indico, a seguir, alguns elementos que, no seu conjunto,
compbem a causalidade deste quadro agudamente critico: a
automacéo, a robética e a microeletrénica possibilitaram uma revo-
lugdo tecnoldgica de enorme intensidade. O taylorismo e o fordismo
jando sdo unicos, convivendo, no processo produtivo do capital, com
0 “toyotismo”, o “modelo sueco”, entre outros. Tais mudangas tém
conseqliéncias diretas no mundo do trabalho, especialmente na
classe operaria. A flexibilizagdo da unidade fabril, a desconcentracdo
da producao, a arrasadora desregulamentacdo dos direitos do traba-
lho, os novos padries de gestdo e “envolvimento” da forca de
trabalho, como os Circulos de Controle de Qualidade (CCQ), experi-
mentados no Japao - em realidade uma apropriacao do fazer e saber
do trabalho, sob o comando manipulatério do capital dos nossos dias,
levando o esfranhamento do trabalho (no sentido marxiano) ao seu
limite - tudo isso, feito sob um “inquestionavel” dominio da “produti-
vidade” e da "modernidade social", acabou afetando a forma de ser
do proletariado fabril, tradicional. A classe-que-vive-do-trabalho
metamorfoseou-se.’

Se ja bastassem estas transformacgdes, a crise atingiu
também diretamente a subjetividade do trabalho, sua consciéncia de
classe, afetando seus organismos de representagéo, dos quais os
sindicatos e os partidos sdo expressao. Os primeiros, os sindicatos,
foram forgados a assumir uma agao cada vez mais defensiva, cada
vez mais atada a imediatidade, & contingéncia, regredindo sua ja
limitada acdo de defesa de classe no universo do capital.
Gradativamente foram abandonando seus tragos anticapitalistas,
aturdidos que estavam, visando a preservar a jornada de trabalho
regulamentada, os demais direitos sociais ja conquistados e, quanto
mais a “revolugao técnica” do capital avancava, lutavam para manter
o mais elementare defensivo dos direitos da classe trabalhadora, sem
0s quais sua sobrevivéncia esta ameacada: o direito ao frabalho, ao
emprego.

E nesta contextualidade adversa que se desenvolve o
sindicalismo de participagdo em substituicdo ao sindicalismo de
classe. Participar de tudo..., desde que néo se questione o mercado,
a legitimidade do lucro, o que e para quem se produz, a légica da
produtividade, a sacra propriedade privada, enfim, os elementos
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béasicos do complexo movente do capital. As perspectivas generosas
da emancipacdo humana, tdo caras a Marx, foram ou estdo sendo
pouco a pouco trocadas pelos valores da acomodagédo social-de-
mocratica. Entre o estrago neoliberal e a bancarrota do Leste europeu
(equivocadamente assimilada por enormes contingentes da esquer-
da como o “fim do socialismo e do marxismo”), o universo politico e
ideolégico do mundo sindical de esquerda, incapaz de buscar novas
alternativas socialistas, refundadas, redescobertas e radicais, cada
vez mais se insere na preservagéo do chamado welfare state, no
universo da agdo socialdemocratica. A luta pelo controle social da
producédo, presente com intensidade nos anos 60/70, na Europa, e em
tantos outros momentos da luta dos trabalhadores, parece cada vez
mais distante. O moderno € o mercado, a produtividade, a integracéo,
a negociacgao, o acordo, a conciliagdo, a concertacao.

Incapaz de apreender a amplitude e a dimenséo da crise
do capitalismo, postado numa situagéo desfavoravel que Ihe obsta a
possibilidade de visualizar e agir para além do capital, o sindicalismo,
em seus fragos e tendéncias dominantes nos paises avancados,
conduzido pelo ideario que tem conformado suas liderancas, a cada
passo dado, recua a um patamar anterior, assemelhando-se a um
individuo que, embora parega caminhar para a frente, desce uma
escada de costas, sem visualizar o Gltimo degrau e menos ainda o
tamanhodotombo. Cada vez mais atuando sob o prisma institucional,
distanciando-se dos movimentos sociais autbnomos, o sindicalismo
vive uma brutal crise de identidade. Penso que se trata mesmo da
mais aguda crise no universo do trabalho, com repercussodes fortes no
movimento dos trabalhadores. A simultaneidade da crise, tanto na
materialidade quanto na subjetividade da classe-que-vive-do-traba-
Iho, torna-o muito mais intensa. Quais foram as consequiéncias mais
visiveis dessas transformacdes?

No que diz respeito ao mundo do trabalho, as respostas
sdo complexas e envolvem multiplas processualidades, que aqui
somente podemos indicar, de modo a tentar configurar um esbogo
explicativo para a crise que assola a classe trabalhadora (nela
incluido o proletariado) e em particular o movimento sindical. E visivel
areducdodo operariado fabril, industrial, gerado pela grande industria
comandada pelo bindmio taylorismo-fordismo, especialmente nos
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paises capitalistas avangados. Porém, paralelamente a este proces-
so, verifica-se uma crescente subproletarizagdo do trabalho, através
da incorporagdo do trabalho precario, temporéario, parcial etc. A
presenga imigrante no Primeiro Mundo cobre fatias dessa
subproletarizagdo. Ora se confundindo, ora se diferenciando desta
tendéncia, ha um fortissimo processo de ferceirizagdo do trabalho,
que tanto qualifica como desqualifica e com certeza desemprega e
torna muito menos estavel a condicdo operaria.? Deslancha o
assalariamento dos setores meédios, incorpora-se o trabalho das
mulheres no processo produtivo. Ha qualificagdo em varios setores,
como no ramo siderurgico, acarretando, como tendéncia, um proces-
so de intelectualizagdo do frabalho industrial (o trabalhador como
“supervisor e regulador do processo de produgio”, conforme a
antecipagdo genial de Marx nos Grundrisse), e desqualificagdo em
outros, como no mineiro. Como se constata, a processualidade é
complexa e multiforme e tem como resultado uma classe trabalhado-
ra mais heterogeneizada, fragmentada e complexificada.®

O sindicalismo ndo permaneceu imune a estas tendénci-
as: diminuiram as taxas de sindicalizagdo, na(s) tltima(s) década(s),
nos EUA, Japdo, Franca, Italia, Alemanha, Holanda, Suica, Reino
Unido, entre outros paises.* Com o aumento do fosso entre operarios
estaveis e precarios, parciais, reduz-se fortemente o poder dos
sindicatos, historicamente vinculados aos primeiros e incapazes, até
o presente, de incorporar os segmentos ndo estaveis da forga de
trabalho. Houve, na década de 1980, reducédo do numero de greves
em varios paises do centro. Aumentam os casos de corporativismo,
xenofobia, racismo, no seio da prépria classe trabalhadora. Tudo isso
permite constatar que o movimento sindical encontra-se numa crise
de proporgdes nunca vistas, atingindo com intensidade, na década de
1980, o sindicalismo nos paises avangados e que, na viragemde 1980
para 1990, atingiu diretamente os paises subordinados, especialmen-

te aqueles dotados de uma pargue produtivo relevante, como € o caso
do Brasil.

Quando se reflete sobre as transformacgdes vivenciadas
no sindicalismo nos paises centrais e seus paralelos com aquele
praticado no Brasil, é preciso fazer as devidas mediagGes. Participa-
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mos de um contexto econdémico, social, politico e cultural que tem
tracos universais do capitalismo globalizado e mundializado, mas que
tem singularidades que, uma vez apreendidas, possibilitam resgatar
aquilo que é tipico desse canto do mundo e desse modo reter a sua
particularidade. Trata-se, portanto, de uma globalidade desigualmen-
te combinada, que ndo deve permitir uma identificacdo acritica ou
epifenoménica entre o que ocorre no centro e nos paises subordina-
dos.

O nosso sindicalismo viveu, na década de 1980, ora no
fluxo, ora no contrafluxo dastendéncias acima descritas. Diriaque, na
contabilizacdo da década, seu saldo foi muito positivo. Houve um
enorme movimento grevista; ocorreu uma expressiva expansao do
sindicalismo dos assalariados médios e do setor de servicos; deu-se
continuidade ao avancgo do sindicalismo rural, em ascenso desde 0s
anos 70; houve o nascimento das centrais sindicais, como a Central
Unica dos Trabalhadores (CUT), fundada em 1983; procurou-se,
ainda que de maneira insuficiente, avancar nas tentativas de
organizacdo nos locais de trabalho, debilidade crénica do nosso
movimento sindical; efetivou-se um avanco na luta pela autonomia e
liberdade dos sindicatos em relagdo ao Estado; verificou-se um
aumento do nuamero de sindicatos, onde se sobressai a presenca
organizacional dos funcionarios publicos; houve aumento nos niveis
de sindicalizacdo, configurando-se um quadro nitidamente favoravel
para o novo sindicalismo ao longo de Gltima década.

Porém, paralelamente a esse processo, nos ultimos anos
da década de 1980, acentuavam-se as tendéncias econdmicas,
politicas e ideoldgicas que inseriam o0 nosso sindicalismo na onda
regressiva. A automacao, a robética e a microeletronica, desenvolvi-
das deniro de um quadro recessivo intensificado, deslanchavam um
processo de desproletarizacdo de importantes contingentes operari-
os, de que a inddstria automobilistica € um forte exemplo. As
propostas de desregulamentacdo, de flexibilizagao, de privatizacéo
acelerada, de desindustrializagdo tiveram, no neoliberalismo do
projeto Collor, forte impulso.

Estanova realidade arrefeceu e acuou o novo sindicalismo
no Brasil, que se encontrava, de um lado, frente 8 emergéncia de um
sindicalismo neoliberal, expressdo da nova direita, sintonizada com a
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onda mundial conservadora, de que a Forga Sindical (central sindical
criada em 1991) € o melhor exemplo e, de outro, frente as préprias
lacunas tedricas, politicas e ideolégicas no interior da CUT, que lhe
dificultavam enormemente o avancgo qualitativo, capaz de transitarde
um periodo de resisténcia, como nos anosiniciais do novo sindicalismo,
para um momento superior, de elaboragéo de propostas econémicas
alternativas, contrarias ao padréo de desenvolvimento capitalista aqui
existente, que pudessem contemplar prioritariamente o amplo con-
junto que compreende nossa classe trabalhadora. Neste caso, além
da combatividade anterior, era necessaria a articulagdo de uma
analise aguda da realidade brasileira com uma perspectiva critica e
anticapitalista, de nitidos contornos socialistas, de modo a dotar o
novo sindicalismo dos elementos necessarios para resistir aos influ-
x0s externos, a avalanche do capital, ao idedrio neoliberal, no lado
mais nefasto e, de outro, & acomodagéo social-democrética, que,
apesar de sua crise no centro, aumentava fortemente seus lagos
politicos e ideol6gicos com o nosso movimento sindical, procurando
apresentar-se cada vez mais como a unica alternativa possivel para
se fazer o combate ao neoliberalismo.

N&o é preciso dizer que o quadro hoje € agudamente
critico. O sindicalismo da Forga Sindical, com forte dimenséo politica
eideologica, preenche o campo sindical da nova direita, da preserva-
¢do da ordem, da sintonia com o desenho do capital globalizado, que
nos reserva o papel de pais montador, sem tecnologia propria, sem
capacitacdo cientifica, depende totalmente dos recursos foraneos.

Na Central Unica dos Trabalhadores o quadro também é
de grande apreensdo. Comeca a ganhar cada vez mais forga em
algumas de suas principais liderangas, uma postura de abandono de
concepgdes socialistas e anticapitalistas, em nome de uma acomoda-
¢do dentro da Ordem. O culto de negociacgdo, das cdmaras setoriais,
do programa econdmico para gerir pelo capital a sua crise, tudo isso
estd inserido num projeto de maior félego, cujo oxigénio é dado pelo
idedrio e pela prética social-democraticas. Trata-se de uma crescente
definicdo politica e ideolégica no interior do movimento sindical
brasileiro. E uma postura cade vez menos respaldada numa politica
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de classe. E cada vez mais numa politica para o conjunto do pais, o
“pafls infegrado do capital e do trabalho”.

No campo que se reconhece como socialista e anticapitalista
no interior da Central Unica dos Trabalhadores, as dificuldades
também sdo enormes. Como é possivel resistir a uma onda tdo
intensa? Como é possivel elaborar um programa econémico alterna-
tivo que incorpore os milhdes de trabalhadores que no participam do
mercado e que vivem da miséria da economia informal? Como é
possivel gestar um novo modelo econdmico que elimine definitiva-
mente a superexploragdo do trabalho, que particulariza o capitalismo
industrial brasileiro, cujo salario minimo é degradante? Quais s&o os
contornos basicos desse modelo econdmico alternativo cuja légica
devera iniciar a desmontagem do padrdo de acumulacio capitalista
vigente no pais? Como € possivel pensar numa agéo que ndo impeca
0 avanco tecnoldgico, mas o faga em bases reais, com ciéncia e
tecnologia de ponta desenvolvida em nosso pais? Como é possivel
um caminho alternativo que recupere valores socialistas originais,
verdadeiramente emancipadores? Que ndo aceite uma globalizacio
e uma integragéo impostas pela légica do capital, integradora para
fora e desintegradora para dentro? Como é possivel hoje articular
valores inspirados num projeto que olha para uma sociedade para
além do capital, mas que tem que dar respostas imediatas para a
barbarie que assola o cotidiano de ser que vive do trabalho? Em outras
palavras, como superar um caminho meramente doutrinario e buscar
a dificil e imprescindivel articulagédo entre os interesses imediatos e
uma acdo estratégica, de longo prazo, de clara conformacio
anticapitalista? Estes séo, como se pode perceber, desafios enormes.

Se, entretanto, consegui tragar um quadro critico aproxi-
mado, o desafio mais urgente do nosso sindicalismo pode ser assim
sintetizado: como se efetiva, no contexto de uma situacéo defensiva,
uma acdo sindical que dé respostas as necessidades imediatas do
mundo do trabalho, preservando elementos de uma estratégia
anticapitalista e socialista?

Qual caminho o novo sindicalismo brasileiro, nascido no
final dos anos 70, vai adotar: ir4 negociar dentro da Ordem ou contra
a Ordem? Procurara elaborar um programa de emergéncia para
simplesmente gerir a crise do capital ou tentard avancar na elabora-
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cédo de um programa econémico alternativo, formulado sob a 6Gtica
dos frabalhadores, capaz de responder as reivindicagdes imediatas
do mundo do trabalho, mas tendo como horizonte uma organizacdo
societaria fundada nos valores socialistas e efetivamente
emancipadores? Pode-se responder que para tanto € preciso muito
mais que a ag#o sindical. E verdade. Mas pode-se responder que a
acao sindical no Brasil dos nossos dias seguramente auxiliara, numa
ou noutra dire¢do, o que Ihe confere uma enorme responsabilidade.

NOTAS

(1) Ver, por exemplo, F. Murray, “The Descentralisation of Production - The Decline of the
Mass-Colective Worker", Capital & Class, 19, Londres, 1983; Annunziato, F., “ll Fordismo
nella Critica de Gramsci e Nella Realta Statunitense Contemporanea”, Critica Marxista, 6,
Itdlia; 1989, S. Clarke, "Crise do Fordismo ou Crise da Social-democracia”, Lua Nova, 24,
S&o Paulo, 1991; T. Gounet, “Luttes Concurrentielles et Stratégies d'accumulation dans
L'Industrie Automobile”, Estudes Marxistes, n.10, Bélgica, maio, 1991.
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ABSTRACT

Brazilian union movement is discussed in the light of production
changes of the last three decades. The nineties is the decade of “negociation”.
How to negociate? Within or out of capitalist order?
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COMUNICAGAO INSTITUCIONAL EM SAUDE
PUBLICA: UMA PESQUISA CONSCIENTIZADORA

Inés Rosito Pinto KRUEL

RESUMO:

Descreve um programa de disseminagdo da informagdo, em uma
campanha de salde publica para uma comunidade do municipio de Tagquara,
no Rio Grande do Sul, através de técnicas da comunicagao institucional e da
pesquisa participativa. Concluiu-se que a comunicagao institucional, utili-
zando a pesquisa conscientizante, foi eficaz como instrumento motivador na
campanha junto a comunidade. Por outro lado, um desafio aos profissionais
da area de informag3o ligados a projetos de pesquisa foi acionado, especi-
almente para aqueles que buscam novos posicionamentos capazes de criar
vinculos efetivos favoraveis a melhora da qualidade de vida da humanidade.

PALAVRAS-CHAVE: Informagdo, Salde publica, Pesquisa
conscientizadora.

INTRODUGAO

A Comunicagao na Pesquisa Médica

A mitologia grega, sequndo Landmann (1982, p.17) €
uma fonte permanente de informacg&o para quem se preocupa com
os fatos humanos. Esculdpio, o deus da medicina, teve duas filhas:
Panacea, a deusada cura ou da assisténcia médica e Hygea, a deusa
dahigiene ouda medicina preventiva. Como todo pai, acreditava que
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ambas fossem realizar um trabalho de cooperagéo e ndo de disputas.
Mas a competigdo prevaleceu pois, caso Hygea obtivesse sucesso
completo, Panacea ficaria desempregada; e se Panacea, como vem
acontecendo, fosse a preferida da opinido publica, do governo e da
classe médica, quem ouviria os vulgares conselhos de Hygea?
Analisando o poder atual de Panacea, podemos inferir que foi ela
quem ganhou esta disputa. O que ndo sabemos, pois tudo indica ndo
existir registro, é até onde os meios de comunicagdo colaboraram
para que isso acontecesse. A tendéncia atual, que se observa, € que
0s meios de comunicacdo estdo limitando-se a dar énfase a um
marketing de assisténcia médica ao consumidor, quando o que se
pretenderia € reviver a Hygea. Para que isso acontecesse seria
importante a contribuicdo dos meios de comunicagéo levando ao
cidadao informacdes sobre agbes concretas que demonstrassem as
diversas praticas de promover salde. Ainda que favorecessem a
efetiva participacdo de cada um na gestdo de seus problemas de
saude. Espera-se que através da conscientizagdo da comunidade ela
possa assumir, de forma cada vez mais lticida e auténoma, seu papel
de protagonista e agente social.

O tema saude nédo é propriedade do médico, nem
tampouco da medicina. O médico e a medicina tém a ver com a
doenca, porém, quem trata da saide somos todo nés, - seres
humanos de todas as areas. Assim, segundo Bejzman (1991, p.32),
a nova abordagem da saude passa a ser interdicisplinar e
pluriprofissional.

Roma foi mediocre no desenvolvimento de uma boa
medicina curativa mas segundo Xavier Filho (1993, p.77) foi muito
eficaz no campo da saude publica.

No Brasil, constata-se que a prevencdo em salde foi
relegada a um segundo plano, dando prioridade a medicina assistencial.
A Secretaria da Saude de Sao Paulo, nas décadas de 1960 a 1980,
realizou algumas campanhas de carater preventivo. O material
educativo utilizado foi considerado por Guedes & Motta (1989, p.23)
como inadequado. Constataram que as informag¢des do material
sofreram uma gradativa diminuigdo, reduzindo-se a simples ordens
como: “vacine seu filho contra a variola”. Constituiram-se mais como
uma forma de doutrinamento do que de conscientizagao.
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O progresso, em qualquer area, de acordo com Quesada
(1980, p.19), para ser duradouro tem que estar baseado na aceitagcdo
da comunidade e de sua lideranca local. Certos planos nacionais de
desenvolvimento ndo fazem muito sentido, quando implementados,
pois sdo gestados em gabinetes ministeriais, inseminados por esta-
tisticas deficientes e sua parigdo sé alivia o tero politico do seu autor.
Um projeto, para ter éxito, necessita que tenha sua origem,
sancionamento e avaliacdo vinculados diretamente 8 comunidade.

Considera-se que tais afirmacdes se constituem no grande
desafio que profissionais da areade informacao, ligados a projetos de
pesquisa, terdo de desenvolver, na constante busca de novos
posicionamentos com relacdo a forma de comunicar em saude.

Interagindo com a pesquisa médica, o trabalho de comu-
nicagéo institucional pretende informar os agentes de saude do
municipio de Taquara, RS, sobre os principais aspectos relacionados
com o cancer de es6fago na regido.

Descrigao da pesquisa

Este é um estudo sobre a forma como se desenvolve um
trabalho de comunicagio institucional em um projeto de sadde
ptblica, utilizando a pesquisa conscientizadora de forma adaptada.

O presente estudo, pela sua natureza, constitui-se num
trabalho descritivo, a partir da analise qualitativa das entrevistas
realizadas com as pessoas que se dirigiram a unidade sanitaria
Henrique Baurmann, Taquara (RS) Brasil, para realizarem exame de
prevencdo de cancer de esdfago, denominado exame do baldo
chinés.

A analise qualitativa foi realizada a partir dos relatos
obtidos com osindividuos entrevistados, levando-se em conta aspec-
tos subjetivos da entrevista, quais sejam impressdes, experiéncias e
percepgéo, tanto dos entrevistados como da entrevistadora.

Mediante determinacdo da amostra desejou-se saber se
os individuos que realizaram o exame com o balo chinés tinham
conhecimento prévio desse exame, ou se teriam sido motivados pela
acdo da comunicacao.
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De igual modo, intentou-se descobrir se esses individuos
tinham um conhecimento prévio das principais doencas da regiéo,
como o cancer de esbfago. Isto porque se considerava a hipbtese de
que a comunicacao institucional, quando utilizada em campanhas
congéneres de utilidade médica, € capaz de motivar a populagio,
envolvendo-a diretamente com essa realidade e, por essa razao,
leva-la a interagir com os objetivos da campanha especifica.

Esta hipotese pode ser reveladora de uma reagéo favora-
vel da audiéncia, na medida em que a propria busca individual de
contato com o exame divulgado, por si, j4 atesta o efeito do programa
de divulgacéao.

Populagao e amostra

Populacéo alvo - individuos residentes em Taquara, RS,
com idade igual ou superior a 40 anos que, notificados da campanha
por algum tipo de comunicacao, dirigiram-se & unidade sanitaria para
marcacgdo e realizacdo dos exames preventivos de cancer de
esofago. Desses individuos, no total de 420, que realizaram 0s
exames, entre junho a novembro de 1994, foram selecionados
aleatoriamente 94 pessoas: apos cada trés fichas, escolhia-se a
quarta para a realizagdo da entrevista, que formou a amostra estu-
dada, correspondendo a cerca de 25% da populag3o alvo.

Delimitagcao da pesquisa

A pesquisa foi realizada durante o ano de 1993/1994, para
ser desenvolvida junto ao grupo amostra.

No anode 1993, realizaram-se os trabalhos de diagnéstico
da situacao e os primeiros contatos com representantes da comuni-
dade de Taquara. A partir de janeiro de 1994, comegaram as
atividades de divulgacdo da campanha e coleta de dados.

Taquara € um municipio do estado do Rio Grande do Sul.
Localiza-se na microregido Colonial Encosta da Serra Geral do
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Estado. Criado em 1886 e distante 78 km de Porto Alegre. Quanto aos
meios de comunicagdo possui: Radio Taquara; Jornal Panorama;
Jornal NH (Vale do Paranhana) e Radio Emocao.

Instrumento

Analisando os objetivos da pesquisa, optamos pela entre-
vista como instrumento de coleta de dados, por ser considerada um
dos mais eficazes instrumentos de pesquisa na area social. Ela exige
a interagéo verbal direta entre os individuos.

Utilizou-se a entrevista semi-estruturada, na qual os pro-
cedimentos e contetido sdo planejados previamente, porém, deixan-
do-se liberdade para o entrevistado externar suas opinioes e suges-
tdes. Foram utilizadas, na composigédo do roteiro basico, questdes
fechadas e abertas.

Os questionarios epidemidlogicos, aplicados pelos bolsis-
tasdo Grupo de Estudos e Pesquisaem Cancerde Eséfago, GEPECE/
UFRGS/HCPA, constituiram-se no instrumento de coleta de dados da
pesquisa de “Rastreamento Populacional de Cancer de Esofago no
Rio Grande do Sul". Dados gerais, como sexo, faixa etaria, principal
ocupagédo exercida, local de residéncia, foram retirados deste instru-
mento.

Foram realizados 420 questionarios epidemiologicos e 94
entrevistas. Tanto os questionarios como as entrevistas foram reali-
zados na propria unidade sanitaria, enquanto esperavam arealizagao
do exame com o baldo chinés.

Coleta de dados

Seguindo a estrutura de pesquisa conscientizadora, pro-
pusemos as seguintes etapas neste trabalho:

1. Fase de preparacgao - Consistiu no estabelecimento de
um diagnéstico da situagéo e constituigdo da equipe de pesquisado-
res. A equipe de pesquisadores foi constituida pelos pesquisadores e
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bolsistas do Grupo Estudos e Pesquisas do Céncer de Eséfago,
GEPECE. Esta fase correspondeu aos contatos realizados com o
Secretario de Saude do municipio. Foi sua a sugestao da realizagao
de um encontro com a classe médica de toda a regido da Encosta da
Serra para que todos pudessem tomar conhecimento do projeto.

Na reunido os médicos apresentaram sugestdes para
divulgacdo da campanha na regido, como: a) a realizagdo de
cartazes; b) folhetos; c) cartas atodos os médicos daregido, expondo
os objetivos da campanha e formas de procedimento, sempre
buscando mobiliza-los a trabalharem em conjunto com o grupo de
pesquisa; d)também sugeriram a utilizacdo do radio e jornal locais.

2. Fase de iniciagao - Iniciou-se esta fase, atendendo as
sugestdes dos médicos da regido, da seguinte maneira:

a) Foram feitos cartazes, contendo o mapa do Rio Grande
do Sul, onde foram acentuadas as regides de maior incidéncia de
cancer de esdfago no Estado, que sdo a regido da Campanha
(fronteira com o Uruguai) e a regido da Encosta da Serra Geral (onde
esta localizado o municipio de Taquara). Esses cartazes foram
colocados no mural da unidade de saude.

b) Foram confeccionados folhetos, com informacgdes so-
bre quais os municipios com maior incidéncia de cancer de esé6fago,
e quais as pessoas que deveriam se submeter a um exame de
prevengdo, chamado “exame do baldo chinés”, ou como eles batiza-
ram, “exame da garganta”. Foram distribuidos na unidade sanitaria
Henrique Baurmann bem como entregues a lideres comunitarios para
divulgacao.

c) Redigiu-se uma carta a comunidade médica, com
esclarecimentos sobre dados epidemiol6gicos da regi&o, solicitando
sua cooperacao na divulgagdo da campanha bem como sugestdes
e criticas com relagdo ao trabalho. Foi enviada a todos os médicos,
através da Secretaria de Salde de Taquara.

d) Utilizou-se a Radio de Taquara para divulgacdo de
nossa campanha. Foram dadas algumas entrevistas ao vivo. Os
radialistas locais também participaram da divulgacdo da campanha,
informando os dias, horario e local da realizagdo dos exames. A
solicitagdo da veiculacio desta noticia era realizada semanalmente,
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com énfase nas datas préximas a realizagdo dos mutirbes, ocasido
em que se buscava um espago maior. As noticias divulgadas pelos
jornalistas eram veiculadas no programa noticioso do meio-dia.
Houve também uma entrevista na radio Pampa de Porto Alegre, no
programa radiofénico, Medicina e Sadde, dia 26 de junho de 1994.

e ) Utilizou-se o jornal local, Panorama - para divulgacio
dos exames preventivos, porém nada de forma sistematica, pois néo
se constituia em matéria paga. Tudo era feito conforme conseguia-
mos um espaco para a divulgacdo do trabalho. A primeira publicagdo
foi em 4 de fevereiro de 1994 e descreveu o projeto de prevencgéo de
cancer de esdfago que o Grupo de Pesquisa, GEPECE, estava
propondo-se a realizar em Taquara.

f) Foi criado um mural na unidade de sadde, contendo
indicagbes sobre nossa campanha, inclusive com as datas dos
préximos “mutirées”.

Mutirdo foi o nome que demos as atividades que passa-
mos a realizar nos sabados. Em agosto de 1994, tinhamos pessoas
agendadas até janeiro de 1995. O posto funciona de 2° 4 6° feira, das
8 as 17 horas. Para que pudéssemos atender mais rapidamente
essas pessoas, 0s agentes de saude sugeriram abrir o posto aos
sabados, de 21 em 21 dias, quando entdo poderiamos atender
aproximadamente 70 pessoas, uma vez que todas as salas estariam
livres e os exames poderiam ser feitos em varias delas. Assim,
pesquisadores e funcionarios do posto passaram a trabalhar nos
sabados, movimentando a vida da cidade.

Nesta fase também ocorreu a coleta dos dados através
das entrevistas. As respostas eram transcritas e agrupadas, permitin-
do a analise qualitativa dos dados.

Analise dos dados

A analise dos dados obtidos na entrevista foi passivel de
consideragdes voltadas para o aspecto qualitativo das mesmas.

Na analise quantitativa realizou-se pareamento das
médias do numero de consultas na unidade sanitaria. Teste de
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Mann-Whitney para a comparacdo das meédias dos dois grupos
(janeiro-maio e julho-novembro).

Qui - quadrado analisando a relagéo entre a questéo 10,
“como os individuos componentes da amostra ficaram sabendo da
realizacdo dessa campanha de prevengdo” com a questdo 6 das
entrevistas, que perguntava “se a populacio-alvo tinha conhecimen-
to dotipo de exame com baldo chinés que iriam realizar". Nas demais
questdes da entrevista foi realizada analise da freqiéncia. EPIINFO
6. 02 (outubro/1994).

Consultas na Unidade Sanitaria

Um dado importante na analise critica dos achados foi 0
aumento do numero de consultas no Posto de Salude. Mediante os
dados transcritos abaixo foi possivel identificar o aumento do nimero
de consultas realizadas apos o inicio do trabalho de prevencéo. Esse
trabalho teve inicio em junho de 1994. A Unidade Sanitaria adotou
como procedimento classificar cada exame com bal&o chinés como
consulta.

Tabela 1 - Consultas nos meses anteriores 4 campanha, jan.-maio,
excluindo fevereiro.

Ano de 1994
janeiro margo abril maio total média
232 221 280 311 1044 261

Tabela 2 - Consultas nos meses da campanha, julho-novembro, ex-
cluindo junho.
Ano de 1994

julho | agosto | setembro | outubro | novembro | total | media

360 450 518 438 527 2294 | 458,8

A média do periodo da campanha é maior do que a média pré-campanha para p =0,
01430 (Mann-Whitnety).
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Tabela 3 - Meses excluidos do céalculo

fevereiro junho total
94 380 474

Nuamero de Consultas por Més (1994)

600

500
400 *
300
200

100
0 Jan Mar .Abr Mai.o
p =261 p=4588 p=0,0143

Figura 1 - Nimero de consultas por més (1994)

O total de consultas no periodo de janeiro a novembro foi
3812, excluindo os meses de fevereiro e junho, chega-se a 3338. Nos
meses de julho a novembro foram realizadas 2294 consultas, o que
corresponde a 68,72 % e nos meses de janeiro a maio, realizaram-se
1044 consultas, correspondendo a 31,27%. Observando-se um au-
mentode 119,73 %, no nimero de consultas depois doinicio do nosso
trabalho.

A andlise das médias demonstrou que os quatro ultimos
meses, de julho a novembro apresentaram um aumento das consul-
tas, em relacéo aos quatro meses pré-campanha, estatisticamente
significante para p =0, 01430 (Mann-Whitney).
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A exclusdo de fevereiro é porque esse foi um més atipico,
com muitos feriados e um namero menor de dias, a de junho devido
acampanhater comegado nodecorrerdomes, o que o descaracteriza
como pertencente a um dos grupos.

Analise critica dos resultados

As entrevistas seguiram um critério semiol6gico que
procurou determinar:

O nivel de conhecimento anterior 8 campanha

Quais as informacdes que a populacdo-alvo possuia
sobre os altos indices de cancer de esdfago na regido, anteriormente
a campanha de prevencao (o que se obteve através das respostas a
pergunta 1), 52 individuos responderam que ndo conheciam as
principais doencas da regido, (correspondendo a 55,3% das pessoas
entrevistadas); alguns chegaram a expressar que s tomaram
conhecimento, quando ouviram o radio ou quando leram o jornal.
12,8% da amostra responderam que sabiam mais ou menos (12
individuos). Juntando esses dois percentuais, os de quem nao
conhecia e aqueles que sabiam alguma coisa, obtivemos 68,1%.
Com isso, podemos afirmar que praticamente 70% da amostra ndo
tinha conhecimento das principais doengas da regio.

A veiculagdo mais eficaz da informacao

40,4% das pessoas revelaram que tomaram conhecimen-
to do exame através da recomendagdo de uma pessoa (resposta a
pergunta nimero 10). Seguiu-se o radio, apontado por 32 voluntarios
como o segundo meio de maior divulgacdo (34,0%); em terceiro
lugar, 10 individuos (10,6%) responderam que foi no posto de satde
que obtiveram a informacé&o; em quarto lugar aparece o jornal com
9 individuos (9,6%) e 5individuos (5,3%) foram mobilizados através
dos folhetos.
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Veiculagao da Informacao

B Folhetos

O Jomal

B Posto de Saude
2 Radio

O Recomendacao
pessoal

34%

Figura 2 - Veiculagdo da informacéo
CONCLUSOES

O meio de comunicacdo que mais atingiu a populagio-
alvo foi a recomendacgio pessoal. Identificamos terem sido essas
pessoas: parentes, amigos ou vizinhos que vieram realizar o exame
e depois o recomendaram. “Uma vizinha minha me disse para fazer
e dai a gente envita". Também houve indicagdes dos médicos da
unidade sanitaria, do prefeito e principalmente de lideres locais, caso
do pastor da Igreja Evangélica de Confissdo Luterana no Brasil,
divulgador da campanha de diferentes formas: distribuindo nossos
folhetos, pregando no culto da Igreja, em reunido de pais nas escolas
e até mesmo na radio de Taquara. Todos os domingos, 0 pastor
realizava um programa envolvendo 7 paréquias. O processo de
comunicagdo comecava a tomar contornos proprios, de acordo com
a conscientizacao das pessoas e de sua mobilizagdo na comunidade.
Com isso, constatou-se que, a partir dos primeiros voluntarios, desen-
cadeou-se uma “campanha de solidariedade” e a recomendacao, boca
a boca, como eles se referiram, passou a ser a mais importante.

Com relagdo ao radio, a que teve maior repercussao na
campanha foi a de Taquara, especialmente o noticiario do meio-dia.
Quanto aos jornais, eles representaram um contingente de 9,7%.
Desses, o de maior significancia foi o jornal Panorama de Taquara.
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A unidade sanitaria representou 10,8 %, em que destacamos a atuacgéo
dos médicos e de sua equipe. O folheto, apesar de ter representado
apenas 4,3 %, foi um elemento muito importante para determinadas
religides, como a pentecostal, as quais ndo ouvem radio e nem Iéem jornais.

Otrabalho de comunicacgéo foi-se tornando cada vez mais
amplo, seguindo uma progressdo geométrica. O grande aliado,
indiscutivelmente, foi o fator conscientizacéo, pois, a partir dessa
apreensao por parte dos individuos, eles mesmos encarregaram-se
de continuarimpulsionando as formas de comunicacgéo ja existentes,
ou, até mesmo, criando outras, especificas de sua profissdo como, no
caso do pastor: o culto e a pregacdo. Com isso, percebeu-se que a
medida gue o processose desenvolvia, houve ummelhordirecionamento
do processo de conscientizagdo por parte dos lideres comunitarios,
viabilizando sua continuidade. Somente quando a propria comunidade
toma para si esta tarefa € que o processo adquire legitimidade.

As proprias pessoas desencadeiam as agoes. A resposta
considerada de maiorimpacto foi “essa campanha é muito importante

porque a pessoa saida escuriddo”. Elatranscende 8 mensagem escrita,
revestindo-se inclusive de um componente visual.

Ao analisarmos as respostas das entrevistas, constata-se
que e possivel responder a grande questdo dessa pesquisa que
indaga se seria a comunicacdo institucional capaz de motivar uma
comunidade para participar de um projeto em satide publica. Pode-
se afirmar que sim, pois, quando nos responderam que essa
campanha os havia ajudado a conhecerem mais sobre cancer de
eso6fago, e quando demonstraram interesse ndo somente em manté-
la, mas especialmente de participar, dando sugestdes, obtivemos
elementos para caracterizar o fechamento da pesquisa
conscientizadora. A comunidade, a partir do conhecimento da situa-
¢a0, apoiou e passou a liderar o processo, desenvolvendo-o de forma
permanente. Assim, temos muitas esperangas com relagdo a manu-
tencéo do projeto, pois tudo o que é imposto tende a acabar, porém,
quando algo surge e cresce a partir do envolvimento, da participagio
da comunidade, do seu processo de conscientizagdo, a tendéncia é
de que as coisas evoluam, cresgam, dentro da contingéncia natural
que sua legitimidade Ihes outorga.

Acredita-se que a comunicagéo institucional ndo sé foi
capaz de motivar a comunidade, como, através da pesquisa
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conscientizante, tornou-0s membros participativos, legitimando ndo
somente a pesquisa, mas a campanha na comunidade.
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EVENTOS

Realizou-se em Puerto Rico de 11 a 17 de agosto p.p. o 3°
Encuentro de Educadores e Investigadores de Bibliotecologia,
Archivologia y Ciencia de la Informacién de |beroamérica y el
Caribe com a participagéo do Prof. Dr. Silas Marques de Oliveira
da Puccamp, com destaque para treinamento docente e educacao
a distancia.

Realizou-se na China de 25 a 31 de agosto p.p. 0 62° General
Conference da IFLA com a participacdo da Prof® Dr* Vera Silvia
Mardo Beraquet da Puccamp, a qual participou do Grupo de
Estudos da IFLA para educacao profissional.

Realizou-se em Niteroi, RJ, Brasil, de 23 a 26 de setembro p.p. 0
| Seminario de Estudos da Informacgio da Universidade Federal
Fluminense, iniciativa nascida no Nacleo Interdisciplinar de Estu-
dos da Informacéo (Neinfo) da mesma Universidade.

A ABEBD e o MERCOSUL

Realizou-se em Porto Alegre, RGS, Brasil, de 26 a 28 de setembro
p.p.o | Congresso de Dirigentes dos Cursos Superiores em
Biblioteconomia dos paises do Mercosul, reunindo diretores de
Escolas da Argentina, Paraguai, Uruguai, Chile e Brasil. A ABEBD
liderada por Jussara Pereira dos Santos estéa de parabéns por esta
iniciativa, aqual devera se desdobrar em varias outras na busca de
compatibilizagéo curricular para o Mercosul.
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A TRANSFORMAGAO DE UM ACERVO: A
DOCUMENTAGAO MULTIMEIOS DO ARQUIVO
EDGARD LEUENROTH

Miriam MANINI
UNICAMP

HISTORICO

Em 1974 nascia, em uma pequena sala do Instituto de
Filosofia e Ciéncias Humanas da UNICAMP, o Arquivo Edgard
Leuenroth. A Universidade, naquela ocasido, adquiriu a documenta-
cao do militante anarquista Edgard Leuenroth, gracas a acéo e
vontade de um grupo de professores.

Este verdadeiro patrono do AEL, que acabou por |he
emprestar seu nome, esteve ligado ao jornalismo, tendo sido funda-
dordo jornal anarquista A Plebe-de periodicidade diariaem 1919-além
de ter colaborado com outros periédicos da chamada imprensa
operaria, entre eles: A Lanterna, A Lucta Proletaria, Agao Direta,
Spartacus, Folha do Povo, A Guerra Social e O Trabalhador
Graphico.

O material acumulado por Leuenroth durante suatrajetéria
de vida - e que compde a documentacio que deu origem ao Arquivo
- retrata, sem dulvida, suas preocupacgdes politicas, a militancia
jornalistica e as idéias de sua época. Trata-se de livros, jornais,
revistas e todo um conjunto de documentos pessoais, 0s quais se
incluem na colecdo de Manuscritos.
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Dadas as caracteristicas da documentacgéo reunida por
Leuenroth e das colecdes que foram, em seguida, incorporadas ao
AEL, este acabou por se constituir como um arquivo de historia social
centrado, inicialmente, em tematicas relacionadas aos movimentos
operario e sindical, as correntes e organizagdes de esquerda e a
histéria da industrializacéo.

Comaincorporacéo de novos fundos e colegoes e passan-
do a figurar como fonte imprescindivel para pesquisadores das
Ciéncias Humanas, principalmente, o AEL passou aser, em 1983, um
Centro de Pesquisa e Documentacéo Social, conservando, entretan-
to, a denominacéo de “Arquivo Edgard Leuenroth”.

Ja como Centro de Pesquisa e Documentacgdo Social, o
AEL passa por uma renovagdo temética na composicdo de seu
acervo sem, entretanto, abandonar suas diretrizes originarias.

Colecbes sobre o tenentismo, os movimentos sociais
recentes, os direitos humanos, a violéncia, as iniciativas patronais
para a organizacg&o do trabalho e a formacéo profissional, as pesqui-
sasde opinido publica, a histériaintelectual, o radio, o cinema, oteatro
e a literatura de cordel somaram-se aos temas relativos a historia
sociopolitica do trabalho.

Toda esta documentagéo data de 1830 até nossos dias,
sendo que tanto os documentos brasileiros quanto os internacionais
tém sua énfase no século XX.

Atualmente, o AEL ocupa a parte térrea do Instituto de
Filosofia e Ciéncias Humanas, ao qual esta vinculado, representando,
desta forma, um laboratorio fundamental aos pesquisadores dos
programas de p6s-graduacéo, notadamente dos departamentos de
Histéria e Ciéncias Sociais. O nimero de teses de mestrado e
doutorado realizadas a partir de pesquisas no AEL chega a 100 e o
numero de livros publicados € 51. Destas somas, 36 teses foram
defendidas e 17 livros foram publicados nos Gltimos cinco anos.

Além disso, ao longo de seus 22 anos de existéncia, o AEL
passou a atender estudiosos de outras universidades e centros de
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pesquisa brasileiros e estrangeiros, aumentando também a demanda
de consulta por parte de advogados, jornalistas, escritores, sindicalis-
tas, artistas e familiares de ex-presos politicos, entre outros.

DE ICONOGRAFIA A MULTIMEIOS

O AEL possui, hoje, setores que se dividem, principalmen-
te, segundo as tipologias documentais a serem tratadas: Multimeios,
Periddicos (com mais de 6.000 titulos de jornais e revistas, brasileiros
e estrangeiros), Biblioteca (ndo circulante, com mais de 20.000
volumes), Manuscritos (com cerca de 60.000 documentos) e Preser-
vacdo e Restauro. O Arquivo realiza, também, um trabalho com
Microformas, o que, na verdade, ndo exige a existéncia de um setor
especifico, uma vez que se trata de periddicos e/ou livros disponiveis
em outro suporte diferente do papel; mais recentemente, vem se
formando também uma colegédo de recortes de jornais, que podera,
no futuro, constituir-se em outro setor. Além de todo este servigo
técnico, o AEL conta com uma Diretoria Docente, uma Diretoria de
Pesquisa e uma Diretoria Técnica. Entretanto, a atengdo aqui estara
voltada para a histéria da formagio do Setor de Multimeios.

Os documentos fotograficos - principalmente as fotografi-
as ilustrativas de cartdes postais - podem ter sido os primeiros
materiais ditos especiais a serem encontrados em meio a documen-
tagdo doada. Com o tempo, eles foram se tornando tio abundantes
que 0 AEL se viu depositario de uma consideravel colegao iconografica,
constituindo, entéo, extra-oficialmente, seu Setor de Iconografia. Isto
ocorreu, provavelmente, no inicio dos anos 80 e, a partir de entdo,
tudo que néo fosse jornal, revista, livro ou manuscrito passou a ser
depositado no Setor de Iconografia, inclusive material sonoro,
cartografico e “pecas de museu” (que hoje chamamos de objetos).

Em 1991, o Setor de Iconografia iniciou uma fase de
especializagéo que resultou na mudancga de seu nome para Setor de
Multimeios, no ano de 1993. O novo nome pareceu mais adequado
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nédo s6 porque o setor j& passara a abrigar uma diversidade particular
de documentos especiais, mas também pelos novos servigos que
passou a oferecer.

Entre eles, podemos citar a responsabilidade que o setor
chamou para si com relacdo a uma politica de preservacéo de seu
acervo, que resultou em projeto de preservagédo e conservagao de
seus documentos, projeto este que tem andamento constante, uma
vez que envolve climatizacdo e monitoracdo ambiental das areas de
guarda.

Além disso, o Setor de Multimeios passou a registrar a
participagio do AEL em eventos e atividades relativas ao trabalho
interno, tanto em suporte fotografico (fotografias em preto-e-branco
e diapositivos em cores), quanto em video (VHS). Isto tem permitido
a manutencio de um arquivo corrente em documentos multimeios,
onde se pode encontrar imagens do processamento técnico dos
documentos, da transformacgdo dos ambientes, de insetos encontra-
dos no trabalho de higienizacédo, de documentos em franco estado de
deterioragdo, da equipe técnica em congressos e oficinas, entre
outras.

Ressalta-se também o fato de que o setor promove e
produz exposigbes - especialmente fotograficas - que hoje somam 9
titulos. As exposigdes produzidas pelo préprio AEL sdo: Sdo Pauloem
Cartbes Postais, Movimento Estudantil, 1° de Maio nos Anos de
Chumbo, Intervengdo na UNICAMP/1981, Os Anos 20 e a Semanade
Arte Moderna, © Mundo Feminino: Trabalho, Publicidade e Consumo
nos Anos 40 e 50, Setenta Anos de Fundacao do Partido Comunista
Brasileiro, Os Anos 60 e Imagens do Fascismo. As exposigbes
doadas, que também fazem parte do acervo do AEL sdo: Imagens e
Historia da Industrializacdo no Brasil, Noventa Anos de Abolicdo -
Elementos da Histéria do Negro em Campinas, Teatro Oficina - Tipos
Brasileiros, Teatro Oficina - Atores em Cena, Quem S&o Esses a
Quem Chamamos Antropdlogos Brasileiros?, Patria Amada
Esquartejada, Partido Comunista Brasileiro, Desenhos e Mapas na
Orientagdo Espacial: Pesquisa e Ensino de Antropologia - Meninos e
Meninas de Rua, A Histéria dos Anos 60 Através da Imprensa e
Quarenta Anos de Reunides de Antropologia.
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Um ultimo aspecto é a participacdo efetiva do setor no
projeto de informatizacdo do AEL, que em breve contemplara a
montagem de nosso Banco de Imagens.

Em suma, o Setor de Multimeios ndo s6 abriga, processa
e conserva os documentos que tem sob sua responsabilidade, mas
também documenta acontecimentos técnicos e culturais, atua com
relagéo as questdes de preservacdo dos documentos e nos projetos
de agdo cultural, divulgagdo do acervo, implantacdo de novas
tecnologias e captagdo de recursos.

DIARIO DE BORDO: QUE TEMPOS O TEMPO GUARDA

O aparecimento de Materiais Especiais junto com a docu-
mentacao doada foi paulatino, mas crescente. Acervos como estes,
especiais, relativamente aos documentos impressos e manuscritos,
0 se constituiram como tal em épocas mais recentes. Eles n&o sdo
como os de papel, como os que guardam a informacdo escrita,
legendario e antigos. Os “novos” suportes da informacdo sé se
tornaram “velhos” o suficiente para serem guardados como repositério
da memdria a partir do final do século XIX. Sdo desta época,
justamente, os documentos especiais mais antigos do AEL.

Ha, por exemplo, um conjunto de cartdes postais - perten-
centes a Colegdo Edgard Leuenroth - de autoria do fotégrafo
Guilherme Gaensly, que atuou no Brasil a partir de 1870, tendo
fotografado localidades e logradouros plblicos da cidade de Sao
Paulo a partir de 1888.

Alémdisso, o acervo de filmes do AEL abriga atelecinagem
em VHS de cenas da familia Matarazzo gravadas, provavelmente,
em 1924,

Adiscografia da Musica Popular Brasileira dos anos 20 aos
anos 50 esta perfeitamente representada pela Colegdo doada por
Osvaldo Cordeiro, um apaixonado colecionador de equipamentos e
registros musicais. Nela estdo presentes intérpretes e compositores
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como Mério Reis e Francisco Alves (1929), Vicente Celestino (1935),
Carlos Galhardo (1936), Carmem Miranda e Alvarenga e Ranchinho
(1940), Carmem Costa (1942), Silvio Caldas (1943), Nelson Gongal-
ves (1945), Anjos do Inferno (1946), Aracy de Almeida (1950) e
Carmélia Alves (1951), entre muitos outros. Juntamente com os 1.087
discos, foi doada uma radiola da mesma época, na qual se utilizam,
ainda, agulhas do tipo “prego”.

Entre os cartogréaficos, destacam-se mapas da Coluna
Prestes, manuscritos a lapis, datados da década de 1920.

A estes exemplos de Materiais Especiais mais antigos
depositados no AEL, vieram somar-se, mais recentemente, docu-
mentos relativos a historia contemporédnea. Como amostra, podemos
citaro Colecéo Teatro Oficina, grupo de “militdncia” cultural dos anos
60 até nossos dias.

Enquanto um dos participantes, em nivel nacional, do
Projeto Meméria do Partido Comunista Brasileiro, o AEL guarda um
conjunto de fitas de dudio e video com entrevistas de membros do
Partido, atas de reunides de militdncia, depoimentos e vinhetas
musicais de propaganda eleitoral, programas internos do Partido,
seminarios, entrevistas, congressos e palesiras, além de 16.534
registros fotogréficos pertencentes a redac&o do extinto periédico
comunista Voz da Unidade. Neles encontramos uma infinidade de
temas que vao desde Unido Soviética até Sindicatos e Fabricas
Nacionais, passando por Politica Brasileira, Membros do PCB e
Personalidades.

Com relacédo & colecéo de fitas de audio em cassete, é
interessante ressaltar o material que pertencia a Aziz Simao, intelec-
tual, amigo pessoal de Leuenroth e que, por sua deficiéncia visual,
solicitava a seus alunos que gravassem em fita seus textos e
dissertagbes para que ele os pudesse corrigir. Consta, tambem, nas
gravagbes, a leitura de diversos livros da area de humanas, em
portugués e em outros idiomas.

Dentro da Colecao Astrojildo Pereira, destaca-se um
conjunto de cartazes raros, de autoria do gravurista Grand Jouan,
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publicados durante os anos 20 e 30, na Europa, que s&o, hoje,
exemplares unicos de propaganda politica e operaria e de manifes-
tagdes anti-nazistas.

Qutro conjunto de destaque que contém documentos
especiais € a Colecéo Zilco Ribeiro. Nela se encontram partituras e
fotografias do Teatro de Revista dos anos 50. S0 passagens de
musicais, esquetes teatrais, fotos de vedetes, cenas de espetaculos
e retratos de artistas que ainda podemos reconhecer na midia, como
Agildo Ribeiro, Consuelo Leandro, Yara Cortes, Virginia Lane, Dercy
Goncalves e Carmem Miranda, entre outros - desta ultima encon-
tram-se os registros do funeral.

CAMPEOES DE PESQUISA

Da vasta documentacdo citada - que representa apenas
uma amostra do acervo Multimeios -, alguns itens podem ser consi-
derados os mais pesquisados pelos usuarios do AEL.

Considere-se os filmes em video: s6 da Cole¢io Teatro
Oficina podemos citar trés muito assistidos: 25 (1975) e O Parto
[1975], de Celso Luccas e José Celso Martinez Corréa, e O Rei da
Vela [1984], de José Celso Martinez Corréa. Da Colegdo Centro de
Pesquisa e Documentacéao Social (a colecdo de doagbes avulsas),
0s mais requisitados sdo: A Histoéria da Estrutura Sindical no Brasil
(1985), produzido pelo Sindicato dos Trabalhadores em Telecomuni-
cacdes- SINTTEL, Globo Repérter: Imigrantes Italianos (1987), de
Carlos Colonnese, A Historia da Industria no Brasil (1988), de
Ricardo Carvalho, Volta Redonda - Memorial da Greve (1989), de
Eduardo Coutinho e Sérgio Goldenberg, Repoérter Especial: Volta
Redonda (1989), produzido pela Cultura - Fundagdo Padre Anchieta,
Vila Francisco Matarazzo [1924], A Sociedade Anonyma Fabrica
Votorantim (sem data), produzido pela Independéncia Filme e a
Série Panorama Historico Brasileiro (1989 a 1992), do Instituto
Cultural Itau, sendo que o grande recordista é o filme Libertarios
(1976), de Lauro Escorel Filho, seguido de perto por Chapeleiros
[18786], de Adrian Cooper.
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Libertarios mostra as transformagbes socioecondmicas
do final do século XIX, que prepararam os acontecimentos do século
XX: a imigracdo italiana, o desenvolvimento da agricultura e a
industrializac3o da cidade de Sao Paulo; grande parte das imagens
utilizadas por Escorel foram obtidas no acervo do AEL (Colecéao
Histéria da Industrializacdo). Ja Chapeleiros focaliza o processo de
producdo de uma fabrica de chapéus, enfatizando a rotina sonolenta,
monédtona e mecanica dos operarios, cujas filmagens foram realiza-
das na industria Chapéus Vicente Cury S/A, em Campinas.

A industrializagdo € o tema mais buscado também nos
materiais fotograficos. As imagens da Colegéo Historia da Indus-
trializagdo sdo campeds de pesquisa e abordam cenas da chegada
dos imigrantes na Inspetoria de Imigragéo e nos portos, passaportes,
interior de fabricas, retratos de empresarios e de trabalhadores,
lavouras de café, o trabalho nos portos e celeiros, ferrovias em
construgdo e arquitetura fabril, entre outras. Esta Coleg&o se consti-
tuiu através de um projeto denominado “Imagens e Histéria da
Industrializaco no Brasil®, realizado pelo Departamento de Ciéncias
Politicas do Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas da UNICAMP,
sob coordenagao do professor Paulo Sérgio Pinheiro, em convénio
com o Ministério da Industria e Comércio, durante o ano de 1976. De
tal projeto, resultaram, além da Colegdo de fotos, uma exposi¢do e o
filme Chapeleiros.

Fotografias da Colegdo Teatro Oficina também tém sido
muito procuradas e retratam, principalmente, montagens cénicas do
grupo.

De resto, mantendo um certo equilibrio entre si estdo as
seguintes Colegdes e as respectivas fotos mais procuradas: Miguel
Costa (imagens da Legido Revoluciondria e da Coluna Prestes),
Zilco Ribeiro (vedetes e artistas do teatro de revista dos anos 40 e
50), Voz da Unidade (sindicalistas, fabricas, manifestagdes de rua,
imagens do fascismo e da Segunda Guerra Mundial), Volta Redonda
(fotografias do Memorial de Volta Redonda e de sua destruicéo) e
Qctavio Brandao (fotos de sua militdncia politica no inicio do século
e de sua companheira Laura Brandéo, também militante).
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Além das fotografias, sdo bastante pesquisadas as fitas
cassete - entrevistas e depoimentos diversos (de personalidades,
sobre teatro de revista, liderangas sindicais, classes trabalhadoras
etc.) - e as partituras - musicas dos esquetes e dos shows do teatro
de revista.

Das exposigdes, a recordista em empréstimo é Noventa
Anos de Aboligdo - Elementos da Histoéria do Negro em Campi-
nas, que apresenta reproducao fotografica de documentos manuscri-
tos e noticias de jornais sobre o negro desde o regime escravocrata
até a década de 1970 deste século, montada em comemoragéo ao
nonagésimo aniversario da abolicao da escravatura, em 1978, sob
coordenacéo do professor Peter Fry, do Departamento de Antropolo-
gia do Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas da UNICAMP. Esta
exposicéo, fruto de um minucioso trabalho de pesquisa, tem sido
muito utilizada como recurso didatico.

Além da exposicao pura e simples, geralmente em come-
moracao a algum fato histérico ou cultural, os documentos Multimeios
do AEL s&o pesquisados e deles é solicitada reprodu¢do também para
0s casos de: publicagdo em livros, ilustragao de teses e dissertagdes,
utilizagdo na producéo de videos e/ou programas de televisio, em
reportagens e como recurso didatico em sala de aula.

Dos videos que contém imagens do AEL, destacam-se,
alem de Libertarios: A Histéria da Estrutura Sindical no Brasil -
SINTTEL/1985, Globo Repdrter: Imigrantes Iltalianos - Carlos
Colonnese/1987, Nasce a Republica - Roberto Moreira/1989, Nos-
sos Bravos: Histéria das Lutas Sindicais no Brasil - Peter
QOverback e Joel Zito Araudjo/1987, Revolugdo de 30 - Silvio Back/
1980, TV Sindicato e Lidgerwood - VideoVideo/s.d., A Hist6ria da
Indastria no Brasil - Ricardo Carvalho/1988, Eh Pagu, Eh! - Ivo
Branco/1982, Modernismo: Os Anos 20 - Roberto Moreira/1992,
Telecurso: Concepgao, Estrutura e Pratica Sindical - Luiz Arnaldo
Campos, Renato Bulcédo e Valdir Afonso/ s.d., Retrato de Mulher -
Carmem Barroso/s.d., Reagdes Perigosas. A Industria Quimica, O
Meio-Ambiente, O Homem - J. L. Borriero/s.d., O Trabalho da
Mulher nos Bancos - Taunay Daniel/1993 e Programa Linha Viva -
GE Comunicacdes Ltda./1995, entre outros.
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O Arquivo Edgard Leuenroth - Centro de Pesquisa e
Documentacdo Social localiza-se no Instituto de Filosofia e Ciéncias
Humanas da UNICAMP e funciona de segunda a sexta-feira, das 9 as
17 horas. Oferece servigos de reproducédo que obedecem a normas
técnicas internas e a clausulas contratuais firmadas com os doadores
da documentacdo. informagdes podem ser obtidas através do telefo-
ne (019) 239-7566, do Fax (019) 239-3327 ou do enderego eletrénico
AEL_IFCH@TURING.UNICAMP.BR. Pode-se também conhecer o
Arquivo Edgard Leuenroth via Internet, acessando a home-page do
Projeto SUARQ - Sistema Unificado de Arquivos, através do endere-
co: http://www.ssac.unicamp.br/suarg/ael/ael.html.
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NORMAS EDITORIAIS DE "TRANS-IN-FORMAGAQO"

1. Serdo aceitos originais considerados inéditos para a
publicagcao, embora tenham sido submetidos a processos considerados
de dominio informal (congresso, seminarios e similares), caso emque
a referéncia ao evento deve constar em nota de rodapé.

2 Serdo aceitos textos em portugués, espanhol, inglés ou
francés, que se engquadrem em uma das sessdes da revista. O(s)
autor(es) deve(m)indicar a sessao, desde que aprovados pormembros
do corpo editorial.

3. Para publicagdo o artigo devera ter a aprovacao de, pelo
menos, dois avaliadores, os quais emitirdo parecer as cegas, isto &,
sem conhecimento do nome(s) do(s) autor(es) ou da instituigdo a que
esta vinculado. Somente o presidente saberd onome dos avaliadores.

4. Os artigos poderdo ser aceitos sem restricbes, com
pequenas mudangas, com grandes alteragdes, ou rejeitados. Quando
as alteragées forem poucas e tratarem de aspectos formais, ou ainda
com vistas apenas a manuten¢do da homogeneidade e da qualidade
da publicagdo, aredagéo fara as mudangas necessarias, respeitando,
todavia, o estilo e as opinides dos autores. Nos demais casos 0 autor
se encarregara da reformulacéo.

5. Os avaliadores terdo prazo maximo de 30 dias para
emissdo de seus pareceres, cujas copias andnimas serdo enviadas
aos autores.

6. A propria comissao editorial se encarregara da revisao
das provas tipograficas.

7. O contetdo dos trabalhos sdo da exclusiva
responsabilidade de seus autores.



NORMAS PARA APRESENTAGCAO DE TRABALHO

FORMATO:

Todas as colaboracdes devem ser digitadas em papel
branco, tamanho A4 (21 x28,7cm), com entrelhamentoduplo, com 30
linhas, observadas a ortografia oficial. A primeira pagina do original
devera conter: titulo do artigo, nome completo do autor e endereco da
instituicAo a que esta vinculado. As paginas serdo numeradas
consecutivamente no canto superior direito. Cada trabalho tera no
méximo 25 laudas datilografadas.

RESUMO:

Deve ser incluido um resumo informativo, de
aproximadamente 100 palavras, em portugués, acompanhado de sua
tradugio para oinglés, inclusive otitulo, digitado com entrelinhamento
duplo, nasegunda paginado original, incluir palavras-chave (keyword).

NOTA DE RODAPE:

S6 é permitida na 12 lauda e paraindicar vinculo profissional,
auxilios recebidos, apresentacdo em eventos de créditos.

ILUSTRAGOES:

1. Fotografias, devem ser nitidas, em papel brilhante,
preto e branco, tamanho maximo 9 x 14cm.

2. Figuras, devem ser apresentadas em papel, em preto e
branco, de preferéncia 4 Nankin, tamanho maximo 20 x 30cm.

3. Quadros e tabelas: devem ser acompanhados de titulo
que permita compreender o significadodos dados reunidos. Assinalar,
no texto pelo nimero de ordem, o local de inclus&o. Para reimpresséo
de Fotografias, Figuras, Quadros e Tabelas extraidos de outrostexios
deve serindicada a fonte de referéncia e anexada as autorizacdes da
fonte e do autor.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

As referéncias bibliogréficas, redigidas segundo a norma
da NBR-6023/1989 da ABNT, deverdo ser numeradas no texto,
segundo a ordem alfabética com que se apresenta no final do
trabalho. A exatiddo e adequacéo das referéncias a trabalhos que
tenham sido consultados e mencionados no texto do artigo sdo da
responsabilidade do autor. No artigo de Dinah Aguiar Poblacién,
publicado no nimero 1 darevista, o autor encontra normas explicativas
quanto ao aspecto aqui focalizado. Separatas do referido artigo
podem ser solicitadas a Secretaria da Revista mediante pagamento.

ENCAMINHAMENTO:

Enviar 3 Secretaria da Revista com carta em que conste
a anuéncia para publicagéo; caso de mais de um autor, todos devem
assinar o documento.



SOLICITAGAO DE ASSINATURA
(Preencher em letra de forma ou 4 maquina)

Nome:

Enderego:

Tel : CEP:

Cidade: UF:

Pais:

Estou remetendo cheque N°: Banco:

no valor de R$ . em nome da Sociedade

Campineira de Educacao e Instrugao, carrespondente a assinatura do periédico
TRANSINFORMAGAO paraosanosde 19 .19 .19,

Assinatura

Prego da assinatura anual: R$35,00
Niamero avulso: R$12,00
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