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EDITORIAL

Para além do processo de comunicacdo cientifica, publicar tex-
tos tem o sentido forte de tornar publicas idéias e praticas.

E com grande prazer que o Conselho Editorial de Transinfor-
macéao torna publico o projeto PROIN proposto pela CAPES e reali-
zado pela Faculdade de Biblioteconomia da Puccamp.

Em torno do projeto foram reunidos artigos de diversos autores,
0s quais indiretamente dialogam com as virtualidades do PROIN.
Mauricio Prates & o primeiro a tecer suas corajosas criticas sobre a
pos-graduacao brasileira, defendendo a Educac¢ao Mediada por Com-
putador e uma poés-graduagdo ‘vigorosamente' integrante com a
graduacdo; isto porque a graduacao representa a pratica das pro-
fissbes as quais s6 se renovam mediante novas compreensées repre-
sentadas pelas teorias desenvolvidas em nivel de pos-graduacéo. Nao
quer dizer, na minha opinido, que instituicbes n&o possam desenvolver
uma e outra separadamente. Mas a integracdo entre teoria e pratica &
principio epistemolégico para todas as areas de conhecimento. Por
isso, busqueiem Rosa Maria Vivona Bertolini Oliveira apoio para o pro-
jeto PROIN; sua pratica como Diretora do Sistema de Bibliotecas da
Universidade embasou minhas leituras do ARIST em revisdes diarias.
O Conselho Editorial de Transinformacao dedicou, pois, o tema deste
numero a estes esforcos.

Marcelo Franco, informata-filésofo |& Deleuze, Lyotard e Simondon,
enquanto atende usuario de computadores da Unicamp; esforga-se o
autor para dizer-nos que a maquina ou os automatismos nao séo an-
titéticos & natureza humana. Descobri Marcelo na Internet mas seu
texto ja foi retirado da rede dado o sucesso que sua dissertacéo de
mestrado despertou nas editoras da regido; para Transinformacgao, o
autor esclareceu tépicos importantes como a indeterminagéo das tec-
nologias, num alerta aos ‘ressentidos’ e aos ressentimentos em re-
lacdo as meméarias artificiais.

Isto posto, precisavamos chegar a Biblioteca. Clarice Muhle-
thaler de Souza nos levou até 1a num texto didatico e alegre; a autora
interessou-se pelo PROIN antes mesmo de comegarmos; hoje sabe-
mos que somos nés a aprender com ela.

Uma vez na biblioteca, Marcondes & Sandra esclareceram-nos
sobre o impacto da Internet nas bibliotecas brasileiras. Sandra, inclu-
sive, ministrou mini-curso aos docentes do PROIN acerca da me-
todologia de construgéo das bibliotecas virtuais. Com efeito, os



autores Marcondes & Sandra fazem a dupla do intelectual gramsciano
(especialista + politico) na referéncia a Dantas, autor de tamanha
relevancia no cenario da economia da informacao.

Ja sem ressentimentos aprendemos com Marcos Toledo Benassi,
um psicologo interessado em virtualidades, a fazer buscas bibliografi-
cas na Internet; publicar Marcos tem dois objetivos: aprender o que ele
quer ensinar e abrirmos a discussdo com as classes profissionais e
seus aparatos legisladores. Ler Marcos da aimpresséo de que se trata
de um informata; mas ele & psicélogo e esta, neste artigo, ensinando
busca bibliografica na Internet, arena dos bibliotecarios! Enquanto o
ressentimento das profissées prevalecer, novos perfis vao surgindo,
agora aos céntuplos, numa completa remodelagéo das areas do conhe-
cimento e das praticas profissionais.

O pessoal de Metadados discute formatos de documentos ele-
trénicos, uma discussdo de ponta hoje no mundo. Fazem-no como
uma primeira aproximacéo ao tema visto que sdo todos recentes
mestrandos em Biblioteconomia da Puccamp (turma de 97).

Aos estrangeiros deste numero aquele abrago: Glinski e Diane
Kovacs duplo agradecimento que a colega Cléo de Alencar fara chegar
pessoalmente. Como todos sabem, Diane é a autora americana do fa-
moso diretério de listas de discussdo da Internet, num exemplo de
atuacao do bibliotecario na organizacéo do conhecimento na Internet e
Glinski d& exemplo desta mesma atuacéo no delineamento de me-
todologia para a construcdo de um quase-tesauro inteligente para
acessar fontes de informagao na Internet. Do México vém as interes-
santes ponderacdes de Noel Angulo acerca do documento eletrénico.

Na sesséo Resenha destaco o livro recém-publicado da Prof®
Geraldina Porto Witter dedicado ao tema da Producéo Cientifica, ini-
ciativa inédita no pais. :

Destaco também a sessdo Informativo deste nimero em que
noticiamos parte do Novo Curriculo Eletrénico de graduagéo (produto-
PROIN) e a sessdo Pesquisas em Andamento com as primeiras pes-
quisas discentes e docentes do PROIN.

O Conselho Editorial de Transinformagdo salida a todos os
autores deste nimero e em especial aos docentes e discentes da
Puccamp que aceitaram trabalhar no campo das virtualidades.

Solange Puntel Mostafa
Editora-responséavel
E-mail: solange@aleph.com.br
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INTERNET: REFLEXOES FILOSOFICAS
DE UM INFORMATA

Marcelo Aratijo FRANCO
UNICAMP/E-mail:marcelo@obelix.unicamp.br

RESUMO

As novas tecnologias de informagdo criaram um “espaco virtual” com
funcionamento e caracteristicas proprias, o Ciberspaco, onde milhdes de pes-
soas se conectam em busca de informacao. Mas além de disponibilizar infor-
macao, o Ciberespaco permite surgir novas formas de pensar, interagir e viver.
A Internet e em conseqiiéncia o Ciberespaco derivado dela, tem caracteristi-
cas peculiares devido a sua natureza digital. O bit € imponderavel, maleavel e
efémero. Isso faz com que os sistemas que compdem a Internet estejam em
constante transformacéo. A Internet & um fluxo multimidia incessante, cujas
principais caracteristicas sdo a mutacao e a multiplicidade. A diferenca que a
hipermidia faz em relacéo a escrita é a possibilidade de representar o pen-
, samento em rede. Assim, a Internet estd em consonancia com um pen-
samento rizomatico que rompe com a rigidez da linearidade da escrita, ao
mesmo tempo que é a interface entre a inteligéncia viva e amaquina. A Internet
& o elo que interliga aqueles que vao pensar em rede e com a rede. Por isso, a
Internet deve ser compreendida como uma Tecnologia da Inteligéncia e uma
, nova cultura para a sociedade da informacao. Isso exige uma forma de pensar

que nao tem como encadear todas as causas e efeitos até chegar a um destino
: final, mas outra forma que permita fazer as conexées necessarias de um
| mundo em constantes transformacdes. O homem deve reconhecer e exercer
| seu verdadeiro potencial usufruindo da sinergia dos recursos intrinsecos de
; sua inteligéncia em ligagéo com os conjuntos técnicos.

Palavras chave: Internet; Informatica; Teoria da Informacéo; Pos-
modernidade.

Ainda o ressentimento ...

Depois de mais de cinguienta anos de sua inveng¢éo, os compu-
tadores ainda s&o vistos com ressentimento por quem ndo domina sua
linguagem e com desprezo, por aqueles que desejam uma maquina
auténoma que, a rigor, nao existe. Ora, sabemos que nao se faz mais
ciéncia sem as novas tecnologias. As pesquisas nas areas de fisica, a
quimica, a biologia e quase todas as demais areas do conhecimento
cientifico ndo mais séo executadas em laboratorios que produzem da-
dos empiricos. Os pesquisadores utilizam intensivamente programas
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de calculo e simulacéao em seus projetos. As possibilidades de comuni-
cacao entre pesquisadores ocorrem muito mais freqiientemente via
rede do que em encontros e congressos.

A Teoria Matematica da Informacgao e a Internet

O seéculo XX caracteriza-se pelo aparecimento de grandes
alteragGes na nogao do que € Informacédo. Uma primeira, distinguindo
forma e sentido. Outra, decompondo a mensagem em simbolos e
sinais. A forma implica que a mensagem pode ser transmitida indepen-
dentemente do conjunto das significacbes que ele pode ter. Assim,
como no caso de registros de algumas linguas antigas, uma infor-
macao (sua forma) pode se conservar sem que se conheca o seu sen-
tido.

Ainda antes do surgimento dos primeiros computadores
descobriu-se que as mensagens podiam ser transmitidas por sinais
através da corrente elétrica. No entanto, no percurso entre a origeme o
destino, a mensagem sofre interferéncias, ruidos que alteram ou des-
caracterizam o contetdo da informacgdo. Os desenvolvimentos técni-
cos de transmissdo de mensagem s6 puderam ser concretizados
quando se aprendeu como transformar sinais anarquicos e impre-
visiveis, como os elétricos, em fungées matematicas regulares. Ou
seja, descobriu-se como transmitir a mensagem apesar do efeito
desorganizador provocado pelo ruido presente no canal de trans-
missdo. Todas estas inovagbes convergiram para o estabelecimento
de uma nogéao de informagao como quantidade, um dos pilares da cons-
trucdo das novas maquinas eletrénicas digitais.

Ponto de partida para todos os trabalhos posteriores no
assunto, a Teoria Matematica da Informacéo publicada por Claude
Shannon em 1948 sintetiza estas descobertas. Shannon introduz o
termo Bit (Binary digit) para designar a quantidade minima da infor-
macado que pode assumir apenas dois valores, assim como cara e co-
roa, sim ou ndo, zero ou um. Quanto maior a irregularidade e a
complexidade de uma informacéao, maior o nimero de bits necessarios
para transmiti-la. Ou seja, quanto mais bits em uma mensagem, maior
a variabilidade e maior a informacao.

A titulo de esclarecimento do conceito de informacao, vejamos
os exemplos de Bill Gates e de Norbert Wiener.

“Shannon definiu a informagdo como sendo a re-
dugdo da incerteza. Por esta definicdo, se vocé ja sabe
que é sébado e alguém lhe diz que é sabado, vocé néo re-
cebeu nenhuma informagéo. Por outro lado, se vocé néo

Transiformacao, v. 9, n® 2, p. 37-48, maio/agosto, 1997
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tem certeza do dia da semana e alguém lhe diz que &
sabado, vocé recebeu informagéo porque sua incerteza
foi reduzida’(Gates, 1995, p.46).

“Vale dizer, quanto mais provéavel seja a
mensagem, menor sera a informagédo que propicia. Os
chavées por exemplo sdo menos alumbradores que os
grandes poemas” (Wiener 1973, p. 21).

A nocdo de informacéo de Shannon teve conseqléncias pro-
fundas nos mais variados campos, desde as disciplinas cientificas até
as artes. E um dos alicerces que permitiu a construcéo das novas tec-
nologias de comunicacao e informacéo - as tecnologias digitais.

A partir da Teoria da Informacéo, o desenvolvimento das maqui-
nas informacionais irdo transformar radicalmente o mundo do fim do
século XX, construinde um mundo cada vez mais ligado em rede de in-
formacao global. E a era em que o espago geogréafico vai sendo
suplantado pelo Ciberespaco, sem distancias nem fronteiras.

20 milhdes de livros da Biblioteca do Congresso
Americano podem ser menos uteis que uma
enciclopédia doméstica

Desde Claude Shannon sabemos que a informacéo é a reducdo
daincerteza e aluta contra a entropia. Também sabemos que o conhe-
cido nao é informacgéo; é repeticéo e redundancia. Ainformacéo é com-
posta de dados uteis que diminuem a incerteza e fazem a diferenca.
Quanto mais dados ha, menos informacao ha; quanto mais informacéo
ha, menos conhecimentos ha.

Poristo Gregory Rawlins (1992), preoccupado com os problemas
de recuperagdo de informacgao, entende que no futuro serdo ne-
cessarios trés tipos de programas para auxiliar na recuperagéo da in-
formac&o: os que procuram, os que organizam e os que selecionam.

De fato, encontrar um endereco eletrénico entre os milhdes ca-
dastrados na rede n&o é nada facil. Primeiro porque nao ha listas simi-
lares as telefonicas. Segundo porgue a criagéo, mudanca e extingao
dos enderecos eletrénicos ocorrem com uma velocidade astronémica.
Para ajudar a solucionar esta dificuldade foram criados alguns progra-
mas como finger, whois e netfind. O primeiro permite confirmar um
endere¢o, saber quando foi a Ultima conexao e até receber infor-
macbes deixadas pelo usuario. Os dois Ultimos servem para consultar
bancos de dados onde estdo armazenados enderecos eletronicos das

pessoas, 0 que seria a maior aproximacao com as listas telefénicas tra-
dicionais.

Transinformagao, v. 9, n° 2, p. 37-48, maiolagosto, 1997
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A Natureza Digital e Efémera do Ciberespaco

A Internet ndo é uma coisa estével. Nado € uma tecnologia
pronta. E como uma cidade que estad em permanente construgdo cuja
vida dos prédios é extremamente efémera. No Ciberespaco, aquilo
que nao é presente e nao é novidade passa a ser arcaico e objeto de
arqueologia. Sao tantas coisas novas que para aprendé-las & ne-
cessario esquecer o conhecido. O saber vai muito além dos limites da
mente humana pois busca-se a informacao por reticulagées maquini-
cas, por rotas eletrénicas e por portas virtuais. Para isto, sdo precisos
0s signos, os protocolos, as chaves e as senhas as quais nao estao no
bolso ou na bolsa ou em algum outro suporte fisico. Sdo apenas virtua-
lidades. No Ciberespaco codigos do real sdo implodidos. Quem ou o
qué esta do outro lado da tela? Um homem ou uma maquina? Nao se
sabe. No abstrato do abstrato (que é o virtual), os cddigos da concre-
tude nao dao as respostas.

A constante aprendizagem e o
ressentimento dos intelectuais

Essa natureza escorregadia do virtual € o principal alvo de
ataque de intelectuais apocalipticos como Baudrillard, Virilio e Lucien
Sfez (1990, 1995, 1994) s6 para citar alguns. Todos eles sem o
dominio técnico da coisa mas apenas tedrico, o que torna impossivel a
compreensao da coisa. Venham eles com “grandes” ou “pequenos”
relatos. Denunciar o quanto o computador é terrivel ndo esclarece a
questdo das novas tecnologias. Ao contrario, ajuda a obscurecer.

Para mim & muito mais importante compreender como a Internet
funciona e como se transforma. Importa estar apto para compreender
as constantes transformacdes que aparecem nas telas, causadas
tanto pelo aparecimento de novos sistemas quanto pela programacao
das interfaces. O primeiro caso representado pelas novas versdes de
editores de texto que obriga o usuario a permanentes atualizagdes; o
segundo caso representado pelas diferengas cotidianas que apare-
cem nas telas do mesmo endereco eletrénico. Essas incessantes
transformacoes solicitam um novo tipo de olhar e uma aprendizagem
constante. As telas sdo volateis por natureza e cada vez mais sao utili-
zadas para representar o mundo. Tal como o livro fizera na moderni-
dade. Por isto as transformagdes necessitam ser compreendidas e
banalizadas. Como afirma Levy (1993, p.132): “Para inventar a cultura
do amanhad, sera preciso que nos apropriemos das interfaces digitais.
Depois disto seré preciso esquecé-las”.
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O computador ndao é como uma biblioteca

O Computador nao € como uma biblioteca que contém livros
velhos e novos. Nele sé interessa a Uultima versdo do software. O
mesmo acontece com o hardware. Os computadores utilizados para
fazer os calculos para mandar o homem a lua possuiam uma capaci-
dade infima em relagdo aos microcomputadores atuais. A performance
da informacéo sobrepbe o valor da experiéncia e da meméria humana.
Nao se sabe para que serve a experiéncia em informatica pois ndo ha
utilidade em saber operar computadores antigos. Num clima de per-
manentes transformacées & muito mais util descobrir o que esta sur-
gindo do que conhecer o obsoleto. Esta & a grande perda (?) que ain-
formatica traz. A experiéncia e a meméria de longo prazo ndo sdo
muito Uteis nestes espacos.

Os manuais de computadores sdo exemplos da velocidade des-
ta mudanca. Se antes o papel era usado nos manuais dos programas,
agora os manuais também s&o software. Se ndo ha mais tempo para
imprimi-los, a solucao foi transforma-los em help. Nao é necessario
lembrar como a coisa funciona. Basta apertar o “F1".

O software é que traz a caracteristica de leveza da informatica e
mesmo da nossa época. Como afirma Calvino (1993, p.20): “E verdade
que o software ndo poderia exercer seu poder de leveza sendo medi-
ante o peso do hardware; mas é o software que comanda, que age so-
bre o mundo exterior e sobre as maquinas, as quais existem apenas
em fungdo do software, desenvolvendo-se de modo a elaborar progra-
mas de complexidade cada vez maior...".

Para Calvino a leveza do software provém da imponderabili-
dade do bit. Para mim, a leveza do bit tambéem explica a efemeridade
do software. Ao contrario de um registro em suporte material, o estado
do bit € sempre maleavel. Por isto tudo o que é criado como software
paga sempre o prego de estar sempre incompleto.

Diferentemente de um livro,
um programa nunca esta pronto

Como o programa de computador ndo esta registrado num su-
porte definitivo, ele € como uma obra inacabada, podendo ser infinita-
mente modificado. Ha como que uma espécie de genealogia do
software: a Ultima versao nao passa de acréscimo ou corre¢ao da ante-
rior. Como se lancassemos edicées corrigidas de uma obra a cada ins-
tante. Por isto, ainda recente, o software torna-se rapidamente obso-
leto. Além disto, normalmente o software antigo ndo permanecera
operacional porque ele estd armazenado em um tipo de medium
(disquetes, discos e fitas) que s6 pode ser acessado através de hard-
ware especifico.
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Saldos bancarios, saldos bibliograficos ...
quinquilharias da modernidade

A efemeridade dos sinais informaticos torna-os bons para pro-
mover modificacées (dai a importancia da tecla “delete") e frageis
como suportes duradouros, isto &€, como registros historicos. Na ver-
dade, muitos navegantes do Ciberespago ndo estdo mais preocupa-
dos com registro e memoria histérica. Estdo mais ligados as memarias
artificiais que dao acesso e manipulacao da informacdo. Mantém-se
registros eletrénicos do saldo bancario, do saldo bibliografico, da pro-
ducéo, dos acontecimentos mais por exigéncia de um mundo concreto
baseado em um modelo anterior ao Ciberespaco. O Ciberespacgo pode
até reter registros histéricos nas suas entranhas mas, para seus
usuarios, o que € significativo & o que circula na superficie efémera das
telas: a informacgéao atualizada.

Internet: o desenlace da informatica

A Internet cresce e se fortalece por ser baseada em sistemas
abertos e sistemas distribuidos. O que significa sistema distribuido? O
aperfeicoamento do pequeno computador e sua posterior onipresenca
na sociedade contemporanea provocou uma pulverizagdo do proces-
samento computadorizado da informacédo, essencial para a banali-
zacdo da propria informatica. A esta primeira reviravolta seguiu-se
outra quando estes equipamentos foram interligados em rede. Se por
um lado eram independentes, por outro podiam unir suas-capacidades
e compartilhar recursos. Essa arquitetura que se estabeleceu em
substituicdo aos mainframes recebeu a denominagédo de cliente-
servidor, significando que as maquinas participantes de uma rede po-
dem fazer solicitagdo de processamento em outra (cliente) ou realizar
um processamento para outra (servidor). Esta arquitetura interliga
computadores diferentes, isto &, trabalha em meio heterogéneo.

Acredito que este desenlace da informatica que foi dar na Inter-
net (pois ndo é mais possivel separa-las) onde os sistemas fechados
foram rechacados por outros com interagdo heterogénea produzem
efeito na maneira como as pessoas interagem com a informatica.

Ha o desejo de que tudo esteja interligado. Metamorfose, hete-
rogeneidade e descentralizacdo n&o sao apenas principios da rede.
Mais do que isto sdo paradigmas de nossa época.

A filosofia de Deleuze e Guatarri e a Internet

N&o ha conceitos mais apropriados para refletir sobre a rede de
computadores do que alguns criados por Deleuze e Guatarri (1992): ri-
zoma € um deles. A ressonancia entre a figura de rizoma e as carac-
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teristicas da rede de computadores impressiona. Também chama a
atencéo seu conceito de corpo sem 6rgéo. Um corpo sem centro, sem
organizagao. O que € a Internet sendo um corpo sem centro, cactico,
fractal e sem 6rgéos...

A internet é esse corpo sem érgaos desterritorializador que o
sistema capitalista ainda nao sabe exatamente como regulamentar,
como dominar, como explorar. Os microcomputadores com suas no-
vas linguagens e novas interfaces tiraram a informatica das universi-
dades, dos governos e dos militares trazendo-a para a vida privada do
cidaddo. Mais do que a poténcia dos calculos, a rede de computadores
esta promovendo novas oportunidades de comunicagdo que implicam
transformacdes nas instituicées e na vida das pessoas.

Assim como Deleuze (1995, p.45) capta o potencial transforma-
dor do pensamento em rede (rizoma) em oposi¢cdo ao pensamento di-
cotdmico (arvore) ele percebe a importancia dos principios dos
sistemas abertos: “Ha hoje, nas ciéncias ou em I6gica, todo o principio
de uma teoria de sistemas abertos, fundados sobre as interagées, e
que repudiam somente as casualidades lineares e transformam a
nogéo de tempo. (...) O que eu e Guatarrichamamos de rizoma € pre-
cisamente um caso de sistema aberto”.

O Saber e o Ciberespacgo

O homem nunca esteve de maos vazias. Sempre criou instru-
mentos técnicos para o seu fazer fisico e cognitivo. Sempre recorreu a
um aparato de objetos técnicos mediadores de sua relagao com a na-
tureza. Assim como o homem utiliza a tecnologia para alcancar a infor-
macao e a energia necessaria a sua regulacao, a tecnologia tambem
se concretiza em maquinas que necessitam do homem como agente
regulador.

Ao lado da tecnologia ligada @ mecanica e a energia, 0 homem
sempre desenvolveu sofisticadas tecnologias de inteligéncia: a escrita
foi uma destas tecnologias como bem aponta Levy (1993, p.76-89),
cuja expansao transformou toda a cultura. A representagao impressa,
mais precisa, mais exata e mais objetiva quebrou o mistério do conhe-
cimento reservado a poucos homens e permitiu o esclarecimento das
atividades humanas nos seus aspectos mais secretos.

O desenvolvimento cientifico contemporaneo fragilizou o saber
narrativo tipico das sociedades modernas fazendo surgir um novo tipo
de saber. Como afirma Lyotard (1988, p.4):

“Nesta transformacgéo geral, a natureza do saber

nédo permanece intacta. Ele ndo pode se submeter aos

novos canais, e tornar-se operacional, a ndo ser que o

conhecimento possa ser traduzido em quantidade de in-

formacgédo. Pode-se prever que tudo o que no saber cons-
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tituido néo é traduzivel sera abandonado, e que a orien-
tagdo das novas pesquisas se subordinara a condigcdo de
tradutibilidade dos resultados eventuais em linguagem
de maquina. Tanto os ‘produtores’ de saber como seus
utilizadores devem e deverdo ter os meios de traduzir
nestas linguagens”.

Como ocorreu com a invengdo da imprensa, a informatica de
nossos dias possui um arrebatamento libertador ainda maior pois ape-
sar de a escrita e de aimprensa serem tecnologias da inteligéncia, elas
néo possuem recursos téo elaborados de recuperacéo e transmissao
dainformacg&o quanto a informatica que através de linguagens de com-
putador integra uma multiplicidade de signos: binarios, musicais, al-
fabéticos, iconicos, sonoros e imagéticos entre outros.

Consultar catalogos de biblioteca é tao obsoleto
quanto datilografar na velha Olivetti

Ha poucos anos, os editores de textos dos microcomputadores
tornaram obsoletas as maquinas de escrever. Hoje, as facilidades da
Internet tornam obsoletos os acessos tradicionais as informacées,
como por exemplo recorrer aos ficharios de bibliotecas.

Ha muito tempo a Fisica, a Matematica e a Engenharia ja
haviam abragado a Informatica como meio e infra-estrutura para pes-
quisa. Também a Quimica entendeu ser mais facil conhecer as molé-
culas por simulagdo em computador do que em experimentos
empiricos. Mais impressionante é a ressonancia existente entre In-
formatica e Biologia. Na pesquisa biolégica, os processos de identifi-
cacao de sequéncias de genes sdo feitas por programas e bancos de
dados acessados via rede. A Internet tornou-se uma parte tao impor-
tante para este tipo de pesquisa que quando a rede tem problemas, a
pesquisa fica inoperante.

Além da ciéncia a informatica entrou no cotidiano das pessoas
de tal forma que a falta de preparo para este novo tipo de comunicagéo
provoca o surgimento de novos tipos de analfabetos. Se o analfabeto
tradicional nao conhece o codigo de letras, cuja tentativa de universali-
zacado € um dos pilares da sociedade industrial, os novos analfabetos
s&o aqueles que ndo conhecem as linguagens das interfaces tec-
nolbgicas, caracteristicas da sociedade da informacéo.

Os computadores sdo maquinas profundamente indetermina-
das necessitando sempre de informagao do usuario para funcionar.
Na visdo de Negroponte (1995) as interfaces tornar-se-do cada vez
mais amigaveis a ponto de uma maquina que trabalha com informacgéo
poder se assemelhar a uma televiséo, o que é questionavel. Os com-
putadores sempre vao precisar de uma mentalidade voltada para a so-
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lucdo de problemas. A informatica, porque resolve problemas, também
cria problemas novos. O computador ndo € uma maquina de escrever
sofisticada e nem a Internet € um entretenimento alternativo a tele-
visdo. Sao poderosas tecnologias da inteligéncia a exigir uma consis-
tente base educacional e cultural. Nao é porque ainda temos
analfabetos das letras que a erradicacdo do analfabetismo ndo se
coloca como programa universal. O mesmo se da com a informatica e
os computadores. Nao ha mais opgéo. E nem deve haver mais ressen-
timentos. Existe alguém ai ainda ressentido porque a humanidade
optou pela cultura escrita e esta tornou-se dominante em relacdo a
oralidade? A mesma pergunta se coloca com os computadores: existe
ai alguém ainda ressentido porque a humanidade inventou as lingua-
gens de maquina e esta tornou-se dominante em relacéo a linguagem
natural?

Com linearidades derivadas da cultura escrita néo & facil domi-
nar o que funciona através de conexdes em rede. E preciso saber fazer
as ligagdes certas nos momentos adequados; perceber que quando se
modifica uma posigao, toda a rede se transforma. Que quando ocorre
um erro, ele se manifesta. Nao é mais complexo manipular um compu-
tador do que ler um livro, mas as duas atividades exigem atitudes dis-
tintas, formas de pensar diferentes.

Hoje usamos o livro como forma de armazenarmos, organizar-
mos e catalogarmos informac&o. Pensamos com a estrutura da es-
crita. A informatica contemporanea coloca a rede como meio e infra-
estrutura de representacdo do conhecimento. Por isto devemos
reavaliar a pratica de memorizar, catalogar e “dominar” ainformacéo.

Como afirma Lévy (1993, p.119): “O saberinformatizado afasta-
se tanto da memédria (este saber “de cor”) ou ainda a memoria, ao
informatizar-se, é objetivada a tal ponto que a verdade pode deixar de
ser uma questado fundamental, em proveito da operacionalidade e da
velocidade”.

Parece nao ser possivel dar conta dos fluxos de informacao
advindos das novas tecnologias apenas com um referencial de uma
outra época: a cultura escrita. Calvino (1990) mostrou as qualidades
de uma literatura para o proximo milénio: leveza, rapidez, exatidao,
visibilidade, multiplicidade e consisténcia. Valores que também se tor-
naram alvo daqueles que estdo em busca de uma forma de pensar em
ressonancia com as transformacoes de nossos dias.

Conclusodes

1. A oposigao que se procura colocar entre os homens e a tec-
nologia € falsa. A técnica esta totalmente inserida nas praticas cultu-
rais e sociais.
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2. As Novas Tecnologias de Informacao criaram um ‘espago vir-
tual’ com funcionamento e caracteristicas proprias que exigem novas
formas de pensar, novas formas de interagir e novas formas de viver.

3. A natureza digital da Internet faz com que os sistemas que a
compdem estejam em constante muta¢do. Ao contrario dos suportes
em registros materiais o bit ocupa muito pouco espaco para ser repre-
sentado. Mesmo assim, quando se tem excesso de dados e infor-
macdes, estes sdo constantemente apagados e substituidos. A
Informatica gera uma constante atualizacdo e o abandono do que se
torna obsoleto. Em um tempo em que se pode manipular uma quanti-
dade gigantesca de informacao, saber significa também saber esque-
cer. Quando a informacao pode ser acessada em memodrias artificiais,
ndo ha mais necessidade de tentar memorizar o que nem mais pode
ser memorizado.

4. Os sistemas que compdem a Internet também se caracteri-
zam por serem heterogéneos, interligados, abertos e distribuidos. Isto
tem conseqiéncias. As grandes empresas de software séo obrigadas
a se adaptar a padrdes publicos e abertos. Isso leva a substituicao de
modelos centralizadores e homogéneos dominantes possibilitando o
surgimento de alternativas de producao e distribuicdo de softwares de
dominio publico.

5. A Internet como tecnologia da inteligéncia nao diminui a im-
portancia de outras tecnologias, como a escrita e a imprensa. Pelo
contrario, a Internet depende da escrita, ao passo que o inverso ndo é
verdadeiro.

6. Alnternet € um fluxo multimidia incessante, cujas principais
caracteristicas sdo a mutacao e a multiplicidade. Um nao-lugar que se
apresenta continuamente nas telas dos computadores. A diferenca
que a hipermidia faz em relacéo a escrita é a possibilidade de repre-
sentar o pensamento emrede. Sendo uma rede, a Internet rompe com
a linearidade da escrita ao mesmo tempo em que a Internet & a inter-
face entre a inteligéncia viva e a maquina. A Internet € o elo que inter-
liga aqueles que vao pensar em rede e com a rede. Por isso ela deve
ser entendida como uma Tecnologia da Inteligéncia.

7. A Internet ndo ¢é isenta de erros e incertezas. Apenas reduz
algumas incertezas, como todas as tecnologias advindas da Teoria da
Informacéo. Tal teoria ndo se preocupa em localizar o que é certo e
verdadeiro mas demonstra que a informagéo é apenas uma reducao
de incerteza.
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ABSTRACT

The New Information Technologies created a new virtual environment
called Cyberspace where millions of people are connected to, searching for in-
formation. Besides supplying information, the cyberspace allows new ways of
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thinking and live. Because the peculiarity of cyberspace as a digital environ-
ment, changes e mutations are frequent at Internet. Internet is an endless multi-
media information system in constant change.The difference between writing
and hipermidia is the possibility of representation thought in a net format. Be-
cause of this Internet represents the interface between man's intelligence and
machine. So far Internet must be understood as an Intelligence Tecnhology.

Key words: Internet; Informatcs; Information theory; Post-modernity.
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AVISO AOS NAVEGANTES OU
ONDE FICA A BIBLIOTECA?

Clarice Muhlethaler de SOUZA
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RESUMO

A biblioteca diante dos recursos da Internet e intranets, a producao de
publicacbes eletrénicas e o desenvolvimento de bibliotecas vituais.

Palavras-chave: Internet; Intranets; Bibliotecas virtuais; Publicagbes
eletrénicas; Correio eletronico.

Vivemos um momento de exaltagcdo a palavra digital no qual a
meta é prover acesso a publicagées eletrénicas. Enquanto isto ndo é
ainda uma realidade global, seja por fatores técnicos, de custo ou le-
gais por serem resolvidos, as publicagdes eletrénicas vao se multipli-
cando na Internet, gerando uma tipologia que nos faz lembrar a
explosdo documental resultante da prensa de Gutemberg. '

E bem verdade que desta feita, o produto objetivado é resultante
também do advento do telégrafo, do telefone, do fax, da televisédo e do
microcomputador, que juntos permitiram a comunicagao instantanea.

Vivemos uma nova dimensao - um mundo eletrénico e virtual -
em que tempo e espaco tiveram seu significado substancialmente
modificado (Laquey, 1994).

Em suas origens, o “texto &€ um objeto virtual, abstrato, indepen-
dente de um suporte especifico” que a tecnologia intelectual (a escrita)
exterioriza e a memdria (fung¢ado cognitiva) interpreta (Lévy, 1996).

O hipertexto informatico € como uma matriz de outros textos que
serao exibidos na medida da subjetividade humana. As novas formas
de apresentacao do texto - o metatexto - sdo significativas na medida
em que potencializam a informacéao e possibilitam novas formas de lei-
tura e compreensao, “... entdo os dispositivos hipertextuais constituem
de fato uma espécie de objetivacao, de exteriorizacéo, de virtualizagao
dos processos de leitura” (Lévy, 1996, p.43).

Nesta nova dimenséo de tempo e espaco, nao é o navegante na
rede de informagdes hipertextuais, que se move, ndo maneja o leme e
controla as velas contra ou a favor do vento, e caminha pelo convés
atento as estrelas e ao horizonte. Desta feita, é o texto que se move,
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que se desdobra em multiplas facetas, que determina a velocidade de
navegacao em meio a massa de informacgdes. O navegante ao mesmo
busca e recria (reedita) “novos caminhos” durante todo o percurso de
leitura.

Algumas ferramentas de navegacado, denominadas browsers,
utilizadas na Internet, especialmente, na World Wide Web, registram,
como num didrio de bordo, os caminhos por onde o navegante passou,
suas eventuais mudancas de rumo e novos portos (outros hiperdocu-
mentos) descobertos na viagem.

A presenca da subjetividade humana é ainda mais marcante
nos sites e home pages que estruturam o ciberespago, permitindo
através dos links que oferecem aos navegantes, uma nova (cult) aven-
tura do texto.

Uma forma de ndo se perder no ciberespaco é orientar-se pelas
ferramentas de busca, verdadeiros faréis digitais disponiveis na World
Wide Web.

Esses sites de busca indexam as palavras de todos os sites exis-
tentes na Internet, mesmo aquelas que ndo fazem parte do titulo ou do
resumo do site. A maioria das ferramentas permite localizar também
newsgroups.

Algumas ja séo bastante conhecidas, como Alta Vista (http://al-
tavista.digital.com), o Lycos (http://lycos.com), o Infoseek (http://
guide.infoseek.com) e o Open Text (http://lwww.opentext.com
8080). .

Ha ainda catalogos, que além de sites, indexam entrevistas, arti-
gos, noticias, trechos de livros, resenhas literarias e listas de home
pages pessoais, como o Yahoo (http://www.yahoo.com), Nynex In-
teractive Yellow Pages (http://lwww.niyp.com) e o Whole Internet
Catalog (http:/inearnet.gnn.com/wic/).

Os sites com contetdo relevante, que sejam novos ou recente-
mente atualizados, podem ser localizados através do NCSA What's
New (http://[www.ncsa.uiuc.edu/SDG/Software/Mosaic/Docs/
whats-new.html), e do What's New do Yahoo (http://lwww.yahoo.
com/new/), e do Netescape (http://lwww.netscape.coml/escapes/
whats_new.html ).

Algumas ferramentas permitem a busca simultanea em mais de
20 mecanismos de busca, como o Savvysearch (http://cage.cs.co-
lostate.edu:1969).

No entanto, ndo existe a ferramenta perfeita. E nesta perspec-
tiva que se insere o papel do profissional da informagéo cuja com-
peténcia técnica podera superar as deficiéncias que o uso inadequado
das ferramentas digitais pode representar ao resultado da busca de in-
formacdées na Internet.
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A despeito dos recursos de busca, a tipologia de publicacées
eletrénicas cresce rapidamente e de forma ainda mais dispersa que as
publicacées impressas modernas. No entanto destacam-se alguns ti-
pos basicos: periddicos eletrénicos, jornais e revistas on-line, pre-
prints, zines, FAQ's, obras de referéncia (Wiggins, 1995).

Os periédicos eletrénicos publicam artigos que apresentam o
mesmo rigor do discurso cientifico e académico dos periddicos impres-
sos e foram avaliados por referees. Em geral sdo editados sob o pa-
trocinio de instituicdes cientificas (http://aps.org) ou bibliotecas de
pesquisa (http://info.lib.uh.pacsrev.html).

Os jornais (http://www.jb.com.br), (http://www.oglobo.
com.br), (http://Iwww.estado.com.br) e as revistas (http://
www.pathfinder.com), (http://www.enews.com) ( http://manteime-
dia.com) de grande circulacéo estao disponibilizando os contetidos de
suas colecodes através de seus sites, nos quais publicam o texto na in-
tegra ou em manchetes comentadas, para acesso gratuito ou pago.

Atualmente, nos principais jornais do mundo, o texto & pre-
parado no computador, as matérias sdo, em sua grande maioria, en-
viadas pelos reporteres através do correio eletrénico. As fotos sado
digitalizadas e, em geral, transmitidas eletronicamente. O layout das
paginas é diagramado utilizando-se programas de editoracao ele-
trénica capazes de gerar o fotolito de impressao. Somente quanto a
tinta € comprimida sobre o papel “os bits tranformam-se em atomos”
(Negroponte, 1995).

Os pre-prints séo, em geral, textos preliminares que no futuro
serdo publicados como artigos em periddicos impressos ou eletréni-
cos, como capitulos de livros ou coletaneas ou ainda em seminarios e
congressos. Alguns foram produzidos por docentes para cursos ou
ensino a distancia. O pioneiro deste tipo € o Los Alamos Preprints Ar-
chive (http://xxx.lanl.gov).

As revistas literarias, artisticas ou académicas, chamadas zi/-
nes, sdo em alguns casos de carater efémero e destinam-se, em geral,
ao publico excéntrico (http://www.embratel.net.br/infoserv/quat-
tro/passagel/index.html ), aos académicos e universitarios
(http:/lwww.ufsm.br/alternet/zine/zine.htm), aos interessados em
temas esotéricos (http://lwww.rio.nutecnet.com.br/universus) e aos
do meio artistico e literario (http://lwww.ibase.org.br/~esta-
cao/tabu.htm).

Os arquivos FAQ (Frequently Asked Questions) sdo um tipo de
publicacado informal de autoria coletiva cujo editor &, geralmente, o ad-
ministrador da mailing-list ou do newsgroup ao qual as perguntas e res-
postas se referem.

Algumas das mais consagradas obras de referéncia ja estao
disponiveis para consulta pela Internet, por acesso pago ao texto inte-
gral e ilustracoes http://www.eb.com).
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A profusdo de publica¢ées eletrénicas nos remete a palavra es-
crita, por meio digital ou eletrénico que seja, estimulando o habito, o
vicio da leitura, promovendo o “vico da leitura” (Tavola,1997).

No entanto, usuarios, autores e editores de publicacdes ele-
trénicas precisam navegar na grande rede orientados por bussolas e
farois digitais que Ihes permitam aportar no site adequado as suas ne-
cessidades de informacao.

Desse modo, os usuarios da Internet necessitarao contar com
condicdes de acesso indexado (por autor, titulo, descritores de
assunto) aos artigos de periédicos, textos e graficos, colegdes comple-
tas de revistas e jornais, bem como, de servigos de alerta por areas de
interesse, tais como alguns servicos de sumarios de revistas por assi-
natura (http://www.carl.org), através dos quais se pode receber via
correio eletrénico (e-mail), os sumarios dos novos nimeros dos titulos
assinados e entao solicitar também por correio eletronico o artigo de in-
teresse que sera remetido por fax ou correio (smail / snail-mail) .

Além das publicagées eletronicas a Internet “é um livro aberto”,
um espaco virtual sem estantes empoeiradas e prazos de devolugéo,
povoada de salas de leituras, onde se pode consultar grandes bancos
de dados, pesquisar sobre qualquer assunto, ler on-line livros e textos
eletrénicos, trocar idéias como se estivessemos conversando ao tele-
fone ou participar de uma mesa-redonda (Gates, 1995).

Dentre os sites chamados bibliotecas virtuais destaca-se o pro-
jeto denominado Internet Public Library - IPL (http://www.ipl.com)
que permite acesso as grandes obras da literatura infantil, tais como,
As Viagens de Gulliver, e os autores classicos da literatura mundial,
como Shakespeare e Julio Verne, permitindo download dos arquivos,
evitando o incémodo de ficar conectado a rede consumindo impulsos
telefénicos. Os textos podem ser lidos com hipertexto sem estar
conectado utilizando-se o software Adobe Acrobat Reader
(http://iwww.adobe.com).

O projeto IPL tem também um site gréfico criado pela Escola de
Biblioteconomia da Universidade de Michigan (http://ipl.sils. Umich.
edu), no qual se tem a sensacédo de estar dentro de uma biblioteca,
cujo recurso mais atraente € o Reference Center, onde nem a pre-
senca de uma bibliotecaria foi omitida, a quem inclusive se pode fazer
perguntas. Ha também uma secao especial para bibliotecarios, na qual
se pode aprender mais sobre pesquisa on-line.

Qutras bibliotecas virtuais destacam-se na rede, tais como a
Eletric Library (http://www.elibrary.com) poderosa ferramenta de
pesquisa com mais de 1 milhdo de titulos; a Eletronic Library
(http://lwww.books.com) cujo alvo s&o os artigos de jornais; o Projeto
Earl (http:/lwww.earl.org.uk) que retine mais titulos que o projeto IPL,
e acessa jornais e revistas.
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Alem de bibliotecas virtuais o usuario da Internet tem acesso as
maiores livrarias do pais (http://www.livros.com/nobel),
(http://Iwww.booknet.com.br), (http://www.campus.com.br),
(http://lwww.ediouro-livros.com.br) e do mundo (http://market-
place.com/obs/obshome.html), onde & possivel comprar on-line, por
fax ou por telefone, 24 horas por dia, 7 dias da semana.

Estatisticas de vendas apontam os romances, seguidos dos
livros de Direito, Informatica, Filosofia, Poesia, Internet, Nova Era,
Saude/Medicina e Economia/Negdécios como os preferidos do publico
consumidor desse recurso (Soares, 1996).

Que as bibliotecas convencionais vao se utilizar dos recursos da
Internet, mais cedo ou mais tarde, parece ébvio. O surpreendente &
que isso ainda ndo tenha acontecido na maioria das bibliotecas brasi-
leiras.

A Internet é uma ferramenta de comunicacao poderosa para tor-
nar mais rapida e eficaz a comunicacgéo interna entre os diversos seto-
res da biblioteca ou entre bibliotecas setoriais; a comunicacao com a
comunidade de usuarios; a comunicagao para disseminacao da infor-
macao e a comunicacéo de marketing e divulgacéo dos servigcos e pro-
dutos da biblioteca.

As bibliotecas que retardarem seu ingresso na Internet serdo
superadas pelos meios mais eficazes de busca e recuperacao da infor-
macao apoiados nas novas tecnologias.

Como estao se comunicando internamente a maioria dos siste-
mas de bibliotecas?

Ha um sistema de correio eletrénico para todos os setores da
biblioteca, interligando as diversas unidades ou mesmo a unidade cen-
tral com a instituicdo mantenedora?

Antes de planejar as conexdes externas, & preciso avaliar a
qualidade dos meios de comunicacao internos.

A criacado de sites e home pages institucionais, como meios de
comunicacdo com a comunidade de usuarios, podera eventualmente
funcionar como forma de comunicacao corporativa.

De outraforma, a Internet esta se instalando tambéem dentro das
instituicbes e empresas. Denominados /ntranets, servidores privados
de World Wide Web estao permitindo as empresas e instituicdes usu-
fruir do modelo da Internet em suas redes internas.

A Internet e as intranets sao mutuamente complementares.

As intranets devem ser instaladas quando se pretende disponi-
bilizar, internamente, informacgdes sobre a politica corporativa e es-
timular a colaboragdo em projetos, o treinamento a distancia, o
compartilhamento de dados, processos e rotinas, objetivando a ra-
cionalizagao de tempo e movimento e maior produtividade e qualidade
na prestacado de servico e geracao de produtos.
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Para os bibliotecarios, a perspectiva de utiliza¢ao da linguagem
HTML (Hypertext Markup Language) como uma GUI (graphic user in-
terface) muito mais simples de programar do que qualquer outra lin-
guagem insere a biblioteca de imediato na Internet e intranets, em
alguns casos, sem a necessidade de depender de profissionais de In-
formatica. Para uma gama mais complexa de aplicacbes a HTML per-
mite integrar sistemas de informagéo e aplica¢des de banco de dados,
através de um mecanismo no servidor da rede chama CGI (Common
Gateway Interface), possibilitando, por exemplo, o acesso ao catélogo
da biblioteca através da Internet, sem falar na interoperacionalidade
dos browsers em todas as plataformas de processamento eletrénico.

Além da World Wide Web, outras aplicacbées merecem ser
destacadas neste breve panorama da Internet, trata-se do correio ele-
trénico e do FTP (File Transfer Protocol).

O que mais atrai no correio eletrénico & sem duvida a rapidez.
Além disso, ha a possibilidade de emissor e receptor da mensagem
nao estarem simultaneamente disponiveis, bem como permitir a
remessa de cépia da mensagem para uma terceira pessoa na rede ou
varias pessoas ao mesmo tempo.

Os primeiros programas de correio eletrénico eram muito rudi-
mentares e muitas vezes a opgao de uso do correio convencional era
preferida, dadas as dificuldades e a estética da interface do usuario.

Atualmente, os programas de correio eletrénico, com interface
grafica, permitem n&o sé enviar e receber mensagens como também
manipular sua edicdo, através de comandos de resposta ao re-
metente, retransmissao para outro endereco ou lista de enderecos de
usuarios, inclusive de programas de correio eletrénico diferentes.

A maioria dos programas de correio eletrénico dispbe também
de recursos de organizacdo das mensagens recebidas em folders ou
pastas por assunto.

Cada pasta apresenta um sumario contendo o status da’
mensagem (ja lida e ndo respondida - ainda n&o lida - respondida - re-
transmitida - redirecionada - expedida - nivel de prioridade), o nome ou
enderego do remetente, a hora e a data em que a mensagem foi en-
viada, o tamanho e o assunto. Mesmo as mensagens nao lidas podem
ser arquivadas nas pastas para leitura posterior. E possivel inclusive
criar varios niveis de subdivisdo dentro de cada pasta.

Mediante o uso de programas que disponham do protocolo
MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions) € possivel enviar e rece-
ber arquivos texto (letras, nimeros, espaco ou tabulacéo) com dados
binarios (por ex. imagens) através do recurso de aftachments (usado
inclusive para fazer o presente artigo chegar ao editor deste periédico).

O FTP é uma das mais antigas formas de interacdo na Internet,
permitindo enviar e receber arquivos para, ou de, computadores que
se caracterizam como servidores remotos porque dedicam, parcial ou
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integralmente, a sua memaria aos programas servidores localizados
emalgum ponto remoto darede. Um servidor de FTP é um computador
capaz de se comunicar com outro computador na rede que o esteja
acessando, através de uma aplicacdo cliente FTP.

Existem basicamente dois tipos de conexdo FTP: anénima e au-
tenticada.

Na conex&o anénima, o cliente ndo necessita possuir um user
name ou password no servidor FTP, podendo apenas identificar-se
COmo anonymous.

Na conex&o autenticada, o cliente necessita de um user name e
de um password autorizado pelo sistema, de modo a posicionar o
cliente no diretério home criado para a conta do usuario, de onde ele
podera percorrer toda a arvore de diretérios do sistema, mas podera
escrever e ler somente arquivos para os quais obteve autorizacéo
prévia.

Através da ferramenta Archie ou de sites de busca, como o
Jumbo (http://lwww.jumbo.com/Home_Page.html ), é possivel
localizar servidores remotos na rede que aceitam FTP anénimo de
arquivos de programa, jogos, sistemas operacionais, documentagao
de programas, editores de texto e graficos, editores HTML e browsers.

E essencial que os bibliotecarios e demais profissionais da infor-
magao reconhegcam seu papel diante de novas tecnologias da infor-
magao e ndo permanegam isolados daqueles que ja descobriram os
modos de navegar na grande rede, e estdo prontos a enfrentar os
desafios e as responsabilidades inerentes a sua competéncia técnica
de recuperar informagdes.
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ABSTRACT

The library according the Internet and intranets resources, the elec-
tronic publications and the virtual libraries development.

Key words: Internet; Intranets; Virtual libraries: Electronic publications;
E-mail.
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RESUMO
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1. Introducao

A "sociedade da informacao” bate as nossas portas trazendo a
perspectiva do uso intenso da tecnologia da informacéo. Esta perspec-
tiva, embora preocupe a alguns na area de Biblioteconomia, em geral &
saudada com euforia por muitos outros, que associam este uso a uma
valorizagao de suas atividades. No entanto, a adog¢ao destas tecnolo-
gias nas bibliotecas pode se dar de maneira pouco criteriosa, afetando
de forma indesejada seus objetivos de recuperar e disseminar ampla-
mente a informacgao. O mito do novo, do tecnologicamente avancado,
do “primeiro mundismo” & muito forte na cultura brasileira e especial-
mente acentuado na nossa area: “Entre as funcgdes simbdlicas mais
importantes de uma instituigdo esta o de significar, no contexto brasi-
leiro, ‘modernidade’, ‘progresso’. Este mecanismo se manifesta sob
diversos aspectos, e entre eles a questdo da tecnologia tem um papel
preponderante” (Marcondes, 1997, p.188).

Na area de informacao, a Internet € o simbolo maior desta
tendéncia, significando o que a tecnologia tem de mais avangado, de
mais pleno de possibilidades. Muitas vezes, esquecemos que a tec-
nologia é inerte, ndo tem autonomia, mas sim & instrumentalizada pe-
los homens, dentro de relagdes sociais definidas. E nestas relagdes
que estara o bom ou 0 mau uso das novas tecnologias. A Internet, em
termos de sistema de informacao, prové acesso imediato a uma quan-
tidade gigantesca de informacgdes cientificas, culturais, artisticas, de
lazer, em tempo real, de forma direta pelo usuario, abrindo para este
possibilidades antes inimaginaveis.
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Este trabalho se propde a discutir o impacto da Internet nos ser-
vicos de informac&o e bibliotecas brasileiros. Discorre sobre os funda-
mentos histéricos da “sociedade da informacé&o” e o papel que a
informacéo e as tecnologias associadas jogam nos mecanismos de re-
producdo do capital, vé o impacto da Internet nos servigos de infor-
macao e bibliotecas brasileiras; discute também a questdo da
tecnologia e da exclusao, principalmente em sociedades como a brasi-
leira; finalmente, sédo entdo discutidos os desafios do uso de tecnolo-
gias como a Internet para as bibliotecas brasileiras; o artigo conclui
destacando a especificidade do papel das bibliotecas para tornar a
Internet uma tecnologia de uso coletivo. De qualquer modo, admite-se
que é inexoravel a introdugdo cada vez mais intensa das tecnologias
da informacao nos ambientes focalizados.

Otrabalhotem menos o carater de uma pesquisa e mais o de um
ensaio. Isto significa que a maior parte das afirmacées expressam, an-
tes de tudo, nossa opinido e nossa visdo. Constituem assim uma pro-
vocagéo e um chamado a discusséo entre os profissionais da area.

2. Informacgao, Internet e Reprodugao do Capital

O advento da Internet vem causando um impacto muito grande
em varias areas de atividade humana. As possibilidades abertas para
negdcios, ciéncia, comunicacado social, ensino, trabalho a distancia e
até mesmo lazer eram inimaginaveis anteriormente, gracas a capaci-
dade comunicacional, extensdo mundial, capilaridade e a intera-
tividade da rede.

Concebida inicialmente como uma rede interligando instituicdes
académicas e de pesquisa envolvidas em projetos militares do gover-
no americano, a Internet visava facilitar a interagdo e a comunicagéo
entre pesquisadores e permitir-lhes compartilhar recursos computa-
cionais remotos (Rangel, 1996). A partir desta origem e principalmente
apos 1992, quando seu uso comercial € liberado, a rede vem apresen-
tando um crescimento extraordinario, tanto no niumero de computa-
dores conectados quanto no de usuarios individuais. Dados recentes
(Lucena, 1996) indicam a existéncia, em fins de 1996, de cerca de
70.000 redes interconectadas e 10.000 “hosts”. A previsdo € de cerca
de 1 bilhdo de usuarios no ano 2010, realizando transacgdes comerciais
de cerca de 1 trilhdo de ddlares por ano.

Varios autores, como Bell (1977), vem identificado nas profun-
das mudancas tecnol6gicas, sociais, econdmicas e culturais por que
vem passando o mundo no apoés guerra como a transicao de uma so-
ciedade de base industrial para a assim chamada “sociedade pos-
industrial” ou “sociedade da informacdo”. Nesta, a informacgéo, o
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conhecimento e a inteligéncia social que os paises ou organizacoes
sejam capazes de mobilizar passam a ser recursos econémicos muito
mais significativos que matérias-primas, recursos naturais, extensao
territorial, capacidade industrial etc., tradicionalmente associadas a ri-
queza das nacdes.

E interessante tentar identificar as caracteristicas da nova “so-
ciedade da informacéo” e suas diferencas em relagédo ao estagio ante-
rior, 0 da sociedade industrial. O atual estagio de desenvolvimento
capitalista tem entre suas caracteristicas o novo estatuto da ciéncia
como instituicdo e, como corolario deste processo, um desenvolvi-
mento extraordinario e cada vez mais rapido das tecnologias (Gomez,
1987) e sua vinculagéo crescente com o aparato produtivo.

O fim do “socialismo real” com a queda do muro de Berlim em
1989, com o esgotamento econémico da URSS diante da corrida ar-
mamentista com os EUA, libera neste pais uma soma incalculavel de
recursos, antes mobilizados pela “guerra fria". Estes recursos sao
entao investidos basicamente no desenvolvimento das tecnologias de
informagao, muitas de origem militar como a prépria Internet. E aberto
um novo ciclo econémico nos EUA, puxado pela industria de infor-
macao, ai incluidos fabricantes de “hardware” e “software”, produtores
de contetudo como bases de dados, noticias, entretenimento etc., que
se delineia como uma superagéao dos paradigmas tecnolégicos, logisti-
cos, de gestdo da producédo da sociedade industrial, levados ao seu
grau maximo pelo Japao, através dos métodos de gestdo da qualidade
total.

O novo projeto econdmico e de hegemonia dos EUA tem suas
diretrizes estabelecidas nas propostas da “National Information Infra-
structure - NII", da administracado Clinton, nas diretrizes de politica ex-
terna e comercial dos EUA do discurso do vice-presidente americano
Al Gore “Building the Global Information Infrastructure” na reunido da
International Telecommunications Union, em Buenos Aires, em 1994
(Lucena, 1996). A partir dai, marca-se o ponto de inflexao na relacao
entre o capital e a Internet, alterando sua direcdo, de uma rede
académica, de um espaco aberto onde coexistiam desde cientistas,
pesquisadores, até grupos alternativos, de auto-ajuda, onde nada era
cobrado, para cada vez mais uma infra-estrutura fundamental para a
reproducao do capital. Entre as tecnologias de base, que viabilizam
estes processos, destacam-se as tecnologias informaticas e de tele-
comunicagdes, comumente chamadas de tecnologias da informacao,
que permitem hoje os fluxos informacionais interativos em temporeal.

A Internet € emblematica desta chamada “revolugao informa-
cional”. Ela vem sendo desenvolvida no sentido de desempenhar um
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papel fundamental no processo econémico da economia capitalista
global, como potencializadora de um novo espaco econémico unifi-
cado, cobrindo por uma “teia” todo mundo que vende e consome, viabi-
lizando transagdes comerciais a escala mundial. Estas transactes séo
tanto de informacgdes ou contetidos como mercadorias em si, quanto
transacgdes de informagées que viabilizam e multiplicam o fluxo comer-
cial das mercadorias materiais.

O espaco da Internet, agora tdo fundamental para o capital,
comeca a ser moldado cada vez mais por este, para adequa-lo as suas
necessidades, como aconteceu com as telecomunicagdes nas déca-
das de 1920 e 1930 nos EUA, quando passaram de atividades livres a
servigos regulados e submetidos ao regime de concessao do estado
(Dantas, 1996, p. 38).

Na sociedade da informacéo “a informacgéo torna-se objeto ime-
diato de trabalho da maior parte dos individuos” (Dantas, 1994). Neste
contexto, o trabalho se reformula. Diminui a importancia do “trabalho
vivo" diretamente na produg¢ao, no sentido de Marx (1974), diante da
automacao da produg¢do. Aumenta, por outro lado, a importancia do
trabalho sob dois outros aspectos: primeiro, sob a forma de pesquisa e
inovacao tecnoldgica aplicada a producao e a concepcgao de produtos,
ao planejamento e a logistica da producao; segundo, como viabilizador
da circulacao e do consumo, sob a forma de “marketing”, personali-
zacao e segmentacao de mercado até o nivel individual de consumo,
de criacao e fomento de valores simbdlicos (moda) e de agregagao
destes valores aos produtos, numa verdadeira “engenharia social”
(Schwartz, 1995). Tanto num aspecto quanto no outro, ganha im-
portancia o trabalho informacional, criando novas perspectivas para os
profissionais da area.

Mais especificamente, neste “ciberespaco”, individuos, empre-
sas, organizacbes e mshtmgoes se manifestam sob a forma de infor-
macao, identificada por um URL' ou por um e- -mail®. Deve-se realizar
trabalho informacional para identificar, localizar e acessar informacao
como meio de viabilizar qualquer tipo de troca comunicacional ou tran-
sacao, inclusive as comerciais. Este trabalho informacional, por um
lado, é a producdo de mais informacdo, ou de meta-informacéo
(catalogos, guias, mecanismos de busca etc.) e por outro lado, é a ma-
nipulacédo desta meta-informacéo (para identificar, localizar e entéo
acessar informacao).

1.Uniform Resource Locator - endereco Internet de um recurso, como uma “home-page”,
um arquivo, uma imagem etc.
2.Endereco de correio eletrénico de um individuo ou de uma instituicao.
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3. Bibliotecas e Internet

Do ponto de vista da informag&o como subsidio as atividades
académicas e em C&T, aInternet vem proporcionar facilidades que ex-
trapolam o conceito tradicional, de informagao bibliografica, baseada
em documentos, como artigos de periddico, trabalhos em congressos,
teses etc. Novos recursos informacionais estdo a disposicao da comu-
nidade de pesquisa além desses tradicionais, agora em verséo ele-
trénica, como documentos multimidia, listas de discussédo, foruns
eletrénicos, conferéncias em linha, imagens (de satélites, de micros-
copios, em tempo real), modelos animados, bancos de “pre-prints” etc.
Estes recursos tanto servem de subsidio a pesquisa quanto de canais
de comunicacao dos resultados e de garantia de primado e originali-
dade intelectuais dos mesmos.

Mais que somente recursos informacionais, 0s novos recursos
disponiveis via Internet, como os documentos hipertextos, sdo acima
de tudo novas ferramentas cognitivas, no sentido emprestado a elas
por Pierre Lévy (1993), de abrirem novas possibilidades cognitivas e
intelectuais que extrapolam em muito aquelas oferecidas por docu-
mentos em papel, de leitura linear. Para muitos autores, a Internet re-
presenta, neste sentido, uma mudanc¢a de paradigma comparavel a
invencao da imprensa por Gutemberg (Laquey, 1994).

O impacto da tecnologia da informacéo, e da Internet em par-
ticular, tem sido bastante forte nos sistemas de informacao e bibliote-
cas (Lancaster, 1994), criando ameacas mas também oportunidades
para o desenvolvimento destes servicos. Pode-se distinguir trés
estagios do uso de tecnologias de informacdo em bibliotecas: tradi-
cionalmente e até a primeira década deste século nao se distinguia
conceitualmente nem para fins praticos ou metodolégicos a infor-
macao do seu suporte documental. Uma biblioteca consistia num es-
toque de documentos, de mecanismos, metodologias e tecnologias
para pesquisar esta massa documental e recuperar a localizacao fisica
de documentos relevantes que entdo poderiam ser acessados.

A partir da segunda metade deste século, principalmente nos
Estados Unidos, comeca a emergir o conceito de informacéo,
separada de seu suporte tradicional, dando origem a chamada Ciéncia
da Informacéo (Pinheiro, 1995), que evolui da documentagéao tradi-
cional e comegava a buscar um corpo teérico que desse conta de expli-
car o fenémeno informacéo nos seus aspectos mais amplos.

Paralelo a este processo tedrico, e como resposta a necessi-
dade de enfrentar a chamada “exploséao informacional”, conseqiiéncia
da multiplicacéo de publicacdes, principalmente em ciéncia e tecnolo-
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gia, torna-se necessaria a criacao e o aporte de tecnologias que ma-
nipulassem esta massa documental e conseguissem meios de
identificar a informacéo relevante. E desta época o inicio do emprego
crescente da tecnologia da informacao em bibliotecas e centros de
documentacdo. Neste segundo estagio a tecnologia da informacao é
empregada para identificar e localizar, em bases de dados ou catalo-
gos de bibliotecas, documentos relevantes e para prover meios de
acessar, obter e administrar sistemas de proviséo de cépias de docu-
mentos em papel. Sdo exemplos de sistemas de informacado deste
estagio a industria de bases de dados em linha ou em CD-ROM, princi-
palmente nos paises do primeiro mundo, complementada por meca-
nismos de obtencédo de cépias do documento final, como a British Li-
brary Lending Division - BLLD na Inglaterra, ou o Programa de Comu-
tacéo Bibliografica - COMUT no Brasil (Miranda, 1995).

Finalmente, com o advento da Internet e o crescimento do seu
uso como midia para publicagbes eletronicas, a partir do comego da
década de 1990, o acesso ao documento final, em meio eletrénico,
torna-se trivial. Os impactos para a informacao em ciéncia e tecnologia
sdo enormes: multiplicidade de recursos informacionais disponiveis na
rede, contrastando com os disponiveis no acervo das bibliotecas;
acesso imediato a estes recursos; velocidade da comunicagao cien-
tifica propiciada pela publicagdo direta na rede, extravasando os me-
canismos tradicionais de controle e garantia de qualidade da pesquisa,
que repousavam sobre o periédico cientifico com seu corpo de “refe-
rees” (Stick, 1995); na industria editorial, concorréncia das publicactes
editadas diretamente na rede (com menores custos e sua con-
sequente multiplicacdo) com o periddico cientifico editado em papel
(Catenazzi, 1996; Muller, 1994).

No entanto, o crescimento exponencial da Internet coloca pro-
blemas enormes em termos de identificacéo de recursos relevantes, o
que tem motivado o surgimento de ferramentas de busca, os “search
engines” como AltaVista, Lycos, Infoseek, Webcrawler, Yahoo! etc.,
que indexam regularmente as paginas hipertextuais da Internet, mon-
tando bases de dados com referéncias sobre as mesmas, provendo
mecanismos de consulta a estas bases de dados. No entanto, estes
mecanismos sao de carater geral, deixando a desejar quando se fala
em informacgdo especializada para uma area especifica em C&T.

No Brasil, os esforcos do Ministério de Ciéncia e Tecnologia,
através do fomento a Rede Nacional de Pesquisas - RNP, atingiram o
objetivo de interligar e conectar a Internet as principais universidades e
centros de pesquisa do pais. No entanto, trata-se de fomentar o uso in-
tensivo da infra-estrutura provida pela RNP. Este uso & ainda muito
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desigual - ao lado de centros de exceléncia, que usam intensamente a
rede, acessando e publicando informagdes, existem outros que nao
dispbem de meios para acessa-la, e outros ainda que a rejeitam ou ndo
estdo capacitados tecnicamente para tal. Em relagéo a presenca da in-
formac&o nacional na Internet, pode-se afirmar que ainda é pouco ex-
pressiva, mas ha que reconhecer que alguns esforcos vém sendo
implementados no sentido de amplié~la3,
Entre os impactos de redes como a Internet nas bibliotecas e
servicos de informacéao académicos ou de pesquisa, podem-se citar:

® numero crescente de publicagbes diretamente em meio ele-
trénico;

¢ enorme facilidade de acesso a documentos eletrénicos dis-
poniveis na rede;

* grande numero de usuarios acessando diretamente a informacao
desejada, sem a intermediagdo da biblioteca;

e em contraste, dificuldade de identificar a informacéao relevante na
cadtica “teia global” da Internet;

¢ surgimento dos chamados “agentes inteligentes” e das “meta-
ferramentas de busca”, que automatizam muitas das tarefas de
busca de informacées de forma personalizada para usuarios;

® como consequéncia da questdo anterior, auséncia de contato di-
reto com os usuarios no caso de uma biblioteca sendo acessada
via Internet; novas maneiras de realizar o servico de referéncia e
necessidade de planejamento cuidadoso da interface usuario-
biblioteca virtual;

¢ diversificagio das informagdes de interesse para pesquisa, ex-
trapolando a tradicional informagao bibliografica; necessidade de
novas metodologias ou de extensdes das antigas metodologias
biblioteconémicas para tratamento destes recursos:

* decrescimo relativo da importéncia de politicas de desenvolvi-
mento de cole¢des e manutengdo de acervo proprio, com a con-
seqlente necessidade de revisar prioridades e realocar recursos.

4, Tecnologia e Exclusao

Um dos fatores que alimentam o mito da modernizacéao tec-
nolégica como capaz de resolver problemas sociais e transformar o
mundo s&o as potencialidades que ela encerra. No caso da Internet,
sem duvida estas potencialidades sdo gigantescas.

3. E o caso da experiéncia pioneira do Prossiga - Programa de Informagao para a Pes-
quisa/CNPq - hitp//www.prossiga.incc.br, que através do Projeto Prossiga/Rei - Repo-
sitério de Informagées na Internet/Bibliotecas Virtuais, tem como um de seus objetivos o
compromisso com a insercao da informacgéo brasileira na rede.
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Em areas mais afins aos interesses dos servicos de informacgéo
e bibliotecas, pode-se divisar aplicacbes como disponiblizagdo imedia-
ta dos tesouros artisticos e culturais da humanidade através de mu-
seus, arquivos e bibliotecas virtuais, acesso a periddicos eletrénicos, a
dados cientificos ndo documentais, como imagens etc.; o aumento da
capacidade de participacéo civica do cidadéo, através da sua opinido e
fiscalizacdo sobre o poder publico; ensino a distancia, conseguindo
multiplicar enormemente os recursos pedagégicos e o nimero de alu-
nos atingidos, ensino personalizado de acordo com as necessidades
individuais de cada estudante; diagnostico e assisténcia médica a
distancia, trabalho descentralizado e em casa; cultura, lazer e diversao
personalizados e sob demanda.

No entanto, uma pré-condicdo para que estas potencialidades
se concretizem e se tornem massivas, democraticas e ao alcance do
cidadao comum é o amplo acesso de todos a Internet. Sha, Patrick e
Kochtanek (1996) chamam a atencao para o fato de que mesmo numa
sociedade como a americana, poucos podem adquirir o equipamento
necessario para acessar os recursos de informacao do WWW. Eviden-
temente, tais problemas sao mais profundos em sociedades como as
nossas, de paises subdesenvolvidos®. A introdugéo desta tecnologia
num tecido social tdo desigual quanto o nosso pode significar mais ex-
clusdo e aumento do fosso social que separa os que podem ter acesso
a ela e os que ndo podem.

Para além da questédo do acesso a Internet, esta a questao dos
contelidos informacionais e dos diversos atores envolvidos nos pro-
cessos que a rede aciona. A grande especificidade da Internet reside
na sua interatividade, condic&o para a producgao de contetidos varios,
resultantes das falas de diversos atores, das mais diferentes origens
como ONGs, Sindicatos, movimentos politicos, minorias, cientistas,
empresas etc. Pessanha (1996) chama a atencéo para a riqueza da
fala que se origina de “outro lugar, de outra posigdo no espago ou no
tempo social’, a ser considerada pelo trabalho informacional, que as-
sim ganha uma nova dimensao ao entendé-la e incorpora-la:

“Respeitar a fala do outro - mesmo quando com ela
n&do concordamos - ndo é exercicio dos mais faceis, mas
isso é um desafio para quem faz ciéncia e produz infor-
macéo. E isso porque se, como cidadéaos, temos direito

4. No Brasil, o acesso a Internet significa, a precgos de hoje, gue o individuo disponha de um
microcomputador com modem (cerca de U$1.500,00), uma linha telefénica (cerca de
U$1.500,00) e pague mensalmente uma taxa de conexdo a um provedor de acesso de
cerca de U$30,00.
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ou desejamos ter, a emitir ou reproduzir uma fala livre e
abertamente comprometida com valores e projetos que
queremos vitoriosos ou hegeménicos, como cientistas
que lém e interpretam falas, temos ainda outros deveres,
dos quais eu destaco (...) o dever de mostrar, em relagao
aos fatos sociais analisados, as diversas falas envol-
vidas, de recuperéa-las todas, de colocé-las - no caso da
ciéncia da informagdo, principalmente, mas ndo somente
- a disposigédo de todos que queiram conhecé-las e avalia-

]

las”.

Gracas a interatividade & que podem também realizar-se as po-
tencialidades cuiturais, artisticas, comunicacionais da Internet, vi-
sando o desenvolvimento humano. A promogdo do acesso
democratico a informacéo tem sido o compromisso tradicional de
atuacdo das bibliotecas. A Internet pode ser um poderoso instrumento
para os bibliotecarios, ampliando significativamente o alcance do seu
trabalho, no sentido de aproximar o mundo para seus usuarios. E
também este carater interativo que permite que as bibliotecas produ-
zam conteudos informacionais, abrindo espaco para gue seus
usuarios também o facam, trabalhando no sentido de garantir o carater
democratico da Internet.

5. Conclusodes: os desafios dos servigos
bibliotecarios brasileiros diante das
novas tecnologias de informacao

A analise histérica das diferentes estratégias de presenca de
bibliotecas na Internet indica claramente a tendéncia irreversivel em
direcao a edicdo, publicagio e conversdo de documentos de papel
para a midia eletrénica, bem como o aumento da importancia relativa
dos recursos disponiveis na rede em contraste com aqueles dis-
poniveis somente no acervo das bibliotecas.

As bibliotecas s&o equipamentos sociais de uso coletivo. Num
pais onde o acesso a Internet ainda é caro para o cidad&o individual-
mente, & papel da biblioteca tornar a Internet uma tecnologia de uso
coletivo, multiplicar e potencializar, através de sua conta institucional
na rede, suas aplicacdes para toda uma coletividade. Isto requer cria-
tividade por parte dos bibliotecarios no uso dos servigos disponiveis na
Internet, sua combinag&o com os servigos bibliotecarios tradicionais e
na criacao de novos servigos informacionais.

Pode-se, por exemplo, assinar listas de discussao para todos os
professores de uma escola e imprimir as discussées da lista, fazendo-
a circular entre os interessados; pode-se ampliar a navegagao em
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“sites” os mais diversos, associando um “telao” ao microcomputador;
pode-se usar a conta de correio eletrénico da biblioteca como uma
caixa postal coletiva, para solicitagéo e/ou oferecimento de pesquisa
bibliografica, colaboracdo em projetos desenvolvidos em parceria,
consultas e esclarecimentos de duvidas, participagcdo em cursos da-
dos via e-mail etc.

Nao se pode deixar de alertar para o fato de tecnologias cada
vez mais avancadas poderem ser de uso cada vez mais restrito, sobre-
tudo em paises como o nosso, de grandes desigualdades sociais.
Conseguentemente, a introducdo dessa tecnologia pode significar
mais exclusédo, aumentando o fosso social que separa os que podem
ter acesso a ela dos que nao podem. Neste sentido, cresce para as bi-
bliotecas a responsabilidade de garantir acesso publico e qualificado
aos usuarios. Torna-se necessario, finalmente, alertar para a especifi-
cidade do papel dos bibliotecarios e demais profissionais de infor-
macao, diante das barreiras e dificuldades ainda bastante presentes
para o uso dos recursos eletrénicos disponiveis na Internet. Tais difi-
culdades prendem-se ao desconhecimento do uso destes recursos e
servi¢gos, a barreiras lingliisticas, legais, politicas, culturais e econémi-
cas, e ainda a problemas relacionados a questéo tecnolégica. Cabe a
estes profissionais identificar, entender, decodificar e atuar critica-
mente, para selecionar, adquirir, organizar, distribuir e preservar os re-
cursos de informacao, também no ambiente eletrénico, garantindo aos
usudarios o direito a todas as oportunidades decorrentes do carater in-
terativo da Internet.
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ABSTRACT

Discusses the impact of information technology, mainly the Internet, on
brazilian libraries, and their role in promoting the democratic use of the Internet.

Key-words: Internet; Libraries - Brazil; Impacts.
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O ACESSO A BASE ERIC VIA INTERNET:
O USUARIO DIANTE DE DUAS
INTERFACES DISTINTAS

Marcos de Toledo Benassi
PUCCAMPF/E-mail : bobus@lexxa.com.br

RESUMO

Este artigo compara a consulta a base de dados bibliograficos ERIC
através da Internet utilizando dois diferentes tipos de acesso, WWW e TEL-
NET. Para esta comparacao foi realizada idéntica busca nos sistema HOLLIS
e AskERIC, pertencentes respectivamente as Universidades de Harvard e
Siracusa. Buscando esclarecer e orientar possiveis usuarios destes sistemas,
cada passo da busca bibliografica foi ilustrado, comentado e comparado. Séo
discutidas as vantagens e desvantagens das interfaces dos sistemas e as pos-
sibilidades e limites de cada um, tendo como referéncia a perspectiva do
usuario que realiza a busca.

Palavras-chave: Eric, Busca bibliografica; Telnet; WWW.

Introdugao

A proposta deste artigo é a de comparar duas interfaces distin-
tas para consulta a base de dados ERIC através da Internet, utilizando
acessos WWW e TELNET. Comparando a realizacdo de uma busca,
pretende-se levantar questoes que permitam a discuss&o acerca dain-
terface e das potencialidades de cada um destes dois sistemas, vi-
sando nortear o leitor na escolha do tipo de servico mais adequado as
suas necessidades e possibilidades.

Em decorréncia do assunto e da forma como sera tratado, o
completo aproveitamento deste texto implica um contato direto com a
Internet. Sem duvida alguma ele pode ser apenas lido, mas sua
pertinéncia se desdobra através da utilizacao pratica dos tépicos aqui
tratados. Esta pratica sup&e a existéncia de alguns recursos:

1. Uma conexdo com a Internet

2. Um programa para uso da WWW

3. Um programa para TELNET

4. Um programa para leitura de mensagens
5. Uma conta de e-mail
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No sentido de se ter acesso tanto aos servigos que serdo aqui
tratados como as referéncias indicadas, é necessario além dos itens
acima um conhecimento basico dos programas utilizados para o
acesso as bases de dados e para leitura de mensagens eletrénicas.
Este texto sera genérico no que diz respeito a estes programas e, caso
queira acessar os recursos mencionados, vocé devera procurar o ad-
ministrador do sistema de sua universidade ou contatar um provedor
privado de acesso a Internet para obter os programas e as informacgdées
necessarias a este acesso. Ha também a suposicdo de este conheci-
mento basico inclui a compreensao de termos comuns ao uso de com-
putadores, como mouse, clicar e outros.

Para iniciar este artigo, gostaria de repetir a frase que condensa
0 que € aqui proposto: comparar duas interfaces distintas para con-
sulta & base de dados ERIC através da Internet, utilizando acessos
www e TELNET. Em negrito estao destacados 5 termos fundamentais
para a compreenséao do que sera discutido, e que merecem um desdo-
bramento nos paragrafos que seguem.

Se procurarmos uma definicdo de interface em um dicionéario é
possivel encontrar algo como “superficie formando uma fronteira
comum entre duas coisas’'. No contexto da utilizacdo de computa-
dores, a expressao interface tem um sentido bastante semelhante a
esta definicdo genérica, dizendo respeito aquilo que esta entre o
usuario e o computador, ou seja, o programa. Diz respeito mais exa-
tamente a maneira como o programa se apresenta ao usuario, a forma
como suas funcdes sao acessadas e a maneira como este programa
fornece ao usuario o resultado de uma tarefa. Esta discussao tomara
corpo logo adiante, ndo se preocupe caso neste momento esta de-
finicdo esteja ainda um tanto obscura.

ERIC & uma conhecida base de dados bibliograficos na area de
educacéo, que acredito dispensar apresentacdes. E organizada pelo
Educational Resources Information Center? (que Ihe empresta suas
iniciais), organizacdo governamental norte-americana que se propde a
compilar e disponibilizar uma variedade de servicos e informacgoes so-
bre educacéo. Esta base de dados foi escolhida para este trabalho em
funcao de ser gratuitamente disponibilizada na Internet nas duas inter-
faces citadas, muito embora esta discussao pudesse, em seus aspec-
tos formais, se realizar utilizando-se em qualquer outra base de dados.
Mas além desta questéo circunstancial, o ERIC & uma base de dados
extremamente util, uma vez que o tema “educacéo” favorece um amplo
espectro de referéncias abrangidas pela base.

1. Esta definicdo pode ser encontrada em (http://work.ucsd.edu:5141/cgi-bin/http_
webster?interface).

2. Voce pode obter informacgdes sobre os servigos do ERIC consultando os enderegos
(http:/lwww.ed.gov/ e http:/lericir.syr.edu/).

Transiformacgao, v. 9, n® 2, p. 69-92, maio/agosto, 1997



71

A Internet &€ uma rede de computadores de amplitude mundial,
muito falada na atualidade em funcdo de sua grande e rapida ex-
pansdo. Esta rede interliga, entre outras, instituicées educacionais,
governamentais e comerciais, permitindo o compartilhamento remoto
de informacodes e servicos. Porém a Internet nao se apresenta de uma
Unica forma aos usuarios; ao contrario, existem diver

sas maneiras de interagir com a rede, cada qual com suas par-
ticularidades. Durante o decorrer deste artigo, teremos contato com
duas destas formas, a “maneira” WWW e a “maneira” TELNET de in-
teragir com esta rede de computadores.

WWW ¢ a contragcdo de World Wide Web, denominagéo da
porcdo mais conhecida da Internet. A caracteristica mais evidente da
WWW é a utilizagdo da interface gréfica para a interacdo do usuario
com os recursos da rede. Por interface grafica entende-se um sistema
que permite uma interacéo do usuario com o computador baseada em
representacdes graficas dos comandos, sem que haja necessidade de
digita-los para que o computador execute tarefas; o sistema opera-
cional Microsoft Windows é um exemplo bastante comum de interface
grafica. Arelagéo do usuério com o computador é predominantemente
suportada pelo mouse, com um minimo de digitacdo de comandos
através do teclado. Este tipo de interface apresenta um ganho no que
diz respeito a “amistosidade” do sistema com relagéo ao usuario, facili-
tando a aprendizagem e a utilizagdo dos recursos do computador.

Desta forma a WWW permite que seja possivel alcancar um de-
terminado contetdo disponivel na Internet com um minimo de digi-
tagao, nao importa de onde estejamos a retirar esta informacéo. Ela
pode estar armazenada em um PC comum ou em um computador de
grande porte, mas isso ndo importa. Tanto a requisicao desta infor-
macgéo quanto a leitura dos resultados obtidos é feita através de uma
interface grafica, resultando em procedimentos relativamente seme-
thantes a despeito da natureza do sistema ao qual estamos pedindo
estainformac&o. Esta & uma diferenca crucial emrelagdo ao TELNET.

O TELNET & uma modalidade de acesso a recursos da Internet
que apresenta duas caracteristicas fundamentais:

1. E baseado em uma interface de /inha-de-comando.

2. Através do Telnet seu computador se transforma em um ter-
minal do computador remoto.

Estas duas caracteristicas trazem profundas implicages para a
interacdo com os recursos acessiveis via Telnet. A interface de linha-
de-comando traz consigo uma necessidade a ela particular, o conheci-
mento dos comandos que deveréo ser digitados de forma a obter a
execucao da tarefa que se deseja. E a digitacdo destes comandos e
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seus parametros deve ser feita com absoluta corre¢do, ou ndo seréo
compreendidos pelo computador. Alguns dos leitores podem se lem-
brar do que era a utilizagdo de um computador PC antes do Windows:
havia apenas o DOS e para que houvesse interagédo era necessario um
aprendizado prévio dos comandos aplicaveis ao sistema, tarefa algu-
mas vezes ardua.

A segunda peculiaridade do TELNET esta intimamente rela-
cionada a primeira: uma vez que seu computador se transforma em um
terminal de outro computador, os comandos necessarios a interagéo
sdo aqueles que o outro computador compreende. Desta forma,
caso deseje obter informagdes de um computador na Universidade de
Toquio, tera que utilizar os comandos admitidos por aquele sistema em
particular. Se apos isto vocé se conectar a um computador na Universi-
dade de Sao Paulo, um outro conjunto de comandos devera ser utili-
zado, uma vez que a interface nao proporciona uma homogeneidade
de comandos.

E importante enfatizar um aspecto: a utilizacdo de qualquer
sistema requer um aprendizado, seja seu acesso feito através de uma
interface grafica ou de linha-de-comando. Mesmo que de maneira sim-
plificada (como aqui faremos) sera sempre necessario conhecer as ca-
pacidades e limites de um dado sistema, os passos a se seguir para
uma consulta e os procedimentos para refinamento desta consulta. A
interface grafica prové uma relativa homogeneidade, o que nao re
presenta uma simplicidade absoluta ou uma auséncia de particulari-
dades em diferentes sistemas. Apenas, do ponto de vista do usuario,
diminui-se o impacto que a mudanga de um computador para outro
traria para a interacao.

Embora os 5 topicos citados no inicio desta introducao tenham
chegado ao fim, cabe aqui uma extensao da discussao acerca das in-
terfaces graficas. Isto porque a interface grafica da Internet apresenta
a peculiaridade de disponibilizar a informagé&o na forma hrpertextua!
O hipertexto pode ser definido como uma modalidade néo-linear de ar-
mazenamento e organizagdo de informagbes, que permite ao leitor
acessar seus conteudos de maneira distinta daquela habitualmente
praticada em uma publicacédo em papel.

3. Para uma leitura complementar sobre hipertextos:

Balasubramanian, V. (1994). State of the Art Review on Hypermedia Issues And Applica-
tions. Disponivel em: (http://eies.njit.edu/~333/review/hy per.html).

Bevilacqua, Ann F.(1989). Hypertext: behind the hype. ERIC digest. Disponivel em:
(http:/lwww.ed.gov/databases/ERIC_Digests/ed308882.html).

Gall, J. E. e Hannafin, M. J.(1994). A framework for the study of hypertext. Instructional
Science, 22, 207-232.
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Ao ler um livro impresso em papel, usualmente o leitor vai en-
trando em contato com seu contetido em uma certa ordem, percebida
pelo autor do texto como sendo mais adequada a compreenséo de
suas idéias. Esta seria uma forma exemplar de inferacéo linear com
uma dada informacéao: abre-se o livro e ele € lido linearmente, uma
pagina apés a outra, até seu fim. Certamente ndo € exatamente isso
que acontece em um grande numero de vezes; o indice, por exemplo,
€ uma estrutura destinada a permitir uma interagéo nao-linear com o
texto. Ao |é-lo o leitor sabe que determinado conteudo que o interessa
esta em uma certa pagina, e pode ir diretamente a ela pulando todas
aquelas que a precedem. Porém o indice & uma estrutura que permite
ao leitor a excecdo, o rompimento com a estruturacdo em principio
linear do texto impresso em papel. Ao contrario disto, o hipertexto tem
a nao-linearidade como a forma padrao de interagdo com os con-
tetidos armazenados.

A nao-linearidade insere-se e ganha importancia no hipertexto
através de duas estruturas basicas, o né e a conexao. O né repre-
senta uma porcao de informacgao (que pode ser textual, mas também
sonora, grafica etc.) armazenada no documento, e dois ou mais nés
podem ser conectados em funcao de caracteristicas diversas, como
uma afinidade tematica ou semantica, e ndo obrigatoriamente por con-
tiglidade. Imagine-se lendo uma enciclopédia de musica. Vocé esta
em uma linha de tempo e vé que determinado compositor compunha
predominantemente para o cravo. Se houver alguma curiosidade a res-
peito do que é este instrumento e esta for uma enciclopédia impressa
em papel, vocé devera retomar o indice, localizar a se¢ao sobre os
instrumentos, localizar o cravo e sua pagina, para entao satisfazer-se
lendo a respeito.

Em um documento hipertextual, poderia haver uma conexao na
palavra cravo que, quando acionada por seu mouse, o levaria direta e
imediatamente ao né correspondente a este instrumento. Em termos
do recurso em si, esta possibilidade & analoga a referéncia cruzada
dos textos convencionalmente impressos em papel, porém, como
aponta Pierre Levy®, “a pequena caracteristica de interface ‘veloci-
dade’ desvia todo agenciamento intertextual e documentario para ou-
tro dominio de uso, com seus problemas e limites” (p. 37). O hipertexto
pode ser visto como uma trama, uma teia que interrelaciona e permite
0 acesso aos diversos tépicos de texto de um modo inviavel ac papel, e
possibilita uma relacao bastante diferenciada com as informacées ali
contidas.

4. LEVY, P. As Tecnologias da Inteligéncia: o futuro do pensamento na era da in-
formatica. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1993.
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O autor citado acima faz uma discussao bastante interessante a
respeito das interfaces de escrita, tracando brevemente um histérico
do desenvolvimento estrutural destas interfaces. A substituicao do pa-
piro ou pergaminho pelo papel, a organizacao das obras em codex ao
invés de rolos e o progresso no sistema de dobraduras (primeiramente
in folio - em duas partes - e depois in octavo - em oito partes) permitiram
ao livro tomar as proporgoes e formato que conhecemos hoje em dia.
Ele considera o hipertexto um herdeiro direto das estruturas légicas do
texto que acompanharam as mudancas fisicas do livro: a numeracéo
regular de paginas, referéncias cruzadas, notas etc. O que se faz com
o hipertexto € utilizar todos estes recursos I6gicos dentro da peculiari-
dade do meio informatizado, que permite, em funcao de sua agilidade,
‘generalizar e utilizar em toda sua extensdo o principio de néo-
linearidade” (p. 37). Mas muito antes do aparecimento dos modernos
computadores e da expressao hipertexto, o conceito a partir do qual
ele se estrutura ja estava sendo gestado.

Na década de 1940, Vannevar Bush® desenvolveu a idéia de
que as modalidades de organizacao e classificacdo de informacbes
sao extremamente artificiais, contrariando a forma de funcionamento
intelectual humano, e portanto limitadoras do acesso ao conheci-
mento. Em funcao disso propunha um dispositivo que denominou Me-
mex (memory extender), que permitiria a armazenagem e
recuperacao de documentos de uma forma menos discrepante do fun-
cionamento humano, que afirmava ser predominantemente associa-
tivo ao invés de hierarquico, sendo este ultimo o critério utilizado
regularmente nos processos de indexacéo de informacdes. O Memex
foi concebido como um aparelho mecanico, que lidaria com o estado
da arte em matéria de armazenamento de informacées da época: o mi-
crofilme.

O desenvolvimento tecnologico das décadas subsequentes
permitiu que este conceito fosse trazido para o universo dos computa-
dores, primeiramente aos computadores de grande porte, e depois acs
pessoais (0s arquivos de ajuda de qualquer programa Windows séo
hipertextos). Ha cerca 10 anos este principio péde se estender a Inter-
net”; este conceito de armazenamento ndo hierarquico veio ao encon-
tro dos principios fundamentais da rede, que & por sua natureza nao-
hierarquizada e descentralizada. E com esta interface, hoje bastante
desenvolvida, que lidaremos em um dos sistemas descritos a seguir.

5. BUSH, V. (1945). As we may think. Atlantic Monthly, 176, no.1, 101-108. Artigo recu-
perado através do endereco: (http:/iwww.isg.sfu.ca/~duchier/miscivbushv/).

6. Para informacdes acerca da histéria da Internet, consulte: (http://bx.db.dk/dbaal stu-
dent/a92/1/smk/his2.htm); (http:/MWVWW.discovery.com/DCO/doc/1012/worlditech-
nologylinternet/inet1.htmil).
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A Busca Bibliografica na Base ERIC

Sobre as Bases e o Acesso

Retomemos o objetivo deste artigo: comparar o acesso ac ERIC
através de acessos WWW e TELNET. O acesso WWW sera realizado
através da Universidade de Siracusa, nos Estados Unidos, que
oferece uma boa interface grafica para a consulta a base. Utilizaremos
o TELNET para consultar o ERIC através do sistema de bibliotecas da
Universidade de Harvard, também nos Estados Unidos.

No que diz respeito a amplitude temporal, a cobertura de ambas
é¢amesma: de 1989 até o presente ano. Ambas compartilham também
o fato de oferecerem este acesso como um servigo publico, uma vez
que a propria base de dados é compilada por uma organizagao gover-
namental como um servico a comunidade de educadores, eximindo as
universidades do custo de sua aquisi¢ao. Outras bases de dados com-
piladas por agéncias ndo-governamentais estao disponiveis para con-
sultano sistema de Harvard, mas por terem um alto custo seu acesso &
restrito aos alunos desta instituicao. O PSYCInfo € um exemplo de
base nesta condigdo: produzida pela American Psychological Asso-
cian’on7, esta base esta disponivel apenas aos que tiverem um RA
desta universidade.

Em funcdo dos objetivos deste artigo e do fato de serem inume-
ros 0s programas que podem ser utilizados para a interagdo com a
Internet, ndo é possivel tratar aqui dos procedimentos especificos para
a conexdo com os sistemas, bem como das particularidades de cada
programa de acesso a Internet (onde deve ser digitado cada enderego
eoutras). Voceé tera os enderegos e comandos de cada uma das bases
de dados e caso tenha alguma dificuldade contate o suporte ao usuario
de sua universidade ou de seu provedor de acesso, ou procure pela
documentacao do programa que esta utilizando.

Na Universidade de Harvard, sera acessado o HOLLIS (Harvard
OnLine Library Information System), o sistema online das bibliotecas
desta universidade. A busca em bases de dados € um dos muitos ser-
vicos oferecidos por este sistema, de forma que além da digitagéo do
endereco deve-se requisitar este servico em especial. Lembre-se de
que sera necessario um programa de TELNET para este acesso
(usuarios do Windows 95 contam com este programa). O endereco
deste sistema € hollis.harvard.edu. Apos a apresentacéo da tela inicial,

7. Apagina da APA na Internet pode ser acessada no endereco (http://www.apa.org).
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deve ser digitado hollis para a entrada no sistema e finalmente er,
para acessar especificamente a base de dados ERIC.

1. hollis.harvard.edu 2. hollis 3.er

Na Universidade de Siracusa sera utilizado o AskERIC, sistema
que também oferece uma série de outros servigos além da busca na
base ERIC. Para o acesso a este sistema, vocé devera utilizar um
“navegador” (programa especifico para a WWW), como o Mosaic,
Netscape Navigator ou Internet Explorer. O endereco do AskERIC &
http:/lericir.syr.edu/Eric/, e nesta pagina havera uma conexao para a
interface de busca, na frase Access our ERIC Database search inter-
face. Ao apontar com o mouse sobre o texto da conexao, ele assumira
aforma de uma mao com o indicador estendido: ao pressionar o botdo

do mouse, vocé estara ativando esta conexdo e chamando o né asso-
ciado.

1. ericir.syr.edu/Eric/ 2

Um Primeiro Contato

Quando entramos em relagdo com uma nova base de dados in-
formatizada (na verdade, com um sistema informatizado para qualquer
finalidade) & bastante interessante ter como primeira providéncia
descobrir como obter ajuda. Como foi na se¢éo anterior, a interacéo
com todo e qualquer sistema implica a aprendizagem dos comandos
ou procedimentos que lhe sdo especificos, independentemente de sua
interface.

Ao entrar na primeira (ou primeiras) tela da base olhe global-
mente e procure identificar quais sdo as mensagens oferecidas pelo
sistema que podem ajuda-lo. Muitas vezes a tela inicial pode nos infor-
mar sobre quais passos dar para obter o que queremos, ou pode nos
indicar como obter ajuda. Ja aqui se iniciam as diferencas entre as
duas interfaces.

Comumente os sistemas graficos oferecem dois tipos de ajuda
ao usuario, uma mais imediata e voltada para os procedimentos de
busca, e outra mais complexa documentando globalmente o funciona-
mento do sistema. O primeiro vocé encontrara na forma de Tips (dicas)
e/ou FAQs - frequently asked questions, um arquivo com questées que
sao costumeiramente feitas aos administradores do sistema. O se-

gundo tipo se apresenta muitas vezes simplesmente como Help ou
User’s guide.
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Os sistemas acessados através do TELNET costumam nos for-
necer alguma indicacdo do comando necessario para ativar as
funcdes de ajuda, embora seja necessaria alguma atencao a tela para
identificar esta indicag&o. Isto pode ser feito geralmente usando-se o
comando help ou 7 (sinal de interrogacéo), e € normalmente uma ex-
plicacdo geral sobre como funciona aquele sistema de auxilic ao
usuario. A ajuda sobre um comando especifico deve usualmente ser
requisitada em separado, e obedece na maioria das vezes a sintaxe
‘help comando”, onde o termo comando deve ser substituido pelo
nome do comando sobre o qual se deseja uma explicacao.

Embora o nivel da ajuda oferecida pelos dois sistemas seja bas-
tante semelhante, o hipertexto se desvela com maior clareza ao
usuario, facilitando a exploracdo de seus recursos. Sendo que a in-
teracdo com o hipertexto se da através do mouse, € necessario que
algum texto na tela contenha uma conexao, para que o usuario possa
entdo clica-la para acessar um certo topico. E este texto deve ser ca-
paz de descrever em algum grau o contelido que o usuario encontrara
no topico a ele associado. Em contraste, o TELNET exige uma maior
atencao a tela para a identificacdo de qual comando deve ser digitado,
e ainda assim é possivel que o nome deste comando ndo permita a
apreensao imediata de sua fungao. As interfaces WWW permitem que
através de uma frase em linguagem natural o usuario acesse uma de-
terminada funcdo do sistema; as de linha-de-comando exigem do
usuario um exercicio inferencial, ao disponibilizar uma funcéo através
de um comando como o “?” (a ajuda para alguns sistemas). E em
funcao de diferencas desta natureza que muitas vezes se afirma que a
interface grafica € mais “intuitiva”: embora estejamos a nos relacionar
com um computador, os termos fundamentais para esta relagao estao
em uma linguagem préxima do universo do usuario, enquanto para se
utilizar um TELNET é necessario adaptar-se a linguagem da maquina.

A seguir estao ilustradas as duas situacdes de ajuda nos siste-
mas HOLLIS e AskERIC, que podem representar as diferencas acima
mencionadas.
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#x HOLLIS ==

WELCOME TO HOLLIS
Harvard OnLine Library Information System

HU Union Catalog of the Harvard Al  Expanded fAcademic Index, 1987-

libraries AL  Anthropological Literature, 1983-
0W Ccatalog of Older Widener ER ERIC, 1989-
| materials LR Legal Resource Index, 1988-
. RU Course Reserves Database ] PAIS International, 1985-

LG Guide to Harvard Libraries PP Physics Pre-prints, 1991-
PS  PsyclNFO, 1984
RI ATLA Religion Index, 1949-
RS RISM, Music Manuscripts 1580-1825

To select a database from any place in HOLLIS, type CHOOSE followed by a
2-character database code, as in: CHODSE HU and press ENTER or RETURH.

- - - - . wm m - - - - o = - - em m = = = - - - - - L
. For general help in using HOLLIS, type HELP now. Type EXIT to disconnect.,
For HOLLIS news, type HELP NEWS.

commanp? i 4
i

Indicag¢do do comando
para obtencédo de aiuda

Figura 1. Tela inicial do HOLLIS

#* HELP HOLLIS

To get information on accessing HOLLIS:

?'lype HELP ACCESS for information about HOLLIS database access restrictions.
| Type HELP HETWORK for information on HOLLIS via a network conmnection.
Type HELP DIAL for information on HOLLIS via a dial-up connection.

- To get information about HOLLIS, its databases, individual functions, etc.:

| Type HELP to get help for the screen you are on.

| Tupe HELP HELP to get a list of all help topics.

| Type HELP [topic] to ask for help for a specific topic, as in HELP FIMD.
‘| Type HELP [database] to learn more about a database, as in HELP HU.

| Type HELP COMMAMD to get a list of HOLLIS commands.

| Type HELP NEWS to get the latest news about HOLLIS.

z|_‘ly|le HELF HOURS to get HOLLIS hours of operation.

HOLLIS users can begin a search by entering a FIND command from any screen.

| ——=- B89/82/92
. OPTIONS: RESUME - return to your search HELP [topic]

. conmann? i

Possiveis variacoes da ajuda oferecida por este sistema. Esta tela varia em fungdo do
contexto em que a ajuda for acionada, oferecendo informacdes pertinentes ao momento.

Figura 2. Variacdes da ajuda oferecida pelo HOLLIS
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Figura 3. Tela de procura do AskERIC, com conexdes para os diversos niveis de ajuda

Como pode ser visto na Figura 1, para a exibicdo da tela de
ajuda do sistema de Harvard & necessario digitar-se help, indicado na
regido circundada. Feito isto, a tela representada pela Figura 2 € exi-
bida, com instrucdes para obtencao de uma ajuda mais especifica. Ja
no sistema de Siracusa a indicacado é mais explicita e ndo ha a necessi-
dade de se digitar comando algum: basta clicar sobre a expressao
sublinhada (a conexao) para acionar o contetido a ela associado (o
no). A ajuda vira diretamente sem especificacées de parametros como
em Harvard, e ha ainda a possibilidade de uma exploragéo mais apro-
fundada, através das conexdes Operators e Advanced Search Help.
As diferencas apontadas nestas observacdes iniciais sobre os dois
sistemas sao encontradas em maior ou menor grau durante todo o pro-
cedimento de busca, sendo mais evidentes nas buscas simples (como
sera aqui realizado) e menos nitidas conforme aumenta o nivel de
complexidade da procura.

A Busca Comparada

Um bom ponto de partida pode ser uma procura relativamente
genérica para depois refina-la. Em ambos os sistemas, o tipo de busca
mais genérica € a realizada por keyword, a palavra-chave. Uma requi-
sicao de busca por keywords fara com que o sistema procure pelo
termo em qualquer um dos campos indexados - resumo, titulo, autor
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etc. - gerando resultados de maior espectro. As referéncias apresenta-
das serao aquelas que contém todos os trés termos em qualquer po-
sicéo e ordem; as referéncias que em seu corpo n&o contiverem todos
os termos requeridos nao serdo apresentadas.

No sistema HOLLIS, a busca por keywords é bastante simples.
Para esta discusséo, suponhamos uma procura por publicacdes que
tratem de psicologia e tecnologia educacional. Os termos utilizados em
uma busca sao sempre discutiveis, portanto atente prioritariamente
para a forma e menos aos termos em si. O comando necessario para a
procura por keywords € o kw, seguido dos termos que descrevem o
assunto; utilizando as palavras-chave psychology educational techno-
logy sera realizada uma procura por estes trés termos em todos os
campos das referéncias contidas na base. Para a busca por keywords
nao ha diferenca na ordem dos termos, procurar por psychology edu-
cational technology ou por educational technology psychology conduz
aos mesmos resultados. Ao consultar a base, lembre-se de sempre
pressionar a tecla ENTER de seu teclado apés cada comando para
envia-lo ao sistema.

Help COMMAMDS REDo - edit search
COMMAND? kw psychology educational technology

Comando em Total de referéncias
igor nesta busca encontradas

<

| L
p FIHD KW PSYCHOLOGY EDUCATIONAL TECHHOLODGY

This-is-database-ER———--—--------—commmoaoo CHOOSE-HU-to-teturn-to-Union-Catalog
IHDIVIDUAL DIFFERENCES IM STUDENT CHEATING
1 journal of educational psychology/ newstead stephen e/ 1994 art

. R T M GAGHES IMPACT OM INSTRUCTIOMAL DESIGH THEORY AMD PRACTICE OF THE FUTURE
Numero da ref_ ichey rita c/ 1996 bks
nesta busca MISSISSIPPI CURRICULUM FRAMEWORK FOR OPHTHALMIC TECHNOLOGY PROGRAN CIP 51 1804
(OPTICIANRY DISPENSING OPTICIAM POSTSECOMDARY PROGRAMS
3 mississippi research and curriculum unit for vocational and techs 1996 bks| [
'MISSISSIPPI GURRICULUM FRAMEWORK FOR EMERGEMCY MEDICAL TECHNOLOGY BASIC PROGRAM
[CIP 51 098 EHERGENCY MEDICAL TECHNOLOGY PARAMEDIC PROGRAM CIP 51 8984 POSTSECOM
4 mississippi research and curriculum unit for vocational and tech/ 1996 bks

OPTIOHS: --===- -======---—- Hore - to see next page - =

e
Help
display # - see Hth item Quit
Help COWMHAMDS  REDo - edit search 5TORe ® - saue for email COHnent
coMManDT §

Area de exibigio das
Area de comandos referéncias
Figura 4. Comando de procura e resultados da pesquisa ordenada
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Na Figura 4 vocé encontra ilustrados o comando enviado ao
HOLLIS para a procura e a tela contendo os resultados corresponden-
tes. Destacados, alguns detalhes da tela do sistema.

Como se pode observar, 188 referéncias foram localizadas na
base. Uma vez que o TELNET exibe um grande numero de infor-
magdes na tela, estdo destacadas algumas neste momento relevan-
tes. Ha dois tipos de informagéo na tela: aqueles que nos situam com
relacdo a busca que esta sendo efetuada e aqueles que permitemuma
interacdo com estes resultados. As informacdes acerca da busca atual
sao mais claras: quais os parametros de busca que resultaram nas re-
feréncias encontradas, quantas sdo estas referéncias e as referéncias
em i, encontradas da area de exibigao de referéncias. As informacées
para interagcdo com estes resultados estao indicadas na area de co-
mandos; sendo o TELNET um acesso do tipo linha-de-comando, o
sistema exibe ao usuario aqueles gque podem ser de maior utilidade no
contexto em que ele se encontra. Isto ndo € o padréo para este tipo de
interface, mas sim um detalhe com o qual se preocuparam os desen-
volvedores do HOLLIS, pois muitos outros sistemas nao apresentam
esta “amabilidade” para com o usuario.

Os principais comandos para interagdo com os resultados de
uma busca s&o (nao é necessario digitar-se todo o comando, bastando
os caracteres destacados em maitsculas):

More: "vira a pagina”, exibindo a préxima tela de referéncias;

display #: exibe as informagdes completas acerca de uma re-
feréncia;

REDo: permite editar os parametros da busca atual e
resubmeté-la ao sistema;

STORe: armazena os dados de uma referéncia para o posterior
envio ao usuario.

Dentre estes comandos, limitemo-nos neste momento ao More
(ou apenas m), que permite ao usuario exibir a proxima tela de referén-
cias; se esta busca obteve um total de 188, havera certamente a ne-
cessidade de se utilizar diversas vezes este comando. Tendo sido
digitado, a tela na proxima pagina é exibida, e assim se procederia até
aleitura de todas as referéncias recuperadas pelos termos utilizados.
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DEX: LIS = ITEMS RETR[EUED Yy y
FIII) KW PSYCHOLOGY EDUCATIONAL TECHHOLOGY

$Thls is-database-ER---—---------c CHOOSE-HU-to-return-to-Union-Catalog
‘MISSISSIPPI CURRICULUM FRAMEWORK FOR DEMTAL HYGIEME TECHMOLOGY PROGRAM CIP 51
8682 DENTAL HYGIENIST POSTSECONDARY EDUCATION

5 mississippi research and curriculum unit for vocational and tech/ 1996 bks

MISSISSIPPI CURRICULUM FRAMEWORK FOR DENTAL ASSISTING TECHHOLOGY PROGRAMS
PROGRAM CIP 51 8601 DENTAL ASSISTANT POSTSECONDARY PROGRAMS
6 mississippi research and curriculum unit for vocational and tech/ 1996 bks|

M[IDEI_IHG AND SIMULATION A RATIONALE FOR IMPLEMENTING MEW TRAIMING TECHHOLOGIES
7 educational technology/ mattoon joseph s/ 1994 art

EII[ILE OF INSTRUCTIONAL THEORY IH AUTHORING EFFECTIVE AND EFFICIENT LEARHING
' TECHNOLOGIES

. B computers in human behavior/ scandura joseph n/ 1996 art

F—

OPTIONS: ----=--==m—mmmm e Hore - to see next page —-—---——--——————me—mmm——e
BAck - to see prev page Help
display # - see #th item Quit
Help COMMANDS  REDo - edit search STORe ®& - save for email COMment
conianp? B

Ja nesta etapa inicial € sensivel a caracteristica nuclear de uma
interface baseada em linha-de-comando: como o proprio nome diz, to-
das as agbes do sistema, mesmo as mais simples, exigem um co-
mando digitado nesta linha-de-comando.

Vejamos esta mesma busca submetida ao AskERIC. Nesta
troca de sistema mudamos drasticamente a forma de interacédo mas
nao a légica subjacente; temos agora um formulario de busca e ndo
mais uma linha-de-comando, e os parametros para a procura devem
ser inseridos nos campos deste formulario. Se atentar para a Figura 5,
vocé podera ver que existem trés campos onde estao inseridos os ter-
mos a serem procurados. Ao lado destes campos, pode-se definir
como estes termos serdao compreendidos pelo sistema e qual a re-
lagao que se estabelecera entre eles. Por padréo é realizada uma
busca genérica por palavras-chave, e somente sdo exibidas as re-
feréncias que contiverem todos os termos pedidos; estes padrées ndo
foram alterados.
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Termos definidos para
esta busca Tipo de busca

Numero maximo de Tipo de relagao
referéncias exibidas entre os termos

Figura 5. Excerto da tela do sistema AskERIC, exibindo os campos disponiveis paraa
configuragao da busca

Se compararmos esta requisicdo de busca com aquela feita ao
HOLLIS é visivel a simplificacéo do procedimento, embora as mesmas
variaveis estejam em questdo; ao interagirmos com uma interface
grafica ndo houve a necessidade de digitar comandos, mas os mes-
mos parametros estdo em vigor. Os termos estdo sendo tratados como
Keywords (o que no HOLLIS foi determinado através do comando kw)
earelacdo entre os termos é do tipo AND, isto é, para que uma referén-
cia seja exibida ela deve conter o termo psychology E o termo educa-
tional E o termo technology. Esta expressdo entre termos é
denominada um operador, um regulador de relagées entre termos de
busca. No HOLLIS o operador AND esteve implicito, embora tenha
estado em acao. Esta é uma outra caracteristica tipica de interfaces de
linha-de-comando: seus padroes sdo implicitos, e o usuario deve
conhecé-los para poder realizar alguma alteragéo nos padrdes de fun-
cionamento do sistema”.

Os resultados desta busca sdo ilustrados pela Figura 6. Inicial-
mente é informado o numero de referéncias obtidas, e ha aqui um
porém: este sistema apresenta um limite com relagéo a exibi¢ao de re-
feréncias, exibindo somente as 100 primeiras mesmo que o numero to-
tal seja maior.

8. Para conhecer os operadores aceitos pelo hollis, digite: help operators
Para o AskERIC, clique sobre a conexao Operators presente na tela de busca.
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Numero de referéncias e parametros
em vigor nesta busca

Eeturn to search screen] 257 documents found (100
(technology) :

Score Document Title

720 EJ401108. "AGOSTINO, ANDREW; AND OTHERS", THE STATE OF EDUCATIONAL TECHNOLOGY:
RESPONSES TO MITCHELL ; *CANADIAN JOURNAL OF EDUCATIONAL COMMUNICATION; V18
N2P125-52 SUM 1989, .

712 EM93369 Ross, Steven M. From Ingredients to Recipes . . and Back: It's the Taste That Counts Educational
Technology Research and Development, w42 n3 p5-6 1954

709 ED345657. "Borsook, Temy K.; Higgnbotham-Wheat, Nancy”,. A Psychology of Hypermedia: A C
Framework for R&D., .

707 EI433318, Molenda, Michael, "A Philosophical Critique of the Claims of ""Constructivisrn. ™™, "Educational
Technology, v31 n¥ p44-48 Sep 15917,

700  EI3%6914 *OSGUTHORPE. RUSSELL T. ZHOU, LIAN". INSTRUCTIONAL SCIENCE WHAT ISIT
AND WHERE DID IT COME FROM?, "EDUCATIONAL TECHNOLOGY, V29 N6 P7-17 JUN 1989"; .

653  ED3284817, Launllard, Diana, The Different Forms of Leamning i Psychelogy and Educatien. CITE Report Ne.
24,

697  EI39552% SEELS. BARBARA, THE INSTRUCTIONAL DESIGN MOVEMENT IN EDUCATIONAL
TECHNOLOGY., "EDUCATIONAL TECHNOLOGY, V23 N5 P11-15 MAY 1989, .

v 682  EJ404230 LOCATIS, CRAIG, INFORMATION RETRIEVAL SYSTEMS AND LEARNING.,
‘PERFORMANCE IMPROVEMENT QUARTERLY: V2 N3 P4-15 1989°

Referéncias obtidas

Figura 6. Resultados da pesquisa no sistema AskERIC

As referéncias, seja qual for seu nimero, sdo todas exibidas em
uma Unica pagina que se amplia verticalmente para conté-las. Para ter
acesso aguelas que nao estiverem visiveis, utilize a barra de rolagem
da tela de seu programa ou as setas de seu teclado para “descer” a
pagina. Novamente a interface grafica exime o usuario da digitacao de
um comando, permitindo que uma agéo do mouse ou do teclado tome
o lugar do comando More. Ainda acerca da interface grafica, esta
prové uma tela na qual as cores, tamanhos de letra e grafismos séo
utilizados para destacar e diferenciar as estruturas exibidas, exigindo
um esfor¢co menor para a apreensao das informacgdes oferecidas.

Até este momento, comparamos a requisicdo da busca e a
visualizacao dos titulos das referéncias. Para o uso do HOLLIS, foram
empregados dois comandos, o kw e o m. No caso do AskERIC, o
mesmo resultado é obtido com a simples insercao dos termos e o uso
do mouse. Comparemos agora os dois sistemas acerca da visuali-
zacgao da referéncia completa.

Se vocé retomar a Figura 4 vera que uma das informacdes pre-
sentes na tela & o numero da referéncia na busca atual, a esquerda do
titulo do periédico (no caso de um artigo) ou do nome autor (no caso de
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um livro). Basta digitar este niumero e pressionar a tecla ENTER para
gue a informacao detalhada sobre aquela referéncia seja exibida. A
Figura 7 exibe o comando utilizado para exibir as informagoes sobre a
referéncia de nimero dois e a tela contendo estas informacées.

Figura 7. Comando enviado e tela de informacdes bibliograficas completas

cormanND? 2ff

Help GOMMANDS HED1

tumero da referéncia
na busca atual

Nimero de pagin
dareferéncia

ER LONE DISPLAY page 1 of Item 2 of 188 retrieved by your search:
FIND KW EDUCATIOMAL TECHHOLOGY PSYCHOLOGY
‘CHODSE-HU-to-return-to-Union-Catalog——-----—-—--=-----="= ER HOLLISH AAWS135 /bks

AUTHOR: Richey, Rita C.

TITLE: Robert M. Gagne's Impact on Instructional Design Theory and

Practice of the Future.
PUB. INFO: 1996
DESCRIPTION: 12p.; In: Proceedings of Selected Research and Development

Presentations at the 1996 Mational Convention of the
Association for Educational Communications and Technology
(18th, Indianapolis, IH, 1996); see IR 817 960.

SUMMARY : Robert Gagne has been a central figure in the infusion of
instructional psychelogy into the field of imstructional
technolegy, and in the creation of the domain of instructional
design. Gagne's design principles provide not only a
theoretical orientation to an instructional design project,
but alse have prompted a number of design conventions and
techniques. This paper examines the extent to which Gagne's

! theories continue to influence the fField as design research
‘UPIIUNS —————————————————— Hore - to see next page --

i Display Short Mext - next item Help
| LDCation TRace =51 (etc) PRevious - prev item Quit
i Index REDo - edit search STORe - save for email COMment

conmann? i

Area de comandos

No topo desta tela esta destacada a indicagéo de que esta é a
primeira de um total de quatro paginas contendo as informagdes com-
pletas desta referéncia. Ha também a indicagdo de que esta é a se-
gunda referéncia de um total de 188 obtidas nesta busca. Note que a
area de comandos modificou-se, indicando os comandos pertinentes
ao contexto de informacdes completas. Esta modificagéo reflete a boa
construcdo desta interface que, embora baseada em linha-de-
comando, é capaz de informar ao usuario sobre as a¢des pertinentes
ao contexto em que se encontra. De forma analoga ao que ocorreu an-
teriormente, o comando More € necessario para que sejam exibidas as
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paginas seguintes. Ao fim da leitura, o comando Index (ou apenas i)
exibira novamente a lista de titulos das referéncias.

Por sua vez, o ASkERIC permite também a exibicéo das infor-
macdes completas de uma referéncia, servindo-se da conex&o provida
pela interface hipertextual para fazé-lo. Da mesma maneira que para
entrar na pagina de busca foi utilizada uma conex&o entre dois nos, o
numero de catalogacao na base ERIC (a esquerda de cada titulo) &
aqui utilizado para conectar as referéncias breve e extensa. Ao clicar
sobre a conexao presente no nimero ERIC, a conexao é ativada e a
pagina contendo as informacgdes completas é trazida a tela.

Conexdo para a pigina de
mformagdes completas

712 EJ493369 Ross, Steven M. From Ingredients to Recipes and Back: It's the Taste That Counts. Educational

This docwment, ranked nomber 2 in the hitlist, was retieved from the ercdh database,

-ERIC_MNO- EJ493365

-TITLE- From Ingradients ts Recipes . and Back: I¥'s the Taste That Counts

-ATUTHOR.- Ross, Steven M

SJOURMAL CITATION- Educanional Technology Fessarch and Development; w42 n3 p5-6 1994
-LANGUAGE- Englsh

-DESCRIPTORS- Educational_Media Edueational_Practices Educational_Fesearch
Educadonal_Technology Edncational_Theonss Psychology Research_Methodology Vabdity
-IDENTIFIEES- Educational Media Fole

-ABSTRACT- Provides an overview of the engemg debate regarding media ifluences and the role of mediam
educational thery, research, and practice. Topars addressed mchude basic psychelogy fields versus
educational technalagy, basic versus appled research, and internal versus external vabdity. (LEOW)
-CLEARINGHOUSE_MO- IR329672

-FUBLICATION_TYFE- 070, 120, 080

-FUBLICATION_DATE- 1954

Figura 8. Referéncias abreviadas e completas do sistema AskERIC

Uma vez que a interface grafica permite a expanséo e “rolagem”
datela, ndo é necessario comando algum caso as informagées de uma
dada publicagao ndo possam ser exibidas todas de uma vez; usando a
barra de rolagem ou as setas do teclado é bastante simples alcancar
as informacdes restantes. Para retornar a lista de titulos tambémnao é
necessario comando algum, bastando para isso utilizar o botdo Back,
Voltar ou equivalente em seu programa. E também fornecido aqui o
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numero da referéncia na busca bibliografica atual, exibida em negrito
proximo ao topo da tela.

De uma maneira implicita, o paragrafo acima trata de um ponto
levantado na introducao deste artigo: a relativa homogeneidade de
procedimentos presente na interface grafica. Se reparar, duas acbes
que no sistema HOLLIS necessitavam de comandos especificos
(More e Index) sdo aqui substituidas por acoes realizadas em seu
programa - a ‘rolagem"” datela e o uso do botao Back. Estas a¢cdes sao
aplicaveis a todas as paginas da Internet e ndo somente ao AskERIC,
enquanto os comandos citados s&o privativos do sistema de Harvard.
Isto também é valido quando seguimos por uma conexao entre dois
topicos, acdo realizada a todo instante ao utilizarmos a WWW.

Alguns paragrafos atras foi apontada a simplificacdo da leitura
das informagdes contidas na tela do sistema AskERIC, dada a possi-
bilidade de se utilizar recursos graficos para destacar claramente dis-
tintos campos de informac&o. Este € um ganho primario, advindo
diretamente das capacidades da interface. Indiretamente ganha-se
com o fato de ndo haver comandos que necessitem ser indicados ao
usuario, permitindo ao sistema nao sobrecarregar a tela com
mensagens que se destinam a orienta-lo. E notavel o esforco dos
desenvolvedores do sistema HOLLIS para a construcéo de uma inter-
face baseada em texto que seja clara e de simples utilizagdo; porém a
tarefa é ingrata, em funcéo da auséncia de recursos graficos aliada a
necessidade de se exibir os comandos pertinentes ao sistema.

Havendo ja recuperado as informacées completas de uma re-
feréncia, nos resta comparar os recursos para o armazenamento desta
informacgao. O sistema HOLLIS permite a definicdo de um conjunto de
referéncias de interesse e seu envio através de correspondéncia ele-
trénica, acéo que nao é suportada pelo sistema AskERIC.

Digamos que a referéncia de nimero 2 (a mesma do procedi-
mento anterior) corresponde efetivamente aos objetivos desta busca,
e vocé deseja armazenar estas informacoes para seu uso. O sistema
HOLLIS admite um comando especificamente voltado para a criagao
de um conjunto de referéncias a ser enviado ao usuario, o STORe.
Este comando incluiré a referéncia indicada em uma lista contendo até
duzentas referéncias; caso seja ultrapassado este limite, o sistemare-
cusara novas inclusdes até que este conjunto de referéncias seja en-
viado ou apagado. A Figura 9 ilustra o comando de armazenagem do
segundo titulo desta busca, e a resposta do sistema a este comando.
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Help COMHANDS _ RH
COMMAND? stor 2

1 ITEMS STORED. YOU CAH STORE 199 MORE. TYPE send TO MAIL A SET. You typed:
TOR 2

R B * L % L * R R LS * X LR U LR L LI AL L L
ZINDIVIDUAL DIFFERENCES IN STUDENT CHEATIHG

1 journal of educational psychology/ newstead stephen e/ 1996 art

.HBBERT H GAGHES IMPACT ON INSTRUCTIONAL DESIGH THEORY AND PRACTICE OF THE FUTURE
2 richey rita c/ 1996 bks

MISSISSIPPI CURRICULUM FRAMEWORK FOR OPHTHALMIC TECHNOLOGY PROGRAM CIP 51 1801
OPTICIANRY DISPENSING OPTICIAN POSTSECONDARY PROGRAMS

3 mississippi research and curriculum unit for vocational and tech/ 1996 bks

MISSISSIPPI CURRICULUM FRAHEWORK FOR EMERGENCY MEDICAL TECHNOLOGY BASIC PROGRAH
CIP 51 08984 EMERGENCY MEDICAL TECHNOLOGY PARAMEDIC PROGRAM CIP 51 0904 POSTSECON
: 4 mississippi research and curriculum unit for vocational and tech/ 1996 bks

IOPTIONSE = s i 2 Hore - to see next page --

E Help

i display # - see #th item Quit

. Help COMMAMDS  REDD - edit search STORe # - save for email COMment

conmanp? [

Figura 9. Comando STORe e tela de resposta do sistema, indicando o status do
conjunto de referéncias

Uma vez armazenada esta referéncia podera ser enviada a
qualquer momento, desde que nao abandonemos a base. Todas as
referéncias armazenadas utilizando-se o comando STORe permane-
cem disponiveis enquanto estivermos conectados ao HOLLIS, e sdo
apagadas caso nos desconectemos antes de seu envio. Namesma re-
gido destacada na Figura 9 pode ser lida a indicagdo do comando ne-
cessario para enviar as referéncias armazenadas para sua caixa-
postal: € o comando SEND. Mais uma vez o HOLLIS reflete esmero em
sua construcao, sendo pertinente ao contexto e informando ao usuario
qual acdo pode ser encadeada aquela que acabou de realizar.

AFigura 10 aseguirilustrao comando SEND e a tela de envio de
um conjunto de referéncias; nesta ultima, o sistema HOLLIS permite a
definicdo do formato de envio das referéncias, de maneira a facilitar
seu aproveitamento por parte do usuario. E interessante que sejam ex-
perimentados tanto o formato breve quanto o extenso, de modo a de-
terminar qual o mais adequado para uma situacdo em particular. Apos
a definicdo da acdo a ser realizada (envio, cancelamento ou ajuda),
determina-se o formato de envio e, finalmente, insere-se o endereco
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eletronico de destino. Cuidado neste ultimo passo, pois um erro, por in-
fimo que seja, causara a perda destas referéncias. Esta perda sera ir-
remediavel, pois ao enviar um conjunto de referéncias, a lista
construida utilizando-se o comando STORe é apagada, ndo podendo
haver um segundo envio do mesmo conjunto. Se houver algum erro
neste momento, sua caixa-postal ndo recebera as informacdes e sua
lista sera apagada.

Help COMMANDS
COHHAND? send]

ACTION: Type the number of your choice from the list below: ]

1. SEHD the set and then erase the set.
2. CANCEL SEND but keep set.
3. DISPLAY HELP about sending a set.

| STYLE: Type the letter of your choice from the list below:

A. Brief; unlabeled data; useful for word processing, bibliographies, etc.
B. Detailed; labeled data; useful For databases, etc.

ADDRESS: Type your E-HAIL address below.
FOR EXAMPLE: tbenson@harvarda.harvard.edu
ckdent at husc.harvard.edu

PRESS ENTER or RETURH WHEN FINISHED

OPTIONS: Press RESUME {F11) to cancel SEHD command.
Press HELP (F18) For more information about SEHD.

Figura 10. Comando SEND e tela de opcbes de envio

O grande mérito deste sistema esta em enviar de uma tinica
vez todo um conjunto de referéncias ao usuario; além da praticidade
no que diz respeito ao armazenamento, o envio de um conjunto per-
mite controlar quais termos deram origem a quais referéncias, facili-
tando a identificacdo daqueles que melhor descrevem uma dada
problematica. Este conjunto pode ser copiado para um editor de textos
e utilizado na compilacao de bibliografias, sem maior trabalho.

Ja o AskERIC exige do usuario um procedimento mais trabalho-
so para o armazenamento das referéncias. Nao ha maneira de definir
um conjunto de informacées e requerer seu envio; portanto, estas
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referéncias devem serimpressas na hora ou armazenadas uma a uma
em seu computador. Uma alternativa viavel para este armazenamento
€ o uso do recurso de copiar-e-colar disponivel nos programas escritos
para Windows, que permite a transferéncia de informacées de um apli-
cativo a outro. O paragrafo seguinte tentara auxilid-lo neste sentido,
mas tenha em mente que as informacdes podem néo se aplicar exata-
mente ao seu caso especifico, pois uma diversidade de programas
pode ser utilizada para o acesso a Internet grafica. Consulte a ajuda de
seu programa para obter informagoes mais precisas.

Abra um editor de textos (que pode ser o proprio Bloco de Notas
do Windows) juntamente com o programa que estiver utilizando para o
acesso ao AskERIC. Ao encontrar uma referéncia que deseje armaze-
nar, selecione o contetdo desta referéncia e o copie, através da combi-
nacao de teclas CTRL+C (ou abra seu menu EDIT e clique sobre
COPY). Isto feito, alterne para seu editor de textos e cole o contetdo
copiado neste editor, utilizando a combina¢cdo CTRL+V (ou abra o
menu EDIT e clique sobre PASTE). Desta forma, vocé podera salvar
um arquivo contendo as referéncias que desejar armazenar, sem a
obrigatoriedade de imprimi-las durante a consulta & base. Aqui mais
uma vez é utilizado um recurso local para realizar uma acdo. Nao se
quer dizer que este recurso seja melhor do que o uso dos comandos
STORe e SEND admitidos pelo HOLLIS, especialmente quando for
grande o numero de referéncias de interesse. Mas esta acéo pode ser
realizada entre quaisquer programas Windows, sendo caracteristica
deste sistema.

Conclusao

Este artigo comparou uma busca bibliografica simplificada reali-
zada emdois sistemas de interfaces bastante diferentes, voltados para
0 mesmo objetivo e contendo dados semelhantes. Para que se possa
considerar acerca da utilizacdo de uma ou outra é preciso também le-
var em conta pontos que n&o dizem respeito a interface em si, mas ao
usuario que delas vai-se servir. Neste sentido, gostaria de concluir este
artigo mesclando estas duas questées, interface e usuario.

Genericamente, pudemos ver que a interface baseada emlinha-
de-comando necessita de um aprendizado a ela peculiar: de seus co-
mandos, da forma como escrevé-los e de como compreender as res-
postas dadas pelo sistema aos comandos que enviamos. E necessario
um bom grau de atencdo e uma intimidade um pouco maior no uso de
computadores do que a requerida pela interface grafica. Infelizmente,
dados os limites deste artigo, ndo foi possivel explorar tdo claramente
os beneficios que um sistema desta natureza oferece, embora o envio
das referéncias bibliograficas via e-mail seja deles um bom exemplo.
Sistemas do tipo TELNET sao extremamente flexiveis e se tivermos
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condigéo de explora-los em profundidade, sua utilizacdo se torna sim-
ples e eficiente (e até agradavel, por que néo?).

As interfaces graficas, por sua vez, proporcionam um ambiente
de trabalho confortavel, no qual o usuario pode fazer uso de recursos e
estratégias comuns a outros programas. Esta interface nao requer o
aprendizado de comandos, € menos susceptivel aos pequenos erros
que freqlientemente acontecem, e suas mensagens ao usuario sao
mais facilmente compreendidas. Em contrapartida apresenta alguns
limites relacionados as agdes permitidas pelo sistema, usualmente em
nimero menor e dispondo de flexibilidade reduzida.

Uma analogia talvez possa representar as diferencas entre as
interfaces e nos encaminhar para a discussdo sobre seu uso. Um
automével de uso urbano é de facil conducao, apresenta poucas suti-
lezas em seu uso e funciona muitissimo bem para nosso desloca-
mento cotidiano; ja um jipe pode nos levar a lugares impraticaveis ao
carrinho feito para o asfalto, mas o uso de seu cambio requer uma
aprendizagem especifica e ndo € um veiculo muito confortavel. Ha
prés e contras particulares a cada um, e a decisao por um ou outro esta
primariamente relacionada as intencées de seu proprietario.

O usuario pouco experiente ou aquele que ndo deseja se imis-
cuir nas entranhas de sistemas baseados em linha-de-comando pode
certamente se beneficiar com a utilizacado de uma interface grafica. E
muito vantajoso poder interagir com um sistema remoto (localizado
nos Estados Unidos) fazendo uso de procedimentos realizados comu-
mente em um editor de textos, como a “rolagem” ou o “clicada” em al-
guma estrutura da tela. Em contrapartida, este tipo de interacao néo
permite a este usuario ir muito além de uma busca relativamente sim-
plificada. Caso necessite aumentar o nimero de termos ou utilizar ope-
radores diferentes daqueles oferecidos pelos campos de procura, sera
necessario digitar comandos tal como foi feito no sistema HOLLIS; ain-
terface grafica do AskERIC n&o sera capaz de responder a este au-
mento de complexidade, muito embora este seja um limite particular
deste sistema, e nao da interface em si. A ajuda do AskERIC permite
compreender como sofisticar uma procura através da digitagdo de co-
mandos, permitindo ac sistema realizar buscas que, em principio, ndo
teria condicoes de fazer.

Caso o usuario se disponha a empregar alguma energia no
aprendizado de um sistema como o HOLLIS, tera também seus ganhos.
Nao ha necessidade de “exercicios” como aquele realizado para acap-
tura das referéncias do AskERIC, pois o préprio sistema prové recur-
sos comodos para este envio. Os comandos basicos séo poucos e de
grafia simples; uma vez que se compreenda sua sintaxe, pouca di-
ferenca ha entre uma busca por dois termos ou uma outra mais com-
plexa, envolvendo diversos termos e operadores. Um usuario
habituado a logica implicita a linha-de-comando possivelmente nao
tera grande dificuldade em lidar com esta complexidade, e podera in-
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clusive estar mais apto a transitar pelos dois sistemas, ja aqueles que
se acomodem ao AskERIC e sua interface poderao vir a sentir com in-
tensidade a “ruptura” necessaria para a realizacao de uma busca com-
plexa.

Embora as interfaces graficas geralmente apresentem limites
no que diz respeito a flexibilidade dos comandos aceitos pelo sistema,
gostaria de repetir que aqueles aqui associados ao AskERIC n&o sdo
relativos a interface grafica em geral, mas a este sistema em particular.
Algumas empresas privadas, como a Ovid Techno!ogr’esg‘ oferecem
uma interface grafica extremamente poderosa para a consulta via
WWW a dezenas de bases de dados, tao flexivel quanto um sistema
TELNET. Porém os custos deste acesso sao elevados: a mesma base
ERIC que podemos utilizar gratuitamente através do HOLLIS ou do
AskERIC custa, utilizando-se os servicos da Ovid, vinte e cinco
dolares por hora de consulta, mais 30 centavos de délar a cada re-
feréncia completa que desejarmos. Esta comparacdo é um tanto in-
justa, pois esta empresa oferece outras dezenas de bases que nao séo
encontradas gratuitamente na Internet. E um, servico muitas vezes
precioso, especialmente para profissionais que tem a informacéao
como objeto de trabalho ou dela necessitam em alto grau. Vale a pena
verificar por si mesmo: esta empresa oferece um servigo de consulta
limitado, destinado a permitir que os usuarios conhegam gratuitamente
suas capacidades .

Neste ultimo paragrafo, retomo a analogia automobilistica utili-
zada atras. Certamente ha ganhos em se aprender a dirigir um jipe em
termos de possibilidades que o veiculo oferece, e nao & necessario um
esforco téo diferenciado para fazé-lo. Mas se sua necessidade é
somente a de locomogao independente - e ndo € atraido pela aprendi-
zagem adicional - utilize o confortavel carro de passeio, respondera
bastante bem ao que vocé precisa. Se necessario, alguns acessorios
permitirdo seu transito por terrenos mais inospitos.

ABSTRACT

This paper compares a search made in the ERIC database on the Internet,
through WWW and TELNET accesses. To this comparison the same bibliogra-
phyc search was submitted to HOLLIS (Harvard University) and AskEric (Syra-
cuse University) systems, aiming to clarify and guide the users with step-by-
step comments and illustrations. The profits and disadvantages of each sys-
tems’ interface and the limits and possibilities of this interfaces were discussed
in the users’ standpoint.

Key words: Eric; Telnet; www.

9. Para acessar a Ovid Technologies, utilize (http:/www.ovid.com).

10. A Ovid oferece um servigo de preview que pode ser experimentado em (http://pre-
view.ovid.com).
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RESUMO

Apresenta de forma introdutoria questdes e conceitos fundamentais
sobre metadados e a estruturacdo da descri¢do padronizada de documentos
eletrénicos. Discorre sobre os elementos propostos no Dublin Core e comenta
os projetos de catalogagao dos recursos da Internet, CATRIONA, InterCat e
CALCO.
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Introducgao

Atualmente os profissionais bibliotecarios tém discutido ar-
duamente a questao do tratamento dos recursos da rede Internet, pro-
curando desenvolver procedimentos que permitam a organizagéo e
recuperacao das informacdes nela disponiveis.

Todas as organizagdes envolvidas na geragéo, recuperacao e
uso de documentos eletronicos ja tém sentido a necessidade de esta-
belecer padrées de contelido para metadados (em outras palavras,
dados sobre dados a partir de um dicionario digital de dados).

AInternet possibilita o uso de bases de dados por diferentes gru-
pos de usuarios com multiplos interesses. Sem uma documentacao
apropriada dos dados torna-se dificil localizar as informacées ne-
cessarias para as suas aplicacées, bem como entender seu signifi-
cado. As descricées desses dados armazenados sdo comumente
denominadas de metadados.

Embora o assunto seja muito recente, a proposta deste artigo é
de apresentar uma revisdo basica a respeito da descri¢cdo de recursos

* Trabalho apresentado em disciplina do Curso de Mestrado em Biblioteconomia da
PUCCAMP.
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informacionais na Internet. Destaca os workshops sobre metadados,
como o Dublin Metadata Workshop que criou elementos minimos para
a descricao dos documentos eletrénicos. Apresenta os primeiros pro-
jetos que se tém conhecimento sobre catalogacgédo e classificagéo de
recursos da Internet: CATRIONA (Cataloguing and Retrieval of Infor-
mation Over Networks Aplications) e InterCat (projeto de catalogagao
sob os auspicios da OCLC), que utilizam respectivamente como ferra-
mentas para descri¢gdo bibliografica formatos ja utilizados na catalo-
gacdo automatizada: USMARC e OCLCMARC. A meta desses
projetos & criar um catalogo de documentos Internet que se assemelhe
e que seja compativel com as bases de dados locais.

O que é Metadado?

Metadados sao descricbes de dados armazenados em banco
de dados, ou como é comumente definido “dados sobre dados a partir
de um dicionario digital de dados”. Esse dicionario de dados normal-
mente é utilizado para organizar os metadados. Ele podera conter uma
secdo descrevendo, numa visado geral, como os dados sédo subdividi-
dos em arquivos, que campos de registros se relacionam e possuir
tépicos tais como: convencdes adotadas em sua definicdo. Uma secéo
principal desse dicionario de dados deveria conter os metadados as-
sim como as descri¢cdes de cada campo. Para cada campo os seguin-
tes itens poderiam ser incluidos: nome do campo, descrigdo do campo,
tipo de dados, formato etc. (Ribeiro, 1995). A finalidade principal dos
metadados é documentar e organizar de forma estruturada os dados
das organizaces com o objetivo de minimizar duplicacéo de esforcos
e facilitar a manutencao dos dados.

Atecnologia metadados esta surgindo em fungéo de as necessi-
dades das organizagbes conhecerem melhor os dados que elas
mantém e conhecer com mais detalhes os dados de outras organi-
zacoes.

A catalogacao dos dados propiciara a maior utilizacao deles por
usuarios com multiplos interesses. Sem uma documentacao eficiente
dos dados ¢é dificultada aos usuarios a localizagdo de dados ne-
cessarios para suas aplicacbes. Os dados precisam conter infor-
macdes que auxiliem seus usuarios a tomar decisées sobre a sua
devida aplicacao.

O objetivo dessa forma de descrigcdo documentaria é colaborar
na orientacao, no desenvolvimento e descricao dos documentos ele-
trénicos, emergindo padrées, producdo e manipulagdo da descricao
por metadados.
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Estrutura de Metadado

O metadado é estruturado com elementos de descrigao do con-
teudo dos dados. Cada bloco de informagdes deve conter, por exem-
plo, autor, titulo, data de publicacéo etc. e para cada campo poderia
conter as seguintes informagdes: nome do campo, descricdo do
campo, tipo de dados, formato etc. e qualquer informacado que seja
relevante para a recuperacao da informagéao. Os elementos que com-
porao os metadados sdo de livre escolha, ou seja, sdo abertos.

Existem padrdes diferentes de metadados para finalidades dis-
tintas de informacdes. Alguns destes padrées sao:

e Government Information Locator Service (GILS) - informagdes
governamentais;

¢ Federal Data Geographic Committee (FGDC) - descricdo de da-
dos geo-espaciais;

e Machine Readeble Card (MARC) - catalogacéo bibliografica,

e Dublin Core (DC) - dados sobre paginas da Web;

e Consortium for the Interchange of Museum Information (CIMI) -
Informacdes sobre Museus.

O Padrao de Metadados

E necessario e possivel estabelecer padroes de metadados de
forma que as organizacdes possam ser convidadas e encorajadas a
usa-los no sentido de contribuir para a documentacgao dos seus dados.
O esforgo neste sentido deve ser conjunto para que haja uma padroni-
zacado e uma divisdo das tarefas. Fortemente associados aos metada-
dos existem determinados padrées que podem ser adotados.

Esses padroes podem ser vistos como padrées de contetido
dos metadados, padrées de intercambio de dados por meio eletrénico
e, numa ultima instancia, padrées para modelos de dados (Ribeiro,
1997).

A descrigdo por metadados surgiu com a necessidade de se
criar estrutura para a descricdo padronizada de documentos eletréni-
cos, para tornar possivel e mais efetiva a recuperacado da informacgao
na Internet. O Prof. Gilberto coloca da seguinte forma:

“Organizag¢bes que ndo documentam seus dados,
frequientemente, com o decorrer do tempo, ficam sujeitas
a superposigdo de esforgos de coleta e manutengéo de
seus dados, vulneraveis a problemas de inconsisténcias,
e, principalmente, pagardo um alto custo pelo ndo uso, ou
uso impréprio dessa informacédo” (Ribeiro, 1995).
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As organizacdes necessitam de um maior controle de seus da-
dos, conhecer melhor o contelido e a qualidade dos mesmos de forma
rapida, automatizada e eficiente. Um outro motivo importante em se
estabelecer padrdes ¢ a necessidade de disseminacao da informacao
e o0 acesso a informacéo de propriedade de outras organizacdes.

Os padrées iréo especificar o formato dos dados e quais infor-
macdes sao necessarias para que o usuario os conheca e veja a sua
adequabilidade para suas aplicacdes. Esses padrdes sdo necessarios
também para a execucao de transferéncia de dados para outros siste-
mas de outras organizacdes, bem como para outros usuarios, e pro-
move também o intercambio de informacgdes.

O uso de metadados de forma bem estruturada ira atender um
nimero cada vez maior de usuarios. Dependendo do interesse de
cada um, eles podem necessitar do conjunto de informacdes exis-
tentes, em diferentes formas e para finalidades distintas.

O modelo de referéncia de metadados € uma andlise do uso dos
mesmos em quatro diferentes areas cientificas do gerenciamento da
informacao, cada qual contém caracteristicas préprias; como demons-
tra a Figura 1:

1 — Pesquisa, recuperacao e edicéo;

2 — Seguranca de qualidade;

3 — Transferéncia de aplicagdo para aplicacéo;

4 — Armazenamento e arquivo.

DICIONARIO
DE DADOS
Seguranca de
Qualidade

USUARIO MAQUINA
Pesquisa, Transleréncia

Recuperagao entre
Edicdo Aplicagdes

CUSTO
Armazenamentio
Argquivo

Figura 1 - Fonte: Elementos envolvidos nos Metadados (RIBEIRO, G. P., 1995)

Os padrbes de metadados tém como funcao fornecer as de-
finic6es e formar uma rede para automatizar registros de propriedades
e dados cadastrais de uma forma padronizada e consistente.

Transiformacao, v. 9, n° 2, p. 93-105, maio/agosto, 1997



97

Dentre as vantagens dos metadados podemos destacar:
Estabelecimento de padrées de dados diante da heterogenei-
dade de informacdes contidas na rede;
Facilidade na definicéo da linguagem de consulta;
Facilidade e maior precisdo na recuperacao das informacdes de-
sejadas;
Troca de informagdes entre aplicacdes e entre organizagoes.

A utilizacao das tecnologias na catalogacao descritiva

E de conhecimento de todos os bibliotecarios os inumeros be-
neficios que a automacédo trouxe para a area de biblioteconomia,
porém o impacto maior tem sido na catalogacao. A utilizagéo das redes
de telecomunicacdes proporcionou uma melhor interacéo entre biblio-
tecas nacionais e internacionais, concretizando assim a catalogagao
cooperativa.

A concepcao de rede esta associada a propria idéia de coope-
racdo. Um sistema de cooperacéo é capaz de suprir deficiéncias e oti-
mizar a aplicagdo de recursos, e € com base neste pressuposto que se
tem verificado um compartilhamento de acervos e servigos entre as
bibliotecas (Silva citado por Barreto, 1994).

Com o uso do computador para a descri¢éo bibliografica, sentiu-
se anecessidade de criacdo de um padrdo para a entrada de dados, ou
um formato de intercambio bibliografico, para que os registros pudes-
sem ser reformatados para atender a qualquer objetivo (Rowley, 1994,
p.77). O primeiro formato de intercambio de dados criado para a cata-
logacdo automatizada foi o MARC (Machine-Readable Cataloging), na
década de 1960, criado nos Estados Unidos pela LC (Library of Con-
gress). Deste formato, surgiram algumas variantes, tais como: UK-
MARC (Inglaterra), IberMARC (Espanha), Canadian MARC (Canada),
USMARC (Estados Unidos) etc., todos eles de acordo com a 1SO2079
(Norma de Intercambio de Dados Bibliograficos).

No Brasil foi desenvolvido em 1962 o formato CALCO (Catalo-
gacéo Legivel por Computador), o qual possibilitou ao final dos anos
70 o surgimento da Rede Bibliodata/CALCO coordenada pela FGV
(Fundagéo Getulio Vargas). Segundo Fioravante (1996), o CALCO
esta passando por inovagoes, tanto na sua forma de organizagéo
como na introducdo do formato padrdo MARC em substituicdo ao
CALCO. Com essa mudangca esta nascendo o formato BRMARC, com
um novo modulo de entrada de dados que permitira a consulta, a cépia,
aedicdo e a entrada de novos registros em uma estagao de trabalho ou
em rede local.
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A criacao em 1976 da OCLC (Online Computer Library Center)
inicialmente com o propésito de facilitar a catalogacao cooperativa das
bibliotecas académicas de Ohio, minimizar esforgos e reduzir custos
dos processos técnicos se desenvolveu tanto que hoje segundo Mi-
randa (1995) “a OCLC é a maior rede de bibliotecas do planeta, permi-
tindo cada vez mais a integracdo entre bibliotecas e unidades de infor-
magdo em todo o mundo, com milhées de usuérios em bases auto-
sustentaveis, ainda que sem fins lucrativos”. Os registros sdo mantidos
no formato OCLCMARC.

O desenvolvimento da tecnologia de redes eletrénicas vem
criando um novo contexto redefinindo as tradicionais atividades de
organizacao, acesso e uso do documento na forma eletrénica.

A Internet provocou uma exploséo de documentos eletrénicos.
O Codigo de Catalogacao Anglo Americano utilizado por todas as
bibliotecas brasileiras (AACR2 - Anglo- American Cataloguing Rules)
encontra-se defasado em termos de descrigdo dos novos suportes,
tais como CDs, disquetes e documentos eletrénicos. Como facilitar o
acesso a esses documentos se n&o se tem um padrao de descricao?

O volume de informacdes disponiveis atualmente na Internet
aumenta em progressao geomeétrica diariamente. Para a recuperacgéo
destas informacdes existem atualmente servigos de busca na rede tais
como: Yahoo e Lycos, que disponibilizam indices automaticos de re-
cursos disponiveis na Web e mantém bancos de dados de “location”.
Mas devido ao volume de recursos disponiveis e de pesquisas efetua-
das, estes indices ndo se mostram muito eficazes.

Com o proposito de discutir este assunto foram realizados em
margo de 1995, na cidade de Dublin, Ohio, USA. O “Dublin Metadata
Workshop" e em abril de 1996, na cidade de Warwick - Reino Unido o
“Warwick Metadata Workshop”.

O resultado desses workshops representa um recurso simples
de descricdo de arquivo que tem o potencial para prover a descri¢cao
bibliografica eletrénica para melhorar o acesso a informagao na Inter-
nete prover a interoperabilidade entre diversos modelos de descrigdo.

Catalogacao Cooperativa no Brasil: BIBLIODATA

A finalidade da Rede BIBLIODATA é desenvolver e manter me-
todologia para catalogacao cooperativa, compartilhar recursos e con-
tribuir para o aperfeicoamento dos servicos de documentacéo e
informacao das instituicdes participantes.

Atualmente a Rede conta com a participagéo de mais de ses-
senta instituicées, de diferentes estados brasileiros, as quais através
da cooperagao constituem um catalogo coletivo nacional, reunindo
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aproximadamente um milhdo de titulos, mantendo um fluxo médio de
cerca de 10 mil titulos implantados ao més.

Visando uma modernizacdo tecnolégica da Rede BIBLIODATA,
a Fundacao Getulio Vargas esta atualmente introduzindo algumas mu-
dancas, como por exemplo a migragdo da base de dados para uma
plataforma cliente-servidor, que possibilitara o desenvolvimento de no-
vos produtos e servigos, como a disponibilizacdo da base CD-ROM, a
consulta on-line via Internet, a implantagdo de um novo sistema de en-
trada de dados, a utilizacdo de sistemas locais de automacgéo com-
pativeis com os padrées internacionais no formato USMARC.

Com relacéo ao software a ser utilizado pela Rede como parte
do seu programa de inovacdes, a FGV optou pelo uso dos softwares da
VTLS (Virginia Tech Library System) que oferece todas as fun¢ées de
catalogagao e atende a outras necessidades para automatizar as
atividades diarias de unidades de informacao.

Catalogacao na Internet

A biblioteca sem muros se tornou uma realidade. Ha de se re-
solver no entanto o problema de como o usuario deve encontrar os re-
cursos e os servicos apropriados as suas necessidades. Parece haver
uma real necessidade de técnicas de catalogacéo descritiva e classifica-
cao na Internet. Baseado nesses principios esta surgindo o CATRIONA
(Cataloguing and Retrieval of Information Over Networks Aplications),
um projeto experimental de origem Britanica.

Trata-se de um experimento em catalogacao descritiva e classi-
ficacdo distribuida na Internet pelo Departamento de Pesquisa e De-
senvolvimento da British Library.

A proposta do projeto CATRIONA €& de investigar técnicas
organizacionais e financeiras necessarias para desenvolver progra-
mas de aplicacbes e procedimentos para a catalogacao, classificacao
e recuperacdo de documentos e outros recursos em rede.

Um outro projeto nesse sentido, criado em 1996, & o InterCat (A
Catalog of Internet Resources). A OCLC (Online Computer Library
Center) integrou-se a um projeto do Departamento de Educacgédo dos
Estados Unidos intitulado “Construcéo de um Catalogo de Recursos
Internet“, um esforco coordenado entre bibliotecas e instituicées de
educacao para criar, implementar, testar e avaliar a eficacia do uso do
formato USMARC para registros bibliograficos. O formato USMARC

1. A OCLC disponibiliza na rede um manual para catalogacao de recursos da Internet:
(http:/Amww.oclc.org/oclc/man/9526cat/toc.htm).
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desde o final dos anos 60 tem sido um padréo nos EUA para des-
cricées de informacdes de bibliotecas. Ele padroniza a forma de regis-
trar os dados bibliograficos em meio magnético, de forma que compu-
tadores e programas diferentes possam reconhecer e processar 0s
diferentes elementos da descricdo bibliografica. Para acomodar dados
digitais foi incluido no formato USMARC o campo 8586, isto €, 0 en-
dereco eletronico (URL) de acesso a informacao.

As metas do projeto InterCat segundo Dillon et al. citado por
Woodward (1996) séo:

e |ocalizar e identificar os tipos de informagao eletrénica disponivel
na Internet;

e produzir uma taxionomia dessa informacao;

e identificar os problemas enfrentados pelas bibliotecas na aqui-
sicao, catalogacado, indexacdo, armazenagem, recuperagao e
disseminacao da informacéao.

Para a implementacdo deste catalogo foram desenvolvidos
metodos para determinar o valor da literatura eletrénica e projecées
técnicas de preservacao da mesma com objetivo de identificar também
a extensdo para as quais essas tarefas seriam automatizadas. Com
suarealizacao seriam propostos métodos e niveis de acesso aessain-
formacao.

O Inter-Cat se encontra acessivel via Internet e utiliza o software
de pesquisa WEB2. O projeto conta com a participagado de bibliotecas
em cooperagdo com sua instituicdo hospedeira. Os objetos de infor-
macao eletrénica acessivel na Internet devem ser devidamente identi-
ficados, selecionados e catalogados. O formato utilizado para a
catalogacao € o formato MARC.

Para implementacédo destes projetos & necessaria a partici-
pacao ativa dos bibliotecarios como fortes aliados na classificacéo e
catalogacao do material. Deve haver uma interacao dos Webmasters
com os bibliotecarios.

Os modelos OCLC e CATRIONA sdo de grande potencial mas a
continuidade destes projetos é duvidosa. Para que sejam permanen-
tes devem permitir a participacao estrangeira para que os custos se-
jam divididos e o projeto possa ser levado adiante. A inten¢ao do
projeto é a disponibilizagdo do acesso para a Internet de um modo
geral. O custo de um projeto como este &€ muito elevado, dai a necessi-
dade de uma maior cooperacao de outras entidades para que o servico
néo desapareca.
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Dublin Core: catalogacao de paginas da Web

O Dublin Core € um projeto destinado a organizar essas infor-
macbes bem como estabelecer padrées de catalogacdo e classifi-
cacao desta informacéo no meio eletrénico. Outros projetos com os
mesmos objetivos ja estdo sendo implementados, como € o caso do
CATRIONA e do Inter-Cat.

O projeto Dublin Core pretende catalogar e classmcar os DLOs
(Document-like objects), que segundo Caplan, P.2“s80 os textos ele-
trénicos, mapas, imagens efc. Alguns participantes da conferéncia de-
finiram como material textual qualificado, outros como sistemas de
computador e os demais por DLOs.”

O Dublin Core Metadata Element Set, ou simplesmente Dublin
Core, apresenta um conjunto de quinze elementos de metadados con-
siderados minimcs para facilitar a recuperagao de documentos ele-
trénicos.

Apresentamos a seguir uma breve descricdo dos quinze ele-
mentos do Dublin Core, de acordo com Weibel (1997):

1.Title (Titulo) - O nome dado ao documento eletrénico pelo
autor ou editor.

2.Author or Creator (Autor) - Pessoas ou organizacoes res-
ponsaveis pelo conteldo intelectual do objeto. (Ex.: autores no caso de
documentos escritos; artistas, fotografos ou ilustrador no caso de re-
cursos visuais).

3.Subject and Keywords (Assunto) - Representa o assunto do
documento eletrénico, podendo ser definido a partir de sistemas de
classificagéo (CDD, CDU, LCSH) ou Thesaurus, ou simplesmente por
uma palavra ou conjunto de palavras.

4.Description (Descricdo) - Descricdo do contelido, podendo
ser resumo para DLO ou descricdo no caso de recursos visuais.

5.Publisher (Editor) - Entidades responsaveis por tornar o
documento disponivel na presente forma, tais como editor, universi-
dades ou entidades corporativas.

6.0ther Contribuitors (Outros Colaboradores) - Outras pes-
soas que contribuiram para a realizacdo da obra (editores, tradutores,
ilustrador etc.).

7.Date (Data) - A data quando o documento foi disponibilizado
na presente forma.

8.Resource Type (Tipo de recurso) - Genero do recurso, tais
como: home page, novela, poema, dicionario, software aplicativo, ar-
quivo de dados etc.

2. CAPLAN, Priscilla. “You call it corn, we call it: syntax-independent metadata for
document-like objects. Public Access computer systems Review, v.6, n.4 (1995).
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9.Format (Formato) - A manifestacgao fisica do documento ele-
tronico, tais como: Postscript, HTML ou WordPerfect 6.1.

10. Resource ldentifier (Identificacio) - Série ou numero usado
para identificar o documento (URL, ISBN etc.).

11. Source (Fonte) - O documento (impresso ou eletrénico) do
qual se originou o recurso eletrénico.

12. Language (ldioma) - Idioma do conteudo intelectual do
documento.

13. Relation (Relacao) - Relacionamento com outros documen-
tos impressos ou eletrénicos (por exemplo imagens em um docu-
mento, capitulos em um livro ou itens em uma colec¢ao).

14. Coverage (Cobertura) - Locagao espacial ou duracdo tem-
poral caracteristica do documento.

15. Rights Management (Direito Autoral) - Informacéo sobre
copyright.

Editor

Titulo

Local
/,,.ﬁ ‘\:‘iff ~ Livro /Q e
e « Jorpal |/ o
Data Origem

Formato Assunto

Figura 2 - Exemplo de documentos encontrados na Internet que podem ser catalogados.

Como exemplo completo da descricdo por metadados: versao
eletrénica de um poema de Maya Angelou intitulado “On the pulse of
morning”. Esta descricdo é baseada num registro criado pela Univer-
sity of Virginia Library's Eletronic Text Center em Dublin Core:
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Titulo: On the pulse of morning
Autor: Angelou, Maya
Assunto: Poesia
Editor: University of Virgina Library’s Eletronic Text Center
Outros Colaboradores: transcrito pela University of Virginia
Eletronic Text Center
Data: 1993
Tipo do Recurso: Poema
Formato: 1 arquivo ASCII
Identificagao: AngPuls 1
Origem: declamacao do texto na posse do Presidente Bill Clinton
Idioma: Inglés

Dublin Core pretendeu ser simples o suficiente para facilitar o
uso pelos criadores e mantenedores de documentos Web e descritivo
o suficiente para auxiliar na recuperacado de recursos na Internet (La-
goze, 1996).

Os quinze elementos incluem dados descritivos familiares,
como autor, titulo e assunto e outros ndo como Coverage (cobertura) e
Relation (Relagao).

Um ano depois do Dublin Metadata Workshop, realizou-se o
Warwick Workshop para dar continuidade as discussoes a respeito da
descricdo por metadados. Neste Workshop, aperfeicoou-se o Dublin
Core para que o mesmo pudesse ter maior interoperabilidade entre
criadores de documentos Web, catalogadores, indexadores e siste-
mas automatizados de descricéo e recuperagao.

Como resultado do Warwick Workshop foi desenvolvida a “The
Warwick Framework”, ou Estrutura Warwick, que permitira agregar
diversos formatos de metadados existentes que foram desenvolvidos
para atender a diferentes necessidades. Podemos citar como exem-
plo: Spatial Archive and Interchange Format (SAIF), Government Infor-
mation Locator Service (GILS), Federal Geographic Data Committee
(FGDC), Meta Content Format (MCF), Text Enconding Iniciative (TEI),
Z39.50 Profile for Access to Digital Collections®.

Consideragoes Finais: estamos vivendo o quarto
grande momento histérico?

Este trabalho apresentou algumas abordagens sobre questdes
importantes relacionadas com a organizacédo, armazenagem e recu-
peracdo de dados eletrénicos, além de proporcionar discussdes que

3. Digital Libraries: Metadata Resources (http://iwww.nlc-bnc.ca/ifla/ll/metadata.htm)
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possam levar a um amadurecimento de tépicos relativos ao tema,
sempre de forma cooperativa.

O que temos hoje é a subjetividade do dado eletrénico sobre a
subjetividade do dado eletrénico e sobre a concretude do dado im-
presso ou gravado, portanto a necessidade de determinacéo de pa-
drées de armazenamento e descricdo desses dados, que permitirdo
sua recuperacao e disseminacao.

Quando abordamos e relacionamos a catalogacdo descritiva
com formatos para metadados, queremos enfatizar a recuperacéo da
informacéo e ndo a recuperagdo do documento. Existem varios for-
matos de metadados de acordo com areas especificas. No caso da
catalogagao descritiva o formato para metadados é o Dublin Core. E a
primeira tentativa de organizar o documento eletrénico disponivel na
Internet, resultado de amplas discussées apresentadas na Conferén-
cia Dublin Metadata Workshop, realizada na cidade de Dublin,
Ohio,USA.

Vimos trés grandes momentos histéricos, desde ha cento e
cinguienta anos, nos quais a biblioteconomia se preocupou em agilizar
o trabalho de catalogacdo langcando mao das tecnologias disponiveis
em cada época.

Estaremos vivendo o quarto grande momento histérico?
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ABSTRACT

Introduce metadata concepts and standards for electronic documents
description with topics about Dublin Core project, CATRIONA and InterCat.
The Brazilian format CALCO is also discussed.

Key words: Metadata; Document electronic cataloging and classifica-
tion; Dublin Core; CATRIONA,; InterCat; CALCO.

Transinformagao, v. 9, n° 2, p. 93-105, maio/agosto, 1997



107

AN INTELLIGENT QUASI-THESAURUS
FOR ACCESSING INFORMATION SYSTEMS

Wieslaw GLINSKI
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RESUMO

As fontes de informacao disponiveis através da Internet sdo imensas.
O volume total de arquivos acessiveis, via Internet, € contado em milhdes de
gigabytes. O principal problema, no entanto, na Internet & a enxurrada de infor-
macao e a dificuldade de encontrar itens adequados. Entretanto, a questaoem
identificar as fontes relevantes e acessa-las & de importancia crucial em par-
ticular da perspectiva dos usuarios casuais. Como norma, o conhecimento es-
pecifico dos usuarios acerca da propria rede, e a distribuicao e o contetido das
fontes de informacéao, é limitado. Este artigo endereca essa questao a pro-
posta de um método que auxilie os usuarios a estabelecer “bons” questiona-
mentos e a submeté-los as fontes de informacéo (residentes narede), as quais
devem provavelmente conter os documentos relevantes. A idéia central da
abordagem proposta é a de criar um mecanismo de auto-aprendizagem, que
subsidie o estabelecimento das perguntas e que as encaminhe para o lugar
certo dentro da rede. O mecanismo denominado ADRESSER tem sido conce-
bido como um simples quasi-tesauro, o qual & composto por termos, en-
derecos URL relacionados com os termos e as relacoes ligando os termos. Um
protétipo para testar e avaliar a idéia foi implementado. Os experimentos tém
provado que a ideia e viavel, valida e possivel de ser trabalhada.

Palavras chave: Quasi-Tesauro inteligente; Acesso a Sistemas de In-
formacao; Recuperacao da Informacio.

1. Introduction

At the beginning | would like to offer three observations which
prompted the writing of this paper which is the outline of my Ph.D. re-
search conducted in 1995 at the Institute of Library and Information Sci-
ence of Warsaw University (Poland).

The first observation is the assumption that, it is impossible or at
least very difficult to apply oneself to the study of the humanities without
knowing the modern tools for information retrieval, processing and pre-
senting the information. The huge amount of information accessible in
the modern well developed and democratic countries makes access to
it is more and more difficult. The flood of information is as problematic
as its lack. In some groups of professionals there is reluctance to use
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the modern tools of information retrieval and processing. This reluc-
tance is probably caused by the opinion that using those tools is very
difficult and is reserved only for the information professionals and spe-
cialists. Of course there is some justification for this, but there is an in-
creasing group of tools which are user friendly. One of my objectives
was an attempt to create such a useful tool which could help users in
accessing relevant information.

The second observation relates to modern computer networks.
The slogan: “the network is a computer” became true, and what is more
the opposite saying “the computer is the network”- is now true too.
Thanks to the computer networks, and the Internet is the chief example,
by means of the ordinary PC equipped with a modem and connected to
the computer network one can compute very sophisticated tasks on
geographically distributed mainframes. Access to a library which is on
another continent can be as easy as access to the local library. We can
say that information networks reduced the distances in information re-
ality. The consequences of this fact are tremendous for humanists,
technicians, and administration officers. Of course the objective of this
paper is not to discuss it. However we can be sure of one thing - the lack
of accessibility and/or the difficulty in accessing the proper information
limits the professionals for whom the information is the crucial thing.

The final observation relates to the discussion of the new media
of information versus traditional ones. In such discussions the comput-
ers and computer networks are set against books. Here is what Um-
berto Echo, Italian writer and semiotician says:

“We should learn to use the Internet and the CD-
ROM as well as teach our neighbors read books. That is
possible. Oncoming times proclaim new duties and new
experiences for the educated person. At one time the
educated man who could read and write books, but he
could have written the books by himself or asked his copy-
istto do this. Today the educated man is required to know
books as well as new forms of writing and processing in-
formation. Only by his means one can guarantee that new
media will be used in democratic ways, without preventing
anyone from accessing information; this is the only way
one can teach the others how to choose and evaluate the
information received and how to keep alive the books
which are necessary to our cultural development. "

1. The quatations is from the lecture "New mass media and the future of the book”, by Prof.
Umberto Eco PEN Club, 23 Febr. 1996, (translated from Adam Szymanowski).
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The same author wrote that we can notice the division of modern
societies into three groups: those who have no access to the computers
(and also to books) and almost completely dependant on passive
audio-visual transmission of information like TV. The second consists
of those who know how to use the computer passively (e.g. bank offi-
cers, travel agents etc.). The third group consists of those who are
using the computer actively, making some analytical work, being able
to estimate the value of information, distinguishing between valuable
and useless information and being able to use computer and/or infor-
mation networks.

Easing the access to the computers (which is the network!)
which was the main and most general objective of my work can help to
increase the size of the third group. Sociologists and researchers of a
modern culture appeal to the notion of an information society. The most
distinctive feature of this society is the constantly growing influence of
information and different techniques of processing the information on
the functioning of such societies. Today the information is becoming an
important and difficult to overestimate factor of developing modern so-
cieties in the same way as capital, energy, or natural resources.

But pure information without the inexpensive means of its trans-
mission and access would not play as important a role as it is now in the
most advanced technologically societies. We can say that the com-
puter network is the most decisive factor in sending information to any
user at any time. Thanks to computer networks a user can access any
information even if it is hundreds or thousands miles away.

Computer networks are the most powerful means of sending in-
formation. Therefore, they are building new and faster ones, the com-
puter networks become more and more complex, they are merging with
other computer networks and going out of the communities in which
they were originally created. The best example of this is of course the
Internet.

The main problem from the user point of view, created by the
growing amount of computer networks and extreme increase of infor-
mation resources and of information itself is the lack of an easy ability of
surfing the computer network, which means an ability of accessing and
finding the needed information.

The information resources available through the Internet are
immense. The total volume of the files accessible via the Internet is
counted in thousands of gigabytes.

Inthis flood of information itis very difficult to find what one seeks

Another problem is that not all of the information on the Internet is
of equal quality or value. This is why, in spite of the tremendous capaci-

Transinformagao, v. 9, n° 2, p. 107-118, maiolagosto, 1997



110
ties of the Internet, the skills and knowledge of its users will still remain a
decisive factor.

The issue of identifying the relevant resources and accessing
them is of crucial importance, in particular from casual users’ perspec-
tive. As a rule their specific knowledge about the network itself, and the
distribution and contents of the information sources is limited. This pa-
per addresses this issue by proposing a method helping the users to
establish “good” queries and submitting them to the information re-
sources (residing on the network) which are likely to contain the rele-
vant documents.

Section 2 presents the underlying concept of the front-end pro-
cessor devised for facilitating the process of building and forwarding
the queries. Preparation of a query for searching, which is the main
operation executed by the front-end processor, is described in Section
3. The principle of ADDRESSER’s functioning is in Section 4. The last
Section focuses on the follow-up activities regarding the development
of the front-end processor.

5 ADDRESSE
the query ahd I

Parsing

r -If)ua‘ta bas
QUERY/
ANSWE

SEARCH l
| REFINEMEjy#———¢—— |

Figura. 1 - Conceptual architecture of NetExp
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2. The Concept

As mentioned in the previous Section the problem of formulating
an appropriate query and launching it against the Internet resources is
not an easy task even to an experienced information officer, not to men-
tion casual users. Besides technical obstacles connected to the use of
the Internet client type tools such as Gopher or WWW, there are two
significant reasons why the process of establishing good queries is dif-
ficult. The first reason is related to the fact that the user has to use some
key-words for expressing his/her needs whatever the query language.
Atthis point the user is never sure whether the terms used for setting up
the query are actually those which are well “understandable” by the net-
work.

Secondly, the user in general does not know where the informa-
tion resources are storing the documents which are likely to be relevant
tothe key-words. To summarize: when sitting in front of the Internet one
can hardly formulate a “sharp” query and readily locate the pertinent
databases.

The core idea of the proposed approach facilitating the process
of establishing queries and efficiently accessing the information re-
sources distributed across the Internet is to create a self-learning
mechanism supporting the queries’ establishment and forwarding
them to the right places within the network. The mechanism, called AD-
DRESSER, has been conceived as a simple quasi-thesaurus which is
composed of terms, URL addresses related to the terms and relations
linking the terms. We assume that each Internet data server has its sig-
nature which is simply the sets of key-words characterising the informa-
tion resources and/or documents placed on the server. The
ADDRESSER is the main component of the front-end processor, called
NetExp , whose structure is depicted in Fig.1.

Roughly speaking, the process of preparing and launching the
query looks as follows (see Fig.1):

1.A Boolean query is set up by the user. The user can either use
key-words or pick up the terms from the quasi thesaurus.

2.The query is compared with the entries in the so-called
QUERY database where all the queries which have already been sub-
mitted have been registered along with the answers. Should the input
query match one ofthe items kept in the Query database, the answer is
picked up and immediately delivered to the user without accessing the
Internet. Now, it is up to the user whether the query should be ad-
dressed to the Internet, hoping that additional (updated) information
might be found, or not.
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3.If there is nothing like the input question in the QUERY data-
base, it is parsed and transferred to the ADDRESSER for semantic tu-
ning and determining the set of URL addresses of the resources where
the relevant information is expected to be available.

4.The servers indicated by the set of URL addresses are ac-
cessed from the user’'s server (marked as u*), and search is being done
by the standard Internettools. The documents found are moved back to
NetExp, and after some refinement (e.g. formatting, editing) trans-
ferred to the user.

5.Having identified the pertinent servers on the Internet, any in-
formation in form of terms on the contents of the files residing on those
servers is picked up and sent back to the ADDRESSER and added to
the quasi thesaurus. This information is taken from the servers’ signa-
tures. This process can be considered as teaching the thesaurus.

More on the whole process and the modules depicted in Fig.1
will be said in Section 2.

3. Preparation for Searching

The prototype of the front-end processor was implemented by
means of the Toolbook ver.3.0 software. In this paper we shall not dis-
cuss the NetExp architecture in detail. We shall rather focus on how the
preparation to the search process is performed by the NetExp and how
the quasi thesaurus can learn from the network.

The user can formulate a question as a Boolean formula. Let us
take an example. The query is:

POLAND AND INFORMATION SCIENCE
The query is made up of two terms:

term 1: POLAND
term 2: INFORMATION SCIENCE

Now, the process goes to the ADDRESSER. If the term which
occurs in the query exists in the ADDRESSER, all the URLSs related to
this term are taken into account. If the NetExp cannot find any URL re-
lated to the term, it tries to find all synonyms of this term. Should the
synonyms not exist or the URLs are missing, the broader terms are
looked for. Again, if these terms cannot be found or URLs are not speci-
fied, the system seeks narrower terms. For instance, if the URLs for
POLAND do not exist in the quasi-thesaurus, the synonyms are consi-
dered.
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synonyms:

RZECZYPOSPOLITA POLSKA

POLSKA RZECZYPOSPOLITA LUDOWA

PRL

If there is no any URL for those synonyms, NetExp looks for
URLs of broader and narrower terms, which in our experimental quasi
thesaurus were as follows:

broader terms:
EASTERN EUROPE
WARSAW PACT

narrower terms:
MAZOVIA
SILESIA
WARSAW

Thus, the following terms along with corresponding URL
addresses were found:

'TERM TEMP ~ |ADRES TEMP ]
EASTERN EUROPE http://148.81.213.3/info4.htm
WARSAW PAC Thttp://148.81.213.3/info2.htm
SILESIA | http://148.81.213.3/info2.htm
WARSAW http://148.81.213.3/info2.htm
MAZOVIA http://148.81.213.3/info4.htm |

Forthe term INFORMATION SCIENCE the system found 4 URL
addresses:

P‘lttp //148.81.213.3/info2.htm
(http://148.81.213.3/infod.htm |
'http:/148.81.213.3/info5.htm
|http://148.81.213.5/info6.htm |

Since our input query was formulated as a conjunction we get as
a result the following table:

'http://148.81.213.3/info2.htm |
|http://148.81.213.3/info4.htm |

Now, the front-end processor can access the servers/files speci-
fied in the above table and get the relevant documents.
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4. Intelligent quasi-thesaurus (addresser)

As has been emphasised the intelligent quasi-thesaurus is a
core of the NetExp. It has the ability for accumulating knowledge about
the network. Now, let us define the intelligent quasi-thesaurus in a more
formal manner. By SYG(u) we understand the signature of the server u,
which is a set of all the terms indexing the files sitting on this server.
Now, we can define the ADDRESSER as an ordered quadruple:

ADR=(T, A, {B,N,S}, t)

where:

T - is a set of terms such that T = &;

A - is aset of URL addresses

{B,N,S} -sets of broader and narrower terms, and synonyms,
respectively, in T

T- isarelationtC Tx 2" such that for the server u with which
URL addresses A" are assigned the following condition holds

VIteT VACAVaeA (tr A" =t &€ SYG(u))

As a spin effect of the searching process, signatures of all the ac-
cessed servers are brought back to the front-end processor where the
terms are added to the quasi thesaurus along with their URL ad-
dresses. The action of incorporating the terms into the quasi thesaurus
and establishing the relations between them and the existing terms is
assumed to be done by a person who is administering the NetExp. This
is how the quasi ADDRESSER accumulates, or in other words learns,
knowledge about the resources available on the network. Note that this
process is by its nature monotonic since the knowledge can only in-
crease or remains the same after any search (transaction) within the
network. Fig.2 shows the learning curve of the quasi thesaurus; it also
displays the fact that the knowledge about the network is finite.

It has to be stressed that before incorporating the quasi thesau-
rus to the front-end processor in question, a critical mass of knowledge
has to be injected into the quasi-thesaurus by the front-end processor
administrator. One has to accept that it is impossible to start any kind of
searching and learning without certain prior knowledge.
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Figura. 2 - Monotonic accumulation of knowledge by the quasi-thesaurus

When designing the ADDRESSER we have encountered an
interesting quantitative problem related to the approximation of original
terms as given in the query submitted by the user. In other words, the
issue is: how good is the approximation proposed by the quasi thesau-
rus. We have tackled this problem in the following manner. Let us de-
note the accuracy coefficient related to the term f as Qt. For Q¢ , the
following assumption were adopted:

1.0 < O <1

2. I is a number of all URL found of broader and narrower term
(related to term )

!im(&)r =1

3.0t|t =0=0

Atthe beginning of our experiment we decided to use the following

function:
JU=1*-1

© ="
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However, during the experiment it turned out that the function
was not a good one, so we devised another function (see Fig.3):

=i
f(=1-[(1-g)e T ]
where i is the number of URLs and the parameters take the
following values:
€ -0.1, it means that for i=1, f(i)=0.123.
T-100, this factor is responsible for the function growth pace rate.

&

y
T1<T2

= v

T ™

1-i
Figura. 3 - Function  F(f)=1- [(1 = 8)6T ]

Thus, the function looks like
=i

f(i)=1-[(1-01)e™]

The coefficient of accuracy for the whole query composed of n
terms is defined as follows:
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This measure proved to be a fair tool for estimating the approxi-
mation of original queries during our experiments with the front-end
processor.

5. Final Remarks

The paper constitutes an attempt to facilitate the process of inte-
racting with large, geographically distributed, heterogeneous networks
such as the Internet. In particular, in this context formulating queries is
an error prone and difficult exercise. The work on the front-end proces-
sor, which-has been implemented as an experimental project, proved
its usefulness for students and casual users. Itis believed it may also be
useful to the information professionals.

Two issues deserve further elaboration, namely:

-tuning of the accuracy function which is used when some terms
provided in an input query are not covered by the quasi-thesaurus;

-how large should the prior knowledge be to be given to the
quasi-thesaurus before starting its operation, and how the amount of
“critical mass” of terms depends on the subject matter covered by the
front-end processor.

Another important aspect is whether it is better to devise a gene-
ral quasi thesaurus encompassing many domains or to maintain an
array of narrow discipline oriented thesauri governed by a kind of meta-
thesaurus. These problems are addressed by the follow-up project that
has just been started.
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ABSTRACT*

The information resources available through the Internet are immense.
The total volume of the files accessible via the Internet is counted in thousands
of gigabytes. The main problem however on the Internet is the flood of informa-
tion and the difficulty of simply finding items. Therefore, the issue of identifying
the relevant resources and accessing them is of crucial importance, in particu-
lar from the casual users’ perspective. As a rule users’ specific knowledge
about the network itself, and the distribution and contents of the information
sources is limited. This paper addresses this issue by proposing a method help-
ing the users to establish “good” queries and submitting them to the information
resources (residing on the network) which are likely to contain the relevant
documents. The core idea of the proposed approach is to create a self-learning
mechanism supporting the queries’ establishment and forwarding them to the
right places within the network. The mechanism, called ADDRESSER, has
been conceived as a simple quasi-thesaurus which is composed of terms, URL
addresses related to the terms and relations linking the terms. A prototype for
testing and evaluating the idea was implemented. The experiments have
proved the idea is viable, sound and workable.
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TRANSIPION: LOS DOCUMENTOS
ELECTRONICOS EN LA BIBLIOTECA

Noel ANGULO MARCIAL
Mexico. Instituto Politécnico Nacional
E-mail: nangulo@vmredipn.ipn.mx

RESUMO

A crescente disponibilidade de documentacao eletrénica tem criado a
necessidade de conhecer as possibilidades desta tecnologia no contexto dos
servigos da informagéao, sem omitir a vigéncia das publicacdes tradicionais, as
que tém ainda um espago nas bibliotecas. As mudancas na disseminacao do
conhecimento trazem mudancas no perfil dos profissionais da informacao, que
necessitam de novas habilidades e competéncias.

Palavras-chave: Documentos eletronicos; Hiper-biblioteca; Hiper-
livro; Biblioteca virtual.

Introduccién

Durante siglos el papel ha sido el principal medio de distribucién
del conocimiento, aunque debe sefialarse que los procesos conven-
cionales de publicacion, han sido lentos, lo cual ha significado que las
obras sean obsoletas desde el momento mismo en que se presentan al
plblico, debido, entre otros aspectos, al tiempo que transcurre entre la
presentacién del original y su version en forma impresa; su distribucién
también representa una significativa inversion en costo, tiempo y es-
fuerzo (Gimson, 1995, p.141), basta sefialar que uno de los problemas
de las instituciones de educacion superior ha sido, precisamente la dis-
tribucién de su produccion editorial, ésta frecuentemente pierde su
valor de actualidad sin haber salido de las bodegas de almace-
namiento.

En contraste con los medios convencionales, los diferentes me-
dios de soporte electrénico, tales como los discos compactos o los dis-
cos fijos a los que se tiene acceso via red, aportan indiscutibles
ventajas; particularmente en cuanto a las posibilidades de acceso, su
capacidad de actualizacion inmediata, su mayor compactacion,
ademas de la posibilidad de procesar, conocimiento y datos de muy
diversas formas lo que incrementa su valor agregado. Lo anterior ex-
plica que la tendencia hacia las publicaciones electrénicas sea cada
vez mayor, sobre todo si consideramos que el poder de las microcom-
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putadoras se duplica cada dos arios y se estima que para el afio 2010,
las microcomputadoras tipicas seran mil veces mas rapidas que las ac-
tuales (Barker, 1994, p.156). La capacidad de almacenamiento se-
cundario mantiene también una tendencia creciente, apenas nos
estamos acostumbrando al CD/ROM y ya se anuncian los discos DVD'
capaces de contener hasta 17 gigabytes de datos.

Algunos especialistas de la informacion, como Wilfrid Lancas-
ter, anunciaban la sociedad sin papel desde hace dos décadas; en
tanto que en el disefio y distribucién de espacios interiores se han cam-
biado los criterios, los cuales ahora estan orientados a reducir las
areas de almacenaje con el argumento de que el soporte electrénico
reduce las necesidades de espacio requerido en el manejo de archivos
y la documentacion, sin embargo el papel se resiste a desaparecer
como soporte del conocimiento, medio de diseminacion o como sus-
tento legal - por su valor de evidencia. El papel da una certeza mayor
respecto a la integridad de los documentos, en tanto que dificilmente
podemos saber si un texto obtenido en Internet corresponde al conte-
nido del documento original. Otro factor que determina esta resistencia
es su portabilidad: hasta la fecha, no es comun que se consulte un
CD/ROM mientras se viaja en el metro, o cuando se hace antesala en
una oficina, en cambio el libro o la revista son siempre compafieros fie-
les en estas andanzas.

Documentos Electronicos

Schamber (1996) sefiala que los documentos electronicos com-
parten ciertas caracteristicas que los diferencian de los impresos, es el
caso de: |la facilidad de edicion, facilidad de enlace interno o externo a
otros documentos, facilidad de transmision, son inherentemente inter-
rogables y presentan una capacidad ilimitada de réplica. El autor antes
citado, propone una nueva definicion para documento que engloba a
los recursos electrénicos:

Unidad flexible y dinamica, consistente de conte-
nido no lineal, representado como un conjunto de items
de informacion enlazados, almacenados en uno o mas
medios fisicos o en red, creados y utilizados por uno o mas
individuos en el desarrollo de algun proceso o proyecto.

La generacion de documentos legibles mediante computadora
puede hacerse en forma directa como publicacion electrénica, enten-
dida de acuerdo con Butler (1992, p.102) como “la creacién y distribu-

1. Digital Video Disc: Originalmente disefiado para remplazar a las cintas de video analégi-
cas.
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cion por medios electronicos de trabajos que nunca apareceran en
forma impresa en las colecciones de bibliotecas”. Otra posibilidad es la
conversion de documentos impresos a su forma digitalizada; al res-
pecto, una idea cada vez mas generalizada es la desaparicién del pa-
pel por la aparente facilidad para digitalizar, almacenar o diseminar
textos, asi como la posibilidad de su combinacion interactiva con
imagenes sonido y animacién; sin embargo no es facil desplazar al pa-
pel.

Pese a que la electronica ha hecho realidad la publicacién sobre
pedido, la computadora ha tenido efectos distintos a los previstos origi-
nalmente, existen razones para pensar que la computadora conduce a
un incremento en el uso del papel en el trabajo cotidiano, Gimson
(1995, p.137) destaca que “con frecuencia se emplea la pantalla sim-
plemente para confirmar la identidad del documento, para que éste
pueda ser impreso y leido a partir de su reproduccion en papel”. La-
Frenier (1995, p.29), cita entre sus hallazgos el hecho de que a muchos
usuarios no les gusta consultar los documentos en la pantalla de la
computadora por lo que ellos imprimen los articulos que desean leer.

Se piensa de una manera simplista que es suficiente digitalizar
un documento para eliminar el papel, se acude asi a dispositivos de ex-
ploracién éptica (scanner), los cuales pueden generar dos posibles re-
sultados: un patrén de imagen o una secuencia de caracteres,
susceptibles de procesamiento, lo anterior se logra con el apoyo de un
programa de reconocimiento de caracteres.

Ademas de las complicaciones derivadas del cumplimiento de
las normas en materia de los derechos de propiedad literaria, se pre-
sentan serias dificultades de orden técnico, cabe mencionar que las re-
vistas del area cientifica y tecnolégica se presentan en una diversidad
de estilos y tamarios, empleando distintos disefios, fuentes y colores,
por lo que se tiene la necesidad de encontrar programas capaces de
manejar tal diversidad, ademas de operar en diversas plataformas,
manejar un extenso rango de fuentes, incluir caracteres en otras len-
guas distintas al inglés y tener la capacidad de especificar que unaima-
gen particular sea traducida a una cadena de caracteres, asi como
manejar la diversidad de simbolos cientificos (Harrison, Ross and Tho-
mas, 1995).

Libros Electronicos

El término libro electrénico se ha empleado con mucha libertad
para referirse a cualquier forma de texto o mensaje publicado en me-
dios electronicos, Ben Bova sugiere el nombre de Ciber-libro y Barker
(1995, p.160) emplea el mismo término al sefialar que “los ciber-libros
son mas econdmicos y mas faciles de distribuir que los textos en pa-
pel”.
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Isidre Canals (1995, p.427-9), sin que exista pleno consenso en
el medio editorial, sefiala como caracteristicas distintivas de los libros
electrénicos: el ser un conjunto de piezas de informacion, con unidad
I6gica, de naturaleza heterogénea y multimedia; susceptibles de lec-
tura no secuencial y, eventualmente, de manipulacion. Se acompafian
siempre del soporte lo6gico requerido para su operacion, son suscepti-
bles de reproduccién y distribucion en linea, y se destinan a su distribu-
cién publica.

Una modalidad de los llamados libros electrénicos consisten de
un pequefo procesador - reproductor CD/ROM -y de una pantalla de
cristal liquido; disefiados para desplegar texto, imagen y sonido pero
no simultdneamente. La calidad del texto e imagen dificiimente puede
compararse con la obtenida en los medios impresos; la presentacién
en pantalla es monocromatica y deficiente lo cual afecta su legibilidad.
Otravariante de esta modalidad son los traductores en pequefias tarje-
tas, similares a las calculadoras de bolsillo, capaces de operar textoy
sonido, en ambos casos su utilidad mayor se ubica en el campo de las
obras de consulta, tal es el caso de diccionarios, enciclopedias, glosa-
rios, etcétera.

Otra modalidad esta representada por los libros en disco com-
pacto que incorporan las caracteristicas interactivas de los multime-
dios, no obstante en todos los casos podemos identificar diversas
formas de presentacion de los documentos electrénicos, como lo indi-
can Catenazziy Sommaruga (19953, p.129):

¢ Texto plano: es la forma mas simple, econémica e inmediata de
presentar documentos. Se trata de una secuencia de caracteres,
la cual puede ser modificada directamente por diferentes proce-
sadores de texto. Un ejemplo tipico son los sistemas que ofrecen
acceso al texto completo de publicaciones periédicas, el cual se
presenta en forma de archivos de tipo caracter en combinacion
con un programa administrador de bases de datos no numeéricas.

¢ Imagen: combina la presentacién del documento completo en
forma de imagen fascimilar y emplea caracteres ASCI/ s6lo para
los datos de identificacion, es el caso de la referencia, el resumen
del contenido y los descriptores los cuales se registran y operan
en una base de datos. Un ejemplo son los sistemas de acceso a
publicaciones periddicas especializadas que permiten obtener la
reproduccion de la obra, tal como fue impresa originalmente, in-
cluyendo fotos e ilustraciones. Su costo es mayor pues requiere
de una mayor capacidad de almacenamiento y del empleo de
pantalla e impresora de alta definicién. El documento no es sus-
ceptible de procesamiento directo como en el caso anterior.
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¢ Hipertexto: constituye una modalidad que rompe el esquema tra-
dicional de lectura secuencial, ofrece la posibilidad de navegar
entre diferentes pasajes de un texto o pasar de uno a otros textos
siguiendo enlaces definidos por el usuario. El hipertexto incor-
pora otras ventajas: el acceso a un hiper-documento no requiere
del conocimiento de lenguajes documentales ni de los comandos
empleados en las bases de datos, ademas de que la interaccion
con el sistema es mucho mas facil e intuitiva (Vilan Filho, 1994,
p.295).

¢ Libros: opera conforme algunas de las caracteristicas del mode-
lo convencional de libros adicionando las ventajas de operacién
de documentos electrénicos v;

e Estrategia combinada: incluye dos o mas de las formas de pre-
sentacion ya mencionadas, es el caso de los hiper-medios, el
hiper-libro y los documentos multimedia. Estos ultimos se pre-
sentan como una alternativa a los materiales impresos, su aplica-
cién en la educacion esta significando un cambio sustancial en la
forma como los estudiantes aprenden; los multimedios permiten
potenciar su capacidad de recibir, procesar, y actuar sobre un
gran volumen de recursos de informacion durante su paso por la
escuela (Chen, 1994, p.169). Los multimedios incorporan nuevas
formas de interaccion hombre-computadora, al permitir la combi-
nacién simultanea de sonido de alta fidelidad, texto, color e ima-
gen de calidad fotografica, animacion mediante secuencia de
imagenes y, la capacidad de control por el usuario.

En Estados Unidos, el Centro para el Estudio de las Bibliotecas
Digitales (Center for the Study of Digital Libraries - Hoja suelta) plantea
que en el futuro la informacién [i.e. literatura cientifica] sera producida,
transmitida y consumida en forma electrénica:

El libro impreso seré reemplazado por nuevos for-
matos electronicos y las bibliotecas actuales, estaticas y
basadas en papel, con sus esquemas fijos de indizacion
daran paso a las bibliotecas dinamicas digitales con me-
canismos eficientes y flexibles para localizar, organizary
personalizar grandes cantidades de informacion multime-
dia. (...) Una multitud de nuevos medios y nuevos tipos de
datos y la velocidad de acceso a redes de computadoras
revolucionara nuestra concepcion de libros, bibliotecas,
investigacién cientifica, aprendizaje, comercio y propie-
dad.
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Pese a las predicciones alarmistas, las publicaciones conven-
cionales coexisten con los medios electrénicos, aun mas, algunos de
los sistemas de informaciéon de uso en la biblioteca se derivan de la
combinacién de los medios electrénicos con las publicaciones impre-
sas. No esta claro durante cuanto tiempo se mantendra esta situacion
pero es evidente que se trata de una transicién obligada hacia el for-
mato totalmente electrénico, al menos en el campo de la ciencia.

Por otra parte, se aprecia una mayor tendencia a la distribucion
directa de documentos electrénicos, del productor al usuario final, sin
pasar por la biblioteca, lo cual debe ser motivo de reflexién. La consulta
de bases de datos y servicios especializados de informacion puede
hacerse libremente sin depender en forma alguna de la biblioteca.
Existe entre los profesionales de la informacion una incertidumbre en
cuanto al futuro de las bibliotecas y los centros de documentacion;
pese a que el futuro no es totalmente predecible, podemos vislumbrar
fuertes cambios, particularmente un mayor acercamiento entre la
documentacion, la bibliotecologia y la ciencia de la informaciéon que
ahora tendran la necesidad de revisar sus fundamentos teéricos y bus-
car coincidencias para asegurar su reposicionamientoy permanencia.

En cuanto al momento actual, se presentan soélo algunas de las
caracteristicas de operacion de bibliotecas y servicios de informacién
que incorporan en menor o mayor grado las ventajas de la tecnologia
electrénica, no obstante podemos pensar que las posibilidades en este
campo son vastas y que tnicamente estan limitadas por nuestra capa-
cidad de imaginacion.

Biblioteca automatizada frente a la biblioteca electronica

La biblioteca electrénica representa la siguiente fase de |a biblio-
teca automatizada, ambos conceptos se derivan de la aplicacién de la
computadora en la operacion de los servicios de informacién, no obs-
tante la biblioteca electrénica designa una modalidad de operacion
apoyada fundamentalmente en la tecnologia de la informacién y en el
acceso a los recursos mediante redes de computadoras. Sus carac-
teristicas distintivas son las siguientes (Arnold, Collier & Ramsden, p.
128-129):

* Los recursos de la informacién se encuentran disponibles total o
principalmente en forma electronica.

e Ofrece acceso a sus recursos de informacién desde cualquier
punto de la red; sin limitarse a un local fisico.

» Ademas de texto, permite recuperar imagenes y sonido.

Catenazzi y Sommaruga (1995b, p.128-129) destacan como
ventajas de la biblioteca electrénica las siguientes:
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e Losrecursos de informacion estan siempre disponibles sin impor-
tar su ubicacion fisica, o el numero de ejemplares, adicionalmente
pueden ser compartidos por usuarios ubicados geograficamente
en puntos distantes.

e Su identificacion es mucho mas facil, segura y rapida mediante
mecanismos de busqueda y exploracion.

e Se eliminan algunas actividades relacionadas con el manteni-
miento, restauracién y la encuadernacion del material, las cuales
se realizan en toda biblioteca convencional.

e Se facilitan las tareas de analisis y proceso del material por el
hecho de disponer del texto completo.

Hawkins (1994, p.17), al referirse a la biblioteca electronica
destaca que la mayor dificultad en su implantacién no es de orden tec-
noldgico sino la obtencion de los derechos de autor, lo anterior explica
que organismos del sector publico y empresas del sector privado se
encuentren en el proceso de busqueda de alternativas para sal-
vaguardar la propiedad intelectual.

Sandy Norman (1994, p.174) sefala que el potencial de utilidad
en la digitalizacion de los materiales de una biblioteca es enorme, sin
embargo advierte que de no existir una previa autorizacion, ésta dafa
los intereses de los propietarios de los derechos; los autores estan en
el momento actual, preocupados por los riesgos de perder control so-
bre su obra, en tanto que los usuarios lo estan por hacer uso de la tec-
nologia.

David R. Worlock (1995, p.131), de la Asaciacién Europea de la
Industria de la Informacion, sefiala que editores y proveedores de
servicios han desarrolladeo sistemas de informacién disefiados para
operar en red, sin embargo permanecen a la espera de poder resolver
problemas tales como: acceso no autorizado, reproduccion ilegal y
pérdida de control en su diseminacién, una vez que se instala para su
consulta en red. Worlock menciona tres posibles soluciones (contrac-
tual, legal y tecnoldgica), él esta convencido de la solucién tecnolégica;
ésta consiste en un sistema capaz de indicar previamente el costo por
concepto de regalias y hacer el cargo correspondiente en forma
automatica al momento de la consulta.

La biblioteca automatizada

En esta modalidad la biblioteca aplica parciaimente la tec-
nologia electrénica en la operacién de algunos de sus procesos y en la
prestacion de algunos servicios, sin embargo sigue dependiendo de
las colecciones en papel; es curioso que una de las preocupaciones
centrales de algunos proyectos de automatizacién de bibliotecas sea
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la posibilidad de generar el catalogo en forma de tarjetas impresas,
ésto hace evidente la resistencia al cambio, o la desconfianza en la tec-
nologia. De cualquier manera, como sefiala Webb (1935, p. 21), la
automatizacion del catalogo coloco alas bibliotecas en un rapido e irre-
versible proceso de cambio tecnolégico. Catenazzi y Sommaruga
(1995b, p.245) senalan como desventajas de la biblioteca automati-
zada:

» El hecho de encontrar una referencia en el catalogo de la biblio-
teca, o en las bases de datos, no implica la disponibilidad inmedi-
ata del documento.

¢ Los datos que aporta el catalogo o las bases de datos no siempre
son suficientes para decidir la adquisicion del documento. El
solicitarlo mediante los servicios comerciales implica costos en
ocasiones infructuosos, pues frecuentemente su contenido no
corresponde a las expectativas del usuario.

e Serequiere de grandes areas de almacenamiento para conservar
el material documental.

Realidad virtual en la biblioteca

La posibilidad de acceso a recursos de informacién disponibles
totalmente en forma electrénica, ha dado paso a un nuevo concepto: la
realidad virtual en la biblioteca, el cual no debe confundirse con el de
biblioteca virtual ya que se trata de conceptos distintos. La Biblioteca
Virtual ofrece acceso al conocimiento disponible en archivos legibles
por computadora y enlaza a todas las bibliotecas que operan en forma
electrénica, independientemente de su ubicacién geografica, dando la
idea de que se trata de una sola biblioteca.

La realidad virtual simula un espacio de operacién, en el que se
puede interactuar para buscar y recuperar datos y documentos; Poul-
ter (1994, p.152), sefiala que se trata de una modalidad de catalogo
publico de acceso en linea y la describe como una tipica coleccion de
biblioteca, a la que se tiene acceso mediante una interfase en pantalla:
esta simula una sala llena de estantes, en la que el usuario tiene la po-
sibilidad de navegar entre los pasillos y estantes utilizando un disposi
tivo de control que podria ser un ratén tridimensional.

Hiperbiblioteca

En Europa la Universidad de Strathclyde, (Glasgow, UK)-y li
Universidad Carlos Il de Madrid (Espafia), han venido colaborando el
un proyecto orientado al disefio e implantacion de la biblioteca elec
tronica basada en hiperlibros (Catenazziy Sommaruga, 1995a, p.127,
Entre sus propositos especificos, se considera la disponibilidad de u
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sistema capaz de generar libros electrénicos en forma semiau-
tomatica, el cual prevé la definicion de reglas de traduccién para con-
vertir documentos etiquetados mediante SGML?a hiperlibros en forma
automatica.

Un documento marcado con SGML (Role, 1991) se acompaiia
de un esquema en el que se indican los elementos l6gicos que pueden
ser identificados dentro del texto, mediante etiquetas que delimitan
cada uno de los elementos (por ejemplo, capitulo, titulo, parrafo, nota)
y la manera en la que pueden combinarse entre si, Io cual se hace ex-
plicito en la Definicién del Tipo de Documento, DTD®.

En una biblioteca tipica los usuarios encuentran un libro des-
pués de una busqueda en los catdlogos o mediante la exploracién di-
recta en la estanteria. Con el libro en mano, el usuario revisa la tabla de
contenidos o el indice, o da una lectura rapida para identificar las
palabras-clave; si el libro resulta de su interés, procede a solicitarlo en
préstamo para leerlo o estudiarlo con detenimiento. Catenazziy Som-
maruga (1995b, p.246) asumen que el usuario tipico de la biblioteca
esta equipado con un modelo mental del libro y la biblioteca.

El concepto de hiperlibro aunque se sustenta en este modelo, y
permite emular todos los procesos convencionales, incorpora otras
ventajas no susceptibles de obtener en el libro impreso. La capacidad
de seleccion no tiene precedentes en los medios convencionales, el
hipertexto permite activar enlaces a partir de la tabla de contenidos,
avanzar o retroceder paginas, activar enlaces a lo largo de todo el
documento e inclusive activar enlaces con otros documentos de la bi-
blioteca.

El hiperlibro permite al usuario realizar bulsquedas en texto
completo, empleando el lenguaje natural, es susceptible de marcar o
destacar partes del mismo mediante cambios en la tipografia, permite
incluir textos marginales o superpuestos, sin alterar el contenido origi-
nal para otros usuarios. El hipertexto puede serimpreso en su totalidad
o en partes marcadas por el usuario.

Por su parte, la revista electronica puede adquirirse como
suscripcion, via red de computadoras o mediante discos CD/ROM,
tanto en forma de caracteres ASCII, como es el caso de los servicios

2. SGML: Standard Generalized Markup Language. Sistem de uso internacional en la
codificacion de documentos electrénicos, constituye lanorma SO 8879, la cual posibilita
que un documento pueda serreconocido por sistemas de bases de datos y de distribu-
cion electronica de documentos, en ambiente de sistemas abiertos y convertido a cu-
alquier formato utilizado en las bibliotecas.

3. DTD: Document Type Definition. Todo documento codificado mediante el lenguaje
SGML, se acompaiia de una definicién del tipo de documento, la cual especifica las re-
glas para su estructuracién.
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que ofrece Information Access®; o en forma de imagenes, éstas Ulti-
mas son propiamente reproducciones facsimilares de las publicacio-
nes periédicas, este es el caso del Sistema ProQuest® de University
Microfilm; también es posible su consulta a distancia mediante los
servicios de informacién en linea.

Acceso a la literatura cientifica y tecnolégica

Tradicionalmente las bibliotecas académicas y de investigacion
han venido operando con grandes colecciones de publicaciones
periédicas las cuales requerian de espacio y mobiliario especial, Pefia
Sanchez (1995, p.190) advierte un proceso de transicion en el cual, el
concepto de fondos propios, conservados por si acaso <just in case>,
va dejando paso al concepto de acceso, o en el momento preciso <just
in time> lo anterior reclama de una nueva visién y una nueva formacion
del prestador de servicios de informacion y de los usuarios; tal es el
caso del servicio de alerta y el de diseminacién selectiva de informa-
cién que pueden obtenerse en forma totalmente electronica mediante
convenios con empresas proveedoras. Por otra parte, el eje de este
tipo de servicios es el articulo y no la revista como tradicionalmente
venia operando.

El servicio de alerta consiste en la presentacién de las tablas de
contenido, o sumarios, de los articulos de mas reciente aparicion en las
revistas cientificas de todo el mundo, su propésito es dar a conocer los
avances y nuevas aportaciones en los distintos campos de la cienciay
la tecnologia.

Cabe sefalar que este tipo de instrumento se sustenta en el uso
de palabras- clave presentes en el titulo del articulo, el nombre del
autor, el titulo de la revista y, ocasionalmente las palabras significati-
vas contenidas en el sumario. Una de sus limitaciones es el carecer de
elementos descriptivos de su contenido tematico no obstante son de
enorme utilidad por su cobertura y oportunidad.

Un ejemplo de las posibilidades de la tecnologia en el campo de
la diseminacion de la literatura cientifica disponible en revistas es: la
base de datos interdisciplinaria UnCover® de Knigth-Ridder, disponi-
ble para consulta en Internet. En esta base de datos se incorporan
periédicamente las tablas de contenido de 17 mil revistas especializa-
das en ciencia y tecnologia. Es posible consultar, sin costo alguno, las
tablas de contenido de dichas revistas, empleando como argumento
de busqueda la palabra o palabras relevantes para los propoésitos del
usuario, es posible utilizar operadores booleanos y truncamiento a la
derecha, lo cual permite obtener las referencias de articulos publica-
dos en diferentes paises acerca del tema consultado, en algunos ca-
sos, aln antes de que se reciba el ejemplar impreso en la biblioteca.
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UnCover ofrece un servicio de entrega de tablas de contenido® ;
via correo electronico del usuario, ofrece también un servicio de dise-
minacion selectiva, lo cual se hace mediante la contratacion de perfiles
de busqueda; UnCover dispone ademas de un servicio de entrega del
documento via fax, dicho servicio implica un costo por concepto de
envio y el pago de derechos de autor.

Las bibliotecas han dado diferentes respuestas al problema de
acceso a la literatura cientifica, acudiendo a la automatizacioén, tal el
caso del proyecto europeo RIDDLE que promueve la Comisién de De-
sarrollo Tecnolégico e Investigacion Telematica de la Comunidad Eu-
ropea, dentro de su Programa de Bibliotecas (Harrison, Fox and
Thomas, 1995), su propésito es asegurar la diseminacion oportuna de
la literatura disponible en las publicaciones periédicas especializadas.
Al respecto se realizé un estudio de factibilidad para el uso de la tec-
nologia optica en la captura de las tablas de contenido, con el propésito
de contar con la descripcion inmediata de cada uno de los articulos de
reciente publicacion y su inmediata incorporacion al catalogo en linea
de las bibliotecas participantes en el proyecto.

Un aspecto a destacar es la operacién automatica, desde el mo-
mento en que se reciben las publicaciones periédicas hasta que se in-
corporan los datos, a nivel de articulo. Cada vez que se recibe un
nuevo fasciculo, se procede a digitalizar su tabla de contenido, la cual
es procesada mediante un programa de reconocimiento de caracteres;
el texto resultante es codificado utilizando SGML. Las bibliotecas par-
ticipantes podran incorporar los datos en sus catalogos, mediante una
rutina sencilla para su conversion y transferencia. Aunque soélo se in-
corporan los elementos descriptivos, su operacién representa una
ventaja comparable a la obtenida en los servicios comerciales de infor-
macién en linea. Un ejemplo del texto codificado en SGML seria el
siguiente:

<riddle>

<doc>

<journal>IPN. Arte, Ciencia: Cultura</journal>
<month>may-jun</month><year>1995</year>
<vol>1</vol><no>1</no>

<article>

<tpart>Revolucion tecnolégica, globalizacion econémica y procesos
de integracion</tpart>

<stpart>/Hacia un nuevo marco de referencia para la educacion tec-
nolégica en México</stpart>

4. Mediante el pago de una cuota de suscripcion se puede recibir semanalmente, durante
un afio, las tablas de contenido de 50 publicaciones periédicas que seleccione el usuario.
Se tiene acceso a las tablas de contenido de UnCover en la siguiente direccién:
(http://iwww.carl.org/ uncover/).
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<pp>4-11</pp><author>Diédoro Guerra Rodriguez</author>
</article>

<article>

<tpart>Camara de alta velocidad tipo “frame” con base en fotodiodos
</tpart>

<pp>12-17</pp>

<author>Alberto Calva</author>

<author>W.H. Fonseca</author>

<author>l. De la Rosa</author>

</article>

<article>

<tpart>La central inteligente de cémputo y telecomunicaciones</tpart>
<pp>26-30</pp>

<author>Octavio Aguilar Herrero</author>

</article>

</doc>

</Riddle>

Como se aprecia en el ejemplo, las etiquetas se forman por el
identificador del elemento, el cual se encierra entre paréntesis angu-
lares <nota> El fin del elemento se indica con la misma etiqueta pero
anteponiendo una barra diagonal </nota>.

En la misma forma en la que el libro impreso cede espacio a los
formatos electronicos, la asistencia a los usuarios se apoya también en
la tecnologia: Andrew Cox (1996) sugiere el empleo de guias elec-
trénicas, destinadas a los usuarios de la biblioteca, las cuales estarian
disponibles las 24 horas mediante la opcién World Wide Web, de tal
manera que el usuario podra consultarlas sin la necesidad de acudir
personalmente a la biblioteca. Este tipo de ayudas permite enlazar la
pagina Web de |a biblioteca con otros sitios distantes. dando acceso a
una diversidad de recursos previamente detectados.

Una de las ventajas que ofrece esta modalidad es la instruccién
personalizada en un ambiente interactivo y amistoso pues es posible
utilizar elementos graficos, ilustraciones e inclusive sonido y video.
Cox aporta algunas ideas para generar este tipo de guias utilizando el
lenguaje de marcado hipertexto HTML (Hypertext Markup Language),
e incluye, en su articulo, algunas principios para el disefio y definiciéon
de su contenido ademas de aportar algunas referencias bibliograficas.

Conclusiones

Las experiencias que se han comentado, no son de manera al-
guna, casos aislados, estamos frente a un cambio, sin precedentes en
cuanto a la diseminacion del conocimiento; podemos apreciar que la
incorporacion de la tecnologia en la generacion de publicaciones elec-
trénicas impacta no sélo en la forma de operar de las bibliotecas sino
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en las normas de proteccién de los derechos de autoria, y, fundamen-
talmente tiende areducir el intermediarismo entre el autory su publico.

El paso del documento objeto al documento virtual, o intangible,
representado por la secuencia de imagenes o caracteres en forma de
impulsos eléctricos, puntos magnéticos o marcas reflectivas tiene un
impacto igual, aunque guardando las debidas proporciones, al que se
dacon el surgimiento de laimprentay la tipografia moévil; prueba de ello
es el intento por reconceptualizar al documento y la informacion.

No sabemos con certeza cual sera el futuro de las bibliotecas, no
obstante tenemos que reconocer que se precisa de nuevas habili-
dades para responder a las necesidades de los nuevos servicios de in-
formacién. Es muy probable que la biblioteca continte operando con
materiales impresos, no obstante las publicaciones cientificas ten-
deran hacia el formato totalmente electrénico, entre otros aspectos por
su versatilidad y posibilidad inmediata de actualizacién y distribucién,
esto Ultimo nos lleva a reflexionar acerca del rol del especialista de la
informacién en un ambiente en el que las redes de computadoras acor-
tan tiempos y distancias. Sera necesario repensar y definir las compe-
tencias que debe reunir el profesional de la informacién, no sélo ala luz
de nuestrarealidad actual, sino a partir de la revision de las tendencias
en el campo de la tecnologia de la informacion.
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ABSTRACT

The growing disponibility of electronic documents has created the need
to explore the capabilities of this technology in the information services context,
besides the traditional publications which importance remains in our libraries
until these days. The changes in the knowledge dissemination will have impli-
cations in the information professional profile, with incorporation of new skills
and competencies.

Key Words: Electronic documents; Hyper-library; Hyper-book; Virtual
library.
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PRODUGAO CIENTIFICA

Witter, Geraldina Porto (org.) Produgédo cientifica. Campinas: Editora
Atomo, 1997, 311p.

O tema Producao Cientifica € um dos temas nucleares da Cién-
cia da Informago. A Ciéncia da Informagao se diferenciava da Biblio-
teconomia ja em décadas passadas justamente por trazer a cena o
processo de produgdo da informacao. Incluido ai estava a analise do
processo de criagdo cientifica desde sua origem até e principalmente a
veiculacao das idéias através dos canais de informagao ja classifica-
dos em canais informais, semi-formais, formais e super-formais. Neste
transito da informagcao cientifica foi se concentrar uma especiaiidade
que chamamos Ciéncia da Informagao.

O livro Producio Cientifica organizado por Witter retine 23 pes-
quisas realizadas em sala de aula por mestrandos em Biblioteconomia
da Puccamp; trata-se de iniciativa inédita no pais na area de Ciénciada
Informagao, num exemplo de maturidade cientifica so possivel a partir
da analise do curriculo desta que & um dos maiores nomes na ciéncia
brasileira: Geraldina Porto Witter. A participacdo da prof®. Witter neste
livro ndo se resume a uma organizagéo “editorial”. Trata-se de uma
organizagdo académica: o livro nasce quase espontaneamente em
sala de aula dando visibilidade & docéncia e ao processo ensino-
aprendizagem em nivel de pos-graduag&o. Como a propria prof?. Witter
esclarece: “Na primeira parte foram reunidos trabalhos que avaliam o
produto discurso cientifico veiculado por periédicos, dissertagbes ou a
produgéo de uma instituigao; a segunda parte apresenta trabalhos que
analisam a produgao individual de alguns pesquisadores de areas dis-
tintas mas que enfrentam em comum os problemas de se fazer ciéncia
em um pais onde esta ndo é devidamente valorizada, uma vez que as
atividades administrativas e burocraticas tendem a consumir muito do
tempo que deveria estar voltado para a pesquisa’.

Nos 23 capitulos que se seguem (cada capitulo, uma pesquisa)
o leitor tera o prazer de remontar a cena da sala de aula: o burburinho
de 15 mestrandos na coleta de dados, nas leituras, na redagao cien-
tifica. Parte da bibliografia apresentada nestas 23 pesquisas foi pro-
duzida na propria Puccamp em dissertagoes orientadas pela propria
profe. Witter a exemplo de Ruzza (90), Castro (92), Otaviano (91)
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Kurihara (88) ou a exemplo de Menezes (93) e Prazeres (89) orienta-
das pela prof®. Poblacion, com quem a organizadora deste livro com-
partilhou a linha de pesquisa em momentos anteriores. Mas os alunos
foram incitados a também ler as autoras classicas da Ciéncia da Infor-
magao no Brasil a exemplo de Braga, Araljo, Figueiredo, Mueller,
Gusmaéo, Kremer, Targino, Pablacién e tantos outros.

Sé&o os seguintes os capitulos do livro: 1) Avaliagdo da producao
cientifica (1991-1995), 2) Automacéo de bibliotecas: analise da pro-
ducao via Biblioinfo (1986-1994), 3) Temas enfocados em Transinfor-
magéo de 1989 a 1996, 4) Revista Angulo e a producéo cientifica e
cultural da FATEA, 5) Produgdo cientifica: analise do peridico
Quimica Nova (1991-1995), 6) Tematica das dissertacdes e teses em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgdo no Brasil (1970-1992), 7)
Produgéo técnico-cientifica e artistica da Universidade no Estado de
Santa Catarina (1991-1995), 8) Dissertacées e teses de Bibliotecono-
mia e Ciéncia da Informagao no Brasil: estrutura do discurso, 9) Os bi-
bliotecérios do Sistema Integrado de Bibliotecas da Usp (SIBI) e sua
producéo cientifica: proposta para avaliagso qualitativa, 10) Autoria na
geracao de artigos, 11) Atividades académicas de pesquisador, 12)
Produgéo cientifica de pesquisador na area de fisico-quimica, 13)
Analise do produto e do produtor de trabalhos cientificos em ciéncia
espacial, 14) Avaliagdo do estilo de producao e de comunicacgdo de um
pesquisador, 15) Analise do curriculo: professor-pesquisador em
quimica ambiental, 16) Producéo cientifica via curriculo: estudo de
caso em tecnologia de alimentos, 17) Avaliacio do curriculum vitae de
um pesquisador, 18) Pesquisador cientifico: avaliacio de producao
(1990-1994), 19) Producéo cientifica de docente/pesquisador da area
de ciéncias, 20) Curriculum vitae: fonte de avaliacio da producéo
cientifica de uma pesquisadora, 21) O pesquisador-doutorando e sua
produgéo cientifica, 22) Producao cientifica de pesquisador em Odon-
tologia da USP: (1990-1995) e 23) Um pesquisador e seus projetos de
pesquisa.

Os mestrandos que participaram desta experiéncia devem estar
entre orgulhosos e autores mais preparados para a vida académica;
construiram com esta professora e entre si um vinculo a ser desdo-
brado vida a fora. Fazer pesquisa antes da dissertacdo é a certeza de
fazer pesquisa depois da dissertacdo, numa associacao de pesquisa-
dores, pois ninguém faz pesquisa sozinho. E preciso estar associado
para que a experiéncia se legitime como cientifica. Aplausos a todos os
autores deste Produgdo Cientifica editado pelo Curso de Pés-
graduagéo em Biblioteconomia da Puccamp, livro que devera interes-
sar a todos 0s que se preocupam com esta parte da Ciéncia da Infor-
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macao, uma ciéncia da producéo cientifica: avaliadores institucionais,
educadores, bibliotecarios, gestores de politica cientifica e cientistas
da informacao, alunos e docentes de graduacao e de pos-graduacao
em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao

Solange Puntel Mostafa

PRODUCAD
CIENTIFICA

Gra!dina Porto Witter (afg“)

Transinformacio, v. 9, n° 2, p. 135-137, maiolagosto, 1997



COMUNICACOES DE PESQUISAS



141

PRODUTOS DE PESQUISA DO PROIN

1) AVALIACAO DO PROIN DA PUCCAMP
Pesquisa da docente Solange Puntel Mostafa
Inicio: agosto/97; previsao término: dezembro/98

A investigacdo sobre a natureza dos relacionamentos e links de
uma area de conhecimento pode revelar formas sociais de construgao
do conhecimento. Um programa curricular sera sempre a demons-
tragdo didatica de construgéo e transmissdo de areas tematicas es-
pecificas. Sendo a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao areas
de enderecamento por exceléncia, a analise dos seus links revela-se
de especial interesse para a sua didatica de ensino e pesquisa.

Os links sempre estiveram no coragéo da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagao cuja especificidade & relacionar (lincar) docu-
mentos, autores e leitores.

A Ciéncia da Informacéo veio revelar novas relagdes (novos
links) na ordem da produgéo da informagao uma vez que a Bibliote-
conomia j4 tinha, no registro bibliografico, descrito relages catalo-
graficas ou classificatorias. Links s&o pois pistas ou rastros por onde
flui a construgéo e transmissao do conhecimento.

O desenvolvimento das novas tecnologias e da linguagem em
hipertexto evidenciou a importancia dos /inks como construtores sociais
na organizagao do conhecimento.

Tillet (1991) apresenta uma taxonomia de relagbes bibliografi-
cas usadas na catalogagéo através de uma analise histérica dos me-
canismos de lincagem nos catalogos de biblioteca. Os tipos de
relacionamentos historicamente criados pelos catalogadores podem
ser classificados em links de equivaléncia, links derivativos, links des-
critivos, links seqilenciais ou links compartilhados. Bishop & Star
(1996) lembram-nos que as regras de catalogacdo e os esquemas
classificatérios séo construgdes sociais; dai a necessidade de analisar
a pertinéncia dos links bibliotecarios na nova ordem mundial: compor-
taria no mundo digital os mesmos links historicamente criados pelos
bibliotecarios para o documento impresso? Havera necessidade de
novas categorizagbes, novos elos. Quais links cairam? Que novos
links serdo construidos? Dada a natureza distributiva da rede ele-
trénica, onde os individuos habilitam-se na montagem dos seus
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préprios documentos e de suas proprias colegdes, quais serdo os no-
vos padrées de representacdo documentaria?

A pesquisa objetiva avaliar o projeto Proin da Puccamp,
convénio Capes/Puccamp nos objetivos propostos, especialmente
avaliar o uso docente da Internet como fonte de informacéo e como
ambiente de disseminacéao de servicos informacionais nas varias disci-
plinas propostas. As disciplinas serdo avaliadas nos itens ementa, con-
tetdo programatico, estratégias de ensino e bibliografia. Esses itens
serdo analisados em termos de quantidade e qualidade de links apre-
sentados. Os links por sua vez serdo classificados em cinco grandes
grupos, a saber: links institucionais, links referenciais, /inks cadastrais,
links para documentos primarios e links para documentos eletronicos.
Links institucionais sdo aqueles que remetem para sitios ou paginas de
instituicdes como Bibliotecas, Associacdes e Institutos de quaisquer
natureza. Links Referenciais sé@o aqueles que remetem para docu-
mentos primarios ou secundarios constituidos por bibliografias, di-
cionarios, tesauros, guias de assunto, sumarios correntes, base de
dados, abstracts, enfim documentos que funcionem como fontes de re-
feréncia. Links Cadastrais sdo aqueles que remetem para dados de
quaisquer natureza. Links para Documentos Primarios remetem para
textos na integra (os quais podem ser textos da literatura periddica
primaria como artigos de revistas ou textos oriundos da literatura cin-
zenta como proceedings ou teses ). Links para Documentos eletréni-
cos propriamente ditos sdo aqueles que remetem para documentos
que so existem na forma eletrénica como as listas de discussao (espé-
cie de escrita oralizada ou oralidade escrita) e os softwares de dominio
publico ou néo.

Classifcados os links nestas cinco categorias e ordenados por
ordem de freqliéncia, os links podem ser indicadores Uteis de uso da
Internet no ensino. A analise de dados sera preferencialmente qualita-
tiva. A revisdo da literatura no tema do Uso da rede pelo Bibliotecario
fornecera parametros para analisar qual o uso que os docentes es-
peram dos futuros bibliotecarios graduandos. A rede estaria sendo
utilizada apenas como ‘memoria exteriorizada’ (conceito lyotardiano
para as bibliotecas e bases de dados) no sentido referencial ou no seu
aspecto mais dindmico de comunicagao de textos escritos e/ou orali-
zados para comunicar idéias, discussdes e reflexdes. Equivale per-
guntar: até que ponto a Biblioteconomia estad sendo ensinada como
técnica ou como ciéncia? Equivale perguntar ainda: até que ponto a
Internet esta sendo usada como fonte de informagéo primaria ou se-
cundaria? Equivale perguntar ainda: o uso da Internet pelos docentes
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de Biblioteconomia enseja contelidos novos ou apenas renova a
forma dos contetidos velhos? ,

Isto porque a proposta do Proin prevé dois tipos de inovacéo: 1)
Mesmos contetidos mas com recursos instrucionais novos. 2) Con-
teudos novos referentes @ Catalogacdo do Documento Eletrénico,
Classificagdo do Documento Eletronico, Desenvolvimento de Co-
legdes eletronicas (bibliotecas virtuais), Usuarios deredes eletrénicas,
Administracdo de Servicos de Informagao eletronicos, Fontes de infor-
macéo eletrénicas, Disseminacdo Seletiva de Informacéo eletronica
etc.

Por essa via sera possivel detectar, através das estratégias de
ensino: 1) se as disciplinas do novo curriculo estao levando a criagdo
de servicos a serem disponibilizados na rede como bibliografias, agen-
das culturais, guias de assunto, diretorios diversos reunindo infor-
macdes para sitios especificos (todos servigos realizados por alunos
sob a orientacao docente, a qual devera estar explicitada nos progra-
mas de ensino) ou 2) se arede esta sendo usada apenas de forma utili-
taria (extrativa) como fonte de consulta para material de ensino em
geral.
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2) O USO DA INTERNET PELAS BIBLIOTECAS BRASILEIRAS
Pesquisa discente mestranda Maria Zelia Silva Janota Cyrne
Inicio: agosto/96; Previsdo de término: dezembro/1997

A literatura da area de informacéo esta marcada nesses anos 90
pelo uso que os bibliotecarios fazem da rede eletronica. A Internet ja
entrou para nomear revistas da area como € o caso da IRSQ (Internet
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Reference Services Quarterly) cujos temas concentram-se na Admi-
nistracdo de servicos como servigos de referéncia, aquisicao e desen-
volvimento de colegdes. Nao é por acaso que os servicos de referén-
cia sempre apareceram ligados & Internet neste periddico; eles séo
ambientes naturais dentro da Internet; dito de outra forma, a Internet
ela éum grande servigo de referéncia. A literatura hoje ja apresenta, in-
clusive, varias pesquisas de avaliacio dos Balcdes de Referéncia Vir-
tuais a exemplo de Rosenthal & Spiegelman (1996). Still & Alexander
(1993) analisam a integragéo da Internet no servigo de referéncia, bem
como Ladner & Tillman (1993). Apesar da proliferacao de estudos biblio-
tecarios sobre a rede, alguns autores acreditam que a avaliagao do
melhor uso da Internet € um processo em andamento. Neste anda-
mento Kovacs et al. apresentam sua pesquisa em processo, para
Transinformagao neste mesmo nimero. Como pesquisa em anda-
mento, as autoras néo dispéem ainda de resultados conclusivos;
saliente-se, contudo, que por ser uma pesquisa ‘implantada’ na rede,
ela dirige-se a bibliotecarios de todos os paises de todos os continen-
tes como pode ser visto na janela clicavel de uma das perguntas do
questionario. Vérias outras pesquisas podem ser apontadas, inclusive
referentes a Bibliotecas Publicas como é o caso da descrita por pelo
projeto Norwick (1996) ou a Bibliotecas Académicas como & o caso da
descrita por McNab, A. & Winship, . (1996). Outros trabalhos categori-
zam suas descobertas pelo servigco de Referéncia como é o caso da
descri¢éo de Schilling & Wessel ( 1995). No Brasil, a ponta do usuario
também esta sendo estudada até mesmo por instituicdes de levanta-
mento de opinido como & o caso do IBOPE na pesquisa descrita no
CADe brasileiro tragando o perfil do internauta brasileiro (http:/Awww.
ibope.com.br/frame.html); pesquisadores de matematica da UFSC fo-
ram pesquisados em trabalho recente apresentado a 48a. Reunido
Anual da SBPC, onde Castro (1996) revela os seguintes comentarios
dos pesquisadores matematicos: “ndo & uma questao de usar ou nao,
este agora € o nosso ambiente de pesquisa a gente tem que utilizar”.
Se assim €, a pesquisa que realizo como dissertacdo de mestrado na
Puccamp objetiva analisar o uso da Internet pelas bibliotecas
académicas brasileiras as voltas com o delineamento de politicas de
desenvolvimento de colecdes.
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3) LISTAS DE DISCUSSAO PARA BIBLIOTECARIOS: A COMUNI-
CACAO NA AREA DE INFORMAGAO

Pesquisa discente mestranda Marisa da Costa Terra

Inicio: agosto/96; Previsdo de termino: dezembro/1997

Como desenvolver colegbes € desenvolver grupos de dis-
cussdo para elas, objetivamos analisar em que medida os profis-
sionais de informagao estdo fazendo uso da rede nos seus aspectos
de comunicagéo e discussao.

4) SISTEMAS DE RECUPERAGAO DE INFORMAGCAO VERSUS
BIBLIOTECAS VIRTUAIS: A MUDANCA DE PARADIGMAS
Pesquisa discente mestrando Walter Moreira

Inicio: agosto/1996; previsdo de término: dezembro/1997

O Sistema de Recuperacéo da Informacao (SRI) sera analisado
em seus subsistemas de entrada (Selegéo, Aquisicéo, Descrigao,
Representagdo, Organizacédo de arquivos e Armazenamento) e em
seus subsistemas de saida (Andlise e negociacao de questdes, Es-
tratégia de busca e recuperagéo, Disseminac&o, Acesso ao docu-
mento) bem como no subsistema de avaliagdo. Toda a teoria que
embasou o0s SRIs dos ultimos 30 anos sera confraposta com a nova
teoria em construgdo da biblioteca virtual.
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LIBRARIANS USING THE INTERNET ON THE JOB:
A CURRENT RESEARCH PROJECT

Diane K. KOVACS
Kovacs Consulting
E-mail: diane@kovacs.com

Information obtained from the Internet: Discussion lists (other
people), and Internet accessible full-text, bibliographic and factual da-
tabases on the World Wide Web and other Internet distribution mecha-
nisms, is being used by librarians in performing.

Research Project Background

This research project idea follows on two other attempts to
gather specific information about Internet use by librarians: Karen
Schneider's Internet Reference Success Stories Collection -
http://www.intac.com/~kgs/success/successcover.html and an earlier
study of librarian’s use of discussion lists for professional information
(Kovacs, Robinson & Dixon, 1995).

Internet Reference Success Stories consist of numerous exam-
ples of librarians using the Internet to answer everyday and not-so-
everyday reference questions using e-mail, gopher, ftp, telnet and
Web resources on the Internet. These were collected by the Kovacs,
Robinson & Dixon project was a qualitative exploration of how e-
conferences in the Library and Information Science field are fulfilling in-
formation needs and whether they are also replacing or enhancing tra-
ditional information sources.

Research Project Overview

The “Survey: How are librarians using the Internet on the job" is
intended to explore the uses of the Internet by librarians beyond the li-
brary related discussion groups. The survey includes questions on the
following topics:

How long have they been using the Internet?

Do they use the Internet on the Job?

How often do they use the Internet on they job?

Which Internet tools do they Use? Discussion Lists, World Wide
Web, Telnet, Gopher?
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e Which Web browser they use if any (Netscape, Internet Explorer,
Mosaic, LYNX, etc.)?

e Which Web search engines they prefer to use?

e Whatkind of computer and operating systemthey use onthe job?

e What specific activities have they used the Internet for on the job
(reference questions, news about librarianship, professional de-
velopment, inter-personal networking, collection develop-
ment,etc)?

e Demographic questions about their job titles and descriptions,
what type of library they work in, where they went to library school
and when they graduated, what country or state are they located
in?

e What kind of Internet training they've had if any?

e Their opinion of censorship on the Internet?

Most questions on the survey offer the opportunity for the res-
pondents to clarify with real examples what they are doing with the
Internet on the job.

Research Project Methodology

The survey was announced in Mid-January 1997 on a core
group of library related discussion groups listed in the table below.

“Survey: How are Librarians Using the Internet on the Job” Dis-
cussion List Distribution List:

Libref-L@listserv.kent.edu
CJC-L@dekalb.dc.peachnet.edu
Govdoc-L@psuvm.psu.edu
Buslib-l@idbsu.idbsu.edu
LM_NET@listserv.syr.edu
Publib@nysernet.org
Publib-Net@nysernet.org
PubYac@nysernet.org
Sololib-L@silverplatter.com
Pacs-L@uhupvm1.uh.edu
Medlib-L@listserv.acsu.buffalo.edu
LawLib@ucdavis.edu
Lawlibref-L@lawlib.wuacc.edu
Library@miamiu.muohio.edu
Ifla-L@infoserv.nlc-bnc.ca
-L@uvmym.uvm.edu
Arlis-L@lsv.uky.edu
Autocat@listserv.acsu.buffalo.edu
Bl-L@bingvmb.cc.binghamton.edu
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ALF-L@yorku.ca
Call-L@unb.ca
Canmedlib@morgan.ucs.mun.ca
Exlibris@library.berkeley.edu
MLA-L@iubvm.ucs.indiana.edu
Offcamp@cms.cc.wayne.edu
Web4Lib@library.berkeley.edu

The actual survey is a form on a Web page at http://www.kovacs.
com/weblibsurvey.htm! . The announcement also offers to distribute
the survey via e-mail to anyone who does not have access toa graphics
capable Web browser (Netscape, Mosaic, Internet Ex).

Benefits and Conclusions

The results from this research project will benefit the profession
in general because we can learn new ways of using the Internet from
each other and use the overall data to plan for future use of the Internet
on the job. '

We expect that the survey results will show that librarians are using
all the Internet tools to obtain information. Also, we expect to find that
librarians are using the Internet for reference questions as well as pro-
fessional information for other li
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ALGUMAS DISCIPLINAS DO NOVO CURRIiCULO
ELETRONICO DE GRADUAGCAO DA FABI/PUCCAMP

Consulte-as on line no endereco da FABI, icone cursos:

http://www.pucamp.br/~biblio

Sao apresentadas aqui apenas ementa e contetudo pro-
gramatico dos programas de ensino.

e Disciplina: BIBLIOMETRIA
Ementa: Métodos quantitativos em Biblioteconomia.

Contelido programatico:

1. A Bibliometria na midia 2 encontros
2. Conhecendo o Science Citation Index 2 encontros
3. As FAQS dos indices de citagdes 1 encontro
4. Conhecendo a Bibliometria na Internet 3 encontros
5. A Bibliometria e os cientistas da informacao

brasileiros: estudos de casos 6 encontros
6. Exercitando a Bibliometria 10 encontros
7. Exercitando o Uso Relativo em analises

de Colegao 2 encontros
8. A Bibliometria da prépria Internet 3 encontros

1. A Bibliometria no jornal Folha de Sao Paulo: a ciéncia da infor-
magao na midia (http:!lsahara.fsw.Ieidenuniv.nllcwts/bi-metri.html):

A leitura de jornal sobre a polémica da produtividade nas univer-
sidades brasileiras tem a finalidade de introduzir o tema e suas apli-
cacdes de forma agradavel e sem mistérios, além de comegar pela
ciéncia brasileira.

O aluno digitara ‘Science Citation Index’ na base de dados da
Folha de Sao Paulo (http://www.uol.com.br/busca) anos 1995 e 19986,
depois de verificar que a palavra ‘Bibliometria’ ndo consta nos termos
indexados pela base.

Os seguintes nove artigos de jornal serao recuperados e discuti-
dos em seminarios: A numerologia da ciéncia; Método numerico pode
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ter maior precisdo; Sem mudancas pesquisa pode estagnar; A Uni-

camp em numeros; A base da discordia; S6 170 cientistas de im-

pacto?; O projeto SIVAM: compramos ou construimos?; USP contesta

nameros da UNICAMP; UNICAMP diz que produz mais que USP.
Nessas leituras o aluno encontrara a expressio Science Cita-

tion Index: o que é isso?

2. Conhecendo o Science Citation Index e o ISI_
(http://www.isinet.com/about?/aboutisi.html) e outros indices de ci-
tagGes multidisciplinares e disciplinares.
(http://www.isinet.c:om/prodserv/citation/citindp.html), conhecendo
bases de dados interessantes para estudos bibliométricos tais como
Dissertation Abstracts.

3.As FAQS dos indices de citacao. Frequently Asked Questions.
(http:/Awww.isinet.com/prodserv/citation/citindhp.thml).

4.Conhecendo a Bibliometria na Internet e montando a bibl ioteca
virtual de Bibliometria nos Links bibliométricos
(http://www.uni.bielefeld.de/iwt/mw/bibliometrics) 4 encontros de
navegacao.

5. A Bibliometria e os cientistas de informacgéo brasileiros:
discusséo sobre os estudos de caso ja realizados no Brasil em pes-
quisas e reflexdes (material impresso ndo sera disponibilizado
aqui).

6. Exercitando a Bibliometria. Aprendendo a migrar o software Biblio-
metric Toolbox arquivo FTP (http://weber.u.washington.edu/~tab-
brooks/biblio.html). Exercicios de dowload nas bases de dados e in-
dices de citagdo. Migrar amostras de 100 a 200 referéncias do
Science Citation Index, do Social Science Citation Index, do Disser-
tation Abstracts hospedando-as em processador de texto. O trata-
mento com softwares bibliométricos (http://www.uni-bielefeld.de/
iwt/mw/service2) permitira obter:

Referéncias de um unico periédico (por exemplo, na area de infor-
macao, extrair referéncias do JASIS (http:/Awww.asis. Org/Publica-
tions/JASIS/scope.html) para mapear a area de informacgé&o ou
referéncias de um assunto ou de uma instituicao, ou referéncias (ci-
tagdes) de autores conhecidos etc.

As citagbes dos artigos das amostras podem ser organizadas de
diferentes maneiras em exercicios praticos em sala de aula:

a) As fontes citadas seréo classificadas e analisadas de acordo com
o tipo de publicagéo, se artigo, livro, tese, proceedings etc,

b) As revistas, por serem um dos canais mais importantes (tradi-
cionais) em ciéncia, serdo ordenadas de acordo com a freqUéncia
de uso.
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c) A disperséo de artigos em diferentes revistas pode ser analisada
de acordo com uma lista de frequéncia. Os numeros cumulativos de
artigos e revistas sdo calculados e plotados em escala logaritmica
para a identificagdo do nucleo bradfordiano.
d) As amostras podem ser montadas com a variavel autor (autores
conhecidos locais) ou a propria instituicdo pode ser a variavel de
pesquisa.

Exercitando o uso relativo em andlises de colegdes. O alunofara
exercicios numéricos sobre a metodologia do uso relativo.

A Bibliometria da prépria Internet (http:/sherlock.berkeley.
edu/asis96/asis96.html). A extenséo dos estudos bibliométricos em
arquivos eletrnicos (revistas eletrénicas) e outros sitios da Internet.

Disciplina: NORMALIZACAO DOCUMENTARIA

Ementa: Analisar os principios de normalizag&o nacional e internacio-
nal, seus organismos: a ISO e a ABNT. Estudar e aplicar as normas da
ABNT na editoracéo de publicagdes. Reprografia: identificar principais
processos de reproducao.

ISO (http://www.nicbnc.caliso/tc46sc9/standard/690-2e. htmi#).

ABNT (http://iwww.hq.rnp.br/pd/normas/catalogo.html).

Contelido programatico:

1.
2,

Glossario de editoragao 2 encontros

Tipologia documental impressa:

norma e forma 10 encontros
. Solicitando normas técnicas da ABNT

pela Internet 2 encontros
. Tipologia documental eletrénica:

norma e forma 10 encontros
. ABEC - Associacdo Brasileira de

Editores Cientificos 2 encontros
. Politica de apoio a editoracao das

agéncias fomento 2 encontros
. Instituigoes editoriais 2 encontros

1. Glossario de editoragio. (http/Awww.hq.rmp.br/kitthowtowrite/teses/

apendice1-iii.htm#html). Consulta a termos como apud, op.cit, re-
senha, sumario, referéncia bibliografica, notas de rodapé, seguido
de exemplos na propria Internet de documentos impressos que
estdo na rede e de documentos originalmente eletrénicos (docu-
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mentos que ja nasceram na rede e que ir&o morar ai para sempre
pois nunca serdo impressos como os manuais de instrucéo dos soft-
wares embutidos na tecla HELP).

2. Tipologia documental impressa. Norma e forma de documentos
como livros, relatério de pesquisa (teses), folhetos, artigos cientifi-
cos, patentes, proceedings e revisdes (http://www.hq.rnp.br/kit/
howtowrite/teses/apendicel-i.html). Elementos pre-textuais
(http:/iwww.hq.rnp.br/kit’howtowrite/teses/cap1-1.htm), elementos
textuais (idem cap-2 html) (idem cap-3 html) e elementos pés-
textuais (http://www.ei.ufrj.br/pieco/uni4-1.htm) de documentos ci-
entificos impressos. Os trés elementos na pagina (http:/www.haq.
rnp.br/kitthowtowrite/teses/cap1-3.htm).

Com discusséao das pesquisas recentes da pés-graduacéo da Puc-
camp em relagdo a esses elementos. Pesquisa sobre:

- Normalizagé&o do livro brasileiro

- Titulo das dissertacées brasileiras em Ciéncia da Informacéo

- Resumos em Ciéncia da Informacéo

- Estrutura do Discurso Cientifico (Referéncias Bibliograficas das
Dissertac¢oes)

3. Solicitando normas técnicas da ABNT pela Internet. Aprendendo
a usar a Internet para aquisicdo de documentos como Normas
Técnicas (http://www.target.com.br/cgi-win/target.exe/PEDIDO)

4.Tipologia documental eletrénica: norma e forma. Citagdes e refe-
réncias a documentos eletrénicos - texto disponivel no enderego:
(hitp:/Awww .elogica.com.br/users/gmoura/refere.html)
Exemplos de norma e forma de:
- Textos obtidos ou consultados no WWW
- Textos obtidos ou consultados no Gopher
- Texto capturado via FTP
- Texto obtido via correio eletrénico
- Mensagem recebida de lista de discussées
- Mensagem pessoal
- Periddicos eletrdnicos

5. ABEC - Associacao Brasileira de Editores Cientificos. O importan-
te papel que a ABEC vem desempenhando junto aos Bibliotecarios
e Editores Cientificos brasileiros.

6. Politicas editoriais de apoio a pesquisa cientifica desenvolvida
pelas agéncias brasileiras FINEP, FAPESP, CAPES, CNPgq.
- A biblioteca do Hospital Virtual da Unicamp:
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(http://brasil.emb.nw.dc.us/NIB/hospvirt/biblio.htm) & um exemplo
de editora virtual pois ‘edita’ uma biblioteca (como qualquer biblio-
teca virtual).

- Livrarias virtuais: (http://www.amazon.com) e (http://www.book-
net.com).

e Disciplina. ELEMENTOS DE CIENCIA DA INFORMAGAO

Ementa: Investigacdo das propriedades e comportamento da infor-
mac&o e meios. Objeto, componente e métodos.

Contetido Programatico:

1. Propriedades da ICT e comportamento

da literatura 3 encontros
2. Teorias da Informacao e reducao

deincerteza 3 encontros
3. Interdisciplinaridade e o estatuto do saber

pos-moderno 3 encontros

4. O ciclo de comunicagao da informacao

Cientifica 6 encontros
5. Aplicacdes da Ciéncia da Informagao 6 encontros
6. Links da Ciéncia da Informacéo 6 encontros

7. Instituicdes e literatura de Ciéncia
da Informacao 3 enconiros

1.Propriedades da ICT e comportamento da literatura: disperséoe
obsolescéncia. Ubigiidade e volatibilidade da informac&o na Inter-
net (estrutura das URLs e software para localizar links mortos).

2. Teorias dainformacio e reducio de incerteza: memariade curto
prazo da informagéo digital e indeterminagao tecnoldgica
(http://www.unicamp..br/~marcelo/tese.html).

3. Interdisciplinaridade e estatuto do saber pés-moderno:
(http/iwww.ibict.br/cionline) 96.

4. O ciclo da comunicagao cientifica:
Da idéia a publicacéo (http://Awww.hanover.edu/Library/Reference/
Bl/bio301.html). p
Da publicagéo a literatura padrao (Http:Avw.hanover.edu/Library/
images/scidiag2.gif).
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5. Aplicagdes da Ciéncia da Informagao: A teoria da comunicagao
cientifica e a construcéo de bibliotecas virtuais (as categorias das
bibliotecas virtuais do Prossiga-Rei do CNPq) (http:/iwww.pros-
siga.Incc.br).
Aferramenta Correio Eletrénico na pesquisa bibliografica, no pro-
cesso de aquisi¢do de documentos, na disseminacéo seletiva de in-
formacées e nas discussdes do colégio invisivel.
Diretorio de listas de discussdo (KOVACS) (http://n2h2.com/KO-
VACSS/).
Instrumentos de busca da informacao na Internet (estrutura):
Diretérios ou Catalogos (http://iwww.yahoo.com):
(http:www.cade.com.br/ciencia.htm).
Motores de busca (http://www.lycos.com).
Metaformularios (http://metacrawler.com).
Ferramentas de pesquisa (Dejanews).
Aplicacdes inovativas das bibliotecas na Internet
(http://130.160.88.109/projects/Is561-2/libproj.htm).
Proceedings e papers sobre Bibliotecas e Internet
(http:/Avww.mtsu.edu/~kmiddlet/libweb/papers._htm).

6. Links da Ciéncia da Informacio:
(http://www.dis strath.ac.uk/pages/is-links. html).
(http://hertz.njit.edu/~robertso/infosci/index. htmi#mooers

7. Institui¢des, literatura e educacio de Ciéncia da Informacéo:
e Periédicos e Revistas de Resumo:

Ciéncia da Informagcéo (http://www.ibict. br/cionline);
Transinformacao (http:/lwww.geocities.com/Athens/Acropolis/
4186);

JASIS (http://www.asis.org/Publications/JASIS/dec1996. html);
ARIST (http://Aww.asis.org/Publications/Books/arist30. html).

» Associactes de pesquisa:

ANCIB (http://www.geocities.com/Athens/Acropolis/41 85);
ASIS (http:/iwww.asis.org);
ISI (http://iwww.isinet.com/about/aboutisi.html).

* As listas de discussao de Ciéncia da Informacao no Brasil:

Bibliotecas Virtuais e Informacao;
Informagdo e Conhecimento:
Microisis;

Comut.
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e Educacdo em Ciéncia da Informagéo:

(http://www.shef.ac.uk/uni/academic/I-M/is/lecturer/efori.html)

O mestrado pelo correio eletrénico da Universidade de lllinois.
Instrucéo bibliografica na internet (recuperagéo da informagao)
Para criancas, pré-adolescentes e adolescentes

(http://www _state.nj.us/statelibrary/quest03.htm).

Usuarios de ICT

Como usar as bases em CD-Room em vérias areas (ERIC, PsycLIT,
Medline, CINAHL (enfermagem), SOCIOFILE) e na Ciéncia da In-
formacao (/ISA PLUS) .

(http://www liunet.edu/cwis/cwp/library/cdrom.htm#search).

e Disciplina: BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Ementa: Levar o aluno a diferenciar a Biblioteca Universitaria dos outros
tipos de biblioteca. Apresentar principais tendéncias de bibliotecas
universitarias na atualidade.

Contetido programatico:
1. Universidade e Biblioteca Universitaria
2. PNBU

3. Padrées em bibliotecas universitarias Formato MARC (http:/
oclc.org/oclc/man), (http:// lcweb.loc.gov/marc).

4. Compartilhamento de servicos Formato MARC (http://oclc.org/
oclc/man), (http:// lcweb.loc.gov/marc).
Redes de informacéo (http://www.ibict.br/antares/frame_rd. html).
Redes de Bibliotecas Universitarias Espanholas (http://www. Ub.
es/bub/ebub8.htm).

5. Processamento técnico / 6. Servigos ao publico
Catalogos eletrénicos Nacionais:
Sistema de Bibliotecas - UNICAMP (http://www.unicamp. br/bcf);
Sistema Integrado de Bibliotecas - USP (http://www.usp.br/).
Catélogos eletrénicos Internacionais:
Library of Congress - Protocolo Z39.50 (http://lcweb.loc.
gov/Z3950),
Experimental Web Catalog - Library of Congress (http:// lcweb2.
loc.gov/catalog/);
Princeton University Library OPAC (http:/library.princeton.edu/
catalogs_and_databases/online_catalog.html);
Biblioteca Nacional de Portugal ( http://www.ibl.pt/);
COPAC (Consortium of University Research Libraries) - Reino
Unido (http://copac.ac.uk/copac).
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e Disciplina: REPRESENTACAO DESCRITIVA: CATALOGAGCAO

Ementa: Apresentar a catalogagdo como descricéo fisica de docu-
mentos. Estudar e aplicar o Cadigo de Catalogagdo Anglo-Americano
- 2° edigdo, na catalogagéo de monografias. Conhecer e aplicar o for-
mato MARC.

Contelido programatico:

1.1. Catalogagao

1.2. Catalogo de biblioteca

2.1.1SBD

2.2. Catalogacao cooperativa

2.3. Cabecgalhos de assunto

2.4. Codigo de Catalogacao Anglo-Americano
2.5. Formato MARC

3.1 Codigo de Catalogacdao Anglo-Americano
2.5. Formato MARC

3. Catalogaciao de Recursos da Internet

1.1. e 1.2. Catalogacio / Catalogo de biblioteca. Diferenciar os
varios elementos utilizados para descrever fisicamente uma mono-
grafia. Aplicar regras do AACR2 na catalogag&o de monografias.
Technical Processing Online Tools (http://tpot.ucsd.edu); Cata-
logagdo - Research Libraries Group (RLG) (http:/Awww.rlg.org/
diogenes.html); Bases de dados bibliograficos (http://www.rlg.
org/bib. html).

2.1. ISBD. Conhecer o ISBD (G) e a ISBD (M) como instrumentos
norteadores de areas e pontuacgéo do registro catalografico. ISDB
para Documentos Eletronicos (http:/iwww. bnf.friweb-bnf/info-
pro/normes/isbd(cf).htm). Elementos de registros bibliograficos
(http://lcweb.loc.gov/catdir/ogdl2/ iflabib.html).

Catalogagao cooperativa; OPAC Network in Europe
(http://bermudix.ddb.de/gabriel/en/projects.html).
Redes de catalogacao (http://www.rlg.org/technproc.html).

2.4. e 2.5. Formato MARC

Adotar procedimentos adequados a aplicagéo do formato MARC
(http://lcweb.loc.gov/imarc/); (http://oclc.org/oclc/ man); Programas
e servigos da Library of Congress
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gopher://marvel.loc.gov:70/1 1/services/cataloging
Gopher://marvel.loc.gov:70/11/services/usmarc/marcdoc

4. Catalogagio de recursos eletronicos

INTERCAT (catalogo de recursos da INTERNET - OCLC) - (http://
www.oclc.org:6990) e (http://www.lcweb.loc.gov/catdir/ogdi2/inter-
cat.html).

CATRIONA (CATaloging and Retrieval of Information Over Net-
works Applications) (http://www.bubl.bath.ac.uk/BUBL/catriona.
html).

Catalogos Eletrénicos; OPAC

Consortium of University Research Libraries (CURL) - COPAC
(http://copac.ac.uk/copac);

EUREKA - Catalogo do RLG (http://www.rlg.org/ eurekaweb.html).
OPAC - 3° Geragdao (http://www.public.iastate.edu/~CYBER-
STACKS/Onion.htm).

OPAC - 3° Geragdo (http://www.fdgroup.co.uk/FDI/x3gopac.htm).

« Disciplina: ESTUDOS LINGUISTICOS APLICADOS A RECU-
PERACAO DA INFORMAGAO (ELARI)

Ementa: Estudos de linguagem sao focalizados tendo emvista o trata-
mento, armazenamento e uso da informacgao.

Contéudo programatico:

1. A pratica de ler
(http://mvw.aushalis.net.au/educationlaen/practice.html) e
(http:!/www.www.abacon.com/books/ab0023697628.htm!).

2. Biblioteconomia e lingiiistica: objeto de estudo e objetivos
(http://www.biblioteca.uclm.es/ucbbc24f.htm).

3. Métodos de estudo: a leitura eficiente
(http://iwww.stthomas.edu/www.lab),
(http:/iwww.sgs/Txtred3.htm),

(http://www services.unimelb.edu.au/lsu/reading.html).

4. Comunicacio escrita: organizagdo da informagao
(http:/www.cIs.wednet.edu/EALR/EALR-note.html).

5. Linguagem: conceito e funcoes (http:/Awww.htech.com/|
Anguage.html/).

6. Linguagem natural e linguagem artificial (http:/fwww.informatik.
tw-cottbus.de/cs/abis/radd/caise95/node16.html),
(http://iwww.geocities.com/Athens/5383/bibliog. html).
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7. Processos de comunicagio (http://coder-dc.macarthur.uws.

eduau/html/levels.htm),
(hitp://www-formal.stanfor.edu/pub/jmc/mcchay69/ node28.html).

8. Niveis de linguagem (http://coder-dc.macarthur.uws.edu.au/
html/levels.htm).

9. Léxico,Vocabulario e Semantica
(http://etsis1.ets.org/dowload. html),
(http://mww.cup.org/Titles/44/0521445353.html),
(http:/iwww.ild.com/german/gvoc10.html), (http://www.sedl/org/),
(http://www france.diplomatic.fr/frmonde/langue) e
(http:/mwww. psyc. bbk/ac. uk/staff/rc/abstracts/partiality. html).

10. Controle de vocabulario: campo lexical e campo semantico (http://
www.sbi.if.usp.br/NewBooks/9604 11-960417/025.49-L244v/),
(http://www.cup.org/Tiles/440521445353.html),
(http://iwww.dbai.tuwien.ac.at/~herzog/thesis/node38.html).

e Disciplina: ESTUDOS DE LINGUA PORTUGUESA APLICADOS A
RECUPERAGAO DA INFORMAGAO (ELPARI)

Ementa: Enfatiza os estudos de linguagem direcionados a recu-
peracao da informag&o pelos usuarios, em Sistemas de informacao e
banco de dados.

Contetido programatico:

1. Conceito e natureza da leitura
(http:/iwww.arras.com.br/ pages/flysoft/).

2. Métodos de estudo: a leitura eficiente
(http://www.ppessoa.zaz.com.br/paginas/poacalriboo. htm).

. Técnicas de leitura de texto (http://lc.ust. hk/~saclsds2.htm).
- Niveis de leitura: elementar, inspecional, analitica e sintopica.
- Leitura critica (http:/lc.ust.hk/~sac/lsdad2.htm).

. Conceito e tipologia de resumos
(http://www.csuohio.edu/writingcenter.html.critread.htrnl).

o O A W

7. Técnicas de redagao de resumo de texto
(http://bbs.elogica.com br/users/lco), (http://www.red.com.
br/lpa.htm), (http://www.bbsoptions.com.br/bbs/netnews/judoca.
ipg) e (http:/Amww.ufsm.br/ccr/revistal).

8. Redacido automatica de resumos.
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9. Hipertexto (http:/nocl.pd.org/topos/perforations/perf3/ shadow-of-
info.html).
e Disciplina: BIBLIOTECAS INFANTIS E ESCOLARES

Ementa: Planejamento, organizacéo e administrag&o. A biblioteca in-
fantil e a biblioteca escolar. Estrutura e legislagéo do ensino de pri-
meiro e segundo graus. Servigos e curriculo escolar. Literatura infanto-
juvenil e o gosto pela leitura. Redes de bibliotecas escolares.

1. Redes de bibliotecas escolares
- Bibliotecas Escolares (http://www.yahoo.com/reference/libraries/
school-libraries);
- Biblioteca escolar de Mount Vernon (Mount Vernon Library Ligh
School) (http://www.mtvermon.wednet.edu/webpages).

e Disciplina: FUNDAMENTOS DA BIBLIOTECONOMIA

Ementa: Introduzir o estudo da Biblioteconomia, enfocando seus con-
ceitos basicos, mostrando a importancia da biblioteca como instituicao
cultural e de transferéncia da informagédo e do bibliotecario como
agente social de mudanca, analisando a profisséo dentro do contexto
brasileiro.

Contetido programatico:
1. Bibliotecas: objetivos, fungées, tipos.

2. Desenvolvimento da moderna Biblioteconomia: evolugao histo-
rica, fundamentos filosoficos, relacionamento com areas afins
(http://www.itcompany.comV/inforetriever) e
(http:/Avww.itcs.com/+opten/libischools.html).

3.Formacao de bibliotecarios: analise geral do ensino da Biblioteco-
nomia no Brasil e em alguns paises selecionados, cursos/progra-
mas em Biblioteconomia no Brasil (graduac@o e pos-graduagao).
Ecole National Superieure des Sciences de I'lnformation et des Bi-
blioteques (France) (http://www.enssib.fr/).

4. Centros culturais e centros de documentagao.
Casade Cultura Laura Alvim (http://200.239.253.51:80/lauraalvim);
Le Centre Georges Pompidou (http:/Awww.cnac-gp.fr/12.somm. html);
Centro Cultural Banco do Brasil (http://www.bancobrasil.com.
br/ccbb/index.htmy;
Instituto Cultural Itad (http://www.ici.org.br/index.htmi#inicio);
Fundacion Juan Miré (http:/mww.bem.fimird.es/menu.castela).

5.Criagdo e animacao de bibliotecas: meio rural, hospitais, empre-
sas, pequenas populagdes.

Transinformagao, v. 9, n° 2, p. 153-175, maiolagosto, 1997



164

e Disciplina: HISTORIA DO LIVRO E DAS BIBLIOTECAS

Ementa: Conhecer a evolugéo dos varios suportes dos registros do
conhecimento humano, partindo das origens até a geragéo da infor-
macado documentaria, passando pela invengdo da imprensa até os
mais modernos aspectos do livro e das bibliotecas brasileiras. Mer-
cado editorial brasileiro.

Recursos na Internet para a disciplina:
- American Museum of Papermaking (http://www.ipst.edu/ amp/).
- Bodleian Library (Manuscritos) (http://www.rs|.ex.ac.uk/ imacat).
- Library History Group - Library’s Associations_(http://
www.fdgroup.co.uk/Ihg/htm).
- PUBLIC Library - New York: Historia do Livro e da Imprensa
(http://www.nypl.org/research/chss/grd/resguides/bookhist. html).

¢ Disciplina: BIBLIOTECAS PUBLICAS

Ementa: Biblioteca publica como sistema. A biblioteca publica como
subsistema de um sistema maior. Planejamento, organizacéo e
administragdo. Redes de bibliotecas: a biblioteca publica integrada
numa rede de bibliotecas escolares. Servicos e atividades de ex-
tensdo. Biblioteca publica e sua relacdo com a educacéo e a cultura e
transformacodes sociais.

Recursos na Internet para a disciplina:

- Alexandria Library (http://www.alexandria.lib.va.us/).

- Casa de Cultura Laura Alvim (http://200.239.253.51:80/ laura
alvim).

- Le Centre Georges Pompidou (http://www.cnac-gp.fr/12.
somm.html). .

- Centro Cultural Banco do Brasil (http://www.bancobrasil.com.
br/ccbb/index.htm)

- Instituto Cultural Itai (http://www.ici.org.br/index.html#inicio).

- Fundacién Juan Miro (http://www.bem.fimiré.es/menu. Castela.
html).

e Disciplina: BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS

Ementa: Analisar as bibliotecas como departamento de uma em-
presa, com atencao especial para os aspectos: composi¢éo e organi-
zagao do acervo, estudo e educacdo do usuario, disseminagio da
informagao. Apresentar o trabalho de assessoria do bibliotecario a em-
presa.
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Contetido programatico:

1. Bibliotecas especializadas. Conceituar, caracterizar e mostrar os
objetivos das bibliotecas especializadas, bem como diferencia-las
de centros de informagéo e de documentagao.

2. Perfil profissional do bibliotecario. Apresentar o trabalho de asses-
soria do bibliotecario junto @ empresa, tragando seu perfil (http:/
www. ibict.br/cionline).

3. Planejamento, organizacéo e administracao de bibliotecas espe-
cializadas(http://www.itcompany.com/inforetriever.admin.htm).

4.Desenvolvimento e avaliacao de colegbes para bibliotecas espe-
cializadas (http://degaulle.hil.unb.ca/library/collections/
coldev.html).

5. Processamento técnico (http://www.itcompany.com/inforetriever/
cat.htm).

6. Recuperagao e disseminacao de informagao. Possibilitar ao
aluno que ele conheca todos os recursos disponiveis sobre recu-
peracao, visitando sites de bibliotecas virtuais (http://www _prossiga.
Ince.br), bem como os produtos e servigos oferecidos por bibliotecas
especializadas (http://www.unicamp.br/CCUEC/biblioteca.html).

e Disciplina: ESTAGIO SUPERVISIONADO

O Estagio Supervisionado & realizado por tipo de biblioteca a saber:
Biblioteca Publica, Biblioteca Escolar, Biblioteca Universitaria na Area
de Exatas, Biblioteca Universitaria na Area de Humanas, Biblioteca
Universitaria na Area Biomédicas, Biblioteca Especializada, Centros/
Servicos de Informacao, Arguivo.

Ementa: Acompanhar a vivéncia de todos os aspectos tedricos e a
aplicacéo de todas as técnicas apresentadas, de uma maneira grada-
tiva e constante em todo o desenvolvimento do processo ensino/
aprendizagem, estimular, através da praxis profissional orientada, a
consciéncia critica do bibliotecario como agente transformador da so-
ciedade. Possibilitar feedback continuo dos contetidos apresentados,
através da pratica profissional.

Contetido programatico:

1. Visita orientada a cada tipo de biblioteca.
1.1. Piblica (http://www.carrier.com.br/secult).
1.2. Escolar (http://www.venus.net/~nwashel2/oth library.html).
1.3. Universitaria na area de exatas ( http://www.puccamp. br/puc-
cam06.html).
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1.4. Universitaria na area de humanas (http://www.uni-
camp.br/cle/BIBLIOTE.HTM).
1.5. Universitaria na area biomédicas (http://www.unicamp.
br/fop/fopbibl.htm).
1.6. Especializada (http://www.celepar.br/celepar/celepar/biblio/
bibcel. html).
1.7. Centros/Servicos de Informacao (http://www.cijdelors. pt).
1.8. Arquivos (http://www.ssac.unicamp.br/suarg/suarg. Html).

2, Estudo das rotinas de trabalho em cada tipo de biblioteca.
2.1. Publica (http://www.nypl.org).
2.2. Escolar (http://adaptanet.com.br/~csjose).
2.3. Universitaria na area de exatas (http://www.ifi.unicamp.
br80/~library/).
2.4. Universitaria na area de humanas (http://www.eco.unicamp.
br/cedoc.html).
2.5. Universitaria na area biomédicas (http://www.bibfcm.
fem.unicamp.br/).
2.6. Especializada (http://www.unicamp.br/CCUEC/biblioteca.
html).
2.7. Centros/Servicos de Informacio (http://www.ineti.pt/
CITLhtml).
2.8. Arquivos (http://www ssac.unicamp.br/suarg/ael/ael. Html).

3. Desenvolvimento dos servigos que se fizerem necessarios em
cada tipo de biblioteca.
Este item possibilita ao aluno sua integragdo ao ambiente profis-
sional e a colocagdo em pratica dos conhecimentos tedricos adqui-
ridos, estimulando, através da praxis profissional orientada, cons-
ciéncia critica do trabalho bibliotecario.

e Disciplina: PRATICAS INTEGRADAS

A Disciplina de Praticas Integradas é dividida em niveis | e II.
Ementa:Aplicacéo pratica da catalogacéo e classificacdo de mono-
grafias. Exercicios praticos relativos as disciplinas técnicas.
Contetido programatico:

1. Aplicacao pratica de referenciagio bibliografica (http:// www.
abnt.org.br/info1.htm).

2. Preparo técnico do material bibliografico (Capacitar o aluno a
conhecer todos os procedimentos que devem ser efetuados com o ma-
terial bibliografico, desde sua chegada a biblioteca até torna-lo dis-
ponivel ao usuario).
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3. Catalogacao descritiva (Aplicacéo pratica das regras de cataloga-
céo do AACR2 para monografias).

4. Classificagdo Decimal de Dewey
4.1 Estrutura e manuseio (http://www.oclc.org/fp/).
4.2 Tabelas auxiliares e sintese (http://www.oclc.org/
fp/ddc/ddepg/chapt7.htm).

5. Numero de chamada (http://www.mun.ca/library/cat/shelflst. htm).

o Disciplina: REPRESENTACAO DESCRITIVA: REFERENCIACAO
BIBLIOGRAFICA

Ementa: Capacitar o aluno a reconhecer os diferentes tipos de mate-
riais bibliograficos e aplicar a NBR 6023/89 para referenciagao biblio-
grafica desses materiais.

Conteudo programatico:

1. Leitura técnica de documentos. Capacitar o aluno a reconhecer nas
publicacbes cada um dos elementos (http://hq.rnp. Br/kit/howtwrite/
teses/) que irdo compor a referenciacéo bibliografica.

2. Regras gerais da NBR 6023-89. Aplicacdo das normas da ABNT
(http://iwww.abnt.org.br) para referenciacdo de monografias, no
todo e em parte, bem como de publica¢des seriadas.

3. Outras normas internacionais (http://www.geocities.com/ Cape-
Canaveral/1767/).

4. Referenciacdo de informagodes retiradas na INTERNET
(Http:/iww.elogica.com.br/users/gmoura/refere. htmi#suma).
¢ Disciplina: FORMACAO E DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

Ementa: Atividades de planejamento de acervos nos centros de infor-
macao. Elementos para formacgéo e desenvolvimento de colegtes em
varios centros de informacéo: estudo da comunidade, politicas, se-
lecdo, aquisicao, desbastamento e avaliagdo de colegbes. Teoria e
métodos de conservacao e restauragao de documentos.

Contelido programatico:

1. Desenvolvimento de colegdes (http://www.runet.edu/~libr-web/
libserv/colldev/relation.html).

2. Evolugao do desenvolvimento de colecdes

Transinformagao, v. 9, n° 2, p. 153-175, maio/agosto, 1Q97



168

2.1. Desenvolvimento de colecées no Brasil
2.2. Modelos teoricos de desenvolvimento de cole¢gdes

3. Elementos do processo de desenvolvimento de colegdes
3.l. Estudo da comunidade
3.2. Politica para desenvolvimento de colecoes
(http://www.nla.gov.au/dnc/cdpol/cdpback.html),
(http:/fwww.aber. ac. uk/~tplwww/e/cdp. html/).
3.2.1.Elementos a constar da declaracgao de politica (http://www.
nla.gov.au/aclis/cdpguide.html).
3.3. Selegao e Aquisicao (http://www.aber.ac.uk/~tplwww/ data-
base/archives.html#cd),
(http:/www.aber.ac.uk/~tplwww/e/techservs.html#A),
(http://www.aber.ac.uk/~tplwww/database/archives. html#maint),
(http://www.joyme.com/bookshlf/fiction/m0962.htm).
3.4.1. Organizagio do servigo de aquisi¢ao
3.4.1.1. Responsabilidade pela aquisigao
(http://sunsite.unc.edu/reference/prices/prices html).
3.4.1.2. Manual de aquisi¢cao
3.4.2. Compra: atividades preliminares e procedimentos para
execucio (http:www.aber.ac.uk~tplwww/e/pubs.html),
(http:www.aber.ac.uk/~tplwww/e/techservs.html#g);
(http:www.amazon.com), (http:www.booknet.com).
3.4.2.1. Atividades preliminares
3.4.2.2. Compra, atividades preliminares e procedlmentos para
execucao
3.5. Desbastamento
3.6. Avaliagao de colegoes: Projeto
(http://www.nslsilus.org/mgkhome/colldev/colleval.html).

4. Conservacao e preservagiao de documentos
4.1. Técnicas e procedimentos de conservagao
4.2, Restauracao

e Disciplina: AUTOMACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO
APLICADOS A BIBLIOTECONOMIA

Ementa: Conhecer o "status quo” na area de Automacéo de Bibliote-
cas no Brasil e no exterior. Analisar os principais servicos e produtos
de ambientes informacionais passiveis de automacgado, bem como
identificar os principais softwares disponiveis. As redes de catalo-
gacao, servigos de indexacdo e disponibilidade de dados em redes de
comunicacéo serao analisados sob a otica do planejamento em auto-
macdo de Bibliotecas.
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Contelido Programatico:
1.

Automacio de Bibliotecas (http://www.slscva.ca.sunycentral.edu),
Panorama geral do usu de OPAC (getinfo@haworth.com).
(LISTSERV@UHUPVMI.UH.EDU:get ROOKS PR VANSF=Mail);
softwares de entrega de documentos; conversao retrospectiva
(http://www.ukoln.batch.ac.uk/elib/wk papers/brycent/converse.
txt); modelos de projetos de automagao de bibliotecas (http:/
www.aggen.cum.tamu. edu/DL94/paper/allen.html), (http://www.
oclc.org/oclc/man/ collog/butter.htm) (http://info.lib.uh. Edu/
pacsrcv.html).

. Biblioteca virtual (http://www.asis.org/midyear-96/cpF ORD. html).

Conhecer as ferramentas do catalogador (http://www.mun. Ca/li-
brary/cat), (http://www;lib.umich.edu/libhome/ocu/ctool2. Htm).

.Formatos. Manusear os diversos tipos de formatos de intercambio

bibliografico e padrao de catalogagéo e protocolos, quais sejam:
AACR-2 (http://www.oclc/man/collog/xv. htm),

MARC (http://iwww.oclc.org/oclc/man/collog/xv.htm),

USMARC (http:/ftp.cni.org/pub/MARBI/dp69.txt).

.Redes de catalogagdo. Uso das redes de catalogag&o cooperativa

como o CALCO,0CLC (http://www.oclc.org:6990/) e AMIGOS.

. Servigos de Indexagao Automatizada. A importancia do uso de

servicos de indexagéo como suporte para as atividades de aqui-
sicdo e recuperacido da informacédo (PROQUEST e
FIRSTSEARCH).

. Planejamento de Automacao em Bibliotecas. Analise de instru-

mento de planejamento para sele¢do de software. Documento
Base: Edital de Licitagdo de Compra de Software, elaborado pelo
CIN/CNEN.

7. Softwares para automacao de bibliotecas. Analise da documenta-

8.

cao referente a softwares para gerenciamento de bibliotecas como
o VTLS (http://www.vtls.com/), ALEPH (http://www.exlibris.com/);
LIBERTAS (http://sls.com/).

Elaboragao de Ante-Projeto de Automacao de Bibliotecas.

Disciplina: FONTES DE INFORMACAO |

Ementa: Apresentar diversas fontes de informagbes gerais: enci-
clopédias, dicionarios, guias, anuarios, indacadores etc.: as fontes
utilizadas para sele¢do da informagéo bibliografica: bibliografias uni-
versais e nacionais, catalogos coletivos impressos e outras fontes de
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informagéo (http://www.itcompany.com./inforetriever), (http://www.
mypl.org/Bibl.Publ.NY).

Contetido Programatico:
1. Conceito, histérico e evolugdo da bibliografia.

2. Fontes basicas em informacao: bibliografica, biografica, lingiiis-
tica, geografica e estatistica (http:.//www.itcompany.com./infore-
triever), (http://www.lib.umich.edu/Refshelf),
(http://orbis.uoregon.edu/search/w?dictionaries),
(http://orbis.uoregon.edu/search/w?encyclopedies).

3. Pesquisa bibliografica (http://www.argos.com.br).

4. Manuseio e analise dos repertérios bibliograficos gerais: nacio-
nais e universais
(http:/iwww.itcompany.com./inforetriever/alamanac.htm),
(http//www.lib.capoly.edu/retriever/on-line/dts.html),
(http:/Amww.umich.edu/Refshelf).

5. Bibliografias nacionais: Brasil, Inglaterra, Franga, Estados Uni-
dos, Alemanha, Italia, Portugal e Espanha (http:// www.essex. Ac.
Uk/),

(http://publ1.Incc.br/ref/dien.html).

6. Bibliografias de bibliografias
(http://Iwww si.umich.edu/~mholland/class/mergerd/printso.html).

7. Bibliografias internacionais gerais (http://www.ibict.br/ antares).

8. Guias de referéncia (http://www.prossiga.br/rei.html),
(http://200.18.223.9/capal/capa.htm), (http://http://200.
18.223.9/capa/modelos.htm).

9. Catalogos das grandes bibliotecas. OPAC'’s
(http:/iwww.campus.com.br/catalogo), http://www.ibict. br/ antares).

10. Outros tipos de fontes gerais (http://www.cnpq.br/ agenda),
(hitp:/itcompany.co/inforetriever#LIBRARIANSHIP),
(http://www.eit.com/web/netservices.html).

¢ Disciplina: FONTES DE INFORMACAO ||

Ementa: Caracterizar as principais fontes de informagéo em ciéncias e
tecnologia. Evidenciar sua importancia na atualidade.

Contetido programatico:
1. Bibliografia especializada.
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. Pesquisa cientifica nas varias areas do conhecimento (http:/
elogica.com.br/user/gmoura/refere.html), (http://www.cnpq.
brigpesq2/garea-htmi), (http://www.argos.com.br).

. Guias de publicagdes de diversos paises (http://www.cnpq.br/
gpesg2/garea-html), (http://lcweb.loc. Gov/globalilibrary).

. Bibliografias de publicagbes periédicas e seriadas
(http://lcweb.loc.gov/global/library), (http://www.si.umich.
edu/~mholland/class/merged/syllabus2.htmi#desc).

. Bibliografias especializadas. Analise e manuseio das fontes
Especializadas: Ciéncias Humanas e Sociais (http://sfu.ca/poli-
tics/cite.html), (http://a2lycos.com/Education/Libraries), (http://elo-
gica.com.br/user/gmoura/refere.html).

Ciéncias Médicas e Bioloégicas (http://www.bireme.br),
(http://www.bireme.br/P/pSyslac.htm).

Ciéncias Exatas e Tecnologia (http://a2z.lycos.com/Science-and-
Technology/), (http://www.itcompany.com/inforetriever/ref_sci.
htm), http://www.yahoo. com/reference/Libraries?Indices),
(http://www.yahoo. com/Science), (http://www.cnpq.br/gpesq2/ga-
rea.html).

.Metodologia para geracao de Guias de fontes de informag¢ao em
rede (http://200.18.223.9/capa.htm), (http:/iwww.cnpg.br/agenda/
agenda 17;html).

. Patentes como forma de literatura técnica.
. Servigos bibliograficos especializados.
. Expressoes latinas e seu uso na literatura cientifica.

Disciplina: DISSEMINACAO DA INFORMAGAO: SERVICO DE
REFERENCIA

Ementa: Estudar o servico de referéncia para a disseminacéo da infor-
macao, através da orientagao ao usuario.

Contetido Programatico:

1. Objetivos e finalidades da biblioteca e doservigode referéncia
(http://www.ubishops.callibrary-info/referenc.htm), (http://136.
169.62.185/library/eres/refer.htm).

2. A colegio de referéncia (http://www.cck.uni-kl.del~stamm/ ref-
books.htm).

3. Métodos e técnicas do servigo de referéncia.
3.1. Processos de comunicacio: base do servico de referéncia.
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3.2, Questao de referéncia (http://cwis.lawrence.edu/www/
lib/guides),
(http:/fgulib.lausun.georgetown.edu/dept/reference/).

e Disciplina: INTRODUCAO A INFORMATICA

Ementa: Apresentar conceitos basicos de informatica, enfocando sua
evolucao, recursos de hardware e peopleware e aplicabilidade na biblio-
teconomia.

Conteiido programatico:

Apresentar e discutir o conceito da tecnologia da informacéo e como os
modernos recursos da informatica podem tornar o trabalho do profis-
sional da informacao mais eficaz e eficiente.

1. Infroducao. Evolugao dos computadores.

2. A era da informacao (http://www.mct.gov.br/sepin).
3. Os elementos do computador e seus periféricos.
4

. Programas de computador. Exemplos (http://www.micro-
soft.com), (http://www.oracle.com), (http://netscape.com).

5. Sistema Operacional: conceito.
6. Arquivo: conceito. Dado X Informagdo X Conhecimento.

7.Comunicagéo: conceito. Modem. Rede de computadores: con-
ceito (http://Amww.mct.gov.br/sepin).

8. Especificacdo de uma plataforma. Ex. IBM (http://www.ibm.com -
Intel), (http://www.intel.com - Microsoft), (http://www.micro-
soft.com).

9. PUCNET: conceito e utilizagao (http://www.puccamp.br).

 Disciplina: LINGUAGENS DE PROGRAMACAO

Ementa: Apresentar sistemas mono usuarios, redes de dados e as lin-
guagens disponiveis: MSDOS, editores de textos e gerenciadores de
bancos de dados, enfocando sua aplicagéo na biblioteca. Introduzir
elementos basicos de programacgéo.

Conteiido programatico:

Apresentar os recursos computacionais existentes como ferramentas
da era da informac&o. Analisar como essas ferramentas podem tornar
o trabalho do profissional da informacao mais eficaz e eficiente.

Transiformagao, v. 9, n° 2, p. 153-175, maio/agosto, 1997



173

1. Introdugédo. O computador e seus programas como ferramen-
tas da era da informacéo (http://www.nsf.gov/).

2. Sistema Operacional. As plataformas DOS/WINDOWS e WIN-
DOWS’95: conceito, evolugdo e aplicacdo (http:// www.micro-
soft.com). As plataformas UNIX, System 7 (Macintosh -
http://www.aple.com), O8-2 (http:/Mww.ibm.com) e outros, por exem-
plo (http://www.oracle.com): conceito.

3. Redes de computadores: conceito, topologia e aplicagao.
Comunicacgao. Modem.

4. ARNP (Rede Nacional de Pesquisa) e a Internet: conceito e apli-
cacao. "Browser”, navegacéo e transferéncia de arquivos. Correio
eletrénico (http://www.mct.gov.br/sepin).

5. Editor de Texto: conceito e aplicacao.

6. Armazenamento, organizacao e hierarquia de dados. Planilha
eletrénica; conceito e aplicacéo. Base de dados: conceito e apli-
cacao (http:/fwww.nsf.gov/).

7. Multimidia: conceito e aplicagao
(Http://viswiz.gmd.de:80/Multimedialnfo/index.html).

8. Hipertexto: conceito e aplicacao. Pagina eletronica
(http://cimic.rutgers.edu/jodl/), (http://lwww.engin.umich.edu/re-
search/mel/), ,
(Http://www.stg.brown.edu/projects/hypertext/landow/ht/history.
html#1).

9. Integridade da informacao. Responsabilidade. Pirataria e virus.
10. As redes de computadores e as bibliotecas eletronicas

(http:/iwww.bireme.br/}, (http://shiva.di.uminho.pt/%7Epinj/Bibliote-
carios/mosaic_int ro.html), - (http://cimic.rutgers.edu/jodl/).

e Disciplina: ANALISE E PROJETO DE SISTEMAS PARA BIBLIO-
TECAS

Ementa: Teoria de sistemas. Estrutura de sistemas. Estudo e

avaliacdo de software especifico para bibliotecas.

Contelido programatico:

Intreduzir os conceitos basicos sobre sistemas e analise e projeto de
sistemas aplicadas a area de biblioteconomia. Dessa maneira o profis-
sional da informacg&o podera opinar como deve ser um sistema ade-
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quado para uma biblioteca. Apresentar o software Microisis com uma
ferramenta (basica) para informatizacéo de bibliotecas.

1. Introdugdo: visdo sistémica; a importancia do planejamento; o
usuario como orientador das necessidades.

2. Teoria Geral de Sistemas: conceito; sistemas abertos e fecha-
dos; subsistemas, interfaces e comunicagdo entre sistemas; ele-
mentos de um sistema computacional (http://www.mlode.com/~
mcclinto/).

3. A tecnologia como instrumento para melhoria da organizacio
do trabalho (http://www.sei.cmu.edu/).

4. Anilise e Projeto de Sistemas: conceito; ciclo de vida de um
projeto; ferramentas de analise; especificacdo de requisitos; im-
portancia da documentacéo (http://www.sei. cmu.edu/).

5. Interface homem-maquina: conceito e padrées.

6. Sistema de informacao: conceito; definigio de responsabilidades
e administracéo; implantacdo e manutencao.

7. Bibliotecas eletrénicas e bibliotecas virtuais: conceito e aplica-
cao(http://www.bireme.br/), (http://ford.mk.dmu. ac.uk),
(http://shiva.di.uminho.pt/%7Epinj/Bibliotecarios/mosaic_in-
tro.html), (http://cimic.rutgers.edu/jodl/).

8. Programa Microlsis: conceito e aplicacdo; implantacéo de uma
base de dados (http://www.nal.usda.gov/isis/).
* Disciplina: CONTROLE DOS REGISTROS DO CONHECIMENTO

Ementa: Organismos e servigos que conjuntamente oferecem me-
canismos do controle bibliografico nacional.

Contetido programatico:

1. O controle bibliografico universal: origem dos principais orga-
nismos e perspectivas futuras (http://www.csicmu. edu).

2. Controle bibliografico nacional e depésito legal: legislagdo e a
Biblioteca Nacional (http://cyugnus.csi.cam).

3. Comut: catalogo coletivo nacional (http://www.ibict.br/ antares).

4. Servigos cooperativos: grupos de trabalho, centrais de servico
(http://www.ibict.br.cionline).

5. Normalizacao de registros bibliograficos: ISSN, ISBN, Biblio-
data- CALCO (http://www.lycos.com).
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6. Empréstimo interbibliotecario: definicdo, programas nacional e
regionais (http:/www.csic.es/cbic/pi/cnmpi.html).

7. Bancos de informacgao: nacionais e internacionais (http:// www.
altavista.com).
e Disciplina: REPRESENTAGCAO TEMATICA: INDEXACAO

Ementa: A andlise da informacéo e sua aplicagao em sistemas de re-
cuperacao da informagé&o.

1. Editoragao de indices (http://www.iconovex.com).

2. Sistema de recuperacao da informacao (http://www.ibict,
br/antares).

3. Otimizac3o da indexagao (http://union.ncsa.vinc.edu/huperNew/
get/www/indexing.html).

¢ Disciplina: LINGUAGENS DOCUMENTARIAS

Ementa: A utilizacdo da indexac&o na recuperacéo da informacao .
Pré coordenacio e pos coordenacdo. Ferramentas de controle de vo-
cabulario. Estudo analitico das linguagens documentarias.

Contelido programatico:

1. Conhecimento, Informagio e Linguagem. Linguagem natural X
linguagem documentaria.

2. Conceito. Nogdes fundamentais para a representacao de lingua-
gens documentarias.

3. Linguagens documentarias. Pré coordenacao e Pds coorde-
nagao. Sistemas de classificagdo, vocabulario controlado, tesauro.

4. Analise documentaria. Estruturacéo do vocabulario, l6gica e
lingtiistica como suportes do processo de analise.

5. Tesauro. Organizacéo estrutural. Relages sintaticas e seman-
ticas. Procedimentos para construcdo e avaliacéo (http:/Awww.ibict.
br/cionline/240395).

6. Politicas de selecio, avaliagdo e adequagao das L. D. nos Siste-
mas de Recuperagio da Informagao (http://www.ibict. br/cion-
line/250296).
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Il ENANCIB - ENCONTRO NACIONAL DE
PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO

Realizagao

Realizar-se-a no Rio de Janeirode 10 a 12 de setembro de 1997
o Il ENANCIB com o apoio do CNPq, IBICT numa realizagéo da
ANCIB (Associacao Nacional de Pesquisa e Pds-graduacéo em Cién-
cia da Informagao e Biblioteconomia).

Objetivos

Consolidar a participacao coletiva na produgao de conhecimen-
tos no campo dos estudos da informagéo e seus desdobramentos in-
terdisciplinares atendendo as demandas e prioridades da sociedade
brasileira; favorecer a formag&o de metaconhecimento acerca da pro-
ducao e dos produtores de conhecimeto no setor, melhorando, assim,
a articulac&o e a visibilidade da pesquisa na area; deliberar acerca do
alcance e diregéo de uma politica de pesquisa, diante da qual reconhe-
cemos nossa contribuicdo parcial mas responsavel na tematizagao
das agendas publicas de elaboracéo de politicas.

Estrutura do Encontro

O Encontro esta estruturado com Mesas Redondas, Palestras e
Sessdes tematicas. As Mesas Redondas t&m o objetivo de abordar
questdes complexas ou plausiveis de enfogues multiplos e divergen-
tes, permitindo a apresentacao de diferentes pontos de vista (discipli-
nares, institucionais, outros) envolvidos na discuss&o de uma questao.
As Palestras tém o objetivo de introduzir temas atuais e estratégicos
para o desenvolvimento da pesquisa e da atividade profissional na
area, que permitirdo uma visdo abrangente e prospectiva das princi-
pais tendéncias no campo da informagdo. As Sessoes Tematicas tém
afinalidade de apresentar pesquisas em andamento ou recentemente
terminadas orientadas ao mapeamento da producéo local de conheci-
mento numa area tematica reconhecida ou emergente no cenario dos
Estudos da Informacao.
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PRIMER ENCUENTRO DE DOCENTES
DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE
LA INFORMACION DEL MERCOSUR
Y
SEGUNDO ENCUENTRO DE DIRECTORES
DE LOS CURSOS SUPERIORES DE
BIBLIOTECOLOGIA DEL MERCOSUR

Universidad de Buenos Aires - Faculdad de Filosofia y Letras
Buenos Aires. Argentina, 27, 28 y 29 de noviembre de 1997

Objetivos

Conocery debatir las cuestiones referentes a la ensefianza de la
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién a vivel universitario en los
paises integrantes del MERCOSUR.

Entidad responsable de la realizacion:

Universidad de Buenos Aires, Faculdad de Filosofia y Letras,

Departamento de Bibliotecologia y Documentacion.
Realizacion

Buenos Aires, Argentina, 27, 28y 29 de noviembre de 1997. Am-
bito de la Universidad de Buenos Aires.
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INTERCOM 97 - IV IBERCOM

Estimado amigo,

La Intercom - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisicipli-
nares da Comunicacgéo, a lo largo de su historia, ha apoyado encuen-
tros cientificos nacionales e internacionales. Entre estos figuran los
Encuentros Iberoamericanos de Ciencias de la Comunicacién (IBER-
COM), el primero realizado en 1987, en S&o Paulo, el segundo, en
1989, en Florianopolis y el tercero, em 1993, en Barcelona. En este
momento, cuando se comemoran los 20afios de Intercom, estamos
empefiados en realizar el IV IBERCOM, en Santos, S&o Paulo, del 1 al
3 de septiembre de 1997.

La coordenacion del IV IBERCOM tiene el apoyo de la IAMCR y
de ALAIC, asociacién que, através de sus grupos de trabajo, dard um
suporte académico fundamental para la consecucion del encuentro.
Como coordenador del GT de Economia de las Comunicaciones, con-
clamo a todos aquellos que trabajan en ese tema a mobilizar-se para
participar del IBERCOM que, por otra parte, sera una buena oportuni-
dad para que organizemos mejor nuestro grupo para el IV Congreso de
ALAIC, en el 98.

Las propuestras para el GT de economia de las Comunicacio-
nes deben ser mandadas simultaneamente a la sede de INTERCOMy
a mi, en la direccion seguiente:

César Ricardo Siqueira Bolaiio

Coordenador Geral da COGECOM-GR-UFS

Cidade Universitaria Prof. José Aloisio de Campos
Jardim Rosa Elze

Cep: 49071-970 - Sao Cristévao - SE

Fone: 55-79-241- 2848 R: 263 - Fax: 55-79-241-3995
E-mail: bolano@sergpe.ufs.br.
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INFOBILA: )
BASE DE DATOS INFORMACION Y
BIBLIOTECOLOGIA LATINOAMERICANA

La base de datos Informacién y Bibliotecologia Latinoamericana
INFOBILA, fue la primera base con la que conté |la Biblioteca del Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas de la Universidad
Nacional Autonoma de México, y empezo a difundir informacién for-
malmente en 1986.

Alo largo del tiempo, el proyecto ha recibido financiamiento de
diversas instituciones entre las cuales se cuentan el Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACyT), la Organizacién de Estados
Americanos (OEA) y la International Federation of Library Associations
and Institutions (IFLA), a través de la Seccion Latin American and
Caribbean (LAC) y de su Advancement of Librarianship in the World
Programme (ALP).

La reunién “Presente y Futuro de INFOBILA" llevada a cabo en
1992, senté las bases para que en la Segunda Reunién del Prayecto
de Red Regional de Cooperacion INFOBILA, celebrada en 1995, ésta
se constituyera en una Red Cooperativa.

Objetivo

Difundir la produccion que permita conocer la literatura de la es-
pecialidad, asi como las experiencias, problemas y soluciones toma-
das por colegas de otros paises de la region sobre temas de
bibliotecologia, archivonomia, ciencia de la informacion y temas rela-
cionados localizables en el acervo de las unidades de informacion de
los paises cooperantes de América Latina y el Caribe.

Red de Cooperacion

México, como pais coordinador de la Base Cooperativa, ha fir-
mado convenios bilaterales de cooperacién entre los paises partici-
pantes: Argentina, Departamento de Bibliotecologia y Documentacion
de la Facultad de Filosofiay Letras de la Universidad de Buenos Aires;
Chile, Universidad Tecnolégica Metropolitana; Colombia, Escuela
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Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad de Antioguia;
Costa Rica, Universidad de Costa Rica, Sede de Occidente; Cuba,
Biblioteca Nacional “José Marti”; Instituto de Documentacion e Infor-
macion Cientifica y Tecnolégica; Panama, Universidad de Panama;
Peru, Biblioteca Central de la Pontificia Universidad Catdlica del Per(;
y Venezuela, su Biblioteca Nacional.

Caracteristicas de la Base

La base esta soportada por el programa micro CDS/ISIS, bajo el
formato de intercambio de informacion MARC. La descripcion biblio-
grafica se basé principalmente en las RCAA2. Actualmente, |a base
cuenta con 10,050 registros.

La informacion que ofrece INFOBILA retne |la produccion espe-
cializada en bibliotecologia, de autores latinoamericanos que han publi-
cado en su pais o en el extranjero, la de autores extranjeros que han
publicado sobre cualquier pais de América Latina, o la de autores de la
region o extranjeros que han realizado traducciones, compilaciones,
etc. de o sobre documentos bibliotecolégicos relacionados con la re-
gion. Cadaregistro ofrece un resumen de tipo informativo redactado en
espafiol o portugués siguiendo el lenguaje empleado en los materiales
originales. Cuando los resimenes se encuentran en otros idiomas, se
hace una traduccién al espafiol.

Alcance

Se pretende que INFOBILA, ademas de constituirse en herra-
mienta para la investigacion y la docencia, se convierta en un auxiliar
para cualquier otro tipo de consulta. Asimismo, se desea que la base
sea un repositorio de la literatura bibliotecolégica regional. Por lo que
se refiere a la fecha de redaccién de los documentos no existe ningun
limite, todos ellos son incluidos independientemente del momento o
época en la que fueron escritos.

Con la integracién de la Red Regional de Cooperacion INFO-
BILA se desea fomentar el trabajo colectivo, y que el intercambio de ex-
periencias, conocimientos y recursos documentales se conviertaen un
instrumento poderoso que propicie, en el &mbito internacional, el re-
conocimiento y la valoracion de la produccion bibliotecolégica de lare-
gion.
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Material analizado

El tipo de materiales que se analizan son: monografias, tesis,
articulos de revistas, folletos, documentos de trabajo y ponencias, in-
dependientemente de que hayan sido publicados o no.

Actualizacion

La actualizacion de la base se realiza mensualmente y para lle-
var un adecuado control de calidad se revisa en forma continua, con lo
cual se le da un valor agregado.

Acceso a la informacién

Se puede tener acceso a la base a través de diversas llaves de
recuperacion como son: autor, titulo, pais, descriptor, series, fechas,
idioma y palabras-clave del resumen.

Ademas, los documentos son indizados con descriptores gene-
rales validados por el Tesauro Latinoamericano en Bibliotecologia y
Ciencia de |a Informacion, cuyo propésito es unificar el uso de la termi-
nologia de la disciplina en la region, y facilitar el ingreso y posterior
recuperacion de la informacion contenida en el fondo documental.

Este tesauro esta siendo construido por un comité integrado por
especialistas en la elaboracion de vocabularios controlados e incluye a
varias instituciones: El Centro Universitario de Investigaciones Biblio-
tecologicas de Mexico; la Universidad Tecnoldgica Metropolitana de
Chile; la Pontificia Universidad Javeriana de Colombia, y la Biblioteca
Nacional de Venezuela, paises cooperantes en este proyecto.

Servicios

INFOBILA contiene informacion que estd disponible en los
paises cooperantes y en el CUIB, y a partir de junio se podra consultar
en linea a través del Web del CUIB. Actualmente, la base también fun-
ciona como catélogo colectivo, ya que permite identificar fuera de
México a otras instituciones poseedoras del documento y obtener su
reproduccion.

Productos

Como resultado de las busquedas de informacién, se pueden
obtener bibliografias por autores, temas o paises, ya sea en forma im-
presa, en diskette, o bien a través del correo electrénico.
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Otro producto con el que se cuenta para la normalizacion de los
asientos de los autores, es el catalogo de autoridad.

Costo
Por busqueda en linea: $ 3.00 M.N.
1.00 US Dls.
Por referencia impresa  $ 1.50 M.N.
.50 US Dis.

Para mayor informacion sobre INFOBILA dirijase a:

UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas

Biblioteca, en Torre Il de Humanidades, piso 13 - Ciudad Univer-
sitaria

C.P. 04510 - México, D.F.

Tels. 623-0330, 623-0335y 623-0369 - Fax. 623-0365y 550-7461

E-mail: nromero@cuib.unam.mx y biblo@servidor.unam.mx

Web: http://cuib.unam.mx
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NORMAS EDITORIAIS DE “TRANSINFORMAGAO”

1. Serao aceitos originais considerados inéditos para a publi-
cacéo, embora tenham sido submetidos a processos considerados de
dominio informal (congresso, seminarios e similares), caso em gue a
referéncia ao evento deve constar em nota de rodapé.

2. Serdo aceitos textos em portugués, espanhol, inglés ou
francés, que se enquadrem em uma das sessdes da revista. O(s)
autor(es) deve(m) indicar a sess&o, desde que aprovados por mem-
bros do corpo editorial.

3. Para publicacdo, o artigo devera ter a aprovagao de pelo me-
nos dois avaliadores, os quais emitirdo parecer as cegas, isto €, sem
conhecimento do nome(s) do(s) autor(es) ou da instituicéo a que esta
vinculado. Somente o presidente sabera o nome dos avaliadores.

4. Os artigos poderao ser aceitos sem restricdes, com pequenas
mudancas, com grandes alteragdes, ou rejeitados. Quando as al-
teracoes forem poucas e tratarem de aspectos formais, ou ainda com
vistas apenas a manutencdo da homogeneidade e da qualidade da
publicacdo, a redagéo fara as mudangas necessarias, respeitando, to-
davia, o estilo e as opinides dos autores. Nos demais casos o autor se
encarregara da reformulagao.

5. Os avaliadores terdo prazo maximo de 30 dias para emissao
de seus pareceres, cujas copias andnimas seréo enviadas aos auto-
res.

6. A propria comissdo editorial se encarregara da reviséo das
provas tipograficas.

7. O contelido dos trabalhos s&o da exclusiva responsabilidade
de seus autores.

NORMAS PARA APRESENTACAO DE TRABALHO

FORMATO:

Todas as colaboragdes devem ser digitadas em papel branco,
tamanho A4 (21 x 29,7 cm), com entrelhamento duplo, com 30 linhas,
observadas a ortografia oficial. A primeira pagina do original devera
conter: titulo do artigo, nome completo do autor e enderego da insti-
tuicdo a que esta vinculado. As paginas serdo numeradas consecuti-
vamente no canto superior direito. Cada trabalho tera no maximo 25
laudas datilografadas.
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RESUMO:

Deve ser incluido um resumo informativo, de aproximadamente
100 palavras, em portugués, acompanhado de sua traducdo para o
inglés, inclusive o titulo, digitado com entrelinhamento duplo, na se-
gunda pagina do original, incluir palavras-chave (key word).

NOTA DE RODAPE:
S6 é permitida na 12 lauda e para indicar vinculo profissional,
auxilios recebidos, apresentacdo em eventos de créditos.

ILUSTRACOES:

1. Fotografias devem ser nitidas, em papel brilhante, preto e
branco, tamanho maximo 9 x 14 cm.

2. Figuras devem ser apresentadas em papel, em preto e
branco, de preferéncia & Nankin, tamanho méximo 20 x 30 cm.

3. Quadros e tabelas: devem ser acompanhados de titulo que
permita compreender o significado dos dados reunidos. Assinalar, no
texto pelo nimero de ordem, o local de inclus&o. Para reimpresséo de
Fotografias, Figuras, Quadros e Tabelas extraidos de outros textos
deve ser indicada a fonte de referéncia e anexadas as autorizacbes da
fonte e do autor.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

As referéncias bibliograficas, redigidas segundo a norma da
NBR-6023/1989 da ABNT, deverao ser numeradas no texto, segundo
a ordem alfabética com que se apresenta no final do trabalho. A exa-
tidao e adequagéo das referéncias a trabalhos que tenham sido con-
sultados e mencionados no texto do artigo sdo da responsabilidade do
autor. No artigo de Dinah Aguiar Poblacién , publicado no niimero 1 da
revista, o autor encontra normas explicativas guanto ao aspecto aqui
focalizado. Separatas do referido artigo podem ser solicitadas a Secre-
taria da Revista mediante pagamento.

ENCAMINHAMENTO:

Enviar & Secretaria da Revista com carta em que conste a
anuéncia para publicac&o; caso de mais de um autor, todos devem as-
sinar o documento.
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TRANSINFORMACAQ

Solicitacdo de Assinatura

(preencher em letra de forma ou a maquina)

() Assinatura/ 1997 - R$35,00 (trinta e cinco reais)

Nimeros Anteriores (R$ 12,00 por unidade)

( )v.1,n.1,1989 ( )v.5 n.1/2/3,1993
( )v.1,n.2, 1989 (esgotado) ( )v.B, n1/2/3, 1994
( )v.1,n.3, 1989 ( )v.7,n.1/2/3, 1995
( )v.2,n.1,1990 ( )v.8,n.1, 1996

( )v.2,n.2/3, 1990 ( )v.8,n2 1996

( )v.3,n.1/2/3,1991 (esgotado) ( ) v.8, n.3, 1996

( )v.4,n1/2/3, 1992

Endereco do assinante para envio das revistas

Nome:

Endereco:
Tel.: CEP;
Cidade: UF:
Pais:

PAGAMENTO: Depésito no Banco Real - Agéncia 0083 - Conta n°
1027889-6 com remessa do comprovante bancario (via Fax ou Cor-
reio) ou envio de cheque nominal a Sociedade Campineira de Edu-
cacao e Instrucéo.

Enderego: Revista Transinformacgao

Rua Waldemar César da Silveira, 105

Bairro Swift - Campinas-SP - CEP 13045-270 - Fax: (019) 230-0981
A/C Sr? lvanise Vitale Cardoso



EJitao{o S imp"r*esso/nas oF%cinas da

Editora Afomo
Qua Tiwaolentes, 1053 - @uanalmm
CED 12023-101 - Campinas . SD
PARX (019) 232.9340
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