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1. INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo, ao tecer considera-
¢Oes sobre o artigo “A Ciéncia e seu publico”, de autoria de Léa Velho,
discutir alguns pontos relativos a interface da Ciéncia da Informagao
(Cl) com a Sociologia do Conhecimento Cientifico (SCC), a partir da
perspectiva da primeira.

A opgédo de assim fazé-lo é decorrente (a) do nimero
crescente de pesquisas que tém sido desenvolvidas em programas de
pos-graduagao em Ciéncia da Informagao, que ao explorarem aspec-
tos especificos do processo de geragao e transferéncia de inform acgao,
atuam em espaco ndo contemplado por aquelas pesquisas desenvol-
vidas na SCC, mas que no entanto comecam a despertar o interesse
de socidlogos da ciéncia de maneira mais formal; (b) do fato que as

" Pesquisadoras Titulares, Departamento de Ensino e Pesquisa IBICT/CNPq
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manifestagdes da interface entre ambas as areas tém se dado de
forma assimétrica, com maior intensidade do olharda Cl sobre a SCC
do que o oposto ou um estado de equilibrio, e (c) da constatagdo de
que, inexistindo, até onde se conhece, uma apreciagao critica sobre o
delineamento e perspectivas de linhas de pesquisa expressas na
interface em questao, e pela razdo mesma da crescente relevancia e
amplitude destas, o momento se torna oportuno para tal fazer.

Os pontos que serdo discutidos a seguir, longe de esgotar
0 assunto, foram escolhidos a partir da percepcao das autoras daquilo
gue no momento atual vem se configurando nas relagdes CI/SCC
devendo servir, portanto, como patamar apenas para outras reflexdes
e quem sabe, novas investigagdes.

Primeiramente, serdo elaboradas visdes contemporaneas
daciéncia e suas implicacoes para a Ciéncia da Informagado em geral,
na medida em que ao serem incorporadas ao fazer cientifico,
redimensionam niao somente a visdo ortodoxa da ciéncia, de cunho
positivista e mecanicista, como tambem os produtos desse fazer e
sua difusao.

Em seguida, aquelas implicagbes serdo exploradas de
forma mais especifica ao se focalizar o processo de comunicagao
cientifica, onde mais claramente é construida a interface CI/SCC.

2. AINFORMAGAO E SUAS CIENCIAS CONTEXTUAIS

Ambas as areas partilham ao menos um fenémeno e sua
recorréncia: informacgao e conhecimento.

Informacio pode ser definida como a interface, o evento,
entre um estimulo externo (mensagem) e um cognéscio, que tal
estimulo ou mensagem altera. Cogndéscio, neste contexto, evoca as
definicbes dos Semanticistas': umtesauro interno, um mapa cognitivo,
o conjunto de conhecimentos, reflexdes, idéias, nogbes etc. que
compdem a estrutura mentalde umindividuo. Estimulo externo é o que
se percebe sensorialmente, principalmente - mas nao exclusivamente,
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atravésdavisao e da audicao - umtexto, umafala, umaimagem. Dessa
forma, informagéo é o resultante de uma interagdo; € um mentefato
volatil que transforma-se, ao configurar-se, em conhecimento, e que
como tal armazena-se no cérebro humano.

Ao aceitar - e até mesmo endossar - a polissemia do termo
“‘informagéo” (talvez até mesmo por falta inicial de um quadro tedrico-
conceitual suficientemente abrangente) a Ciéncia da Informagéo vem
se prestando, no minimo, um desservigo. H3 varias décadas, desde
sua formalizagédo, em 1962, a Cl vem tratando entidades distintas
como se fossem iguais: documento, mensagem, informagéo.

Documento, de acordo com a classica definigao de Briet?,
€ toda base de conhecimento fixada materialmente e suscetivel de
estudo, prova ou confronto. Mensagem e o que € levado de um emissor
humano a um receptor humano em um processo de comunicagao;
a emissdo deliberada de um estimulo externo. Embora haja uma
grande superposicéo entre mensagem e estimulo externo os dois
eventos ndo sdo iguais: ha estimulos externos, derivados, por exem-
plo, da observacéo de fendmenos naturais que ndo sdo mensagens
porgue ndo foram emitidos por um emissor humano - e informacao é
um processo exclusivamente humano. Embora alguns autores falem,
porexemplo, em transferéncia dainformacao entre homem e maquina,
as presentes autoras créem tratar-se de mais uma ambigliidade de
uso do termo informacgao.

Desde 1948, ao criar a sua Teoria Matematica da Comuni-
cagao ou Teoria da Informagdo, Shannon?® desvinculou ainformacgéo
do documento, e embora a Cl tenha absorvido essa teoria com
rapidez e até mesmo gerado toda uma polémica a seu redor!, nao
conseguiu se desfazer da errada superposigao documento/informa-
¢ao: documentos nao sao nem contém informagao. Documentos
contém mensagens que podem ou ndo produzir informagao, depen-
dendo do estado do cognéscio do receptor.

A visdo da Ciéncia da Informacao - ou de parte dela - de
considerar documento e informagao como sindnimos € no minimo
redutora e passiva; se documentos contém informagao entdo, por
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exemplo, todo o esforgo de individualizar usuéarios, por parte dos
sistemas de recuperagao da informagdo (outro nome indevido!) &
inoperante: bastaria que a recuperagao fosse tematicamente correta
para que o usuario usufruisse das “informagdes” do documento - e
qualquer profissional da informagé&o que ja tenha lidado com sistemas
de informagao sabe que nio € assim. Sistemas de recuperacao da
informacdo ndo recuperam informagdes, mas documentos - ou, no
maximo, documentos que sao informag&do-potencial.

Ainformacao, ao configurar-se a partir da interface mensa-
gem-cognaéscio ou estimulo externo-cognoscio, transforma-se em
conhecimento, e como tal € armazenada no cérebro humano. Em um
processo de comunicagao, o individuo-emissor codifica o seu proprio
conhecimento em mensagem ou mensagens para transferi-la(s) aum
individuo-receptor; tal mensagem ou tais mensagens poderao ou ndo
se transformar em informagao, dependendo do fato de alterarem ou
nao a estrutura mental do individuo-receptor.

E factivel, portanto, “comunicar conhecimento”, “transmitir
conhecimento” - embora, na realidade haja uma comunicagao e
transmiss&o de conhecimento codificado em uma mensagem que
podera ou ndo transformar-se em informagao para o receptor e entao
ser (caso tenha havido informagéo) transformado em conhecimento
para o receptor. Ha uma cadeia mensagem-informagao-conhecimen-
to-mensagem que se espirala na propria recorréncia.

Nao se pode prever quando havera ou nédo informacéo no
individuo receptor; e uma pequena alteragdo nas condigdes iniciais
(codificacdo da mensagem, estado emocional do receptor, etc.) pode
levar a grandes alteragdes no processo como um todo: caracteristicas
de Caos.

E o que significa Caos?

Na década de 60 os cientistas comecaram a estudar as
irregularidades da natureza e as possiveis identidades entre essas
irregularidades encontradas na natureza. O exemplo classico do caos
é o famoso efeito borboleta, onde observa-se que uma borboleta
batendo asas em Pequim pode provocarum furacao em Nova York. Ou
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seja, a teoria do caos estuda as desordens, as irregularidades em
sistemas provocadas por alteragfes que sao inicialmente tao peque-
nas que mal podem ser percebidas, mas que com o decorrer do tempo
podem levar todo o sistema ao caos.

Baseados nos estudos iniciais do meteorologista Edward
Lorenz os cientistas europeus e norte-americanos comegaram a
preocupar-se em estudar o lado descontinuo e incerto da natureza. O
curioso nesse fendmeno € que tais cientistas, em suas diferentes
areas do conhecimento - biologia, economia, fisica, astronomia,
meteorologia, quimica, fisiologia - encontravam sempre um mesmo
padréo de irregularidades. “Os primeiros tedricos do caos, os cientis-
tas que colocaram em andamento essa disciplina, tinham certas
sensibilidades em comum. Eram sensiveis aos padrdes, em especial
0s que surgiam em escalas diferentes, ao mesmo tempo. Tinham um
gosto pelo aleatdrio, pelo complexo, pelas extremidades recortadas e
pelos saltos subitos. Os que acreditam no caos - e eles por vezes se
intitulam crentes, ou conversos, ou evangelistas - especulam sobre o
determinismo e o livre-arbitrio, sobre a evolugéo, sobre a natureza da
inteligéncia consciente. Sentem que estdo fazendo recuar uma ten-
déncia naciéncia, adoreducionismo, a analise de sistemas em termos
de suas partes constitutivas: quarks, cromossomos ou neurdnios.
Acreditam estar a procura do todo” ®.

Em 1986 a Royal Society de Londres definiu caos como
“‘comportamento estocastico que ocorre num sistema determinista”.
Uma vez que estocastico é sindnimo de aleatério e determinista
significa ser passivel de previsdo, pode parecer, a primeira vista, uma
definicao pelo menos paradoxal. Como coloca STEWART: “O compor-
tamento determinista € governado por uma lei exata e nao passivelde
infrag@o. O comportamento estocastico é o oposto: sem lei e irregular,
governado pelo acaso. O caos é, portanto, ‘comportamento sem lei
inteiramente governado pela lei™ ¢.

Pequenas alteragbes nas condicbes iniciais levando a
grandes mudancas posteriores: estaé aassinaturado caos. Umafolha
caindo de uma arvore, por exemplo, rodopia no ar, descreve elipses e
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circulos, deriva a esquerda e a direita e tem um comportamento
imprevisivel até tocaro chao: qualquer pequena alteragao na posi¢ao
inicial da folha e mesmo nas suas posigoes posteriores pode alterar
completamente o seu curso. Caos é um fenémeno dinamico, e ocorre
quando o estado de um sistema muda com o decorrer normal do
tempo. H4 mudangas regulares, de acordo com a dinamica classica
(por exemplo, o movimento de um péndulo comum de relogio), ha
mudancas cadticas e talvez existam mudangas outras que a ciéncia
ainda nem sonhou. Sistema dindmico é uma expressao que designa
todos os processos de evolugao temporal no qual o futuro depende do
passado de uma maneira determinista.

Ainda um grande numero de autores prefere associar
comportamentos nio-previsiveis com a complexidade - um ponto de
equilibrio, um divisor entre ordem e caos, “onde os componentes de
um sistema nunca encaixam-se perfeitamente mas também nunca
dissolvem-se totalmente na turbuléncia. O divisor do caos € onde a
vida tem suficiente estabilidade para sustentar-se e suficiente
criatividade para merecer o nome de vida. (...) E onde séculos de
escravidao e segregagdo subitamente dao lugar aos movimentos de
direitos civis das décadas de 50 e 60. (...)

O limite do caos é a zona de batalha constantemente
mutante entre estagnacdo e anarquia, o local onde um sistema
complexo pode ser espontaneo, adaptativo e vivo”.

Caos, complexidade - novas formas de pensar a Cl e a
informagao propriamente dita, novos possiveis enfogues e perspec-
tivas para problemas antigos da area. E as possibilidade nao se
esgotam ai: j& em 1987 MARICIC chamava a atengao para o carater
autopoiético da Cl: “a autonomia da Cl envolve o perigo de sua
compartimentalizagao dentro das partes de seu ambiente -emrelacao
as quais deveria comportar-se autonomamente para ser
“autopoieticamente” criativa”.

Autopoiese (do grego auto e poiesis, criagao, producao) &
o termo cunhado pelos chilenos Maturana e Varela, no inicio da
década de 70, para ser o centro de sua teoria. Os autores assim o
definem: “Um sistema autopoiético € organizado (definido como uma
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unidade) como uma rede de processos de produgao (transformacao e
destruicao) de componentes que produz 0s componentes que:

1. através de suas interagOes e transformacoes continua-
mente regeneram e executam a rede de processos (relagdes) que o0s
produzem; e

2. constituem-na (a maquina) como uma unidade concreta
no espago no qual eles (os componentes) existem especificando o
dominio topoldgico de sua realizagdo como uma tal rede”.

A Teoriada Autopoiese trata essencialmente do fendmeno
da cognigdo, e esta provocando profundas alteragdes em areas como
Psicolegia, Direito, LingUistica, Biologia, Sociologia, etc..

E ainda como um possivel panode fundo paraaClea SCC
cabe lembrar a Teoria das Estranhezas, do brasileiro Maluf que “...visa
entao, a, sem nenhuma implicagao fisicalista, permitir(...) falar de
ciéncia e de complexidades nédo-fisicas, de modo nio redutor, nas
areasde ciéncias nao fisicas, em geral. Ciéncias humanas - conforme
representadas, por exemplo, pela psicologia”. Um dos pontos chaves
dessa teoria € o do enfoque da “inseparabilidade entre oposicdes,
dualidades, diferengas ou diversidades - ou seja, da unido entre caos
e ordens, o familiar e o estranho, linearidades e nao-linearidades”.
Indo numa abrangéncia histérica singularmente inclusiva, ateoria vai
do homo ludens ao homo virtualis construindo um quadro de mosaicos
e isomorfos de grande interesse para as dreas em questéo.

Essas novas teorias dao uma nova perspectiva
paradigmatica a Cl e a SCC, como novas formas de ver antigos
problemas ou mesmo problemas nao identificados anteriormente. E é
este um dos papeis essenciais da teoria: um novo quadro conceitual
abrangente, onde os fendmenos se encaixam gragas a um novo
ferramental explanatorio.

Este fendmeno pode ser dar em um processo que sem
excluir o tradicional, Ihe da novas cores e tons, recriando-o comple-
mentarmente ao novo, como expressao harmonica da raciona-
lidade.
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Claro esta que absorgdes dessa natureza ndo se dao
repentina e equilibradamente na ciéncia como um todo. Cada especi-
alidade trabalhara suas construgdes a seu tempo. E sobre umadessas
construgdes que se falara a seguir.

3. A COMUNICAGAO CIENTIFICA SOB A OTICA DO
PARADIGMA EMERGENTE

A Comunicagdo Cientifica enquanto campo de investiga-
¢ao, é uma das mais proficuas especialidades da Cl. O termo Comu-
nicagao Cientifica, cunhado pelo fisico e historiador da ciénciairlandés
John Bernal, na década de 40, denota o amplo processo de geragao
e transferéncia de informagao cientifica. Este processo foi modelado
pela primeira vez por GARVEY e GRIFFITH no inicio da década de 60,
a partir de uma concepgao linear que privilegiava o fator tempo e o
dominio formal daquele processo. Ou seja, apesar desses pesquisa-
dores reconhecerem a importéncia do dominio informal na geragédo e
desenvolvimento de uma idéia de pesquisa, ndo s6 propunham um
certo nivel de formalizagdo deste, como também a utilizagéo de
processos formais como instrumento de explanagdo do comportamen-
to cientifico a nivel informal.

Os estudos dai decorrentes, desenvolvidos entre outros
(mas principalmente) por GRIFFITH, PRICE e SMALL , tomavam
como fonte de dados as publicagbes cientificas, passiveis de
quantificagao (no dominio informal ndo existe esta possibilidade), no
que diz respeito, porexemplo, aautores, titulos de periddicos, palavras
significativas do texto, instituigdes, paises. Para seu desenvolvimento
eram empregados métodos bibliométricos, tendo se destacado ao
longo do tempo, os estudos de citagdes feitos com base nos dados
produzidos pelo Institute for Scientific Information, de Filadélfia, EUA.
A consolidagdo dessa linha de investigagéo culminou com o estabele-
cimento de outra especialidade: para a Cl, Bibliometria, para a SCC,
Cientometria, mais ampla que a primeira, sendo ainda hoje o principal
periédico para sua disseminagéo o “Scientometrics”.
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No final da década de 70, CHRISTOVAO propds
reformulacdo do modelo original de Garvey e Griffith, dando-lhe uma
concepgao nao-linear e complementando a categorizagao de seus
dominios. Com o advento das novas tecnologias da informacgéo,
ambos os modelos estdo a merecer uma reformulagdo, ja que as
“fronteiras” entre os dominios formal e informal ganharam nova dina-
mica. Um ponto aquideve serressaltado: pesquisadores tém interpre-
tado essas fronteiras em termos dos tipos de veiculos de informagao,
quando na realidade estas sé&o estabelecidas em fun¢ao dos niveis de
avaliagdo e integragdo do contetdo informacional desses veiculos, o
que faz enorme diferencga, tanto para a Cl, quanto para a SCC, em
especial no que se refere ao estudo de especialidades.

No inicio dos anos 80, CHRISTOVAO propds um novo
modelo de comunicagao cientifica, desta vez fazendo uma distingao
dos processos de geracao e transferéncia de informacgao a nivel de
paises periféricos e centrais, questionando, portanto, a universalidade
e neutralidade do processo de produgao cientifica.

Este modelo, mesmo empregando instrumental
bibliométrico, favorece a explanacéo do formal pelo informal, ou seja,
0 oposto, como foidito anteriormente, daquilo que tradicionalmente se
tem como principio nos estudos do género. E assim, portanto, enfatizado
o processo de producaodeinformacdo, e ndo o produtodele resultante.

Esta concepcéo ja eraamplamente explorada no &mbito da
SCC (para alguns, neste caso, Nova SCC), via pesquisas de cunho
nao Mertoniano, que faziam uso preponderante de métodos qualitati-
vos emsuaabordagemdo problema’. Dentre essas, merece destaque
a obra de VELHO®, marcante pela contextualizagao da atividade
cientifica e pelo questionamento que levanta sobre um dos aspectos
ai implicados, a avaliagdo em ciéncia®.

O modelo em questao serviu como base também para o
redimensionamento do sistema de comunicagao cientifica, passando
este a incorporar os processos de divulgagao cientifica'®. Os temas ai
desenvolvidos, via atividades de ensino e de pesquisa, passaram a
contemplar entdo todo o espectro de difusdo da informacao, termo
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este mais abrangente, que engloba tanto a disseminagao (entre
pares), quanto a divulgagéo (publico mais leigo) da informagéo''.

A incorporagdo ao sistema de um publico mais amplo,
trouxe em si mesma a necessidade de reconsiderar ndo somente as
questdes relacionadas a producéo de informagao, como também
aquelas afetas ao seutratamento para fins de recuperagéo. Edelineada
entao pelas autoras uma especialidade de contornos bastante difusos,
denominada Socializagdo da Informacgéao (Sl), que ao reunir as linhas
de pesquisa de ambas, o faz tendo como pano de fundo novas teorias
do paradigma emergente, discutidas no item anterior.

Esta especialidade emergente - se & que assim se pode
chama-la-em concretizagdo via Projetos Integrados de Pesquisa'?, da
relevancia a intertematicidade, por considera-la com maior poder de
alcance em relacdo a dinamica e flexibilidade dos processos
informacionais do que a interdisciplinaridade. Enfatizando a funcéo
social da informagdo, harmoniza-a, entretanto, a visdo da Cl no
contexto do novo paradigma da ciéncia, conforme explicitado por
GUIMARAES E SILVA (p.4) ?, a partir de SANTOS™:

“Caracteristicas da Ciéncia da Informagéo sob a 6tica do Paradigma
Emergente”

[ Paradigma Emergente = ‘
; Paradigma Cientifico + Paradigma Social |

[ Conhecimento cientifico-

rsuasivos e do da
natural € cientifico-social ™~ £ i 2

situagdo comunicativa

Criagdo de contextos }

CIENCIA

j da
Conhecimento cientifico visa | =
[wmu&m&wm‘ INFORMACAQ \'f Conhecimento é total e local j

™

Texto cientifico é Pluralidade metodalégica e incentivo
transdisciplinar e individualizado & migragdo de conceitos e teorias

O contexto ai desvelado néo é excludente ao considerar a
informacéao produzida pelos diferentes saberes - entre eles a ciéncia
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- e seu publico. Os pressupostos epistemoldgicos que fundamentam
esta visdo da ciéncia enguanto cultura e em suas relagbes com a
sociedade como um todo, propiciam um olhar “caleidoscopico” sobre
as redes informacionais constituidas, de tal forma que deixam de ter
sentido categorizagtes teméticas dainformacgao, exceto pelaperspec-
tiva do observador, ou uma ciéncia que nao privilegie suas fungdes
sociais.

Esta postura tem sido observada na CI'%, ndo sendo, no
entanto, prerrogativa dagqueles que se ocupam da definicdo de proble-
mas de informacéo. Dito de outra maneira, diferentes areas do
conhecimento, sejam elas consideradas “hard” ou “soft”, tém sentido
a necessidade de definir seus problemas de investigacao a partir de
referenciais distintos dos usuais.

Segundo PORTOCARREROQ' "[as] tendéncias mais re-
centes desenvolvem a nogao de ciéncia contextual, contingencial,
circunstancial, resultante da combinagéo de fatores sociais e econd-
micos. As vertentes contemporaneas mais radicais conferem a ciéncia
um estatuto semelhante a outras manifestagdes culturais como a
religido e a arte, considerando-a uma pratica mais humana e mais
caotica do que se acreditava anteriormente”. (p.20).

Apesar da multitude de enfoques permitidos pelas concep-
cOes tedricas e epistemoldgicas contemporaneas, ha um ponto de
consenso manifestado em todas as areas, além da questao social: a
preméncia de mudanga na formagdo profissional, na estruturacdo
curricular e na composicao de equipes de trabalho.

A SCC, néo surpreendentemente, tem tido voz cada mais
ativanesse quadro geral onde a elitizagdo da atividade cientifica cede
espaco a socializagao da informacao. “Ironicamente”, a voz se origina
de paises periféricos, como porexemplo Brasil, Coldmbia e Venezuela
na América Latina, e Holanda e Dinamarca, na Europa.

A esse respeito, interessante artigo foi reproduzido no
periodico Technoscience, boletim da “Society for Social Studies of
Science” - sociedade que esta paraa SCC como a ASIS paraaCl-no
qual a partir de critica contundente a orientagao da pesquisa na area,
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¢ proposta a sua reorientagéo nos termos aquidiscutidos. Ao comentar
a formagéo a nivel pos-graduado nos EUA, seu autor (SCLOVE,
p.14'7) afirma: “Several years ago, | noted that (...) a majority of new
STS[Science and Technology Studies] graduate students arrived each
year motivated primarily by awareness of some particular deep social
problem involving science or technology. (...) Do our current STS
programs nurture that eminently worthy desire? For the most part, no.
These admirably motivated students are coopted into courses and
research programs whose inadvertent (?) thrust is to remake their
social commitment into a commitment to largely idle scholarship
instead. Thisis good for academic careers, perhaps, but notfor society.
STS - as a codified profession, field or discipline - is now near-perfectly
accomplishing just what Foucault claimed disciplines normally do:
producing docile utile bodies”.

Talvez seja com esse mesmo espirito, impregnado das
oposicoes nascidas nainterlocugao com alunos nas atividades de aula
e conduta da pesquisa, que as autoras tenham produzido o presente
“contraponto”, tentando evidenciar um outro lado da moeda, cuja face
anterior foi tAo bem colocada por VELHO. Ambas as partes sao
complementares, e no seu conjunto podem se constituir em um
exemplo de que ha espaco suficiente para acomodar visoes distintas
da ciéncia, que irdo por sua vez determinar o desenvolvimento desta
ou daquela linha de pesquisa.
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