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EDITORIAL

O segundo numero de Trans-in-formagdo elegeu a Indexacado como
tema para debates; menos pela lacuna da literatura brasileira e mais, para-
doxalmente, por ser a Indexagdo um dos processos centrais da atividade
documentdria. Fala-se muito em tecnicismo na biblioteconomia mas é preci-
so avangar para a compreenséo de que a técnica é fundamental e extrapola
o simplismo dos “ismos”. Os trés autores convidados para debater o tema
ddo-nos mostra de que a tarefa ndo é nada simples.

Na segdo de artigos, dois temas predominam desla vez: a sempre
presente discussao acerca da formagdo profissional do bibliotecério e o te-
ma da avaliagdo institucional, ambos os assuntos polémicos por lidarem com
limites e possibilidades quer das profissGes quer das instituigbes. O bibliote-
cdrio pode tudo? E a escola de biblioteconomia dé conta desse tudo? Essas
sdo talvez as perguntas polémicas levantadas no primeiro artigo. Para enri-
quecer a discussdo da formagédo do bibliotecério, hoje como ontem, tdo pre-
sentes no Brasil e exterior, apresentamos a situagdo na Venezuela de modo
a que comecemos a disculir a questdo na América Latina.

O tema da avaliagdo institucional é um convite aos interessados por
constar na pauta do MEC/SESU: as Universidades brasileiras hoje véem-se
as voltas com avaliagao de todo tipo. N&o é para menos. A PUCCAMP cola-
bora nesse processo com duas pesquisas mais particularmente voltadas pa-
ra os cursos de pés-graduagédo, no item Referéncias Bibliogréficas. Avalia-
¢do de processos de automagdo em bibliotecas universilarias fecha o qua-
dro das avaliagdes. Fecha na segdo de artigos porque abre para os profis-
sionais um tema que merece mais discussdo: os computadores e a bibliote-
ca.

Solange Puntel Mostafa
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TEORIA DE LA INDIZACION:
NUEVOS PARAMETROS DE INVESTIGACION

Dr. Antonio Garcia Gutiérrez *

RESUMO

GARCIA GUTIERREZ, A. Teoria de la indizacion: nuevos pardmetros de investigacidn.
Trans-in-formagdo, 1(2), maio/ago. 1989.

O autor define a indexagdo como um dos processos modulares da documentagao.
Ela estd exposta ndo s6 & interdisciplinaridade no plano epistemoldgico, como também as
manipulagées ideoldgicas. A indexacdo chega até as dreas da linguistica, semidtica,
semdntica, psicologia social e tecnologia, falo que torna necessdrio uma definigdo da
prdpria perspectiva tedrica. Rejeita-se o modelo tradicional ou “coincidente” da indexagdo,
devido a que ele causa continuismo, isto é, significantes idénticos e gerais passiveis de um
reconhecimento linear, fora do contexto. O autor propée uma alternativa, a indexagdo
velorial a qual é de projegao conceitual e resultado de uma cuidadosa andlise documental.
Por ndo se produzir uma indexagdo baseada na linguistica documental, capaz de interagir
com discos dticos, full text, etc., corre-se o risco de separar irreversivelmente a tecnologia
da documentagdo.

Unitermos: Indexagdo — Andlise documentdria — Lingilstica documental.

La indizacién es un ejercicio hermenéutico inseparable de la capacidad
humana de la congnicidn e inserto en la dialéctica que da vida al binomio,
documentalmente interactivo, hombre-cultura. Esta operacién esté presente
en el acceso cotidiano a los mensajes, a las informaciones que circulan en
torno al ser humano, por lo que debe destacarse su dimensién psicosocial.
En realidad, el acto indizador es lo que activa la reaccién y la respuesta en
un proceso general de comunicacién como un poderoso gatekeeper.

Podemos detectar la operaci6n indizadora, desvinculada por el
momento del dmbito consciente y utilitarista de la Documentacién, en las
actitudes selectivas, en primer lugar, y valorativa, a continuacién, que
definen al ser humano en el canal receptivo. Pero acaso, el cerebro del
emisor también se impregna y activa merced a datos y hechos que lo

* Professor Titular de Documentacién .. Facultad de Ciencias de la Informacién,
Universidad Complutense de Madrid.
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in-forman y, en consecuencia, lo convierten en efimero receptor conmutado
en emisor por impulsos autoinducidos (autoindizados).

No pertenecen a la Documentologfa las conexiones de una actividad
propiamente documentolégica, como la indizacién, con los procesos
psicocriticos y, por tanto, no es su deber definir estas relaciones o identificar
cémo y cuéndo actGan, aunque sl es importante para el documentélogo
tomar conciencia de que la indizacion, y el amplio corpus de estudio que
comporta, es un fenémeno ligado a las capacidades cognitiva, intelectual
(inferencial y heurfstica) y memorfstica (acumulativa) humanas y que, en
consecuencia, la propuesta de un método univoco esté sujeta a constantes
fluctuaciones debidas, precisamente, a las variaciones que acontecen en la
psicologia humana. A pesar de ello, y atn pareciendo paraddjico, la
indizaciébn es béasicamente una operacién inviable fuera de un marco
estrictamente normativo impuesto por la objetivacién del anélisis efectuado
por colectivos para el aprovechamiento de colectivos o por el sistema de
algoritmos de una computadora.

La indizacién no descarta, en parte, la aproximacién semibtica. En su
mismo lexema lleva incorporada la indizacién el concepto de indicio. En su
interaccion con la realidad, el ser humano busca vestigios que le permitan
deducir o actuar por lo que indizacién y toma de decisién son procesos
cercanos y complementarios. Pero el hombre que escruta su entorno para
extraer indicios no realiza tal actividad sistematicamente, ni las captaciones
son uniformes, ni los resultados son asimilables, ni siquiera la casulstica de
cada acto es homologable. En el acercamiento instintivo del ser humano a
los indicios estriba la primera diferencia con respecto a la indizacion, desde
la perspectiva documentolégica, que presupone una actitud cientffica: el
instinto se transforma en imaginacion instintiva y la aproximacién
desordenada deviene método cientffico.

Otras dos diferencias me parecen bésicas: la localizacion de indicios
(humo significa fuego, las huellas indican el paso de un ser vivo, etc.) no se
dirige a objetos concretos (documentos) sino a situaciones méas amplias que
incluyen los procesos y las condiciones de produccion y sus efectos. Por
ello, los corpus de trabalho de la indizacién general, semidtica y documental
vafan sustanciaimente siendo universales en los contenidos pero
restringidos por el soporto en el campo documentolégico. Esta restriccién
ofrece la ventaja de poder aplicar los modelos de inventario, formalizacién y
categorizacién del Andlisis de Contenido en determinados campos del
conocimiento que se hallan documentalizados (fragmentado el discurso por
unidades fisicas de contenido). Los avances de la Semibtica benefician
notablemente a la indizacién la cual utiliza el filtro del pragmatismo para
adaptar sus métodos y frenar unas aspiraciones por lo denotado y lo
connotado que no se encuentran entre sus objetivos inmediatos. Podemos
aseverar, en suma, gue en la indizacién el interés por la informacion
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prepondera sobre el interés por la ideologla subyacente. Esta frontera,
compleja de trazar, también se la plantean, como se sabe, muchos
lexic6logos que investigan en el borde del lenguaje. Su definicién exacta es
vital, en Documentacién, para planificar la formacién de especialistas y
configurar el alcance y las responsabilidades de sus tareas.

Los objetivos de la bisqueda de huellas y pistas del semidlogo, del
periodista o del detective con respecto al documentalista difienren. Los
primeros persiguen la observacién, explicacibn o demonstracién de un
fenédmeno. El Glitimo desearfa objetivar su acceso a las fuentes para derivar
los resultados hacia otros usuarios pero durante un lapsus el propio
documentalista se convierte en investigador, actividad que abandona
inmediatamente tras conocer el mensaje porque su método persigue reducir
o simplificar grandes masas de informacién, urdidas en macroestructuras, en
una exigiia lista de conceptos o sistema moséico que representa el discurso
general soportados en los documentos. Lista lo suficientemente precisa
como para poder representar exhaustiva y especfficamente cualquier
enunciado. Tal sintesis conceptual, insisto, es sélo una etapa intermedia, su
canal de expresién, porque la finalidad Gltima del documentalista es la
comunicacién diferida. Al pues, método de aproximacién, corpus de accién,
sistema de representacién y comunicacién masiva son los pilares sobre los
que sitGa la Documentalogfa uno de sus fundamentales ambitos operativos.

I. La indizacion, distintivo documentolégico

Observamos como la indizacién, siendo condicionante esencial del
objeto de estudio de la Documentacion, se sitla en una de las puertas
externas de la misma disciplina, esto es, se erige como una zona expuesta
no solamente a la articulacién interdisciplinar, en el plano epistémico, sino
también a la contaminacién y manipulacién de la ideologfa (de los ejes
subyacentes y del metatexto), en el plano pragmaético o profesional.

En la consideracién de lo que denomino Andlisis documental de
contenido (para excluir, en consecuencia, todas las operaciones externas
errbneamente fusionadas en los planes de estudio), brillard la indizacién
como operacién medular, quiza Unica, con la transformacién del proceso
analitico que comportaré la irrupcién de tecnologias inteligentes en la gestién
del conocimiento. En efecto, junto al deslizamiento de los métodos y
valoracién e los productos documentales utilizados hoy dfa ha de surgir una
alternativa de referencia que centralice las tradicionales palabras claves y
los resiimenes en una misma operacion. Tal operacién debe configurarse
como una proceso de captacién textual dentro del discurso general de la
Ciencia en cuestion mediante mecanismos que produzcan una traduccién
reductora, es decir, simplificadora del original dando lugar a enunciados
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sintéticos de representacion. La indizacién bien puede seguir representando
ese rol dentro del andlisis documental aunque sus modos hayan de sufrir
una adecuacion.

Precisamente por ser la indizacién la zona de mayor riesgo en
Documentacién, recuérdese que trasciende en los niveles linglfsticos,
semantico, psicosocial, semiftico, tecnolégico, etc.,, del mensaje
documentalizado, nos parece el mas claro marcador de los limites del corpus
tedrico de la Documentologfa. Alll donde la Documentologfa interacciona con
la Linglfstica, la Légica, la Teorfa de la Informacién o la Bibliotecologfa, la
indizacién aparece como concepto-gufa del campo especffico y exclusivo de
la Documentacién. Por tanto, definir adecuadamente la indizacién desde una
perspectiva tedrica supone el mayor paso para la consolidacién de la
Ciencia de la Informacién/Documentacién en la que se inscribe como
principal valedora.

A pesar de que la nueva metodologla de la indizacién que
propugnamos tedricamente para el préximo decenio se basa en categorfas
distintas a las estabelecidas por la indizacién coordinada en los afios
cincuenta, no cabe duda de que fue precisamente el empefio de algunos
investigadores de la informacién, llamémosles con términos actuales
documentdlogos, en buscar esquemas de representacién méas flexibles y-
naturalizados (més cercanos de la lengua que de la nomenclatura), lo que
di6é pabulo a la irrupcién documentolédgica entre los que hace tres décadas
dudaban entre Bibliotecologla y Documentacién. La indizacién, y su
connotacién de anélisis de contenido, suponfa la entrada en este terreno de
lingliistas, algunos semiblogos y tecndlogos ante la mirada impéavida de los
documentalistas (personas muy profesionalizadas pero desvinculadas de la
observacién tebrica de sus propios problemas) siendo una de las principales
causas del despegue de la Documentacibn las aportaciones de
investigadores curiosos que habfan tomado la indizacién como campo de
pruebas de otras disciplinas, i.e. LingUistica aplicada, Estadfstica informatica,
Célculo de Probabilidades, Teoria de la Comunicacién entre otras.

A mi juicio, fue también la indizacién lo que acelerd la entrada del
término y del concepto “informacién” en el seno de los estudios vy
actividades de organizacién documental. Con la perspectiva informativa, la
Documentacién sufre un nuevo giro, escorando hacia la Comunicologia,
&mbito epistemoldgico en el que se acomoda perfectamente, la cual
introduce nuevas y decisivas aportaciones como la teorfa de modelos
comunicativos (provenientes, a su vez, de la teorfa matematica de la
informacién), los procesos, actores, canales, sefal, cédigos que intervienen
también en la comunicacién mediante documentos. Todo ello no sdlo
refuerza la presencia del lenguaje y del medio en Documentacion sino
también el papel de la propia indizacién como operacion de flujo informativo
en una y otra direccién. Y es este rol regulador el que imprime mayor
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caracter socio-comunicativo a la Documentacién. En cualquier caso, la
indizacién no es, aunque implica, comunicacion ya que prevalece en ella una
operacién intelectual sintética y estilistica previa a la formulacion de
interrogantes y respuestas.

En consecuencia, la apariciébn del informador cientffico, técnico o
especializado en general es fruto directo de la precisién de las técnicas
indizadoras como filtro entre la masa de conocimientos y unos usuarios
abrumados por la misma. La intensidad y el nivel de indizacién es lo que
determina, hoy dia, la especialidad y la profundidad tanto de los analistas
como de las memorias documentales.

Il. Fracaso del método coincidente

Como ha sido apuntado, y a la luz de la evolucién tecnoldgica, es
necesario observar la enfermedad que aqueja a los métodos de indizaci6n
actuales e intuir las Iineas que debe sequir la investigacion teérica tendentes
a la bisqueda y propuestas de nuevos métodos.

A mi modo de ver, desde la indizacién libre a la controlada, preo
poscoordinada, ya usen encabezamientos de materia, unitérminos o
descriptores métodos, todos ellos, que ofrecen un indudable
perfeccionamiento cuanto més se vertebra el andlisis de contenido, ain no
se ha abordado el principal problema, causante del inmovilismo aparente de
la teorfa de la indizacién: uso del “método coincidente” como referente
incuestionable en todas las alternativas citadas, lo que por un lado provoca
continuismo y no reforma en las investigaciones y, por otro, frena la
introduccién de elementos morfosintacticos imprescindibles para completar
los avances semanticos.

El método coincidente consiste en basar el éxito de la comunicacién
documental en el uso de etiquetas, formas o significantes idénticos, que han
de coincidir, reconocerse linealmente, en el dia logo diferido que mantienen
un emisor/intermediario remoto y un receptor/usario a través de un canal yun
medio tecnolégico. El principio de la coincidencia debe ser formulado en el
marco general de la Lingiifstica documental y dirigido hacia los significados,
los contenidos o los mensajes, mas que a las formas de representacion
conceptual. Esta afirmacién categbérica, contra el anacronismo en que se
envuelven los lenguajes documentales, se fundamenta en la propia teleologla
de la Lingiifstica documental y se ajusta al esplritu de coherencia que domina
en la misma disciplina: la “naturalizacién” de los procesos indizadores y de
los léxicos documentales. Tras el abandono de los encorsetados cédigos
alfanuméricos por parte de los primeros thesaurus y la adopcién de tétminos
de la lengua natural se abrfa un horizonte que no ha sido suficientemente
aprovechado. En realidad tal cambio no era més que una conversién
estrictamente facial: mutar conceptos en cédigos o palabras no entrafia una
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profunda naturalizacién de un sistema nomenclator sino tan sélo la
transformacién de cédigos-alfanimeros en cédigos-vocablos. Un thesaurus
podria conmutar los descriptores en nimeros y combinarlos con el mismo
resultado. Mientras ello sea posible, tendremos que hablar de inventarios y
no de lenguajes, de etiquetado y no de indizacién (tal vez protoindizacién).

Piénsese en dos hombres que necesitan, para comunicarse, una
coincidencia de formas: los sinénimos no recogidos, los grafemas o fonemas
mal empleados, las polisemias o las metaforas no previstas producirian
graves distorsiones en el didlogo, méaxime si éste se compone de unos
pocos conceptos no redundantes y se produce en unos segundos. Si la
comunicacion entre dos individuos es posible mediante la lengua es porque
los significantes que utilizan representan conceptos que se son redefinibles
por ofros significantes, es decir, no tienen la exclusividad de tal
representacién; otros significantes pueden ajustar el concepto, otros
conceptos pueden explicarlo. Ello permite la deduccién y la lectura “entre
Iineas” pardmetros exigibles a la tecnologfa superior. Hacia este método de
coincidencia seméntica deben tender los principios de indizacion y tal
avance supone una mayor interactividad de usuario/sistema/productor pero
todo ello comporta una gran complejidad en la preparacién del eslabdn
intermedio, el sistema. En efecto, no debemos olvidar que la comunicacién
documental es una comunicacién mediatizada y convencionalizada tanto en
el sentido tecnolégico como ideoldgico (gatekeeper). En el plano
estrictamente técnico se requiere un doble esfuerzo en la elaboracion del
sistema con el fin de hacer posible, a través de una computadora inteligente,
una mayor libertad del receptor en su interrogatorio manteniendose la lengua
natural en superficie tanto en el nivel Iéxico o de vocabulario como en el
combinatorio o morfosintactico.

Si la principal condici6n de la eficacia del sistema es la satisfaccién del
usuario tras la comunicacién estabelecida, la indizacién debe focalizar su
objeto de interés en la obtencién de un método y un producto que permitan
nuevas formas y filosoffa de la comunicaciéon documental de la misma
manera que la Informética ha supuesto no sélo un avance en la cantidad y
rapidez de transmisién de datos sino también en los comportamientos
psico-sociales de los cientificos usuarios abriendo nuevas perspectivas para
la investigacion.

Ill. Indizacién y representacién

La funcién aprehendedora de mensajes de la indizacién es la parcela
méas conectada con las disciplinas mencionadas aln sin el trasfondo que
prevalece en los objetivos de las mismas. La vertiente puramente
documentolégica de la indizaciébn es la que concierne al sistema de
representacién del que se desarrolla la potencialidad de comunicacién.
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Tras la indizacién por palabras aislada surgié la indizacién por
conceptos (descriptores) problemética desde sus inicios por la dificultad de
establecer los limites sémicos de tales conceptos con reglas no vélidas para
todos los casos. La improvisacién y un exceso de convencionalismo se
apoderaron de la articulacion conceptual a pesar de la racionalizacién del
sistema mediante thesaurus. Mi propuesta, desarrollada en una reciente
investigacién (Estructura de la Documentacién), se basa en la relacién y
podriamos denominarla indizacién vectorial o indizacién de proyeccién
conceptual. Es la relacion viva en un sistema de representacién documental,
concebido tedricamente, lo que devuelve su integridad al discurso. Un
moséico de descriptores estaticos no resuelve la dialéctica usuario/memoria
ni aln contando con la existencia de referentes que prevean esas posibles
extensiones relacionales de los conceptos. Sin embargo, los lenguajes
documentales realizan esta funcién a priori, en laboratorio, estando lejos de
la optimizacién real. Los conceptos desprendidos de miles de enunciados
que forman los contenidos proposicionales de los documentos interaccionan
entre sf, provengan o no de la misma fuente. Insisto, es la reintegracién del
discurso cientifico en el resultado del anélisis documental.

Los operadores booleanos no colman las aspiraciones de los
enunciados de complejidad media o alta y en cualquier caso nada tienen que
ver con la gravitacion conceptual ya que soélo funcionan en el nivel de
expresién. Las necesarias normas sintacticas que regulan los enunciados
de conceptos provenientes de la indizacion precisan una mayor versatilidad
o transportabilidad de las representaciones (verbos, adjetivos, adverbios,
etc.) facultad no recogida por la indizacién efectuada sobre base sustantiva.

La representacién por sintagmas prefabricados o por atomizacién
sémica es el angulo sobre el que pueden girar las tendencias de la
investigacién. Coherentemente con nuestra propuesta de naturalizacién del
proceso documental y al hilo del fracaso de los lenguajes documentales
sintdcticos de los afos sesenta (Syntol, Semantic code) debido a su
complejidad y dificultad de prever los mensajes naturales, opto por la
“atomizacién sémica” de los conceptos y por la descentralizacién del
descriptor como nlcleo significante. La irrupcién, en los sistemas de
representacién, de articulaciones léxicas, prefijos, sufijos e infijos
independientes de los lexemas junto a todas las categorfas Iéxicas y a un
nimero bésico de operadores l6gico-sintacticos (sintactores) supone
acceder a un nuevo y natural método de sintesis de los documentos.

El producto de la indizacién es, en el nivel de superficie o expresién el
elemento esencial de comunicacién. En Documentacién, la comunicacién
debe producirse mediante un acto de atomizacién del mensaje en manos del
analista y la recomposicién del mismo mensaje por un usuario final situado
en coordenadas cronoespaciales y socioculturales distintas. La existencia
de un lenguaje referente o la posibilidad, en ausencia de aquél, de dialogar
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mediante intuiciones es lo que aporta a la indizacién su caracter social
aunque en el primer plano de actuacién de los interlocutores
(mensaje/atomizacidén/expresién) podemos considerarla como elemento
individual regido por la psicolingiifstica del ser humano.

En los cuatro modelos comunicativos tradicionales, sean estos
simultadneos, personales, diferidos o anénimos, la indizacién pertenece al que
combina el anonimato y la transmisién diferida aunque, con la irrupcién de la
interactividad en las modernas bases de datos, la comunicacién puede
considerarse simultdnea en cuanto al medio aunque diferida en cuanto al
emisor que ejecutd el analisis. Es precisamente el caratter integrador de la
indizacién entre las distintas disciplinas que conciernen al documento el
factor esencial de contacto entre el productor y el consumidor de
informacioén.

Para construir un modelo integrado de indizacién y lenguaje deberan
hacerse minuciosos estudios conceptuales y gramaticales sobre la
estructura de determinados discursos para llegar a tal estado de la cuestion.
Y estos avances, soportados necesariamente por sistemas expertos e
inteligentes, repercutirdn en el modo de aproximacién analitica al mensaje
original, en su transformacién ponderada, en los mecanismos de sugerencia
del sistema a potenciales receptores y en la estructura y configuracién de
los lenguajes documentales. Habremos pasado, entonces, de los
esclerotizados procesos con escriptores a una comunicacion flexible entre
individuo y Cultura mediante la auténtica interactividad del dialogo
interpersonal bajo la presencia reguladora y referencial del discurso.

IV. Evolucién de la indizacién automética

El conocido test de Cranfield lleg a conclusiones muy ilustrativas en
lo que se refiere al papel preponderante de la computadora en el analisis
documental de textos. Sin embargo, aquel trabajo fue realizado en los
albores de la irrupcién de la Informatica en la gestibn de documentos a
principio de los sesenta. Lo que, obviamente, no se podfa prever era la
evolucién vertiginosa que fueron adquiriendo los programas de indizacién
automética en los siguientes veinte afios, evolucién que, en mi opinién, ya ha
llegado a culminar los limites de la Informética tradicional. La necessidad de
mutar los soportes computacionales usuales sugiere, también, un cambio en
la filosoffa de las perspectivas de estudios tedricos y metodolégicos en
indizacién.

El método frecuencial aparece, en primer lugar, destinado a textos
breves escritos en lenguaje univoco, clésico de laboratorios experimentales,
baséndose en el recuento convencional de las formas. Segln cédigos
previos, los significantes repetidos varias vezes en un mismo parrafo,
pagina, documento o coleccion de documentos son exiraldos como
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descriptores. Sin embargo, la gran cantidad de vocabulario ordinario que
frecuentan los textos cientificos puso pronto en evidencia el primer defecto
del recuento: muchas repeticiones eran meramente lingilisticas o
coyunturales, vélidas en el nivel de enunciado pero sin representacién
alguna del contenido.

Este problema de orden linglistico hizo surgir lo que podemos
denominar los métodos indizadores basados en el lenguaje como referente.
Segin el grado de incidencia lingiliistica en la accién indizadora del
ordenador distinguiremos la simple lista de stop terms que no alcanza unos
pocos centenares de términos vaclos y que aparece incorporada a ciertos
tipos de software de gestibn documental y word processors. De esta
manera, adverbios, preposiciones, conjunciones y ofros elementos
desprovistos de significado propio en los enunciados no son extrafdos en el
recuento frecuencial con una ventajosa reduccién de términos pero también
con una importante pérdida de informacién y de sentido.

A pesar de este indiscutible aunque timido avance, que ya supone una
aproximacion linglfstica a la indizacién automéatica, decenas de palabras
desprovistas de interés, si bien significativas, segurian siendo consideradas
como claves por el ordenador. Esta laguna fue pronto cubierta por los
antidiccionarios (para algunos llamados, err6bneamente, thesaurus
negativos): vocabularios de palabras no interesantes que adicionaba a la
lista de stop terms cualquier categorfa léxica significativa (sustantivo,
adjetivo o verbo) cuyo concepto es, con toda seguridad, irrelevante para el
centro de documentacién. Exhaustivos listados fueron introducidos en las
memorias de las computadoras con objeto de que los softwares
comparasen, en una tosca lectura lineal, el significante del texto indizado y
los términos del antidiccionario. Desde luego, solamente los ausentes en el
listado podrfan ser considerados descriptores. El fracaso fundamental de
este método radica en la desconexién del usuario con las palabras llenas,
con los términos extraldos por la computadora, de manera que !a bisqueda
se establece sobre la “adivinanza” on line: / aumento de precios/ = / subida
de precios/ = finflacién/, etc.

La aportacién del dltimo método lingiifstico que voy a resefiar, el que
incorpora un thesaurus, venfa a solucionar la indicada lacra: con un
thesaurus, el documentalista y el usuario final poseen un instrumento puente
que les permite elaborar estrategias de blisqueda con términos conocidos.
La posibilidad de un mitico dilogo con la computadora se restablece porque
empleamos rabricas familiares para el software, a pesar de la consolidacion
de la ideologfa que supone el thesaurus con respecto al azar de la indizacion
libre.

Acumulando los recursos descritos hasta aqul, puede pensarse que la
compensacién a varias décadas de investigaciones esté cercana. Nada mas
lejos de la realidad. Hemos debido llegar a esta situacién para constatar que
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los procedimientos de perfeccionamiento sobre las mismas bases teéricas
se han agotado. Las razones se desprenden de los dos problemas
apuntados a lo largo de esta reflexién que ain no han sido abordados, al
menos, en niveles pragmaticos o de aplicacién:

* el método de la coinidencia formal en la indizacion es insuficiente
para sostener un proceso comunicativo interactivo complejo.

* la indizacién automética se basa en la lectura lineal, método que ha
de ser rechazado. Las investigaciones en la materia deben versar sobre la
lectura automaética contextual.

Precisamente los métodos que apuntamos seguidamente han
adoptado, tedricamente, estas consideraciones. La indizacién ponderada
incorpora cédigos de valoracién del descriptor en el contexto. Tales cédigos,
integrados por el documentalista sobre términos extraldos por la
computadora dan un peso especffico al concepto en el contexto. No
obstante, mientras esta labor deba ser realizada por el ser humano no
podemos referimos con plenitud a indizacién automética integral.

En el momento en que la propia maquina sea capaz de seleccionar
términos no por su presencia en el texto sino por su valor contextual y pueda
denominar conceptos y temas con significantes ausentes del texto
estaremos inmersos en la indizacién contextual. Sin rechazar los métodos
anteriores, por el contrario los adscribe a sus capacidades, la indizacién
contextual se basa en el mantenimiento de una memoria con cientos de
miles de enunciados acumulados y revisados y un mecanimos inteligente de
inferencia. Descartando textos excesivamente complejos y, por supuesto,
literarios, una inteligencia artificial podria aproximar su processo indizador,
razonablemente, al realizado por el ser humano. Algunos éxitos ya han sido
logrados en Ciencias experimentales y aplicadas y en un campo mas
cercano a la Documentacion, la traduccién automatica de textos cientificos y
técnicos.

La incorporaciéon de la indizacién en el objeto de aplicacién de las
inteligencias artificiales repercutirfa positivamente en las empresas de bases
y bancos de datos, generalmente escasas de expertos en documentacion,
las cuales podrfan destinar al personal liberado, gracias a los nuevos
recursos del sistema inteligente, a tareas menos rutinarias. El producto de la
indizacién contextual no podrfa ser considerado como tradicional:
secuencias de palabras claves, resimenes, extractos, etc. sino més bien
como la esencia del documento, en solitario 0 acompafando al full-text, que
he denominado en oftros trabajos “sintesis contextual”: fragmento del
discurso general de una Ciencia representativo de una unidad ffsica
portadora de una porcién del mismo discurso (documento). Por tanto, el
nuevo producto documental no restringe su informacién a un documento
exclusivamente ya que esta impregnado por el contexto en el que el mismo
documento se halla inserto.
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Las memorias masivas de tecnologla Optica abarantan
fulminantemente las discutidas memorias magnéticas por lo que el full-text no
debe ser un gran inconveniente para los centros de documentacién del siglo
XXI. Pero la solucién de las dos incapacidades que afectan a la esencia de
la Documentologla, insuficiencia del andlisis documental actual y dificultades
para el acceso al original, pasa por la prevencion teérica y la participacién de
documentblogos en los equipos interdisciplinares que trabajan, hace més de
una década, en las relaciones de la tecnologla punta con el andlisis de
contenido. Esta misma precaucién ha de someter a discusién los actuales
métodos de evaluacidn y operatividad de los sistemas de indizacién. De no
ser asf, los documentalistas veran impuesta una pesada herencia de
ingenieros y cientfficos experimentales, mas preocupados por la transmisién
que por el contenido, que afectard una vez méas a los campos social y
humanistico, produciéndose una profunda y acaso irreversible disociacion
entre Tecnologia y Documentacion.

V. Consideracién final

La teoria de la Indizaciébn debe establecer sus parametros de
investigacién actuales sobre la aproximacién semaéntica al texto/discurso
redefiniendo los mdédulos de comportamiento de los usuarios. La nueva
metodologfa de la indizacién que propugno estaréa te6ricamente condicionada
por los siguientes supuestos:

12 Transformacion de los principios de la indizacién tradicional
asentados sobre la representacién formal de los conceptos y la
comunicacién basada en la coincidencia de esas mismas formas. Incluimos
en la expresion tradicional, los métodos de indizacién formal por
computadora.

22 Disponibilidad de recursos tecnolbgicos ad hoc, tanto en lo que
respecta al hardware como a los logiciales, capaces de asimilar las
propuestas tedricas que suplanten la actual fuerzd del significante por un
mayor protagonismo del significado.

32 Propuesta de una nueva estructura de lenguaje combinatorio que
acttie de marco referente de la indizacién.

42 Establecimiento de un cuadro especulativo de tipos y formas de
interrogantes de usuario y respuestas plausibles por parte del sistema.

52 Creacién de un nuevo produdto referencial que limine las fronteras
descriptor/resumen (y sus funciones respectivas recuperacién/informacién)
unificando los objetivos y considerando las ventajas de los tecnologlas
Opticas para conserva y difusién de originales.
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ABSTRACT

GARCIA GUTIERREZ, A. Theory of indexing: new trends and approaches. Trans-in-for-
macdo, 1(2), maio/ago. 1989.

The author sets indexing as a vital process and research field in Documeniology.
Theory of indexing does not only grow from interdisciplinarity at the epistenological level but
it is also envolved in deep ideological bias. Content analysis in Documentation must be
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considered from different points of view: Linguistics, Semiotics, Semantics, Psychology or
Technology are important fields which feed the theoredical conception of indexing.
Traditional metods of indexing based on “coicidence” of significant must be revised having
in mind the poor results obtained from maltching, disregarding both concepts and speech
context. A review on aulomatic indexing is given: Statisfical and linguistic approaches are
not sufficient to meet information growing and complexity. Vectorial indexing based in
non-traditional documentary languages (using vectors as main elements of concept
structure) is proposed as a theoretical position for current research on the topic.

Recebido em 24.04.89.
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0 INDEXADOR FACE AS NOVAS
TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

Hagar Espanha Gomes

RESUMO

GOMES, H.E. O indexador face as novas tecnologias de informagédo. Trans-in-for-
macgdo, 1(2), maio/ago. 1989.

A indexacdo tradiciondl, manual, sofre a interferéncia de muilas varidveis, dentre
elas, o propdsito do sistema de recuperagdo de informagéo, o tipo de linguagem adotada,a
polftica de indexagdo, a natureza da drea de conhecimento e a natureza e propriedade da
informagdo cientffica e tecnoldgica. Tais varidveis tornam a indexa¢do uma atividade com-
plexa, sendo o indexador acusado de introduzir subjetivismo e inconsisténcia no seu tra-
balho. Pesquisas na drea da indexagdo automndtica tém mostrado que ndo existe diferenga
significativa no desempenho de um e de outro tipo de indexagdo. Mas a indexagdo auto-
mdtica vem se sofisticando desde a experiéncia com o KWIC, com vista a uma recuperagdo
mais eficaz e de custo mais baixo. Com isso, aumenta a participagdo de um novo tipo de
profissional de informagdo, ainda sem nome.

Unitermos: Indexagdo - Indexacdo autorndtica — Linguagem de indexagéo.

Indexagdo & um tema n&o muito presente na literatura especializada
brasileira, nem nas comunicagdes apresentadas em congressos ou em dis-
sertagbes. Também nos textos institucionais sobre os grandes sistemas na-
cionais se encontram informacdes sobre procedimentos de indexagao/recu-
perac&o e sobre linguagens documentérias com a freqiiéncia desejavel.

Nas atividades de automacéao de bibliotecas a preocupagéo, via de re-
gra, se concentra nos procedimentos de controle administrativo — em que o
computador vai minimizar o esforco dos bibliotecarios — ignorando-se os
procedimentos de indexagéo/recuperagéo. A catalogagdo descritiva, por
exemplo, tem sido tratada com grande destaque — muito mais do que o ne-
cessério — mas, no que se refere & catalogagdo temaética, o siléncio é gri-
tante. O que se vé é muito esforgo e dinheiro para produzir fichas, mas isso
nao é automagao de biblioteca.
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Ora, a atividade documentéria se desenvolve, de fato, sobre dois ei-
xos perpendiculares: no eixo horizontal, correspondendo &s atividades de
planejamento, administracao, avaliago, e no eixo vertical, af inclufdas as ati-
vidades de indexag&o/recuperagéo e/ou de elaboragdo de linguagens docu-
mentérias.

Nesses dois eixos bésicos estdo as atividades que exigem estudo e
reflexéo, néo se podendo considera-las como simples técnicas.

O conjunto dessas atividades se integra e se interrelaciona, sendo
sistema; pode-se discutir, na pratica, cada componente do sistema de infor-
macéo, mas nao se pode fazé-lo de maneira isolada.

A indexacéo é vista aqui nessa perspectiva e a partir do lugar comum
de sua caracteristica de alta subjetividade. A indexag&o automatica, para os
crfticos da indexacdo manudl, eliminaria este aspecto negativo, ganhando
importancia apenas o subsistema de recuperagao(1).

Esta dicotomizagéo, no entanto, nao ajuda a alcangar ou a perseguir a
meta do sistema de informagao, que é a melhoria de seu desempenho. Es-
pecificamente isso quer dizer: aumentar a revocagdo sem perder a preciséo.
O que importa, no momento da deciséo sobre a melhor alternativa, é o co-
nhecimento das peculiaridades e do potencial de cada modalidade.

A indexac&o feita pelo homem pode ser entendida — e muito bem — na
perspectiva sistémica e é isso que se pretende mostrar, J4 a indexac&o au-
tomatica, isto &, aquela ‘feita’ pelo computador, tem que ser entendida de al-
guma outra forma — que cabe averiguar —, pois af falta o subsistema de inde-
xagao no seu significado tradicional.

Embora sem pretender fazer revisdo de literatura sobre o assunto,
procura-se, aqui, caracterizar cada modalidade, mencionando-se as expe-
riéncias mais significativas de indexacao automética. Fica evidente que um
novo tipo de profissional entra em cena, cuja atuagdo tem que ser conside-
rada, especialmente por causa das novas funcdes decorrentes das novas
tecnologias de informagao.

A nosso ver, a importancia da indexag&o tem que ser restabelecida,
sob pena de redundar em fracasso os esforgos que vém sendo feitos para
automatizar servigos e implantar redes e sistemas de informacéo.

As questdes de indexacéo levantadas aqui — em sua modalidade ma-
nual ou automética — sao vélidas apenas para a informacao cientffica e téc-
nica, isto é, de natureza semantica-e-lingiistica. O adjetivo ‘cientffico’ deve
ser entendido em seu sentido amplo, em oposicao ao ‘estético’. O bindmio
‘'semantico-e-linglifstico’ deve ser enfatizado porque, embora a uma infor-
macao estética se possa adicionar, a posteriori e de forma arbitraria, um
componente semantico(2), apesar disso, sua indexacéo apresenta problema
distinto daquela que é apenas semantica e lingiilstica ao mesmo tempo. Da-
da sua natureza, a informagao estética foge ao controle do indexador, j& que
tal ‘leitura’ & extremamente individual. Também nao se enquadra no tema a
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Literatura, por sua dupla natureza: estética e ‘semantica-e-lingilistica’, po-
dendo ser considerados como ‘cientfficos’ apenas os textos sobre Literatu-
ra, os quais, nesta condicao, estdo sujeitos & mesma problematica dos tex-
tos cientfficos.

INDEXACAO MANUAL

O problema fundamental da indexagdo manual — e que consiste num
desafio para os sistemas de recuperagdo de informagao — & que néo existe
uma Unica ‘leitura’ de um documento e, como consequéncia, a indexagao de
qualquer documento pode variar de indexador para indexador e no mesmo
indexador, no tempo.

Esse mesmo problema existe do lado do autor e do lado do usuério. O
autor escreve para se comunicar com seus pares mas, dada a natureza e
as propriedades da informagéao cientifica e técnica, seu documento pode ser
lido noutro contexto, com outra finalidade, etc.

Além destes fatos, a indexago de um documento est4 sujeita & inter-
feréncia ndo apenas do indexador mas de outras varidveis, dentre elas:

o propésito do sistema de recuperagao de informagao (SRI), que &
limitado pelo perfil da clientela a que se destina,

— o modelo do SRI: se pré - ou pds-coordenado,

a politica de indexagao,

a natureza da area do conhecimento,

— anatureza e propriedade da informacéo cientifica e técnica,
brevemente descritas a seguir.

|

Propdsito do SRI

Cada sistema de recuperagéo &, num certo sentido, tinico. Ele pode
ser Util a usuérios de outros sistemas, por circunstancias, mas provavel-
mente a maneira da ‘ver’ o documento, num dado SRI, pode levar o indexa-
dor a representar aspectos que, noutro sistema, seriam irrelevantes e que
podem frustar o usuério de outro sistema.

Pode ocorrer, também, que o usuério de um SRI encontre seu tema de
interesse tratado noutro SRI. No entanto, a semelhanca de temas néo & ga-
rantia de uma busca bem sucedida. Por exemplo, um documento sobre
‘Carnaval’ escrito por um sociblogo tem enfoque diverso daquele, sobre o
mesmo tema, escrito por um antropélogo, e essa diferenca pode ser funda-
mental para o usuério. No entanto tal diferenca nio passa pelo vocabul4rio
de indexagao.

O método e o enfoque, principalmente, levam a colegbes com caracte-
risticas préprias de uma area do conhecimento e a indexagéo nem sempre
registra estas diferencas, que nao séo teméticas. O enfoque tem reflexos,
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também, na estrutura da linguagem documentéria, pois um mesmo termo po-
de representar aspectos diferentes de uma mesma idéia — evidentes na defi-
nigdo e/ou na estruturagdo — podendo néo satisfazer a um usuério de outro
sistema.

Modelo de SRI

O tipo de indexag&o adotade num dado SRI limita os produtos e servi-
GOS.

Para busca retrospectiva ou servigo de disseminacéo seletiva de in-
formagdo o sistema pés-coordenado é o mais indicado; para os repertérios
bibliograficos ou fichas para catélogos o sistema pré-coordenado & melhor.

Se um SRI quiser prover vérios desses servigos, um planejamento
cuidadoso dever4 levar em consideragéo todos eles, mesmo que sejam apa-
rentemente conflitantes, e identificar alternativas ou dispositivos que permi-
tam produzl-los a partir de uma Unica entrada de dados.

O modelo do sistema limitar4 também a escolha da linguagem docu-
mentéria e, portanto, as decisdes do indexador.

Polftica de indexag¢ao

A polftica de indexacdo é ditada pelo gestor do sistema. E determinada
pelo perfil de necessidades da clientela e refere-se aos aspectos de exausti-
vidade e de especificidade. A linguagem documentéria é afetada pela polftica
de indexacéo e limita, pois, as escolhas do indexador.

Natureza da area do conhecimento

A natureza da atividade cientffica varia nos diferentes ramos do co-
nhecimento e esta peculiaridade se reflete, de alguma forma, na literatura,
seja implicita seja explicitamente. Algumas destas peculiaridades s&o im-
portantes e merecem ser indexadas. Enquanto nas Ciéncias Exatas a ca-
racterfstica mais importante & o assunto, nas Ciéncias Sociais outras ca-
racterfsticas sdo igualmente importantes como, por exemplo, o enfoque dado
ao tema ou a escola de pensamento do autor, etc.

No Direito, a forma literaria & relevante; um texto de lei e um acérdéo
podem ser indexados sob o mesmo assunto, mas a forma & também funda-
mental e decisiva para o usuério. A habilidade do indexador em tratar com
estas peculiaridades pode resultar em maior revocagao sem perda de preci-
sao.

Natureza e propriedade da ICT

Segundo Mikhailov e colegas(3) a ICT apresenta 12 caracterfsticas,
das quais a natureza semantica e a cumulatividade tém implicagbes na inde-
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xacao. lvankin(4) acrescenta outra, a saber, a reproducibilidade que, de
certa forma, tem a ver com a natureza da cumulatividade.

Gragas a essas propriedades, os textos de documentos sob um t6pi-
co especffico podem apresentar o mesmo teor de informagao, citando as
mesmas obras. Isso cria um problema na recuperagao, fazendo com que o
servigo de informagéao fornega documentos com informagéao repetida. = pos-
sivel evitar isso na indexagao? De certa forma, o indice de citagao(5) atende
a essa necessidade. Por outro lado, ndo seria Util que um documento fosse
indexado pelo que ele tem de diferente e ndo pelo tépico em que ele ndo
apresenta novidade?

O Indexador

O indexador & mais um elemento de perturbagdo no SRI. Embora al-
gumas regras de indexacdo devam ser obedecidas, ainda assim nao existe
garantia de que se consiga uma Unica indexagao por mais de um indexador
nem pelo mesmo indexador.

Estudos de interconsisténcia e de intraconsisténcia tém demonstrado
que o terreno da indexacgédo é escorregadio, embora nao tenham por objetivo
provar se a indexagao & boa ou ndo. A qualidade da indexagao s6 pode ser
conhecida através de um estudo de avaliagdo geral do SRI. A respeito de
consisténcia versus qualidade da indexagao, Cooper(6) enfatiza que se po-
de ser consistentemente bom e.consistentemente mau e ressalta que, num
grupo de indexadores, dois podem ser mais consistentes entre si do que
com os demais. Um dos indexadores mais ‘individualista’ nos grupos estu-
dados, — isto &, cuja indexagdo ndo era consistente com os demais — provou
se mais eficaz porquanto os documentos indexados por ele, quando recupe-
rados, eram julgados mais relevantes, pelos usuérios, e sua indexagao im-
pedia a recuperagao de documentos considerados nao-relevantes.

Observagoes gerais

Como se pode observar essas variaveis fazem da indexag&o uma ati-
vidade complexa. E facil entender que haja perda de informagdo; afinal,
existe uma reducao nesse processo.

A linguagem natural € um instrumento utilizado na representagéo da
realidade, mas nao é tal realidade. E possivel que, ja nesse nfvel, se verifi-
que perda de informagéao.

No processo de representacao da representacio da realidade (assim
mesmo, repetido) o indexador pode ser responsével por uma perda maior.
Existe, ainda outro fator agravante: na indexagao nao se procura representar
cada documento individualmente, porém, situé-lo numa classe de documen-
tos. Além da perda de informagao que tal procedimento acarreta, o que se
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recupera contém, ainda, em grande parte, informacgao repetida. A solugéo da
indexacéo estaria nos processos automaticos? Afinal, a maquina trabalha no
plano concreto dos significantes, ndo tendo esta ou aquela ‘leitura’.

INDEXAGCAO AUTOMATICA(7)

A indexacdo automética consiste, em tese, na extracdo, pelo compu-
tador, de palavras significativas dos textos. O Indice deriva, portanto, dos
textos, ndo se buscando externamente o vocabulario de indexagao.

Quando Luhn, na década de ‘50, desenvolveu o indice KWIC — Key
Word In Context — a novidade n&o estava no aproveitamento das palavras-
chave presente nos tfitulos dos documentos, mas na rapidez com que tal ta-
refa poderia ser executada.

A idéia era antiga — e a préatica também. Encontram-se no século XIV
indices alfabéticos das disputas e teses dos escolasticos, formados por pa-
lavras-chave dos titulos e do conteddo; no entanto, o Indice alfabético s6 se
torna pratica geral quando os codices tomam a forma de livro(8). E nessa
época eles ainda ndo possufam tftulos: eram identificados pelas primeiras
palavras do texto, como ainda hoje ocorre com os documentos papais, por
exemplo.

No século XIX j& era bastante comum o indice alfabético das palavras-
chave dos fitulos (Schlagwort, Catchword)(9). O Poole’s Index to periodical
literature, para peribdicos de carater geral, usava como entrada de assunto
as palavras-chave dos titulos dos artigos.

E verdade que os indices do século XX se caracterizariam pela atri-
buigdo de termos pelos indexadores, sendo conhecidas as atividades de
sistematizagéo de Cutter, no final do século XIX, para os catélogos de as-
sunto, que seriam tao populares a partir daf(10). Mas também é verdade que
os assuntos dos cabegalhos — nos catélogos e bibliografias alfabéticos — se
baseavam na linguagem natural, a partir dos textos analisados, o que, de
certa maneira, os caracterizavam como parentes préximos dos Indices deri-
vados.

Embora Taube seja conhecido pela criagao da indexagdo coordena-
da(11) é bom lembrar que o principio de indexacao adotado por ele no siste-
ma Uniterm era o de extrair dos textos as palavras que formariam o indice e
aqui ele esté préximo, também, dos Indices derivados.

Depois de Luhn, vérias tém sido as experiéncias de indexacao auto-
mética — derivada — comparando, inclusive, sua eficacia com a indexagéo
manual, que é aquela em que o indexador atribui termos. Tais experiéncias,
no entanto, tém contado com a participagdo do ‘indexador’ de forma cada
vez maior, como se pode observar nos exemplos a seguir.

A técnica adotada por Luhn consistiu na elaboragdo de uma lista de
palavras nao-significativas, isto &, palavras que ndo poderiam figurar como
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entrada no indice. Desde o infcio, no entanto, verificou ele que outras pala-
vras, fora do titulo, poderiam ser Uteis e essa adi¢ao de termos constituiu o
chamado ‘enriquecimentos de tftulos’(12). Tauber, por sua vez percebeu que
algumas palavras tinham que vir presas a outras formando uma expres-
sdo(13).

Mais tarde, o que se viu foi a preparagdo dos chamados ‘dicionarios’
que listavam palavras que poderiam figurar nos Indices. A preparagio des-
tes dicionarios exige certo cuidado e uma anélise da &rea do conhecimento.
Pode-se dizer que, embora a indexagao seja automatica, ela se baseia numa
lista feita pelo homem.

Este esforgo passou a exigir novo tipo de pesquisa. Uma delas, por
exemplo, mostrou que uma lista eficaz de palavras significativas ndo precisa
ser longa(14).

No Centro de Documentagdo do Departamento de Defesa dos Esta-
dos Unidos (DoD) desenvolveu-se uma experiéncia com ‘dicionérios de pa-
lavras’. As frases introduzidas no computador eram comparadas com as
palavras aprovadas anteriormente. Aquelas que coincidiam, passavam a ser
palavras indexadas. Aquelas que ndo coincidiam eram submetidas a anélise
pelos indexadores, para futuras inclusdes(15).

Outra sofisticaca@o, no estudo dos princlpios para construir [ndices
automaticamente, foi o de identificar palavras significativas que deveriam fi-
gurar como ‘subdivisdes’, isto &, em posicdo secundaria(16).

A contribuicao do homem nos indices derivados recentes tem sido a
de produzir listas de palavras significativas para que no confronto com os
textos dos quais derivarao os Indices, estes sejam ‘corrigidos’, isto &, a for-
ma das palavras — grafia, nimero, etc — seja uniformizada para facilitar futu-
ras recuperagdes. Um exemplo desta atividade é o BIOSIS, que produz um
indice KWIC, no qual sindnimos e formas variantes sao verificadas num ar-
quivo pelo computador, e devidamente uniformizados e corrigidos.

Muitos projetos se seguiram pemanecendo, porém, em bases experi-
mentais. Um dos mais interessantes foi o projeto de Salton(17), no inicio dos
anos ‘70, em que ele procurou trabalhar com co-ocorréncia de palavras, com
o objetivo de criar grupos (clusters) de palavras para ajudar na recuperagéo,
uma vez que tais grupos sugeririam outras palavras associadas de alguma
forma. Estas associagbes sdo frequentemente estatfsticas e ocorrem no
plano sintagmatico.

Um dos motivos pelos quais tais estudos tém ficado na experimenta-
¢do pode ser o fato de que os servicos de indexacao automatica necessitam
trabalhar com texto integral, para produzir indices derivados, o que em bases
operacionais exigiria enorme capacidade de meméria.

A disponibilidade de computadores, no primeiro mundo, tem mostrado
que é mais barato trabalhar com fndices autométicos, derivados, do que com
indices feitos pelo homem. Por outro lado, a maquina pode prover um resul-
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tado objetivo e de certa forma consistente, mesmo que o Indice deixe um
pouco a desejar.

CONSIDERACOES FINAIS

Resumindo, os indices manuais foram derivados, a principio, e a se-
guir, sisteméticos ou teméticos. Passaram depois a contar com vocabulérios
controlados, sob certos aspectos, e até com tesauros.

Com o uso dos computadores retomou-se, em bases modernas, rapi-
das e mais eficientes, o indice derivado, que passou a contar com alguma
forma de auxflio e controle feitos pelo homem.

Desde as primeiras experiéncias com indexacéo automética verificou
o homem que a selegdo automética dos termos de recuperagéo nao é uma
atividade tao automaética assim, cabendo a ele dar sua contribuicdo para
melhorar o nivel de recuperagao.

Praticamente inexistem servigos operacionais que comprovem a efi-
cAcia das bases de dados indexadas automaticamente. Em relagéo a Indi-
ces impressos, é curioso ressaltar que algum tempo apds o infcio da publi-
cacao Current Contents — da American Chemical Society — que usa o indice
KWIC —, os autores melhoraram a formulagdo de seus ttulos(18), colabo-
rando, de certa maneira, com o computador.

A diferenga fundamental entre os dois processos — o convencional e 0
automético — é a forma de atuagédo do elemento humano, que seria o indexa-
dor no primeiro caso e, nos outros, um tipo de profissional ainda sem nome e
sem perfil definido.

N&o existem normas que assegurem qualidade na indexag&o automa-
tica até o momento visto que as pesquisas tem ficado no plano experimental.
Quanto aos Indices convencionais, tendo em vista as varidveis abordadas, a
atividade continua a ser um desafio. Alguns estudos de avaliagao de ndices
com vocabulario controlado comparados com o desempenho de Indices de-
rivados tem mostrado resultados de desempenho semelhantes. Uma das
experiéncias sobre as quais mais se escreveu foi a do teste de Cranfield
cujo objetivo foi o do comparar quatro linguagens de indexagao: uma classi-
ficagdo facetada, a CDU, o cabegalho de assunto e o Uniterm. Um dos re-
sultados da fase | & que néo foi possivel decidir-se sobre o melhor sistema.
O uso da linguagem de indexag&o controlada néo se mostrou mais eficaz na
recuperagéo do que o tipo ndo controlado. Outros estudos(19) tem sido limi-
tados deles ndo se podendo tirar conclusdes generalizadas.

Face a esses dados, ndo tem sido possivel afirmar com segurancga
quem tem se desempenhado melhor: a linguagem natural ou a linguagem
controlada, o indexador ou o computador. Talvez esse ndo seja o caminho
correto.
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A natureza da érea e sua linguagem podem ser um caminho a investi-
gar. O discurso é uma representagédo da realidade. Reflete, de certa forma,
algumas peculiaridades desta realidade. Se, em algumas &reas, o discurso é
mais descritivo e a linguagem especializada melhor estabelecida, noutras
areas, a linguagem reflete ideologias, teorias, sutilezas mais dificeis de se-
rem captadas pelo computador. :

Se a experiéncia com o Current Contents mostrou que a colaboragao
do autor melhorou o desempenho do sistema, ndo é de se esperar que, em
algumas &reas do conhecimento, o homem venha a disciplinar seu discurso
para melhor manipulagéo pela méaquina? Se essa proposta & um tanto es-
driixula, ndo caber& ao novo profissional executar tal tarefa? De certa forma,
ndo é o que ocorre com experiéncias como a do BIOSIS?

O maniquefsmo deve ser evitado: cada sistema pode ter melhor de-
sempenho em determinada circunstancia. Mais importante & atentar para no-
vas fungdes do profissional de informagao ainda sem nome. Se na indexa-
¢éo convencional as fungdes sdo idénticas tanto no sistema manual como
no sistema automatizado, ou seja, prover uma boa representagdo do as-
sunto do documento, na indexacéo automética — ou derivada — o profissional
da informagéo trabalha com outras varidveis que ndo a anélise do docu-
mento. Seu material — o texto — & de natureza lingifstica e é af que ele vai
atuar devendo, pois, buscar na Lingiilstica as bases para seu trabalho. Sen-
do, porém, idénticos os objetivos — recuperacao de informagéo — alguma ba-
se tedrica estabelecida para os sistemas convencionais pode ser (til.

Em vez de voltar as costas a uma tecnologia que j& esté presente e
popularizada através do microcomputador, os profissionais de informagao
devem estar atentos e trabalhar diligentemente para atuar com competéncia
nesta nova fungéo.

De uma coisa, no entanto, pode-se estar certo: uma vez que o que se
deseja recuperar é o contelido dos documentos, instrumentos de controle de
vocabulério — diferentes dos tesauros e similares — precisam ser construl-
dos para permitir que o computador “fa¢a” sua indexagao de maneira eficaz.
Se, na indexagao automética, a ambigiiidade da palavra desaparece, pelo
contexto, a sinonfmia continua presente. Embora a existéncia do sinbnimo
absoluto inexista na linguagem natural, essa questao nio parece ser insol(-
vel na linguagem especializada.

Além do controle da sinonimia, técnicas para identificar a fungéo sinta-
tica das palavras na representagdo do conteldo séo, também, Uteis para
melhorar a revocagéo. Expressdes usuais que auxiliam na identificagéo
destas funcdes, e ndo presentes nos sistemas convencionais manuais, sdo
um exemplo de levantamentos necessérios(20).

O indexador ndo pode deixar de estar atento para o fato de que a natu-
reza das diferentes atividades humanas se reflete nos textos e isso tem im-
plicagbes na indexagdo — manual ou ndo — e na forma como o usuério busca
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informag&o. Estas peculiaridades podem ser um estimulo para novas pes-
quisas na indexagéo-com-auxflio-do-computador que, afinal de contas, ndo é
tAo automética como pode parecer & primeira vista.

Se o indexador tradicional deixa de analisar o contetido, ficando o
computador com este papel, de outro, ganha importancia o profissional de
informag&o que vai prover os “dicionérios” com os necessérios controles do
vocabulério.
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The tradicional manual indexing is under interference of many variables, such as the
proposal of the information retrieval system, the language adopted, the indexing policy, the
nature of the subject field and the nature and property of the scientific and technology infor-
mation. Such variables make the indexing a complex activity, the indexer being accused of
introducing subjectivism and inconsistency in his job.

Researches in automatic indexing have showed that there are no significant diffe-
rence in the performance of either one or another type of indexing. The automatic indexing
has been improved since KWIC towards a more efficient retrieval and lower cost. Then the
participation of a new kind of information professional increases, yet without denomination.
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REFLEXOES SOBRE A FORMAGAO PROFISSIONAL PARA
BIBLIOTECONOMIA E SUA RELAGAO COM AS DEMAIS
PROFISSOES DA INFORMAGAO *

Suzana Pinheiro Machado Mueller * *

RESUMO

MUELLER, S. P. M. Reflexées sobre a formagdo profissional para biblioteconomia e sua re-
lagdo com as demais profissdes da informagdo. Trans-in-formagdo, 1(2), maio/ago.
1989.

Analisa o confiito entre os trés aspectos da biblioteconomia: a prética da profiss&o, a
pesquisa e o sistema de educagdo e treinamento. Visualiza algumas saldas para o confiito
tendo em vista a amplitude da profissdo, o que coloca a necessidade de uma bibliotecono-
mia diversificada em niveis curriculares.

UNITERMOS: Prdtica bibliotecondmica. Ensino, Pesquisa, Sisterna Educacional.

Em primeiro lugar, quero agradecer muito o honroso convite para estar
aqui hoje com vocés. Quero agradecer a Diregao da Escola pelo convite, e a
voceés pela presenga.

O tema que escolhi para esta aula de hoje & a nossa profissdo. Sao
algumas reflexdes sobre um tema que tem me preocupado muito, o futuro de
nossa profisséo, seu campo de trabalho, e, como ndo poderia deixar de ser,
quando se reflete sobre esse assunto, a preparagao para o desempenho
profissional.

A justificativa da escolha do assunto decorre de dois pontos principais:
primeiro, o fato de vocés estarem aqui significa que fizeram a deciséo de se
aprimorarem como bibliotecérios, ou, para os que vém de outra &rea, de in-
gressarem no campo de trabalho da informagdo. Por isso vieram fazer o
mestrado. E questdes relacionadas com a profissdo na qual vocés estéo in-
vestindo tempo e esforgo estarao presentes durante todo o curso, e também
depois, durante toda a vida profissional.

* Palestra realizada na aula inaugural, Pontificia Universidade Catélica de Campinas,
Curso de Pésgraduagdo em Biblioteconomia e Documentagéo, agosto, 1989.
** Departamento de Biblioteconomia — Universidade de Brasflia.
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A segunda justificativa tem a ver com o movimento desencadeado
pelo Conselho Federal de Biblioteconomia e por outros grupos propondo o
exame da Lei n? 4084/62, que regulamenta nossa profiss&o. Néo resta divi-
da que essa lei j& se tornou inadequada. O momento atual e as perspectiva
para o futuro, mesmo as mais conservadoras, divergem muito do momento e
das expectativas vigentes quando da promulgacéo da Lei, aprovada em
1962. Faz-se necesséria uma revisao. A iniciativa, no entanto, merece muita
atencéo, e qualquer decisdo que venha ser tomada exige profunda reflex&o.
Reflexdo sobre nossa atividade e sobre a sociedade para a qual atuamos,
que afinal é quem tem o poder de legitimar nossa atividade profissional. Acho
que todos nés devemos, temos mesmo a obrigagao de pensar e participar
das decisbes que irdo orientar o rumo de nossa profissdo. Daf a escolha do
tema.

Biblioteconomia — a prética e o discurso

Poderfamos dizer com Dosa(1) que uma profisséo é composta de trés
elementos: a prética da profisséo, a pesquisa que visa contribuir para o de-
senvolvimento da 4rea e o sistema de educagao e treinamento profissional
de seus membros.

Esses trés elementos devem interagir constantemente, cada um deles
exercendo influéncia sobre os demais. Assim, o rumo que a prética, a pes-
quisa e a formagéo profissional tomam ao longo do tempo deve ser um s6.

Considerando a Biblioteconomia sob esse prisma, detectamos varios
problemas:

— existe uma prética real, bem perceptfvel e presente em nossas bi-
bliotecas e centros de informagéo, mas existe também um discurso
que reivindica para a biblioteconomia um campo de trabalho muito
maior;

— 0 sistema de educacéo e preparagéo profissional oficialmente reco-
nhecido estabelece apenas um curso como entrada legal para a
profissdo. Esse curso, a graduagé@o em biblioteconomia, pelas suas
caracterfsticas, néo pode formar novos membros com a diversidade
de conhecimentos e habilidades, que o extenso campo de trabalho
revindicado necessitaria. Existem cursos de mestrado e se pensa
em instalar em breve pelo menos dois cursos de doutorado(*), mas
esses cursos nédo formam bibliotecéarios, porque a lei sé reconhece
o curso de graduagéo como apto a formar profissional;

— tem havido um aumento na quantidade e na qualidade dos estudos

(*) A Universidade de Brasllia e a Universidade Federal do Rio de Janeiro estdo ultimando
seus planos para iniciar cursos de doutorado em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagéo. E a Universidade de S&o Paulo oferece um doutorado em Comunicagéo,
com a drea de concentragdo em Biblioteconomia.
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e pesquisas realizados nas &reas em questdo, oriundos principal-
mente daqueles cursos de mestrado, mas também af percebe-se
que esses trabalhos parecem se ressentir da falta de uma definicao
mais clara do campo de trabalho. Alguns setores tém criticado os
cursos de pos-graduagdo e a produgdo de dissertagdes e pesqui-
sas como “alienadas” da realidade nacional.

A dificil tarefa da identificagao do campo de trabalho.

A dependéncia do ser humano de informacdes esté presente em todos
os momentos da vida. Nossa atividade profissional, que tem a ver com a
obtencéo de informagdes, é por isso mesmo dificil de limitar, além de ser ex-
tremamente sensfvel ao ambiente. Qualquer alteragao nesse ambiente pode,
potencialmente, influenciar nao sé a prética profissional, mas até mesmo os
princfpios em que se baseia essa prética. No entanto, uma atividade profis-
sional deve reconhecer a natureza de sua fungéo e os objetivos do seu tra-
balho. Conosco, contudo, porque, a informagéo permeia todas as atividades
humanas, torna-se diffcil discernir com clareza o que & préprio ou néo da ati-
vidade profissional, o que é vidvel assumir como responsabilidade profissio-
nal. Esse problema, que tanto nos afeta, estd presente nao apenas entre
nds, bibliotecarios brasileiros, mas em toda a parte, como atesta a a literatu-
ra internacional.

A crise de identidade da profissdo est4d bem retratada na frase de
Patterson, publicada em editorial de um fasciculo da revista Journal of
Education for Library and Information Science, da Association for Li-
brary and Information Science Education, ALISE, Estados Unidos, comemo-
rativo do centendrio de instalacdo dos cursos de Biblioteconomia naquele
pals:

“Depois de mais de um século como associagdo organizada de bi-
bliotecas, neste momento, em que fazemos uma pausa para comemorar o
centendrio dos cursos de educagdo para biblioteconomia neste pafs, ainda
lutamos com o problema de identidade, de quem somos, que fazemos, que
ensinamos, e como nos denominamos”(2).

Em um fasclculo recente da Library Association Record, de maio de
1989, ha uma pequena noticia intituiada “O que um bibliotecério faz, na reali-
dade?”(3). Alegando estar a definicao da profissao nebulosa e pouco discer-
nivel, a nota informa a constituicdo de um grupo de trabalho para estudar a
questéo e chegar a uma definigdo de nosso campo de trabalho. As fungdes
da profiss@o parecem claras, mas ndo o campo de trabalho.

A mesma indefinigdo é também perceptivel na onda de alteracGes de
currfculos e titulos dos cursos, antigamente de Biblioteconomia — l.ibra-
rianship na Inglaterra e Library Science nos Estados Unidos — hoje rebatiza-
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dos para acompanhar as mudangas de conteido, para Estudos de Informa-
¢&o, Ciéncia da Informacao e outros.

As dividas, se seguirmos a literatura, parecem ter-se instalado pouco
a pouco no seio de uma atividade antes aparentemente clara e bem definida,
e decorrem, naturalmente, da evolugdo da sociedade em todos os seus as-
pectos, que faz surgir novos espagos profissionais, os quais pelas suas ca-
racteristicas s@o reconhecidos como nossos espacos, ou afins com nossa
responsabilidade. Mas a ocupagdo desses novos espagos exige competén-
cias, habilidades a atitudes nem sempre presentes no grupo profissional.
Acontece que se hé novas demandas, elas serdo respondidas. Os espagos
profissionais ndo ocupados ndo permanecem vazios por muito tempo. S&o
logo ocupados por qguem se qualifica ou se torna competente para isso. E daf
nasce um conflito entre o desejo da classe de reter o dominio sobre esses
novos campos de trabalho, e as estruturas atuais de ensino e preparagéo
profissional, que ndo conseguem acompanhar com a mesma rapidez a evo-
lugdo da técnica, dos conceitos, da demanda. Desse conflito nascem duvi-
das até mesmo quanto & legitimidade da atuag&o de bibliotecarios em éreas
até agora consideradas centrais & profissdo, como, por exemplo, a 4rea da
informagao especializada.

A conquista do espago profissional.

O problema nao se mostra com a mesma intensidade em todas as
frentes de atuagao profissional. Quando hé& consenso entre os segmentos da
profissdo quanto & pertinéncia do atendimento a uma demanda emergente, e,
ao mesmo tempo, a estrutura educacional aceita e comporta as mudangas
necessarias, a ocupagédo desses novos espagos se torna possivel. Esse foi
o caso com o fornecimento de informagdes utilitarias. A classe profissional
julgou préprio de sua fungdo assumir responsabilidades especiais junto a
populagbes carentes. A estrutura de ensino comportou as mudangas neces-
sérias e disciplinas com essa finalidade foram incluldas nos cursos de gra-
duag&o, enquanto 4reas de concentragdo dedicadas ao tema foram estabe-
lecidas nos cursos de pés-graduacéo voltadas a esse problema. Hoje, va-
rias bibliotecas e bibliotecérios atuam nesse campo, e estudos e pesquisas
tém focalizado o tema.

Qutras vezes pode acontecer que embora haja o desejo da classe de
assumir novas responsabilidades e ocupar plenamente um novo espago, e
sejam feitas tentativas de preparagao profissional para isso, néo se conse-
guem bons resultados. De certa forma, isso aconteceu em relac&o a nossa
atuagao profissonal com informagdes néo bibliogréficas.

Em outros casos talvez néo haja vontade profissional, nem possiblida-
de da preparagéo profissional para assumir novas responsabilidades, ainda
que talvez haja discurso académico ou profissional reivindicando tais espa-
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¢os. Um exemplo é a resposta & demanda por informagdes arranjadas em
pacotes especiais, segundo a necessidade expressa do usudrio, incluindo
tanto informagdes factuais e bibliograficas como numéricas ou outras.

Ainda que todo aspecto legal seja ignorado, a preocupagéo com a de-
finicdo dos limites de nosso campo de trabalho, acordada por todos, socie-
dade, classe profissional e escola, é indispensavel, pois ndo é possivel pre-
parar recursos humanos e planejar para o futuro sem que sejam definidos os
campos de trabalho, dreas de atuagéo e objetivos da profisséo para a qual
se prepara.

A necessidade de um paradigma comum as profissées de informagao.

Além da dificuldade de definir com clareza o nosso campo de trabalho,
temos tido ainda problemas em, ao aceitar novas responsabilidades, inte-
gré-las e relacioné-las s areas mais tradicionais. Em artigo datado de 1988,
Dosa(4) escreveu sobre essa dificuldade:

“Nessas (ltimas décadas temos testemunhado a emergéncia da do-
cumentagdo, processamentos de dados, ciéncia da informacéo e telemética,
em sucesséo relativamente rapida. Temos feito esforgos respeitéveis para
definir e mesmo defender cada campo em termos de polttica profissional,
mas nunca tivemos sucesso em descrever a relagao enire esses campos,
quer seja a relagio desses novos campos entre si, quer seja entre eles e as
&reas mais tradicionais. Essa deficiéncia conceptual est4 criando confuséo
internacional e esta prejudicando a credibilidade de cada segmento da forga
de trabalho em informagdo. A medida que uma vaga consciéncia de uma in-
definida “sociedade de informacgao” se alastra através de burocracias, da li-
teratura popular e da comunicagido de massa, e a medida que cada grupo
profissional envolvido com o trabalho de informagéo luta para demarcar e
tomar posse de seu lugar, a necessidade de um paradigma comum entre
eles se torna mais presente”.

A necessidade de identificar paradigma comum as éareas de informa-
¢do, acredito, é tao grande quanto a necessidade de definir nosso campo de
trabalho. Na verdade, ndo creio ser possfvel se chegar a uma sem a outra.
Isto é, identificando-se os pontos comuns a todas as atividades de informa-
¢éo, se tornara possivel definir e estabelecer relacdes entre campos de tra-
balho, é vidvel a preparagéo de recursos humanos para o campo todo e para
cada sub-campo especifico. Dosa continua a afirmagao citada acima dizen-
do que terfamos muito a ganhar se conseguissemos identificar um objetivo
Gltimo que norteasse todo o esfor¢o de formacgéo profissional para a area de
informagéo, objetivo a que todos os envolvidos pudessem subscrever sem
ter que alterar os seus objetivos especfficos. Isto &, se todos os profissionais

das é4reas envolvidas com o trabalho de informagédo conseguissem reconhe-
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cer o objetivo ltimo de seu trabalho como essencialmente 0 mesmo, estaria
estabelecido um elo comum que poderia permitir a integracéo de toda a area.

Houve, ainda segundo Dosa, uma tentativa de reconhecimento desse
objetivo comum, nos fins dos anos 60, como sendo a “orientagdo para o
usuério”. Nao teria dado certo, diz Dosa, porque os vérios estudos de usué-
rio que se seguiram identificaram muitas categorias de usuérios e rotularam
diversos tipos de necessidades de informagao, criando mais divisao do que
uniao.

Dosa propde que todas as profissdes da informagao se orientem ago-
ra para a idéia de que todo o trabalho de informagéao tem como meta real ou
potencial o “uso da informagdo” e que, portanto, uso da informacéo seja
adotado como unidade de estudo comum, mais realista do que usuério da
informagéo. Ao estudarmos o uso da informagao, continua Dosa, irfamos ve-
rificar que as pessoas o fazem com objetivos diversos, tais como, para
aprender, decidir, agir, por prazer, para adquirir poder, para se divertir e por
tantas outras motivagdes. E assim descobrimos coisas. Quanto mais coisas
descobrimos e aprendemos, mais necessidade temos de saber. O elemento
comum, Ultimo, em todo uso da informacao é a possibilidade do desenvolvi-
mento humano. E nisto Dosa reconhece a responsabilidade profissional. Se-
ria o trabalho das profissdes da informagdo aumentar as possibilidades de
desenvolvimento, quer sejam aplicados nesse trabalho a tradi¢ao oral ou os
mais modernos computadores. A funcdo da educacgdo profissional para a
area seria reconhecida entdo como a de capacitar para a pratica profissional
assim orientada, fornecendo os instrumentos intelectuais, técnicos e com-
portamentais necessarios para isto.

Concordo inteiramente com Dosa quanto & necessidade de identifica-
¢do de um elemento comum que permita estabelecer relacéo entre as diver-
sas profissdes envolvidas ¢Im a informacgéo, de maneira a estabelecer base
comum para o planejamento dos vérios programas de formagao profissional.
No entanto, o denominador comum proposto, na minha opiniéo, abre demais
o leque das profissdes, incluindo, por exemplo, aquelas dedicadas & educa-
¢ao formal e & comunicagéo de massa, também preocupados com o uso e 0
acesso a informagao e com o desenvolvimento humano.

Talvez fosse mais préprio ou pratico reconhecer como o elo comum
que distingue e une as profissées que temos em mente quando discutimos
biblioteconomia e profissdes afins, o fato que tais profissdes se dedicam a
satisfazer, respondendo ou antecipando, necessidades individuais de infor-
magdo. Individuais no sentido contrério ao de massa. Ligados por este
mesmo fim, estdo todos aqueles que se dedicam ao tratamento e dissemina-
¢éo da informagéo para satisfagéo de demandas expressas por individuos
ou percebidas em comunidades, quer esses profissionais trabalhem em ins-
tituicbes tais como bibliotecas, centros de informagao, centros de documen-
tagdo, governamentais ou privadas, quer trabalhem independentemente.
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Por outro lado, percebo que a proposta que fago, da adogdo dessa
orientacdo para satisfacdo de necessidades individuais como elemento co-
mum é caracteristica indispensavel para integrar as profissdes da informa-
¢éo aqui referidas, difere muito pouco da “orientagéo para o usuério” a que
Dosa se referiu, e poderia provocar uma desunido semelhante a que ela
mencionou. Embora pequena, a diferenga, no entanto, existe: o foco de inte-
resse, na proposta que fago, ndo estd no usuério propriamente dito, mas no
esforgo profissional voltado para satisfazer necessidades individuais. No
outro caso, o foco estando no usuério, sua necessidade de informagio como
um todo seria objeto de estudo, e todas as facetas que caracterizam tais ne-
cessidades sdo levadas em conta, quer sejam ou nado classificadas como
necessidades individuais, quer estejam ou ndo dentro do campo de trabalho
delimitado.

A educagdo profissional integrada.

O esforgo visando ao estabelecimento de elemento comum &s profis-
soes da informagéo tem como meta fornecer base (nica para o planejamento
da preparagéo profissional para todas essas &reas. Algumas consideragdes
devem ser feitas com relagéo a esse assunto.

A educacdo profissional a que nos referimos aqui deve levar em con-
sideragdo dois pontos: primeiro, que a preparagéo profissional para as areas
da informagao difere da preparacéo para outras dreas pela natureza de seu
principal objeto, a informagéo. Qualquer fato que afete a vida em sociedade,
como por exemplo fatores de ordem social ou econdmica, descobertas e
inovagdes cientificas e tecnolégicas, qualquer desses fatos, poderé afetar
também a maneira como as pessoas sentem a necessidade de se informar,
buscam e usam informag&@o. Como consequéncia, a atividade profissional
daqueles que se dedicam a responder necessidades da informagéo também
estaré sujeita &s mesmas influéncias, e o sistema educacional que prepara
os profissionais deve apresenar igual flexibilidade e capacidade de adapta-
gao.

Segundo, que poucas vezes importa ao indivliduo que busca uma infor-
magéo, se esta lhe & fornecida por um profissional dessa ou daquela 4rea.
Importa-lhe, isso sim, que o acesso seja eficiente e a informagéo confidvel.
Isto &, ndo serao normas ou leis que tornardo os campos de trabalho na 4rea
de informagdo privativos de pessoas formadas em cursos especfficos. A
area é extremamente dindmica e sensivel. Dal a necessidade de uma cons-
tante vigilancia na adequagéo da preparagéo profissional.

Os contelidos e a forma do treinamento para as &reas mais tradicio-
nais do trabalho de informacao, tais como a biblioteconomia e arquivologia
tem sido objeto de andlise e estudo e ja sofreram vérias atualizagGes. Ainda
assim, parece-me, h4 perplexidade e confuséo ante a emergéncia de tantas
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novas frentes, justamente essas areas menos claras, emergentes, como
a informética voltada para a disseminagdo de informacdes, por exemplo,
precisam ser consideradas, visando o entendimento das relagdes entre elas
e as profissdes ja estabelecidas. O estabelecimento de esforgos conjuntos
para a formagao de recursos humanos adequados seria entdo possivel.

Tentando visualizar solugoes.

Considerando agora o problema inicialmente posto:

— o conflito entre os trés aspectos da biblioteconomia — a prética da
profissdo, a pesquisa que visa contribuir para o desenvolvimento da
area, e o sistema de educagdo e treinamento profissional de seus
membros;

— o fato do nosso sistema educacional, como legalmente estabeleci-
do, néo ter capacidade de formar recursos humanos para todo o
amplo espectro do que aqui chamamos é&reas de informacao;

— e o fato de néo ter, a classe bibliotecéria, condigdes de absorver e
muito menos originar pesquisas relevantes em todas essas areas;

Considerando tudo isso, parece inevitdvel que modificagdes venham a

ocorrer. Em tom de especulagdo, pois o assunto requer estudo bem mais
profundo, sugiro considerar duas alternativas de solugéo:

"A ampla profissao da informagao”.

Numa primeira alternativa, sugiro considerar todas as atividades volta-
das para o fornecimento de informagdes visando a satisfacdo de necessida-
des individuais, como o campo de trabalho e estudo de uma Unica classe
profissional, composta de vérias especialidades. A biblioteconomia seria
uma das profissdes integrantes dessa classe, uma das especialidades. A
formagao para essa ampla classe profissional, que poderiamos chamar de
as profissdes da informacao, poderia ser realizada em diversos cursos, e
em diversos niveis. Por exemplo, privilegiando assuntos ou aspectos espe-
cificos da atividade profissional, em cursos de nfvel técnico até o doutorado,
incluindo cursos de curta duragéo ou “nao formais”. Isso seria possivel, co-
mo disse Dosa, se reconhecida a base comum, o objetivo ultimo, todos pu-
dessem a ele subscrever sem perder sua personalidade prépria, sem desis-
tir de seus objetivos especfficos. A passagem de uma especialidade para
outra, e a progressao de um nivel para o proximo seria possivel em qualquer
ponto, em qualquer diregdo. Os cursos de curta duragio adquirem especial
relevancia nesse quadro. Cada especialidade, mantendos sua prépria identi-
dade, contribuiria para o todo participando do planejamento e da implementa-
¢do de cursos e atividades naquelas areas ainda mal definidas, que se si-
tuam entre especialidades. Novos cursos, especialmente “nao formais”, po-
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deriam ser assim planejados e testados. Conforme os resultados obtidos,
poderiam esses cursos ser transformados em cursos regulares, em res-
posta ou antecipagao a fatores ambientais influentes. Contelidos, no entanto,
nunca podem ser considerados permanentes, pois a capacidade de res-
posta &s mudancas seria a caracter(stica principal.

A profissdo da informagdo, assim estruturada, estaria apta a atrair pa-
ra seus quadros pessoas com formac¢éo e aptidoes diversas, tanto para a
préatica profissional como para a pesquisa, como requer érea tao diversifica-
da quanto a area da informacao.

"A biblioteconomia diversificada”.

A outra alternativa poderia ou ndo ser considerada como parte do que
foi descrito acima, e diz respeito somente & Biblioteconomia.

Hoje o curso de graduagéo & o Unico legalmente reconhecido e autori-
zado para formar bibliotecérios para todas as areas tradicionalmente atribui-
das a profisséo, ainda que essas areas estejam se tornando tremendamente
diversificadas. Em trabalho anterior(5) tentei mostrar, de maneira muito es-
quematizada as vérias facetas do trabalho bibliotecério, que incluiam:

— o bibliotecério curador, responsével pela preservagdo e organiza-

¢ao dos registros do conhecimento;

— o bibliotecério voltado para a educacgdo, que normalmente trabalha
junto a instituicdes de ensino ou com Bibliotecas Publicas e cuja
preocupacao principal & o aprimoramento do usuario;

— 0 bibliotecério especializado, que trabalha com usuérios também
especializados e cuja preocupagdo principal & o fornecimento da
informacédo propriamente dita e ndo o aprimoramento pessoal do
usuario;.

— 0 bibliotecério com fungdes de geréncia, administragao, planeja-
mento de sistemas e também de politicas de informacgéao;

— e o pesquisador, responsavel pelo avango da area.

A proposta que fago aqui retoma o tema do conflito entre o discurso
profissional, as caracterfsticas do sistema de formag&o dos profissionais, e a
ocupacao de novos espacos profissionais e considera a impossibilidade de,
em futuro préximo, modificarmos as condicdes que estabelecem o curso
tnico legal.

Considerando entao a situagao como se apresenta hoje, propde-se li-
mitar a reivindicacdo do campo de trabalho dos bibliotecarios a éarea real-
mente ocupada pela prética profissional, vale dizer, restringir esse campo
qguase exclusivamente ao trabalho que envolve a coleta, organizagao, pre-
servacao e acesso aos registros de informagéo, mais do que a informagéo
propriamente dita. Isso significa um recuo enorme nas pretensdes profissio-
nais, e & com muita reluténcia que chego a conclusao de ser esse o caminho
mais provavel de nossa profissdo. A area de suporte, a educagéo, e de
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atendimento as necessidades quotidianas de informagao e lazer do plblico
em geral formariam — e assim seriam reconhecidas pela profissao e pelos
cursos de formagao profissional — o cerne da atividade profissional. Essas
areas sdo de importancia prioritaria para o pafs, e seu atendimento em nada
diminui nossa profissdo. Apenas, nesta proposta, se tornaria absolutamente
prioritéria, determinando o angulo pelo qual todos os problemas seriam con-
siderados.

Para atender ao campo de trabalho assim delimitado, o curso de gra-
duagéo atualmente existente teria que ser repensado: se de um lado restrin-
gimos os campos de interesse, por outro, devemos aprofundar o estudo em
todos os aspectos deste campo. A proposta que se faz aqui é a de ampliar e
diversificar o curso, para oferecer habilitacbes em areas especfficas, que
poderiam ser as tradicionais bibliotecas publicas, universitéarias, especializa-
das, por exemplo. Ou o critério para criar as habilitagdes poderiam ser ou-
tros, identificados apds sério estudo das necessidades e caracterfsticas do
campo de trabalho.

A idéia basica & obter conhecimento mais profundo dos problemas li-
gados & aquele campo de trabalho, motivando pesquisas de ponta e aplica-
das. Ao mesmo tempo, dada  limitagdo proposta acima, se tornaria possfvel
as escolas oferecerem treinamento eficiente em cursos de vérios niveis e
duragéo.

Na estrutura do curso de graduagao proposto, a passagem do estu-
dante de uma habilitagdo para outra seria possfvel durante o curso, e, forma-
do o bibliotecério, nada impediria que viesse a ocupar posigéo em 4rea dife-
rente daquela pela qual optou quando estudante. Para isso, a oferta cons-
tante, atualizada e variada de cursos de curta duragéo, pelas escolas de bi-
blioteconomia, seria considerada responsabilidade tdo grande quanto a de
oferta do curso regular.

Os cursos de mestrado e doutorado também teriam como &rea de
concentracdo assuntos pertinentes a area delimitada acima.

A associagédo com as outras profissdes, indispensavel hoje, se torna-
ria ainda mais premente, e deveria ser bastante estimulada. Talvez, dada a
limitagdo dos campos de atuacéo, essa associagado tdo necesséria entre as
profissbes da informacéo até se torne mais facil.

Em outras palavras, nessa segunda proposta, na impossibilidade de
responder as demandas e s mudangas provocadas na sociedade pelo de-
senvolvimento e evolugédo das condigdes sociais, econdmicas e tecnologi-
cas, com a formagdo de uma classe ampla e Unica, diversificada e flexivel,
proposta mais acima, abririamos mao de disputar os novos campos de atua-
¢&0 na éarea da informagéo, e nos aprofundarfamos no desenvolvimento das
areas tradicionalmente consideradas bibliotecérias.

Pessoalmente, e utopicamente, acho que o caminho ideal seria a jun-
Gao das duas alternativas acima.



Trans-in-formagéo 1(2):175-185, maio/ago. 1989 185

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

(1) DOSA, M. Some issues pertaining to information education and policies, Library
Science with a slant to Documentatico and Information Science,
Bangalore, India, 25(4): 193-214, December, 1988.

(2) PATTERSON, C.D. The problem persist and the challenge continues. Journal of
Education for Library and Information Science, 26(4): 211-214, Spring,
1986, Tradugao nossa.

(3) WHAT does a librarian actually do. Library Association Record, 91(5): 256, May,
1989.

(4) DOSA, M. Some issues pertaining to information education and policies. Library
Science with a slant to Documentation and Information Science,
Bangalore, India, 25(4): 193-214, December, 1988. Nossa tradug&o.

(5) MUELLER, S P M. Participagdo do bibliotecdrio no contexio social. Anais de
Encontro Londrinense de Biblioteconomia e Documentagao, 7., outubro 1988.
Londrina, Universidade Estadual de Londrina, CECA, Departamento de
Biblioteconomia, 1989, p. 17-30.

ABSTRACT

MUELLER, S. P. M. Reflections about professional education for librarianship and its rela-
tions with other information profissionals. Trans-in-formacdo, 1(2), maio/ago. 1989.

It analyses the three conflictant aspects of librarianship: library practice, research
and educational system. Some solutions for the conflict are suggested including those rela-
ted to curriculum variations.

KEY WORDS:
Library pratice. Teaching, research and educational systermn.

Recebido em 06.10.89



Trans-in-formagdo 1(2):187-194, maio/ago. 1989

FORMACION DEL BIBLIOTECARIO
Y ARCHIVOLOGO EN VENEZUELA

Herminia Vicentelli de Castillo *

RESUMEN

VINCENTELLI DE CASTILLO, H. Formacidn del bibliotecdrio y archivdlogo en Venezuela.
Trans-in-formacdo, 1(2), maio/ago. 1989

A través del presente artfculo se intenta exponer una visidn general sobre la forma-
cidn del Bibliotecdlogo y Archivdlogo en Venezuela.

Para tal efecto, se hace referencia a la evolucién académico-administrativo, que han
experimentado las Escuelas de Bibliotecologia y Archivologia de la Universidad Central de
Venezuela (U.C.V) y Universidad del Zulia (LUZ).

Unitermos: Bibliotecologia — Archivologia — Formacidn profesional.

En Venezuela la profesién de Biblioteclogo y Archivélogo como
estudio univesitario surge a partir de 1948 en la Universidad Central de
Venezuela bajo el nombre de Escuela de Bibliotecologia y Archivologfa y
como dependencia de la Escuela de Filosoffa y Letras, hoy Facultad de
Humanidades y Educacion.

Catorce afios més tarde en 1962, se funda en la Universidad del Zulia
la mencién de Bibliotecologfa y Archivologfa adscrita a la Escuela de Letras.

Son éstas las Unicas Instituciones, en el pafs, encargadas de formar
esta clase de profesionales.

Dejariamos de hacer justicia sino mencionamos la contribucién del
Ministerio de Educacién, el Banco del Libro, instituciones como el Instituto
Nacional de Cooperacion Educativa (INCE), la Universidad Simén
Rodriguez, las Bibliotecas Centrales del pafs, la Direccién de Cultura de la
Universiad del Zulia y otros que han contribuido a través de cursos cortos,
talleres, seminarios a la formacién de recursos humanos en esta area.

Si hacemos una reflexién dentro del contexto de la evolucién histéria
de est profesién, observaremos que el oficio de Bibliotec6logo, como asunto
Estatal aparece entorno de 1850 cuando el libro a decir de Ortega y Gasset,
(1967) se convierte en una necesidad colectiva, por lo tanto, se hace

* Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Nucleo Maracay Venezuela
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socialmente indispensable, lo cual conlleva al Estado asumir la
responsabilidad de profesionalizar lo que hasta ese momento era una
ocupacién espontanea.

Bajo esta Optica, los estudios de Bibliotecologfa y Archivologia en
Venezuela estan sustentados, entre otras, por las sequientes premisas:

— La informacién es una parte esencial de los recursos de los pueblos
y el acceso a ella, uno de los derechos humanos fundamentales La
informacién no es sélo un recurso vital para el progreso cientffico y
econdmico de las naciones, sino un medio de comunicacion social.

— Las  Universidades son Instituciones educativas con
responsabilidad rectoras en cuanto a Ciencia, Cultura y Educacion,
por consiguiente, la Universidad Central de Venezuela y la
Universidad del Zulia estan en el deber de dar prioridad, en sus
programas de desarrollo, al establecimento de centros de formacion
de profesionales requeridos por los servicos de bibliotecas,
archivos, documentacién e informacion.

— Venezuela, como pals en via de desarrollo, debe garantizar, como
medio eficaz para su avance humanfstico, cientifico y tecnolégico, el
derecho a la informacién.

A partir de estas premisas las Escuelas de Bibliotecologla y
Archivologfa se orientan hacia la prosecucién de los seguientes objetivos
generales:

1 — Formar un profesional Universitario:

a) Apto para contribuir con el cambio tanto en el &mbito especffico de
la profesién como en la sociedad donde actla;

b) Con clara conciencia de los programas de desarrollo a nivel
regional, nacional y mundial;

c) Capaz de responder a las necesidades de informacién, ciencia y
cultura de nuestra sociedad.

2 — Ofrecer una informacion coherente y sistemética en las 4reas:

a) Basica General

b) Administracién

c) Procesamiento Técnico de Materiales
d) Fuentes de informacién

e) Documentacién e informacién

f) Investigacién

g) Comprensién de la naturaleza humana
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3 - Estimular la participacion en programas de investigacion como apoyo a
la docencia y como aporte al desarrollo de la propia disciplina.

4 — Ofrecer a los egresados la oportunidad de elevar el nivel de su
formacién a través de cursos de Post-grado.

En funciébn a estos objetivos, las Escuelas de Bibliotecologfa y
Archivologla de ambas Universidades han experimentado a lo largo de su
trayectoria, una serie de renovaciones académico-administrativa que nos
permite inferir, que ha existido una gran inquietud y preocupacién en los
miembros de esa Comunidad Universitaria para ajustar los objetivos
fundamentales de estas Escuelas a la necesidad de formar profesionales
competentes, criticos, creativos, reflexivos, y participantes en la
problematica que plantea la sociedad actual.

En este sentido haremos referencia a los modificaciones més
relevantes que han experimentado las Escuelas de Bibliotecologfa y
Archivologfa en Venezuela.

La Escuela de Biblioteconologla y Archivologfa (UCV) desde sus
inicios, en 1948 hasta 1959, admitian alumnos con apenas, el certificado de
educacién primaria. Para esta época la carrera se hacfa en dos (2) afios
lectivos.

En el perfodo que va desde 1952-1955 se establece una duracién de
tres (3) afos, con un pensum de estudio que contempla diez y ocho (18)
disciplinas. Este plan estuvo vigente, con algunas modificaciones, hasta el
afio de 1959, a partir de esta fecha se introduce nuevos cambios
acadernico-administrativo entre los cuales cabe destacar:

1 - Se exige para el ingreso 3¢ afio de bachillerado aprobado.

2 - La escuela de Bibliotecologia y Archivologia deja de ser una
dependencia de la Escuela de Letras.

3 — En cuanto al aspecto académico la carrera es estructurada a través de
dos(2) ciclos: Basico Comun y Diversificado con dos especialiaciones:
Bibliotecologia y Archivologia.

4 — Se aumenta el numero de disciplina a veinte y cuatro (24) Unidades
Curriculares, al mismo tiempo que se crea las précticas profesionales
con cardcter obligatorio.

Un (1) afio después, 1960, se modifica el requisito de ingreso a la
Escuela y se exige el ttulo de bachiller en Humanidades o Ciencias
equiparéndose al rango de la Escuela de Bibliotecologfa y Archivologfa con
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las demas carreras que se imparten en la Universidad Central de Venezuela,
otorgdndose al egresado el Titulo de Licenciatura en Bibliotecologla o
Arquivologfa. La carrera pasa asi a tener una duracién de cuatro (4) afos.

En el afio de 1969 se elabora un nuevo plan de estudio que contempla
cuatro afios de duracién para los cursos diurnos y cinco afios para los
cursos vespertinos (la diferencia en la duracién se establece por razones
estrictamente administrativas), se mantiene la estructura de los ciclos antes
mencionados. El pensum de estudio es aumentado a treinta y una (31)
disciplinas, sin contar créditos para el idioma moderno. Por otro lado, las
practicas profesionales son integradas a las materias técnicas bésicas.

Para el afio de 1973 se opera una nueva reestructuracién, pero
basicamente en el aspecto administrativo, en este sentido, la Escuela adopta
el sistema de semestre, créditos y prelaciones, en lugar de afios lectivos.

En relacibn a la Escuela de Bibliotecologia y Archivologia de la
Universidad del Zulia se observa un proceso de renovacién similar al
operado en la Escuela de la Universidad Central de Venezuela.

Desde su inicio la carrera va a tener una duracién de cuatro afnos de
estudio para la obtencién del titulo de Licenciatura en Letras, mencién
Bibliotecologfa y Archivologfa.

En pensum de estudio contempla treinta disciplinas y estaba
estructurado de la siguiente manera: Ciclo Basico Comin y Ciclo de
Especializacién con una duracién de dos afios cada uno.

Com requisito de ingreso se exige el titulo de Bachiller.

Este plan de estudio estuvo vigente hasta el afio de 1965, cuando se
introducen algunas modificaciones académico-administrativos.

A partir del afio 1969 como, producto del movimiento de “Renovacién
Universitaria”, surgié la propuesta de un nuevo plan de estudio el cual fue
aprobado y puesto en practica el 1970.

La propuesta de este nuevo plan de estudio establecia lo siguiente:

— Mantener la estructura de los dos ciclo Comin y de Especializacién
con la misma duracioén.

— El Ciclo Basico Comin comprenderfa trece (13) disciplinas méas el
idioma Inglés y el Ciclo de Especializacién con dos éreas
especfficas: Bibliotecologfa y Archivologla con doce (12) disciplinas
cada una, més las précticas profesionales con caracter obligatorio.

Durante el afio 1973 se establece el régimen de semestre, créditos y

prelaciones. Ademas, se incorpora trece (13) disciplinas electivas y cinco (5)
profesionales complementarias, a través de las cuales el egresado adquiriria
una mayor capacitacién técnica, asi como un buen nivel de cultura general.

Lo descrito hasta aqui nos permite observar que no obstante tener

ambas Escuelas un objetivo comin no existe una homologacién
académico-administrativo entre ellas.
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Esta situacion lleva a los miembros de las comunidades
Universitarias, pertenecientes a las escuelas de Bibliotecologla vy
Archivologfa del pals a buscar una integracién. En tal sentido se crea una
comisién en el afio de 1976, la cual considera que tal propésito se justifica
por las siguientes razones.

— Garantizar una formacién uniforme de los profesionales
Universitarios con el mismo grado de sofisticacion de sus
destrezas.

— Facilitar el traslado del estudiante de una Universidad a otra.

— Posibilitar el intecambio de personal docente entre ambas
instituciones.

A partir de ahi, se establece en forma conjunta el perfil del egresado de

las Escuelas de Bibliotecologfa y Archivologia del pals, el cual contempla las
siguientes caracteristicas basicas:

1.1. — Formacion Intelectual y Cultural.

En este sentido de busca formar un recurso humano poseedor de un
conjunto de conocimientos que los capacite en el dominio integral en areas
culturales que respalden su accién profesional.

Para el logro de este prop6sito se administrarfan las siguientes
disciplinas: Expresién Oral y Escrita, Lenguaje y Comunicacién, Historia de
la Cultura, Légica, Introduccion al Pensamiento Cientffico, Introduccién a las
Ciencias Sociales, Sociologla, Psicologfa y Desarrollo Econémico y Social.

1.2. — Conocimiento de la Problemética del Desarrollo del Pais.

El futuro egresado deberd tener conciencia de la necesidad de
conocer, los diferentes planes nacionales de desarrollo con el fin de
contribuir con el proceso de transformacién social y econémica del pafs.

En este sentido el alumno cursard disciplinas como: Matematicas,
Estadfstica, Metodologia de la Investigacién, Historia de las Ideas Polftias y
Sociales, Grandes Problemas Histéricos de Venezuela.

1.3. — Dominio de las Disciplinas Profesionales.

El egresado debera poseer una formacién académica sélida, asi como
la préactica necesaria en las disciplinas que le dan fisonomia a las
especialidades de Bibliotecologia y Archivologia.

Tendiente al logro de este objetivo se administraran disciplinas como:
Administracion de Biblioteca, Archivologia, Procesamiento de Datos,
Catalogacién y Clasificacién, Conservacién y Restauraciéon de Documentos,
Paleograffa, Planeamiento Bibliotecario, Museologfa y otras inherentes a
cada especialidad.
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1.4. — Entendimiento de la Naturaleza Humana y sus Relaciones.

Por las propias caracteristicas del trabajo que realiza, es necesario
que el futuro egresado adquiera el conocimiento y comprensién del hombre y
sus relaciones Psico-racionales.

Para ello se contempla las mismas disciplinas estipuladas para el logro
de la Formacién Intelectual y Cultural.

1.5. — Comprensién de Relaciones entre las Fuentes de Informacion y el
Usuario.

El egresado deberd ser capaz de interpretar el contenido de las
fuentes de informacién, para poder establecer un contacto creativo entre
esas fuentes y el usuario.

Algunas de las disciplinas que contribuiran al logro de este propésito
se sefialan las siguientes: Fuentes de Informacién, Bibliografia,
Publicaciones Periédicas, Bibliografia de las Humanidades, Bibliografia de la
Ciencia y la Tecnologia.

Esta formacién es complementada con disciplinas electivas, entre las
cuales se encuentran, entre otras, las siguientes: Filosoffa de las Ciencias,
Geograffa de Venezuela, Historia de Venezuela, Literatura Venezolana;
Teorfa del Conocimiento, Historia de la Cultura | y Il, e Historia de América.

En funcién a las caracteristicas el egresado que acabamos de
describir, la carrera gueda estructurada administrativamente en seis (6)
4reas: Area Bésica General, Administracién, Procesamiento Técnico de
Materiales, Fuentes de Informacién Documentacién e Informacién,
Investigaci6n, Entendimento de la Naturaleza Humana y sus Relaciones.

En cuanto al régimen de estudio se estructura un plan gue comprende
dos ciclo: Basico y Profesional.

El Ciclo Bésico tiene, entre otros, los siguientes objetivos:

1. — Proporcionar al futuro egresado la cultura general y los conocimientos
necesarios que lo capaciten para comprender a cabalidad la funcion
que ha de desempenar en la sociedad.

2. — Dotar al alumno en el dominio de un idioma moderno que le permita
manejar e interprelar materiales publicados en esa lengua.

3. — Introducir al alumno en los principios bésicos de cada una de las
especialidades, que se estudian en la Escuela, lo cual de permitird més

adelante elegir la especialidad que esté de acuerdo con su vocacién y
motivaciones.
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El Ciclo Profesional tiene como propésito la especializacién en dos
grandes areas: Bibliotecologla y Archivologla.

Cada ciclo, el Béasico y el Profecional se desarrollaran en cinco (5)
semestres.

En lo referente al sistema de créditos y prelaciones, se contempla que
los estudiantes deberan estudiar un total de ciento ochenta y seis (186)
créditos para la obtencién del titulo de Licenciado en alguna de las dos
especialidades.

Los créditos estan distribuidos de la siguiente manera: noventa y ocho
(98) créditos para el Ciclo Basico y ochenta y ocho para el Ciclo Profesional.

En cuanto a las disciplinas electivas, el estudiante, tiene la obligacién
de cursar y aprobar tres electivas en el Ciclo Basico y dos en el Ciclo
Profesional, en la especialidad de Bibliotecologfa y tres en la de Archivologfa.

Por otra parte, estd estipulado la participacién, del estudiante con
carécter obligatorio, en seminarios, talleres y pasantfas.

Una vez aprobado ciento setenta (170) créditos, el alumno tiene la
obligacién de realizar el trabajo de grado, cuya aprobacién sera un requisito
previo para el otorgamiento del tftulo profesional respectivo.

Este régimen de estudio, desde el punto de vista estructural, se ha
mantenido vigente, no obstante, ha experimentado algunas modificaciones
tendientes a la actualizacién y adaptacién de los objetivos de la Escuela de
Bibliotecologla y Archivologla a la dindmica social y necesidades
relacionadas al campo de trabajo.

En cuanto a la proyeccién de la profesion de Bibliotec6logo y
Archivélogo en el &mbito nacional, cabe observar la poca divulgacién que ha
tenido esta carrera entre los estudiantes de Educacion Media, guizas, sea
ésto una de las causas por las cuales nuestros j6venes muestran poca
preferencia en el momento de hacer la selecciébn de sus estudios
Universitarios.

Estas circunstancia impone la necesidad de una mayor proyeccién de
las Escuelas de Bibliotecologla y Archivologfa, de ambas Universidades
donde se destague aspectos como: importancia social de esta clase de
profesional, oportunidades en el mercado de trabajo y perfil del egresado y
otros.
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RESUMO
Formacdo do Bibliotecdrio e do Arquivisia na Venezuela.

Através do presente artigo apresenta-se uma visdo geral sobre a formagdo do bi-
bliotecdrio e do arquivista na Venezuela.

Para tanlo, se fez referéncia & evolugdo académico-adminisirativa vivenciada pelas
Escolas de Biblioteconornia e Arquivologia da Universidad Central de Venezuela (U.C.V.) e
da Universidad del Zulia (LUZ).

ABSTRACT

VINCENTELLI DE CASTILLO, H. Formation of librarians and archivists in Venezuela.
Trans-in-formagdo, 1(2), maio/ago. 1989.

An overview is presented about the curricula leading to the formation of librarians
and archivists in Venezuela.

This have been achieved by a review of the history of the administrative evolution of
the schools of the Central University (U.C.V) and Zulia State University (LUZ) in Venezuela.

Recebido em 04.09.89.
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SISTEMISMO x DIALETICA: UMA QUESTAO
DE DIFERENCIAGAO DE PROPOSTAS

Angela Maria Barreto Areco *

RESUMO

ARECO, A. M. B. Sistemismo x dialética: uma questdo de diferenciagdo de proposias.
Trans-in-formacdo, 1(2), maio/ago. 1989.

Caracter'za os dois modelos epistemoldgicos: sistemismo e dialético para entdo es-
tabelecer um confronto entre os dois, a partir de suas distingdes e similitudes.

Enfatiza 0 modelo dialético, demonstrando-o como capaz de abarcar as contra-
digdes e aspiraces do homem.

Unitermos: Modelos epistemoldgicos — Sistemismo — Dialdtica.

A proposta presente € a diferenciagdo entre os modelos sistémico
e dialético de pensar o conhecimento humano.

O desenvolvimento nas areas da ciéncia e tecnologia, que desem-
bocou em nosso século de maneiraeruptiva, quase impede o homem da com-
preensao destasituacdo progressistana qual ele proprio era sujeito e objeto,
tal o panico em que o mesmo fora tomado pela imprevisibilidade e descontro-
le do fato.

Buscar a compreensao do mundo sempre foi, em todos os tempos,
tarefa filoséfica a qual se impde ao homem pela sua prépria singularidade de
se fazer conhecer através da explicitagao do desconhecido.

A racionalidade acompanha o homem desde os primdrdios tempos
e as principais questbes sobre a vida eram explicadas a partir das forgas da
natureza.

Quando o conhecimento religioso abarca a explicagao dos fenéme-
nos da natureza, a verdade assume o carater de divindade, de dogmas.

* Professora do Curso de Biblioteconomia das Faculdades Integradas Teresa D'Avila —
FATEA, Lorena— SP. Mestranda em Biblioteconomia — PUCCAMP.
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Estes dois pontos: conhecimento filoséfico (racional) e religiosidade
(misticismo) ajudados pelo senso comum, explicaram a relacdo ho-
mem/mundo durante muito tempo.

Somente no século XVI, com Descartes, aparece a preocupacao
da compreenséo dos fendbmenos a partir de suas relagoes, a partir da obser-
vagao cientifica aliada ao raciocinio.

Portanto, podemos dizer que os modelos epistemolégicos, da forma
sistematizada, metodizada como os conhecemos atualmente, sao carac-
teristicas do periodo moderno e se fazem presentes em todas as areas do
conhecimento subsidiando o homem em sua relagao com o mundo.

A maneira pela qual um modelo se apresenta, mais ou menos acen-
tuado, em determinada area é questao polémica. Particularmente, explicaria
o fato pelas proprias diferengas contextuais em cada area, o que implicaria
num resgatar de uma explicitagao particularizada de cada contexto.

Percebe-se no atual momento, mais pelo senso comum do que
através de uma abordagem analitica, a impregnagao do modelo sistémico em
varias areas, sendao na maioria, do conhecimento, o que vale dizer que o
modo vivente capitalista requer para sua "retroalimentagao” e controle a ins-
piragdo num modelo que caminhe com ele, lado a lado, mantendo-o0 com
maior garantia de “eficiéncia” e “eficacia”.

Esta afirmativa podera ser explicitada a partir das caracteristicas,
que serdo, a seguir, apresentadas.

Nelas serao observadas questdes ligadas ao proprio dinamismo do
sistema e a maior delas é a circularidade, ou seja, a repeticao e confirmagao
das agoes.

Este tipo de raciocinio, transposto para analise socioldgica, ligitima
a diretividade e coloca como func@o administrativa a ordem disciplinar, ou
seja, a tarefa de harmonizagao para eficiéncia maxima do sistema global.

Assim, em termos metodologicos, o sistemismo & perfeitamente
adequado 2 legitimagao de poderes, justamente pela sua capacidade de ma-
nutencao de agoes.

Comegarei por delinear os dois modelos em questdo a partir de
suas peculiaridades para depois, entdo, estabelecer as referidas diferen-
ciagoes.

1. DIALETICA

O ponto central para o entendimento do método esta no compreen-
der o homem enquanto fazedor de sua historia e a questao da hominizagao,
a partir do trabalho, pois “& no trabalho que o homem se identifica como ho-
mem’ (MOSTAFA, 7:195).

Para explicitagdo do instrumento dialético & necessario entender,
de acordo com DEMO (3), conceitos de:
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a) historicidade — é justamente a compreensao do ser como agente
social que so6 se individualiza ao longo do tempo. E bem como diz: FOUL-
QUIE 4:76-77 “o proprio sébio faz parte dos materiais de que dispde e influi
inconscientemente nos dados da observagao” pois, a “histéria é inseparavel
do historiador”.

E essa impossibilidade de separar o observador da coisa observa-
da que caracteriza o real e este real é a propria historia uma vez que esta
entendida por Marx dentro do sentido da praxis que significa “um modo de
agir no qual o agente, sua ag¢do, e o produto de sua agao sao termos intrin-
secamente ligados e dependentes uns dos outros, ndo sendo possivel se-
para-los” (MOSTAFA, 4:94).

b) processo — a nogdo de processo esta implicita na questao da
historia. E a trajetoria da acéao pois a histéria ‘é algum processo que aconte-
ce aqui e agora, produzida por nos através de contradigdes que criamos”
(MOSTAFA, 4:48), é ainda 0 "movimento das coisas para 0s conceitos, das
nogdes para as coisas” (FOULQUIE, 4:94).

KONDER (5), em seu livro O que é dialética, diz que para Marx o
conhecimento é totalizante e a atividade humana é o processo de totalizagéo
que nunca alcanga uma etapa definitiva.

¢) mutagcdo social — o que acarreta a mudanga social é o trabalho
que se constitui na tarefa de transformar a natureza. E o movimento de con-
tradigdo e mediagdo do homem, mediante suas relagdes de trabalho que traz
a mutagao social.

Temos ai formado o esquema basico para a compreensao das ca-
racteristicas da dialética as quais FOULQUIE (4) chamou de didlogos em
alusao as origens do termo.

O primeiro didlogo estabelece-se entre o a priori € 0 a posteriori que
é resolvido a partir da nogéo de dualidade, nao se admitindo a priorizagéo do
primeiro em detrimento do segundo e vice-verso.

O segundo didlogo é entre o concreto e o abstrato que se resolve a
partir da compreenséao da frase de GONSETH apud FOULQUIE (4: 95) de
que "o pensamento cria constantemente o abstrato, mas uma vez este liber-
tado, 0 pensamento n&o se detém nele para sempre. Recua e procura uma
nova realizacéo concreta geralmente mais palpavel que a primeira”. Isso re-
dunda a pensar também na inseparabilidade das duas questbes e ndo num
pensamento maniqueistia donde um vence o outro. Aqui os contrastes cami-
nham pari passu.

O terceiro didlogo é o que se formula a partir das questoes sobre o
sujeito e objeto e neste aspecto FOULQUIE (4: 95), nos explica: “nem subje-
tivismo puro nem objetividade absoluta, mas informagéo do sujeito pelo obje-
to e do objeto pelo sujeito”.

O que percebo & uma nocao profunda de complementaridade a par-
tir de uma otica historica.
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A dialética tem suas remotas origens na Grécia, mas nao me dete-
rei em tragar seu percurso histérico mas sim apenas salientar a figura de
Hegel como um marco importante na sua solidificaco. Ele retoma o ser e
nao o conhecimento como questao central na filosofia. Assim, passa a es-
tuda-lo num plano objetivo, j& que o homem transforma a realidade mas
guem impde o ritmo e as condicdes da transformagéo é a realidade objetiva.
Portanto, € no trabalho, ou seja, nas atividades politicas e econdmicas, de-
senvolvidas pelo homem que Hegel vai buscar a questao do ser/Universo, a
questao da relagao sujeito/objeto.

Entretanto, Karl Marx (1818-1883) da um significado mais denso a
dialética quando considera também em suas abordagens o trabalho fisico,
ignorado por Hegel. E justamente na inseparabilidade do trabalho intelectual
e fisico que Marx coloca a tonica de sua abordagem. Apresentando o lado
negativo do trabalho fisico, imputado pela divisdo social do mesmo, nos da a
compreensao das deformagdes sociais a partir dos estamentos criados pela
propria sociedade. Assim, o desprestigio do trabalho fisico por parte da so-
ciedade é legitimado pelos modelos organizacionais apresentados na socie-
dade capitalista como forma de esconder suas proprias deformacdes e em
lugar do ser humano reconhecer-se em suas criagbes, se sente ameagado
por elas. A alienagao, entendida por Marx como deformagao gerada na es-
trutura capitalista da divisao social do trabalho, acaba sendo exigida em or-
ganizagdes burocraticas, gerando conflitos e escondendo contradigoes.

Ha divergéncias entre o conceito de dialética de Hegel e o de Marx.
Enquanto que no primeiro ha uma viséo idealista da realidade, no momento
em que o conhecimento acaba sendo entendido como inicio e fim do movi-
mento, em Marx a vis&@o da realidade nao é reduzida ao conhecimento, da-se
uma abordagem materalista ao real. A atividade humana entendida como
processo totalizante nao alcanca etapa definitiva.

FOULQUIE (4: 117), aludindo aos marxistas de um modo geral, sa-
lienta que a “dialética ndo é um método como a légica: consiste num caréater
particular de atividade mental” que se propde n@o a superar o velho, mas a
integré-lo ao novo dando-lhe significados mais profundos.

2. SISTEMISMO

O sistemismo, como falei no inicio, esta se mantendo como modelo
epistemologico em diversas areas do conhecimento, haja visto que tem im-
pregnado o nosso dia a dia demarcando-o de forma imprecisa na medida em
que se propde a ser um modelo abrangente.

CAPRA (2), em seu livro O ponto de mutagdo, coloca a concepgao
sistémica da vida como a Unica capaz de abarcar e responder as inquie-
tacoes da vida moderna, sem entretanto, se dar conta do homem como um
“elemento” distinto, capaz de interpenetrar nos outros elementos, interagindo
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com esses de forma diferenciada, num processo ininterrupto. Para ele "os
sistemas sdo totalidades integradas, cujas propriedades nao podem ser redu-
zidas a de unidades menores.” (p. 260)

Entendo que, se assim for, essas totalidades integradas também
nao sao ampliadas, j& que, naquele autor, as relagdes sociais nao sao vistas
a partir do proprio homem.

A concepcao sistémica vé o mundo em termos de relagdes e inte-
gracédo e do ponto de vista da natureza, ja que “as células sao sistemas vi-
vos, assim como vérios tecidos e érgaos do corpo, sendo o cérebro humano
o exemplo mais complexo”. A nogao de sistema social, entendida a partir
das variaveis historicas, fica ausente pois o0 autor explica que “os sistemas
nao estao limitados a organismos individuais e suas partes. Os mesmos as-
pectos de totalidade sao exibidos por sistemas sociais e ecossistemas” (p.
260).

As questdes reducionismo/holismo constituem-se, a partir da
nogao organismica do mundo, o cerne do sistema da vida. A abordagem
sistémica se propde a um pensamento sintético e explica o comportamento
dentro de uma visao teleoldgica, que explica algo a partir do que este algo
estabelece como finalidade.

O que nao fica claro & como entender, a partir dai a suposta natu-
reza dinamica do sistema, se seus elementos estruturais sao estaveis e se
auto regulam por padroes orgénicos e ciclicos de fluxo de informagao?

BERTALANFFY (1) & considerado o criador da teoria geral de sis-
temas, muito embora CAPRA (2), especificamente no capitulo 1V, “a nova
visao da realidade”, de seu livro sequer mencione o autor.

Mas, indisposicdes livrescas a parte, as propostas sistémicas par-
tem de uma concepgao organismica da biologia, propondo-se atentar para a
resolugao da concepgao mecanicista das ciéncias.

A idéia basica da T.G.S., segundo Bertalanffy (1), é a de se conhe-
cer o fendbmeno de maneira totalizante de forma a se fazer "necessario estu-
dar nao somente partes e processos isoladamente, mas também resolver os
decisivos problemas encontrados na organizagao e na ordem que os unifica,
resultante da interagao dindmica das partes, tornando o comportamento das
partes diferentes quando estudado isoladamente” (p. 53).

CAPRA (2: 26), nao discorda desse pensamento mas enfatiza a
natureza dinamica das partes, salientando que “suas formas nao sao estru-
turas rigidas, mas manifestagdes flexiveis, embora estaveis, de processos
subjacentes.”

Para caracterizar o sistemismo & importante considerarmos:

a ) os sistemas existem dentro de sistemas pois “quanto mais es-

tudamos o mundo, vivo, mais nos apercebemos de que a
tendéncia para a associagao, para o estabelecimento de vincu-
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los para viver uns dentro de outros e cooperar, & caracteristica
essencial dos seres vivos” (CAPRA, 2:272);

b ) globalismo — a natureza organica € autbnoma mas ao mesmo
tempo um componente de um organismo maior. A ordem & re-
sultado da autoorganizagao dos subsistemas em sistemas glo-

bais;
¢ ) entropia — desgaste do proprio sistema que é reposto pela auto-
regulamentacao do mesmo;

d ) retroalimentagdo — os sistemas se autoalimentam na medida em
que interagem com outros. Isso para CAPRA (2: 262), foi consi-
derado como uma distingdo entre 0s mecanismos organicos e
de méaquina.

Para ele a distingdo se torna evidente quando percebemos que “as
méquinas funcionam de acordo com cadeias lineares de causa e efeito,
quando sofrem uma avaria pode ser identificada uma causa Gnica. Em con-
trapartida o funcionamento dos organismos € guiado por modelos ciclicos de
fluxo de informagao conhecidos por lagos de realimentagio.”

A realimentacao, entendida como no acima exposto, se apresenta
como modelo para enteder este processo também nas organizagdes sociais.

Em termos da aplicagao as ciencias sociais, o sistemismo busca
suporte nas proposituras do funcionalismo de Parsons.

O Parsonismo explica agao social e sistema social. A agao é vista
como unidade através de varidveis padrdes e 0 sistema através de imperati-
vos funcionais.

Aqui voltamos a insistir na questao do entender o social. Se para o
sistémico ele é entendido a partir de seus arranjos funcionais, como fica a
inversao, encontrada no historicista que o entende a partir de sua génese, de
sua evolugao?

Esta visao teleologica e este pensamento pretensamente sintético
dos sistémicos em nada explicitam como o sistema abarca as superagoes
histéricas, ou seja, a transi¢éo de um sistema a outro.

Convém ressaltar que o processo de realimentagao é sempre pro-
posto em termos da busca do equilibrio. CAPRA (2: 264) prefere o uso da
palavra estabilidade ao invés de equilibrio. Para ele “a estabilidade de siste-
mas auto-organizadores é profundamente dinamica e nao deve ser confun-
dida com equilibrio. Consiste em manter a mesma estrutura global apesar de
mudancas e substituigdes continuas de seus componentes”.

E é por isso que fica dificil imaginar uma estrutura social equilibrada
e estavel, ao mesmo tempo dindmica, processual.

Com estas consideragéos ja se apresenta viavel o embate final
proposto, ou seja, o de se estabelecerem as diferenciagdes entre os mode-
los estudados.
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As minhas colocagbes serdo segmentadas para maior elucidagao
do meu pensamento: ;

1. O homem — a primeira questao a abordar, a meu ver, é a forma
pela qual as duas correntes véem o ser. Enquanto no modelo dialético o ho-
mem & dotado de uma valoragdo, na medida em que a prépria natureza é
percebida a partir dele, no modelo sistémico ele integra a natureza como um
elemento funcional em busca de objetivos e finalidades, que atentem para os
imperativos da sociedade global.

Assim nao é ele quem faz a historia, haja visto que, no sistemismo,
a historia € encarada como alteragao do sistema. No sistemismo parece im-
perar um "ponto de vista adaptativo. . . na qualidade de técnica de domesti-
cagao do conflito e de depuragao do comportamento desviado” (DEMQ 3:
244). Com isso se entende a mutagdo social ndo como uma superagao
histérica mas como entrave dentrodo sistema e passivel de solugao.

2. O ponto de vista — chamo de ponto de vista os angulos da
questéo, a forma de percepcao a que os modelos se reportam em suas ex-
plicagdes. O sistemismo se reporta & natureza. E essa quem vai dar-lhe a
chave da interpretacdo do mundo. E a partir dos organismos vivos que se
tem a compreensao dos fendmenos todos. Na dialética a interpretagao do
mundo, inclusive da propria natureza, é dada a partir da sociedade, ou seja,
do privilégio que se da aos fendmenos sociais, como é o caso das relagdes
do homem no trabalho. O trabalho é entendido como forma de integragao do
homem na natureza e visto como o "vir a ser” continuo das formacbes so-
ciais. Este carater historico se contrapde ao sistemismo pela sua peculiari-
dade em entender o0 mundo como provisorio, instavel e precario ao invés de
naturalmente harmonioso.

3. O todo — Ambos os modelos se propdem & concepgao do todo a
partir das partes, mas o fazem de maneira diferente. O sistemismo estuda a
parte dentro do todo de acordo com a natureza dindmica e harmoniosa entre
elas.

A dialética percebe o todo entendendo as partes pelos seus senti-
dos histéricos e na medida de suas ligagdes humanas.

Ela abstrai a parte do todo para reintegré-la com um sentido novo.
Este sentido novo seria o passar pelo crivo da hominizagéo. E por isso que
“conhecer os fatos passa a ser, na concepg¢ao dialética, conhecer o lugar
que eles ocupam na totalidade do préprio real”. (MOSTAFA, 6: 49).

4. O conflito — O sistemismo busca a manutengao do fenémeno por
meio de sua retroalimentacao e acredita na estabilidade, colocando em se-
gundo plano a mutagao. Na dialética o conflito assume posigao contraria a
estabilidade sistémica, pois a propria idéia de mutagao social, na dialética,
decorre da nogéo de conflito, bem como a nogao de transcendéncia que é a
possibilidade de superagao.



202 Trans-in-formagéo 1(2):195-203, maio/ago. 1989

5. O processo — 0 processo sistémico é natural, auto-regulador,
mantenedor da ordem. O processo dialético € um continuum histérico e nao
vicioso (idéia de autoalimentagao). E o movimento de ir e vir e nunca chegar
da realidade social. Esse desenvolvimento da realidade processual faz com
que a qualidade de vir-a-ser assuma uma posi¢ao de transitoriedade, mas de
certa forma nos possibilita o recriar a vida a cada momento.

6. A realidade e a nogdo de causa — no sistemismo o real € mani-
festado pela sincronicidade dos fenomenos, ou seja, pelo encadeamento dos
seus multiplos niveis. Ea nogao de ordem (fileiras) subjacentes a auto-orga-
nizagao da realidade. Na dialética a nogéo de ordem inexiste, bem como a
estratificagio dos fendmenos. Nela, o real é visto pelo movimento contradité-
rio e é a propria historia.

A nogao de causa nao existe como forma de explicar o real, no
modelo sistémico. Para este basta a relagao dos fendbmenos entre si para a
compreensao e decifracao do todo. O presente fica desligado de sua consti-
tuigdo. Para a Dialética, descobrir a causa é “penetrar por baixo do superfi-
cial e encontrar as bases de onde os fendmenos partem, bases essas que a
ideologia tem por fungao esconder” (MOSTAFA, idem).

CONSIDERAGCOES FINAIS

Na verdade o modelo enfatizado por CAPRA (3) como sendo o
ideal para a nova visdo da realidade, pouco tem de novo, portanto, em nada
altera e sim mantém a condi¢ao da vida humana, pela sua propria caracteris-
tica reguladora de persistir no tempo. A circularidade sistémica nao da mar-
gem as contradigoes e fica dificil entender o sentido de evolugao a partir de
um mundo convivendo harmoniosamente com os atritos e imutavel em suas
bases.

Nao creio no questionamento do autor de que “a visao sistémica
dos organismos é dificil de ser apreendida a partir daperspectiva da ciéncia
classica, porque requer modificacbes significativas de muitos conceitos e
idéias classicas”. Nao fica esclarecido pelo autor, quais seriam essas modi-
ficagbes de conceito.

Destarte, 0 modelo continua reproduzindo o mecanicismo da cién-
cia classica e se valendo do pensamento analitico para pensar o todo. Muito
embora com ares desenvolvimentistas quando se reporta a cibernética e
Teoria da Comunicagao para se fazer apresentar interacionista.

E também questionavel a idéia de que “as instituides sociais evo-
luem no sentido de uma complexidade e diferenciagcao crescente, a seme-
Ihanga das estruturas orgénicas, e os modelos mentais apresentam a criati-
vidade e o impeto de auto-transcendéncia caracteristicos de toda vida”.
(CAPRA, 2: 292), pois na vida social, a transcendéncia nao é apenas enten-
dida como forma de rearranjo do sistema mas sim o revolucionar do sistema
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e o instaurar das fases novas. A possibilidade é de superagao do sistema e
nao no sistema. Haja visto que os homens sao capazes de “antever o traba-
lho a realizar” (MOSTAFA, 7:194), o que ndo ocorre com outros seres,

O modelo dialético me parece mais adequado para pensar ciéncia
j& que a mesma também é produto da interagao entre os homens, é trans-
formagao da natureza e “todo saber — e nao nos apercebemos suficiente-
mente disso — & um saber de nés proprios. Saber sobre nés préprios ndo ha
conhecimento seja ele o mais longinquo ou o mais abstrato, que nao nos re-
vele a nos proprios’ (GUSDORF apud FOULQUIE, 4: 77).

O que se percebe é que o real ndo é puramente racional e o racio-
nal exige ser historicizado para dar conta do social.

Isso com certeza aliviara a complexidade das angustias humanas.
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RESUMO

WITTER, G. P.; TERZIS, A. I.; GUZZO, R. S. L.; AMARAL, V. L. R. A. do. As referéncias bi-
bliogréficas nas dissertagdes de mestrado em Psicologia Clinica da PUCCAMP
(1972-1987). Trans-in-formagdo, 1(2), maio/ago. 1989,

O objetivo deste estudo foi analisar as referéncias bibliograficas constantes nas
dissertagoes de Mestrado defendidas no Programa de Psicologia Chinica (1972 a 1987)
como parte de um projeto de avaliagéo da qualidade de ensino/produgao cientifica desen-
volvida na PUCCAMP. Foram analisadas as referéncias de 64 dissertagGes segundo a
quantidade de referéncias, a lingua e o tipo de fonte requeridos. Foram também analisadas
as diferencas destas classificagdes em fungdo das abordagens teoricas fundamentadas nas
dissertagbes. Os resultados demonstraram que né&o houve diferengas significantes entre as
abordagens quanto ao nimero de citagdes. Os livros foram mais utilizados, seguindo-se as
revistas e as teses/dissertagoes. Diferengas foram apontadas quando comparados os dife-
rentes tipos de referencia, havendo pouca predominéncia das teses/dissertagdes sobre re-
vistas/livros.

Unitermos: Pds-graduagdo (avaliagdo) — Referéncias Bibliogrdficas (Psicologia).

INTRODUGAO

A andlise bibliografica compde um campo de pesquisa em franco
desenvolvimento e que viabiliza a aplicagao em areas distintas. Ela pode ser
realizada para: permitir verificar os autores e revistas mais citados (andlise
de citacdo) e consequentemente com espectro mais amplo de influéncia;
andlise da produtividade cientifica; estabelecer dreas de influéncia intra e in-

(*) Os autores agradecem & colaboragédo dos alunos de pds-graduagao que atuaram como
auxiliares de pesquisa:
C.M.C. Canuto; C.L.C. Gongalves; C.B. de Souza; E.B.G. Amaral; E. Zorzi; F. A.
Furtado; K. Windmeier; J.A. Darini; J. Antunes; M.A. Barg; N.T. Oliveira; N.C.
Nascimento; R. C. Fernandes; e T.E. Girotto.

(**) Docentes do Curso de Pos-Graduagao em Psicologia da PUCCAMP.
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ter-ciéncias, niveis e tipo de uso da informagao; estabelecimento de nucleos
béasicos e zonas de periédicos, entre outras possibilidades emergentes. For-
nece elementos para recuperagao da informagao; controle, desenvolvimento
e descarte de documentos em colegdes de bibliotecas; dados para a admi-
nistracéo de bibliotecas; subsidios para detectar as necessidades de infor-
magao dos autores, podendo servir para melhorar a eficiéncia e os servigos
de bibliotecas, bem como para viabilizar avaliar alguns aspectos da prépria
producéo e publicagbes cientificas (Du Mont & Du Mont, 1979; Kurihara,
1988; Martyn, 1970; Poppell, 1987; Pruett, 1986; Sterngold, 1982).

A produgéo cientifica dos cursos de Pés Graduagao tem um papel
muito relevante nos paises avangados sendo ainda mais importante nos de-
mais, quer por se constituirem em nicleos prevalecentes no pais, quer por
serem a grande esperanca de passar da dependéncia para a interdependén-
cia cultural, social, politica e econdmica, quer para a busca de solugéo para
0s problemas nacionais. Assim sendo, a avaliagao dos multiplos aspectos
envolvendo esta produgao é de interesse cientifico e social. Além disso, esta
& também uma forma de contribuir para a avaliagao da Universidade, tema
em destaque quer pelos aspectos controvertidos que envolve, quer pelas
perspectivas que oferece em termos de subsidios para a reformulagao de
programas e cursos (Nastri, 1988; Poblacion, 1986).

Do conjunto da produgao oriunda dos referidos cursos, as disser-
tacbes e teses merecem uma atenc@o especial quer pelo valor intrinseco
destes trabalhos, quer pelo que representam em termos de formagao de no-
vos pesquisadores (Berlinquet, 1981; Harrison, 1982; Porter e Wolfle, 1975;
Taylor, 1972).

Considerando por um lado que uma andlise bibliografica das disser-
tagbes pode fornecer subsidios Uteis & avaliagao e a reconsideragao de um
curso de pés-graduagdo e, por outro, que € mister contribuir para avaliagéo
da universidade, foram estabelecidos como objetivos do presente trabalho
verificar: (1) a lingua em que estavam escritos os documentos referidos na
bibliografia das dissertagdes de mestrado defendidas na area de Psicologia
Clinica, na Pontificia Universidade Catélica de Campinas; (2) verificar se au-
tores de éaras distintas recorrem a textos de linguas diferentes; (3) verificar
se ha diferenga quanto a média de obras referidas nas dissertagbes de
areas distintas; (4) verificar o tipo de fonte referida e (5) se ha diferenga no
uso dos varios tipos.

METODO

A pesquisa aqui relatada & uma andlise documental das fontes
primarias constituidas pelas dissertagbes de mestrado defendidas no curso
de Pés-Graduagdo em Psicologia, rea de concentragéo Psicologia Clinica,
da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (PUCCAMP).



Trans-in-formagéo 1(2):205-217, maio/ago. 1989 207

Documentos

O referido curso foi criado em 1972 e tem dois enfoques preferen-
ciais: comportamental e analitico. O aluno pode optar por um dos dois, mas
nao é vedada a possibilidade de realizar trabalhos que nao se engquadrem
em nenhum dos dois, seguindo outro modelo ou teoria, ou ainda, que seja
eclético. Nessas circunstancias, é possivel classificar os documentos anali-
sados em analiticos (ou psicanaliticos), comportamentais (ou behavioristas)
e de area conexa.

A primeira dissertagao defendida no curso data do final do ano de
1975, sendo de autoria de Wolf. No momento em que se efetivou a coleta de
dados, em junho de 1987, ja haviam sido defendidas 93 dissertagbes. Toda-
via, ndo foram localizadas na biblioteca varias das dissertagbes. quer por
extravio, quer por empréstimo, ou deslocamento. Desta forma, foram anali-
sados 64 documentos que compreendiam 69% das dissertagdes defendidas.

Dos documentos analisados, 48% eram da area comportamental,
42% da &rea analftica e 10% de dominio conexo. Isto representa respecti-
vamente 87% das dissertagdes defendidas dentro do enfoque comportamen-
tal; 90% das psicanaliticas e 75% das do campo conexo.

A base bibliografica dos documentos pesquisados apareceu pre-
dominantemente arrolada sob o titulo Bibliografia (66%), vindo a seguir Re-
feréncias Bibliogréficas (24%) e o restante nao tendo titulo especifico.

Procedimento

Definidas as categorias, o trabalho foi realizado concomitantimente
por duplas de pos-graduandos que fizeram o registro e a contagem das
ocorréncias. Em caso de duvida contaram com o apoio de um professor pa-
ra a tomada de decisao.

CATEGORIAS DE ANALISE

De acordo com os objetivos propostos para o presente estudo, a
andlise bibliografica focalizou a lingua do material bibliografico empregado
pelo autor como apoio em seu trabalho e a natureza ou tipo de documento ou
fonte usada.

Quanto a lingua foram classificadas as obras em termos daquela
em que aparecia na referéncia: portugués, inglés, francés e espanhol ou ou-
tra lingua.

Quanto ao tipo foram definidos os seguintes:

Teses e Dissertagdes — trabalhos académicos apresentados para
obtencao dos titulos de livre-docente ou doutor, no primeiro caso, ou de mes-
tre, no segundo, consistindo fontes priméarias de informagao quanto a nature-
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za de seus dados e reflexdes, sendo no momento de sua apresentacao tra-
balhos inéditos.

Revistas Cientificas — 6rgaos de imprensa que veiculam discurso
cientifico, que para facilidade de comunicagao serdo aqui denominados sim-
plesmente de Revistas, ja que a probabilidade de referéncia a uma que nao
seja suporte deste tipo de informagao é remota em uma dissertagao na area
aqui considerada. E um veiculo formal para a divulgagao de trabalhos origi-
nais e dados primarios (Katz, 1985). Em Psicologia é nestes orgaos que
tendem a aparecer os trabalhos antes defendidos como dissertagoes e te-
ses, reduzidos aos dados essenciais para atender as caracteristicas das
revistas, sendo mais rara a apresentacgao sob a forma de livro. Revistas, en-
quanto 6rgaos formais de veiculagao de conhecimento cientifico em uma da-
da area, pressupdem um bom leitor, com conhecimentos e habilidades es-
pecificas (Oakhill e Garnham, 1988).

Livros — material impresso, com no minimo 49 paginas, compreen-
dendo também um veiculo formal de divulgagao cientifica, via de regra, com-
preendendo textos de reflex@o ou revisao, apoiados em bibliografia, sendo
fonte de informagdes secundérias. Raramente sao encontrados livros que
apresentam dados originais de pesquisas ou pesquisas feitas para serem
publicadas nele, ou dados nao publicados sob a forma impressa e que ante-
riormente constituiram trabalhos defendidos sob a forma de dissertacdes e
teses, ou apresentados em congressos.

Outros — entendeu-se aqui todo e qualquer material ndo enquadra-
vel nas categorias anteriores; pode configurar-se como “apostilas, jornais da
imprensa e informativo comum, folhetos, revistas nao cientificas e anais de
congresso.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados sao aqui apresentados inicialmente enfocando a lin-
gua em que foi escrito o documento usado como suporte bibliogréfico nas
dissertagdes, posteriormente é apresentada a anélise quanto a tipologia do
mesmo, conforme foi descrita na parte anterior.

Lingua de Influéncia

A Tabela 1 apresenta a porcentagem de autores que recorreu a
textos nas vérias linguas, no total e por enfoque tedrico a que se refere o
trabalho.

Verificou-se que no total das dissertagoes, independentemente dos
enfoques adotados, as referéncias em lingua inglesa sao predominantemen-
te usadas pelos autores (94%), seguindo-se do portugués (92%) e do espa-
nhol (72%), sendo as outras porcentagens mais baixas. H& alguma variagéo
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TABELAI

PORCENTAGEM DE AUTORES QUE RECORREU A FONTES DAS
VARIAS LINGUAS NOS VARIOS ENFOQUES E TOTAL

ORIGEM AREAS TOTAL

CONEXA  ANALITICA COMPORTA- (N =64)
MENTAL

(N = 06) (N =27) (N =31)

Nacional 83 100 87 92
Ingles 100 89 97 94
Francés 33 52 19 34
Espanhol 50 89 61 72
Qutras 83 48 3 30

nos enfoques mas a tendéncia geral é similar. Nas dissertagdes de dominio
conexo, por exemplo, todos os autores usaram textos em inglés, vindo a se-
guir o portugués (83%) e outras (83%). Na area analitica prevaleceu o portu-
gués (100%), vindo a seguir o inglés e o espanhol (89%). Na comportamen-
tal o domonio de inglés é registrado em primeiro lugar (97%), vindo o portu-
gués (87%) em segundo.

Para verificar se havia concordancia entre as varias areas, quanto
a relevancia de uso de textos com origem nas diversas linguas, foi feito cél-
culo de correlagado de postos. Por se tratar de um aspecto subjetivo, de
mensuracao dificil, mesmo quando se enfoca a questdo do prisma de uso,
optou-se por uma margem de erro de 0,05. Os resultados aparecem expres-
sos na Tabela Il.

Conforme os célculos indicam a Unica correlagao significante ocor-
reu entre o enfoque analitico e o comportamental (r = 0,88), distanciando-se
significativamente de ambos os autores que produziram trabalhos na &rea
conexa.

Quanto a forga da bibliografia de lingua inglesa, isto pode estar
ocorrendo devido ao fato desta ser a lingua por exceléncia da comunicagao
cientifica nos dias atuais, do maior nimero de revistas existentes em psico-
logia usarem esta lingua como meio de comunicagao. A maior recorréncia a
textos em francés, no enfoque analitico, possivelmente se deva ao desen-
volvimento da Psicandlise na Franca. J& o espanhol, no enfoque psicanaliti-
co, talvez esteja denotando o desenvolvimento da teoria na Argentina e sua
influencia no Brasil. No modelo comportamental, o uso de textos em espa-
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TABELA I

CORRELACOES QUANTO A RELEVANCIA DE USO DOS TEXTOS
NAS VARIAS LINGUAS NOS TRES ENFOQUES
(N =5, n. sig = 0,05, rc =0,75)

COMPARAGOES o

Conexa vs Analitica 0,30
Conexa vs Comportamental 0,57
Analitica vs Comportamental 0,88

nhol,-deve estar a refletir influéncia mexicana, paises de lingua espanhola
onde modelos psicolégicos diversos tiveram espaco diferenciado na pro-
ducéo cientifica. Seria necessario proceder uma outra tabulagao para detec-
tar mais especificamente estas influéncias. Fica aqui a sugestao para outras
analises.

Considerando-se a natureza dos dados, resultantes de contagem
de ocorréncia das referéncias em cada lingua, em cada documento, permi-
tindo um nivel especifico de mensuracao e a possibilidade de distribuicao
normal do fendmeno, recorreu-se ao teste f de Student para a andlise de sig-
nificancia. Foi definido, como margem de erro, o nivel de 0,001, mais exigen-
te do que o usualmente empregado em Psicologia por nao se dispor de da-
dos conhecidos sobre como o fendmeno ocorre na populagéo de teses bra-
sileiras, nao havendo elementos para apoiar a pressuposigao de normalida-
de (Drew, 1980). Estabelceu-se por hipotese nula que o nimero de docu-
mentos de uma lingua referidos pelos autores nao diferia do citado em outra.
Por hipotese alternativa foi estabelecido que haveria diferenga. Os dados
aparecem na Tabela I!l. A distribuicao foi 2144 para inglés, 1039 para portu-
gués, 283 para espanhol e 124 para outra.

Os resultados mostram que efetivamente nao houve diferenca sig-
nificante (t = 0,36) quanto ao niimero de referéncias em portugués e inglés.
Considerando que o Brasil &€ um pais predominantemente importador de
ciéncia, e que a maior produgdo em Psicologia aparece em lingua inglesa,
era de se esperar que a influéncia de textos nesta lingua fosse forte. O fato
da eqiiidade de portugués e inglés coloca as duas no mesmo nivel de in-
fluéncia.

Isto pode estar ocorrendo por em “portugués” também estarem in-
cluidas obras traduzidas, ou pelo fato dos autores estarem tentando resgatar
0 que existe sobre a matéria em termos nacionais. Para se chegar a este ti-
po de discriminagao, seria necessario conduzir um outro tipo de analise bi-
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TABELA 11

ANALISE DA SIGNIFICANCIA DE DIFERENGA DE USO DE TEXTOS

NAS VARIAS LINGUAS
COMPARAGOES to P
Portugués vs Inglés 0,36 >0,10
Portugués vs Francés 8,48 <0,001(*)
Portugués vs Espanhol 3,01 >0,002
Portugués vs Outras 9,44 <0,001(*)
Inglés vs Francés 8,92 <0,001(™)
Inglés vs Espanhol 3,44 <0,001(*)
Inglés vs Outras 9,93 <0,001(")
Francés vs Espanhol 4,59 <0,001(*)
Francés vs Outras 0,57 >0,10
Espanhol vs QOutras 5,27 <0,001(*)

bliografica, nem sempre viavel pois os autores, por vezes, nao apresentam
nas referéncias bibliograficas todos os dados necessarios, especialmente
quando se trata de traducao.

Também nao ocorreram diferengas estatisticamente significantes,
quanto ao total de uso de trabalhos em portugués e em espanhol (t = 3, 01),
talvez pela facilidade de acesso a textos argentinos na area de psicanalise e
mexicanos no enfoque comportamental.

O uso do francés mostrou-se pouco expressivo quantitativamente,
0 mesmo ocorrendo com outras linguas (aleméo, russo) nao havendo dife-
renca significante (i - 0,57).

Nas demais comparagoes as diferengas foram significantes. Os
autores tenderam a usar significativamente mais textos em portugués do que
em francés (t = 8,48) ou outras linguas (t = 9,44). A mesma situagao de re-
corréncia privilegiando o inglés em relagao ao francés (t = 8,92), o espanhol
(t = 3,44) e outras linguas (t = 9,93) foi verificada. O espanhol tendeu signi-
ficativamente a ser mais usado do que o francés (t = 4,59) e outras linguas
(t =5,27).

Em termos curriculares, os dados justificam a preocupagcao em
avaliar o desempenho do aluno na lingua inglesa por ocasiao da selegao e
mesmo desta lingua como elemento para o exame proficiéncia, posto que ela
€ o0 suporte de comunicagao mais usado em psicologia, o que se refletiu nos
dados aqui apresentados.
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Quanto a politica de aquisigao e descarte para a biblioteca setorial,
os dados qui apresentados fornecem subsidios para prioritarizar as publi-
cagbes em portugués, inglés e espanhol, referentes as linhas de pesquisa
existentes no curso. Certamente que a tomada de decisao em definitivo pede
exame mais cuidadoso do uso da bibliografia, especiaimente para se estabe-
lecer uma politica de descarte, sugerindo-se para tanto um trabalho confor-
me o modelo proposto por Kurihara (1988).

Todavia, como a biblioteca de pds-graduagdo em Psicologia tem
um acervo pequeno, 0os dados aqui arrolados sao mais uteis para definir
areas de ampliag@o. Neste caso, privilegiar a compra de livros e revistas na-
cionais e em inglés e espanhol parece atender bem as necessidades de uso
dos mestrandos. Uma ampliagao de colegbes de revistas em inglés e de
paises de lingua espanhola notadamente da América Latina parece ser de
valia para os usuarios (Du Momt e Du Momt, 1979; Martyn, 1974).

Ndmero e Tipo de Fonte Bibliogréfica

Verificou-se que, em media, as dissertacdes de mestrado da area
de dominio conexo fizeram referéncia a 42 titulos com um desvio padrao de
22; na area analitica a média foi de 57 referéncias com um desvio de 35 e na
comportamental foi de 63 titulos com desvio de 44. O percentual de concen-
tracao de dissertagcbes em varias classes de quantidades de referéncia que
apareceram nos documentos aparece expresso na Tabela IV. Os dados
evidenciam que a maioria ficou na classe entre 31 e 60 referéncias (50%). A
maior amplitude de variagao ocorreu entre os documentos no enfoque com-
portamental, sendo que ai também foi registrado o maior percentual (10%) de
dissertagdes com mais de 150 referéncias. A menor disperséo ocorreu entre
as citagdes levantadas na area de dominio conexo.

Foi feito o calculo de significancia das diferengas entre as médias
de citagdes, recorrendo-se ao teste t de Student, por razdes ja explicitadas
anteriormente, mantendo-se n. sig = 0,001. Estabeleceu-se por Ho que nao
haveria diferenca entre as varias areas e por alternativa, que seriam diferen-
tes. Obteve-se para a comparacé@o entre dissertacbes da area conexa e
analitica t = 1,17 (p > 0,10), entre conexa e comportamental t = 1,68 (p
> 0,10) e entre analitica e comportamental t = 0,67 (p > 0,10). Por conse-
guinte, em todos os casos ocorreu a nao rejeicao de Ho, podendo-se con-
cluir que nao houve diferenca significante entre as areas quanto a média de
citagbes.

Estes dados indicam uma similaridade.dentro dos vérios enfoques.
Seria relevante comparar este aspecto da produgao cientifica do mestrado
da PUCCAMP com o que ocorre em outras instituicdes.

A Tabela V apresenta em porcentagem o tipo de fonte bibliogréafica
referida pelos autores das trés areas Atotalidade dos mestrandos recorreu
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TABELA IV

DISTRIBUICAO PERCENTUAL DAS DISSERTACOES DAS TRES
AREAS POR NUMERO DE REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

CLASSES
POR N2 DE AREAS TOTAL
REFERENCIAS
CONEXA  ANALITICA COMPORTA- (N = 64)
MENTAL

(N =6) (N =27) (N =31)
kAté 10 - - 3 2
11a30 33 12 13 14
31a60 50 67 45 55
61a 100 17 11 26 19
101 a 150 = 7 3 5
Mais de 150 - 4 10 6

TABELA V

PORCENTAGEM DE TIPO DE FONTE BIBLIOGRAFICA REFERIDA
PELOS AUTORES DAS TRES AREAS

TIPO DE AREAS TOTAL
FONTE
Conexa Analitica Comporta- (N = 64)
mental
(N =6) (N =27) (N =31)

Teses/Disser- 33 52 61 56
tacdes

Revistas 83 82 97 89
Livros 100 100 100 100
Outros 50 59 58 58

a livros, seguindo-se de revistas (89%) e dissertacoes e teses (55%). A area
comportamental é a que mais se destacou no uso de Revistas (97%) e teses
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(61%), as quais por serem fontes primarias de informacgao, valorizam seus
trabalhos. A utilizagao de outros suportes bibliograficos foi similar entre os
autores das trés areas.

As diferengas de percentagem do total de citagdes foram submeti-
das a uma andlise estatistica para teste de significancia. Estabeleceu-se que
nao haveria diferenca entre os varios tipos como hipétese nula e fixou-se
como alternativa que seriam diferentes, mantendo-se o mesmo nivel de
0,001.

Os dados obtidos aparecem expressos na Tabela VI.

TABELA VI

COMPARACOES QUANTO AO TIPO DE DOCUMENTO

COMPARAGAQ + p

Teses X Revistas 4,67 <0,001

Teses X Livros 7,28 <0,001

Teses X Qutros 0,35 >0,10

Revistas X Livros 2,80 0,01 > p <0,002
Revistas X Outros 4,29 <0,001

Livros X Outros 6,84 <0,001

Foram significantes as diferengas entre citagbes de Teses e Revi-
sas (t = 4,67) predominando as ultimas; entre Teses e Livros (t = 7,28) pre-
valecendo o segundo elemento; Livros e Outros (t = 6,84) privilegiando a ci-
tagdo dos primeiros; Revistas e Outros (t = 4,29) tendo as primeiras sido as
mais referidas.

Nao alcangaram significancia estatistica as diferengas constantes
entre Revistas e Livros (t = 2,80; 0,01 > p < 0,002) e Teses e Outros (t =
0,35; p > 0,10).

Vale lembrar que dissertagoes, teses e artigos de revistas cientifi-
cas séao fontes primarias do saber cientifico (Poblacién, 1986; Poppel e Gol-
dstein, 1987; Pruet, 1986). Razéo pela qual constituem as revistas também o
veiculo preferido pelos autores para publicagao de seus trabalhos, dado que
tém maior circulagcao entre os especialistas. Além disso, é em revistas es-
pecializadas que muitas vezes os autores publicam dados de suas teses e
dissertacoes. Lipp e col.(1988) verificaram que entre docentes dos cursos
de pds-graduagao em Psicologia no Brasil a maioria, dos que publicam, o fa-
zem tendo por veiculo a revista.
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Nestas circunstancias seria de se esperar que houvesse uma
maior incidéncia deste tipo de fonte bibliogréfica nas referéncias das disser-
tagdes. Isto pode nao ter acontecido por diversas razdes: a biblioteca da ins-
tituicao néo estar em condigdes de atender & demanda, conforme o espera-
do de uma biblioteca cientifica e tecnolégica universitaria (Pruett, 1986); os
usudrios nao estarem sabendo usar os servigos para recuperagao da infor-
macao cientifica; ndo estar havendo divulgagéo suficiente sobre estes servi-
Gos e a relevancia de ir as fontes primarias (Sterngold, 1982); ou ainda néao
estar havendo uma cobranga mais consistente por parte dos docentes no
que tange a leitura deste tipo de instrumento de veiculagéo da informagao
cientifica.

Estas possibilidades podem estar atuando conjuntamente e suge-
rem por si mesmo medidas a serem tomadas visando a melhoria do suporte
bibliografico usado pelos mestrandos.

Pode estar acontecendo de mesmo nas disciplinas se estar reco-
mendando pouca leitura de artigos de revistas. Uma anélise da bibliografia
recomendada nos planos de curso podera fornecer subsidios complementa-
res para detectar o efeito de variaveis aqui referidas. Witter e col.(1985) en-
contraram um predominio do uso de indicagdes de livros, por parte de do-
centes da area de desenho industrial. Isto também pode estar ocorrendo na
area aqui enfocada. Desta forma, os modelos apresentados aos alunos po-
dem nao estar sendo os mais adequados ao nivel de exigéncia de um
curso de mestrado.

O quadro encontrado néo é t&o negativo posto que nao se encon-
traram diferencas entre os que citam livros e revistas, sendo que aesta Gltima
fonte priméaria se acresce o percentual dos que usaram dissertagdes e te-
ses.

Cabe ao corpo docente estimular a leitura de fontes priméarias, con-
siderando que as fontes secundarias os alunos ou ja devem ter lido antes de
entrar no curso ou podem suprir esta falha de sua formagao com programas
complementares oferecidos ou nad pela instituicao. Evidentemente & preciso
neste contexto ressalvar que os livros basilares devem estar referidos, es-
pecialmente os de suporte conceitual e tebrico, apenas espera-se que 0
mestrando vé& as fontes primérias atuais para inteirar-se de como a matéria
tem evoluido e vem sendo tratada em termos de pesquisa. Assim, dada a
produtividade cientifica vigente em cada area, hoje, é de se esperar que as
fontes primarias sejam mais referidas.

Ha necessidade de outras andlises do tipo de citagoes feitas para
complementar o trabalho aqui apresentado. Também seria interessante
comparagOes entre os primeiros anos e os Ultimos anos de produgéo para
verificar se houve manutencao ou evolugao no que tange as citagcbes nas
dissertacdes.
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Dos dados aqui apresentados pode-se concluir principalmente que:
(1) inglés, portugués e espanhol sao as linguas predominantes nos textos re-
feridos pelos autores das dissertagdes, independentemente de area; (2) o
nimero médio de citagdes nado diferiu por érea; (3) as fontes mais referidas
foram livros e revistas, sem diferenca significante entre elas sendo que os
autores da area comportamental usaram mais as fontes primarias que os
das de mais dreas; (4) nao houve diferenga significante entre as fontes do ti-
po livro e revista, mas significantemente diferiram de teses, e outros tipos de
material bibliografico, usados de forma mais restrita.
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ABSTRACT

WITTER, G. P.; TERZIS, A. I.; GUZZO, R. S. L.; AMARAL, V. L. R. A. DO. The citations of
the master’s dissertations in clinical psychology at PUCCAMP (1972-1987). Trans-in-
formagao, 1(2), maio/ago. 1989,

This study analysed citatons presented in Master's Dissertations of Clinical Psy-
chology Program at PUCCAMP (1972 to 1987). The references of 64 dissertations were
analysed considering the quantity, the language and the types required. The differences
between the theoretical model taking in account to the references were studied.

The books were more utilized than the journals and thesis/dissertations. Statisti-
cal differences were pointed out the journal/book compared to thesis/dissertations.

Recebido em 10 de agosto de 1989.
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS NOS PLANOS DE CURSO
DE POS-GRADUGAO EM BIBLIOTECONOMIA DA PUCCAMP
(1978/1987) *

Maria de Cléofas Faggion Alencar **
Adriana Rinaldi Martins ***

Luzia Sigoli Fernandes ***

Regina Célia Pisanelli de Ruzza ***
Silvelene Pegoraro ***

RESUMO

SAYAOQ, L. F.; MARCONDES, C. H.; FERNANDES, C. C.; MEDEIROS, L. P. M. Avaliagdo
dos processos de automagdo em bibliotecas universitdrias. Trans-in-formacéo,
1(2), maio/ago. 1989.

Andlise das indicagbes bibliogréaficas constantes dos planos de disciplinas do
Curso de Pés-Graduagao em Biblioteconomia da PUCCAMP, destacando as &reas de in-
‘luéncia em termos de: tipo de documento, lingua de origem da informagao e verificagdo do
modelo de apresentagao do professor para a sua formalizagao bibliogréfica. Foram utiliza-
dos os programas de disciplinas dos anos de 1977/1981 (44 planos) e de 1982/1987 (51
planos). Como resultado obteve-se 1.065 indicagGes de livros, cuja freqliencia maior ocor-
reu para o0s de lingua portuguesa (781 livros), em seguida os de lingua inglesa (186 livros).
Obteve-se também 369 indicagbes de revistas, cuja freqiiéncia maior foi para as de lingua
inglesa (188 titulos), seguido das de I'ngua portuguesa (169 titulos). Quanto & apresen-
tacao das referéncias nos planos de disciplina, obteve-se 1.457 indicagGes, cujo formato
mais utilizado foi ABNT completa (821 indicag6es) e ABNT incompleta (266 indicagdes).

Unitermos: Pds-graduagéo (avaliagdo) — Referéncias Bibliogréficas (Biblioteconomia).

Segundo Schwartz (1984), democratizagao da Universidade ndo se
confude com recursos de mé qualidade, nem com a quebra da hierarquia.

E de se esperar que a Universidade seja um espago onde os pro-
fessores tenham familiaridade com a bibliografia mais recente no seu campo,
ensinem os alunos a pesquisarem de acordo com o nivel do curso em que
se encontram e onde os alunos manifestem interesse pelo estudo, pela pes-

* Trabalho apresentado como parte do requisito da disciplina "Metodologia da Pesquisa
Cientifica”, ministrada pela Professora Doutora Geraldina Porto Witter.

** Professora do Departamento de Pds-Graduagdo em Biblioteconomia da PUCCAMP.

*** Aluna do Departamento de Pés-Graduagao em Biblioteconomia da PUCCAMP.
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quisa e se apliquem. E extremamente importante, que o aluno nao seja visto
como um elemento passivo do processo pedagogico, mas como sujeito ativo
em um processo de interagao professor-aluno (Campino, 1986).

A verdadeira democratizagao da Universidade exige que esta man-
tenha a pluraridade de visdes nos seus diversos cursos e disciplinas. O pro-
fessor n@o pode transformar a sala de aula em local para defesa exclusiva
de seus pontos de vista pessoais, mas sim, estar preocupado em apresen-
tar a totalidade do conhecimento em sua area de especializagao. Certas ati-
tudes parecem perigosas, na medida em que se confunde democratizagao
com falta de ordem, desrespeito & hierarquia e ndo se cré na existéncia de
qualquer relagao entre o aproveitamento do aluno e a avaliagdo do seu de-
sempenho.

Na 392 Reuniao da SBPC em julho de 1987 (Ludke, 1987), em
Brasilia, no painel dedicado ao tema "Laboratérios associados e a pesquisa
no Brasil”, o professor Nussenzveig, autor de proposta, afirmou que ava-
liagéo de universidade trata-se de uma dificil questao. Segundo ele, o préprio
conceito de avaliacdo acha-se comprometido, muitas vezes, aos olhos da
comunidade cientifica, com os conceitos de controle e repressao, especial-
mente entre os membros das &reas de ciéncias sociais e humanas.

Em seu depoimento, Pavan trouxe, de maneira muito viva, exem-
plos de instancias nas quais professores universitarios reagem muito negati-
vamente a idéia de se submeterem a uma avaliagao, em nome da defesa de
sua liberdade e autonomia. Ficou bastante flagrante, em seu depoimento, a
situagdo que se encontra um dirigente, que precisa de dados para funda-
mentar suas decisdes de continuar ou interromper o funcionamento de um
programa de pesquisa, mas que nao pode proceder a avaliagao dos traba-
Ihos de equipe.

O correto uso do conceito de avaliagdo aponta na dire¢cao oposta a
essa situagdo: o conhecimento e a avaliag@o do produto de um grupo de
pesquisa, assim como suas condi¢des de trabalho, deveriam fundamentar a
garantia de sua independéncia e da continuidade de sua produgéo. Mas nao
¢ apenas em relagéo a um grupo de pesquisa que se sente necessidade de
avaliar. Esta necessidade esta cada vez mais evidente, conforme se pode
perceber, nas discussdes em torno da proposta de uma nova universidade
apresentada, em 1985, pela Comissao Nacional para Reformulacéo da Edu-
cagao Superior, especialmente composta para este fim, assim como da pro-
posta apresentada pelo GERES (Grupo Executivo para a Reformulagao da
Educacéo Superior) em 1986, onde pode-se notar criticas em relacéo a ne-
cessidade de se integrar 4 vida normal da universidade a funcéo de ava-
liagio do seu trabalho, para que se justifique a sua existéncia, como insti-
tuigao consumidora de boa parcela das verbas publicas destinadas a edu-
cagao.
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A CAPES ja& vem desenvolvendo um trabalho de avaliagao dos
programas de pos-graduacao, em todas as areas do conhecimento humano,
instalados no pais. Este trabalho tem sido motivo de interesse de represen-
tantes de universidades estrangeiras que nos visitam e deve, sem duvida,
servir como experiéncia a ser analisada, a fim de se extrair as possiveis
licoes (Ludke, 1985).

Segundo Ludke (1984), a avaliagdo, como disciplina de trabalho
académico, teve sua evolugdo muito marcada por fortes tragos da con-
cepcéao positivista/empirista, que predominava na época, no pais onde ela se
consolidou como disciplina, os Estados Unidos. Hoje, a concepgéao dessa
disciplina se acha ampliada e suas preocupagdes extrapolam de muito o as-
pecto técnico, para penetrar no filésofico, no politico e sociologico (Ludke,
1985).

No ambito do ensino superior, ha muito pouca contribuigdo acumu-
lada disponivel. Dai a necessidade de se levar em consideragao experién-
cias, como da CAPES com os programs de pos-graduagao.

Saul (1985) em sua tese de doutorado trouxe uma importante con-
tribuigdo, embora igualmente restrita ao nivel da pés-graduacao, onde pro-
move uma longa e efetiva auto-avaliagao de um programa de mestrado, ilus-
trando as vantagens e dificuldades encontradas neste fipo de avaliagéo.

Tratando-se da fungdo de pesquisa, uma das formas mais indica-
das de avaliagdo € uma combinacao de julgamentos vindos dos respnsaveis
pelo funcionamento da pesquisa como o0 exame técnico-cientifico efetuado
pelos membros da prépria comunidade académica. Este tipo de avaliagao
vem sendo utilizado pelo CNPqg e FINEP, para selegcao de pesquisas a se-
rem financiadas a partir dos pareceres fornecidos por consultores ad hoc.

A pesquisa é, entretanto, apenas uma das fungdes inerentes & uni-
versidade e ja se pode registrar, entre os membros da comunidade cientifica,
um certo consenso a respeito da forma aparentemente mais adequada de se
proceder a sua avaliagao, através do julgamento interpares.

Nos dltimos anos, para atender a propria necessidade de obtengéo
de dados para redefinir seus destinos, vem sendo enfatizada a necessidade
de auto-avaliagao por parte das universidades.

Quando se avalia uma instituicao pode-se fazé-lo, tanto a nivel de
macro-avaliagdo, como de micro. No primeiro caso pode-se avalia-la como
um todo. No segundo caso pode-se focalizar aspectos especificos, proble-
mas peculiares variaveis pertinentes ao ensino em sala de aula. Neste ultimo
caso, 0os planos de disciplina merecem especial atengao. Compete a area de
Biblioteconomia destacar para andlise, especificamente, aquela dimenséao
dos planos de curso, que tem particular relagdo com o exercicio da profissao
ou seja, as referéncias bibliograficas.

E importante verificar as bibliografias que compdem os programas
de disciplinas e sua forma de apresentagao.
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Para tanto, Line 1970, citado por Rodrigues (1982), diz que a litera-
tura de uma disciplina cujas novas descobertas se fazem com maior veloci-
dade est4 sujeita a uma obsolescéncia mais rapida, ja que as primeiras des-
cobertas e pesquisas sdo substituidas muito mais rapidamente; entretanto,
muitas descobertas novas podem simplesmente constituirem refinamentos
de itens significativos.

Rodrigues (1982) entende como citagao o conjunto de uma ou mais
referéncias bibliograficas, que evidenciam elos entre individuos, instituigdes
e areas de pesquisa.

Segundo Neeley (1981), é possivel que haja incoeréncia entre as
bibliografias recomendadas nos cursos e as consideradas como relevantes
pela incidéncia de citagbes nos periédicos. Dai a grande importancia da edu-
cacao continua dos educadores que, somente através de atualizagao cons-
tante, poderao levar aos seus educandos o que de mais recente e importan-
te exista sobre a disciplina.

Neeley argumenta ainda que ha necessidade de considerar a inter-
disciplinaridade existente numa determinada area em relagao as areas afins
para que seja ampliado o leque de idéias e melhor satisfagao das necessi-
dades intelectuais do educando.

Motta (1983), ao analisar citagdes como um método usado pelos
historiadores da ciéncia, sociologicos e especialistas no tratamento de do-
cumentos, enfatiza-a como indicadora do fluxo de informagao, determinadora
da pesquisa a ser feita, na estrutura e tendéncia da ciéncia, na sociologia da
ciéncia, etc.

Tanto para o pesquisador cientista como para o educando, a biblio-
grafia assume papel de suma importancia, pois é a partir do conhecimento
existente sobre uma determinada area, que se fundamenta uma pesquisa e
se gera novos conhecimentos.

OBJETIVOS:

Geral : Analisar as indicagoes bibliograficas constantes dos planos de disci-
plinas do Curso de Pés-Graduagao em Biblioteconomia da PUC-
CAMP.

Especificos : Objetiva-se detectar as areas de influéncias em termos de:
— tipo de documento;
- lingua de origem da informagao;
— modelo de apresentacao usado pelo professor, para a forma-
lizagao da indicagao bibliografica.
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METODO

Trata-se de uma pesquisa documental, portanto, compete explicitar
as fontes de suporte, os parametros temporais e a forma de organizagao e
categorizagao dos dados.

As fontes de suporte foram os planos de disciplinas preparados pe-
los docentes desde 1977.

Os parametros temporais utilizados neste estudo sao resultantes
de uma analise histérica do Curso de Pos-Graduagao em Biblioteconomia da
PUCCAMP. O referido curso sofreu uma mudanca de cunho direcional,
razao pela qual o estudo ficou dividido em duas fases. No primeiro periodo
1977-1981, a linha de pesquisa era Metodologia do Ensino de Bibliotecono-
mia e no segundo périodo 1982-1987, Administracao de Sistemas de Infor-
magcao. Considerou-se de grande relevancia esta mudanca de linha de pes-
quisa para o que os resultados da anélise aqui relatada possam trazer al-
guns subsidios esclarecedores.

Quanto a forma de organizacao e categorizacao dos dados, deci-
diu-se por equacionar um formulario onde obter-se-iam as informagoes sobre
as areas de influéncia consideradas (tipo de documento, lingua de origem da
informacao e verificagao do modelo de apresentagao, da indicagao bibliogra-
fica).

Foram utilizados os programas de disciplinas dos anos de 1977 a
1981 compreendendo 44 planos; e de 1982 a 1987, 51, perfazendo um total
de 95, que foram consultados individualmente para preenchimento do for-
mulario composto dos seguintes itens:

Ano

Primeira coluna a ser greenchida levando-se em conta o0 ano e 0
semestre do programa analisade. Ex.: 1977/1 (Ano/Semestre);

Disciplina

Transcreveu-se ai o nome da disciplina do referido programa. Ex.:
Analise Metodolégica do Ensino em Biblioteconomia;

Tipo de documento

Qualguer base de conhecimento fixada materialmente e disposta de
maneira que se possa utilizar para consulta onde foram caracterizados: li-
vros, revistas ou dissertagdes/teses, entendendo-se por:
livio, reuniao de folhas, presas por um dos lados montados em
capa flexivel ou rigida;
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obra literaria cientifica ou artistica que compde, em regra, um vo-
lume com mais de 49 paginas, escritas em qualquer lingua ou
idioma. Na analise serao especificadas as linguas em que a infor-
macao documental esta expressa: portugués (original ou traduzi-
do), inglés, francés, alemao, espanhol ou outras;

revista, publicagédo periddica em que se divulgam artigos originais,
reportagens, etc;

dissertacdes/teses, proposigao formulada nos estabelecimentos
de ensino superior para ser defendido em publico. Na andlise
serdo especificadas a lingua em que a informagdo documental
esta expressa, ou seja, nacional ou estrangeira;

informagao nao especifica, quando o professor responsavel pela
disciplina diz que serao utilizados livros, revistas, teses e outros
documentos, porém, sem fazer constar a referéncia bibliogréfica
no programa;

Lingua de on‘gém da informagao

Na analise sera especificada a lingua em que a informagao docu-

mental estd expressa: portugués (original ou traduzido), inglés, francés,
alemao, espanhol e outras;

Verificagao do modelo de apresentagao da indicagao bibliografica

O formato/completeza foi considerado como a forma de apresen-

tagao dos elementos que compdem a referéncia bibliografica analisada, se-
gundo recomendacdes da ABNT (Associagao Brasileira de Normas Tecni-

cas).

Completa, quando preencher todos os requisidos da referida nor-
ma, com os seguintes elementos:

Para livros referenciados: AUTOR. Titulo do livro. Local,
casa publicadora, data.

Para revistas referenciadas: AUTOR DO ARTIGO. Titu-
lo do Artigo. Titulo da Revista, volume (fasciculo): paginas, ano.

Para dissertacbes/teses: AUTOR. Titulo da Tese. Local,
Universidade, Ano. N2 de paginas. Tese de Mestrado.
Sem referéncia foi assinalado com um x quando no programa da
disciplina nao foi feita qualquer sugestao de cunho bibliogréfico pa-
ra os alunos consultarem.

RESULTADOS

Para tabulacdo, os dados foram aglutinados nos periodos que mar-

caram a histéria da Instituicdo, ou seja 1977/81 e 1982/87.

:
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Ver na Tabela | esta indicacdo

Foram levantados ao todo 1.065 indicagbes das quais 30,5% dizem
respeito ao primeiro periodo e 69,4% ao segundo periodo.

A maior frequéncia ocorreu para os livros em lingua portuguesa ori-
ginal, ou seja 781 livros, sendo 30,3% no primeiro periodo e 69,6% no se-
gundo periodo. E de se observar que a segunda categoria € de livros na lin-
gua inglesa com 186 indicagdes, sendo 19,3% no primeiro periodo e os de-
mais no segundo periodo. Para os livros em outras linguas o percentual foi
bem menor.

Para verificar se o acréscimo da indicagéo de livros do primeiro
perfodo para o segundo foi significativo, fez-se o célculo de X2 no total de in-
dicacao feita nos dois periodos.

Neste caso os parametros para comparagéo foram:

n. sig = 0,05;
ngl=n.1e
X2¢c = 3,84.

a hipétese nula estabelecida foi a de que ndo haveria diferencas
nos dois periodos histéricos, e, por alternativas que seriam diferentes. Verifi-
cou-se que X2 = 161,70, portanto, significativamente os professores do
segundo perlodo passaram a indicar mais livros do que o faziam no primeiro
periodo.

Para verificar se durante o primeiro periodo os professores privile-
giaram ou ndo a indicagao de livros em uma dada lingua, recorreu-se ao X2
dentro do mesmo nivel de significancia, sendo desta feita, n. g1 = 3, posto
que foram indicados livros em portugués, tradugéo em portugués, francés e
espanhol. Assim sendo X2¢c = 7,82. Observa-se o valor de 451 ,53 ou seja,
significativamente os professores indicaram mais livros escritos originalmen-
te em portugués.

No segundo periodo foi feito X2 nestes mesmos parametros, ten-
do-se X2¢c = 1005,55 indicando uma grande polarizagao de livros na lingua
portuguesa como texto original, com um decréscimo de exigéncia nas outras
linguas.

A Tabela || apresenta estes dados

Os dados quanto a revistas (Tabela Il) permitiu que fossem levan-
tadas ao todo 369 indicagdes sendo 16,3% primeiro periodo e 83,7% no se-
gundo periodo.

A maior freqiéncia ocorreu para as revistas em lingua inglesa, ou
seja, 188 titulos indicados, sendo 26,1% no primeiro penodo e 74,0% no se-
gundo periodo.

E de se observar que a segunda categoria é de revistas na lingua
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portuguesa com 169 titulos indicados, sendo que 6,5% no primeiro periodo e
93,4% no segundo periodo.

Em outras linguas, os indices de indicagoes foram menores.

As referéncias de revistas tambem receberam o mesmo tratamento
estatistico e, para verificar se 0 acréscimo sobre sua indicacao para o pri-
meiro e segundo periodo foi significante, procedeu-se ao célculo de X2 no to-
tal de indicagao feita nos dois periodos.

Neste caso, os parametros para comparacao foram:

n. sig = 0,05;
ngl=1e
ch = 3,85‘

A hipotese nula estabelecia que nao haveria diferengas nos dois
periodos, e, por alternativa, que seriam diferentes. Verificou-se que X20 =
168,02, portanto, significativamente os professores do segundo periodo indi-
caram este tipo de suporte mais do que era feito no primeiro periodo.

Para verificar se durante o primeiro periodo os professores privile-
giaram ou néo a indicagéo de revistas em uma determinada lingua, recor-
reu-se ao X2 dentro do mesmo nivel de significancia, sendo desta feita, n. g1
= 3, posto que foram indicadas revistas em portugués e inglés. Assim sen-
do, X2c = 5,99. Obteve-se o valor de 24,06, ou seja, significa que os profes-
sores indicaram mais titulos em lingua inglesa.

No segundo periodo, foi feito X2 dentro do mesmo nivel de signi-
ficancia, sendo desta feita, n. g1 = 2, posto que foram indicadas revistas em
portugués, inglés e espanhol. Assim sendo X2¢ = 5,99. Obteve-se o valor
de 122,33, ou seja, significa que os professores indicaram revistas original-
mente em portugués.

Tabela Il - Indicagédo do formato dos documentos.

Apresenta dados relativos a forma de apresentacgao das indicagoes
bibliogréaficas.

Ao todo foram levantadas 1.457 indicagdes sendo 26,4% no primei-
ro periodo e 73,6% no segundo periodo.

O formato mais utilizado foi ABNT (completa) com 821 indicagoes,
sendo que 46,7% no primeiro periodo e 58,3% no segundo periodo.

E de se observar que em segundo lugar aparece o formato ABNT
(incompleta), com 266 indicagdes sendo 1,5% no primeiro periodo e 98,4%
no segundo periodo.

Quanto ao formato, o céalculo de X2 no primeiro e segundo periodo
viabilizou encontrar com valor observado de 353,72 para o nimero de n.gl =
2, nivel de significancia 0,05 e X2c = 3,84, portanto, significamente no se-
gundo perodo obteve-se um resultado superior.

No que tange ao formato dos documentos, no primeiro periodo ha-
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TABELA il - INDICAGAO DO FORMATO DOS DOCUMENTOS

FORMATO/COMPLETEZA TOTAL

DOCU-

MENTO COMPLETA INCOMPLETA

ABNT OUTRAS ABNT QUTRAS

TEMPO F % F % F % F % F %
1977/1981 334 40,7 11 6,6 4 1.5 36 17.6 385 26,4
1982/1987 487 59,3 155 93,3 262 98,4 168 823 1072 73,6
TOTAL 821 100,0 166 99,9 266 99,9 204 99,9 1457 1000

via quatro alternativas possiveis determinando tres graus de liberdade sendo
X2¢ = 7.81. Neste caso, verificou-se uma grande concentragéo de dados no
uso da ABNT completa resultado no X20 = 788,82, ou seja, significantemen-
te ocorre esta polarizacao.

Em relacéo ao segundo periodo, havia quatro alternativas possiveis
determinando trés graus de liberdade sendo X2¢ = 7,81. Neste caso verifi-
cou-se uma grande concentragao de dados no uso da ABNT completa resul-
tando no X20 = 263,98, significantemente ocorreu esta polarizagéo.

DISCUSSAO

Primeiramente & necessario enfatizar o valor de uma analise do tipo
apresentado, porque representa o inicio de estudos sobre avaliagao univer-
sitaria numa tentativa de se aprimorar o desenvolvimento do ensino e pes-
quisa. Um ponto de partida é o estudo de aspecto micro, como aconteceu
aqui. Mas, que poderao gerar outras pesquisas contribuindo para uma dis-
cussao mais ampla do tema. Os resultados sao particularmente Uteis para
redirecionar o curso enfocado e servir de alerta e sugestao para outros cur-
SOS.

Assim, o fato de nas referéncias estudadas predominarem os livros
nao seria esperado em um plano de disciplina de p6s-graduacao posto que,
via de regra, este tipo de suporte nao é privilegiado e o mais valorizado em
ciéncias. A mesma restricao é feita em relagao a lingua. O fato pode estar
ocorrendo em funcao do esforgo, possivelmente discutivel, dos professores
em facilitar o acesso a bibliografia por um lado, ou mesmo de contar com es-
te material na biblioteca, por outro.

Os dados também podem estar indicando um crescimento da pro-
dugao nacional na area, posto que os livros em portugués, em original, ten-
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deram a crescer. Porém, é preciso lembrar que este instrumento é insufi-
ciente para suprir as necessidades de um leitor neste nivel de escolaridade.
Além disso, ainda que se deva valorizar a produgao nacional, é preciso igno-
rar que a maior producéo na area € em lingua inglesa e que pode estar expli-
cando o crescimento de indicagao de livros nesta lingua, no segundo perio-
do.

Estes dados também podem estar refletindo o crescimento do
acervo da biblioteca. Um estudo comparativo, ao longo do tempo, das aqui-
sigoes da biblioteca e das indicagdes feitas pelos professores poderia sub-
sidiar o crescimento das relagbes ensino-aquisigao, e fornecer elementos
para uma politica de aquisicdo. Fica aqui a sugestao para uma outra pesqui-
sa, neste sentido.

As outras mudancas registradas ao longo do periodo nao foram
significativas.

Quanto ao tipo de documento Revistas, ja se nota uma grande alte-
ragao do primeiro periodo para o segundo. Enquanto no primeiro periodo os
titulos de periddicos em inglés eram de 81% do total, no segundo perido esta
praticamente equibilibrado o uso de titulos de periddicos em portugués e in-
glés.

Isto pode ter acontecido por uma razdo muito simples, mas de
grande significado para a area, que € o aparecimento no pais de titulos de
periédicos especializados na area com grande importancia para realizagao
de pesquisas.

Por outro angulo, verificou-se que do total de 385 citagdes do pri-
meiro periodo somente 15% sao revistas enquanto que no segundo periodo
do total 1.072 citagbes o indice sobe para 29%.

Contretamente isto significa que do primeiro periodo para o segun-
do, valorizou-se 0 uso de periédicos, o que mostra um crescimento do ponto
de vista cientifico.

Os dados mostram que significantemente houve um progresso no
curso a nivel de indicagao bibliografica para o corpo discente. Isto pode estar
associado a propria mudanga de concentragdo mais voltada para a ciéncia.
Ha também que se considerar que houve mudangas no corpo docente, bem
como, ampliagdo de contatos com outras universidades. Estas contingén-
cias podem ter levado ao crescimento aqui observado de percentual de indi-
cagOes de revistas, notadamente na lingua inglesa. Pode-se também estar
diante de um crescimento das exigéncias discentes. E possivel que estes
fatores estejam atuando conjuntamente.

Cabe ainda dizer que o aspecto micro aqui enfocado nédo esté ape-
nas sob a pressao das variaveis internas do programa. O préprio processo
de avaliagéo externa (CAPES, CNPg, comunidade) pode ter influido na evo-
lugédo aqui enfocada.
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De qualquer forma, os dados indicam uma maturidade crescente
em relagao ao aspecto avaliado. Seria relevante conduzir uma outra pesqui-
sa de micro-avaliagao da bibliografia relacionando os periédicos indicados e
analisa-los quanto ao nivel de publicagao. Outro aspecto que seria relevante
enfocar € se as bibliografias indicadas nas disciplinas estao sendo efetiva-
mente utilizadas nos trabalhos de disciplinas e nas proprias dissertagoes,
verificando-se, desta forma, parte do impacto das disciplinas na produgao
cientifica discente.

Em relagao ao formato/completeza, parece haver uma grande dife-
renga, pois enquanto no primeiro periodo a adogao pelas normas da ABNT
eram 87% no segundo periodo cai para 45%. Estes dados nao se justificam
uma vez que a utilizagao de uma norma nacional amplamente divulgada faci-
lita a troca de informagodes.

Todavia, vale lembrar que estas normas nem sempre sao totalmen-
te utilizadas, pois, ha areas do conhecimento cientifico que seguem outras
normas, internacionalmente aceitas, representando para os cientistas da
area deméfito em nao usé-las, em favor de normas nacionais (Staats, 1983).
De qualquer forma, recomenda-se um maior cuidado por parte dos docentes
na forma de apresentacao da bibliografia, especialmente por se tratar de um
curso na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, devendo oferecer
bons exemplos aos alunos e demais cursos.

Certamente que o trabalho aqui desenvolvido devera ter continui-
dade, sem o qual nao seria vidvel a auto-avaliagao proposta para este curso
de p6s-graduacao. Alias, a auto-avaliagao deve ser um processo continuo e
como tal seguir um programa de pesquisas que se complementam ao longo
da histéria da instituigao.

Qutra proposta é a de analisar, no futuro, as datas das indicacoes
bibliograficas relacionando-as com a época em que a disciplina foi oferecida.
Esta anélise demonstrara a atualizagao ou nao da bibliografia utilizada.

Entretanto, lembra-se aqui que a bibliografia de um plano de curso
serve somente como indicador inicial e de compatibilidade entre o contetdo
e os objetivos do curso. Durante este processo podem haver desvios que
enriguecem o conteudo, dependendo ai do proffessor responsavel acrescen-
tar ou nao outras indicagdes. Despontam-se entao aspectos a serem anali-
sados tais como, pertinéncia, interdisciplinaridade, etc. na relagéo bibliografia
versus qualidade de ensino.

Em ambito nacional, sugere-se que avaliagdes semelhantes sejam
realizadas em outros cursos de pos-graduagao nesta e em outras areas.

Em sintese, os dados sugerem outros aspectos que carecem de
avaliagao de micro andlise dos planos de disciplina. Permitem concluir que
vem se registrando um desenvolvimento significativo do curso em busca de



Trans-in-formagdo 1(2):219-231, maio/ago. 1989 23

maturidade, no que tange ao aspecto referido, mas ha necessidade de um
maior cuidado quanto a forma pela qual as referéncias aparecem formaliza-
das nos planos de disciplinas.
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RESUMO

Apresenta-se andlise dos resultados do projeto “‘Avaliagio de Processos de Au-
tomagao em Bibliotecas Universitdrias Brasileiras” (PNBU/CNPQ). A andlise diz respeito ao
peril dos softwares desenvolvidos e/ou utilizados pelas IESs brasileiras nos processos de
automagao de suas bibliotecas. Analisam-se os resultados pnncipalmente sob dois aspec-
tos: a) adequagao das ferramentas de software utilizadas para o desenvolvimento de siste-
mas de automagao de bibliotecas; b) porte/complexidade de um projeto de desenvolvimen-
to de um software bibliografico. Relacionam-se os requisitos técnicos desejdveis em um
software bibliografico e avalia-se até que ponto as ferramentas de software utilizadas nos
casos analisados podem atender estes requisitos. Apresentam-se também estatisticas dos
dados apurados. Finalmente propde-se o desenvolvimento de um software padrao para a
automagao das bibliotecas das IESs brasileiras.

Unitermos: Bibliotecas Universitdrias — Automagéo.

1. INTRODUGAO

Este é o primeiro Relatério do Projeto de Pesquisa “Avaliagao dos
Processos de Automagado em Bibliotecas Universitarias Brasileiras”, do
PNBU/SESu, com o apoio do CNPq/CAPES/FINEP. O Relatério se concen-
tra exclusivamente na parte relativa aos software existentes nas |IESs, tendo
como alvo a busca de softwares “portaveis”, que pudessem ser repassados
aoutras IESs e, eventualmente, tornarem-se um padrao nacional.

O instrumento da pesquisa foi um questionario, distribuido & quase
totalidade das bibliotecas das IESs brasileiras no segundo sem@stre de
1988, onde se procurava coletar dados que permitissem uma avaliagao glo-
* IBICT/UFRJ.
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bal dos processos de automacgao das bibliotecas universitarias brasileiras,
concluidos, em andamento ou simplesmente em planejamento. Como sub-
produto deste trabalho, uma parte do questionario, denominada “Formulario
de Descricao de Software”, procurava coletar dados sobre os softwares
existentes, suas caracteristicas técnicas, sua funcionalidade, a possibilidade
de serem repassados a outras IESs, etc. . Estes dados vieram a constituir a
Base de Dados “Guia de Software de Automagao de Bibliotecas”, do PNBU,
no sentido de disseminar o parque de softwares da IESs e permitir sua reuti-
lizagdo. Sao estes os dados, o objeto deste relatorio.

Os resultados da pesquisa mostram um esforgo significativo de va-
rias bibliotecas de IESs no sentido de desenvolverem softwares bibliogréfi-
cos, visando automatizar o registro e processamento de informagdes biblio-
graficas. No nosso entender, no entanto, estas iniciativas podem e devem
ser criticadas, ja que, por um lado, o esforgo de automatizar os acervos das
bibliotecas universitarias do pais necessariamente resultara em maiores faci-
lidades de acesso e intercambio de informagdes bibliograficas, com reflexos
imediatos no desenvolvimento da ciéncia e tecnologia no Brasil, e, por outro
lado, este é um processo recém inicado, 0 que permite redirecionar as inicia-
tivas e evitar alguns equivocos. Nossas criticas se desdobram em dois as-
pectos: as ferramentas de software utilizadas e a nogao de porte/complexi-
dade de um projeto como este.

O Relatério esta organizado da seguinte maneira: a parte 1 apre-
senta uma estatistica dos resultados do questionario, destacando alguns
pontos importantes para a portabilidade do software, tais como a linguagem
com a qual foi desenvolvido, se o software dispoe ou nao de uma interface
em formato de intercambio bibliografico, quais os pacotes customizados (es-
peciais para aplicagbes bibliograficas). A parte 2 € uma avaliagao destes re-
sultados a luz de dois parametros: as ferramentas de software (linguagens,
pacotes) utilizadas no seu desenvolvimento e as dimensdes de um projeto
de desenvolvimento de um software bibliogréfico para uma biblioteca de uma
IES. A parte 3 apresenta algumas conclusdes e a parte 4 procura delinear
algumas propostas. Seguem-se Notas, Bibliografia @ um Anexo, onde esta
delineada a proposta de um software bibliografico padrao para as bibliotecas
das IESs brasileiras.

1.1. DADOS APURADOS A PARTIR DO QUESTIONARIO

A maioria dos softwares pesquisados (48,21%) estavam desenvol-
vidos, utilizando ferramentas do tipo SISTEMAS GERENCIADORES DE
BANCOS DE DADOS (SGBD)/LINGUAGENS DE 42 GERAGAO (L4G)
comerciais (FIG. 1). Uma percentagem de 28,5% utiliza linguagens de 32
Geracgao; 16,10% utilizam pacotes (a grande maioria deste grupo usa o ISIS
— micro e mini, e 1 0 STAIRS).



FIG. 1 = LINGUAGENS UTILIZADAS
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Dos softwares pesquisados, somente 7 diferentes do ISIS pos-
suem algum tipo de interface padréo e destes apenas 4 possuem interface
em formato de intercambio bibliografico — 3 com IBICT, sendo 1 ainda em
desenvolvimento, e 1 com MARC (FIG. 2).

2. AVALIAGAO

2.1 . FERRAMENTAS UTILIZADAS NO DESENVOLVIMENTO DESTES
SOFTWARES

E significativo o fato de que se a maioria dos softwares de auto-
magéo, identificados pela pesquisa, esteja desenvolvido, utilizando as facili-
dades providas por Sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados/Lin-
guaens de 42 Geracao comerciais: 0s exemplos vao desde o SUPRA, pas-
sando pelo DMS II/LINK, até o DBASE III/CLIPPER. Parece claro que a ma-
triz de automacao de bibliotecas de IESs passa pelo uso destas ferramen-
tas; este fato tém implicagdes importantes, tanto do ponto de vista do softwa-
re em si, das caracteristicas técnicas/funcionalidades desejaveis em um
software bibliografico, como do ponto de vista de uma integragéao sistémica
das bibliotecas das IESs brasileiras. Com o objetivo de compreender melhor
esta situacao, neste item passaremos a discutir a) as caracteristicas gerais
destas ferramentas e b) sua adequacao ao desenvolvimento de software bi-
bliogréfico.

A maioria dos SGBDs/L4Gs estd baseada no famoso MODELO
RELACIONAL, desenvolvido por E. F. Codd nos laboratérios da IBM em
Santa Ménica, Califénia, no inicio da década de 70. Um modelo de dados,
como o MODELO RELACIONAL, é uma forma de estruturar informagoes e
seus relacionamentos para armazena-las em computador. Uma das moti-
vagoes mais fortes para o desenvolvimento do MODELO RELACIONAL era
implementar o conceito de “independéncia de dados”, visando prover o
usuério de Banco de Dados de um formalismo de estruturacao dos dados
que o liberasse de preocupacdes acerca da forma e dos mecanismos de
como os dados eram armazenados e relacionados fisicamente na memoria
de massa do computador, ou seja, que separasse a estrutura légica dos da-
dos, a maneira como o usuario os enxergava, da sua estruturacao fisica no
computador. Isso representava um grande avango na tecnologia dos siste-
mas de Bancos de Dados, ja que nos sistemas anteriores o usuario, fosse
ele um programador ou um usudrio final, que estivesse interessado somente
em fazer consultas esporadicas ao BD, tinha que conhecer detalhes da es-
truturagao fisica dos dados, como apontadores, hierarquias, disposi¢des dos
dados no meio de armazenamento, etc., para poder manipula-los; a manipu-
lagdo dos dados ficava condicionada por caracteristicas do seu armazena-
mento fisico, 0 que obrigava o usuario a levar em conta detalhes de imple-
mentagao totalmente irrelevante para a sua aplicagao.
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No MODELO RELACIONAL proposto por Codd, um Banco de Da-
dos é representado simplesmente por uma RELACAQ, que pode ser visuali-
zada como uma TABELA em que cada linha constitui uma entidade ou regis-
tro (chamada “tupla”) e cujas colunas representam atributos ou campos des-
tas entidades. A representagao em forma de tabela implicava em que todos
0s registros tivessem os mesmos campos, com 0s mesmos tamanhos, ou
seja, um lay-out fixo (FIG. 3). Esta caracteristica vai ter sérias implicagoes
quando utlizada para o desenvolvimento de sistemas bibliogréaficos, como
veremos adiante. (Para uma definicao formal do MODELO RELACIONAL,
veja NOTA 1).

O MODELO RELACIONAL prové ainda o usuéario de formalismos
mateméticos de manipulagdo, a ALGEBRA RELACIONAL e o CALCULO
RELACIONAL, baseados na teoria dos conjuntos e na teoria das relagoes,
através dos quais o usudrio simplesmente especifica operagdes com tabelas
cujos resultados também sao tabelas, ou especifica as caracteristicas da ta-
bela desejada, sem se preocupar em especificar um procedimento ou algo-
ritmo para efetuar as operagdes ou obter as tabelas desejadas. Este tipo de
manipulagdo chama-se "nao-procedural”, em oposicdo as linguagens de
manipulagéo algoritmicas, também chamadas linguagens de 32 GERACAO,
como COBOL, PASCAL, “C", etc., em que tem-se que especificar o proce-
dimento (algoritmo) para realizar a fungao desejada, em oposi¢ao a especifi-
car-se somente o ‘resultado”’ desejado. O CALCULO RELACIONAL e a
ALGEBRA RELACIONAL foram o ponto de partida do desenvolvimento das
chamadas Linguagens de 42 Geragao, chamadas também “Linguagens
Nao-Procedurais”. E como se 0 usuario estivesse um nivel “acima” do nivel
de interagdo com o sistema de um programador, que estivesse desenvol-
vendo uma aplicagdo utilizando uma linguagem de 32 Geragao. Isto retrata
uma tendéncia geral no desenvolvimento de linguagens de programagao,
desde o ASSEMBLER (interagindo diretamente com o hardware), passando
pelas linguagens de 32 Geragao (algoritimicas, procedurais), até as Lingua-
gens de 42 Geragao (nao-procedurais), de afastar o usuério de detalhes de
maquina, de como realizar suas aplicagbes, permitindo-lhe preocupar-se
somente em “declarar” suas aplicagdes e concentrar-se em especificar “o
que” o sistema deve fazer (FIG. 4).

Embutido no MODELO RELACIONAL vinha também uma chamada
“teoria de normalizagao”, ou seja, de como projetar relagdes ditas “normali-
zadas", de modo a garantir ao maximo a independéncia de dados. As ope-
racoes de normalizagao visavam produzir lay-outs de registros que, em ulti-
ma instancia, garantissem que cada relagao representasse uma e somente
uma entidade do mundo real. O objetivo com isto era evitar custosas atuali-
zagoes, tao frequentes em um ambiente de aplicagdes comerciais, de diver-
sos registros (tuplas) onde uma mesma entidade estava representada, como
no caso de se representar um periddico e seu fornecedor em uma mesma
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relacao; se o enderego do fornecedor for alterado, vao ler que ser alterados
todos os registros correspondentes a periddicos fornecidos por este forne-
cedor; dependendo do nimero de periodicos fornecidos pelo fornecedor que
teve seu endereco alterado, esta operagao pode se tornar bastante cara em
termos de custo de processamento; a teoria de normalizagao manda que “se
removam as dependéncias funcionais”, ou seja, que se represente cada en-
tidade em uma relagao distinta: uma relagao para periédicos e outra relagao
distinta para fornecedores (FIG. 5).

O uso de relagbes ndo normalizadas pode acarretar também as
chamadas “anomalias” de inser¢ao ou remogao de registros: se os dados de
um fornecedor esté@o representados na mesma relagédo que os pedidos de
fornecimento de um periddico, sé se pode registrar os dados de um fornece-
dor quando houver um pedido de fornecimento ao mesmo. Da mesma forma,
ao se remover do Bando de Dados um pedido de fornecimento, se sé houver
este pedido a um dado fornecedor, perdem-se os dados deste fornecedor ao
se removerem os dados do pedido. Tudo isto porque fornecedor constitue
uma entidade e tem existéncia independente de seus pedidos de fornecimen-
to.

Os conceitos embutidos no MODELO RELACIONAL, como “inde-
pendencia de dados”, formalismos de manipulagédo do tipo “Linguagens
nao-procedurais”, énfase no projeto prévio de relagdes visando otimizar as
frequentes atualizagdes, tdo comuns em um ambiente de aplicagdes comer-
ciais (normalizagéo), significaram um grande avango em termos de tecnolo-
gia de Bancos de Dados, tornando esta tecnologia mais facil de ser operada
tanto pelo usuério especializado, o programador que vai desenvolver uma
aplicagao usando as facilidades providas pelo SGBD/L4G, como para o
usuario final, aquele que vai consultar ou atualizar o BD sem precisar cons-
truir um programa para isso, que pode, através destes formalismos, manipu-
lar diretamente o BD, sem se preocupar em "COMQ" (procedimentos com-
putacionais, algoritimos) o sistema fara para realiza-los. Além disso, o0 MO-
DELO RELACIONAL permitiu que o tempo gasto no desenvolvimento de
novas aplicagdes fosse consideravelmente reduzido, provendo um ganho de
produtividade para analistas e programadores. O MODELO RELACIONAL
influenciou o desenvolvimento de toda uma geragao de produtos de softwa-
re, que véo desde o DBSE IIl, o DATAFLEX, o PARADOX, para micros, até
o DB2 (IBM), SUPRA (CINCON), ORACLE, etc., para mainframes. No en-
tanto, estas caracteristicas, tdo importantes num ambiente de BD comercial,
nao contemplam facilidades que seriam desejaveis num ambiennte de apli-
cagbes bibliograficas. Em primeiro lugar, num ambiente de BD comercial, os
dados s&o muito mais volateis, ou seja, sofrem atualizagdes constantes, dai
as técnicas de normalizagao visando justamente otimizar as atualizagoes.
Num ambiente bibliografico, os dados sao muito menos volatéis, sofrendo
nenhuma ou pouquissimas atualiza¢des: os dados de uma referéncia biblio-



241

Trans-in-formagdo 1(2):233-254, maio/ago. 1989

ONZEQEIQZN_KOQMUMZKDL

ﬁ HOQIADIANYOAL

nmvnnm_zuhanm

} worrax

/
WNN _..NUD_ NBEBI

o1 3U\n o8vA

UMZEO&IQZN_ZKQK—_...&OHQN_KOHMQW——.:._Z _..Hn_D _ do1lnv _n_-n—._h\nh _ N8BS I

BYIDONIMELANY

«SVYION3H343Y, V138V1 YA OYOVZITVIWHON —§ 'Ol



242 Trans-in-formagéo 1(2):233-254, maio/ago. 1989

grafica como DATA DE EDICAO, EDITOR, TITULO, AUTOR, etc., ndo so-
frem atualizagdes durante a vida desta referéncia. Numa Base de Dados bi-
bliografica, os dados tém caracteristicas “cumulativas”.

Outra caracteristica intrinseca ao MODELO RELACIONAL é o
lay-out fixo dos registros (relagdes). A localizagao de uma informagéo pelo
SGBD, tanto num arquivo em disco como dentro de um registro que foi trazi-
do para a memoéria, é posicional: supondo que se queira o campo NOME do
3¢ funcionario de um cadastro; se um registro de funcionéario tem 100 bytes
(caracteres) de tamanho, o registro do 32 funcionario se iniciara no caracter
201 a partir do inicio do arquivo; se o lay-out do registro constar de, por
exemplo, MATRICULA (com 5 caracteres), DEPARTAMENTO (com 20 ca-
racteres), NOME do funcionério (com 30 caracteres), etc., o valor do campo
NOME do 32 funcionario se iniciara no caracter 26 do registro corresponden-
te (ou do caracter 226 a partir do inicio do arquivo) — FIG. 6.

Outra caracteristica do MODELO RELACIONAL é que se houver
um campo para o projeto em que um funcionario esteja alocado e momenta-
neamente este funcionario nao esteja alocado a nenhum projeto, mesmo as-
sim o campo PROJETO fica previsto no lay-out do registro do funcionario e
€ previsto espago de armazenamento para o mesmo; neste caso este espa-
¢o tem que ser preenchido com um valor igual a “brancos” ou “zeros”, signi-
ficando um projeto inexistente, ou que este funcionario nao esta alocado a
nenhum projeto; ou seja, somos obrigados a usar uma: onvengédo extra
MODELO RELACIONAL, porque para este, estritamente, neste caso teria-
mos um funcionario alocado ao projeto identificado por “brancos” ou “zeros”.

Existe, além disso, uma separagao rigorosa no MODELO RELA-
CIONAL e, ademais, em todos os sistemas que manipulam arquivos de lay-
out fixo, entre os dados propriamente ditos e a descricao dos mesmos. Esta,
ou esta embutida no préprio texto dos programas, como em programas es-
critos em COBOL, PASCAL, etc., ou é mantida em um depositério centrali-
zado chamado Diciondrio/Diretério de Dados, no caso de um SGBD, de mo-
do que tanto os programas quanto o SGBD “conhegam” este lay-out e desta
forma possam manipular os dados.

Numa aplicagéao bibliografica, as necessidades de armazenamento
e manipulagéo de dados sao totalmente distintas. Tipicamente, uma referén-
cia bibliografica tem campos de tamanho variavel, como titulo, resumos, no-
tas, etc.; nao seria razoavel ter que armazena-los num campo de tamanho
fixo, que teria que ser dimensionado pelo tamanho do maior titulo esperado, o
que acarretaria desperdicio no espago de armazenamento de todas as ou-
tras referéncias, cujos titulos fossem menores ou perda de informagdes por
se ter que abreviar um titulo em fungao de um dimensionamento mal feito.
Outro fendmeno tipico em registros bibliograficos é a existéncia de campos
multiplos, com um numero indefinido de ocorréncias, como o campo de au-
tor: deveriamos prever espaco para um, dois, trés, ou mais autores? Outra
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caracteristica tipica de aplicacdes bibliograficas é a existéncia de campos
opcionais, aqueles cuja existéncia na descricdo de uma reieréncia nao é
obrigatéria, como por exemplo, tradutor (nem todas as referéncias séo tra-
duzidas), ilustrador, notas para casos especiais, dados de uma conferéncia,
etc .

Na verdade, em uma aplicacdo bibliografica temos tipicamente
campos de tamanho varidvel, campos mdltiplos, campos opcionais, o que
implica em praticamente um lay-out Unico e individual para cada referéncia.
Dai a impossibilidade de manter este lay-out (que ndo é comum) centraliza-
do. Um lay-out de um registro bibliografico contém, além dos dados propria-
mente ditos, informagdes que permitem processar os proprios dados de ca-
da registro de uma referéncia bibliografica, como identificadores de campos
(conhecidos como "paragrafos” ou “etiquetas”), tamanhos de cada campo,
numero de ocorréncias de campos multiplos, indicadores, separadores de
subcampos, etc. (FIG. 7).

Isso ndo € nenhuma novidade, basta consultar o manual de um
formato bibliogréfico tipico. Todas estas caracteristicas nao sao praticamen-
te atendidas por um SGBD/L4G comercial, embora sejam essenciais para o
tratamento de registros bibliograficos. Vinculado também as caracteristicas e
limitagbes dos SGBDs/L4Gs comerciais, em que um grande nimero de apli-
cacoes em bibliotecas das IESs brasileiras foi desenvolvido, esta o fato sig-
nificativo de que todos os sistemas que empregaram esta tecnologia nao
disporem de facilidades de importagao/exporta¢ao de dados em formato de
intercambio. Esta tarefa se torna bastante complexa se os dados ja se en-
contram estruturados segundo o MODELO RELACIONAL. Os
SGBDs/L4Gs comerciais nao oferecem nenhuma facilidade a este respeito.
Para conseguir-se converter os dados do formato de armazenamento interno
do SGBD para um formato de intercambio bibliografico, necessariamente
ter-se-ia que empregar uma linguagem de 3% Geragao algoritmica e além
disso conhecer a estrutura fisica de armazenamento interno dos
SGBDs/L4Gs, o que via de regra nao é colocado disponivel aos seus usua-
rios porque se constitui num segredo comercial. No entanto, esta & uma ca-
racteristica praticamente essencial em um software bibliografico destinado a
uma universidade, em que aumentam as demandas para um crescente in-
tercambio de dados bibliograficos. Observamos que, dos softwares desen-
volvidos em linguagens algoritmicas, que, pelos fatores citados acima tacili-
tariam a implementacao desta caracteristica, somente um deles declarou
dispor de facilidades de intercambio de dados em formato bibliografico.

Outro dado significativo é que os grandes fornecedores de software
nao confundem SGBDs comerciais com Sistemas de Recuperagdo de In-
formagoes Bibliograficas: cada qual desenvolve produtos distintos para apli-
cagdes comerciais e para aplicagbes bibliograficas. Por exemplo, a IBM
possui um produto: o STAIRS, para aplicagoes bibliograficas e o DB2 e 0
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SQL para aplicagbes comerciais; a BULL possui o MISTRAL para apli-
cagdes bibliograficas e o IDS-1l para aplicagbes comerciais. Os grandes sis-
temas de informagdes bibliograficas internacionais omo OCLC, ORBIT, DIA-
LOG, estao baseados em softwares desenvolvidos especialmente para apli-
cagOes bibliograficas. E mais, a UNESCO desenvolveu o conhecido Mi-
CROISIS, ao invés de optar por utilizar um DBASE |lI, ou outroc SGBD co-
mercial qualquer.

2.2. A NOGAO DE PORTE/COMPLEXIDADE DO DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE BIBLIOGRAFICO PARA AS UNIVERSIDADES
BRASILEIRAS

Um software bibliografico, para atender as bibliotecas das universi-
dades brasileiras, deveria ter como requisito essencial a capacidade de im-
portar e exportar dados bibliogréficos no formato de intercambio padréo na-
cional, o formato IBICT. Uma caracteristica nao essencial, mas também al-
tamente desejavel por suas implicagdes em termos de economia de espaco
de armazenamento, seria a capacidade de armazenar e manipular registros
de tamanho variavel, campos de tamanho varidvel, campos multiplos com
nimero de ocorréncias variavel e campos opcionais. Deveria também permi-
tir que uma série de produtos pudessem ser gerados a partir dos dados ar-
mazenados, como catalogos (impressos e on-line), fichas, etiquetas, servi-
cos de DSI, BR, etc.. O uso de ferramentas de software tipo SGBD/L4G
realmente simplifica e barateia o processo de desenvolvimento de software,
mas traz consigo os prejuizos citados anteriormente; estas ferramentas sao
adequadas para o desenvolvimento de aplicagdes comerciais tipicas, como
Folha de Pagamento, Controle de Estoque, etc., mas nao para um software
bibliografico. Um software bibliografico tem entéo que implementar seu pré-
prio método de armazenamento e manipulagéo capaz de suportar as carac-
tenisticas acima. A nivel dos métodos de acesso/busca sao desejaveis faci-
lidades como indices que utilizam listas invertidas de modo a suportar con-
sultas formuladas sob forma de expressdes em Logica Booleana, busca em
texto, busca através de operadores de proximidade, indices multicampos,
légica de patamar, ordenacao de referéncias, segundo um critério de re-
levancia, técnicas de compressao de dados, etc. .

No desenvolvimento de um software com estas caracteristicas,
torna-se da maior importancia o dominio das técnicas e dos algoritmos que
possam implementar estas estruturas, que, dado o seu nivel de detalhe e
complexidade, teriam que ser desenvolvidas em uma linguagem que permi-
tisse especificar algoritmos e estruturas de dados complexas, uma lingua-
gem de 3? Geragéo como PASCAL, "C”, ALGOL, PL-1 ou mesmo COBOL.
Um projeto como este compara-se em complexidade praticamente ao de-
senvolvimento de qualquer software basico, como sé@o os Sistemas Opera-
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cionais, Compiladores, Editores de Texto e mesmo SGBDs comerciais (FIG.
8), ou seja, trata-se de um projeto de grande porte, caro, demorado, que exi-
ge pessoal altamente especializado.

3. CONCLUSOES

Ndo negamos as facilidades providas pela tecnologia de
SGBD/L4G comerciais no desenvolvimento de uma série de pequenas apli-
cagoOes bibliograficas, realmente Uteis e interessantes em varias bibliotecas
de IESs pelo Brasil afora. So queremos deixar claro os limites desta tecnolo-
gia, quando se pretende produtos mais ambiciosos. Neste sentido, muitos
dos softwares, analisados na pesquisa e constantes da base de dados
“GUIA DE SOFTWARE DE AUTOMACAO DE BIBLIOTECAS”, ndo podem
ser enquadrados como softwares bibliograficos completos, por nao abrange-
rem as fungdes bésicas de uma biblioteca. Um indicativo deste fato é que
muitos deles rodam em micros, com pequena capacidade de disco para con-
ter todo 0 acervo de uma biblioteca; um nimero significativo deles da suporte
a fungbes administrativas; neste caso, é razoavel que eles tenham sido de-
senvolvidos utilizando-se a tecnologia dos SGBDS/L4Gs comerciais, devido
aos ganhos de produtividade e facilidades providas por estas ferramentas.
No entanto, o desenvolvimento de um software bibliografico completo, que
dé suporte as funcdes bésicas de catalogagao e recuperagao de dados bi-
bliograficos e que permita ainda o intercambio destes dados em formato pa-
drao, é uma questao ainda por ser resolvida.

4. PROPOSTAS

— Desestimular as iniciativas isoladas e promover gestdes no sen-
tido de viabilizar institucionalmente um esforgo nacional, objetivando consti-
tuir um consércio de IESs que desenvolvia um software bibliogréafico padrao,
“portavel” e compativel com diferentes ambientes operacionais, que contem-
ple as caracteristicas ressaltadas acima. Esta forma institucional  a Gnica
capaz de viabilizar técnica e economicamente um projeto como este. O
ANEXO 1 contém o esbogo do que entendemos por um software bibliografi-
co padrao.

— ldentificar os profissionais/instituicoes de reconhecida competén-
cia no desenvolvimento de software bibliogréfico e procurar incorporé-los ao
projeto de software bibliogréfico padrao nacional.

— Apoiar a criagé@o de linhas de pesquisa em sistemas bibliogréficos
a nivel de pos-graduagéo — Mestrado/Doutorado, em Informéatica, a exemplo
do que existia no Programa de Pés-Graduagao em Engenharia de Sistemas
do Instituto Militar de Engenharia — IME/RJ.
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— Promover cursos de aperfeicoamento para profissionais de in-
formatica em desenvolvimento de sistemas bibliograficos e cursos de geren-
cia de processos de automacao para profissionais bibliotecarios. :

NOTAS

[01] O MODELO RELACIONAL baseia-se no conceito matematico
de “relagao”: toma-se uma colecao de conjuntos, ndo necessariamente dis-
tintos D1, D2, D3, etc., e seu produto cartesiano C = D1 X D2 X D3, etc..
Formam-se desta maneira todos os possiveis conjuntos R formados por
elementos d1, d2, d3, etc., tais que d1 pertence ao dominio D1,d2 a D2, d3 a
D3, e assim por diante; a fungao que seleciona elementos dn de um dominio
Dn para formar a relagao R chama-se ATRIBUTO e representa o “uso” dos
elementos do dominio Dn na relagdo R. Qualquer subconjunto de C com es-
tas caracteristicas é uma Relagao.
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ABSTRACT

SAYAO, L.F., MARCONDES, C.H., FERNANDES, C.C., MEDEIROS, L.P.M. Evaluation of
Automation Process in Brazilian University Libraries. Trans-in-formacdo, 1(2),
maio/ago 1989.

An analysis of the results of the project “Evaluation of Automation Process in Brazilian Uni-
versity Libraries” (PNBU/CNPq) is presented. The analysis relates to the design of software
developed and/or used by Brazilian Universities in the process of library automation. The
resulis are analysed under the aspects (a) adequacy of software tools used for the
development of systems, and (b) development of bibliographical software. Statistical data
are presented and the development of a model for Brazilian Universities Libraries isalsoin-
troduced.
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ANEXO0 1

PROPOSTA DE UM SOFTWARE PADRAQ DE
MANIPULAGAO DE REGISTROS BIBLIOGRAFICOS

1. INTRODUGAO

A padronizagao de software bibliografico no Brasil se insere na
questao mais ampla de racionalizacao e otimizagdo dos parcos recursos
disponiveis no pais para que 0 mesmo consiga superar a barreira do subde-
senvolvimento. A automagéo das bibliotecas universitarias & um meio de tor-
nar disponiveis & comunidade de C&T do pais mais rapidamente infor- _
magdes essenciais a este esforco. Ela trara também beneficios paralelos
que se inserem na mesma pribridade. como a melhor utilizacédo do acervo, a
racionalizacao das aquisicoes e a otimizagao do uso do material bibliografi-
co. '

No entanto, a questé@o é bastante complicada. O que significa um
software “padréo”? Sera que existe um padrao de funcionamento nas dife-
rentes bibliotecas das IES brasileiras? Sera que um software “padrao’ nao
incorporara caracteristicas que sao especificas de uma biblioteca universita-
ria, tornando-se uma camisa de forca para outras instituicdes que venham a
utiliza-lo? E indiscutivel a necessidade de um software portavel e reutilizavel,
ja que as bibliotecas universitarias dispdem de poucos recursos para de-
senvolverem softwares customizados para suas necessidades.

Nossa proposta, ainda um esbog¢o bastante superficial, restrito as
caracteristicas funcionais do software, sem entrar em detalhes de algorit-
mos, mecanismos de armazenamento e demais caracteristicas técnicas,
etc., tenta incorporar estas preocupagdes, no sentido de produzir um softwa-
re que seja portavel para varios equipamentos e ambientes operacionais e,
ao mesmo tempo, nao seja uma camisa de forga para as instiluigbes que
venham a utiliza-lo, dando-lhes margem para que possam customizar apli-
cacOes especificas, de acordo com suas caractensticas e necessidades,
tendo como suporte o software padrao.

2. CONCEPGAO

O software padrao seria composto de dois subsistemas distintos e
autocontidos: um subsistema de entrada de dados rodando em microcompu-
tador PC-compativel sob sistema operacional DOS, que geraria os dados bi-
bliogréficos em formato de intercambio. Além de entrada de dados, tal pro-
grama permitiria também a verificacao e correcao dos dados digitados.

O outro componente do sistema seria um subsistema de armaze-
namento e manipulagao de registros bibliograficos, que permitiria a leitura de
dados em formato de intercambio em disquetes gerados pelo primeiro sub-
sistema e seu armazenamento em dispositivo de acesso direto (disco
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magnético), bem como a recuperagao dos registros bibliograficos e sua ma-
nipulagao. Este subsistema teria a forma de uma biblioteca de rotinas de
manipulac@o de registros bibliogréaficos, que estariam disponiveis para que
se desenvolvessem aplicagdes mais ou menos sofisticadas em cima deste
suporte basico. Desta forma, o subsistema de manipulagao de registros bi-
bliogréficos ficaria livre de incorporar caracteristicas especificas, politicas,
normas, etc., que estariam embutidas nas aplicagbes construidas sobre o
subsistema. Tal partido garantiria as especificidades das diferentes apli-
cagoes e forneceria um suporte basico & parte mais complexa de um softwa-
re bibliogréafico, que é a manipulacao de registros/campos de tamanho varia-
vel, a manipulagdo de campos opcionais, a manipulagao de campos muiti-
plos, compressao de dados, etc. .

Para garantir maior independéncia das aplicagdes a serem desen-
volvidas do subsistema de manipulagdo de registros bibliograficos, a cada
referéncia armazenada, o sistema atribuiria um nUmero de referéncia
(NREF) e proveria um indice que relacionaria os NREFs com os enderecos
fisicos em disco de armazenamento dos registros bibliograficos. Desta for-
ma, os registros bibliograficos seriam acessados através de um enderego
simbdlico, podendo ser reorganizados fisicamente sem que tal fato afete as
aplicagdes construidas sobre o subsistema.

Como garantia maior de portabilidade, o subsistema de manipu-
lagao de registros bibliograficos seria escrito em linguagem de alto nivel
(possivelmente em “C") e, uma vez compilado, poderia rodar em qualquer
ambiente operacional que dispusesse desta linguagem, como micros PC-
DOS, supermicros PS/OS Il, supermicros UNIX, superminis UNIX.

3.BIBLIOTECA DE ROTINAS DE MANIPULACA® DE REGISTROS BI-
BLIOGRAFICOS - DESCRIGAO.

3.1. ARMAZENAMENTO

Os registros bibliograficos, de tamanho varidvel, serdo armazena-
dos em blocos fisicos de um arquivo de acesso direto em disco magnético,
provido de um Unico indice que associara NREFs a enderecgos fisicos em
disco dos registros.

3.2.ROTINA DE LEITURA DE DISQUETES EM FORMATO DE IN-

TERCAMBIO
Lé um registro bibliografico armazenado em disquete.

3.3. ROTINA DE INCLUSAO DE REGISTROS BIBLIOGRAFICOS

Recebe um registro bibliografico e o armazena no arquivo em dis-
co, devolvendo seu NREF, através do qual o registro pode ser acessado.
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3.4 . ROTINA DE EXCLUSAO DE REGISTROS BlBLIQGHAFICOS

. Recebe um NREF e exclui o registro bibliografico correspondente.

3.5 . ROTINA DE ALTERACAO DE REGISTROS BIBLIOGRAFICOS

Recebe um NREF correspondente a um registro bibliografico, uma
tabeia com os paragrafos a serem alterados e os novos valores a serem as-
sumidos, e altera o registro bibliografico correspondente ao NREF, substi-
tuindo os valores dos paragrafos especificados.

'3.6. ROTINA DE RECUPERAGAO DE REGISTROS BIBLIOGRAFICOS

Recebe um NREF correspondente a um registro bibliogréfico e, op-
cionalmente, uma tabela com paragrafo do registro especificado e recupera
toda a referéncia ou simplesmente os paragrafos especificados.

3.7. ROTINA DE ADMINISTRACAO DO SISTEMA

Permite definir os paragrafos de um formato que véo ser lidos e 0s

paragrafos que vao ser armazenados, além de monitorar o funcionamento do
sistema.

3.8. ROTINAS UTILITARIAS

Realizam fungbes diversas, como estatisticas de disponibilidade de
espago no arquivo de referéncias bibliograficas, reorganizagéo deste arqui-
vo, copia/back-up do arquivo de referéncias bibliograficas, etc. .

OBSERVACAO

A figura 1 procura ilustrar os elementos do Sistema de Manipulagao
de registros Bibliograficos: o subsistema de entrada de dados e a biblioteca
de rotinas bibliograficas. As figuras 2 e 3 procuram ilustrar exemplos de apli-
cacgdes bibliograficas que poderiam ser desenvolvidas sobre a biblioteca de
rotinas bibliograficas, no caso a emissao de catélogos ou fichas (figura 2) e
um sistema disseminagéo seletiva de informagoes (figura 3).

Esperamos que a nossa proposta ajude a esclarecer duvidas e au-
xilie 0 PNBU na formulagéo de politicas para a automagao das bibliotecas
universitarisa brasileiras.
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FIG. 1 (anexo) — BIBLIOTECA DE ROTINAS BIBLIOGRAFICAS
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0 INVISIVEL TAMBEM SE LE

FERRERA, Lucrécia D'Aléssio. Leifura sem palavras. Sao Paulo, Atica,
1986. 72 p.

“Leitura sem Palavras”, de Lucrécia Ferrara é, sem duvida, um livro
que pbe em questionamento uma abordagem interessante a respeito da lin-
guagem da comunicacgdo e da leitura. Expde uma visdo de linguagem cuja
estrutura ndo se encontra organizada convencionalmente no sentido de
orientar a percepgao do individuo.

Trata-se de uma leitura diferente, proporcionada por textos nao
verbais, que se organizam no espaco tridimensional fechado como o de uma
habitagao ou aberto, plblico, como o de uma cidade, rica em estimulos cria-
dos por uma forma industrial de vida e de percepgao, um espago privilegiado
dessa leitura. Espago esse que deve ser apreendido num sentido de es-
petaculo e de imagem cuja relagao depende da produgao de sua leitura e cu-
jo objetivo vai muito além da decodificagao.

O reconhecimento, a estruturacdo e a interpretagéo da leitura do
texto ndo verbal exige do leitor operagbes mentais, que compreendem as
espécies fundamentais e diferentes de raciocinio, verificados através da de-
dugdo, da indugado e da abducao, capazes de entender as duas varidveis
basicas que servem de ponto de referéncia para esse tipo de leitura, cuja
base de sustentagao a autora vai encontrar na teoria da Recepgéo, de ori-
gem alema.

Ao contrario do texto verbal, onde o sentido fixado pelo emissor é
pré-estabelecido, o texto nao verbal difere daquele por ser um texto cujo
emissor nao existe, € um texto sem autor, é plurissigno.

Para a leitura do texto nao-verbal ndo existe um método, talvez pela
propria incompletude e falibilidade de sua leitura; porém, a Autora prefere
propor procedimentos metodolégicos que se operacionalizam através de
constantes estratégicas e procedimentos des-verbais.

Uma operag@o basica para a leitura do nao-verbal é a descontex-
tualizagao, ou seja, o levantamento da memodria ambiental para a montagem
de um plano de leitura ndo-verbal. Essa memoria se verifica através de pro-
cedimentos des-verbais que resgatam, na documentacéo, nas fontes visuais
ou auditivas, elementos que sirvam de motivo para a descoberta de similari-
dades cuja fungao é ajudar a enxergar a dindmica presente e explicitar as re-
lagbes estruturais e analdgicas que serao explicitadas na leitura.
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Apos a abordagem tedrica e argumentativa exposta na primeira
parte do trabalho, a Autora tenta montar um diagrama onde teoria e pratica
se fundem, verbal e ndo-verbal se dialogam, constantes estratégicas se ope-
racionalizam na prética.

A realizagado de uma segmentacao para prover associagoes, des-
coberta de convergéncias e divergéncias que confiram, ao lugar, um valor
que sugere seu aspecto exclusivamente fisico, visual ou funcional mas que
o torne um processo bilateral entre cidade e seu usuario. A praga € o seg-
mento eleito para andlise de seu contexto histérico, cuja dominante é o con-
traste entre a funcionalidade indicial e a simbolica.

A Praca de Sé, em Sao Paulo, é tomada como modelo pela Autora
para esse tipo de leitura, por servir de motivo de concentracdo popular, tanto
religioso como reivindicativo e politico. Nesse sentido, a Praga faz a multidao
na medida em que é o espago fisico da concentragao e é tida como simbolo
da forga popular. A Catedral, como elemento exponencial da Praca, tem sua
imagem alterada em fungao dos tipos de concentracéo, criando textos néo-
verbais diversos. )

Da Praga, a Autora passa a leitura da casa, tentando fazer um es-
tudo comparativo das duas sedes, antiga e nova, da FAU (Faculdade de Ar-
quitetura e Urbanismo — SP) cujas arquiteturas, segundo Artigas, “"sempre
tem alguma coisa a dizer”, e o dizem, sugerindo inclusive proposta de so-
lugbes para modelos espaciais para educacao.

O livro traz ainda, além de um vocabulario critico que muito auxilia a
esclarecer conceitos abordados em seu contetido, uma bibliografia comen-
tada, cujo conhecimento e leitura & fundamental para o aprofundamento no
assunto.

So6nia Costa Martins

Mestranda em Biblioteconomia PUCCAMP
Prof? Dept? Biblioteconomia da UFMA
Recebido: 19 de abril de 1989

Aprovado: 17 de agosto de 1989
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INICIAGAO A ESTATISTICA

GUEDES, Marilda L. da S. & GUEDES, José da S. Bioestatistica para pro-
fissionais de satde. Rio de Janeiro, Ao Livro Técnico, Brasilia, CNPq,
1988. 202 p.

Marilda L. da Silva Guedes teve sua formagéo basica em Ciéncias
Sociais, complementada posteriormente na area da Saude Publica, tendo de-
fendido seu Mestrado em Bioestatistica (USP-Ribeirao Preto). José da Silva
Guedes & Médico e Doutor em Salde Publica, chefe do Departamento de
Medicina Social da Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Séao
Paulo. Elaboraram o presente livro, aparentemente, em decorréncia da ativi-
dade didatica, posto que o mesmo é enfocado como curso (p. 11). A falta de
uma apresentagao ou prefacio ndo permite situar claramente o contexto de
criagcdo da obra. Todavia, pelo expresso nas primeiras paginas do livro per-
mite intuir que decorreu do empenho de dispor de textos para alunos de me-
dicina interessados em uma base de estatistica. Fechando o primeiro capitu-
lo conceituam: “‘Bioestatistica pode ser definida como estatlsuca aplicada as
ciéncias bioldgicas e & medicina” (p. 11).

O livro compreende 14 capitulos, um apéndice e as referéncias bi-
bliogréficas. Estas Ultimas sdo poucas (N = 5), todas fontes secundarias e
referidas no corpo do discurso apenas para atribuigdo de créditos de dados,
tabelas ou graficos delas extraidos, porém sem informagéo sobre a atencéo
dada aos direitos autorais concedidos ou pagos as fontes de onde foram os
mesmos extraidos.

A obra é escrita de forma clara, didatica e compreensivel podendo
ser util a todo iniciante em estatistica, independentemente de ser da area da
salude ou nao. Os exemplos usados pelos autores sdo da area médica, to-
davia, a forma clara como sao apresentados podem ser de grande valia para
iniciantes que pretendam aprender as nogdes elementares apresentadas pe-
los autores.

Os dois capitulos iniciais oferecem um referencial geral Gtil quanto
ao uso da estatistica e a alguns conceitos basicos. S8o os melhores do livro.
Os quatro capitulos subseqlientes tratam da amostra e de sua descrigao.
Segue-se um estudo didatico sobre distribuigao normal e célculos para in-
feréncia a partir de médias. Nos dois capitulos seguintes, aparece a base
para a inferéncia a partir de proporgdes. O Ultimo capitulo trata de regressao
e correlagdo. No apéndice aparece um texto elaborado por Rita de Céassia



260 Trans-in-fomagdo 1(2), maio/ago. 1989

Barradas Barata, apresentado como complemento do capitulo 4 (Tabelas e
Gréficos) que é também muito Gtil para iniciantes.

Especialmente por ser obra para iniciantes deveriam os autores
tomar cuidado para atribuir criteriosamente os créditos aos autores dos pro-
cedimentos que ensinam em seu livro, bem como especificar as limitagdes e
pressupostos matematicos que devem ser garantidos para o uso dos mes-
mos com seguranga e dentro dos preceitos do bom uso da estatistica, ou ela
servira apenas para distorcer a realidade € mesmo conduzir a erros. Ha ain-
da que se lembrar que muitas outras necessidades de aplicagéo existem na
area de sdude e que nao podem ser atendidas com o contetido deste livro. O
leitor precisara de outros procedimentos especialmente se estiver conduzin-
do pesquisas em areas novas, com métodos experimentais mais sofistica-
dos, tendo limitagdes instrumentais e nimero reduzido de casos a integrar
sua amostra.

O texto & (til para iniciantes que queiram ter uma base como ponto
de partida, pois &, didatico em termos da descrigdo conceitual inicial e dos
procedimentos. E passivel de uso a nivel de graduacéao desde que o docente
o complemente com uma contextualizagao histérica, conceitual e conscienti-
zagao das vantagens e limitacdes dos procedimentos, bem como dos pres-
supostos exigidos para seu uso.

Geraldina Porto Witter
PUCCAMP/USP
Recebido em 30 de maio de 1989
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INFORMATICA: POTENCIALIDADE DOS
MICROCOMPUTADORES

MEIRELLES, Fernando de Souza. Informatica novas aplicagcbes com micro-
computadores. Sao Paulo: McGraw-Hill, 1988. 444 p.

Nao é preciso citar aqui a importancia da Informatica em todos as
areas do conhecimento e como o computador, esta ferramenta tao valiosa,
aumenta a produtividade, organiza operagdes, agiliza os servigos de escrité-
rio e produz informagéo para tomada de decisdes. Para nao falar de sua vital
importancia em pesquisa e desenvolvimento tecnolégico.

“A Informética que torna a INFORmag&o autoMATICA, néo deve in-
timidar e tampouco iludir”. E, Meirelles completa afirmando que os computa-
dores foram criados para resolver problemas e auxiliar pessoas.

O material reunido nesta obra é uma evolugdo do material didatico e
artigos publicados pelo autor.

Inicialmente este livro busca introduzir a Informatica discorrendo
sobre os seus conceitos basicos. Em seguida explora uma estratégia para
selecionar, utilizar e implementar sistemas, em especial de microcomputado-
res, mostrando desta maneira novas aplicacoes.

O texto é de interesse ndo apenas para executivos, administrado-
res, engenheiros e profissionais liberais, como também todos os interessa-
dos em saber mais sobre a Informatica ou que necessitam conhecer seu po-
tencial e tomar decisoes sobre selecao, aplicagao e uso.

A obra de Meirelles estéd apropriadamente dividida em 4 partes. A
primneira parte apresenta a evidéncia que se deu a informacao no decorrer
dos Gltimos anos, os conceitos basicos de sistemas e um historico da evo-
lugao dos computadores e Sistemas. Destaca-se aqui uma discussao sobre
a Reserva de Mercado e a Politica Nacional de Informética.

Na parte seguinte, o Autor mostra como funciona o Hardware--
Equipamentos de um Sistema, Configuragdes, Processamento e Microcom-
putadores, e termina com o crescimento explosivo do Mercado Nacional de
Microcomputadores.

A terceira parte ¢ dedicada ao estudo do Software, das Planilhas
Eletronicas e as Linguagens de Quarta Geragao, Integrados e Integradores.

A Ultima parte € uma introducao aos Sl--Sistemas de Informacao.
Trata também de recomendagodes, possibilidade e seguranga em Sistemas;
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e examina ainda a administragdo, implementagao, tendéncias e especu-
lagdes sobre futuros desenvolvimentos de Sistemas.

Todos os capitulos sdo ricamente ilustrados para melhor compre-
ensdo. Possui no final 185 referéncias bibliogréaficas e um glossario-indice
que recupera as informagoes mais importantes sobre o assunto.

E, sem sombra de dlvidas, a mais atualizada obra sobre Informati-
ca que possibilita ao profissional ou estudante o entendimento dos mais re-
centes conceitos da area.

Maria de Cléofas Faggion Alencar
PUCCAMP
Recebido: 23 de agosto de 1989
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A BIBLIOTECA NO CONTEXTO DA PESQUISA SOBRE A
LEITURA (1987/1988): INFORMATIVO

Geraldina Porto Mitter
PUCCAMP/USP

Dando continuidade ao programa de pesquisa bibliografica da Inter-
national Reading Association sobre pesquisas realizadas na area de leitura,
Weintraub (1989) foi novamente responsével pelo trabalho concernente ao
periodo de julho de 1987 a junho de 1988. Contou com a colaboragao de He-
len K. Smith, Nancy L. Roser, Walter J. Moore, Kathleen S. Jongsma, Euge-
ne A. Jongsma e Peter L. Fisher.

Foram arrolados 904 trabalhos aglutinados em seis areas, sendo
que para cinco delas ha vérias subcategorias. O levantamento cobriu mais
de 400 titulos de periddicos especializados em leitura.

A primeira area consiste de nove trabalhos que compreendem le-
vantamentos bibliograficos sobre assuntos especificos. A segunda &rea diz
respeito & Sociologia da Leitura na qual foram localizados 207 trabalhos. A
&rea seguinte é a de mais produtividade no periodo tendo somado 397 titulos,
trata-se da Fisiologia e Psicologia da Leitura. No Ensino de Leitura, foram
encontrados 175 trabalhos e na Leitura de Leitores Atipicos foram registra-
dos 58 estudos.

Neste rol de pesquisas, dizem respeito especificamente sobre bi-
bliotecas alguns trabalhos que aparecem arrolados sob a rubrica Uso de Bi-
blioteca. Trata-se de sete trabalhos, ou seja, apenas 0,3% dos titulos recu-
perados pelos responsaveis pelo trabalho.

Dois estudos focalizam o jovem, um deles analisa a adequacéo e
uso de bibliotecas escolares e de cole¢des de classe pelos professores; o
outro apresenta dados sobre o uso de bibliotecas por jovens, de varias fai-
xas etarias na Noruega, Dinamarca e Inglaterra.

Um outro trabalho de campo levanta as fungdes (N = 22) de uma
biblioteca plblica nacional nos paises em desenvolvimento. As necessida-
des de informacdo da populagdo rural e suas implicacbes para o planeja-
mento de servicos de informagao das bibliotecas foram pesquisadas em Is-
rael.

Uma pesquisa de histéria de bibliotecas e livros, cobrindo 150
anos. foi publicada no Library Review.

Outros dois trabalhos tém os jornais por tema. Um deles pesquisou
0 papel das bibliotecas de jornais na produgéo do noticiario. O segundo &
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uma pesquisa documental que enfoca aspectos da preservagao e da organi-
zagao de colegdes de jornais, bem como, as mudangas ocorridas nestes
suportes da informagao do século XIX até o presente, tendo por base biblio-
tecas e jornais da Escécia e da Inglaterra.,

Posto que a area de leitura tem muito a dizer a bibliotecérios, seja
qual for o tema de que trate, ha no levantamento outros itens de seu interes-
se, mas aqui foram enfocados apenas os aglutinados sob a rubrica especifi-
ca ja referida. Entretanto, algumas subareas merecem mengao: Avaliacao de
programas e materiais (N = 9); interesse, habitos e preferéncias (N = 2);
historia da leitura (N = 4); historia do livro e das publicagbes (N = 7); publi-
cagdes infato-juvenis (N = 6) e histéria do ensino da leitura (N = 1). Toda-
via, especificamente tendo por objeto de estudo a Biblioteca, o percentual de
trabalhos, no computo geral, & ainda pouco expressivo.
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PESQUISAS EM ANDAMENTO

FAGUNDES, Violeta Apparecida (SEC. EDUC. ESTADO DE SAQ PAULO).
Produgéo de um Conjunto de meios educacionais que objetiver facilitar a
assimilacao de portadores de deficiéncia no fluxo normal da vida. Através
de um programa de pesquisas, a Autora esta testando materiais diversos,
notadamente livros didaticos e instrumentos de divulgagéo da informagéo
junto a pessoas “normais” e “deficientes”, de escolas de 12 e 22 graus. O
programa esta em fase de delineamento de aspectos especificos e conta
com o apoio de equipe interdisciplinas. As pesquisas estao em andamen-
to em Sao Paulo.

FAGUNDES, Violeta Apparecida (SEC. EDUC. ESTADO DE SAQ PAULO).
Imagem Social do "Deficiente”, nos livros didaticos de 12 grau. Pesquisa
documental focalizando o mundo social e os “deficientes”, conforme apa-
recem em colecdes de livros didaticos de 12 grau. Analisa também temas,
personagem, tipos de licbes, sexo dos autores e complementa com uma
andlise psicolingiiistica dos personagens portadores de deficiéncias (auto
e hetero imagem). Pesquisa analisada para obten¢éo do titulo de Mestre
em Psicologia Social pela PUC-SP.

FERNANDES, Carlos C. (CNEN/CIN); MARCONDES, Carlos H. (C-
NEN/CIN-UFRJ/IBICT) MEDEIROS; Ligia P. M. (pro-INFO) e SAYAO,
Luiz Fernando. Avaliagdo de processos de automagao em bibliotecas
universitérias.

Relata-se 0 andamento do projeto de pesquisa “Avaliagdo de Processos

de Automacdo em Bibliotecas Universitarias”, desenvolvido sob os

auspicios do CNPg, cujo objetivo geral € determinar o perfil de automacgéao
das bibliotecas de IES do pafs.

O instrumento utilizado para coleta de dados foi um formulario distribuido

as bibliotecas centrais das IES, que por sua vez redistribuiram as biblio-

tecas setoriais correspondentes.

Os dados coletados foram de duas maneiras:

a) planilhas (OPEN ACCESS Il)

— Com todas as respostas das IES com alguma iniciativa em automagao.
Estes dados estao disponiveis em disquetes e forma impressa aos
pesquisadores interessados;

b) base de dados (MICROISIS)

— Guia de Software em Automacéo de Bibliotecas, disponiveis também
em disquetes e forma impressa. O Guia traz as principais caracteris-
ticas dos software desenvolvidos e/ou utiliados pelas IES brasileiras,
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bem como as condigbes de transferéncia e assisténcia técnica as
IES interessadas. Na figura sao mostrados os campos presentes nos

registros do Guia.

A primeira andlise dos dados concluida diz respeito ao perfil dos software
desenvolvidos/utilizados pelas IES. Enfoca-se principalmente o problema
da adequag@o das ferramentas de software utilizados no desenvolvimen-

to de sistemas de automagao de bibliotecas, assim como parte/complexi-
dade de um projeto de desenvolvimento de um software bibliografico.

(Ver figura abaixo).

o¥SSI{0Ud "TUUM
~1105 0@ OIMIW
=1A10ANISIE OM
YEVEIDIAUVL END

S1vn01ss1d0ud

"SOLNIMITINDD
"131X0L
“0TILON
“IINVILEEVS

“IUVHLIOS
0f SIOJWLIIWIT

mod1a13Jded anb sedwya
VISITHNY - SPEMOOWW IJITHI

0¥V INVTaN ] .omgmuo

————

§31921aN0Y

ENd WI I WIINIIL
VYIJNIISISSY 24
IqVaITILISS0d

0&3—-5&&“ I eE-Eejo.:omqo._ohz anb sedeid
Ol¥wAloITAId - 11&
ISTRUOTSST jodd _
covhinatzsnt

_"nnmomw_nnaamhr E¢w- 3 ﬁ wnumm_m_n‘&“amm:.__m e iiop uwwm- 10 0411) IEVHIIO0S
!__E—“_mmmﬂ 10393U00 ok ZMvelITiON
" coqunTud ¥ «..sg_ oS0 d1dyiotidnsd a1 e xno oyrnatisui

.oE SM on uq_! m._muo.uz._m_!! .ouu-e.._ot:oo__.. __
—> N 82 ﬁ.—m 34 mu IRy BT JU0D TYNO1IVEIL0
HOAVL OF1 OIS nysaL cm..x W-mwu»:ﬁm P s vHILSIS

ar

SOLIMOST SOMNSTY 34 MILMU ¥ QYOUXIANI 34 .—. cm topdraasap I
Mmes = %cwo_._ n_“oowunw TWUNLI0S 0TIL
AR SR Wi .wZ “ou SYQULILVNOLAY
4 SI0INNL
ﬁ r4n
31534ns
avnsn
ovseia s K o:.mww““ 2_:““"””.:
14YNL40S 00 THON o0 0KUIN s1vd oa oyiamx
SoI3s1658s SOU Sajuasasd sodweo
i

Le—+— ggd3lL0ITTEIE 3Q D.luucr_nh__._c 3d S3IHUYMIL0S 3IA YIND

mf oB:_.— TWaBRNBUT T IUYHEL0S 0 OQIA
& 453 o_. IWIdy fod1y -10ANISI0 104 IND
“INIT-HO _2_” -233 JeJEd HI 0 3vHvIa0Ud

I0 WISVANIT




Trans-in-formagéo 1(2), maio/ago. 1989 269

PESQUISAS EM ANDAMENTO NA POS-GRADUAGAO EM
BIBLIOTECONOMIA DA PUCCAMP

MELLO, Maria Thereza O. P. Efeito de leitura de resumos e resenhas cienti-
ficas quanto aos aspectos de critica e criatividade em alunos de pos-gra-
duacdo. Treino de leitura de textos cientificos com o objetivo de testar
aspectos que relacionam graus mais elaborados da compreensao
através de leitura e escrita. (Pesquisadora do CNPq — Ref. 3034/87).

BORBA, Maria do Socorro; CARELLI, Ana Esmeralda; MARTINS, Neire do
Réssio; MURGUIA, Eduardo & MELLO, Maria Thereza O. P. O emprego
da técnica de cloze em textos literérios e informativos e sua eficiéncia e
sujeitos com escolaridade de 3° grau. Foram analisados os resultados
obtidos pela leitura de textos informativos e literarios, utilizando-se a téc-
nica cloze, o que permitiu uma avaliagdo do ponto de vista sintatico e
semantico e mostrou as dificuldades médias de compreensao para os
dois tipos de textos.

FERRAZ, Maria Iraneuda Cardinalli. Andlise do uso do catdlogo de bibliote-
ca em entidade de pesquisa na 4rea sucro-alcooleira. Objetivo geral —
estabelecer um modelo de andlise do uso de catalogo em bibliotecas es-
pecializadas. Objetivos especificos — com base no uso e nao uso do
catalogo foram estabelecidos objetivos, enfocando dificuldades, satis-
fagao, tipologia, eficacia e completeza. A pesquisa esta sendo realizada
em uma biblioteca especializada, através de entrevistas e da observagao
do comportamento dos que usam ou nao o catélogo.

Inicio: 1989

MARTINS, Neire do Réssio. Avaliagdao documental: proposta de modelo de
procedimento para universidades. Pesquisa desenvolvida dentro da con-
cepgao profissional-pequisador, tendo por objetivo geral estabelecer um
modelo de procedimentos de avaliagdo em universidades. Andlise de de-
sempenho do modelo aplicado na UNICAMP, fornecera subsidios para a
organizagéo e tomada de decisao no que tange a arquivos de universida-
des.

Inicio: 1987

ROMA, Marielza Ortega. O papel da informagéo: suporte papel vs suporte
microcomputador como base de dados (uma abordagem filoséfica). Obje-
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tivando verificar a preferéncia de uso de dois suportes de informagéo e a
opiniao do usuério, quanto aos mesmos, serdo observados e entrevista-
dos pesquisadores, técnicos e pos-graduandos de um centro de pesqui-
sa do interior do Estado de Sao Paulo.

Inicio: 1989

GILBERTONI, Nilma Helena Franca. Construcdo de vocabulério controlado
para a organizagdo e recuperacdo da informacgéo em biblioteca escolar.
Pesquisa documental e de campo visando ao desenvolvimento de voca-
bulario compativel com as necessidades e o nivel de linguagem de usua-
rios das referidas bibliotecas.

Inicio: 1989

FARIA, Sueli de Fatima. Transferéncia de informagao no processo de trans-
feréncia de tecnologia entre universidade e empresa. Tem por objetivo
analisar a comunicacao entre a universidade e a empresa; busca detectar
0s mecanismos usados na transferéncia de informacao tecnolégica entre
o centro de tecnologia da UNICAMP e empresas industriais do pdlo me-
tal/mecéanico, bem como analisar as variaveis que influem nestes meca-
nismos e o grau de absor¢ao.

Inicio: 1989

LLAGOSTERA, Ana Aparecida Granzotto. Producéo técnico-cientifica do
setor elétrico: uma andlise de seminario nacional. Pesquisa documental
analisando a produgao técnico cientifica brasileira apresentada nos anais
da SENDI, enfocando: tematica, bibliografia utilizada (tipo de documento,
lingua de origem e idade) e a contribuigao das empresas federais, esta-
duais e particulares.

Inicio: 1989

CAMELO, Maria de Lourdes. Perfil do usudrio da industria quimica e far-
macéutica: estudo de caso na Johnson & Johnson S. A. A pesquisa gua-
si-experimental feita através de questionario buscando caracterizar os
usuarios da biblioteca da Johnson & Johnson (pesquisadores, cientistas e
gerentes).

Inicio: 1989

NEUMANN, Vera Cristina. Paraiso de papel: a biblioteca de Sérgio Buarque
de Holanda. Analise da biblioteca em tela buscando conhecer as relagdes
historiador-biblioteca a partir dos assuntos identificados, detalhamento do
acervo e a repercussao do seu nome atraveés do levantamento de re-
feréncias feitas a sua obra.

Inicio: 1989
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MENEZES, Estera Muszkat. Formatos dominantes nas publicacbes biblio-
gréficas utilizadas e produzidas pelos professores da UFSC nos progra-
mas de pds-graduagdo do centro tecnoldgico no periodo de 1983-1987.
Enfoca a producao cientifica da pos-graduagao "strito senso”, fazendo
andlise das citagdes.

Inicio: 1989.
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RESUMO DAS DISSERTACOES DE MESTRADO
EM BIBLIOTECONOMIA DEFENDIDAS NA PUCCAMP
NO 1° SEMESTRE DE 1989

OTANI, Kazue. Educagdo Continuada e Recursos Humanos em Bibliotecas
Universitarias: um estudo comparado. Campinas, PUCCAMP, 1988.
(Dissertacédo de Mestrado)

RESUMO

No enfoque de Educacéo Continuada (Ec) aplicou-se questionarios
a bibliotecarios (N = 20), auxiliares (N = 59) e demais profissionais (N = 5)
das bibliotecas de duas universidades federais brasileiras. Objetivou-se ob-
ter dados quanto a: qualificagéo pessoal, sua EC e opinides e sugestdes so-
bre o assunto. As chefias das bibliotecas foram também entrevistadas. Os
resultados da pesquisa mostraram que a maioria dos sujeitos era feminina
(59%), com idade X = 30,1 anos e X = 3,7 anos de experiéncia, predomi-
nando escolaridade superior (57%). Houve diferenga na participacao em
cursos internos entre as duas instituicbes (X2 = 6,75), enquanto isso nao
ocorreu nos cursos externos (X2 = 2,00) e na participacao em eventos (X2
= 4,51). Todos manifestaram-se interessados em participar dessas ativida-
des, mostrando alto nivel de insatisfagao com as oportunidades oferecidas,
sendo que significantemente a insatisfagao foi maior em uma das universi-
dades (X2 = 15,08). A maioria mostrou-se satisfeita em trabalhar nas biblio-
tecas, com diferenca significante entre as instituigdes (X2 = 13,88). Consi-
deraram o comportamento dos funcionérios e a relacdo curso/atividades nas
bibliotecas como bons critérios de selegao. As sugestdes sobre essas ativi-
dades incidiram mais no grupo voltado para atividades gerais e administrati-
vas.

OLIVEIRA, Rosa Maria V. B. Andlise de citacbes da produgdo cientifica co-
mo instrumento de avaliagdo de colecdc de periddicos no campo da
energia nuclear aplicada a agricultura. Campinas, 1989. (Dissertagao —
Mestrado — P. G. Biblioteconomia — PUCCAMP),

RESUMO

A andlise de citagdo de 226 artigos de periodicos, produzidos por
44 pesquisadores do Centro de Energia Nuclear na Agricultura — CENA, da
Universidade de Sao Paulo, no periodo de 1980-1984, foi empregada com o
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intuito de identificar a literatura periodica utilizada para geracao de conheci-
mentos. A disponibilidade dessa literatura utilizada pelos pesquisadores ser-
viu de parametro para avaliar a relevancia do acervo de periédicos da Biblio-
teca da Instituigao. Para a avaliag@o dessa cole¢ao foram utilizados dois mé-
todos: andlise de citagdo e opiniao de especialistas. Pela andlise de 1.422 ci-
tagoes apresentadas nos artigos de peribdicos publicados pelos pesquisa-
dores, obteve-se os resultados da demanda atendida pela Biblioteca, que
correponde a 52% das referéncias citadas que estdo publicadas em 34,25%
dos titulos existentes no acervo. A pesquisa de opiniao dos especialistas,
através de entrevistas, permitiu que a colegéo fosse considerada relevante
no so para publicagéo de documentos (65,7%), porém apresenta um per-
centual maior para atualizag@o dos conhecimentos (72,8%). Esses métodos
permitiram a identificagao de uma Lista Basica de periodicos para a area es-
tudada, que ficou constituida de 56 titulos, dos quais 39 (69,64%,) titulos
constam do acervo da Biblioteca.
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RELAGAO DAS DISSERTAGOES DE MESTRADO
D gENDIDAS E APROVADAS NO CURSO
DE POS-GRADUAGAO EM BIBLIOTECONOMIA
ATE JUNHO DE 1989

MARTUCCI, Elisabeth Marcia. Automag&o: estratégias e praticas de ensino.
180 p.
Orientador: Dr. Gaston Litton
Defendida em: 30/JUNHO/1980.

MONTALLI, Kétia Maria Lemos. Biblioteconomia comparada: estratégias
e raticas de ensino. 285 p.
Orientador: Dr. Gaston Litton
Defendida em: 21/JULHO/1980.

CAMPQS, Liene. Publicagdes periddicas e seriadas: estratégias e praticas
de ensino. 173 p.
Orientador: Dr. Gastro Litton
Defendida em: 21/JULHO/1980.

ARRUDA. Ruth Moura. Selegdo e aquisicdo de materiais bibliogréaficos: es-
tratégias e préaticas de ensino. 206 p.
Orientador: Dr. Gaston Litton
Defendida em: 26/AGOSTO/1980.

PESSOA, Hilva Moraes. Introdugdo & ciéncia da informagao: uma proposta
de curso para biblioteconomia. 199 p.
Orientador: Dr. Gastro Litton
Defendida em: 13/FEVEREIRO/1981.

GOMES, Angela Maria Castelo. Estdgio em biblioteconomia: estratégias e
praticas de ensino. 115 p.
Orientador: Dr. Gaston Litton
Defendida em: 13/FEVEREIRO/1981.

FERRACIN, Ana Maria. Bibliotecas universitdrias: uma proposta de ensino.
233 p.
Orientador: Dr. Gaston Litton
Defendida em: 30/JUNHO/1981.
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CUNHA, Marina Campos. Arquivologia e arquivistica: no curriculo de biblio-
teconomia. 308 p.
Orientador: Dr. Gaston Litton
Defendida em: 06/AGOSTO/1 981.

BONETTO, Neusa Cordeiro. Bibliolecas pubhcas estratégias e préllcas de
ensino. 263 p. ?
Orientador: Dr. Gaston Litton
Detendida em: 10!AGOST011981

FERREIRA, Carminda Nogueira de Castro. Histdria do Livro e das Bibliote-
cas: modelo de instrucao. 83 p.
Orientador: Dr. Gaston Litton-
Defendida em: 10/AGOSTO/1981.

FREITAS, Maria Terezmha Neves Bibliotecas infanto-juvenis; estratégaas
instrucional. 191.p.
Orientador: Dr? Vera Silvia Marao Beraguet
Defendida em: 16/OUTUBRO/1981.

AMORIM, Placida Leopoldina Ventura.. Biblioteca e a mteragéo leleviséo-lei-
tura. 99 p.
Orientador: Dr. Antbnio Suérez Abreu
Defendida em: 24/FEVEREIRO/1983.

HANAI, Sonia Maria Trombelli de. Aspectos da formagédo profissional do bi-
bliotecério brasileiro face as demandas audiovisuais inerentes 4 sua reali-
dade de trabalho. 165 p.

Orientador: Dr? Vera Silva Marao Beraquet
Defendida em: 25/NOVEMBRO/1983.

BRUNETTI, Maria Isabel Santoro. Proposta de uma metodologia para inte-
grar os programas de educacdo dos usudrios aos objetivos educacionais
da universidade. 143 p.

Orientador: Dr. Ezequiel Theodoro da Silva
Defendida em: 19/DEZEMBRO/1983

SILVA, Valéria de Assumpgao Pereira da. Proposta de integracéo entre
educador e bibliofecdrio nas escolas de 12 e 2° graus.. 101 p.
Orientador: Dr. Ezequiel Theodoro da Silva
Defendida em: 06/FEVEREIRO/1984
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ALESSI, Cléris. Andlise e caracterizagéo do ensino da disciplina 'Orientagdo
Bibliogréfica’ nos cursos de pds-graduacéo no pais. 154 p.
Orientador: Dr? Vera Silvia Marao Beraquet
Defendida em: 15/JUNHO/1984

BROCATTI, Antonia Lucia. Uma metodologia para-a construgdo de um
questiondrio voltado a avaliagdo das percepgoes que 0 usudrio tem da
biblioteca universitaria. 142 p.

Orientador: Dr. Ezequiel Theodoro da Silva
Defendida em: 06/MARGQO/1985

MADUREIRA, Maria Aparecida Ehlke. A biblioteca escolar na rede estadual
de ensino do 1° grau do Parana: diagnostico e avaliagao.
Orientador: Dr. Ezequiel Theodoro da Silva
Defendida em: 09/0UTUBRO/1985

BONATTO, Ana Lucia Maia. Caixas-biblioteca em bairros de periferia: sis-
tematizagao de uma experiéncia.
Orientador; Dr. Ezequiel Theodoro da Silva
Defendida em: 28/FEVEREIRO/1986

BRANDAO, Lidia Maria Batista. Habito de leitura dos estudantes de bibiliote-
conomia: referencia para uma proposta de incluséo da disciplina ‘Intro-
dugao a Leitura’ nos cursos de formagao do bibliotecario. 153 p.
Orientador: Dr2 Ana Maria Pita de Melo
Defendida em: 03/OUTUBRO/1989

PINTO, Antonia Terezinha Marcanténio. Promovendo a leitura na escola: um
trabalho de intervengao em biblioteconomia. 88 p.
Orientador: Dr. Ezequiel Theodoro da Silva
Defendida em: 09/OUTUBRO/1989

NOGUEIRA, Maria Christina de Almeida. A importancia da educagéo de
usudrio de biblioteca escolar para programas de incentivo a leitura e
pesquisa. 165 p.

Orientador: Dr? Else Benetti Marques Valio
Defendida em: 06/AGOSTO/1987

LUCAS, Clarinda Rodrigues. O s:stema de rnfom’racao € 0 processo de
transferéncia tecnolégica. 141 p.
Orientador: Dr? Solange Puntel Mostafa
Defendida em: 19/AGOSTO/1987.
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BARROS, Maria Helena Toledo Costa de. A presenca de elementos pe-
dagogicos nos servicos bibliotecondmicos. 243 p.
Orientador: Dr. Ezequiel Theodoro da Silva
Defendida em: 25/NOVEMBRO/1987

LEME, Roseli Tereza Silva. Comunicacdo e expresséo nas bibliotecas infan-
to-juvenis: agao e perspegctivas de bibliotecarios.
Orientador: Dr? Geraldina Porto Witter
Defendida em: 09/MARCO/1988

OLIVEIRA, Maria Odaisa Espinheiro de. Biblioteca e sociedade: confronto
de duas concepgdes curriculares de formacao do bibliotecario (UF-
Pa/PUCCAMP).

Orientador: Dr2 Vera Silvia Marao Beraquet
Defendida em: 30/JUNHO/1988

KURIHARA, Maria Helena. Definicdo de nucleo basico de periddicos do
centro nacional de pequisas de hortalicas da Empresa Brasileira de Pes-
quisa Agropecudria (CNPH/EMBRAPA). proposta de modelo de agéo pa-
ra aquisigao e descarte.

Orientadora: Dr? Dinah Aguiar Poblacion
Defendida em: 31/AGOSTO/1988

JUNIO SACCHI, Nério. Biblioteca na antiguidade cldssica.
Orientador: Dr? Solange Puntel Mostafa
Defendida em: 16/SETEMBRQO/1988

NASTRI, Rosemeire Marino. Formacéo e atualizagao dos egressos da esco-
la de biblioteconomia e documentacdo de Sdo Carlos: um estudo de ava-
liagao (1959-1985).

Orientador: Dr? Geraldina Porto Witter
Defendida em: 07/DEZEMBRO/1988

OTANI, Kazue. Educacédo continuada e recursos humanos em bibliotecas
universitérias: um estudo comparado.
Orientador: Dr? Geraldina Porto Witter
Defendida em: 17/FEVEREIRO/1989

OLIVEIRA, Rosa Maria Vivona Bertolini. Andlise de citagdes da produgéo
cientifica como instrumento de avaliagdo de colegdo de periédicos no
campo da energia nuclear aplicada a agricultura.

Orientador: Dr? Dinah Aguiar Poblacién
Defendida em: 24/MAIO/1989



278 Trans-in-formacéo 1(2), maio/ago. 1989

GIONGO, Beatriz Helena. O livio como objeto de lazer no 4mbito de biblio-
tecas publicas: génese, critica e proposta.
Orientador: Dr. Ezequiel Theodoro da Silva
Defendida em: 1/AGOSTO/1989

PRAZERES, Yara Maria Pereira da Costa. Busca de informagao: compor-
tamento do docente/pesquisador da universidade estadual de Londrina.
Orientador: Dr? Dinah Aguiar Poblacion
Defendida em: 23/AGOSTO/1989

MACHADO, Ana Maria Nogueira. Pesquisa escolar. uma questao para re-
solver. 92 p.
Orientador: Dr? Else Benetti Marques Valio
Defendida em: 11/SETEMBRO/198%

EPIPHANIO, Heidi Aparecida Terezinha. Adequagdo de colegdes: estudo
dos sitemas de bibliotecas e informagéo da PUCCAMP.
Orientador: Dr? Solange Puntel Mostafa -
>efendida em: 14/SETEMBRO/1989

ARECO, Angela Maria Barreto. Bibliotecas e o fenémeno burocratico.
Crientador: Dr? Solange Puntel Mostafa
Defendida em: 21/SETEMBRO/1989

GIACOMETTI, Maria Marta. Motivacdo e busca da informagédo: comporta-
mente de docentes-pesquisadores da universidade federal de Malo
Grosso do Sul.

Orientador: Dr? Geraldina Porio Witter
Defendida em: 18/QUTUBROQ/1989

NASCIMENTO, Maria Alice Rebello. O tecriizismo e a biblioteconomia brasi-
leira: andlise da ideclogia contida em normas, cédigos e regulamentos da
biblioteconomia. :

Orientador: Dr. Ezequiel Theodoro da silva
Defendida em: 23/NOVEMBRO/1989

MARQUETIS, Eliana Marciela. O servigo de referéncia no sistema de biblio-
tecas da UNICAMP: uma proposta para avaliacao. .
Orientador: Dr? Vera Silvia Marao Beraquet
Defendida em: 28/NOVEMBRO/1989
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SILVA, José Fernando Modesto da. Microinformatica em bibliotecas das uni-
versidades ptiblicas do estado de Sao Paulo.
Orientador: Dr. Murilo Bastos Cunha '
Defendida em: 12/DEZEMBHO£1 989

-COHDE!RO Xénla Lacerda Produt;éo culturat para a crianga brasrle:ra o]
livro de literatura infantil em seu contexto editorial.
Orientador: Dr. Ezequiel Theodoro da silva
Defendida em: 14/DEZEMBRO/1989
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PUBLICAGOES RECEBIDAS

ARESI, A. MENS SANA. Sao Paulo: Ed. Mens Sana, 1984, colegao com
seis volumes enfocando respectivamente os seguintes Temas:
Vol. 1 — Homam Total e Parapsicologia; vol. 2 — Fundamentos cientificos
da parapsicologia; vol. 3 — A anglstia do Homam na busca de felicidade;
vol. 4 — Pode-se educar sem Deus?; vol. 5 — Radiestesia hidromineral
das clinicas Frei Albino e novo método de terapia de mongoloide. Informa-
tivo da Associacido Mens Sana Janeiro/Fevereiro/89, Margo 89.

DISCURSO 17. Este numero da Revista do Departamento de Filosofia da
FFLCH da USP, editado pela Polis (1988), enfoca os seguintes temas:
Salinas Fortes (1937/1987) em que Bento Prado Jr homenageia o recém-
falecido colega; quatro trabalhos sobre Rousseau que levam as assinatu-
ras de Franklin de Matos, Salinas Fortes, Bento Prado Jr, Nascimento;
texto de Arantes enfocando a timidez da Filosofia.

HOOYKAAS, R. A religido e o desenvolvimento da ciéncia moderna. Tra-
duco de original inglés de 1972, por Fernando D. Vieira. Brasilia: Polis e
Ed. da UnB, 1988. O livio compreende cinco partes: Deus e a Natureza
(dos gregos até Berkeley); Razao e Experiéncia (Racionalismo, empiris-
mo, cartezianismo); Natureza e Arte (relagéo entre arte, natureza e agao
humana); O Avango da Ciéncia Experimental (da antigliidade até a época
moderna) e A Ciéncia e a Reforma (Liblia, Reforma, puritanismo e ciéncia.

MACIAN, Leda Massari. Treinamento e desenvolvimento de recursos huma-
nos. Sao Paulo: EPU, 1987. Apés apresentar os conceitos basicos en-
volvidos no treinamento, a Autora caracteriza as dimensdes pessoais ne-
le envolvidas, as fases e as modalidades de treinamento, bem como os
métodos e técnicas aplicaveis nesta area de RH.

WITTER, Geraldina Porto e LOMONACO, José F. B. (orgs). Psicologia da
Aprendizagem: 4reas de aplicagdo. As areas de aplicacao enfocadas fo-
ram: psicologia do brinquedo; aprendizagem e televizao; lazer; organiza-
cional, satde; clinica; transito.

WITTER, Geraldina Porto e LOMONACO, José F. B. (orgs). Psicologia da
Aprendizagem: aplicagdes na escola. Sao Paulo: EPU, 1987. Sao enfo-
cados os seguintes topicos: aprendizagem acidental, interacao profes-
sor-aluno, criatividade, informatica, pré-escrita e pré-leitura, avaliagao.
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CASSARRO, Antonio Carlos. Sistemas de informagdes para tomada de de-
cisées. Sao Paulo: Pioneira, 1988. O Autor enfoca os seguintes temas:
empresa e objetivos; fungdes gerenciais, sistemas de informagoes; in-
formagdes gerenciais; desenvolvimento e implementagao de sistemas de
informagdes gerenciais, organizagéo e informatica.

QUINTELA, Luiz Antonio Fontes. CLIPER: Linguagem e rotinas profissionais
Summer'87. Sao Paulo: Mc Graw-Hill, 1988. Mariano Gordinho apresenta
o livro de forma entusiastica alertando o leitor quanto ao prazer que a obra
oferece. Composto por 12 capitulos, o livro trata de programagéo e ofere-
ce sugestdes praticas para varios problemas.

FARIA, José Eduardo. Eficdcia Juridica e Violéncia Simbodlica. O direito como
instrumento de transinformagao Social. Sao Paulo: EDUSP, 1988. Série
Teses. Apbs uma apresentagéo do trabalho e sua trajetoria até se con-
cretizar sob a forma de livro, o autor enfoca a questao da justica sotial no
contexto juridico, a burocratizagdo, o desenvolvimento capitalista, a
dogmética e a eficacia politica, bem como a violéncia simbélica e a mu-
danga econdmica.

SILVA, Armando Sérgio da. Uma oficina de atores. A Escola de Arte Drama-
tica de Alfredo Mesquita. Sao Paulo: EDUSP, 1989. Em sete capitulos o
Autor recupera a histéria da E. A. D. A obra ¢ enriquecida com apéndices
e indices.

MAROTE, Jodo Teodoro D'Olim. Morfologia do verbo francés e suas de-
corréncias pedagdgicas. Séo Paulo: EDUSP, 1988. Dentro do enfoque
da gramética gerativa — transformaconal de andlise, o verbo francés e
suas decorréncias para o ensino, com sugestoes para os professores de
francés, de lingliistica e de portugués.

PRADO JUNIOR, Bento. Presenca e Campo Transcedental. Consciéncia e
negatividade na Filosofia de Bergson. Sao Paulo: EDUSP, 1989. Trabalho
apresentado por Marilena Chaui em que o Autor analisa a miragem da
auséncia e a presenga interna na obra do filosofo Bergson.

CANDIDO, Anténio. O método critico de Silvio Romero. Sao Paulo: EDUSP
(2 ed.). A obra originalmente foi apresentada como tese de titular. Com-
preende uma anélise do pensamento de Sflvio Romero, quanto ao aspec-
to da critica.

SILVA NETO, Norberto Abreve. Fragmentos da Metamorfose. Cuidado ma-
terno e evitado psicoterépico. Obra psicanalitica enfocando a “mae” nas
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relagbes do ser com ela e com o mundo, enfocando a sua presenga na
psicoterapia, buscando na andlise da questao sobre a criagéo dos filhos.
Também discute problemas da propria ciéncia.

ENDO, Seiti Kaneko. Contribuigldo ao estudo da corregdo monetdria. S&o
Paulo: EDUSP. Estudo de economia que, dentro de uma perspectiva
histérica, focaliza a questao da correcdo monetaria, seus antecedentes
socio-econdmicos e suas aplicagdes. Propde um esquema formal de
analise.

SCHADEN, Egon. A mitologia herdica de tribos indigenas do Brasil. Sao
Paulo: EDUSP, 1989. 32 edicao, tese de doutorado. O Autor inicia a obra,
a partir de uma analise da mitologia como estudo sociologico, apresenta
uma perspectiva historica da questéo entre indigenas, bem como a anéli-
se de mito e heréis indigenas.

MARX, Murilo. Nosso chdo: do Sagrado ao profano. Sao Paulo: EDUSP,
1988. Tese de livre docencia defendida no Departamento de Historia da
Arquitetura e Estética do Projeto. O texto é enriquecido com fotos. Enfoca
questdes de urbanismo dos aspectos conceituais e legais ao trato, pas-
sando pelo uso e tipos de locais.

REFORMA AGRARIA, 18(3), 1989. revista da ABRA. Nimero dedicado ao
agronomo Lorena em que é focalizado o homem e sua obra (analises
conjunturais e estruturais), resgatando parte de uma contribuigao a clas-
se.

VERGUEIRO, Wiladomiro. Desenvolvimento de colegbes. Sao Paulo, Po-
lis/Associagdo Paulista de Bibliotecarios. Enfoca o desenvolvimento de
colegdes, destacando aspectos relativos & pesquisa, a politica e a ava-
liagao.
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NOTICIARIO

X ENCONTRO NACIONAL DE CURSOS DE POS-GRADUAGAO EM
BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTAGAO E CIENCIA DA
INFORMAGAO E INSTALAGAO DA ASSOCIAGAO NACIONAL DE
POS-GRADUAGAO E PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO E
BIBLIOTECONOMIA (ANCIB)

De 21 a 23 de junho de 1989 ocorreu o X Encontro Nacional dos
Cursos de Pés-Graduacao em Biblioteconomia, na FUNCEP, em Brasilia. O
encontro teve a eficiente coordenagao do Prof. Dr. Jaime Robredo e dele re-
sultaram diversas recomendagdes, aprovadas em plenario, para serem en-
caminhadas as autoridades, relevantes ao desenvolvimento da &rea no Bra-
sil.

O evento contou com a presenga de represenantes de todos os
cursos de pos-graduagdo, da ABEBED, e outros docentes e alunos de
Pés-Graduagao.

Em seguida ao encerramento do encontro foi instalada a Asso-
ciagao Nacional de Pesquisa e Pés-Graduagéo em Ciéncia da Informagao e
Biblioteconomia (ANCIB).

Foi eleita uma diretoria provisoéria, com mandato até dezembro de
1990, ficando assim constituida:

Presidente: Dinah Aguiar Poblacién (PUCCAMP e ECA/USP);
Vice-Presidente: Tania Mara Botelho (UnB);

Secretario Geral: Aldo de Albuquerque Barreto (UFRJ);
Secretaria: Maria de Cléofas Faggion Alencar (PUCCAMP); e
Tesoureira: Johanna W. Smit (ECA/USP).

A diretoria apresentou um programa de trabalho, compreendendo
12 itens. Em dezembro de 1990 sera eleita a direcdo para o periodo de
1991-1993.



NORMAS EDITORIAIS DE “TRANS-IN-FORMAGCAO”

1. Serdo aceitos originais considerados inéditos para publicagao,
embora tenham sido submetidos a processos considerados de dominio in-
formal (Congresso, Semindrios e similares), caso em que a referéncia ao
evento deve constar em nota de rodapé.

2. Serdo aceitos textos em portugués, espanhol, inglés ou francés,
que se enquadrem em uma das sessdes da revista (os) autor (es) devem
indicar (em) a sesséo, desde que aprovados por membros do corpo editorial.

3. Para publicacdo o artigo deverd ter a aprovacéo de, pelo menos,
dois avaliadores, os quais emitirdo parecer as cegas, isto &, sem conheci-
mento do nome (s) do (s) autor (es) ou da instituicdo a que esta vinculado.
Somente o diretor saber& o nome dos avaliadores.

4, Os artigos poderéo ser aceitos sem restricées, com pequenas mu-
dancas, com grandes alteracdes, ou rejeitados. Quando as alteragbes fo-
rem poucas e tratarem de aspectos formais, ou ainda com vistas apenas a
manutencdo da homogeneidade e da qualidade da publicagédo, a redacdo
fard as mudangas necessérias, respeitando, todavia, o estilo e as opinides
dos autores. Nos demais casos o autor se encarregaré da reformulagéo.

5. Os avaliadores terdo prazo maximo de 30 dias para emissdo de
seus pareceres, cujas copias anénimas serdo enviadas aos autores.

6. A prépria comissao editorial se encarregard da revisdo das provas
tipogréficas.

7. O contelido dos trabalhos sédo da esclusiva responsabilidade de
seus autores.

NORMAS PARA APRESENTACAO DE TRABALHO

FORMATO:

Todas as colabora¢des devem ser datilografadas em papel branco, tamanho
A4 (21 x 29,7 cm), com entrelinhamento duplo, com 30 linhas, observadas a
ortografia oficial. A primeira pagina do original devera conter: titulo do artigo,
nome completo do autor e 0 nome e enderego da instituicdo a que estd vin-
culado. As paginas serdo numeradas consecutivamente no canto superior
direito. Cada trabalho terd no méaximo 25 laudas datilografadas.

RESUMO:

Deve ser inclufdo um resumo informativo, de aproximadamente 100 pala-
vras, em portugués, acompanhado de sua traducéo para o inglés, inclusive
do tftulo, datilografado com entrelinhamento duplo, na segunda pégina do ori-
ginal.



NOTA DE RODAPE:

S6 & permitida na 12 lauda e para indicar vinculo profissional, auxflios recebi-

dos, apresentacdo em eventos e atribuicao de créditos.

ILUSTRACOES:

1) Fotografias, devem ser nftidas, em papel brilhante, preto e branco, tama-
nho méaximo 9 x 14 cm.

2) Figuras, devem ser apresentadas em papel, em preto e branco, de pre-
feréncia a Nankin, tamanho méximo 20 x 30 cm.

3) quadros e tabelas: devem ser acompanhados de tftulo que permita com-
preender o significado dos dados reunidos.
Assinalar, no texto pelo nimero de ordem, o local de inclus&o.
Para reimpresséo de Fotografias, Figuras, Quadros e Tabelas extraldos
de outros textos deve ser indicada a fonte de referéncia e anexada as au-
torizagbes da fonte e do autor.

ENCAMINHAMENTO:

Enviar & Secretaria da revista com carta em que conste a anuéncia para pu-

blicagdo; em caso de mais de um autor, todos devem assinar o documento.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

As referéncias bibliogréficas, redigidas segundo a norma NB-66/1978 (futura
NBR-6025) da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), deveréo
ser numeradas no texto, segundo a ordem alfabética com que se apresenta
no final do trabalho. A exatiddo e adequagéo das referéncias a trabalhos que
tenham sido consultados e mencionados no texto do artigo s&o da respon-
sabilidade do autor. No artigo de Dinah Aguiar Poblacién, publicado no nime-
ro 1 da revista o autor encontra normas explicativas quanto ao aspecto aqui
focalizado. Separatas do referido artigo podem ser solicitadas a Secretaria
da Revista mediante o pagamento de 0,5 OTN.



Composi¢do: Djalma Rodrigues Franga
Gilmar Carvalho Faria

Diagramagdo/Montagem/Arte Final:
Departamento de Comunicagéo Social
Universidade Federal de Goids
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