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EDITORIAL

Hoje, as instituigbes estéo adotando a pratica do trabalho
cooperativo para resolver problemas complexos e produzir produtos
inovativos; ndo s6 emrelagao as equipes de trabalho que podem incluir
experts em redes de comunicagdes, analistas de sistemas, engenhei-
ros de software, bibliotecarios, especialistas na interagido homem-
maquina e usuarios finais, mas também entre instituigdes diferentes.
Dos exemplos brasileiros, a FAPESP pode encabecar a lista de
iniciativas no sentido, aqui especifico, de interagdo entre universidade-
empresa, principalmente, pequenas e médias empresas. Explorar
teorias colaborativas, estratégias, aplicagdes, resultados e tecnologias
orientam muitas discussbes atuais. As dificuldades de se efetivar
essas cooperagies iniciam-se quando se pressupde que os partici-
pantes devem explorar, integrar conhecimento e praticas de diversos
dominios para se chegar a um entendimento do processo de trabalho
e dos resultados desejados. Além disso, levar em conta também as
experiéncias dos individuos, o dominio de uma lingua especifica, os
diferentes padrdes de trabalho, a cultura, as percepgdes de qualidade
e sucesso, as restricdes e as prioridades organizacionais.

As bibliotecas compartilham recursos hd muito tempo,
principalmente, através do uso do protocolo estruturado de emprésti-
mo entre bibliotecas que regulamenta e formaliza uma intervengdo da
biblioteca com o usuério. Agora, o compartilhamento mediado pelos
meios eletronicos devera ser a tonica dessas instituigées no préximo
século, envolvendo muitos dos outros processos das bibliotecas e por
isso Transinformagéo privilegiou, nesse nimero, o tema Cooperagao
e Compartilhamento. Kryzanowski e Imperatriz apresentam solugdes
adotadas para o SIBi/lUSP em ambito sistémico com agées demons-



trativas dessa nova forma de trabalho. Seguem confimando a expe-
riéncia brasileria dois dos exemplos estrangeiros: Brown (EUA) e
Jasmén (Chile).

O artigo de Lucas explora a figura dos profissionais da
informag&o enquanto construtores de uma memoria coletiva sem
territério e, portanto, globalizada concluindo que sua funcionalidade
estd no espago que legitima, atualiza e organiza o imaginario da
sociedade. Silva e Bufrem analisam aspectos relacionados as concep-
¢Oes de biblioteca do subjetivo e das subjetividades no discurso,
passiveis de revelar o imaginario, as percepgdes, as contradi¢cbes e a
maneira como as pessoas adquirem o conhecimento.

Andlise de autoria e participagdo feminina e masculina em
artigos publicados na revista Coletdnea do ITAL, o Instituto de
Tecnologia de Alimentos em Campinas, revelam algumas particulari-
dades da produgéo cientifica desse instituto (Pompéo de Carmargo).
O grupo Lima, Vilela, Mendonga e Moreira estudam a produgéo
cientifica em publicagdes de docentes de quatro unidades de ensino
da PUC-Campinas, também quanto a autoria (individual e coletiva) e
quanto a tipologia das publicagdes.

Destaca-se a pesquisa que Bastos do Carmo desenvolve
na andlise de indicadores de informagéo cujos resultados poderao
fornecer subsidios para o gerenciamento de programas de qualidade
total em pequenas empresas da Regido de Campinas.

Maria de Cledfas Faggion Alencar
Editora-responséavel
cleo@aleph.com.br, cleo@acad.puccamp.br
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TEMAS EM DEBATE



COOPERAGAO E COMPARTILHAMENTO PARA O
APERFEICOAMENTO DOS SERVICOS
BIBLIOTECARIOS EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

Rosaly Favero KRZYZANOWSKI*
dtsibi@org.usp.br
http://www.usp.br/sibi

Inés Maria de Morais IMPERATRIZ**
dtsibi@org.usp.br

A organizagao sistémica para os servigos bibliotecarios
constituiuma das solugdes comprovadamente acertadas em grandes
organizagdes, como € o caso da Universidade de Sdo Paulo, que
possui seis campi em varias regides do Estado de Sao Paulo e
concentra a maior parte de suas Faculdades e Institutos, bem como
a administragao geral, no campus da Cidade Universitaria "Armando
de Salles Oliveira".

Dentre os érgdos de apoio ao ensino e a pesquisa da
Instituicdo, previstos desde a sua fundagdao em 1934, destacam-se as
bibliotecas localizadas nas Unidades Universitarias. Originalmente,
algumas bibliotecas foram absorvidas de outras Instituigées, incor-
poradas a Universidade e, ao longo do tempo, outras foram sendo
criadas, vinculadas administrativamente as proprias Faculdades e
Institutos aos quais estao ligadas pela especialidade de seus acervos.
Assim, ante a impossibilidade fisica de se construir uma grande
Biblioteca Central, em fungéo das préprias caracteristicas da Universi-
dade, e verificando-se a necessidade de atualizar os servigos bibliote-
carios, foi realizado um Diagnéstico, em 1979, por Comissdo designa-

(*) Diretora Técnica, Depto. Técnico SIBI/USP.
(**) Diretora, Divisdo de Tratamento da Informagéo, Depto. Técnico SIBI/USP.
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da pela Reitoria, de cuja andlise surgiu a proposta da constituicdo do
Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade de Sao Paulo (SIBi/
USP), efetivada em 1981, com o objetivo de criar condigdes para o
trabalho sistémico das bibliotecas, a fim de oferecer suporte ao
desenvolvimento das atividades de ensino e pesquisa na Universida-
de. Para a operacionalizagdo do SIBi/USP, foram instituidos o Depar-
tamento Técnico do SIBi, com a responsabilidade de coordenagéo dos
assuntos dessa area em ambito sistémico; o Conselho Supervisor,
composto de docentes das Unidades de Ensino e Pesquisa, da
Diretoria do Departamento Técnico e de representantes das Bibliote-
cas; e o Conjunto de Base, formado pelas bibliotecas das Unidades de
Ensino e Pesquisa (Universidade de S&o Paulo,1994).

Aexperiéncia levada a efeito, durante os anos de implanta-
cédo do Sistema, permite ressaltar as principais agdes que contribui-
ram para o progresso obtido na concretizagao dos objetivos propostos
quando de sua criagdo, garantindo a manutencgéo e atualizagao de
suas colegdes, aperfeigoando servigos, promovendo a valorizagao
dos recursos humanos alocados nas Bibliotecas do Sistema, amplian-
do significativamente as possibilidades de acesso a informagao pela
comunidade académica, estabelecendo convénios e parcerias com
outras Instituigbes, dentre outras agdes, voltadas ao melhor atendi-
mento dos usuarios (Krzyzanowski,1994, Krzyzanowski, Imperatriz,
Rosetto & Coutto,1997).

O presente trabalho tem por objetivo apresentar sucinta-
mente as principais atividades desenvolvidas para a formagéo do
Sistema até o presente (Quadro 1), em que as atividades interativas
foram substituindo as iniciativas isoladas, fortalecendo o trabalho
realizado como um todo; por outro lado, a racionalizagao de proce-
dimentos permitiu alcangar maior custo-beneficio dos investimentos
realizados, seja nas aquisicoes de materiais, seja no tratamento
técnico da informagao. Em todo esse processo, o treinamento e a
valorizagdo dos recursos humanos foram fundamentais para se
alcangar os objetivos previstos. Assim, para a consecugao dos resul-
tados, as iniciativas de cooperagéo e compartilhamento interno, em
seu conjunto, foram o ponto de partida para o desenvolvimento dos
planos de agdo que se estabeleceram para o Sistema, trazendo novos
desafios para o profissional das bibliotecas, bem como novas possibili-
dades de aperfeigopamento pessoal e profissional. Considera-se,

Transinformagéo, v. 10, n. 1, p. 15-32, janeiro/abril, 1998
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portanto, que tais fatores constituem pontos fundamentais tanto para
0 progresso e a atualizagédo do SIBi/USP, como para a expanséo de
trabalhos cooperativos com outras Instituicdes do Brasil e do Exterior,
em conformidade com a tendéncia mundial de trabalhos compartilha-
dos e parcerias.

Quadro 1 - Comparativo entre as principais caracteristicas das biblio-
tecas da USP antes da implantagdo do Sistema e as
solugbes adotadas para o desenvolvimento das ativida-
des sistémicas

Situacédo Inicial Solucdes Adotadas
Distribuicdo geografica descen- | Manutencdo da distribui¢do geo-
traliza das Bibliotecas grafica e planejamento da

automagédo das informacgdes de
acervo € Servigos.

Estabelecimento de uma bibliote-
ca de cada Unidade de Ensino e
Pesquisa para responder junto
Numero elevado de Bibliotecas ao Sistema, em seu proprio nome
e em nome das demais bibliote-
cas existentes na Unidade, quan-
do for o caso.

Desenvolvimento de estudos de
Diversificagao de estruturas | estrutura organizacional, estabe-
administrativas das Bibliotecas | lecendo-se os niveis administra-

tivos adequados para o Sistema.

Adogdo de padrbes internacio-
nais de distribuicdo de RH nas
Bibliotecas, nos niveis basico,
cas médio e superior.

Diversificagdo na distribuigio de
recursos humanos das Bibliote-

Necessidade de maior integra- | Estabelecimento de Comissdes
¢do dos Recursos Humanos para | Assessoras & Diretoria Técnica
concretizagio dos objetivos pro- | do SIBi para apoio a reavaliagao
postos para o Sistema de metas e desenvolvimento de
i trabalhos sistémicos.

Transinformagéo, v. 10, n. 1, p. 15-32, janeiro/abril, 1998
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Situacéao Inicial

Solucdes Adotadas

Diversificagdo de recursos fisi-
cos das Bibliotecas

Prédios, instalagbes e mobiliarioem
sua maioria inadequados para bibli-
otecas vém sendo substituidos por
prédios especialmente construidos
ou adaptados mediante reformas e
ampliagdes, instalagbes apropria-
das e mobiliario adequado.

Insuficiéncia de equipamentos e
de recursos para a agilizagdo de
rotinas e servigos prestados pe-
las Bibliotecas

Desenvolvimento de estudos e ela-
boragéo de projetos visando a mo-
dernizagio e agilizagdo derotinas e
servigos, com énfase naautomagao.

Diversificagao de recursos finan-
ceiros para as Bibliotecas

Instituicdo de Programas de Aqui-
sicdo de Material Bibliografico e
de Preservagdo de Acervos pela
Reitoria, a fim de garantir a reno-
vagdo e manutengdo das cole-
coes bibliograficas.

Diversificagdo no tratamento
técnico da informagio pelas Bi-
bliotecas

Adocgéo de padrdo comum de des-
crigdo bibliografica para armaza-
gem de dados em computador e
criagdo da "Lista de Cabegalhos
de Assunto USP", visando a cria-
¢édo de um Banco de Dados Bibli-
ograficos da USP. Utilizagdo do
formato bibliografico US MARC.

Diversificagdo de atendimento
aos usudarios pelas Bibliotecas

Reforgo da necessidade de aten-
dimento de referéncia em todas
as bibliotecas do Sistema, assim
como desenvolvimento de progra-
mas de treinamento aos usuarios
e materiais de divulgagao dos ser-
vigos prestados.

Diversificagao em procedimentos
e metodologia de servigos das
Bibliotecas

Elaboragao de Manuais de Procedi-
mentos em nivel sistémico e reali-
zagao de treinamentos centraliza-
dos de pessoal sempre que neces-
sario; estabelecimento de agentes
multiplicadores em cada biblioteca.

Transinformagédo, v. 10, n. 1, p. 15-32, janeiro/abril, 1998
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1. PONTOS FOCAIS DE AGAO DO SIBI/USP

Afim de sistematizar o conjunto do trabalho levado a efeito,
podem-se estabelecer quatro pontos focais de agao do SIBi/USP, a
seguir comentados:

® Acesso a informacédo e ao documento

Com os recursos da moderna Tecnologia de Informagéo,
0 acesso as informagdes do acervo bibliografico do Sistema, ante-
riormente registradas apenas em catalogos manuais por biblioteca,
tornaram-se disponiveis num catalogo global online, denominado
DEDALUS - Banco de Dados Bibliograficos da USP (Universidade
de Sao Paulo,1994), desenvolvido desde 1985 e estruturado atual-
mente de acordo com normas e padrdes internacionais. Para atingir
esse objetivo, foram elaborados estudos e dimensionados os recursos
de automacéao necessarios para o acesso as informagées bibliogréafi-
cas da USP e daquelas existentes em outras instituigoes, tanto no
Brasil como no Exterior, ampliando significativamente as possibilida-
des de busca e recuperagdo de informagdes pelos docentes, pes-
quisadores e alunos da Universidade, através da SIBiNet - Rede de
Servigos do SIBi/USP, inaugurada em 08 de outubro de 1997.

Do trabalho individual por biblioteca para o trabalho em
rede, foi necessario um ajuste de fluxos de trabalho nas Bibliotecas,
requerendo desempenho profissional de seus integrantes mais volta-
do ao Sistema como um todo, no desenvolvimento das tarefas
pertinentes as varias etapas de converséo retrospectiva dos acer-
vos, na formagé&o de uma "Lista de Assuntos USP, no estabeleci-
mento dos procedimentos de armazenagem e recuperagdo de
informacdes, nas definicdes de requisitos para a modernizagdo do
Sistema, por meio do projeto acima referido (Krzyzanowski, Impera-
triz & Rosetto, 1996, Krzyzanowski, Imperatriz, Rosetto & Con-
te,1997). Como resultado dessas agoes, as bibliotecas da USP estao
equiparadas as bibliotecas universitarias de paises avangados nos
procedimentos de acesso a informagao, bem como aptas a participar
mais amplamente de projetos/programas cooperativos e de
compartilhamento de recursos, oferecendo mais qualidade e agregan-
do valor em seus servigos aos usudrios (Quadro 2).

Transinformacéo, v. 10, n. 1, p. 15-32, janeiro/abril, 1998
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Quadro 2 - Atividades de Cooperagédo e Compartilhamento de Re-
cursos do SIBi/USP, para Ampliagao do Acesso a Infor-
magdo, Manutengado e preservagdo de acervos e
Otimizagao dos Servigos Bibliotecarios.

Atividade

Parcelas

Objetivo

|. Construgdo e Parti

cipacdo em Bases de

Dados

Ambito local

® Dedalus (Banco de
Dados Bibliograficos
da USP)

® SIBi/USP/ Reitoria
USP/Centrode Compu-
tacdo Eletronica - (CCE)

Tipo: Regimento intra-
institucional

Disponibilizaronlinee em
CD-ROM o acervo e a
Produgéo Intelectual da
USP; realizar controle
bibliograficoda produgao
intelectual da Instituicao.

e UNIBIBLI (Catalogo
dos acervos USP,
UNICAMP, UNESP)

® Sistemasde Bibliote-
cas das trés Universida-
des Estaduais Paulistas

Tipo: Convénio (consor-
cio)

Disponibilizar os res-
pectivos acervos via
CD-ROM, a partir da
armazanagem de dados
nas bases intra-
institucionais.

e CCL (Catalogo Coleti-
vo de Livros do Estado
de Sao Paulo)

e SIBi/USP - Governo
do Estado de Séo Paulo

Tipo: Acordo de Coo-
peragao

Atender a comunidade
em geral para localiza-
¢do de obras existentes
em 123 bibliotecas do
Estado de Sao Paulo

Ambito Nacional

® SITE (Base de Dados
de Teses)

e SIBi/USP - IBICT

Tipo: Convénio

Cooperar no forneci-
mento de registros bi-
bliograficos dasteses de-
fendidas na USP, 1934-;
compartilhar do Catalo-
go Nacional de Teses,
disponivel online

Transinformagédo, v. 10, n. 1, p. 15-32, janeiro/abril, 1998
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Atividade

Parcelas

Objetivo

e Rede Antares (Ban-
co de Dados sobre Lite-
ratura em Ciéncia e
Tecnologia)

e SIBI/USP - IBICT

Tipo: Convénio

Fornecer os registros do
Dedalus, compartilhan-
do com vérias redes e
sistemas nacionais dis-
poniveis online

e CCN (Base de Dados
do Catalogo Coletivo
Nacional de Periodicos)

e SIBi/USP - IBICT

Tipo: Convénio

Fornecer os registros do
Dedalus, referentes a
colegdes de periédicos
da USP, compartilhan-
do com o Catalogo Na-
cional de Periodicos,
disponivel online e em
CD-ROM

Ambito Internacional

e LILACS (Literatura
Latino Americanade In-
formagao em Ciéncias
da Saude)

e SIBi/USP - BIREME
(Centro Latinoamerica-
no e do Caribe de Infor-
magao em Ciéncias da
Saude) /OPAS/OMS

Tipo: Convénio

Captar e registrar infor-
magdes na area;
disponibilizar informa-
¢oes em CD-ROM

Il. Servicos Cooperat

ivos

Ambito Nacional
e Comutagao Bibliogra-
fica online

® SIBi/USP - BIREME
Tipo: Convénio
SIBi/USP-IBICT
(COMUT)

Tipo: Convénio

Realizar intercambio de
copias de trabalhos
cientificos em ambito na-
cional

Ambito Internacional

® British Library
Document  Supply
Centre

® SIBiI/USP - British
Library

Tipo: Parceria Informal

Realizar intercambio de
copias de trabalhos
cientificos em ambito
internacional

Transinformacgéao, v. 10, n. 1, p. 15-32, janeiro/abril, 1998




22

Atividade

Parcelas

Objetivo

® LIG-DOC - Comuta-
¢ao Bibliografica online
com bibliotecas de Ins-
tituicdes na area de En-
genharia

@ SIBi/USP - EP(Escola
Poli-técnica) - EESC
(Escola de Engenharia
de Sao Carlos) - UNAM
(Universidade de Novo
México)

Tipo: Consércio-ISTEC

Realizarintercambioele-
tronico de textos com-
pletos de artigos cientifi-
cos na area de Enge-
nharia

® WorldCat (Catalogo
Coletivo Internacional)

e SIBi/USP - OCLC
(Online  Computer
Library Center, Ohio,
E.U.A)

Tipo: Inscrigdo como
Membro do OCLC

Obter agilidade e padro-
nizagao dos registros bi-
bliograficos do Dedalus/
USP; cooperar com o
WorldCat; tornar-se
agente multiplicador do
OCLC para outras Insti-
tuicdes brasileiras

® Programa NACO
(Name Authority
Cooperative Program)

e SIBi/USP - OCLC

(Online  Computer
Library Center, Ohio,
E.UA)

Tipo: Entendimentos
para Convénio de Coo-
peragao

Realizardesenvolvimen-
to de entradas normali-
zadas de autoridades no
Dedalus, com vistas a
padronizagdo interna-
cional, via Library of
Congress

lll. Gerenciamento/Consultoria

Ambito Local

® Desenvolvimento de
workshops, palestras,
seminarios, treinamen-
tos sobre Capacitagio
de Recursos Humanos
da area de Bibliotecas

e SIBi/USP (DT e Co-
missbes Assessoras),
FEA/USP e ECA/ USP

Tipo: Acordo informal
decooperagaointra-ins-
titucional

Promover o desenvolvi-
mento € a capacitagao
de recursos humanos
das bibliotecas na pres-
tagao de servigos biblio-
tecdarios e na moderniza-
¢do do Sistema.
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Atividade

Parcelas

Objetivo

e Biblioteca Eletronica
de Revistas Cientificas

e USP - UNESP
UNICAMP - UFSCAR -
UNIFESP

Tipo: Consércio (Proje-
to em andamento junto
a FAPESP)

- | Realizar assinatura de

revistas cientificas ele-
trdnicas internacionais
paraas bibliotecas, como
apoio aodesenvolvimen-
to da Pesquisa no Esta-
do de Sao Paulo

e Projeto SCIELO
(Metodologia para ela-
boragao de revistas ci-
entificas eletrénicas
brasileiras)

e SIBI/USP/ FAPESP /
BIREME

Tipo: Acordo em anda-
mento

Participar do Projeto,
através da Comisséo de
Credenciamento de Re-
vistas Cientificas da
UspP

Ambito Nacional

e Projeto Brasileiro da
“Commission on
Preservation and
Access”

@ SIBI/USP - ArquivoNa-
cional/ The A.W. Mellon
Foundation

Tipo: Termo de adeséo
ao Projeto

Participar do Comité
Consultivo para o
“Projeto de Conserva-
¢ao Preventiva em Bi-
bliotecas e Arquivos”
no Brasil, com apoio fi-
nanceiro da Mellon
Foundation

e PLANOR (Plano Na-
cional de Obras Raras)

e SIBi/USP - Biblioteca
Nacional

Tipo: Convénio

Realizar treinamento
técnico para preserva-
cao de acervos biblio-
graficos da USP; co-
laborar no inventario
das obras raras e an-
tigas, existentes nos
acervos das bibliote-
cas brasileiras
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Atividade

Parcelas

Objetivo

Ambito Internacional

e Desenvolvimento de
workshop, palestras,
seminarios, treinamen-
tos sobre gerenciamen-
to da informagédo na
América Latina

e SIBI/USP - CEPAL/
CLADES (Comision
Economica para Améri-
ca Latina y EI Caribe/
Centro Latinoamericano
de Documentacion
Economica y Social)

Tipo: Acordos informais
de cooperagao

Obter compartilhamento
do SIBI/USP em diferen-
tes situagdes com vistas
agregar valores ao
gerenciamento da infor-
magao no SIBi/USP

e Consultoria para as-
suntos de automacaode
bibliotecas e intercam-
bio/treinamento de pro-
fissionais na area da Ci-
éncia da Informagéao

e SIBi/USP - Universi-
dade da Califérnia (Los
Angeles)

Tipo: Convénio

Obter otimizagao/atuali-
zacgao dos Recursos Hu-
manos e servicos biblio-
tecarios do SIBi/USP

e Desenvolvimento de
consultorias e assesso-
rias pelo DT/SIBi

® SIBi/USP para:

-Universidad Mayor de
Cérdoba (Argentina)

-Conicit (Venezuela)

Tipo: Acordo informal
de Cooperagao

Promover o aperfeigoa-
mento dos recursos
informacionais da Insti-
tuicao

Para o acesso as informagdes e aos documentos de
interesse dos usuarios da USP, foram aperfeigcoados os mecanismos
para a sua localizagdo e busca, tanto nas proprias bibliotecas do
Sistema, como por meio dos computadores pessoais de docentes,
pesquisadores e estudantes, através daSIBiNet, com a disponibilida-
de do Banco de Dados Bibliograficos da USP - DEDALUS na World

Wide Web.

A modernizacaodos recursos de informatica e a disponibili-
dade da Internet, através da SIBiNet e da USPNet, tém possibilitado,
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ainda, que atengéo especial seja dada a otimizacao do acesso e do
uso das colegdes pela comunidade académica, encontrando-se em
andamento a instalagao de assinaturas de periédicos em meio eletrd-
nico nas bibliotecas do SIBi/USP. Encontra-se, também, em desen-
volvimento, a proposta de compartiihamento dessas assinaturas, para
racionalizacéo de custos e ampliagéo do custo-beneficio, por meio de
consdrcio a ser instituido pela FAPESP, abrangendo instituigdes de
ensino e pesquisa do Estado de Sao Paulo, incluindo-se esta Univer
sidade, conforme as informagdes do topico a seguir.

e Manutenc¢do e preservacgio de acervos

O acervo bibliografico da Universidade, constante das 39
bibliotecas do Sistema, é de 3.651.420 volumes, distribuidos entre
livros, teses, periédicos, multimeios e outros materiais, cujos registros
constam do Banco de Dados Bibliograficos da USP - DEDALUS,
acessivel pelo enderego http://www.usp.br/sibi. Enfase tem sido dada
a manutengdo e a atualizagdo de colegdes, voltadas ao apoio as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo na Universidade.

A partir de 1984, foram iniciados os Programas de Aquisi-
¢ao de materiais bibliograficos, com recursos orgamentarios da
Reitoria da USP, os quais vém garantindo a renovagao anual das
assinaturas correntes de periddicos e a atualizagdo dos acervos de
livros e o tros materiais nao periédicos para todas as bibliotecas do
Sistema, desde aimplantagdodo SIBi/USP. Os avangos tecnolégicos
tém permitido a obtengao de publicagdes em suporte papel e em meio
eletrénico, destacando-se atualmente a disponibilidade nas Bibliote-
cas, de 250 bases de dados em CD-ROM e em acesso on line
(Universidade de S&o Paulo,1996).

Emdatarecente, foi disponibilizado na USPNeto acesso on
lineem rede ao Current Contents (ISl), adquirido pelo SIBi/lUSP, bem
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como ao WEBOFSCIENCE, proporcionado pela FAPESP? as institui-
coes de ensino e pesquisa de nivel superior do Estado de Sao Paulo.
Qutras fontes de apoio financeiro® também vém destinando recursos
para complementar essas aquisi¢gdes ao longo desses anos.

Sao também utilizadas outras modalidades de aquisigao
para o Sistema, ou seja, doacdo e permuta, possibilitando assim o
intercambio de publicagdes da USP com varias instituigbes do Brasil
e do Exterior, através das Bibliotecas do SIBi/USP.

A manutengao dos acervos tem sido realizada com recur-
sos doPrograma de Encadernacgéo, da Reitoria da USP, permitindo
atender em média 18.000 volumes anuais (Universidade de Sao
Paulo,1997). A partir de 1994, foram intensificadas as agoes destina-
das a conservacdo preventiva e ao restauro de volumes dos
acervos, iniciando-se pelos mais antigés, tendo sido também de-
senvolvido um diagnéstico das condi¢gdes ambientais das bibliotecas
providenciadas as agdes corretivas, quando necessario. Como produ-
tos desse trabalho, destacam-se os volumes restaurados, bem como
0 inventario de obras antigas e raras existentes nos acervos USP,
iniciando-se pelo CD-ROM contendo os registros das publicacdes dos
séculos XV e XVI, em fase de finalizagao.

O Quadro 2 relaciona as atividades cooperativas e de

compartilhamento referentes aos programas de conservagao e pre-
servacgao.

e Dimensionamento e capacitagéo de recursos humanos

A criagdo do SIBi/USP consistiu-se no ponto de partida
para o aprimoramento e a atualizacio dos recursos informacionais de
apoio a pesquisa e ao ensino na Universidade. Para tanto, exigiu uma
reavaliagdo de agdes, pessoal e servigos, além das adaptagdes
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necessarias a atender os objetivos propostos. Na etapa inicial,emque
o Departamento Técnico se concentrou em agdes normativas, as
bibliotecas integrantes tiveram gue ajustar as suas rotinas também
para as atividades sistémicas. Em todo esse processo, vinha sendo
sentida a necessidade de se obter um mecanismo mais dinamico para
maior interagdo dos participantes do Sistema, como condigdo pri-
mordial a consecugéo dos objetivos comuns através dos trabalhos em
andamento.

Assim, no inicio dos anos 90, em que se acentuaram as
restricbes para novas contratagdesde pessoal na Universidade, foram
desenvolvidos estudos para o redimensionamento dos recursos
humanos nas bibliotecas, estabelecendo-se o nimero "minimo
indispensavel" de funcionarios para o atendimento a prestagdo de
servigos acomunidade académica (Almeida,1996). Paralelamente, foi
realizada uma remodelacdo do Sistema Integrado de Bibliotecas
da USP, em termos de redefinicdo consensada de metas pretenden-
do-se obtercomo consegdénciatambém uma redefinicao de papéis de
seus componentes. Foi entdo prevista a criagdo de oportunidades
paraampliar a participagao dos profissionais do Sistema nos trabalhos
em andamento, através de uma programagao especifica, desenvolvi-
da pelo DT/SIBi com assessoria de um especialista da Universidade
na area de Recursos Humanos (Dutra,1996).

Os resultados obtidos na fase inicial estéo traduzidos em
documentos e atuagdes dos profissionais em nivel sistémico, tendo
sido constituidos grupos de trabalho com integrantes das bibliotecas
do Sistema. Na seqdéncia dessas atividades, foi também definido e
implantado, em 1996, o Programa de Capacitacdo de Recursos
Humanos do SIBi/USP, para o treinamento dos bibliotecérios nos
mecanismos de gestado de recursos das bibliotecas do SIBi e para o
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desenvolvimento das metas consensadas para o Sistema (Belluzzo,
Carvalho, Ferrari, Souza & Flexa,1996).

Com afinalidade de implementar oProjeto de Moderniza-
¢do do Sistema, com énfase na Automagégo, vém sendo desenvolvi-
dos treinamentos especificos dos recursos humanos do Sistema,
vinculados a area de processamento técnico e de referéncia, respecti-
vamente para os procedimentos de catalogacdo cooperativa
automatizada e de atendimento ao usudrio, com base nos recursos do
Banco DEDALUS (Krzyzanowski, Imperatriz, Rosetto & Coutto,1997).

e Divulgacdo

As atividades de divulgagéo do Sistema vém sendo reali-
zadas desde a sua criagdo, com maior intensidade a partir dos anos
90, quando os recursos de acesso as informagdes foram moderniza-
dos.

Com essafinalidade, foram elaboradostextos para divulga-
¢ao em diversos suportes, desde folhetos sobre publicagoes e servi-
¢os, Manuais de Procedimentos referentes as diversas rotinas de
trabalho no Sistema, até a Série Cadernos de Estudos, tornando
assim disponiveis a comunidade as informagdes relativas a experién-
cia do SIBi/lUSP em seu processo de modernizagao.

Para a obtengdo da maioria desses produtos, foi necessa-
rio o treinamento dos recursos humanos do Sistema, particularmente
do DT/SIBi, para a aquisi¢cdo das habilidades proporcionadas pela
moderna tecnologia.

Ao longo dos anos de implantagdo do Sistema, foram
elaborados artigos, publicados em periddicos especializados, apre-
sentados trabalhos em eventos da area, tanto no Brasil como no
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Exterior, possibilitando maior alcance dos servigos e produtos ofereci-
dos a comunidade universitéria dediversas instituigdes. Destacam-se,
também, os produtos em CD-ROM oriundos do Banco DEDALUS
(USP Produgéao Intelectual em CD-ROM e participagéo no UNIBIBLI
CD-ROM, com as Universidades Estaduais Paulistas), os quais tém
merecido demanda consideravel por parte da comunidade universita-
ria e de pesquisa de vérias instituigdes nacionais e estrangeiras.

2 - CONSIDERACOES FINAIS

A modernizagéo obtida no Sistema Integrado de Bibliote-
cas da Universidade de Sédo Paulo, com a adogdo de recursos
proporcionados pela Tecnologia da Informagao, aliados a processos
de gestao cooperativa e compartilhada, esta possibilitando consolidar
e expandir os servicos bibliotecérios prestados aos usudrios da
comunidade académica. Em decorréncia, vem sendo agregado maior
valor a informagéo existente nos acervos bibliograficos da Universida
de,bem como estao sendo ampliadas as possibilidades de intercam
bio bibliografico com as instituicdbes congéneres do pais e do
Exterior.

3 - REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALMEIDA, M.S. et al. Recursos humanos em bibliotecas universita-
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Paulo. In : SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVER-
SITARIAS, 9., Curitiba, 1996. Anais...Curitiba: Universidade Fede-
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Universidade de Sdo Paulo: incremento da automacao através de
projetos em desenvolvimento. In: SEMINARIO NACIONAL DE
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 9., Curitiba, 1996. Anais.
Curitiba: Universidade Federal do Parana/Pontificia Universidade
Catolica do Parana,1996. Ref. 6.6 (Publicado em disquete)
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TE, M.I. Converséao retrospectiva de catalogacao de registros
bibliograficos do Banco DEDALUS: uma experiénciado SIBi/USP.
In: SEMINARIO DE AUTOMAGAO EM BIBLIOTECAS E CEN-
TROS DE DOCUMENTACAO, 6., Aguas de Lind6ia,1997. Anais.
S. José dos Campos, INPE,1997. p.71-75-

KRZYZANOWSKI, R.F., IMPERATRIZ, |.M.M., ROSETTO, M.,
COUTTO, M.L.M. Implementagao do Banco de Dados DEDALUS,
do Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade de Sao
Paulo. Ci. Inf., v. 26, n.2, p.168-176, maio/ago.1997.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Portaria GR 2922. Regulamenta
o funcionamento do Banco de Dados Bibliograficos da USP e da
outras providéncias correlatas.D.O.E., Se¢ao |, p.58,18/11/1994.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. Resolugéo 3571. Altera de con-
solida o Regimento do Sistema Integrado de Bibliotecas da Uni-
versidade de Sao Paulo. D.O.E., Segao |, p.99 (163), de 30/08/89.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. SISTEMA INTEGRADO DE BI-
BLIOTECAS. DEPARTAMENTO TECNICO. Bases de dados
externas disponiveis nas Bibliotecas USP : acesso em CD-Rom e
On line. 2. Ed Sao Paulo,1996.

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO. SISTEMA INTEGRADO DE BI-
BLIOTECAS. DEPARTAMENTO TECNICO. Encadernagao: ins-
trugbes para a solicitagdo de servigos. Sao Paulo,1997. 51 p.
(Série Manual de Procedimentos SIBi,14)

NOTAS

(1) Para a consecugao desses objetivos, foi desenvolvido o Projeto de Moderni-
zagao da Automacgéo do SIBi/USP, a partir de 1994, com recursos financeiros
obtidos da Fundagao de Amparo & Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP), em
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seu Programa de Infra-estrutura de Pesquisa - Fase |, complementado pelos
médulos "Biblioteca” e "Informatica”, nas Fases Il e Il subseqdentes, bem como
pelo auxilio de The A. W. Mellon Foundation, este tltimo direcionado a conversao
retrospectiva dos registros bibliograficos, realizada pelo Online Compufer Library
Center (OCLC), dos Estados Unidos.

(2) FAPESP (Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo);

(3) Podem-se citar:CAPES (Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior) e FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos).

Transinformagéao, v. 10, n. 1, p. 15-32, janeiro/abril, 1998



CONSORCIOS E REDES NAS BIBLIOTECAS
ACADEMICAS DOS EUA
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HISTORIA

A histéria dos consércios e das redes nos Estados Unidos
comegou em meados do século passado com afundagdo da American
Library Association, que iniciou o interesse pela catalogagéao coopera-
tiva. Esta histéria continuou na Biblioteca do Congresso, que funciona
como Biblioteca Nacional em Washington, D.C. Ao principio deste
século, a Biblioteca do Congresso comegou um servigo de catalogogdo
central, noqual a Biblioteca fez a catalogagao de todos os livros de sua
colecao para que outras bibliotecas pudessem comprar o registro ja
pronto. Este servigo incluiu as fichas catalogréficas ja impressas, de
maneira que qualguer biblioteca pudesse adquirir as fichas, decidir o
numero da classificagéo e colocar o livro no seu préprio acervo sem
ter o trabalho de cataloga-lo e produzir as fichas catalograficas.

A Biblioteca do Congresso continuou com este espirito de
cooperagao nadécada de 1960 com o Projeto Marc que oferece dados
catalograficos legiveis por computador. A base de dados MARC da
Biblioteca do Congresso serve como raiz do catalogo coletivo para
algumas das redes bibliograficas, como OCLC e RLG. Outros projetos
da Biblioteca do Congresso ajudaram as bibliotecas dos EUA a

(") Diretora de Bibliotecas, Universidade de DePaul, Chicago, IL, EUA.
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avancar no uso de computadores para catalogar varios tipos de
materiais. O Projeto CONSER (Cooperative Online Serials - Seriados
Cooperativos em Linha), por exemplo, é um esfor¢o cooperativo
baseado na Biblioteca do Congresso, pelo qual as bibliotecas partici-
pantes constroem uma base de dados de informacao sobre publica-
goOes seriadas. O LSP (Linked Systems Project - Projeto para Ligar
Sistemas) comegou em 1980 com o propoésito de estabelecer uma
rede nacional de diversos sistemas com uma interface-padrao.

Este projeto estabelece um modelo com objetivos centrais
para a formacgao de redes e consorcios. Estes objetivos sdo: incluir o
contetido de varias bibliotecas ou de muitas publicagées por meio do
acesso a base de dados catalogréaficos; permitir que os recursos
mostrados nestas bases de dados se tornem disponiveis para outras
bibliotecas e seus usuarios, onde e quando seja necessario; compar-
tilhar os recursos e os custos dos catdlogos em linha e das outras
bases de dados; distribuir aos membros recursos eletrénicos compra-
dos em nome de todos os sécios.

Este padrdo foi usado por todas as bibliotecas que se
uniram num consércio ou numa rede em busca de solugbes aos
problemas da dimunigao de recursos financeiros, do aumento do
numero de publicagdes tanto em livros quanto em periddicos, e da
necessidade de computagao de alta qualidade e de alta velocidade. As
bibliotecas entao decidiram que a Unica solugédo seria formar um
consorcio ou umarede se quisessem proporcionar 0s servigos neces-
SArios aos seus USUArios.

A definigao do consércio e da rede é preciso explicitar para
entender bem a idéia do espirito cooperativo, pois 0s dois sédo
empreendimentos cooperativos ou para conter gastos ou para promo-
ver o beneficio comum. Para distinguir melhor os dois, define-se um
consorcio como associagdo de bibliotecas da mesma regido ou do
mesmo tipo com os interesses comuns e o desejo de compartilhar
custos, e a rede como uma interligagao de bibliotecas independentes
gue usam ou constroem uma base de dados comum. Ha centenas de
consorcios e muitas redes no EUA, mas a énfase deste artigo vai
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concentrar-se em seis consorcios (OHIOLink, CIC, GALILEO, ILCSO,
CCMP e VIVA) e em quatro redes (OCLC, RLG, SOLINET e WLN).

ELEMENTOS COMUNS

Os modelos de estrutura variam de um consércio ou rede
a outro, ja que alguns foram fundados como organizagdes sem fins
lucrativos, e outros ndo tém nenhuma estrutura legal. As organizacoes
que se denominam sem fins lucrativos incorporaram-se na categoria
de 501C3 do Codigo Federal de Impostos. Geralmente, as redes tém
estrutura formal e legal, isto &, sdo organizagdes sem fins lucrativos.
Estas redes se parecem nos seguintes aspectos: vendem servigos e
produtos, oferecem servigos ou tém membros em muitos estados ou
regides, e desejam formar programas cooperativos com outras redes
ou consorcios. Portanto, vendem servigos as bibliotecas e é importan-
te obter a categoria 501C3 porque assim nao pagam impostos: todo
o lucro transforma-se num investimento na rede.

Os elementos comuns de um consércio que ndo tem
estrutura legal e formal séo: existem num s6 estado onde as bibliote-
cas tém uma hist6ria de cooperagao; esta cooperagdo consiste na
participagdo entre todas ou muitas das bibliotecas; o consércio muitas
vezes esta associado a uma universidade. Este tipo de consoércio as
vezes tem um mandato do governo estadual que indica a organizagao
responsavel pelo consorcio.

Com poucas excegoes, quase todos as bibliotecas que
pertencem a um consorcio ou rede definem-se por ser da mesma
regiao ou do mesmo tipo de biblioteca. Assim, um modelo que se
destaca e aquele em que as bibliotecas de um estado se unem num
consorcio; emum outro modelo, as bibliotecas académicas pertencem
aum consorcio, mas as publicas nao sao membros. Muitas vezes esta
afinidade geogréfica serve de orgulho politico para o estado ou a
regiao; este orgulho leva o governo a dar verba para comecgar os
programas do consdrcio.
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Muitos consorcios se fundaram com o objetivo de construir
um catalogo comum em linha para conter gastos de catalogacao. Ja
se sabe que muitas bibliotecas compram uma cépia de um titulo e, se
todas as bibliotecas tem que catalogar este mesmo titulo, € um gasto
enorme de trabalho e dinheiro. Com um catalogo comum em linha s6
uma biblioteca tem que catalogar o titulo, e depois as outras podem
copiar o mesmo registro catalogréafico. Alémdisto, um catalogo comum
em linha é um pré-requisito importante para qualquer sistema de
obtengdo de documentos. O uso compartilhado de registros
catalograficos significa também o compartilhamento de experiéncia
profissional, assim nem todas as bibliotecas precisam de um especi-
alista em linguas exoticas ou um perito de arte ou musica porque
podem depender da catalogogdo dos especialistas de outras
bibliotecas.A idéia de cooperacgao estende-se ao acervo de livros e de
periédicos, porque as bibliotecas também podem economizar se
permitirem a todos os alunos e ao corpo docente de todas as univer-
sidadesusaroacervocomum. Com esta cooperagao a biblioteca pode
satisfazer as necessidades do usuério sem comprartodo livro publica-
do, o qué nao seria possivel. As bibliotecas também economizam se
emprestam livros ou outros materiais a outras bibliotecas, porque
podem pedir emprestado o material especifico e comprar sé os livros
necessarios para o curriculo. Ja que um consoércio geralmente inclui
universidades grandes e universidades pequenas, o tamanho do
acervo e a qualidade das cole¢bes variam segundo o curriculo e 0s
programas das universidades. Ainda que parega que a universidade
pequena receberia mais beneficio ao pertencer a um consércio, a
verdade é que todas as universidades ganham porque as pequenas
podem usar as colegcbes mais especializadas da universidade grande,
e a grande pode obter copias dos titulos bésicos da colegdo da
universidade pequena.

Quase todos os consércios iniciam-se por um projeto de
compra ou por desenvolver uma base de dados de abstracts ou de
texto integral. Alguns consércios propdem a construcdo de uma base
de dados de um assunto especifico como a arte da Asia, por exemplo,
mas a maioria une-se em primeiro lugar para comprar uma assinatura
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em vez de um produto comercial. O éxito dos consércios depende do
apoio do governo estadual em dar um orgamento anual para as
atividades principais do consércio. Muitas vezes o inicio do consércio
vem do setor de educacéo superior que deseja controlar o custo das
bibliotecas nas universidades do estado. Ainda que o governo do
estado dé um orgamento bom ao consércio, nunca é suficiente para
todos os programas e servigos. Para adiantar o plano estratégico, os
consorcios requerem uma taxa especial para alguns projetos, espe-
cialmente com a extensao dos recursos eletrénicos.

Ja que o orgamento vem do governo do estado, € normal
que as universidades publicas entrem primeiramente no consércio e,
depois, déemlugar as universidades particulares para associar-se. Ha
excecdes a este padrdo quando ha uma histéria de cooperagao entre
as bibliotecas das universidades publicas e as universidades particu-
lares ou em situagdes nas quais as universidades particulares tém
colegdes que abrangem areas especificas e em profundidade.

E é l6gico também que poucas bibliotecas publicas perten-
¢am aos consorcios especialmente ao principio, ja que o orgamento
das bibliotecas publicas vem do governo de cada cidade, portanto tém
pouco que ver com o governo do estado. Além disto o consércio
geralmente comeca no campo académico que geralmente ndo goza
de uma histéria de cooperagdo com a biblioteca publica. Com a
extensdo dos consorcios e com programas de educagao a distancia
que obrigam os universitarios a usar a biblioteca publica local, havera
mais intercambio entre os dois tipos de bibliotecas.

CONSORCIOS

OHIOLink (http://www.ohiolink.edu)

O consoércio que serve como melhor exemplo de todos
aqueles que se dedicam a um estado € OHIOLink. Este consorcio foi
fundado em 1987, ou seja com menos de 10 anos de experiéncia.
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OHIOLink teve a oportunidade de formar-se bem logo no inicio porque
os bibliotecarios de Ohio puderam estudar todos os consorcios ante-
cedentes para nao repetir os erros e poder imitar o melhor das
experiéncias.

OHIOLink se formou depois de uma Recomendagédo do
Comité de Bibliotecas do Conselho de Regentes de Ohio, noqualdizia
que o estado de Ohio deveria “instituir o mais rapido possivel um
catalogo eletrénico para o estado de Ohio.” O Conselho de Regentes
é o comité de diregao paratodas as universidades publicas, assimtem
o poder de coagir um novo método de oferecer servicos bibliotecarios.
O Conselho preocupava-se com a necessidade de construir ainda
mais prédios para as bibliotecas das universidades publicas e espe-
rava evitar esta construgdo por meio de um acervo comum para as
bibliotecas das universidades publicas. O Conselho usou este poder
para requerer que as bibliotecas se unissem num consércio para
promover o beneficio comum do estado em geral.

Desde a decisao do Conselho de Regentes em 1987,
levou-se cinco anos de planejamento para escolher o software
(Innovative Interfaces) e os computadoes (DEC) e entao iniciar-se o
sistema integral que inclui o catalogo em linha. No principio, em 1992,
havia s0 as seis universidades publicas maiores, mas dentro de cinco
anos o nimero de instituicdes cresceu para cinquenta e seis e
projetaram um crescimento de mais dezessete universidades particu-
lares até 1998. Os 56 membros incluem todas as universidades
publicas e quinze universidades particulares; os outros membros sao
as 23 community colleges e a biblioteca do governo de Ohio. O
community college € uma escola de dois anos de estudo depois do
ginasio ou para o estudante que quer continuar na universidade depois
de completar os dois anos ou para o adulto que quer voltar a estudar
€Im cursos especiais.

Hoje emdia o nimero de usuarios subiupara4.500em 104
lugares. A lista de usuéarios conta com mais de 500.000 estudantes,
professores e funcionarios das universidades. O uso do sistema em
1996/97 contabilizou 460.000 empréstimos aos usuéarios em linha,
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divididos entre os pés-graduados (41,2% ), os universitarios (33,3%),
os professores (18,4%), e os funcionarios das universidades e outros
(7,1%). Houve mais de 2.500.000 buscas no catalogo central e
9.600.000 buscas em bases de dados.

Ohiolink - Servigos e produtos

Os servigos de OHIOLink formam um sistema completo de
informag&o para os membros. H& um catélogo em linha central que
permite acesso ao acervo por todas as instituicdes participantes para
que o usudrio possa fazer o empréstimo sem intervengao ou outro
processo. O consércio contrata uma companhia comercial para trans-
portar os materiais entre as bibliotecas. Este servigo promete entregar
ao usuario o material pedido dentro de 48 horas.

OHIOLink estda aumentando o nimero de bases de dados
eletrénicos cada ano. Atualmente tem mais de 65 bases de dados,
inclusive 700.000 artigos de periodicos eletrénicos com texto integral.
As bases de dados se concentram nas seguintes areas: Ciéncias
Humanas, Comércio e Direito, Ciéncias de Salde e Medicina, Cién-
cias Exatas e Tecnologia, e Ciéncias Sociais.

OHIOLink - Orcamento

O orgamento de OHIOLink é quase um sonho para os
bibliotecarios daquele estado pois todos os fundos para o catalogo
centraldas 41 instituicdes publicas procedem do governo estadual. As
universidades particulares sdo pequenas e pagam sé uma taxa inicial
de US$1.500a US$2.000 para o catalogo central. Claro que todos tém
que pagarpara o sistema local que contribui com os registros bibliogra-
ficos e as localizagdes no catélogo central, mas mesmo assim sai
muito barato para todas as universidades. O orgamento do estado
também pagatudo para as universidades publicas, mas mesmo assim
ha um pagamento parcial para as universidades particulares pelas
bases de dados de referéncia. O orgamento para os servigcos do
OHIOLink chegou a US$8 milhdes neste ano, mas estéo planejando
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um aumento para US$12 milhdes em 2001. Para o projeto de EJO
(Peri6dicos Eletrdnicos em Linha), cada biblioteca pagaria uma parte
do preco total, segundo o orgamento da biblioteca para os periddicos
impressos, com subsidio do orgamento central. Este método & um
grande beneficio para as bibliotecas das universidades pequenas e
para as de escolas técnicas porque elas tem um orgamento minimo,
portanto ndo pagam quase nada. Agora esta sendo discutida uma
férmula que incluir no orgamento da biblioteca o nimero de estudantes
e 0 uso dos periddicos.

OHIOLink - Direcdo

A diregao de OHIOLink ainda leva a marca centralizada do
Conselho de Regentes, pois o Comité de Direcdo € formado pelos
“Provosts” (Pro-reitores académicos) de nove universidades e 0s
ClOs (Chief Information Officer) de trés community colleges. Os
diretores das bibliotecas participantes tém reunioes com os funciona-
rios da OHIOLink e com o Comité de Diregcdo. A administragéo diaria
de OHIOLink é realizada pelos funcionarios do escritorio central; todos
trabalham exclusivamente para OHIOLink, assim dedicam todo o
tempo aos servigos e programas do consorcio. Além da administragao
diaria, do comité de direcao e das reunides dos diretores das bibliote-
cas, ha comités consultivos de bibliotecarios para fungdes especificas
(catalogacéo, circulagao e empréstimo entre bibliotecas). Estes comi-
tés planejam projetos novos para o consércio e buscam solugdes aos
problemas que acontecem na fungéo de sua responsabilidade.

CIC (Committee on Interinstitutional Cooperation)
(http://NTX2.cso.uiuc.edu/cic)

Os membros do CIC séo as universidades de pesquisas
dos estados de lllinois, lowa, Ohio, Minnesota, Michigan, Wisconsin,
Indiana, e ha pouco tempo ingressaram a Pennsylvania University, e
mais com duas universidades particulares, a Universidade de Chicago
e a Northwestern. O CIC se estabeleceu em 1958 como um consércio
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académico das universidades de pesquisas no Meio-Oeste dos EUA.
Os programas do consoércio compreendem todas as areas universita-
rias, tanto académicas quanto administrativas, menos o esporte, pois
nesta area as universidades tém uma competigao forte e ndo querem
compartilhar nem recursos nem segredos do futebol americano ou
basquetebol. Todas as atividades do CIC se baseiam em trés princi-
pios: 1) nenhuma universidade pode ser tudo para todos; 2) juntas,
poderdo experimentar e avangar mais do que sozinhas; e 3) a
cooperagao voluntaria promove acéo efetiva, ao mesmotempo que as
universidades mantém autonomia e diversidade institucional.

CIC - Direcao

A diregao de CIC é mais ou menos informal porque as
universidades ja tém uma histéria de cooperacao e a de confianga
entre elas. O Comité Dirigente &€ composto por Chefes de Programas
Académicos (Pré-reitor Académico) de cada universidade. Este comi-
té dirige todas as atividades do consoércio de um ponto de vista
superficial. Ele se retine quatro vezes por ano paradiscutir programas
e para inteirar-se dos servigos do consércio e para decidir sobre os
programas e atividades do consoércio em geral. As atividades diarias
do CIC sao de responsabilidade dos grupos cooperativos, formados
por fungdes académicas ou administrativas apropriadas a cada proje-
to ou programa.

Centro de Iniciativas Bibliotecarias

Os servigos de CIC cobrem todos os aspectos universita-
rios menos o esporte, mas neste artigo s6 se explicara o Centro de
Iniciativas Bibliotecarias, que se concentra em programas para coor-
denar os recursos bibliotecéarios das universidades do CIC. O Centro
de Iniciativas Bibliotecdrias & um dos centros mais progressistas do
CIC, pois tem varios projetos ja em operagdo ou na etapa de
planejamento para compartilhar os recursos entre as universidades. A
Biblioteca Virtual Eletrénica (VEL) é o objetivo deste Centro, na qual
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qualguer aluno ou professor de cada universidade pode ter acesso e
utilizar as colecdes cooperativas do CIC sem sair do seu campus ou
até do seu escrit6rio. A primeira etapa do VEL é uma interface-padréo
para os catélogos em linha de todas as universidades. Esta interfa-
ce-padrao permitira ao usudrio repetir a busca em cada catalogo em
linha sem saber as regras de cada sistema. Os bibliotecérios do CIC
também tem projetos de catalogag&o cooperativa para areas raras ou
assuntos especiais. Na drea de desenvolvimento de colegbes as
bibliotecas do CIC ja fizeram muito progresso ndo s6 na compra de
assinaturas de periédicos eletrénicos, como também na criagdo de
dicionarios eletrénicos e bases de dados de imagens digitais. Uma
parte do Projeto da Asia do Sul consiste em dar acesso a colecao de
materiais em Urdu do Senhor Abdus Smad Khan de Hyderabad na
india. O gerenciamento cooperativo de aquisigao inclui analise do
padrao de compras e do desenvolvimento da colegéo.

O projeto de estender o empréstimo entre as bibliotecas
nédo é idéia nova, pois as bibliotecas do CIC sempre tiveram um
programa de empréstimo entre as bibliotecas. Agora querem empres-
tar os seus materiais diretamente aos alunos e professores das
universidades, sem a intervengao da biblioteca. Muitas das universi-
dades do CIC ja abriram o seu acervo aos membros do consércio
estadual em que participam e pretendem abrir 0 acervo aos usuarios
do CIC. O intercAmbio entre bibliotecarios é uma meta desejavel ndo
sé para o CIC, mas também para outros consorcios porque 0s
bibliotecarios aprendem uns com os outros, e juntos encontram
solugbes aos problemas comuns.

CIC - Orgamento

O CIC é um consércio informal que permite ao presidente
de cada ano dividir os gastos de salérios etc. entre as doze universi-
dades. O Comité Dirigente impde uma taxa extra para os servigos
especiais e mais uma vez divide esta taxa entre as doze universidades.
Realmente o orgamento anual do CIC é muito maior porque o consor-
ciorecebe muitas doagdes externas de milhdes de délares do governo
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federal ou de fundagbes particulares para programas ou iniciativas
especiais. Os membros do CIC sdo as universidades de pesquisas, de
modo que também ganham doagdes especiais do seu proprio governo
estadual. Além destes fundos, cada universidade paga sua parte a
cada programa ou iniciativa em que participa.

GALILEO (GeorgiA Library LEarning Online)(http://galileo.gsu.edu)

GALILEO é o consorcio para as bibliotecas do estado de
Georgia no Sul do EUA. O consércio foi fundado porque os adminis-
tradores do sistema universitario queriam identificar projetos coopera-
tivos para beneficiar os estudantes e os professores do estado. O
consércio incorporou como projeto o acesso ao PeachNET (rede do
Internet para o estado da Georgia) a todas as bibliotecas no estado,
promovendo a ligacdo da Internet para as bibliotecas da Georgia. Os
outros objetivos do consércio tém como finalidade promover o bene-
ficio comum do estado de Georgia:

e Melhorar os servigos de informacéo e compartilhar recursos entre
bibliotecas.

e Colocar as universidades do estado da Georgia a frente em termos
de tecnologia bibliotecaria.

e Dar acesso a um nicleo de materiais e servigos de informagéao a
cada estudante e professor das universidades da Georgia.

Com estes objetivos o consércio recebeu do governo
estadual US$10 milhdes para comegar e mais US$2 milhdes de
verbas anuais para as instituicdes publicas. As universidades particu-
lares também receberam uma doagao bastante significativa de uma
fundacao particular para fazer parte do GALILEO. As verbas para as
bibliotecas publicas e para as bibliotecas tecnolégicas também rece-
beram um orgamento especial do governo estadual.

GALILEO - Membros

Os membros de GALILEO representam varios tipos de
bibliotecas, superando nesse aspecto 0 OHIOLINK ou CIC e mais do
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que a maioria de outros consorcios estaduais. A sede do consorcio se
encontra na Universidade da Georgia, ja que o consércio comegou
com as 34 instituicdes do sistema universitario do estado, inclusive 0s
sete centros externos. Depois estenderam-se 0s servigos do consor-
cio aos 57 sistemas regionais de bibliotecas publicas e a 37 universi-
dades particulares. Ultimamente o governo do estado deu um subsidio
especial para as 32 escolas técnicas do estado. Os planos do
GALILEO pretendem continuar os servigaos do consorcio inlcuindo as
escolas primarias e secundérias e mais 101 bibliotecas publicas
locais. Ainda que os socios sejam oriundos de todos os tipos de
bibliotecas, a direcao do consoércio se localiza nas universidades,
especialmente na Universidade da Georgia, que fechou o contrato
com o governo estadual para as operagdes diarias do consorcio.

GALILEO - Servigos

A atividade central de GALILEO é oferecer um grupo de
bases de dados para todas as bibliotecas que s@o membros, inclusive
os textos integrais de uma colegao de periédicos basicos, por meio de
umsitena Web. Algumas bases de dados se hospedam em servidores
nas universidades de Georgiamas outras s6 témligagao ao GALILEO.
As bases de dados incluem abstracts e indices, documentos comple-
tos de livros e texto completo de revistas. Outro servigo basico € o
acesso a Internet por meio do PeachNet. Estes dois servigos sdo os
principais do consércio embora haja também um programa menor de
compartilhamento de recursos e de empréstimo entre bibliotecas.

ILCSO (lllinois Library Computer System Organization
(http://ilcso.aiss.uiuc.edu)

ILCSO é o pioneiro entre os consércios estaduais de
bibliotecas porque foi fundado ha 25 anos para compartilhar recursos
entre as bibliotecas académicas do estado de lllinois. Desde o princi-
pio, este consércio incluiu tanto as universidades publicas como as
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universidades particulares. O objetivo do ILCSO é dar acesso e
aumentar o uso de recursos de informacgé&o por parceria e colaboragao
entre os membros de ILCSO e da comunidade bibliotecaria do estado
de lllinois.

ILCSO - Fundacgao

O consoreio que hoje se conhece por ILCSO comegou ha
25 anos como sistema de circulagédo da Universidade de lllinois. Logo
depois do seu inicio, os diretores das bibliotecas académicas pediram
ao Comité Executivo de Educacio Superior verbas especiais para
estender o sistema as outras bibliotecas académicas do estado. Em
1980, o Comité Executivo de Educagédo Superior deu o seu apoio com
uma doacdo de US$500.000 para estender o sistema a catorze
universidades. Junto com a Biblioteca do Estado, o Comité Executivo
de Educagéao Superior aumentou o orgamento em 1987 para ampliar
0 servigo a um catalogo em linha para todas as bibliotecas do estado
gue usassem OCLC. Em 1998 ILCSO vai mudar a segunda geragao
de software, implementando o software integral de DRA.

ILCSO - Direcado

A diregdo de ILCSO estad sob a responsabilidade dos
membros, deste consoércio tendo um contrato para a operacao diéria
com a Universidade de lllinois. A Universidade de lllinois dentro da sua
estrutura administrativa é responsavel pelo escritério central e pela
operagao diaria. O Conselho Politico, que funciona como a junta
administrativa, compde-se de quinze pessoas, nove das quais sdo
eleitos pelos diretores das bibliotecas membros, e as outras represen-
tam os administradores da Universidade de lllinois, a Biblioteca do
Estado, e o Comité Executivo de Educagdo Superior. Abaixo do
Conselho Politico, ha varios comités ou para resolver assuntos
especificos ou para verificar os detalhes de operagao de cada biblio-
teca. O Comité de Operagdes € indispensavel porque haumrepresen-
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tante de cada biblioteca responsavel pela operacdo do sistema
naquela biblioteca. No escritério de ILCSO ha sete bibliotecarias que
trabalham para o consércio. Este escritorio central foi fundado nos
ultimos sete anos porque os negdcios do consorcio cresceram tanto
que nao era mais possivel progredir somente dependendo dos mem-
bros voluntarios, especialmente com o aumento de servigos e do
nimero de membros.

ILCSO - Orgcamento

Averbado ILCSO vem de trés fontes: um orgamento anual
do Comité Executivo de Educagao Superior (62%), uma doagao anual
da Biblioteca do Estado (6%), e a taxa paga por cada membro (32%)
de acordo com uma férmula baseada no uso do sistema e o nimero
de usuarios de cada membro, junto com os custos de telecomunica-
¢Oes e as assinaturas das bases de dados. O orgamento anual de
US$4,8 milhdes recebido do Comité Executivo de Educagéo Superior
é parte do orgamento da Universidade de lllinois, de acordo com o
contrato anual. No orgamento total do ILCSO de US$7,8 milhGes, a
taxa dos membros divide-se entre US$500.000 pelo custo de teleco-

municagdes; US$1,05 milhdo pelas bases de dados; e US$1,03
milhdo pelo uso do sistema.

ILCSO - Membros

Na verdade todas as 2.000 bibliotecas do estado de lllinois
sdo membros de ILCSO porque ha duas categorias de membros
(membros diretos e membros indiretos), um fato que permite que todas
as bibliotecas participem do consoércio. Mesmo assim, por ser fundado
como um consorcio de bibliotecas académicas, os membros diretos de
ILCSO séo todas as bibliotecas académicas, que incluem 25 univer-
sidades particulares, treze universidades publicas (inclusive Univ. de
Illinois), lllinois Math and Science Academy (escola secundéria cuja
verba vem do estado de lllinois), a Biblioteca do Estado de lllinois e
cinco community colleges. Os membros indiretos sao todas as outras

Transinformacgéo, v. 10, n. 1, p. 33-61, janeiro/abril, 1998



47

bibliotecas do estado, com direito de usar o catalogo em linha para
pedir livros aos 45 membros diretos.

ILCSO - Servigos

Os servigos de ILCSO se parecem muito com 0s outros
consorcios, pois todos eles surgiram depois que foi fundado o ILCSO.
Os servicos principais continuam sendo o catalogo emlinha e o acervo
cooperativo, pelo qual todas as bibliotecas compartilham os seus
acervos por meio do catalogo em linha. O catalogo em linha indica o
status de cada livro permitindo ao usudrio levar o livro da sua propria
biblioteca ou de outra biblioteca. Outro servi¢o essencial € a colegéo
de bases de dadosabstracts e do texto completo que oferece recursos
eletrénicos a todas as bibliotecas que querem subscrever-se. Este
servico é acrescido pelo programa da Biblioteca do Estado de lllinois
que transporta materiais entre as bibliotecas por via terrestre ou envia
documentos pelo software Ariel. As bibliotecas que s@o membros de
ILCSO também recebem uma selegao de bases de dados da First
Search paga pela Biblioteca do Estado para todas as bibliotecas de
lllinois. Todos estes programas oferecidos pela Biblioteca do Estado
sao fornecidos aos usuarios e as bibliotecas sem nenhum custo.

CCMP (Cooperative Collection Management Program)

Depois de examinar os consoércios bem organizados, que
tém grandes verbas baseadas no apoio do governo do estado, é
importante analisar outro tipo de consércio que funciona quase sem
orcamento e que depende totalmente da busca do beneficio comum.
CCMP (Programa Cooperativo de Gestao de Colegoes) € um consor-
cio de bibliotecas académicas de universidades e community colleges
do estado de lllinois. Qualquer biblioteca académica pode participar
deste consércio que foi fundado ha treze anos com um subsidio
pequeno (US$200.000), oriundo do Comité Executivo de Educacao
Superior de lllinois. Todas as universidades pagam sua propria parte
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emqualquer projeto, com o prego compartilhado entre os participantes
de acordo com o nimero de estudantes.

CCMP - Servicos

Os servigos oferecidos aos membros de CCMP séo servi-
gos realizados pelas proprias bibliotecas porque ndo ha um escritério
central nem um grande orgamento do estado. Os bibliotecérios das
bibliotecas participantes comegaram um programa de desenvolvi-
mento cooperativo de disciplinas especificas que se chama Disciplina
Modelada. Neste programa os varios aspectos de uma disciplina sao
compartilhados entre as bibliotecas que desenvolvem as colegdes
numa &rea topica. As bibliotecas sdo voluntarias e ndo ha nenhuma
obrigacdo em participar. Cada biblioteca voluntéria é responsavel por
manter a disciplina em nivel de pds-graduacéo.

Além do programa de Disciplina Modelada, CCMP apre-
senta alguns seminarios e a oportunidade de intercambio entre os
bibliotecarios dos sécios. Um dos programas que tém crescido muito
nos ultimos anos é a compra cooperativa de recursos eletronicos,
porque todas as bibliotecas recebem um prego melhor quando as
bibliotecas compram uma assinaturaem nome do consorcio e dividem
o prego pelo nimero de alunos ou por outra formula. Alguns dos titulos
que se oferecem por CCMP séo: Enciclopédia Britédnica, Projeto
Muse, IDEAL do Impresso Academico. O éxito de um consércio
voluntario, com pouco orgamento central, da prova de que qualquer
grupo pode fazer o mesmo.

CCMP - Principais Programas

Ainda que CCMP seja um consdrcio de poucos recursos
financeiros, o0 espirito de cooperagdo é muito forte. Os principais
programas dao testemunha a este espirito:

e Beneficiouniversal (Um projeto tem que dar beneficio a muitos, ndo
s6 a uma ou duas bibliotecas.)
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e Acesso aberto aos usuarios das outras bibliotecas

e Responsabilidade contratante da biblioteca - Abiblioteca que aceita
responsabilidade para uma disciplina tem que manté-la e nao
deixa-la na primeira dificuldade.

e Suficiéncia da colegéo local - Cada biblioteca tem que manter a
colecao para satisfazer as necessidades locais e para dar suporte
ao curriculo; ndo deve depender das colegdes de outras bibliotecas
para o seu proprio curriculo.

e Participagéo parcial, mais inclusao universal - Uma universidade
pode participar de alguns programas de CCMP mas tem direito de
votar em todos.

e Fundos de origem multipla - J& que CCMP nao tem orgamento
suficiente nem para um programa, a esperanga € que as verbas
venham de diversas origens, ou de fundagdes ou doagdes ou do
orcamento local de cada biblioteca.

CCMP - Direcédo

A diregdo do CCMP também tem a mesma marca da de
voluntario, pois 0 Comité de Diregao consiste de doze membros eleitos
(seis coordenadores de desenvolvimento de colegdes e seis direto-
res). Os candidatos sdo nomeados pelos diretores das bibliotecas
membros e cada diretor tem direito de votar na eleicdo anual. O
Presidente & eleito pelo Comité de Diregdo. O Diretor de Programas
também é quase voluntario porque recebe um salario minimo em
tempo parcial, pago pelo subsidio do estado. Alem do Comité de
Direg&o, ha varios Comités para projetos especificos.

CCMP - Or¢camento
O orgamento do CCMP é muito facil de descrever porque

consiste somente da doagao anual do Comité Executivo de Educacao
Superior de lllinois (US$190.000 em 1997) e o custo do projeto é
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compartilhado entre os sécios. A férmula que se usa para dividir o
custo da assinatura geralmente se faz pelo nimero de estudantes ou
pelo nimero de periédicos ou pelo orgamento da biblioteca ou pela
combinacao dos trés.

VIVA (Virtual Library of VirginiA) (http://www.viva.lib.va.us)

As universidades principais do estado de Virginia tém uma
longa histéria de cooperagao, e a fundagédo da Biblioteca Virtual da
Virginia € uma extensdo desta histéria. VIVA foi fundada em 1994 com
um or¢camento do governo do estado para obter colegdes eletrénicas.
Também faz parte do programa VIVA o acesso as bibliotecas dos
membros e o empréstimo entre bibliotecas. Para atingir estes objeti-
vos, VIVA instituiu a compra de maquinas e software (a duplicagéao de
microfiime, o software de Ariel) que faciltam o intercambio dos
materiais entre bibliotecas. Os membros de VIVA consistem nas
quinze universidades publicas (52 campos) do estado de Virginia e as
24 escolas técnicas ou de dois anos (37 campos). Algumas das 28
universidades particulares participam de alguns programas, principal-
mente o0 das assinaturas aos recursos eletronicos.

VIVA - Direcdo

Afundacao de VIVA teve o apoio do Conselho Estadual de
Educagao Superior que desejava novas técnicas de instrugdo no
estado de Virginia. O Conselho de Bibliotecas do Conselho Estadual
de Educacdo Superior apresentou a idéia de VIVA ao Conselho
Estadual de Educacéao Superior, prometendo economias nas bibliote-
cas das universidades publicas. A diregao de VIVA merece atencgao
porque € distinta em seu funcionamento, pois ndo possui um escritorio
central e nem um diretor executivo. Sé ha um empregado em tempo
parcial para Supervisionar todos os projetos do VIVA. Em vez de
pessoal centralizado para a operacdo diaria, a direcdo de VIVA
depende de muitos comités para o funcionamento diario: o Comité de
Dire¢do; o Comité de Colegdes; o Comité de Empréstimo entre
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Bibliotecas; o Comité de Colecbes Especiais; o0 Comité de Assuntos
Técnicos; e o Comité de Servigos aos Usuarios. Este modelo que nao
tem pessoal empregado exclusivo para o consércio depende muito do
espirito voluntario dos membros, porque os bibliotecarios/membros
sao responsaveis por todas as atividades do consoércio e por todas as
atividades do trabalho cotidiano.

REDES

OCLC (http://www.oclc.org)

OCLC representa a maior rede de bibliotecas do mundo,
com 25.000 bibliotecas nos EUA e mais 63 paises e territdrios. Os
membros de OCLC incluem todos os tipos de bibliotecas, pois
qualquer biblioteca que tenhaligagcéo a Internet pode sermembro; ndo
havendo nenhum outro critério para obter os servigos de OCLC. A
maior porcentagem dos membros é de bibliotecas académicas (26%);
publicas (12,35%), médicas (6,56%) e bibliotecas do governo federal
e dos governos estaduais, teoldgicas, sociais, de uma companhiae de
escolas primarias e secundarias. A sede principal de OCLC encontra-
se em Dublin, Ohio, EUA, e centros ou agentes encontram-se em
muitas regides do mundo.

OCLC - Fundagao

OCLC foi constituido em 1967 para conter gastos de
catalogagao nas bibliotecas de Ohio, e em 30 anos se tornou umarede
internacional. OCLC foifundado para atender as bibliotecas académi-
casde Ohio, mas ja € umadas poucas redes que nao se define sé para
uma regidao ou para um tipo especifico de biblioteca. Os objetivos de
30 anos atras continuam a ser os mesmos de hoje: aumentar a
disponibilidade de recursos bibliotecarios e ajudar as bibliotecas a
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ampliar a disponibilidade de informacéo. A missdo de OCLC também
reflete o mesmo espirito dos fundadores: facilitar o acesso a informa-
¢ao disponivel no mundo e reduzir os custos para as bibliotecas.

OCLC - Direcédo

Qualquer biblioteca que contribui com registros
catalograficos ao catalogo coletivo de OCLC é membro do OCLC.
Estes membros tém o direito de participar das redes regionais e dos
centros de servicos e de votar nas eleigdes para o Conselho de
Usuérios. Este Conselho compde-se de delegados das redes regio-
nais e dos centros de servigos. A Junta de Diretoria tem a mesma
funcéo do comité de diregdo de qualquer companhia publica, porém
OCLC é uma companhia sem fins lucrativos. Os membros da Junta
representam os membros por meio do Conselho de Usudrios, visto
que seis membros da Junta sao eleitos pelos delegados do Conselho
de Usuarios, e seis sdo nomeados pela Junta. Além destes dois
grupos, OCLC goza de muitos Comités Consultivos para estudar uma
area especifica ou uma fungdo especifica e para dar conselho a
organizagao.

Catalogo Coletivo de OCLC

O catélogo coletivo de OCLC é a maior base de dados de
registros bibliograficos do mundo. Esta base de dados tem mais do
que 25 anos de existéncia e € uma fus&o de catalogos eletronicos de
bibliotecas do mundo inteiro. Este catalogo chama-se WorldCat e é
enorme, pois tem mais de 37 milhdes de registros Unicos, mais de 600
milhdes de localizagbes, em mais de 370 linguas. Os registros deste
catélogo representam materiais desde o ano 2000A.C., e sdo trés
milhGes de novos materiais catalogados a cada ano. Este catalogo
serve de base para todos os outros servigos do OCLC, e merece
atencao especial como exemplo do que a cooperagao entre bibliote-
cas pode criar.
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OCLC - Produtos e Servicos

Alguns dos produtos e servigos de OCLC se baseiam no
Catalogo Coletivo: OCLC Cataloging € um servigo de catalogagao em
linha por meio do Catalogo Coletivo de OCLC; OCLC-ILL é servigo de
empréstimo entre bibliotecas em linha por meio do Catalogo Coletivo.
First Search é um servico de agregacao pela qual OCLC dé acesso a
mais de 60 bases de dados de texto completo mais de 1.500.000
artigos de 1.800 periodicos.

OCLC - Orcamento

Oorgamento de OCLC chega aquase US$150 milhdes por
ano, e todas as verbas vém das taxas impostas as bibliotecas que sdo
membros, um fato que demonstra o poder de uma rede tao grande.
OCLC cobra um prego individual para cada busca e para cada uso do
registro, ou para catalogagéo ou para empréstimo entre bibliotecas.
OCLC recupera o custo de telecomunicagbes, com uma taxa de
conexao, inclusive para cada minuto do tempo de conexao na Internet.
Nos EUA também ha uma taxa especial pelo servigo de contratare de
faturar por meio de uma rede regional que funciona em algumas
regides ou alguns estados.

RLG (Research Libraries Group) (http://www.rlg.org)

RLG é como OCLC, uma rede internacional, mas ndo é do
mesmo tamanho e tem uma missdo mais académica: “melhorar o
acesso a informagéao necessaria para pesquisas e aprendizagem”.
RLG comegou com um catalogo em linha para os membros, as
bibliotecas universitarias, mas nao cresceu como OCLC porque ficou
mais especializado nos programas e servigos. Hoje em dia € uma
alianga internacional de 155 membros integrais e muitos membros
parciais que usam alguns servigos ou produtos. RLG dedica-se aos
assuntos de pesquisa e de investigagdo. Seu orgamento de US$12,9
milhdes o que corresponde auma porcentagem minimado orgamento
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de OCLC e que ha quinze anos representa um competidor ao RLG.
RLG também recebe doagdes de fundagdes particulares para alguns
dos programas especializadas, como a preservagao de materiais e a
catalogagdo de colegdes raras. Os membros sdo universidades,
bibliotecas nacionais, arquivos, sociedades histdricas, museus, e
bibliotecas publicas. A sede principal de RLG localiza-se em Mountain
View, California, EUA.

RLG - Produtos e Servigos

Os produtos de RLG servem a uma clientela menor do que
ado OCLC, mais académica e mais especializada: RLIN é uma base
de registros bibliograficos; CitaDel € uma agregagéao de bases de
dados de abstratos, indices e de texto completo de periédicos;
Marcadia € um servico de catalogagdo automatizada; Ariel € um
software que traduz o documento a sinais digitais por scanner &tico
parafacilitaratransmissao de materiais entre bibliotecas; as interfaces
as bases de dados enviam software para um servidor de Z239.50 (que
permite a consulta de qualquer sistema com uma interface-padréo).
RLG também oferece muitas atividades cooperativas para os mem-
bros, tais como preservagao de materiais, especialmente as necessi-
dades das bibliotecas universitarias de pesquisas, que tém colecdes
mais antigas e raras. Ha grupos de interesses especiais em arte,
direito, estudos judaicos, para enumerar s6 alguns. Os membros
também participam de projetos e de comités que estudam assuntos
criticos as bibliotecas de hoje, tais como a preservagdo de meio
magnético ou a produgao de arquivos digitais.

RLG - Direcao

Como todas as outras redes, a dire¢do de RLG também é
umarepresentagdo dos membros. A Juntade Diretoria incluidezenove
membros eleitos pelos representantes dos membros. Cada socio tem
representante nomeado pela institui¢ao e este tem direito de votar ou
participar da Junta. A maioria do orgamento anual é gasto em salarios
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porque haum Presidente e Vice-presidente e 100 empregados. Estes
empregados dividem-se em quatro grupos de servigos e cinco grupos
de recursos que servem de consultores para as bibliotecas ou para os
programas especializadas.

SOLINET (SOutheastern Library NETwork ) (http://solinet.net)

SOLINET é uma rede regional que se formou nos estados
do Sudeste do EUA para contratar e faturar as bibliotecas para os
servigos de OCLC quando este comegou a estender-se fora de Ohio.
Esta misséo inicial existe até hoje, desde quando aumentou seus
servigos e produtos, que permitem aos socios compartilhar dos
recursos para poder atingir aos métodos mais efetivos e econdémicos
de prestagao de servigos bibliotecérios, a fim de melhorar o Sudeste
na educacgéao, na cultura e na economia. Ainda que SOLINET come-
¢asse no Sudeste dos EUA, hoje em dia estendeu-se forado pais, pois
tem mais de 750 membros nos dez estados do Sudeste e nos paises
do Caribe e Porto Rico. Ha outra rede, AMIGOS, no Sudoeste que

estende seus servigos ao México e a outros paises da Ameérica
Central.

SOLINET-Objetivos

Os objetivos da SOLINET se parecem muito com todas as
outras redes: oferecer servico aos membros; alta qualidade dos
empregados e dos servigos; participagdo completa dos membros na
rede (quase todas as redes e consorcios indicam aos membros que
querem a participacao deles nas decisdes e nas atividades do consor-
cio); o compartilhamento de recursos entre os membros; e a educacao
e instrugao dos membros. A estes fins, SOLINET oferece um progra-
ma extenso de classes e aulas sobre novas tendéncias em
biblioteconomia e informatica.

SOLINET - Servicos

Os servigcos da SOLINET concentram-se em trés areas:
acesso ao OCLC, servigo de preservacao de livros e outros materiais
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e compra em grupo para alcancar desconto para os membros. O
acessoaOCLC é comum avérias redes regionais, pois quando OCLC
estendeu-se a todos os estados dos EUA n&o tinha ainda uma
organizagao nacional de vendedores, e estas redes regionais eram
formadas paradistribuir servigcos do OCLC as bibliotecas do estado ou
da regido. Além de SOLINET, existem dezeseis redes estaduais ou
regionais que proporcionam a capacitagao e 0 apoio para 0s Servigos
que oferece a OCLC. Algumas sao responsaveis por um estado (como
ILLINET para lllinois) e outras para uma regido (como NELINET no
Nordeste e AMIGOS no Sudoeste). Algumas destas redes cobram
uma taxa especial aos membros para oferecer este servigo de
contratar e faturar os servigos da OCLC.

Oservicoda SOLINET de preservar livros ou fotografias ou
qualguer outro material de uma biblioteca consiste em aulas para os
membros e num programa de filmar livros para conserva-los em
microfilme. A compra em grupo para dar desconto aos membros
também € servico da SOLINET como o € de muitas redes. Os
membros escolhem os produtos que preferem comprar em grupo, e a
rede adquiri-os em grande em quantidade. Esta compra de grande
guantidade da um desconto que resulta em um preco baixo para os
membros.

SOLINET - Orcamento

O orgamento da SOLINET depende de trés fontes: a taxa
anual dos membros (que varia de US$600 a US$1100, segundo o
tamanho da biblioteca); o prego dos servigos, por exemplo 0os mem-
bros que recebem os servigos de OCLC por meio da SOLINET pagam
umataxa extraa SOLINET por proporcionar-lhes o servigo; e doacoes
do governo federal ou de fundagbes particulares (NEH =
US$1,3milhdo/ano; Dept. do Comércio = US$800.000/2 anos;
Woodruff Foundation = US$700.000).

WLN (http://www.win.com)

WLN é uma rede que comegou como iniciativa regional
mas se converteu em rede nacional e até internacional ao desasso-
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ciar-se do governo de Washington. Com o nome de Washington
Library Network, esta rede iniciou-se em 1976 para construir um
sistema de informatica para as bibliotecas do estado de Washington
ao Noroeste do EUA. S6 o orcamento inicial veio do governo de
Washington, pois desde o principio ndo recebeu mais fundos anuais
do governo estadual. Todos os fundos vieram das taxas para os
servicos e de doagbes de fundagbes particulares ou do governo
federal ou estadual.

Mudando o seu nome a Western Library Network, estarede
cresceu rapidamente com a venda do software para a gestao de
bibliotecas. Para servir aos fregueses nacionais e internacionais, a
rede precisava estar livre das restrices impostas a um departamento
do governo. WLN se incorporou como companhia sem fins lucrativos
com o nome de WLN Corporation. Os produtos principais sdo uma
base de dados de registros bibliograficos para as bibliotecas do
noroeste do EUA e Canad4, o software para fazer andlise de colecoes
(que tem um mercado internacional), e um servigo para converter
registros bibliogréaficos ao formato legivel por computador.

GARANTIA DE SUCESSO PARA O CONSORCIO OU REDE

A lista que indica como o consorcio ou a rede pdde lograr
éxito é importante, pois na etapa inicial de planejar o consércio ou a
rede as bibliotecas podem evitar problemas no futuro. O consoércio
OHIOLIink serve de exemplo de uma organizagao que aprendeu da
historia dos outros, e esta lista pode servir ao mesmao fim, pois é I6gico
gue nenhum consércio ou nanhuma rede seja tao diferente que ndo
possa aprender dos que vieram antes.

O orcamento serve de base a todas as atividades do
consorcio ou rede. Assim que um orgamento anual torna-se suficiente
para as atividades planejadas, e é controlado e garantido pela orga-
nizagao central, transforma-se no aspecto mais importante para o
sucesso do consércio ou da rede. A direcao do consércio ou da rede
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também determina o sucesso ou afalhade um consércio ou umarede.
A direcao tem que ser forte, tem que seguir os projetos planejados, e
tem que tomardecisdes favoraveis ao consorcio ourede e ndo atender
a seu proéprio interesse. O Diretor Executivo deve ser politico e
entender bem a missao do consércio, ao mesmo tempo que impde um
controle financeiro - quer dizer que expressa o talento de ser politico
e econémico ao mesmo tempo.

Todo consorcio ou rede precisa de pessoal para fazer o
trabalho. O melhor é empregar pessoal dedicado as atividades do
consorcio, pois agueles que dependem de trabalho voluntério ou em
tempo parcial nunca tém o mesmo sucesso que outros que possuem
funcionarios suficientes da prépria instituicao e dedicados aos objeti-
vos do consorcio ou da rede.

Ja que muitos consorcios ou redes aparecem no mundo
académico, o apoio da administragdo das universidades é tao ébvio
gue quase ndo merece mais atengdo, mas vale a pena dizer que
aqueles que logram éxito tém o apoio total da administragao da
universidade. Falar sobre a vantagem de ter o interesse e o apoio do
corpo docente da universidade ndo € necessario, pois & 6bvio que
cadabiblioteca académica quergue os usuarios principais déem o seu
consentimento aos programas da biblioteca.

Participar num consércio sempre resulta em mais trabalho
para o bibliotecério pois tem que assistir a muitas reunibes, servir no
comité de dire¢cdo ou outros comités, planejar as atividades e participar
de todos os programas ou das atividades do consércio ou rede.
Especialmente para um consércio no qual os membros tém que
trabalhar unidos, os requisitos de sucesso séo: boa vontade, espirito
de cooperagao, confianca e respeito dos s6cios no consoércio e entre si.

RISCOS E PERIGOS QUE PRODUZEM FRACASSO

O éxito para o consarcio ou arede nao é garantido, é claro,
pois pode haver muito perigo ou risco antes de atingir o sucesso.
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Alguns elementos que profetizam o fracasso do consércio ou rede sdo:
um orgamento insuficiente ou ndo centralizado ou que variade um ano
aoutro; adirecdo inapta ou adire¢do por voluntarios em tempo parcial;
a falta de pessoal empregado pelo consoércio; a falta de planejamento
ou de um plano estratégico; a falta do espirito de cooperacao e de boa
vontade; a falta em manter ou desenvolver a colegao local para
satisfazer o curriculo da universidade; a competicédo entre universida-
des que nao permite as bibliotecas buscar o beneficio comum.

Nesta lista destaca-se muita “falta” que resulta quando as
bibliotecas nao planejam bem no inicio. O passo inicial mais importante
€ o de visualizar o futuro e tragar programas de agéo, descrevendo as
responsabilidades de cada membro, definindo metas e decidindo as
politicas da organizacdo bem como a distribuicdo das atividades.
Outro risco nesta etapa de planejar é prometer que a biblioteca vai
gastar menos dinheiro no total. Claro que o consércio permite a
biblioteca gastar menos num servigo ou num produto, mas a inclusao
no consorcio também permite a biblioteca estender os servigos a
muitas areas que nao alcangava antes. Esta extensio de servicos ou
vai custar mais ou vai permitir a biblioteca repartir os fundos para
oferecer mais servigos, mas poucas vezes permite & biblioteca devol-
ver dinheiro & administracéo central.

FUTURO DE CONSORCIOS E REDES

O sucesso de cooperagéo entre as bibliotecas dos EUA
estabeleceu um futuro seguro para estender o campo de consorcios
e redes. Ainda que as redes e consdrcios tenham muito em comum,
cada um oferece servigos distintos as bibliotecas participantes e
representam necessidades diferentes. Muitas universidades ja parti-
cipam de varios consércios e no futuro este padrao vai crescer, ja que
os bibliotecarios aprenderam que podem economizar, compartilhando
recursos. Todas as bibliotecas querem aumentar a cobertura de areas
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importantes com relagdo aos recursos eletrénicos, e 0 sucesso do
consércio ou da rede neste campo ja foi provado vérias vezes.

Hoje em dia as bibliotecas sofrem de duplicagao e compe-
ticdo entre consdrcios num so estado ou numa regido. No estado de
lllinois por exemplo, a Universidade de lllinois, que é a maior univer-
sidade do estado, com 40.000 estudantes, pertence a CIC, ILCSO e
CCMP. Esta universidade recebe algumas bases de dados de cada
consdrcio, de acordo com o pre¢o mais barato para cada titulo. Com
0 maior nimero de estudantes, a inclusdo da Universidade de lllinois
como participante na compra de uma base de dados é indispensavel,
tanto paratodos os outros s6cios do consércio quanto para o provedor
da base de dados. O provedor quer ganhar o maior niumero de
usuarios e, naturalmente, oferece o melhor prego por nimero de
estudantes.

Até agora, ou OCLC ou RLG serviu de fonte de bases de
dados para os registros catalogréaficos, porque era mais facil usar um
servigo central do que intercambiar registros entre bibliotecas indivi-
duais. No futuro, comumainterface-padrao, este intercambio deve ser
mais facil e as bibliotecas poderéo escolher os registros de cataloga-
¢ao ou dos outros membros do consércio ou da rede, segundo o
melhor preco. Estas redes oferecem servicos distintos, mas ha
duplicidade deles e as vezes se dirigem a mercados coincidentes.
Pode haver maior integracao das redes nacionais ou internacionais,
com o fim de reduzir os precgos que seria um beneficio para todas as
bibliotecas.

Sermembro de um consorcio sempre deixa uma biblioteca
menos independente, pois tem que esperar a decisdo do consorcio
antes de comprar uma assinatura de base de dados e tem que se
submeter a vontade do consércio. Cada biblioteca entdo tera que
buscar o equilibrio entre participar no consércio e permanecer inde-
pendente. No futuro a biblioteca serd membro de um consércio para
alguns servigos ou algumas fungdes ou vai mudando a participagao
em consoércio a independéncia de um ano para o outro.
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A visao da biblioteca eletronica para cada estudante ou
para cada cidaddo do estado indica que o estudante ou professor de
uma universidade serd o usuério de todas as outras bibliotecas. Esta
visdo presume um “usuario virtual” com direito a usar alguns servigos
dabiblioteca académica sem pagar a matriculada universidade. Claro
que algumas bibliotecas recebem o orgamento total do governo do
estado, ou no caso de universidades particulares, a biblioteca recebe
uma doagdo para os programas do consorcio, assim o bibliotecario
pode raciocinar que qualquer usuario que paga imposto ao estado tem
direito ao servigo da biblioteca. Mesmo assim, as verbas estaduais
nao sao suficientes para cobrir todos 0s servigos que o usuario virtual
requer, por exemplo referéncia ou circulagdo. O bibliotecério terd que
escolher entre oferecer servigos iguais a todos os usuarios ou arrumar
distintas categorias de servigos para o usuario principal e o0 usuario
virtual.

Aidéia do consércio ou da rede ja se espalhou por todas as
bibliotecas do EUA com maior implementagao nas bibliotecas acadé-
micas. A necessidade de fazer mais com menos dinheiro e menos
pessoal serve de garantia de que havera mais cooperagdo entre
bibliotecasde todos os tipos. Esta cooperagao prediz uma explosaodo
conceito do consorcio ou da rede, ndo s6 nos EUA, mas no mundo
todo.
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ALERTA AL CONOCIMIENTO S.A.:
CONSORCIO DE BIBLIOTECAS EN CHILE

Anita Maria JASMEN S.*
alerta@reuna.cl

INTRODUCCION

Actualmente, nos encontramos inmersos en una Sociedad
donde larapidez y el volumen en que se esta generando la informacion
a nivel mundial es altisima, donde el crecimiento del mercado de la
informacién ofrece una gama cada vez mas amplia y diversa de
productos destinados al acceso de dichos conocimientos nuevos,
donde el continuo desarrollo tecnolégico como soporte de estos
nuevos productos se vuelve mas especifico.

En este entorno Alerta al Conocimiento cobra una mayor
importancia, ya que la oferta y las necesidades de informacion del
momento crecen exponencialmente, pero los presupuestos de las
unidades de informacién son habitualmente mantenidos o bien
disminuidos por lo que cada vez se hace mas necesario distribuir los
recursos econdémicos de manera mas racionalizada para que sea
eficiente y efectiva en relacion a las necesidades.

Estasituacion no sélo afecta al sector publico, sino también
al privado y esto se hace evidente al analizar la composicion de
instituciones participantes en nuestros servicios ya que hemos pasado
de una concurrencia mayoritariamente universitaria publica a una

(*) Bibliotecaria Documentalista. Jefe Produccion y Servicios
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empresarial privada, es decir, este es un problema que nos afecta a
todos.

Es en este marco donde surge la necesidad de unirse para
lograr mejores resultados de gestién y es precisamente por esto que
surge nuestro Consorcio.

PRESENTACION DE ALERTA AL CONOCIMIENTO S.A.

Alerta al Conocimiento S.A., surgié como respuesta a la
problematica de satisfacer en forma expedita, las crecientes
necesidades de informacién actualizada de los usuarios de las biblio-
tecas universitarias, especialmente de los académicos e investigado-
res, en un ambiente de constante alza de los precios de las revistas y

reducciones en los presupuestos que las universidades destinan a
suscripciones.

La idea naci6 en la Comisién Asesora de Bibliotecas del
Consejo de Rectores, donde participan los directores de biblioteca de
todas las universidades que pertenecen a dicho Consejo. En esta
comisién y por necesidad de dar respuesta a esta problematica, se
gesto la idea de un proyecto de Adquisicion y Uso Cooperativo de
Publicaciones Periédicas enelafio 1978. Luegode sersolou proyecto,
en1993 se creaformaly legalmente la Sociedad Alerta al Conocimiento.

Actualmente, la Sociedad esta compuesta por nueve uni-
versidades tradicionales del pais: P. Universidad Catdélica de Chile,
Universidad de Concepcién, Universidad Catélicadel Norte, Universidad
del Bio-Bio, Universidad Federico Santa Maria, Universidad de Santi-
ago, Universidad Tecnolégica Metropolitana, Universidad de Tarapacé
y Universidad de La Frontera.

La misién de la Sociedad es apoyar la docencia e
investigacion que se realiza en Chile, utilizando como principal instru-
mento la colaboracion entre las instituciones de educacién superior,
para compartir la informacion contenida en publicaciones periédicas
de todas las areas del conocimiento, a través de los servicios de
adquisicion y uso cooperativo.
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Para lograr sus objetivos, Alerta al Conocimiento, ha
establecido dos grandes servicios, uno destinado a la Adquisicion
Cooperativa de material bibliografico, y otro destinado al Uso Coope-
rativo de las colecciones bibliogréficas de las instituciones socias.

El Servicio de Adquisicion Cooperativa consiste en la
coordinacién de las instituciones para negociar en forma colectiva con
los proveedores de revistas, con el propésito de lograr mejores
condiciones de compra. Este servicio esta abierto a cualquier institucion
del pais que esté dispuesta a cumplir con las condiciones de la
negociacion. Actualmente participan 47 instituciones, principalmente
universitarias, las que suscriben sobre US$ 3.500.000 en publicaciones
periddicas

El Servicio de Uso Cooperativo consiste en dar a la
comunidad académica y profesional del pais, acceso expedito a la
totalidad de las publicaciones periédicas que poseen las universidades
que conforman la Sociedad.

SERVICIO DE USO COOPERATIVO

Descripcion del Servicio de Uso Cooperativo

Una de las maneras de dar cumplimiento a nuestra misidén
fue establecer un Servicio de Uso Cooperativo al que se comprometen
a dar ocho de las instituciones socias del Consorcio. Esto se traduce
en que dichas instituciones ponen su coleccion de revistas al servicio
de la comunidad académica y profesional del pais.

Las ocho universidades socias participantes son:

e Universidad de Tarapaca

e Universidad Catdlica del Norte

e Universidad Técnica Federico Santa Maria
e Pontificia Universidad Catélica de Chile

e Universidad de Santiago de Chile

e Universidad Tecnol6gica Metropolitana
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e Universidad de Concepcién
e Universidad del Bio-Bio

Estas instituciones nos permiten tener acceso a mas de
4.000titulos de revistas, distribuidas en ununiverso de 31 Hemerotecas
las que a través de la Sociedad tienen una gestién administrativa
centralizada para una entrega descentralizada de nuestros productos.

PRODUCTOS DEL SERVICIO DE USO COOPERATIVO

e Servicio de Tablas de Contenido y Provision de
Articulos y Resumenes: Servicio personalizado de
distribuciénde tablas de contenido destinado atodos los
académicos y profesionales del pais. Donde el usuario
recibe por fax o por correo las tablas de contenido de las
revistas que selecciond una vez que estas llegan a la
biblioteca. A partir de estas tablas de contenido el
usuario puede solicitar Articulos por fax y por correo y/o
resiimenes por fax.

Para acceder a estos servicios, las universidades socias
pagan una tarifa fija anual por el Servicio de Tablas de Contenido
dependiente del nimero de profesores inscritos. La universidad paga
aproximadamente US$80 por profesor.

Los articulos solicitados por los profesores son cancelados
por ellos mismos aun precio de US$4 por articulo completo, este valor
corresponde a la recuperacion de los costos de mover los articulos.

Al respecto, es importante destacar que los profesores

pertenecientes al Consejo de Rectores no pagan los Derechos de
Autor en virtud del convenio vigente.

Existen planes especiales para usuarios no institucionales
que consideran planes de alto o bajo consumo, con diferente relacion
entre la inscripcién y la recuperacion de articulos.

e Servicio de Provision de Articulos: Servicio que entrega
documentos no ligados a las tablas de contenido de la
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coleccion de revistas activas en el servicio de alerta.
Aqui el usuario puede solicitar cualquier documento
(articulos de revistas, papers, tesis, normas, etc.), para
recibirlos porfax o por correo. Estos documentos pueden
ser recuperados desde nuestra coleccion o bien desde
servicios extranjeros previa cotizacién.

Este servicio tiene un costo variable segun la calidad de

usuario (institucional o externo), los profesores pagan US$ 7 por
articulo completo. Si el cliente es externo se solicita una cotizacion
previa ya que al costo del servicio hay que aplicar el derecho de autor.

PRODUCCION DEL SERVICIO DE USO COOPERATIVO

1 - Servicio Tablas Contenido

Funciones de las Hemerotecas:

e Coleccion de Revistas: Todas las revistas asignadas

(activas) al servicio de alertas deben estar siempre
accesibles, lo anteriorde acuerdo al pacto de accionistas
firmado por los Rectores de cada institucion. Solo podran
prestarse para suuso enlasalade lectura o bienno mas
que para fotocopia, ojald dentro del mismo recinto de la
biblioteca. Ninguna de las revistas asignadas al servicio
puede dejar de suscribirse, salvo autorizacién expresa
para ello del directorio.

Fotocopia e identificacion de la Tabla de Contenido:
Inmediatamente recibida la revista por parte de la
hemeroteca, elencargado del servicio debera fotocopiar
la tabla de contenido. Posteriormente se anotara en la
parte superior de la tabla, el cédigo de hemeroteca y el
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codigode larevista, también debera ser anotado eltitulo,
volumen, parte, y el afio (siempre que no este impresoen
la tabla).

e Preparacionyenviode Tablasacentro Alerta: Todas
las tablas enviadas al Centro Alerta deberan ser
acompafiadas de su respectivo Formulario de Controly
despachadas por correo privado con cargo a Alerta al
Conocimiento S.A.

Funciones del Centro Alerta:

e Asignaciony desasignacion derevistas: Sera hecha
a partir de la coleccién de cada hemeroteca asociada y
al estado de coleccion correspondiente. Si un titulo no
llega con regularidad a la hemeroteca asignada se
reasignara a otra hemeroteca.

e Envio de tablas a clientes: este proceso implica el
scaneado de las tablas de contenido, identificacion de
las mismas y envio por servidor de fax en proceso de
tarifa reducida.

2 - SERVICIO RECUPERACION ARTICULOS ASOCIADOS AL
SERVICIO TABLAS DE CONTENIDO

Funciones de Centro Alerta

¢ Recepciondel pedido: Elusuario del Servicio de tablas
de Contenido que desee recuperar un articulo o un
resumen de las tablas de contenido que le hacemos
llegar, debera enviar por fax |a tabla de contenido mar-
cando la pagina de inicio del documento que le interesa
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junto con el cover que indica los datos de identificacion
del usuario y la revista en cuestion.

e Procesamiento: Al llegar la solicitud, el encargado del
servicio deberé registrarlo en nuestra base de datos
para su posterior cobro, el sistema de registro le asigna
un nimero correlativo Gnico a cada pedido.

¢ Enviodel pedido: Todos lo pedidos seranenviados alas
hemerotecas correspondientes donde las tablas con
solicitud de pedidos iran acompafadas de su
correspondiente cover. Cada articulo solicitado debe
indicar claramente su nimero correlativo y la forma de
envio que el usuario requiere.

e Cobro del Servicio: periédicamente se envia a cada
cliente un estado de cuenta donde se describe cada uno
de los documentos solicitados por él y el monto total a
pagar.

Funciones de las Hemerotecas

e Recuperacion y Envio de Articulos: Una vez recibido
el pedido (tabla de contenido marcada + cover), el
encargado de la hemeroteca deberé localizar el nimero
de la revista involucrado, identificar el articulo y
fotocopiarlo completo y despacharlo directamente al
cliente segin el medio en que lo haya pedido (fax o
correo). El plazo de respuesta en la solicitud de articulos
es de 48 horas como maximo.

e Control de la solicitud: El encargado debe completar el
Formulario de Control que Alerta envia alas hemerotecas.
También debe informar a la brevedad cualquier
irregularidad en la recepcién y/o despacho del
pedido.

Transinformacgéo, v. 10, n. 1, p. 62-84, janeiro/abril, 1998



69

3 - SERVICIO RECUPERACION ARTICULOS NO ASOCIADOS
SERV. TABLAS DE CONTENIDO

Funciones Centro Alerta

e Recepciondel pedido: Elusuario deberéenviar por fax
o correo electronico la cita bibliografica de él o los
documentos que desearecuperar. Elencargado debera
ubicar la revista dentro o fuera del Consorcio y enviar al
usuario una cotizacién por el servicio.

e Procesamiento: Al llegarla autorizaciénde la cotizacion,
el encargado del servicio debera registrarlo en nuestra
base de datos para su posterior cobro, el sistema de
registro le asigna un nimero correlativo Unico a cada
pedido.

e Envio del pedido: Todos los pedidos seran enviados a
las hemerotecas correspondientes en un formulario de
solicitud de articulos. Cada articulo solicitado debe indi-
carclaramente sunumero correlativo y laformade envio
que el usuario requiere.

e Cobro del Servicio: Una vez enviado el articulo proce-
demos a cobrar el servicio.

Funciones de la Hemeroteca

e Recuperacion y Envio de Articulos: Una vez recibido
el formulario de pedido, el encargado de la hemeroteca
debera localizar el nimero de la revista involucrado,
identificar el articulo y fotocopiarlo completoy despacharlo
directamente al cliente segun el medio en que lo haya
pedido (fax o correo). El plazo de respuesta en la
solicitud de articulos es de 5 dias habiles como maximo.

e Controldelasolicitud: Elencargadodebe completarel
Formulariode Control que Alertaenviaalas hemerotecas.
También debe informar a la brevedad cualquier
irregularidad en la recepcién y/o despacho del pedido.
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Encuesta sobre el Servicio

En noviembre del presente afio se termin6 de realizar y
procesar la primera encuesta a clientes del Servicio de Tablas y
Provision de Articulos. Los resultados fueron muy alentadores dado
que la muestra indica lo siguiente:

e Elservicio es considerado bueno o muy bueno por mas
del 95% que contestaron la encuesta.

e EIl47% prefiere seguir suscribiendo sus tablas via fax ,
sélo el 36% quisiera hacerlo por correo electrénico y el
resto por correo tradicional.

Beneficios y Ventajas
Para la Institucion que da el servicio:

e Evita el gasto de recursos en los procesos administrati-
vos que el volumen de préstamo interbibliotecario que
este servicio entrega.

e La biblioteca no tiene que hacer el cobro del servicio ya
que el sistema de cobro queda en manos del Centro
Alerta.

Para la Institucion que recibe el servicio:

e Da acceso a un universo muy superior de revistas que
las que suscribe cada institucién por si misma.

e Mayor uso a la coleccion de revistas propias.

e Ahorroenlasuscripciénde revistas, ya que este servicio
evita suscribir aquellos titulos que no seran leidos cover
to cover.
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e Los usuarios reciben en su escritorio la informacién
requerida, ya sean tablas de contenido o articulos.

Nuevos Proyectos

e Proyecto Ariel, mediante el cual pretendemos entregar
los articulos por via electronica. Esto nos significa dotar
a todas nuestras Hemerotecas del programa Ariel, un
scanner y de Windows’95.

e Entregarlastablasde contenido porviaelectrénica, esto
através de lacomprade una base de datos de tablas de
contenido. Actualmente estamos en proceso de
evaluacion.

Estructura del Consorcio

e Directorio, formado por 7 directores representantes de
las universidades socias accionistas en forma proporci-
onal a la participacién de cada una de ellas. Estando
encargados de establecer las directrices estrategicas y
de negocios de la empresa.

¢ Comitéde Directoresde Bibliotecas, integrado porlos
respectivos 8 Directores de las Bibliotecas participantes
en la Sociedad. Su funcién es asesorar a laempresa en
el desarrollo de sus objetivos.

e Centro Alerta al Conocimiento, oficinaformada porun
grupode 10 personas, distribuidas dentro de la Gerencia
General, Ventas, Producciény Servicios, Operaciones y
Administracién. Se encargade lagestion de los servicios,
su coordinacioén, produccion, control y cobro, su difusion
y venta. Alerta es la cara visible del Consorcio para sus
usuarios.
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e Hemerotecas, son 31 Hemerotecas distribuidas en las
ocho universidades socias del Consorcio, en cada una
de ellas hay una persona encargada de atender los
requerimientos de los servicios de informacion que pres-
tamos.

El esquema de participacion se mantiene gracias a los
estatutos de la Sociedad el que refleja el espiritu de este Consorcio, a
través del cual se mantiene el equilibrio entre las universidades y
permite la operacién de la empresa.

La cooperacion esta reglamentada por un pacto de
accionistas y utiliza ademas un convenio de Cooperacion Bibliogréafica
Interbibliotecas firmado por las bibliotecas pertenecientes al Consejo
de Rectores en 1985.

Fortalezas del Consorcio

e Estratégicas, Alerta ha generado capacidades de
gestion, negociacion y de servicios Unicas en el pais las
que le permiten ser una solucién creativa para la proble-
matica de disponibilidad costo y acceso a lainformacion.

e Interdiciplinariedad, en el Consorcio participan
profesionales de distintas areas, Rectores, Vice-
Rectores, Bibliotecarios, Ingenieros, Abogados, etc. to-
dos trabajando en el desarrollo de la empresa y sus
servicios.

e Unidad,esta es una organizacion que coordina una red
de 8 universidades y 31 Hemerotecas donde la base es
la confianza mutua en el estilo de gestién y cooperacion
de Alerta al Conocimiento.

e Diversidad, todas las universidades que forman este
Consorcio son distintas y cultivan distintas areas del
conocimiento, estan distribuidas a lo largo del pais y
aportan titulos Unicos en diferentes disciplinas.
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e Resultados, el crecimientodel Consorcio se hadadoen
relacién a los resultados obtenidos en sus servicios de
Adquisicion Cooperativa y Uso Cooperativo.

Beneficios del Consorcio

e Ahorro Econémico, las instituciones participantes en
el Consorcio experimentan un ahorro 5-7% en la
suscripcion de la coleccion de publicaciones periddicas.
Esto también se logra al reducir la duplicacion de
suscripciones, al dejar de suscribir titulos de poco uso o
dejar de suscribirlo todo porque les damos la posibilidad
de acceder a esos titulos a través de nuestro servicio de
tablas de contenido.

e Ahorro de Recursos en los Procesos Administrati-
vos, esto se da en el Servicio de Adquisicion Coopera-
tivayaque la administraciéndel proceso se centralizaen
nuestras oficinas del Centro Alerta. En el Servicio de
Uso Cooperativo es aun mas evidente yaque las univer-
sidades se evitan todo el trabajo administrativo de
control y cobro que el servicio de provision de articulos
requiere.

e Mayor Acceso a las Colecciones Bibliograficas, a
través de nuestros servicios ofrecemos accesoamasde
4.000titulos de revistasy alos recursos bibliograficos de
ocho prestigiosas universidades del pais.

e Imagen, hay un mayor acercamiento de la biblioteca a
la poblaciéon académica y profesional del pais,
estableciendo una mayor presencia en los circulos
productivos del pais.

Consideraciones

e Estructura Legal, hay que contar con una que permita
enfrentar los desafios presentes y futuros en forma
eficiente y estable.
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e Compromiso, uno de los factores fundamentales para
el éxito de este tipo de organizaciones, este se debe
lograr trabajando en todos los niveles jerarquicos de las
instituciones participantes, haciendo que el proyecto se
haga parte de cada uno de los estamentos de las
universidades desde el Rector hasta quien saca la
fotocopia.

e No a la Beneficencia, el logro de la cooperacion entre
bibliotecas, entendida como el medio de compartir re-
cursos y no como caridad, es una oportunidad en la que
todos tienen algo que ofrecer y recibir. Aun no existe la
biblioteca autosuficiente, siendo este un ejemplo claro
donde todos dan y todos reciben.

Para ejemplificar los resultados obtenidos por nuestro
Consorcio debemos explicar en qué consisten nuestros servicios, qué
hemos logrado y hacia dénde vamos. Es asi como encontraran un
detalle de nuestro Servicio de Adquisiciones ya que nuestro Servicio
de Uso Cooperativo se describe en otra ponencia.

SERVICIO DE ADQUISICION COOPERATIVA DE
PUBLICACIONES PERIODICAS

El Servicio de Adquisicion Cooperativa consiste en la
administracion centralizada de la negociacién y compra de las
publicaciones periédicas que anualmente suscriben las instituciones
asociadas a Alerta al Conocimiento, con el propésito principal de
obtener mejores condiciones de compra, es decir, s6lo maneja las
variables de negociacién ya que el proceso de pago lo efectuan las
instituciones directamente al proveedor.

Ademas, permite a las instituciones participantes mejorar
la administracién del proceso de adquisicion, obteniendo como resultado
un manejo mas eficiente y expedito de la informacién que fluye entre
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el proveedor y las instituciones relativa a: cotizaciones, facturas
proforma y definitiva.

Actualmente en el Servicio de Adquisicion Cooperativa
participan 47 instituciones (entre universidades, institutos y empre-
sas), las que gastan aproximadamente US$3.500.000 en publicaciones
periddicas (més de 6.600 suscripciones y 4.000 titulos diferentes).
Este monto se cancela anticipadamente a través de una Factura
Proforma y luego se producen los ajustes en la Factura Definitiva.

Es importante destacar que para el afio 1998 extendimos,
a modo de experiencia piloto, una invitacién internacional dando la
posibilidad de participar ennuestro convenio adistintas universidades
de Latinoamérica. Siendo Per( el primer pais sudamericano en

incorporarse através de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(Lima).

Beneficios de la Adquisicion Cooperativa

e Elperteneceraun Consorcio permite una mejor posicion
estratégica dentro del mercado a aquellas instituciones
gue con presupuestos pequefos no podrian acceder a
las ventajas que los convenios otorgan.

e Tambiénpermite racionalizarlas colecciones através de
un plan organizado y metédico destinado a evitar la
duplicidad de titulos. Esto redunda en la posibilidad de
destinar los recursos ahorrados a otras necesidades de
las unidades de informacion.

e Ahorro en el costo de las suscripciones, se estima enun
S a 7% aprox. correspondiente a la comision promedio
cobrada por el proveedor.

e Apoyo en la administracién del proceso, manejo y
procesamiento computacional de la informacion que
fluye entre nuestro proveedory las instituciones compra-
doras.

Transinformacao, v. 10, n. 1, p. 62-84, janeiro/abril, 1998



81

e Mantenimiento de laautonomiaenel pago, administracion
y uso de su coleccién, la institucién no pierde la
independencia en laadquisicion y manejo de sus revistas.

e Servicio de Uso Cooperativo, las instituciones que
participen de la adquisicion cooperativa tienen la
posibilidad de acceder con una tarifa preferencial a
nuestro servicio de uso.

CONVENIO DE ADQUISICION COOPERATIVA DE
PUBLICACIONES PERIODICAS

Después de pasar por dos licitaciones internacionales,
desde hace cuatro afios y hasta 1999 nuestro proveedor es Swets &
Zeitlinger, empresa holandesa que, exclusivamente a través de
nuestro convenio, ofrece ventajosas condiciones para la suscripcion
de publicaciones seriadas dentro de las cuales se encuentran:

e Precio editor para todas las suscripciones.
e Cargo de servicio igual al 2%.

e Servicios Administrativos, destinados a mejorar y facili-
tar el proceso de adquisicion.

INSTITUCIONES PARTICIPANTES EN EL SERVICIO DE
ADQUISICION COOPERATIVA

Academia Diplomatica de Chile

Biblioteca del Congreso Nacional

Codelco Chile

Comisién Chilena de Energia Nuclear
Chilectra S.A.

Fundacién Chile

Fundacion Duoc de la P.U.C. (Sede A. Varas)
Hospital Mutual de Seguridad

Hospital Parroquial de San Bernardo
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Instituto Chileno Norteamericano de Cultura

P. Universidad Catélica de Chile

P.U.C. - Dpto.Ingenieria de Transporte

P.U.C. - Dpto.Ingenieria Industrial y Sist.

Petrox S.A.

Universidad Adolfo Ibanez

Universidad Arturo Prat

Universidad Catélica del Maule

Universidad Catolica del Norte

Universidad de Antofagasta

Universidad de Atacama

Universidad Metropolitana de Cs. de la Educ.
Universidad de Concepcion

Universidad de Chile: Fac. Ciencias Agrarias y Forestales
Universidad de Chile: Fac. de Derecho

Universidad de Chile: Fac. Economia y Administracion
Universidad de Chile: Fac. Filosofia y Humanidades
Universidad de Chile: Fac. Ingenieria

Universidad de Chile: Fac. Medicina

Universidad de Chile: Fac. Odontologia

Universidad de Chile: Instituto de Estudios Internacionales
Universidad de La Frontera

Universidad de La Serena

Universidad de Las Américas

Universidad de Las Condes

Universidad de Los Andes

Universidad de Los Lagos

Universidad de Playa Ancha

Universidad de Santiago de Chile

Universidad de Tarapaca

Universidad del Bio-Bio

Universidad Mayor

Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Lima Peru)
Universidad Nacional Andrés Bello

Universidad San Sebastian

Universidad Santo Tomas

Universidad Técnica Federico Santa Maria

Universidad Tecnolégica Metropolitana
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Resultados
Afo N2 Instituciones Monto US$
Proceso 1994 15 2.091.914,65
Proceso 1995 17 2.458.939,97
Proceso 1996 21 2.823.170,00
Proceso 1997 30 3.082.915,00
Proceso 1998 47 3.500.000*

*Valor estimado de la Factura Proforma 1998
Incorporacion al Servicio

e Informarnos por escrito su deseo de participar en este
servicio, incluyendo en su carta el numero total de
suscripciones y el monto pagado por ellas.

e Monto minimo de suscripcién equivalentes a US$5.000
anuales.

e Establecer como periodo de la suscripcién entre enero-
diciembre de cada ano.

e Enviar la informacién de titulos a suscribir dentro de los
plazos establecidos y de acuerdo a las especificaciones
gue se le indicaran.

e Pagar al contado la Factura Proforma antes del 30 de
octubre del afio anterior al inicio de la suscripcion.

e Pagaral contado ladiferencia entre la Factura Proforma
y Factura Definitiva antes del 30 de Julio del afo en
CUrso.

e Paraasegurarestos puntos, la institucion debe firmarun
contrato de prestacion de servicios o carta compromiso,
el que debe ser firmado por alguna autoridad que repre-
sente a su institucion.
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NUEVOS PROYECTOS DEL SERVICIO DE
ADQUISICION COOPERATIVA

e Aprovechando la experiencia en el area y el poder
negociador con que cuenta el Consorcio, estamos
abriendo camino en nuevas areas de adquisicion coope-
rativa, no sélo destinada a las revistas, sino que también
a los libros a través de un acuerdo con el proveedor
Blackwell

e También estamos estudiando seriamente la posibilidad
de negociar como consorcio la compra de los accesos
(SwetsNet, First Search, etc.).

e Establecer mejores mecanismos para la recepcion del
material bibliografico esto a través de un nuevo sistema
de adquisicion de las revistas por medio de distintas
casillas en Estados Unidos.
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0S SENHORES DA MEMORIA E DO
ESQUECIMENTO*

Clarinda Rodrigues LUCAS*
Clari@obelix.unicamp.br

RESUMO

O artigo explora a figura dos profissionais da informagéao
enquanto construtores da memdria coletiva a partir do livro "Histéria e
memoéria" de Le Goff, ressaltando os aspectos caracteristicos de cada
periodo, observando a evolugédo semantica da palavra memoria e as
vérias conotagdes que esta palavra assume. Aponta para a constru-
¢ao de uma memodria coletiva desterritorializada e globalizada como
uma das grandes questdes da sociedade atual, entendendo que os
bibliotecarios se inserem com diferentes niveis de autonomia na
construcao desta meméria. Conclui que a memaria funciona como
espaco que legitima, atualiza e reorganiza o imaginario da sociedade.

Palavras-chave: memodria, bibliotecéarios, informagéo,
imaginario.

0S SENHORES DA MEMORIA E DO ESQUECIMENTO

“Uno de los habitos de la mente es la invencion de
imaginaciones horribles. Ha inventado el Infierno, ha inven-
tado la predestinacion al Infierno, ha imaginado las ideas
platénicas, la quimera, la esfinge, los anormales nimeros
transfinitos (donde la parte no es menos copiosa que el

I Este artigo é parte da tese de doutorado defendida no Instituto de Estudos da
Linguagem da UNICAMP, em 1996.
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todo), los espejos, las dperas, la teratolégica Trinidad: el
Padre, el Hijo y el Espectro insoluble, articulados en un solo
organismo ... Yo he procurado rescatar del olvido un horror
subalterno: la vasta Biblioteca contradictoria, cuyos
desiertos verticales de libros corren el encesante albur de
cambiarse en otros y que todo lo afirman, lo niegan y lo
confunden como una divinidad que delira.”

(Borges, in La Biblioteca Total)

Le Goff', no seu livro “Histéria e memaria”, faz um percurso
através da historia, desde a Grécia arcaica até os dias atuais, onde
afirmaque os esquecimentos e os siléncios da histéria sdo reveladores
de “mecanismos de manipulagdo da meméria coletiva por parte de
classes, de grupos, de individuos que dominaram e dominam as
sociedades histéricas” , revelando também a preocupagao destas
categorias em tornarem-se “senhores da memoria e do esquecimento”.

Para além da reconstrugéo histérica dos diferentes meios
encontrados pelo Homem para fixar, organizar e estabilizar o que vem
a constituir-se a memdaria coletiva, interessa-nos explorar a figura dos
profissionais da memaria que anonimamente a constroem. Este sera
o0 nosso fio condutor.

Nas sociedades sem escrita havia a figura dos homens-
memoria, depositarios da histdria “objetiva” e da histéria “ideoldgica”
atuando como guardides dos cédices reais, os historiadores da corte,
os genealogistas . Nestas sociedades a meméria coletiva parecia
ordenar-se em torno dos mitos de origem, do prestigio das familias
dominantes - as genealogias e o sabertécnico - ligados a magiareligiosa.
A sua manutengao visava a coesdo do grupo. O desenvolvimento da
escrita permitiu a memoria coletiva o desenvolvimento de duas formas.
Umadelas é adainscricdo na pedra e no marmore dos acontecimen-
tos memoraveis através de monumentos nos templos, nos cemité-
rios, nas pragas da Grécia e Roma antigas, servindo como afirmacgéo
e publicidade das conquistas. A meméria aqui é a do vencedor.

A outra forma de memdria ligada a escrita € o documento
(o manuscrito), com fungdo de armazenar informagdes, permitindo
asua comunicagao através dotempo e do espago. Afungao daescrita
ao permitir a passagem da memoria oral para a visual, permite o
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reexame, a reordenacao e a retificagdo de frases e até de palavras
isoladas. O passo seguinte nos leva a fronteira onde a memdria se
torna historia; os reis criam instituigées-memodria: arquivos (diploma-
ticos, financeiros, administrativos), bibliotecas, museus, meméria
real, onde os reis narram acima de tudo os seus feitos.

Le Goff cita, como exemplo, os arquivos reais chineses,
que tinham como suporte o bambu, datados do século IX A.C.,
compostos sobretudo por perguntas e respostas dos oraculos, for-
mando um repertério de receitas de governo, onde os arquivistas
tinham aqualidade de adivinhos: eram os guardides dos acontecimen-
tos memoraveis proprios de cada reinado.

ORGANIZAGAO DO SABER - ORGANIZAGAO DO PODER

Com a passagem da oralidade a escrita, um novo saber-
fazer técnico permite a memorizagao palavra por palavra: os proces-
sos mnemotécnicos. Nas civilizagbes antigas sdo importantes as
listas lexicais, os glossarios, os tratados de onomastica, assentados
na idéia de que nomear € conhecer.

O aparecimento dos funciondrios da memdria pode ser
localizado numa instituigao citada por Le Goff:

“A instituicdo € a do mnemon que permite observar o
aparecimento, no Direito, de uma fung&o social da memé-
ria. O mnemon € uma pessoa que guarda a lembranga do
passado em vista de uma decisao de justica. Pode seruma
pessoa cujo papel de “memoria esta limitado a uma opera-
¢ao ocasional. Por exemplo, Teofrasto assinala que na lei
de Thurium os trés vizinhos mais préximos da propriedade
vendida recebem uma pega de moeda “em vista de lem-
brangas e de testemunho”. Mas pode ser também uma
funcao duravel. O aparecimento destes funciondrios da
memorialembra os fendmenos [...] relacionados ao mito, e
a urbanizagdo. Na mitologia e na lenda, 0 mnemon é o
servidorde um heréique o acompanha sem cessar para lhe
lembrar uma ordem divina cujo esquecimento traria a
morte. Os mnemones s&o utilizados pelas cidades como
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magistrados encarregados de conservar na sua memaoria
o que é (til em matéria religiosa (nomeadamente para o
calendario) e juridica. Com o desenvolvimento da escrita
estas memdrias vivas transformaram-se em arquivistas”.

Temos a salientar que estas memodrias vivas estavam
ligadas diretamente a manutengao do poder do Estado, da Igreja, que
se concentravam no rei, no imperador, no papa.

A MEMORIA COMO TECNICA - DESSACRALIZACAO
DA MEMORIA

A mnemotécnica contribuiu para a dessacralizagdo da
memoria, acentuando seu caréter técnico e profissional. A partir de
seu aparecimento, o que antes era tido como um dom, no dmbito do
sagrado, passa a ser visto como técnica. A memoria artificial a partir
da mnemotécnica estava baseada em dois principios: a lembranga
das imagens, necessaria a memoria, e 0 recurso a uma organizagao,
uma ordem, essencial para a boa meméria. A distincdo entre os
lugares da memdria, onde por associa¢do os objetos da memoria sdo
dispostos e asimagens, formas, simbolos que permitem a recordagao
mneménica foram muitos importantes.

Nenhum dos tratados de mnemotécnica da Grécia antiga
chegou até noés. Trés textos latinos nos informam sobre ela, e
constituiram a teoria classica da memdaria artificial, durante séculos: a
Rhetorica ad Herennium, compilada por um mestre anénimo de Roma
entre 86 e 82 a.C., e que na Idade Média foi atribuida a Cicero, o De
oratore de Cicero (55 a.C.) e o Institutio oratoria de Quintiliano, no fim
do século | de nossa era. Como se vé nestes titulos, a meméria esta
incluida na retérica, que dominou a cultura antiga, renasceu nos
séculos XlI-XIlIl, durante a Idade Média e, com os semio6ticos e outros
retéricos, reapareceu em nossos dias.

METAMORFOSES DA MEMORIA NA IDADE MEDIA

Nessa perspectiva, os tragos mais caracteristicos da me-
moria na ldade Média sdo a cristianizagdo da memodria e da
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mnemotécnica, havendo uma reparticao entre uma memdria liturgica
e uma memoria laica; o desenvolvimento do culto & memoria dos
mortos, principalmente dos santos; a articulagao do oral com o escrito
no ensino; e o aparecimento dos tratados de memaria (artes memoriae).

A partir da doutrina classica dos lugares e das imagens,
Tomas de Aquino formulou um conjunto de regras mnem®onicas que
influenciaram, principalmente durante os séculos XIV e XVI|, os te6ricos
da meméria (tedlogos, pedagogos e artistas): a necessidade de se criar
simulacros, isto &, lugares adequados para se guardar as coisas que se
desejam recordar; imagens guardadas em uma ordem calculada, de
forma gue de um ponto recordado se torne facil a passagem ao ponto
que Ihe sucede (a memoria é razao); e também a necessidade de se
meditar com freqliéncia no que se deseja recordar.

A IMPRENSA E 0S PROGRESSOS DA MEMORIA ESCRITA

Leroi-Gourhan? caracterizou bem a revolugdo da meméria
pelaimprensa, ressaltando que até o seu aparecimento dificilmente se
distinguem diferengas entre a transmissao oral e a transmisséo
escrita. Amassado conhecido permeia as praticas orais e as técnicas;
sendo que € no manuscrito que se fixa , desde a Antiglidade, todo o
saberacumulado, para seraprendido de cor. Com o impresso, o leitor
além de ter diante de si uma meméria coletiva enorme, cuja matéria
nao € mais capaz de fixar integralmente, é freqlientemente exposto a
textos novos. Assiste-se entdo a exteriorizacao progressivada mema-
ria individual.

0S CAMPOS SEMANTICOS: MNEME E MEMORIA

Observando a evolugdo, na lingua francesa, dos dois
campos semanticos saidos damneme e damemodria, o autor (Le Goff,
idem) verifica que esta palavra sofreu varias modificagdes: na Idade
Média aparece a palavra central mémoire, no século XI. Mémorial
(...contas financeiras) em 1320, mémoire, no masculino, designando
um dossié administrativo.[...]. O século XV vé o aparecimento de
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mémorable ligado asartes memoriae juntamente com a renovacao da
literatura antiga - meméria tradicionalista. No século XVI, em 1552,
aparecem 0os mémoires: memorias de algum personagem; € o século
em que a histéria nasce e o individuo se afirma.

QO século XVl cria, em 1726, o termo mémoraliste e, em
1777, memorandumderivado do latim através do inglés. A partirdesta
época, a opinido publica, através dos jornais, € manifesta, sendo
produtora de sua propria memoria. Na primeira metade do século XIX
ascriagdes verbais emtornoda palavra memoria proliferam:amnesie,
na area médica, mnémonique (1800), mnémotechnie (1823),
mnémotechnique (1836) e mémorisation, na pedagogia; e em 1853
aide-mémoire. Em 1907 mémoriser resumindo a influéncia adquirida
pela memaria em expansao.

Por esse breve percurso recuperado por Le Goff da
palavra memaria na lingua francesa, podemos trazer para a reflexao
as varias conotagbes que esta palavra assume: a de testemunho
administrativo (dossié) a servigo do poder (o rei); a servigo das artes
e da literatura; a servigco do individuo (meméria pessoal para as
geragoes futuras); a servigo da opinido publica (meméria jornalistica);
a servigo da ciéncia médica e do ensino (a mémoria como capacidade
do ser humano armazenar conhecimento); a servico do homem
através das maquinas (memdria agregada - a atual memdria dos
computadores).

A MEMORIA COLETIVA EXTERIORIZADA

A memoria técnica, cientifica e intelectual passa a estar
reunida, no século XVIII, nosdicionarios e enciclopedias, constitu-
indo cada vez mais a memoria exteriorizada, isto €, a memdria ndo
depende mais da capacidade de memorizagao, de técnicas de
recordar. Ela est4 fragmentada, nos diversos topicos de entrada
dos textos que a armazenam, caracterizando-se como uma forma
evoluida de memoaria exterior. AGrande Encyclopedie, editadaem
1751, foi elaborada como uma série de manuais, reunidos como
um dicionario, configurando-se como memdria alfabética parcelar
na qual cada engrenagem isolada mantém uma parte animada da
memoria total.
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A MEMORIA NACIONAL E OS ARQUIVOS PUBLICOS

Osséculos XVl e XIX assistem na Europa ao aparecimento
dos depésitos centrais de arquivo , principalmente aqueles destinados a
fornecer a memoria coletiva das nagbes: os “monumentos de lembranca”.

Com a criagao dos arquivos nacionais na Franga, conse-
gléncia da Revolugéo de 1790, os documentos da meméria nacional
francesa passam a ser publicos; a Inglaterra organiza em 1838 o
Public Record Office em Londres, e 0 arquivo secreto do Vaticano ,
criado em 1611, é aberto ao publico por Ledo XIlI.

Sao criadas, neste periodo, as primeiras instituigbes volta-
das para a formacdo de especialistas no tratamento de fundos de
memaria em Paris (1821), em Viena (1854) e em Florenca (1857). E
deste periodo o aparecimento dos museus abertos ao publico (Lon-
dres, Sao Petersburgo, Madri, Berlim, Florenga), destinados a forne-
cer a memoria coletiva das nagdes os monumentos da lembranca.
Também as bibliotecas séo abertas ao publico, principalmente nos
Estados, a partir de 1731.

No Brasil a criagdo da Biblioteca Nacional® ocorre de
maneira fortuita, comavindade D. Jodo Vl e da familia real portuguesa
em fins de 1807. A Biblioteca Nacional constituiu-se inicialmente da
livraria que o reide Portugal D. José | organizara para substituir a Real
Biblioteca da Ajuda, destruida pelo terremoto e posterior incéndio de
Lisboa em 1755. Quando a corte portuguesa regressou para Lisboa
em 1821, a maior parte dos manuscritos a acompanhou, ficando aqui,
entretanto, mais de mil codices.

A MEMORIA ELETRONICA

No século XIX, o volume da memoria coletiva nao cabe
mais na memoria individual. A meméria passa a estar representada
nas fichas das bibliotecas, dos arquivos e museus.

Durante o século XVIIl e parte do século XIX os cadernos de
notas e os catalogos de obras eram os suportes da memdria; no inicio
do século XX a documentagéao € a disciplina que organiza a meméria
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dos museus, dos arquivos, das bibliotecas em fichas. Trata-se, ainda
que de maneira rudimentar, de um “verdadeiro coértex cerebral
exteriorizado”, nas palavras de Leroi-Gourhan (1990), tendo em vista
a possibilidade de arranjos multiplos por parte de um pesquisador.

Nos anos 50, a introdugéo dos computadores provoca uma
verdadeira revolugdo da memdria: a possibilidade da meméria
eletrénica, distinta da memaria humana por sua duragdo. A memoria
humana esta sujeita ao esguecimento enquanto a memdria das
maquinas € ilimitada, dependendo de técnicas de armazenamento.

Outro dado é que os processos de estabilizagdo da memo-
ria humana acontecem de maneira distinta da estabilidade da meméria
das maquinas. Sao maneiras diferentes, permeadas por fatores
culturais, sociais e politicos dentre outros.

A memoria das maquinas se impde pela sua grande estabi-
lidade enquanto materialidade, e é sustentada pelo efeito de transparén-
cia produzido pela reprodugdo e condensagao dos registros. Por outro
lado, ela reproduz aquilo que j& se tornou a memoéria do Homem, algo
parecido ao tipo de memoria que representa o livro, mas combinada,
no entanto, com uma facilidade de evocagéao até entdo desconhecida.

A MEMORIA COLETIVA E OS DIFERENTES
USOS DA MEMORIA

Pierre Nora*definiu a meméria coletiva como “o que fica do
passado no vivido dos grupos, ou o que os grupos fazem do passado.”
Observa que histéria e memoria sempre se confundiram, indo-se da
histéria & memoria coletiva. Mas, observa ele, com a influéncia da
midia, a histdriaimediata caminha em dire¢gdo de um mundo acrescido
de memodrias coletivas.

Os arquivos, escreve Nora, sdo constituidos em fungéao
dos diferentes usos que os Estados, os meios politicos e sociais fazem
da memodria, sendo estes os verdadeiros criadores e denominadoresda
memoria coletiva. Para este autor, lugares topograficos como os arqui-
vos, as bibliotecas e os museus; lugares monumentais como os cemité-
rios ou as arquiteturas; lugares funcionais como os manuais, as auto-
biografias ou as associagoes constituem-se em memoriais da historia.
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Leroi-Gourhan salienta o fato do homem, desde seus
primérdios, buscar na constituicao de um aparato da memaria social
dominar problemas da evolugdo humana, sendo a memoria coletiva
uma das grandes questdes da sociedade:

“A memodria é um elemento essencial do que se costuma
chamar identidade, individual ou coletiva, cujabusca é uma
das atividades fundamentais dos individuos e das socieda-
des de hoje [...] A memdria coletiva é ndo somente uma
conquista, é também um instrumento e um objeto de poder
[...] Nas sociedades desenvolvidas, os novos arquivos
(orais e audiovisuais) ndo escaparam a vigildncia dos
governantes, mesmo se podem controlar esta memoria tdo
estreitamente como os novos utensilios de produgéo desta
memoria, nomeadamente a do radio e a da televisao”.

De nossa parte, temos a observar que, se por um lado a
memoéria foi sendo cada vez mais publica, esta mesma caracteristica
contribuiu, contraditoriamente, para torna-la mais sagrada, mais
intocavel. Explico-me: se concordamos com Le Goffe com Pierre Nora
que a memoria é reveladora de esquecimentos e siléncios dos
senhores que zelam pela sua construgéo, o fato de torna-la publica,
amplia o numero de individuos que terdo acesso a essa memoria ,
desterritorializada e globalizada pela infovia de informagdes ( este
grande latifindio virtual que & a Internet).

Entendemos que os Bibliotecarios, os arquivistas, ao rea-
lizarem o seu trabalho de leitura dos documentos, nas instituicdes
onde atuam, com maior ou menor autonomia, se inserem e contribuem
para a construgao daquilo que vem a ser a memdria coletiva (o
registro, a histéria); e o arquivo que dai resulta é elaborado em fungéo
do uso que as diferentes instituicdes fazem da meméria.

A MEMORIA E O INTERDISCURSO

Observamos, neste percurso que fizemos com Le Goff,
como a memdria se relaciona com o poder € como este autor a
caracteriza em sua exterioridade, como artefato, como técnica.

Zoppi-Fontana® escreve: “os lugares da memoéria, [..] pelo
seu carater simbdlico, se inscrevem no funcionamento imaginario dos
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processos de significacéo, produzindo efeitos nao so6 independente-
mente da "vontade politica" de qualquer setor do Estado, mas sobre
ela mesma, produzindo e deslocando os objetos simbélicos que ela
pretende controlar. Sabemos, em Anélise do Discurso, queolugarda
memoria pensado como interdiscurso (o lugar da constituicdo dos
sentidos) é outro: a memdria funciona como espaco de legitimacéo,
espaco este que atualiza e reorganiza o imaginario, tendo a
linguagem como constitutiva de sentidos e de identidades e ndo como
instrumento de expresséo.
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ABSTRACT

Exploresthe librarians role as collective memory constructors
starting from the Le Goff's book "History and Memory". It points out
towards the construction of the collective memory desterritorialized
and globalized as an important problem of the present society, taking
into account the librarians and archivists insert themselves with
distincts degrees of autonomy in this process. Concludes that memory
acts asaspace thatlegitimates, updates and reorganizes the imaginary
of the society.
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A BIBLIOTECA ENTRE O SUBJETIVOE A
METAFORA

Helena de Fatima Nunes SILVA*
Leilah Santiago BUFREM**

RESUMO

Analisa, em exercicio tedrico-critico, aspectos relaciona-
dos as concepgodes de biblioteca como expressao do subjetivo e das
subjetividades no discurso, passiveis de revelar o imaginario, as

percepgdes, as contradicbes e a maneira como as pessoas adquirem
o conhecimento.

Palavras-chave: Conceito de biblioteca.

A metafora, expressado das subjetividades, se nos apresen-
tacomo umadas chaves para a leitura o discurso sobre arealidade da
biblioteca. Isso porque essa figura da linguagem simbélica representa
um aspecto expressivo da concepgao de mundo e consequentemente
de biblioteca, de um determinado grupo social, manifestando-se de
modo especial pela imaginagdo. A linguagem, em sua dimensao
simbdlica, permite o remetimento do significado das metéforas, a
outros significados, além do objeto. Ao retornar a cena do discurso
filoséfico e cientifico, a partir do século passado, a Retérica trouxe
consigo a metafora como objeto de preocupagdes académicas. Se-
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gundo o multicitado conceito aristotélico, a metafora consiste em dar
aumacoisa um nome que pertence a outra: transferéncia que se pode
efetuar do género a espécie ou da espécie ao género ou de espécie a
espécie, com base numa analogia (ARISTOTELES, 1944, p. 483).
Dessas possibilidades de estabelecer transferéncias, relagdes e
analogias, procede o fascinante poder de projetar o mundo atribuido
a metafora.

E através da linguagem simbolica, onde flui a emogao e os
sentimentos, que sao oferecidas sinteses ou imagens dos objetos.
Como diria CHAUI, esse tipo de linguagem “leva-nos para dentro dela,
arrasta-nos para o seu interior pela for¢a de seu sentido, de suas
evocacOes, de sua beleza, de seu apelo emotivo e afetivo” (...)
...fascina e seduz (...) “nos da a conhecer um mundo criando outro,
analogo ao nosso, porém mais belo ou mais terrivel do gque o nosso,
mais justo ou mais violento do que o nosso, mais antigo ou mais novo
do que 0 nosso, mais visivel ou mais oculto do que o nosso.” Seria a
linguagem que se volta ao possivel passado, ou se dirige ao possivel
futuro, privilegiando a meméria e a imaginacao (1995, p. 150).

Esse privilégio, ao introduzir-nos no mundo cujo fascinio &
proporcionalmente maior aos desdobramentos de sentido que ofere-
ce, implica no reconhecimento de que os multiplos significados por ele
oferecidos podem ser harmdnicos ou conflitivos. Como justificaria
JUNG, é por existirem iniUmeras coisas fora do alcance da compreen-
sdo humana, que frequentemente utilizamos termos simbdlicos para
representar conceitos que ndo podem serdefinidos ou compreendidos
integralmente (1964 p. 21). A metafora assume, dessa maneira,
especial significado enquanto indicativo das possiveis percepgbes do
ser humano sobre os objetos. Adquire ainda maior fascinio quando o
objeto em questdo relaciona-se com o mundo do livro e de seus
analogos, sobre 0 que tantos e tdo brilhantemente se pronunciaram e
tantas metaforas se produziram. Nossatarefa serialer o mundo, Gnica
fonte de conhecimento para os mortais, segundo WHITMAN
(MANGUEL, p.197).

Assim como se faz com o livro, a representagdo do
conhecimento naformasimbdlica € uma questao que vem preocupan-
do o mundo da documentagao desde sua origem. ( VICKERY, p. 329)
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Hoje, ela reveste-se de maior complexidade quando se
pretende refletir sobre as representagdes do conhecimento pois estas
se concretizam nas mais diversas formas, seja na estrutura de
registros de bases de dados, de programas de computador, na
estrutura sintatica e semantica da linguagem natural ou na represen-
tacdo do conhecimento em inteligéncia artificial.

Esta representagdo ndo € apenas classsificatoria mas
desloca-se em um mundo cujo contexto permite multiplas significa-
¢bes e sentidos. Nele passa a imperar o sentido da troca e da
negociacao, permeado por disputas e conflitos, no chamado jogo de
intersubjetividades.

E nao seria indtil reforgar que as metaforas, como diria
BLUMENBERG “n&o sdo mais consideradas primeiro e antes de mais
nada como representagdo da esfera que guia nossas hesitantes
concepgoes tedricas, como um hall de entrada para a formagéao de
conceitos, como um dispositivo temporario dentro de linguagens
especializadas que ainda nao foram consolidadas, mas sim um meio
auténtico de compreender contextos” (MANGUEL, p. 196)

Umadas primeiras reflexdes sobre bibliotecas, ade Gabriel
Naudé, ainda o século XVII, traduz o ideal da ordem bibliografica
instituida, a tornar possivel o compartilhamento do saber, de maneira
publica e universal. Ao opor-se as idéias de biblioteca como local de
retiro, de satisfacdo de curiosidades ou de paixdes biblitfilas, a
concepcgao de Naudé, segundo analise de Teixeira COELHONETTO,
propunha um método critico, marco do novo paradigma de saber,
segundo o qual o passo inicial de qualquer pesquisa seria a realizagdo
de um inventario ou balanco preliminar do conhecimento acumulado
(1977, p. 77).

Com efeito, as finalidades da biblioteca sofreram através
dos séculos mudancgas conforme as relagées de poder ou mesmo a
representacdo do conhecimento da sociedade.

Na Antiguidade, por exemplo, a biblioteca ou “casa dos
tabletes” constituia-se em verdadeiro dep6sito das unidades de argila
que registravam informag6es e conhecimentos compartilhados pela
sociedade.
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A biblioteca medieval, por sua vez, foi centro de produgéo
de manuscritos. Seus scriptoria faziam parte de um contexto em que
o livro era centro das discussdes e da producao do saber, e que se
constituiu no embrido das futuras bibliotecas universitarias. Estas,
entretanto, viriam ater seu auge a partir da segunda metade do século
XX, guando seriam profundamente renovadas, assim como o foram as
préprias universidades, especialmente desenvolvidas e reformuladas
em seus curriculos, visando a atender as demandas profissionais
decorrentes do desenvolvimento das industrias.

Mas foi com o surgimento dos primeiros livros impressos,
que novas perspectivas e demandas se apresentaram, transformando
as bibliotecas dos mosteiros e passando a exigir maiores e urgentes
cuidados com as obras de seu acervo, ndo somente devido a quanti-
dade de material produzido, mas principalmente decorrentes do con-
trole que deveria ser exercido para o atendimento dos usuarios, cada
vez em maior nimero e com maiores exigéncias. Essa perspectiva
constitui uma nova formagao discursiva, que culminara coincidindo
com as origens da Ciéncia da Informagao.

Enquanto as relages de poder e as estratégias foram se
tornando mais difusas e instaveis a medida em que novas exigéncias
edemandas se instauravam, o saber a elas relacionados é enunciado,
visivel, estratificado, arquivado e controlado. Os livros deixam de ser
acorrentados aos méveis que 0s suportavam, mas o controle exercido
sobre o saber tende a se tornar mais efetivo e abrangente.

Mais tarde, com o humanismo, a biblioteca e os livros
passariam a ser objeto de paixdo dos estudiosos, revelando suas
possibilidades de reconstituir a histéria e renovar conhecimentos.

As bibliotecas publicas dos paises anglo-saxdes em mea-
dosdo século XIX constituiram-se num dos fendmenos mais importan-
tes na histéria das bibliotecas pois pretendiam proporcionar por meio
dos livros a formagéao profissional, moral e recreativa das classes
sociais cujos membros ndo tiveram acesso ao livio nos séculos
anteriores. Mudangas significativas ja haviam sido introduzidas na
industria editorial, exercendo maior impulso ao movimento de merca-
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do e consequentemente a pratica da leitura. Esta passa a sertemade
conflito pois, se por um lado era vista como um beneficio ao homem
pelos conhecimentos adquiridos, por outro, era vista como um fator
estimulante de rebeldia, devido a consciéncia por ele adquirida das
suas condigdes e dos seus direitos.

A Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagao passam a se
constituir em saber, ao mesmo tempo arquivante e estratégico, que
perpetua e torna visivel o saber relacionado as formas de poder.
Iniciam um processo de controle do conhecimento acumulado, perpe-
tuando-o enquanto discurso. Transformam-se em poder estruturante
enquanto contribuem para perpetuar todos os campos de saber e
instituido, enquanto se auto-estruturam. A producgéo de idéias, discur-
sos e agles seria caracteristica determinante de um tipo de subjetivi-
dade. Seus efeitos reforgam o poder disciplinar, produto das socieda-
des ocidentais modernas, vinculadas ao capitalismo industrial, a partir
do século XX. Contribuem para que o individuo moderno se torne
produto de uma objetivagdo e subjetivagédo estratégicas cujo elemento
diferenciador, segundo Foucault, seria o poder disciplinar.

A questéo € discutida também em um artigo intitulado
Positivism, Foucault, and the fantasia of the library onde RADFORD
(1992) analisa a relagao entre as concepgoes de biblioteca e a teoria
positivista do conhecimento. Ele identifica dois principios a reger as
atividades bibliotecondmicas: 0 acesso e a neutralidade.

Com relacéao a representacao da biblioteca do futuro, um
novo conflito se estabelece. Ha os que acreditam no desaparecimento
dabiblioteca enquanto institui¢ao, pela total impossibilidade de manu-
tencdo de acervos correspondentes as necessidades cada vez
maiores de atualizagao dos conhecimentos. Haveria, portanto, um
esvaziamento das fungdes anteriormente exercidas paradarlugar aos
aprimorados servigos e recursos advindos da globalizagao cultural e
da informatica documentaria.

Outra corrente acredita na manutengao da biblioteca tradi-
cional, porém dotada de maior sofisticagdo em termos de recursos
tecnoldgicos, permitindo a sua expansao através de conexdes com
outras unidades. Essa nova concepgéo fundamenta-se na crenga de
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que é possivel manter alguns papéis da biblioteca tradicional, possi-
bilitando aos usuarios que a percebam como uma biblioteca de cidade
pequena, mas gque ao mesmo tempo ela permita a conexao imediata
com grandes redes de informagao.

A biblioteca do futuro poderia ser uma integracao dessas
correntes, pois se talvez venha a ser um espaco de menor o afluxo de
pessoas, servira como recurso que elas poderéo utilizar a distancia.

Metaforas de uma biblioteca...

As interpretagdes possiveis das concepgoes de biblioteca,
a partir de sua concretizagdo nas sociedades, merecem novos exer-
cicios exploratérios. Em recente pesquisa realizada como dissertagao
de mestrado no Programa de de Pés-Graduagdo em Educacao da
Universidade Federal do Parana, SILVA (1996) ao trabalhar a teoria
de representagdo social de Moscovici interpretou a percepgao dos
usuarios sobre a Biblioteca do Setor de Ciéncias Humanas e Educa-
cao. Essa interpretacao resultou das anélises sobre o discurso meta-
férico explicitado pelos usuarios entrevistados.

Foi possivel identificar no estudo imagens metaféricas
associando a biblioteca a lugares ou conceitos reconhecidos social-
mente, tais como: igreja, ritual, templo, armazem, livraria, vitrine,
parque, coragdo, caminho, horizonte, fio condutor, porto seguro,
hospital e cemitério.

A metafora representada pelos conceitos de igreja, templo
eritual, aos quais se integram outros como os de respeito, imponéncia,
poder e siléncio, sugere as concepgdes mais remotas de biblioteca,
cuja existéncia junto aos mosteiros implicava em valores instituidos e
respeitados como sagrados. Eram detentores de um poder indiscuti-
vel, respeitados e aceitos. Esta percepcéao foi brilhantemente coloca-
da por ECO (1985) na obra O nome da Rosa, onde a biblioteca € vista
como o local de sobriedade litirgica, indissoluvelmente ligado a
religido e aos seus cerimoniais.
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As trés idéias seguintes - armazém, livraria e vitrine -
representariam os locais onde as obras sao armazenadas, expostas
e até certo ponto acessiveis. As duas primeiras decorrem de imagens
introjetadas pela sociedade ao longo de sua histéria e aproximam-se
dos conceitos anteriormente analisados, remetendo-nos a idéia de
deposito e guarda de manuscritos. Ja a metaforaexpressa pelotermo
vitrine sugere uma concepgao que, embora estatica, nao deixa de
representar um certo dinamismo ao expor o objeto livro aos olhos de
quem se aproxima, de modo a que seja visto e até cobicado, mas nem
sempre adquirido. Simboliza, assim como aidéiade livraria, a presen-
¢a do livro enquanto produto do mercado e objeto de suas leis.

O parque, 0 coragao e o porto seguro, como metaforas da
biblioteca, remetem-nos a uma abertura de perspectivas. O parque,
ao revelar a natureza, o prazer do tempo livre, do espago aberto, do
lazer fora das quatro paredes, representa a leitura enquanto possibi-
lidade de divagar, sonhar, voar, conhecer outros mundos e criar
espacos abertos e ilimitados. A metafora coragdo representa a bibli-
oteca enquanto vida, centro, pulsagdo vital, dinamismo de uma
sociedade. Quanto ao porto seguro, pode sugerir conceitos como 0s
de firmeza, consisténcia, ancoradouro de idéias e de conhecimentos
que se sobrepdem e se interpenetram para a construgao do saber.

Trés conceitos que nos indicam possibilidades de novas
descobertas - 0 caminho, o horizonte e o fio condutor - abrem também
perspectivas de criagao e transformagao. Remetem-nos a idéia do
grande labirinto, apontado por Foulcault. Cada caminho seria uma
possibilidade silenciosa, um potencial para novas conexdes. Os
espacos entre os livros seriam “fantasias cuidadosamente desenvol-
vidas no siléncio das bibliotecas com suas estantes de livros alinhados
em prateleiras apertadas, mas que dentro confinam a liberagéo de
mundos impossiveis” (RADFORD, 1992, p. 419).

Finalmente idéias como as de cura e morte sdo expressas
nas metaforas hospital e cemitério. Embora o conceito de hospital
possa apontar para um corte da vida, ele tambéem sugere uma
possibilidade de recuperagdo e manutengao da mesma. Ja a idéia de
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cemitério enterra tais possibilidades, apontando para imagens como
ade morbidez, escuriddo, velhice, rango, e poeira. Inspirada pelo lado
sombrio da natureza e das coisas, essa orientagdo morbida pode ser
considerada como um simbolo da palavra morta, impressa no livro e,
portanto, estratificada, por representar as estruturas fechadas e a
concepcao bancaria da educagao e por fundamentar-se na reprodu-
¢ao de conceitos e nos conteudos decorados ad infinitum.

Se porum lado as metaforas expressam idéias associadas
ao cotidiano e a vida das pessoas, revelando suas percepgoes, seu
imaginario e até suas contradigoes na pratica e no discurso, por outro
lado, elas também podem expressar a maneira COmo essas pessoas
adquirem e produzem o0s seus conhecimentos, construindo saberes
especiais, nem sempre privilegiados no mundo dito “cientifico”. Eles
pertencem aum mundo onde nada é definitivo, umaregido distante da
sociedade massificada e do individuo reificado, onde como diria
MILANESI se encontram a “tribalizacao perdida” e as contradi¢oes
emocionantes (1991, p. 183).

As reflexdes aqui iniciadas nos permitem reconhecer nes-
sas crengas e valores, existentes na sociedade e perceptiveis na
linguagem simbolica, universos riquissimos para desdobramento e
interpretacao futuros, e nos convidam a revisitar o homem e o mundo,

para melhor compreendé-los no processo histérico em que se cons-
tituem.
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ABSTRACT

"Analyses from a theoretical and virtual point of view some
conceptual aspects of the library as institution. The concept of library
usually is expressed subjectively through discourse, mental
representations, perceptions and contradictions inherent to the
acquisition of knowledge.
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COLETANEAPO ITAL: AUTORIA EM ARTIGOS DE
REVISAO E CIENTIFICOS (1980/1989)

Maria Valéria G. Pompéo de CAMARGO*

RESUMO

Obijetivou verificar o tipo de autoria, a participagao do sexo
feminino e do masculino e a média anual dos artigos publicados no
periodico “Coletanea do ITAL” (1980/1989). O universo da pesquisa
abrangeu 129 artigos, sendo 14 de revisdo e 115 cientificos. Em
relagdo a autoria, constatou-se que dos 14 artigos de revisao, 42,85%
sdo de autoria Unica e 57,14% de autoria multipla, predominando
artigos de trés autores. Nos cientificos, 7,82% sao de autoria nica e
92,17%, de autoria multipla, prevalecendo artigos de trés autores
33,91%. Quanto a participagédo do sexo feminino e do masculino, nos
de revisdo, dos 28 autores dos 14 artigos, 9 tiveram participacdo
feminina e 19 masculina. Nos cientificos, dos 366 autores dos 115
artigos, 170 contaram com participagéo feminina e 196 da masculina.
A média anual de publicagado de artigos de revisao e cientificos foi de
4,6 e 11,5 respectivamente. Concluiu-se que os artigos tendem a ser
produzidos em equipe, com pesquisadores de uma mesma unidade,
mas também com pesquisadores de outras unidades da prépria
instituicdo. Contribui para a ocorréncia de autoria multipla, a area de
ciéncia, engenharia e tecnologia de alimentos ser multidisciplinar, a
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formacao e especializagao dos pesquisadores, 0 organograma, bem
como as atividades do instituto. Conclui-se que a maior participagdo
masculina é provavelmente devido ao fato da institui¢cao, no periodo
analisado, contar com maior nimero de pesquisadores do sexo
masculino.

Palavras-chave: autoria; producao cientifica; periédico;
sexo feminino; sexo masculino.

INTRODUCAO

No século XVII, a criacdo do periddico cientifico foi funda-
mental para que a informacao cientifica fosse divulgada rapidamente,
de forma menos lenta e nao monolitica (BRAGA, 1982). Os primeiros
periédicos foram publicados em 1665, na Franga (Journal des Savants)
e na Inglaterra (Philosophical Transactions of the Royal Society)
(NORONHA, 1987). O periédico, além de registrar o conhecimento
recente produzido pelos pesquisadores, desempenha um papel im-
portante como veiculo de divulgagao desse conhecimento.

O trabalho cientifico publicado em um periédico conceitua-
do, ndo € uma matéria noticiosa, mas sim uma comunicagao do
conhecimento, pois geralmente o periédico cientifico possui um Con-
selho Editorial que seleciona os artigos a serem publicados, atuando
como um filtro de qualidade na selecao (ZIMAN, 1979). Portanto, o
artigo de periodico € um meio de assegurar o registro, adisseminagao,
consolida o reconhecimento de prioridades, de descobertas e também
possuiafungao social de conferir prestigio e recompensa aos autores,
editores e membros do Conselho Editorial (YAHN, 1983).

O trabalho cientifico deve ser divulgado de forma eficiente
para que outros pesquisadores possam avalia-lo, assimila-lo ou re-
jeita-lo, tomando-o como ponto de partida para a realizagao de novos
trabalhos. O pesquisador deve estar atento para a informagao relevan-
te na sua area de atuagao, mas também deve estar alerta para a
divulgagao do seu trabalho (BRAGA, 1982).
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No que diz respeito ao tipo de autoriados artigos, CAMPOS
& CARVALHO (1981) analisaram a producéo bibliogréfica dos profes-
sores da Escola de Veterinaria da Universidade Federal de Minas
Gerais - UFMG, no periodo de 1973 a 1977. Verificaram que dos 202
artigos de periddicos publicados no periodo, a autoria multipla atingiu
96% do total de publicagdes, havendo maior incidéncia de artigos com
quatro autores, sendo constatado um inter-relacionamento dos pro-
fessores da Escola de Veterinaria com os professores de outras
unidades da UFMG e os pesquisadores de outras instituicdes.

Em sua pesquisa sobre a produgao cientifica brasileira na
area nuclear, abrangendo o periodo de 1970 a 1979, NASCIMENTO
(1983) constatou que apesar do nimero de autores estar crescendo,
existe umatendéncia adiminuicao da produgao, indicando, assim, que
a autoria multipla &€ que esta aumentando.

No entanto, estudo realizado por TARGINO & CALDEIRA
(1988), sobre a produgéo cientifica dos professores da Universidade
Federal do Piaui - UFPI, publicada durante os anos de 1984 a 1985,
constatou a tendéncia de autoria Unica, e quando ocorreu autoria
multipla, geralmente os colaboradores pertenciam a outras institui-
coes.

Na areade fisica, ROBINSON (1989) em seu estudo sobre
a andlise numérica da producgéo cientifica dos pesquisadores do
Centro de Pesquisas Fisicas - CBPF, em periédicos brasileiros e
estrangeiros, no periodo de 1981 a 1985, observou que a maioria
(80,83%) foi produzida em autoria multipla, sendo os trabalhos de dois
ou trés autores os mais freglientes. A autoria Unica representou
apenas 19,17% do total de artigos produzidos.

Em relagao a instrumentagdo agropecuaria, OCTAVIANO
(1991) em sua pesquisa, que teve como objetivos levantar e analisar
a producao dos pesquisadores do Nicleo de Pesquisa e Desenvolvi-
mento de Instrumentagao Agropecudrio - NPDIA/EMBRAPA, detectou
que, quanto ao tipo de autoria dos documentos, prevaleceu a autoria
multipla e justificou essa tendéncia por ser a instrumentagao
agropecudria area multidisciplinar, verificando que a proximidade
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entre os pesquisadores favorece, reforga e torna natural a formagaode
grupos de pesquisa na prépria instituicao.

Na &rea agricola, CASTRO (1992) estudou a produgao
cientifica dos docentes da Escola Superior de Agricultura de Lavras,
quanto ao tipo de documento e tipo de autoria (Unica ou multipla), uma
analise quantitativa desta produgéo. Identificou 432 documentos,
sendo que destes 242 foram comunicacdes em eventos e 159 artigos
de periddicos, os quais representam indice de 92,82% predominando
autoria multipla.Teses e dissertagdes, por sua natureza, se caracteri-
zam como documentos de autoria Unica.

MENEZES (1993) em sua pesquisa que abrangeu varias
areas do conhecimento, analisou a produgao cientifica dos docentes
da Universidade Federal de Santa Catarina, arrolada no catalogo
intitulado: Produgéo cientifica da UFSC: publicagbes dos docentes,
abrangendo do inicio de 1989 ao fim de 1990. Dos 1866 documentos
registrados no periodo, 1078 foram classificados como comunicagées
em congressos e similares; 618 foram artigos de periodicos. Os
demais tipos representaram, no conjunto, 170 do total. Constatou-se
autoria multipla em 1283 trabalhos, predominando publicagées com
multiplos autores.

Emum estudo mais recente na areade ciéncia, engenharia
e tecnologia de alimentos, POMPEO DE CAMARGO (1996) verificou
o tipo de autoria e a presenga do sexo feminino e do masculino na
geragao de artigos de revisdo e cientificos publicados no periodico
“Coletanea do Instituto de Tecnologia de Alimentos”, no periodo de
1990 a 1994. Detectou que dos 29 artigos de revisao, 12 sao de autoria
unica e 16, a maior parte, sdo de autoria multipla ou coletiva, com
predominancia de artigos com dois autores. Quanto aos cientificos foi
encontrado somente um artigo de autoria tUnica no ano de 1991,
constatando-se autoria multiplaem 75 dos artigos. Verificou que houve
predominancia de artigos de quatro autores (32,89%), seguido de trés
autores (26,31%), com dois autores (22,36%); cinco autores (9,21%)
e mais de cinco autores (7,89%), existindo, portanto, maior incidéncia
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de artigos com quatro autores. Contribuiu para a ocorréncia de autoria
multipla a prépria estrutura (organograma) da instituicdo, a area de
ciéncia, engenharia e tecnologia de alimentos, e o quadro de
pesquisadores propiciarou o desenvolvimento de projetos em
equipe.

Com referéncia a participagao do sexo feminino e do
masculino naprodugao de artigos, verificou que nos de revisao, dos 47
autores dos 29 artigos publicados, 26 tiveram participacao feminina e
21 masculina e, nos cientificos, constatou-se que dos 272 autores dos
76 artigos, 152 contaram com colaboragao feminina e 120 da mascu-
lina. Concluiu que nao é significante adiferenca entre a participagao de
cada sexo.

O objetivo desta pesquisa foi verificar a participagdo do
sexo feminino e do masculino na publicagéo dos trabalhos, o tipo de
autoria (Unica ou multipla) e a média anual dos artigos de revisdo e
cientificos publicados no periédico Coletdnea do Instituto de
Tecnologia de Alimentos.

METODO

Material

O universo da pesquisa constou de 129 artigos publicados
no periodo de 1980 a 1989, no periddico “Coletanea do ITAL”,
publicagao cientifica, editada pelo Instituto de Tecnologia de Alimen-
tos, 6rgdo da Coordenadoria da Pesquisa Agropecuaria da Secretaria
de Agricultura e Abastecimento do Estado de Sao Paulo.

A publicacao teve inicio em 1964/1965, com periodicidade
bianual, passando a anualem 1975, mas a partir de 1987, passou por
inimeras modificagdes, extensivas a seu formato, apresentagao,
conteldo e periodicidade semestral. O seu contetdo foi dividido em
duas secdes distintas, a primeira contendo artigos de revisdo sobre
temas atuais na areade ciéncia e tecnologia de alimentos e a segunda
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contendo artigos cientificos, gerados a partir de projetos de pesquisa
realizados na instituigao.

Procedimento

Tendoem vistaque o periédico passou a ser constituido de
duas Secbes A e B, essadivisao foi mantida, resultando em 14 artigos
de revisdo e 115 cientificos, e os artigos foram agrupados por ano de

publicacdo, com excegao dos anos de 1981 e 1982, editados conjun-
tamente.

Entendeu-se como artigo de revisdo ou pesquisa bibliogra-
fica, como sendo uma revisdo e resumo do conhecimento anterior-
mente pesquisado de um determinado temaque, guando realizado por
pesquisadores, pode produzir uma reflexdo nova, bem como indicar
novos rumos dando origem a novas propostas de pesquisas (CAS-
TRO, 1992).

Para arealizagéo deste trabalho, a autoria Unica foi concei-
tuada como um documento produzido por um Unico autor. E a autoria
mltipla como autoria de dois ou mais pesquisadores. Sao documen-
tos considerados como uma sé unidade, devendo-se computar a
autoria fragmentada. A contagem do nimero de autores e a participa-
cao do sexo feminino e do masculino na produgao dos artigos foram
levantados como mostram os resultados a seguir.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na Tabela 1 pode-se observar que a média anual de
publicacao de artigos de revisao foide 4,6, sendo que o maior nimero
de artigos (6), foi publicado no ano de 1989. E importante salientar que
a Secao A do peritdico, referente a artigos de revisao, somente foi
introduzida a partir de 1987.
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Com o intuito de determinar se era significante a diferenga
de participagao do sexo feminino e do masculino na geragao de artigos
de revisao e cientificos, recorreu-se ao calculo do X? obtendo 18,74,
sendo X2 =3,84 (n.g.l. = 1en.sign. = 0,05), constatando-se que é
significante a diferenga entre a participagao de cada sexo.

No que diz respeito ao tipo de autoria dos artigos, consta-
tou-se que dos 14 artigos de revisao, 6 (42,85%) sdo de autoria Unica
e 8 (57,14%), a maior parte, sao de autoria multipla ou coletiva, com
predominancia de artigos de trés autores, ressaltando-se a presenca
de um artigo, no ano de 1988 com quatro autores.

Para verificar se havia diferenga em relagdo ao tipo de
autoria, Unica ou multipla referente a artigos de revisao, mais uma vez
realizou-se o célculo do X?, obtendo-se 0,28 e sendo X? = 3,84
(n.g.l. = 1 e n. sign. = 0,05), verificando que ndo h& diferenga
significativa entre os dois tipos de autoria.

A Tabela 2 apresenta os resultados obtidos emrelagédo aos
artigos cientificos. Pode-se observar que a média anual de publicagao
de artigos foi de 11,5, constatando-se que o maior nimero de artigos
publicados foi encontrado nos anos de 1988 e 1989 com 14 artigos.
Verificou-se que dos 366 autores dos 115 artigos, 170 (46,44%)
contaram com colaboracéo feminina e 196 (53,55%) da masculina.

O teste estatistico do Qui-Quadrado foi novamente apli-
cado, definindo como parametro n.g.l. = 1, n. sign. = 0,05, sendo
X2 = 3,84, para verificar se houve diferenga entre a participacao do
sexo feminino e do masculino na geragao de artigos cientificos, sendo
constatado 1,84, portanto n&o significante.

Em relagdo ao tipo de autoria dos artigos cientificos,
constatou-se que 9 (7,82%) sdo de autoria Unica, sobressaindo-se o
anode 1984, comquatro artigos, e constatando-se autoria multiplaem
106 (92,17%) dos artigos. Observou-se que houve predominancia de
artigos de trés autores 39 (33,91%); sequido de dois autores, 27
(23,47%); quatro autores, 24 (20,86%); cinco autores, 9 (7,82%) e
mais de cinco autores somente 7 (6,08%), havendo, portanto, maior
incidéncia de artigos com trés autores.

Transinformacgéo, v. 10, n. 1, p. 106-119, janeiro/abril, 1998



114

Com o objetivo de verificar se havia diferenga quanto ao
tipo de autoria Unica ou multipla em relagao aos artigos cientificos,
mais uma vez recorreu-se ao teste estatistico do Qui-Quadrado,
obtendo-se 81,80, portanto significante em relagéo a autoria mltipla.

No periodo analisado, verificou-se que a Secao A (Artigos
de Revis&o), publicou 14 artigos e a B (Artigos Cientificos) 115.
Comparando as duas Seg¢des, constatou-se que a Segao B contempla
maior numero de artigos gerados a partir do desenvolvimento de
projetos de pesquisa, mesmo apos a introdugao em 1987 da Secéo A.

Para determinar se as diferengas observadas nas Tabelas
1 e 2, em relacao ao numero de trabalhos de revisdo e cientificos
publicados, eram significantes, foi feito o calculo do X2, obtendo 88,21,
sendo X?_ = 3,84 (n.g.l. = 1 e n. sign. = 0,05), pode-se concluir que é
significante, sendo que o periddico privilegia a matéria de cunho
cientifico.

Analisando os resultados obtidos nas Tabelas 1 e 2, em
relagao a participacao do sexo feminino e do masculino nageragao de
artigos de reviséo e cientificos, constatou-se que houve maior partici-
pacdo masculina nos dois tipos de artigos.

Em pesquisa anterior realizada por POMPEO DE
CAMARGO (1996), foi constatado que tanto nos artigos de revisao
guanto nos cientificos, a participacdo feminina foi de 55,31% e
55,88% respectivamente, acima da masculina nos dois tipos de
artigos.

Quanto ao tipo de autoria, nos dois tipos de artigos, cons-
tatou-se autoria multipla, com predominancia de artigos de trés auto-
res. Resultado semelhante foi encontrado por ROBINSON (1989) em
seu estudo que observou que a maioria dos trabalhos foi produzidaem

autoria multipla, sendo os trabalhos de dois ou trés autores os mais
freqlientes.

POMPEO DE CAMARGO (1996), em sua pesquisa sobre
tipos de autoria, constatou que nos dois tipos de artigos, a autoria
multipla prevaleceu. Nos artigos de revisdo, houve predominancia de
artigos de dois autores (55,17%) e, nos cientificos, maior indice de
artigos com quatro autores (32,89%) do total.
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Em relacdo a autoria institucional, no periodo analisado,
nao foi encontrado nenhum artigo.

Pelas informacdes levantadas, constatou-se que a publica-
¢ao é de cunho cientifico, devido ao maior nimero de artigos publica-
dos, gerados a partir do desenvolvimento de projetos de pesquisa.
Concluiu-se que tanto os artigos de revisao quanto os cientificos sdo
produzidos a partir de trabalhos realizados em equipe, seguindo uma
tendéncia de comportamento da literatura mundial, segundo autores
como GIAMBIAGI & GIAMBIAGI (1983), PRICE (1976) e outros. A
mesma ocorréncia foi constatada por POMPEQ DE CAMARGO (1996)
em seu trabalho anterior.

No presente caso, os trabalhos sdo possivelmente desen-
volvidos em colaboragio, devido a area de ciéncia, engenharia e
tecnologia de alimentos ser multidisciplinar, a formagéo e especializa-
cao dos pesquisadores, e também contribui o organograma, bem
como as areas de atividades desenvolvidas pela propria instituigao.
Constatou-se que quase todos os autores pertencem ao quadro de
pesquisadores do instituto, ndo havendo, portanto, um acentuado
trabalho conjunto com pesquisadores e/ou professores de outras
instituicbes, no que diz respeito a geragao de artigos no periédico
estudado. Amesma ocorréncia foi detectada por OCTAVIANO (1990),
na sua pesquisa na area de instrumentagao agropecuaria.

Quanto a maior participagao masculina na geragao dos
dois tipos de artigos, foi constatado que o instituto no inicio de suas
atividades contava em seu quadro de pesquisadores com engenheiros
quimicos, quimicos, e principalmente engenheiros agrénomos, areas
de formagao, que até um tempo atras contava com maior participagdo
masculina.

Concluiu-se pela pesquisarealizada que tanto os artigos de
revisdo quanto os cientificos tendem a ser elaborados em equipe,
indicando nao s6 trabalho conjunto de pesquisadores de uma mesma
unidade, mas também um relacionamento com pesquisadores de
outras unidades da propria instituicdo, o que propicia troca de expe-
riéncias e informag6es, contribuindo, sem duvida alguma, para aforma-
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cdo e capacitagdo dos pesquisadores que estdo no inicio da
carreira.

Em relagao a maior participagao masculina na produgao
dos dois tipos de artigos, concluiu-se que provavelmente é devido ao
fato do instituto, no periodo analisado, contar com maior nimero de
pesquisadores do sexo masculino.Em pesquisa anterior realizada
pela Autora, que abrangeu o periodo de 1990 a 1994, foi constatado
maior participagao feminina nos dois tipos de artigos.

Comparando o numero de autores por artigos nos dois
periodos analisados 1980 a 1989 e 1990 a 1994, constata-se que, no
periodo mais recente, houve um acréscimo no numero de colaborado-
res por artigos, talvez devido a implementacao de algumas areas de
atuacao da instituicdo e também deve ser levado em consideragao os
assuntos e a extensdo dos projetos desenvolvidos.
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ABSTRACT

JOURNAL COLETANEA DO ITAL: AUTHORSHIP OF
REVIEW AND SCIENTIFIC ARTICLES. The aim of this study was to
determine the author number, the participation of female and male
authors, and the average number of articles published per year in the
journal Coletanea do ITAL (1980/1989). The study covered 129
articles of which 14 were reviews and 115 scientific. With regard to
authors, it was found that 42.85% of the reviews had a single author
whereas 57.14% had more than one, of which the predominant number
was three. For scientific articles 7.82% were single author and 92.17%
multiple, with a predominance of 3 authors (33.91%). Withregard to the
participation of male and female authors, of the 28 authors involved in
the 14 review articles, 9 were female and 19 male. Inthe case ofthe 366
authors of the 115 scientific articles, 170 were female and 196 male.
The average yearly publication of review and scientific articles was 4.6
and 11.5, respectively. It is concluded that the articles tend to be
produced by a team involving research staff from the same institute,
and sometimes researchers from other institutes of the same institution.
Multiple authorship may involve multidisciplinary areas of science,
engineering and food technology, the background and speciality of the
researches, the organogram, as well as the institute’s activities. It is
concluded that the greater participation of males is probably due to the
factthatthe institution, overthe period analyzed, contained more male
researches.

Key word: authorship, author ship gender scientific
production, journal.

Transinformacgéo, v. 10, n. 1, p. 106-119, janeiro/abril, 1998
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RESUMO

Estuda a Produgdo Cientifica por tipologia e autoria das
publicacdes de quatro unidades de ensino da Pontificia Universidade
Catolica de Campinas. Descreve-se a producao textual dos docentes
a partir do catalogos de publicacdes, compara-se a produgao entre as
Unidades bem como correlaciona-se ostipos privilegiados. Conclui-se
ser significantemente maior a produgao do Instituto de Psicologia,
seguido por Biblioteconomia, sendo estas unidades as que mais
produziram durante o periodo analisado.

Palavras-chave: Autoria, Tipologia, Produgéo Cientifica.
INTRODUGCAO

A contribuigao de uma institui¢ao de ensino superior paraa
superagao de problemas do cotidiano de uma sociedade é expressa

(*) Doutorandos do Departamento de Pds-graduagio emPsicologiada PUC-Campinas.
(**) Doutor em Psicologia, PUC-Campinas e professor da Universidade Federal da Paraiba.
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pela sua produgéo cientifica, gerada pelo corpo docente e discen-
te:

Segundo Witter (1996), esta é a forma pela qual estas
instituigdes se tornam visiveis no processo de transformagao e podem
contribuir para superar a dependéncia entre paises e regides de um
mesmo pais. As mudangas que marcam transformagoes sociais,
econdmicas e politicas fazem deste século a época da ciéncia. A
autora declara que a produgao cientifica deve ser privilegiada nas
universidades, pois tem como fungao a transmissao e elaboragao do
conhecimento cientifico através do ensino, pesquisa e extensao.

Portanto, produzir ciéncia dever ser uma pratica perma-
nente das universidades. Entretanto, conforme Castro (1992), esta
pratica ndo é comum nas universidades brasileiras, destacando-se
gue, as que mais produzem ciéncia estao situadas no sudeste, com
destaque para Sao Paulo, lideradas pela USP.

Segundo Lipp (1991) nao seria exagero dizer que a Ciéncia
brasileira é gerada fundamentalmente na pés-graduagao. Pode-se
dizer que a grande Produgao Cientifica no Brasil concentrou-se em
Séo Paulo, talvez por ser neste Estado onde se encontra o maior
numero de programas de pds-graduacao do pais.

Witter et al. (1989) lembram que independentemente da
areade conhecimento, o trabalho cientifico requer aelaboragdo de um
discurso cujo objetivo fundamental é a transmissdo da informagao aos
cientistas e a prépria sociedade, sendo o discurso cientifico a
formalizagao da produgéo cientifica.

Em estudos realizados por Silveira (1993), o discurso
cientifico esta classificado em primario e secundario. O primeiro,
caracterizado por dois tipos de discurso: o da descoberta, aventura
cognitiva do cientista a fim de atingir o objetivo, o saber; e 0 da
manifestacéo ou divulgagao do que foi descoberto.

Entre eles destacam-se como mais presente, o constituido
por textos: teses, dissertagdes, artigos cientificos, livros, relatérios,
anais, resumos, resenhas, capitulos de livros, artigos em periédicos e
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artigos de divulgacao. As primeiras sao consideradas literatura cinzen-
ta, por atingir um publico limitado. Os Ultimos textos tendem a estar
voltados para a massa, sendo de grande rotatividade.

O acesso ao conhecimento depende da publicagdo do
saber para que a sociedade como um todo tome conhecimento, leia,
questione, mude o0s seus conceitos e seu comportamento. Desta
forma, espera-se que por meio da informagéao e da educagao ocorram
as mudancgas para superacdo dos problemas da dependéncia, da
pobreza, entre outros.

Segundo Poblacion (1986), é incontestavel a importancia
do conhecimento das reais disponibilidades dos recursos humanos
envolvidos com a produgado da informagao, para que a universidade
possa atender as prioridades de pesquisa.

Nas Universidades privadas brasileiras tende a ser baixa a
producao cientifica face a pratica voltada apenas para o ensino, visto
como funcgdo quase Unica dessas instituigoes. Isto ocorre também
devido a baixa titulacdo do corpo docente, pois, na sua grande maioria
nao sao detentores de titulos de Mestrado e Doutorado ou geradores
de conhecimento técnico cientifico que permite gerar e gerenciar
tecnologia (Melo,1989).

Somada a titulagado, ha a questao da vinculacao e dedica-
caoaotrabalho que nessasuniversidades ocorre de forma esfacelada,
nao tendo o professor horarios dedicados a atividade de pesquisa,
acarretando a desvalorizagdo da producao cientifica nessas entida-
des particulares.

O saber-poder-fazerciéncia requer alta qualificagao enten-
dida como condigbes de recorrer, com seguranga, a habilidade nas
areas de especialidades. Nao s6 reproduzindo conhecimento, mas
gerando o significado e a capacidade de incorpora-lo.

Consciente da importancia da anélise da producao cienti-
fica da PUC-Campinas, foi planejada essa pesquisa com tais objeti-
vos: 1) descrever a produgéo cientifica textual dos docentes da
PUC-Campinas, a partir do catalogo da publicagdes dos docen-
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tes(1990-1994); 2) comparar a produgao cientifica de quatro unidades
de ensino da PUC-Campinas: Educagao; Filosofia; Biblioteconomia e
Psicologia e 3) correlacionar a produg&o cientifica das quatros unida-
des de ensino da PUC-Campinas.

METODO

A PUC-Campinas € uma universidade comunitaria, sem
fins lucrativos, que atende cerca de 20.000 alunos de graduagéo e
pos-graduagao. Com relagao a pos-graduagao a universidade possui
cinco programas de mestrado (Psicologia, Educagéo, Biblioteconomia,
Informatica e Filosofia), um de doutorado (Psicologia) e treze em nivel
de especializagao (Administragao, Alimentag&o e Nutrigao, Andlise de
Sistema, Contabilidade e Auditoria, Direito, Economia de Empresa,
Educagdo Matematica, Informatica, Psicologia Escolar e da Aprendi-
zagem, Psicologia da Saude, Psicoterapia Institucionais, Sistema de
Informagao, Urbanismo Moderno e Odontologia.

Os docentes de pos-graduagao integram parte dos que
estao contratados em regime de carreira com horas pagas para a
pesquisa, embora sejam raros 0s que contam com 40 horas. Alguns
atuam na graduagao e na pés-graduacao.

Material

Foiusado o Catalogo de Publicagdes de Docentes (1990-
1994) da PUC-Campinas (1996), veiculo de divulgacao da producao
cientifica desta Universidade. O Catalogo é uma coletanea da produ-
cdo cientifica publicada pelos docentes, estando esta producao
catalogada por unidade de ensino e por professor.

Procedimento

Foi realizada andlise da produgéo cientifica dos professo-
res das Faculdades de Educagdo, Psicologia, Filosofia e
Biblioteconomia, levantando o nimero de publicacées por unidade de
ensino, considerando Tipologia e Autoria, independente da vinculagao
restringir-se a um ou outro nivel de ensino.
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Quanto a Autoria, foram consideradas 08 categorias, tais
como: artigos escritos por autor isolado e por varios autores.

Com relagao a Tipologia, trata-se de: livro, capitulo de livro,
entendido como parte integrante de um livro ou mesmo por inteiro,
artigo de divulgacéo, considerado como sendo material publicado em
veiculo de comunicagao com objetivo de informar, sem compromisso
de divulgar produgéo cientifica, mas de comunicar estudos ou idéias
de pensadores sem observar o rigor metodolégico para artigos cien-
tificos em periédicos foram considerados materiais divulgados em
revistas cientificas.

Trabalho de congressos cientifico e similares, resumos e
outros veiculos por meio do suporte anais, resenha definida comouma
andlise sistematica para apresentar um livro.

RESUTADOS E DISCUSSAO

A primeira analise enfocou os tipos de publicagées (Tabela
1). Destaca-se que, no ambito geral, as publicagdes mais freqlentes
sdo de artigos cientificos em periddicos, alcangando 45,7%; seguido
por artigos de divulgacéo com 31,8%. Analisando a produgédo por
unidade de ensino, destaca-se com 63,8% o Instituto de Psicologia,
seguido pelaFaculdade de Biblioteconomiacom 17,8%; Faculdade de
Educacéo com 10,2%. O Instituto de Psicologia sobressaiu, devido a

pratica assumida pelos seus docentes em associar docéncia e pesqui-
s4a.

A andlise de correlagdo entre a producdo cientifica de
Psicologia e Educagao, demonstraque, tendo rc=0,75e0 ro=0,45,
nao existe correlacdo entre os tipos de producédo desenvolvido na
Educacéo e na Psicologia. Com o X2, para teste de homogeneidade
a produgao vinculada aos varios tipos em cada unidade, com
n.sig=0,05,n.g.1=3, X2c=7,81. 0 X0?=43,65, mostra que a produgao
da Educagao é significantemente forte em artigos de divulgagao. Com
relagdo ao Xc?=9,49 (n.g.|= 4) obteve-se na Psicologia Xo2= 352,20,
0 que comprova que a producao nesta unidade foi significantemente
mais forte para artigos cientificos em periédicos.

Transinformacgéao, v. 10, n. 1, p. 120-131, janeiro/abril, 1998



125

G'GZS 6'66 828 866 6YL 666 L9 866 825 666 v8 w10l
L'lL 66 28 10z 0€ - - 26 6y 9 € sounsay
2'/8 E€V'S Sv  pelL 02 g'y 10 Sv vz - - seyuasay
G'LlZ L'Sv BLE 826 6Y (o'gg 65 9SGy bz L'SE (0f SOOIPouUad 8 sooual) sobiuy
2'8S 8'le €92 80¢c 9v oy L0 6'2€ pL1 82y 9¢ oedebinaig ap 0By
609 2 65 L'z 0 - g 9. oy 8ZLL Gl 0JAIN 8p ojnyde)
% E| % 4 % 4 % F] % 4 saodealqnd ap odi]

X ielon osjolqlg  eyosoji4 eibojodisd oedeonp3 sapepiun

(v661-066}) seuldwed-ONd ep
BILIOU0D3101|qig 3 Blj0Ss0|i4 ‘eIB0|0dIsd ‘ordeanp3 eu sepiznpoid sagdediignd sp odif - | ejeqeL

/abril, 1998

, janeiro

,v. 10, n. 1, p. 120-131

cao

Transinforma



126

Com base na andlise da correlacdo entre a producao
cientifica da Faculdade de Educacéo e na Faculdade de Filosofia
constata-se ser negativa, mas significantemente forte, a partir da
observacdo do rc = 0,75 e ro = -0,80. Vale dizer que os suportes
privilegiados em uma e outra area sdo inversamente relacionados.
Com base no teste X2 para o Xc?= 5,99 (n.g.l = 2) e X?0 = 228,69.
Conclui-se que na Filosofia a producéao maior € a veiculada através de
periédicos cientificos.

A andlise dos dados da produgdo da Educagéo, compara-
da com Biblioteconomia, mostra uma correlagdo negativa, mas
nao significante, na qual orc =0,75e ro =- 0,15. Obteve-se
para Xo2 = 49,42 (Xc?2 = 7,81). Destaca-se ser, na produgdo de
Biblioteconomia, significantemente forte a auséncia de produgdo em
Capitulo de Livros e forte a presenga de artigos cientificos em
periddicos.

A comparacao entre a producéo de Psicologia e Filosofia,
a partir dos mesmos parametros anteriores, resultou em ro = -0,45,
demonstrando uma correlagdo negativa e nao significante. A correla-
cdoentre Psicologia e Biblioteconomia é positiva, mas nao significante
(rc = 0,89) indicando que as diferengas e semelhangas no uso dos
varios suportes tendem a ser similares.

A analise de correlacao entre Filosofia e Biblioteconomia
aponta para um ro = 0,71, demonstrando positivamente, mas nao
correlagao significante.

O X20 = 9,46 encontrado na Filosofia, contrastado com o
valor critico (X2c = 5,94, n.g.| = 2) permite concluir que é significante a
opgao por artigos de periédicos.

A analise dos dados deixa claro serem as unidades de
Psicologia e Biblioteconomia as que mais produziram e dentro desta
produgao o maior niumero esta ligado a artigos cientificos publicados
em periddicos. Fica evidente a preocupagao nas unidades em fazer
ciéncia para os veicules comprometidos com a divulgagao da ciéncia
para os pares, porém sem descuidar de leva-la ao grande publico.
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Ruzza(1990), analisando a producéo cientifica de pesqui-
sadores da EMBRAPA no Estado de Sao Paulo, constatou que os
pesquisadores publicam predominantemente documentos nio con-
vencionais por meios de comunicagdes apresentados em eventos, e
como documento formal, o mais escolhido foi o artigo de periédico. Isto
reforga os resultados de pesquisa em foco quando constata-se que as
Universidades procuram centrar a sua produgdo em periddicos
(artigos cientificos).

A andlise da distribuicdo de artigos por autoria (Tabela 2)
mostra serdominante a praticada autoria isolada nas quatro unidades.
Na PUC-Campinas, o indice de artigos escritos por um s6 autor atinge
67,3%; seguido por 24,6%, artigos por dois autores. Dos cursos
analisados, € a Biblioteconomia que pratica o exercicio de autoria por
mais de um autor e Filosofia reine todas as suas publicagoes na
categoria de um sé autor.

Tabela 3 - Cursos por Autoria Distinta

Cursos Numero de Autores
F Y%
Educagao 15 7
Psicologia 172 82,0
Biblioteconomia 1 5.2
Filosofia 12 5.7
TOTAL 210 100

A anélise dos dados chama atengao para a pratica da
producgao individual ter sido comum as trés unidades de ensino,
podendo ser uma fungao da natureza da area de conhecimento.

Andrade (1992) analisa cientometricamente a Pesquisa
Cientifica em saude publica, destacando serem os periddicos o
veiculode divulgacao cientifica preferido embora menos da metade do
grupo estudado produziu de acordo com o conceito de cientista
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produtivo (um trabalho por ano). Comparando-se os dados da pesqui-
sa realizada com docentes da PUC-Campinas, a Psicologia e
Biblioteconomia superam esse conceito de cientista produtivo.

Medeiros (1986) analisa variaveis que determinam a reali-
zagaode trabalhos cientificos de professores da UFSC com Mestrado,
Doutorado e Livre Docéncia cuja maioria dos docentes produtores de
ciéncia tem regime de dedicagao exclusiva, com horas dedicadas as
pesquisas. Embora na PUC-Campinas, os docentes ndo tenham
regime de dedicagdo exclusiva, a produgdo em Psicologia e
Biblioteconomia é alta.

Souza (1990) realizou pesquisa exploratéria com profes-
sores de Pos-Graduagao de Santa Catarina, onde constatou que as
variaveis qualificagdo académica, o regime de trabalho, o tempo de
servigo e a experiéncia na pés-graduacao sao fatores favoraveis a
realizacao da pesquisa cientifica, concluindo que os professores que
mais apresentam trabalhos cientificos sdo doutores com regime
integral ou com dedicagao exclusiva.

CONCLUSOES

Atransparéncia dos dados com relagdo a produgao cienti-
fica das quatros unidades de ensino da PUC-Campinas demonstra a
necessidade de uma analise mais profunda sobre o tipo de produgéo
e pratica da produgao dos docentes da referida Universidade. Existe
uma boa média de produgao por parte dos professores (1,5 - média
de trabalho por autor por ano).

Com relagéo a forma e tipo de produgdo a producao
individual ressalta e os artigos cientificos também.

A andlise da produgdo textual dos professores da
PUC-Campinas, a partir de quatro unidades de ensino, apresenta um
saldo positivo, entretanto, fica evidente a necessidade de um esforgo
maior para a pratica da producéo coletiva.
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Nesse trabalho, no se analisou variaveis do tipo participa-
¢ao de docentes em atividades administrativas, definicao de linhas de
pesquisa por grupos de docentes, niumero de docentes, tempo de
dedicacao ao ensino; cujos estudos poderiam complementar a per-
cepcao sobre a produgao cientifica dessa universidade.
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ABSTRACT

Study the scientific production of four Pontificia Universi-
dade Catolica de Campinas (PUC-Campinas) learning centers
considering typology and authorship. Lecturer's text production is
described, based on publishing catalog and the learning centers are
compared as correlated according to the most emphasized kind. The
Psychological Institute production, followed by the Library School
production is assumed to be the highest ones during the period of the
research. In a general sense, the most frequent paper are articles
published in journals.

Key words: Scientific production; Authorship; Typology.
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COMUNICACAO DE PESQUISA



INDICADORES DE INFORMACAO PARA O
GERENCIAMENTO DE PROGRAMA DE
QUALIDADE TOTAL NAS PEQUENAS EMPRESAS
DA REGIAO DE CAMPINAS

Vadson Bastos do CARMO*
vadson@mpec.com.br

INTRODUGAO

Uma visdo do panorama mundial da situagéo de negécios
das empresas mostra que, na transi¢gdo de uma Sociedade Industrial
para uma Sociedade daInformagéo, a capacidade de gerar, analisar,
controlar e distribuir as informag6es passa a ser um ponto estratégico
para as organizacoes.

Para uma empresa ser competitiva, ela tera que serrapida
e certeira nas agbes e tomada de decisdes. Para ser rapida, os
recursos tecnolégicos proporcionam grandes desempenhos, mas
para ser certeira, € necessario que todo um "Sistema de Informagoes”
estejabem planejado, oferecendo o suporte certo paraser consultado,
quando necessario (Nord & Nord, 1995).

Essas informagdes devem terfontes confiaveis, paraque a
decisido tomada ndo seja equivocada, pois na atual conjuntura, quem
for mais &gil e tomar a melhor decisao saira na frente para ganhar o
mercado (cliente), e neste contexto, novas formas de Gestao estdo
sendo empregadas pelas empresas: Qualidade Total, ISO 9000,
Reengenharia e outras.

(*) Mestrando do Instituto de Informatica, PUC-Campinas.
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Todas essas técnicas apontam para 0 mesmo objetivo:
proporcionar as empresas maior competitividade e a sobrevivéncia no
mercado, cada vez mais concorrido (Nord & Nord, 1995).

Muitas mudangas significativas no ambiente interno e
externo da empresa, provocadas pela alta competitividade do merca-
do, levaram a exigir respostas mais rapidas do executivo, que passou
a utilizar os recursos de informatica como ferramenta estratégica para
o planejamento, coordenacdo e controle da empresa, além da ne-
cessidade de acompanhamento do mercado em relagio aos concor-
rentes,aos aspectos econdmicos, legais, politicos e culturais em nivel
global (Reinhard,1996).

Neste cenario altamente concorrido, um dos fatores que
determina o diferencial competitivo é a forma de utilizagdo dainforma-
¢ao, sendo gue a empresa sofre influéncia de cinco forgas principais
ao atuar em contexto competitivo: novos entrantes, fornecedores,
clientes, produtos substitutos e concorrentes diretos e o relaciona-
mento com esse conjunto de forgas, pois isso definira o grau de
competitividade da empresa (Porter,1980).

A utilizagdo das capacitagbes técnicas e gerenciais que
resultem em inovagdes de processo, produto, organizagéo da produ-
céoenovasformasde comercializacdo, queinfluenciaratoda a cadeia
produtiva, permitira & empresa sustentar sua posicdo no mercado
{(Mariano & Dias,1996).

Para as pequenas empresas, essas hecessidades de
informagbes também sdo uma realidade, ainda mais pelo fato do
empresario (executivo) ter que assumir varias atribuigdes e responsa-
bilidades em diversas areas como produgdo, vendas, compras e
outras pela falta de recursos humanos e financeiros, sobrecarregando
0 seu tempo, tornando dificil o processo de tomada de decisdo
gerencial (Cragg & Zinatelli,1995).

Esta realidade das pequenas empresas possuirem um
numero reduzido de pessoas, que ocupam postos diretivos, muitas
das vezes, concentrados em uma Unica pessoa, favorece a centrali-
zagao das decisdes, caracterizando a relacdo da empresa com o0s
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funcionarios, clientes e fornecedores, em func¢ao do estilo e personali-
dade do dirigente, fortalecendo a relagao direcao/propriedade, nor-
malmente pertencendo a um Unico individuo, a grupos de familia ou
mesmo a pequenas sociedades comerciais, sem recorrerem ao
mercado de capitais ou estarem vinculadas a grandes empresas ou a
grupos financeiros e sem possuirem administragdo especializada
(Bortoli,1980).

A maioria das micro e pequenas empresas € implantada a
partir de caracteristicas proprias de seu empreendedor, como talento,
sensibilidade e vontade de realizar determinada técnica, capacidade
de venda, de mobilizar fundos, de captar oportunidades, de agrupar
talentos, sendo portanto criada e implantada a imagem e semelhanca
de seu empreendedor, que acumula asfungdestécnicas, operacionais
e administrativas da empresa, tendo portanto semelhangas com as
caracteristicas pessoais do empreendedor, resultando, desta manei-
ra, na ndo padronizagdo do processo de tomada de decisdes e
vulneravel a incidéncia maior de problemas estratégicos, ou seja,
inadequagdo na escolha e utilizacao dos recursos disponiveis, que na
maioria das vezes, ndo envolvem investimentos financeiros (Bortoli,
1980).

A busca pela gualidade contempla esforgos por aprimo-
ramentos e iniciativas que visem melhorias e que possam ser
acompanhados através dos desempenhos em termos de resultados,
utilizando indices operacionais como: aumento da qualidade, redugéao
dos custos e aumento nos lucros, utilizando indicadores operacionais
como volume de produgao, indice de defeitos, faturamento, margem
sobre vendas, lucro do periodo (Krugliannkas,1996).

O papel dos executivos na organizagio é tomar decisées
sobre as atividades diarias que levem ao sucesso, o que esta
diretamente ligado ainformacgao, que cada vez mais tem demonstrado
o0 potencial para a combinagéo de dados precisos sobre 0s processos
organizacionais com procedimentos analiticos rigorosos para se
chegar a decisdes muito mais acertadas do que as tomadas apenas
com base no julgamento de executivos experientes e informados
(McGee & Prusak, 1995).
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Um Sistema de Informacdes, que contemple nao somente
as informagbes internas necessarias para a administragao, como
controles financeiros, de vendas, de compras, de qualidade e recursos
humanos, mas também informagdes externas como indicadores
financeiros, fornecedores, clientes, concorrentes e inovacgées
tecnoldgicas,possibilitard acompanhar o mercado, representandoum
suporte fundamental para gestéo e planejamento, proporcionando
condigbes favoraveis para o alcance de maior competitividade,
eficiéncia e agilidade nas tomadas de decisdes gerenciais e estrate-
gicas da organizagao.

Uma das maneiras de se avaliar a situagao dos negdécios
daempresa é através de um "Diagnéstico das suas necessidades de
informacéo" (Wetherbe,1991).

Essas informacdes podem ser classificadas em ordem de
prioridades ou importancia para o gerenciamento da empresa, bem
como para a facilitagdo do trabalho do empresario, podendo ter tanto
o carater de agilizar as agdes cotidianas quanto proporcionar subsi-
dios para as tomadas de decisdes estratégicas (Wetherbe,1991).

Nesse Ultimo caso poderia também contribuir para a rea-
lizagdo do Planejamento Estratégico, contendo metas e objetivos a
serem alcancados e meios de controle e verificagédo do desempenho
atingido.

Um modelo para descrever o processo de tomada de
decisdes executivas dentro da hierarquia da organizagdo é o de
Anthony. Esse modelo descreve a hierarquia em trés niveis: estratégi-
co, tatico e operacional. Essas sub-divisdes de tomada de decisbes
ndo sdo necessariamente encapsuladas em cada nivel, sendo re-
dundantes nas modernas grandes empresas, pois cada decisio pode
ter uma grande interagdo com outro dominio e cada um pode requerer
informagao similar, situagdo comum com executivos de pequenas
' empresas, que, freqentemente, estdo envolvidos em processos de
tomada de decisdes nos niveis operacional e tatico (Stein,1995).

Esse Sistema também pode ser diferenciado para alguns
setores de servigos, indlstrias e comeércio, levando-se em considera-
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¢ao alguns tipos de problemas similares que séo encontrados em
determinado segmento. Paratal, através de uma anélise de empresas
de um mesmo setor, ou porte, pode-se obter informagdes mais
especificas do setor ou porte em questao.

Com essas informagoes, teriamos subsidios para determi-
nar alguns pontos importantes de informagdes internas e externas
necessarias para auxiliar no gerenciamento e processo de tomada de
decisdes e melhoria da empresa (Johannessen & Dolva, 1995, Young
& Watson,1995).

Para que um Sistema de Informagdes possa proporcionar
melhorias no desempenho da empresa, € necessario que seus
"dados" tenham qualidade e possam sertransmitidos de maneira
completa e objetiva, tornando possivel seu perfeito entendimento do

significado correto de origem.

Um Sistema de Informagdes Empresarias proporcionara
condicdes dos empresarios ou funcionérios, tomadores de decisdes
gerenciais, além de acompanharem as inovagdes geradas no merca-
do, monitorarem através de informagodes criticas de cada &rea fun-
cional a situagéo da empresa, sendo para isso necessario a existéncia
de produtos informacionais, fontes de informagdes, canais de informa-
gbes e recursos de informatica que possibilitardo o suporte para
tomada de decisdes empresariais.

Esse Sistema de Informagdes devera atender a todas as
areas funcionais da empresa, contendo Produtos Informacionais,
Canais e Fontes de informagdes e Recursos de Informética especifi-
cos a cada necessidade, disponibilizando as Informagdes importantes
para cada area funcional da empresa.

Com a intengdo de auxiliar os executivos no que se refere
ao atendimento de suas necessidades informacionais utilizando
tecnologia computacional, surgiu o EIS (Executive Informations
System),” termo introduzido por Rockart e Treacy em 1982 e, desde
essa época, muitos softwares e hardwares tém sido desenvolvidos
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para facilitar a implementacéao do EIS, que integrado e com dados
focalizados, capacita executivos para consultar informagées internas
e externas de especificaimportancia para o gerenciamento daempre-
sa.

Muitos dos impactos proporcionados pela implantagédo de
um Sistema de Informagdes para Executivos séo dificeis de serem
medidos, como por exemplo, a melhoria no processo de tomada de
decisbes, mas outros impactos como: a reducdo de pessoas de apoio
a tomada de decisdes, melhoria da comunicagao interna e externa,
acesso a informagédo mais facil, melhoria na produtividade de reu-
nides, compactacao das informacdes e implementagéo de uma posi-
¢ao competitiva.

Baseado no contexto apresentado com relacéo aos proble-
mas enfrentados pelos empreséarios de pequenas empresas, comofalta
de recursos adequados de hardware e software, falta de recursos
humanos internos qualificados tecnicamente, atencao insuficiente no
gerenciamento do Sistema de Informagéo, da facilidade que os
Sistemas de Informagdes podem oferecerem para agilizar as tomadas
de decisdes e da necessidade das empresas em se adaptarem as
novas exigéncias de mercado e competitividade, faz-se importante a
elaboragao de um "Sistema de Informacdes” voltado para a realidade
das pequenas empresas e que proporcione uma ferramenta de apoio
no gerenciamento estratégico da empresa, contribuindo para seu
desenvolvimento, melhoria da Qualidade e Produtividade, favorecen-
do aos empresarios 0 acompanhamento mais rapido e conveniente
das informagdes relevantes para o gerenciamento, utilizando o con-
ceito do E.I.S.(Executive Information System). (Cragg & Zinatelli,
1995, Watson, 1993).

Neste sentido, este trabalho tem o objetivo de desenvaolver
um diagnostico situacional de um sistema de produtos informacionais
para executivos de pequenas empresas que contribua para u m
programa de qualidade total, buscando a melhoria continua e o
aumento da competitividade das pequenas empresas.
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OBJETIVO GERAL

Diagnosticar as informagdes gerenciais utilizadas em Pes
Empresas na implantagdo de um Programa de Qualidade Total.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar as empresas por setores econdmicos: in-
ddstria, comércio e servigos;

e analisar os produtos informacionais utilizados nas em-
presas;

e desenvolver um estudo dos usudrios na utilizagdo das
fontes de informagdes e dos recursos de informatica
disponiveis.

e estudar as informacoes utilizadas nas areas funcionais
(Planejamento Estratégico, Processos, Compras,
Marketing, Recursos Humanos, Financeiro, Atendimen-
to ao Cliente e Informatica) , em empresas participantes
do Programa de Qualidade Total, identificando os produ-
tos informacionais, os canais de informagdes e o estudo
dos usuarios (aplica¢do da informagao, seus recursos
de informatica e fontes de informagoes utilizadas).

METODO

Para a realizagao do diagnoéstico situacional, que foram
realizados diretamente com os executivos ligados a diregdo das
empresas, foram utilizadas 148 empresas da regido de Campinas,
participantes do Programa de Qualidade Total do Sebrae, sendo
classificadas por:

® porte;

e setor de atividade;

® localizagao;
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e analisadas segundo:

e a estratégia de negocios;

e a utlizacdo de recursos de informatica:
e as fontes de informagbes.

Para tanto, serd levada em consideragao a utilizagéo dos
indicadores informacionais para a qualidade.
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ACTIVITY 1 - SEARCH ENGINES FOR HEALTH AND
MEDICINE

OVERVIEW OF THIS ACTIVITY:

This activity involves the use and evaluation of some
international search engines with directories with links to Medical
information

Hint: Try Dr. Richard J. Smith's "Web Search Chest Sheet" at: http:/
/www.colosys.net/search

Hint: Rememberto page down the screen using your scrollbarto see
the results of your search. Many of the search engines will
display your results below advertisements and other kinds of
system messages.

Hint: Look for correlations betwen your search topic and the kind of
advertisements you get on each search engine.

See Also: "Choose the best engine for your purpose”

http://www.nueva.pvt.k12.ca.us/~debbie/library/research/
adviceengine.html

and: "Advanced Searching: Tricks of the Trade"

htto.//www.onlineinc.com/onlinemag/MayOL/zorn5.htm|

STEP 1. Hereisalistof eight popular U.S. Web search engines with
their URL's. Using your Web browser, you will connect to
each site and look for:

1. The box where your search is typed.

2. The button to press to begin your search.
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Yahoo http://yahoo.com

Alta Vista http:/altavista.digital.com
Excite http://www.excite.com
HotBot http://www.hotbot.com
Infoseek http://guide.infoseek.com
Magellan http://www.mchinley.com
Webcrawler http://webcrawler.com
Lycos http://www.lycos.com

3. The directions for searching.

STEP 2. Using your Web browser, connect to each Web search
engine site and type in the search: "medicine and brazil" or
use a search of your own...just use the same search in each
search engine. Look for:

1. the number of results you get.

2. Of the first 10 results, which seem relevant to your
search?

3. How many of the first 10 results are Internet training (or
otherkinds if you did your own search) company pages? How many are
offering Web Based Internet training?

4. How many of the first 10 results are just advertisements
or college course listings?

OTHER THINGS TO TRY:

Medguidehtip://www.medguide.net
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Brazilian Search Engines and Directories

BRAZILIS Index http://www .brazilis.com.br/
Cade? http://www.cade.com.br/
GuiaWEB http://www.guiaweb.com/

Surf - sistema de busca da internet | http//www.surf.com.br/
Brasil e America Latina
Web Central Brasil http://www.magics.com/bus/

brazil/brasil.htm

Webra http://www.webra.com.br/

Brazilian Search Engines and Directories

ACTIVITY 2- PRACTICAL RESEAREHPRACTICE: HEALTHAND
MEDICINE

OVERVIEW OF THIS ACTIVITY:

The goal of this activity is to give you hands-on experience
with practical use of the Internet for research. There is an answer key
at the end of each set of questions, but it is meant only to give you an
idea of how you might have answered the question and a general idea
of the answers.

A general practitioner believes that a female patient might
have cluster headaches. Where can she find a report on headache
diagnosis and treatment?

1. My osteopath, who knows | do Internet research, asked
me if | could find information for him on any complications
that a drug called Coumadin might have on a patient who
has just had a hip transplant.
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2. You're a medical student who needs to review brain
anatomy before a practical examination the next day.
The library and laboratory are closed. Where can you find
an Internet sites interactive human anatomy graphics,
especially of the brain?

3. Redux has been in the news lately. It is supposed to be
a miracle drug for weight loss.

Where can | find good information about its approval by
the FDA?

4.Yourdoctorhas advised you to concentrate on Wellness.
Thatis improve your diet and exercise more. You wantto
find out more about the Wellness concept. Where do you
find information on the Internet?

5. An nurse-midwife wants information on supporting new
parents with premature babies. Where can she find
information and support groups on the Internet?

Peek ahead toModule 3to find good sites to find groups.

6. Your daughter wants to go to medical school, where can
you find scholarshi information, medical school
descriptions and entrance requirements as well as
practical advice for new medical students onthe Internet?

7. A Gynecologist has heard that it is not necessary to
perform a hysterectomy to remove uterine leiomyomas
(fibroids). Where can he find information on the surgical
ordrug treatment of uterine leiomyomas onthe Internet?

Extra Credit:

My brother-in-law just finished Emergency Medical
Techniciantraining and certification. I've heard there is a really neat site
that has EMT and Paramedic Humor.

Some samples from the site's "Frequently Asked Stupid
Questions" have been passed around :

Q. What's the patient's name? What's the patient's name?!!
(on a cardiac arrest victim).
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A. | don't know, | asked him four times after he coded and

he wouldn't answer me once!

Q.What are the vitals? (different nurse, same code).
A. Ifwe'redoing CPRright he should have a pulse rate of 80-

100/min, 24 respirations min. and a blood pressure of
maybe 40 systolic.

Q. Canthe patient signthe insurance and permission forms?
A. Only if they use your pen.

ANSWERS:

1.

Usethe MH search engine to find a current comprehensive
report on headache diagnosis and treatment.

. Drug information is still scanty on the Internet. Access

one ofthe free Medline sites though and find lots of article
citations. The Doctor then just needs to get copies of the
articles from the library or ask the librarians to give him
asummary of the articles (many hospitals have that kind
of service).

. Search on "brain anatomy" in Medguide. You'll find

several sites with lots of graphics.

The Brain Atlas site (http.//www.med.harvard.edu/
AANLIB/home.html) is very comprehensive. You'll also
find the Martindale's Health Science Guide http:/www-
sci.lib.uci.edu/HSG/HSGuide.html

. Use either one of the free medline sites (listed in Module

1) or start with the MH page hitp./www.nih.gov

. If you search Yahoo with the term "wellness", among

other things you'll find the Online Consumer Health
Irformation site.  http://www.hirs.com/constemp.htm|
You'll find a listing of sites with all sorts of health and
wealth information.
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6. Use the Directory of Scholarly and Professional
E-Conferences

http.//www.n2h2.com/KOVACS or the Liszt List of Lists
http://www.liszt.com to search for the keywords
"Premature Babies". You'llfind preemie-l@ vicnet.net.au

7. There are two ways to approach this. Search any of the
search engines for the name of a particular medical
school or Search any of the search engines by keywords
such as "Medical Schools snd Scholarships". In HotBot
http.//www.hotbot.comthat searchretrieves among other
things, a link to Finaid httg://www.finaid.org, which has a
tremendous about scholarships and financial aid for all
kinds of academic programs.

Use the MedGuide Search engine htto./mww.meaguide.net
to search on the words "Uterine leiomyomas” You'll find
nothing useful. Searching with the other search engines
will yield lots of stuff..not much useful. This is the time to
search for a known database such as Medline to see if
itaccessible throughthe Internet or visit your local library
to search with Medline. Medline is accessible for free on
the Internet at http.//www.healthgate.com/ or at http://
www.avicenna.com/Medline provides citation to scientific
articles in the medical literature which can be retrieved
from many libraries.
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2. Serdo aceitos textos em portugués, espanhol, inglés ou
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do corpo editorial.
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5. Os avaliadores terdo prazo maximo de 30 dias para
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aos autores.
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