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EDITORIAL

Comunicagdo através da Radio Pedo, comunicacdo na bi-
blioteca, comunicagéo institucional e a rede Internet como canal de
comunicagédo na perspectiva da Ciéncia da Informagédo sdo temas que
trazem implicitos varios problemas, o mais urgente sendo a de ordem
epistemolégica entre as especialidades: Comunica¢des e Ciéncia da
Informacao.

As Comunicagées dizendo-se de massa e para publicos indife-
renciados - que foi dar nos "meios de massa" como televiséo, radio,
cinema e jornal (para ficar sé com a tradicdo mediatica) e a Ciéncia da
" Informagéo dizendo-se especializada ou para publicos especializados
ou ainda para publicos restritos - que foi dar nos cientistas e pesquisa-
dores das universidades como os colégios invisiveis, colégios al-
tamente especializados que de tdo especializados tornaram-se
“invisiveis” as massas e aos meios de massa.

A questdo seria entdo a contraposicao entre Comunicagéo de
Massa e Comunicacao Cientifica?

A idéia de que pés-graduacdo & por natureza interdisciplinar
esta levando bibliotecarios a se especializarem nos mass media; esta
levando comunicadores dos mass media a estudarem comunicacao
cientifica; os psicologos, tradicionalmente especialistas do compor-
tamento ha muito vém contribuindo para o estudo de usuérios de
biblioteca (tema hoje menos estudado mas que esta exigindo outros
enfoques com as redes eletrdnicas); ja vemos hoje linhas de pesquisa
em producao cientifica desenvolvidas dentro de programas de psicolo-
gia; os temas nobres da Ciéncia da Informacgao passam a ser absorvi-
dos em varias areas e desenvolvidos por pesquisadores também de
varias areas. O importante é ndo perdermos de vista que a noticia que
nos bibliotecarios ou cientistas da informacao veiculamos & uma noticia
‘indexada”: produzimos indices ou meta linguagens que sao as lin-
guagens de acesso.

Um outro veio que definiu e define ainda as especializagbes € a
contraposicédo entre o escrito e a oralidade. A Ciéncia da Informacéo
trataria de documentos escritos registrados num suporte (como se
todas as imagens ja ndo fossem registradas em suportes) enquanto
as Comunicagbes tratariam de informagoes visuais disponiveis atodos
os olhares. As comunicagdes lidariam com linguagens ndo propria-
mente documentarias como a linguagem de filme ou televisdo (apesar



de assistirmos a “documentarios” na TV) enquanto os livros de bibliote-
cas sdo, ao contrario, sempre escritos.

A Ciéncia da Informacao, entretanto, diferencia a cor dos escri-
tos. Cinzentos, por exemplo, sdo os escritos em transito. A metafora
“cinzenta” para a literatura semi-formal, aquela que é escrita para a
discussédo tem a ver com uma impressao rascunho, ainda nao defini-
tiva, de divulgacao restrita e discutivel em tese: nas teses, nas con-
feréncias, nas epistolas. E chega. A Ciéncia da Informag&o aceita o
escrito fragilizado pela discussé&o oral mas néo discute mais nada sem
o documento em méaos. O texto escrito, se cientifico vai para a
biblioteca; se paracientifico vai para a divulgagao de massa como os
hebdomadarios ou os jornais diarios (descartaveis antes do disco
optico).

Temas em debate traz essas questdes em quatro artigos, trés
deles escritos por mestres e doutores em textos que chamariamos
académicos; o quarto texto baseado em leituras de revistas e jornais
(chama-lo-iamos de massa?) € uma “pequena” reflexdo como o define
a jovemn bibliotecaria Emilia da Conceigéo Camargo, que Transinfor-
macao tem o prazer de apresentar, a “pequena” reflexao de
CAMARGO problematiza a andlise de cultura com a transferéncia de
informacdo em importantes itens como leitura individual versus leitura
em massa ou leitor versus leitor-consumidor.

Na sessdo de Artigos o tema das Comunicagdes aparece em
ambientes de biblioteca, na forma referencial dos bibliotecarios (ALEN-
CAR e SOUZA & PONTES) e nos grupos informais (FORTES).

A Comunicacdo na economia capitalista é analisada por BO-
LANO numa feliz alusdo a Karl Marx e Max Headroom, o reporter virtual
do futuro. BOLANO é, com efeito, um dos autores brasileiros mais
importantes na Economia Politica das Comunicacgdes.

WITTER & OLIVEIRA respondem como andam os procedimen-
tos metodolégicos da Ciéncia da Informagdo brasileira, dentro da
concepcao classica de cientificidade. O que esta em questéo é o
proprio conceito de pesquisa explorado por GARGANTINI, MOREIRA
& FORESTI, mestrandas de psicologia, orientadas pela Prof? WITTER
no seu esforgo de divulgar aquela referida concepgéo de metodologia
cientifica.

O habito de leitura critica entre os adolescentes (SODEK), area
na qual pedagogos e literatos sdo participes naturais € um tema
sempre bem-vindo na agenda bibliotecéria.

Solange Puntel Mostafa
Editora-responsavel
e-mail; solange@aleph.com.br



AUTORES: (pela ordem dos textos)

MARISON SIMOES CARDOSO - Mestre em Administracio de Em-
presas pela Fundacgao Getulio Vargas, SP e professor da Universidade
Paulista, Campinas, SP. '

MARY STELA MULLER - Doutora em Ciéncia da Comunicacéo pela
Escola de Comunicagéo e Artes da USP, SP e professora do Depar-
tamento de Biblioteconomia da UEL, PR.

WALDYR GUTIERREZ FORTES - Doutor em Ciéncia da Comuni-
cacdo pela Escola de Comunicagdo Artes da USP, SP e professor do
Departamento de Biblioteconomia da UEL, PR.

VANIA MARIA R. HERMES DE ARAUJO - Doutora em Comunicagéo
e Cultura pela UFRJ/ECO/IBICT e coordenadora do ntcleo de infor-
macao do CIET.

ISA MARIA FREIRE - Departamento de Ensino e Pesquisa do
IBICT/RJ.

EMILIA DA CONCEICAO CAMARGO - Analista de Informacéo,
Geréncia de Pesquisa, COSIPA e aluna do Curso de Especializagdo
em Sistemas Automatizados de Informag¢do, PUCCAMP.

MARIA DE CLEOFAS FAGGION ALENCAR - Doutora em Educacgéo
pela UNICAMP e professora do Curso de Pds-Graduagao em Bibliote-
conomia da PUCCAMP, SP.

MARCIA IZABEL FUGISAWA SOUZA - Mestre em Biblioteconomia
pela PUCCAMP, SP e bibliotecaria da EMBRAPA.

CECILIA CARMEM CUNHA PONTES - Doutora em Sociologia (USP)
e professora do Curso de Pdés-Graduag¢do em Biblioteconomia da
PUCCAMP, SP.

LICEIA CIANCA FORTES - Mestre em Biblioteconomia pela PUC-
CAMP, SP e professora do Departamento de Biblioteconomia da UEL,
PR.

GERALDINA PORTO WITTER - Livre-docente, professora do Curso
de Pés-Graduagdo em Biblioteconomia e Psicologia da PUCCAMP,
SP.



FRANCISCO DE A. F. OLIVEIRA - Doutorando em Psicologia, USP,
SP.

MARISA B. MENDES GARGANTINI - Fonoaudidloga, mestranda em
Psicologia, PUCCAMP, SP.

SEBASTIAO R. GOIS MOREIRA - Doutorando em Psicologia, PUC-
CAMP, SP.

SONIA M. SILVEIRA FORESTI - Doutoranda em Psicologia, PUC-
CAMP, SP.

CESAR BOLANO - Doutor em Economia pela UNICAMP, SP e
professor da DEE/Universidade Federal do Sergipe.

ELBE BENETTI SODEK - Mestranda em Biblioteconomia, PUC-
CAMP, SP.



TEMAS EM DEBATE:

COMUNICAGCAO E INFORMACAO



15

NA DUVIDA!? LIGUE-SE NA RADIO PEAO..."

Marison Simées Cardoso
RESUMO

O artigo aborda a radio pedo ou a rede de boatos e rumores que circulam nas
organizagdes. Contém uma breve revisdo da teoria existente sobre o assunto. Inclui
também uma tipologia e classificacdo dos boatos, segundo seus aspectos sociais e
psicologicos. Ao final sdo apresentadas sugestdes de abordagem do tema e recomen-
dagdes para gerentes e pesquisadores.

Palavras-chave: Comunicagdo; Comunicagdo nas organizagfes; Comuni-
cagdo informal; Rumor; Boato; Radio pedo; Clima organizacional, Cultura organi-
zacional.

Introducao

O cantor Marvin Gaye celebrizou-se nos anos 60 com a cangao
| heard it through the grapevine referindo-se ao fenémeno dos boatos.
Segundo Mishra (1990), o uso do termo grapevine tem sua origem na
guerra civil americana, quando as linhas telegraficas eram dispostas
de arvore em arvore através dos campos de batalha, na forma de
vinhas, para uso da inteligéncia dos exércitos. As mensagens que por
elas circulavam eram quase sempre confusas e imprecisas, o que os
levou a creditar aquelas linhas ou melhor a grapevine qualquer boato
entdo surgido.

Este assunto, bastante discutido pela sociedade e em particular
pelas organizacSes americanas, ndao tem entre nds brasileiros a
mesma énfase. Na literatura empresarial americana é consideravel o
volume de trabalhos existentes sobre o que eles chamam de office
grapevine ou simplesmente grapevine, cujo equivalente no jargao
empresarial brasileiro seria a radio pedo ou radio corredor.

Aradio pedo esta na realidade inserida no contexto mais amplo,
que € o da comunicacdo informal nas organizacdes e que pode ser
definida genericamente como: todo tipo de comunicagdo que nao

* Extraido da dissertagao de mestrado: A radio pedo: estudo dos mecanismos, tipologia
e os efeitos dos rumores nas organizagées, apresentada ao Curso de Mestrado da
EAESP/FGV, 1995, soh a orientagdo do Prof. Dr. Izidoro Blikstein.

Transinformagao v. 8, n° 2, p. 15-32, maio/agosto, 1996
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esteja sujeita a regras estabelecidas e/ou normalizadas; essa definicao
abrange a comunicacéo falada e a escrita, estabelecida pessoalmente
ou através de qualquer meio fisico ou eletrénico.

Para o escopo deste trabalho, serdo consideradas apenas
aquelas comunicagdes e mensagens cujos contetdos digam respeito
aos aspectos comportamentais e pessoais dos membros da organi-
zacao e principalmente das relagbes empresa versus empregado. Em
outras palavras, nao serdo estudados os canais informais de comuni-
cacao, gatekeepers etc.

1 O Boato

O nosso cotidiano é pleno de exemplos de boatos e rumores.
Existem até canais especializados e institucionalizados em difundi-los,
como as colunas sociais dos jornais e até revistas “especializadas” no
assunto.

1.1 Semiologia do boato

Allport (1948, p. ix) define boato como uma proposicao
especifica (ou tépica) de verdade, passada de pessoa para pessoa,
usualmente de forma verbal, ndo contendo seguros sinais de evidén-
cia.

Ja Shibutani (1966, p.17) relata que boato & uma forma de
comunicagdo em que as pessoas compartilham seus recursos intelec-
tuais, com o objetivo de construir uma interpretagao significativa, ante
uma situagado ambigua.

Por hora, o interessante é apenas destacar o aspecto da in-
teragd@o entre pessoas, que esta presente em ambas as definigdes, e
a presenca de um fato, proposigdo especifica no primeiro e situagao
ambigua no segundo. Melhor dizendo, o processo do boato € uma
interacdo interpessoal ante um fato.

Blikstein, de forma muito clara, na apresentagao da edigao
brasileira do livro Semiologia e comunicagéo lingiistica de Buyssens
(1967, p.11) aborda que:

... Qualquer manifestagdo so pode ser considerada
comunicagao se contiver o elemento sémico, ou melhor,

uma significagdo premeditada, intencional. ... De falo, a

comunicagdo nasce da intengdo nossa de influenciar 0os

semelhantes a fim de obter-lhes a colaboracdo na vida

em sociedade. Como se vé o ato comunicativo & eminen-

temente social: ndo se concebe vida social sem comuni-

cagdo. ... Pois bem, qualquer manifestagdo que fugir

dessa classificagdo ndo é comunicacgao e sim indice: a

Transinformacio v. 8, n° 2, p. 15-32, maio/agosto, 1996
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escuriddo da nuvem ou a palidez de um rosto ndo comu-
nicam nada, mas podem ser interpretados como indices
de chuva ou doenga respectivamente. Desfaz-se entdo o
mito da linguagem natural: nem todas as manifesta¢ées
constituem comunicagdo, pois carecem do elemento im-
prescindivel: a significacéo intencional. Isto ndo quer
dizer que os indices ndo possam, num outro tipo de
andalise, servir de subsidio a analise semioldgica: estao
sujeitos, no entanto, a interpretagcbes que variam con-
forme a experiéncia e o repertério dos individuos que os
observam. (grifos do autor)

A luz desses conceitos sera analisada primeiramente a questao
do fato, apontado nas definicdes acima (proposicéo especifica ou uma
situagdo ambigua). Esse fato & que desencadeia todo o processo de
construgdo do boato. Ele pode ser real ou apenas um indice, como
nos diz Buyssens. Sera real quando se tratar de algo que contenha
uma intencionalidade tipo: uma declaragcaoc da empresa ou da chefia;
um memorando interno; a noticia da indicagao do novo diretor ou do
novo presidente da empresa.

Mas as seguintes situacdes constituem exemplos de indices: o
nervosismo do chefe apés uma reunidao com o seu superior; o abrago
ou o cumprimento especial recebido do presidente ou diretor da
empresa; o ser ou nao ser convidado para uma reunido ou festa
particular da direcdo da empresa.

O conceito de fato apresentado nao inclui a analise de sua
natureza, intencional, espontanea, forjada, casual, veridica ou nao.
Trata-se apenas de um fato.

Tendo-se entdo o fato, as pessoas vao interagir, compartilhando
seus recursos intelectuais, com objetivo de construir uma interpretacao
significativa do mesmo, como nos disse Shibutani (1966) em sua
definicdo de boato.

Nesta interacdo trés outros fatores do ato comunicativo se farao
presentes: o primeiro deles é o fator importéancia, isto &, o valor que
tem aquele fato para a vida dos agentes em interacao; o segundo € o
fator informagao, ou melhor, que nivel de informacéao tem estes agen-
tes sobre aquele fato; o terceiro, como ja apontado por Blikstein,
quando fala do uso dos indices na analise semiologica, € o fafor
Jjulgamento ou a interpretacao dada pelos agentes do fato em si, que
varia conforme a experiéncia, o repertério e também a cultura na qual
estao inseridos esses agentes ou individuos.

Transinformacgao v. 8, n° 2, p. 15-32, maio/agosto, 1996
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Esquematicamente do ponto de vista semiético temos:

BOATO - FATO - INFORMAGAO + IMPORTANCIA + JULGAMENTO.
Onde:

FATO: pode ser real ou indice ou a combinagéo de ambos.
INFORMAGCAO: significa o nivel de informacao disponivel (formal ou
nao).

IMPORTANCIA: significa quanto o fato afeta ou pode vir a afetar a vida
pessoal ou funcional dos agentes.

JULGAMENTO: os “6culos social e cultural” (Blikstein, 1990, p.65)
pelos quais os agentes “véem” o fato.

Finalmente, o boato € um processo dinamico de interacao, isto
€, envolve agentes diferentes no tempo e no espaco, durante a sua
difusdo no grupo social. Assim a “formula” apresentada é recorrente,
isto &, a cada nova interagdo, o que foi resultado da interacao anterior
& tomado como um novo fato e o processo se reinicia.

1.2 Natureza psicoldgica do boato

Allport (1948) inicia o prefacio de seu livro dizendo que grande
parte das conversas sociais sdo denominadas rumor mongering ou
difusdo de boatos. Classifica parte deles de idle ou superficiais, intteis,
vazios, sem proposito, sendo o de passar o tempo e preencher
embaracgosos siléncios. Mas nem todos seguem este modelo, boa
parte & profundamente intencional ou proposital e serve a importantes
finalidades emocionais, que os interlocutores nédo estao aptos a expli-
car. Eles sé sabem que o “caso” lhes interessa e de uma forma
misteriosa se dizem aliviados nas suas incertezas intelectuais e an-
siedades pessoais.

Ao contrario do que normalmente se pensa, o processo de
distorgcdo do boato produzido pelas lembrancas, esquecimentos,
imaginacao e racionalizagdo € 0 mesmo processo que se encontra em
muitas outras formas da comunicagao humana. Cita como exemplos
o processo de criagdo e de manutencdo dos mitos e da fama, nos
testemunhos judiciais, nas biografias ou no simples recontar de uma
histéria para os amigos. ldentifica ainda no processo do boato as
mesmas tendéncias de nivelar (to level), de moldar (to sharpen) e de
assimilar (fo assimilate) de acordo com o contexto pessoal e cultural,
presentes em todas as formas de comunicacao humanas, nao contro-
ladas por padrdes de verdade preestabelecidos.

Retomando a defini¢do de boato segundo Allport (1948, p.ix) de
que este & uma proposigao especifica (ou topica) de verdade, passada
de pessoa para pessoa, usualmente de forma verbal, ndo contendo

Transinformacao v. 8, n® 2, p. 15-32, maio/agosto, 1996
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seguros sinais de evidéncia, observa-se a énfase a questdo dos
seguros sinais de evidéncia, o que diferencia o boato de uma noticia.
Considera também a dificuldade de se detectarem tais sinais e, discu-
tindo um pouco mais este aspecto, conclui que muitas vezes eles
existem intrinsecamente no préprio informante, o que leva a conclusao
de quao relativo é tentar analisar a presenca dos chamados seguros
sinais de evidéncias. Finalmente radicaliza dizendo que a Unica defesa
que se tem & o ceticismo generalizado com relagdo a qualquer tipo de
boato.

Toda a analise deste autor é feita com base em fatos passados
durante a Segunda Guerra Mundial nos EUA, o que por si sé ja
configura uma situagao propicia para o surgimento e disseminacgao de
boatos, pois como ele proprio afirma, as situagées de crise sdo as mais
favoraveis para o surgimento de boatos.

Comentando ainda sobre certos tipos de boatos envolvendo
personalidades publicas, afirma que ndo se deve subestimar a im-
portancia dos boatos, bem como entendé-los apenas como uma
comodidade intelectual dos individuos, que deles se utilizam na falta
de informacdes mais confiaveis. Quando eventos de grande importan-
cia ocorrem, os individuos nao se contentam com a mera aceitacao do
fato. Suas vidas sdo muito afetadas. Em suas mentes os tons emo-
cionais do evento desencadeiam toda sorte de fantasias e eles buscam
explicacdes e imaginam as mais remotas conseqiéncias.

O boato se difunde, em funcéo da importancia que os fatos tém
para a vida das pessoas, quando as noticias recebidas sdo incomple-
tas e/ou ambiguas ou ainda quando envolvem a incapacidade dos
individuos de entendé-las ou aceita-las. Tal ambigilidade advém do
fato de as noticias ndo serem claras ou se sao apresentadas em
versdes conflitantes.

Outra importante fonte psicolégica de boato € a vontade ou
desejo que o individuo tem de entender e simplificar eventos muito
complicados ef/ou sucessivos. Através do boato as pessoas buscam a
simplificagdo e o entendimento dos eventos. A este esforgo, Allport
chama de busca do entendimento ou da simplificagdo (effort after
meaning).

Durante o desenvolvimento do individuo, a sociedade impoe
restricdes e como o que se deseja € a estima das pessoas e também
a manutengdo da auto-estima, muitos dos mais naturais sentimentos
que os individuos apresentam tornam-se vergonhosos e dificeis de
serem reconhecidos e admitidos por eles mesmos. Esses sentimentos
sdo reprimidos.

Esta atitude, chamada de represséo, torna os individuos incli-
nados a reconhecerem nos outros aquilo que lhes é reprimido. Acha-se
que o problema esta nos outros e nao neles mesmos. O sujeito nao
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gosta de admitir que algumas vezes é inseguro, bitolado, preconcei-
tuoso ou egoista. Nao gosta de admitir que tem defeitos e inferiori-
dades. Assim se puder apontar tais imperfei¢oes nos outros, isso ajuda
a sua auto-estima.

Ao invés de admitir estas caracteristicas tipicamente humanas
tende-se a manda-las para os compartimentos proibidos da mente,
com isso pretende-se negar sua existéncia. Mantém-se a sala de
visitas de suas mentes abertas para o seu uso consciente. Mas todos
tém o seu pordo escuro, no qual ndo é permitido entrar e é neste porado
que se encontra a explicagdo de muitos dos boatos, de ddios, precon-
ceitos, imoralidades. Assim passa-se o boato para frente, muitas vezes
“melhorando-0" com seu “julgamento”.

Da mesma forma, aqueles desejos que as pessoas tém, e dos
quais sentem medo ou vergonha, também n3o desaparecem; guar-
dam-se cuidadosamente no pordo e, a qualquer oportunidade de
“‘julgamento” de outrem, eles ressurgem. A guarda destes sentimentos
proibidos no pordo nao significa que as pessoas nao “desfrutem” do
prazer de usa-los, pelo menos em imaginagio, isso porque elas nem
sempre tém consciéncia de quando os estdo usando.

1.3 Natureza social do boato

Observando o fendmeno sob o enfoque do grupo, Gluckman
(1963) sugere que o boato € um processo de manutengdo e per-
petuacdo de um grupo social. Defende a tese de que o boato une o
grupo, primeiro, mantendo sua moral e os seus valores e, em segundo
lugar, facilitando o controle e regulando as disputas internas e aspi-
races individuais dentro do grupo.

Quanto a manutencéo dos valores, a tese central deste autor é
que a violagdo de tais valores da motivo e oportunidade para o
surgimento, por meio da circulacdo do boato, de uma espécie de
julgamento do infrator.

Segundo ele, todo grupo necessita criar e manter um senso de
historia e de limites. Os grupos, através da difusdo dos boatos, esta-
belecem suas raizes pela construgao de mitos e folclores que legiti-
mam o seu sistema de valores atuais. Os limites ou fronteiras do grupo
s&@o mantidos e defendidos, pois os individuos de fora do grupo, por
ndo conhecerem estes folclores, mitos, linguagens, jargdes e por nao
participarem de seus boatos, tendem a ser mantidos a distancia. A
inclusdo de um novo membro tem que ser feita por um ou mais
membros antigos e mediante algum tipo de ritual de iniciagdo, que
geralmente contém alguma forma de humilhagdo para o candidato:
trote da faculdade; banho de 6leo dos novos pilotos. Além dessa
submissdo o candidato é gradualmente apresentado aos mitos, ao
folclore e principalmente a linguagem interna do grupo.
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Quanto a regulagdo dos controles internos, o autor diz ser
natural a competicao interna causada pela luta por status e prestigio
entre os membros e/ou facgdes do grupo. Para a sobrevivéncia do
grupo & necessario que essas lutas ndo destruam os valores esta-
belecidos, assim os boatos tornam-se mecanismo de sang&o contra
aqueles que violarem as normas de comportamento estabelecidas.

Assim, de certa forma, o boato € um guardiao das leis do grupo,
mas € também, sob outro enfoque, uma arma de batalha contra estas
proprias leis. Tais afirmagdes levam a concluir sobre as multiplas
funcoes e natureza dos boatos, tanto em nivel do individuo como dos
grupos.

Ao invés de considerarmos o boato apenas como uma prerro-
gativa do individuo ou um sistema de controle do grupo, melhor sera
considera-lo como um processo interativo individuos/grupos, levando
em conta que tal processo sera afetado e afetara o ambiente social
onde atue, particularmente nas organizagtes onde exista uma estru-
tura de poder e restricoes totalmente formalizadas e estabelecidas.

2 A Radio Peao

Radio pedo € um mecanismo utilizado pelas pessoas de um
grupo social, no caso as empresas, para fazer circular informagtes que
essas mesmas pessoas consideram importantes para suas necessi-
dades.

Assim, da prépria definicao, pode-se depreender que nela cir-
culam informagdes de todo tipo e o enfoque principal, como acredita-se
ter deixado claro, sera a circulagdo de boatos e rumores.

2.1 Caracteristicas gerais

A radio pedo estd presente em todas as organizagdes, nao
possui estrutura formal ou permanente, ndo esta sob controle ou
direcdo dos gerentes e sequer dos funcionarios, move-se em todos os
sentidos dentro dos niveis hierarquicos da organizacéo e praticamente
todos os membros da organizagao dela participam.

Além disso, ela ndo se restringe aos limites fisicos da organi-
zacdo. Ela invade os clubes, igrejas, associacoes, sindicatos, bares,
reunides, transportes, freqiientados ou utilizados pelos funcionarios.

Diariamente ela inicia suas atividades nos énibus, trens e veicu-
los utilizados para transporte dos funcionarios para o trabalho. Con-
tinua sua acédo nas reunioes, coffee breaks, ao redor dos bebedouros
d’agua, nos corredores, elevadores, cantinas, biblioteca, filas de
banco, enfim em todos os lugares da empresa onde, por algum motivo,
as pessoas possam se encontrar e interagir.

Transinformacao v. 8, n° 2, p. 15-32, maio/agosto, 1996



22

Terminado o expediente da empresa, a radio pedo néo para, sua
acao pode até se intensificar, ela vai para os happy hours, para os
clubes de ginastica, igrejas, reunides sociais, churrascos, festinhas de
aniversarios, e até para as salas de TV e reunites familiares nas casas
dos funcionarios.

Além disso, ela também é onipresente, pois, enquanto os em-
pregados estao tranqglilamente trabalhando, seus “agentes externos”
(esposas, filhos, sogras etc.) estdo agindo nos cabeleireiros, shopping
centers, clubes, supermercados, em frente aos colégios, nas filas de
bancos.

Outra caracteristica fundamental é a apontada por Shibutani
(1966) e diz respeito a sua eficiéncia, isto é, a radio peéo é infalivel,
responde a todas as dlvidas surgidas sobre determinado assunto de
interesse,

Explorando melhor esta afirmacgdo, encontra-se por tras dela
todo o mecanismo de funcionamento da radio pedo, isto &, na falta de
informacdes consistentes e confiaveis sobre determinado assunto de
interesse, por exemplo, o indice de reajuste do salario na data base,
as pessoas comegam a interagir e buscar resposta e uma vez iniciado
ndo demora nada para o surgimento de um indice, com precisdo de
até duas casas decimais, que segundo a radio pedo sera o adotado
pela empresa e aceito pelo sindicato. O pior de tudo é que, em boa
parte das vezes, aquilo & verdade.

Neste ponto entra a outra parte do mecanismo, que torna a radio
peao imbativel com relagdo a cadeia formal de comunicacdo da
organizacgao.

Por ser totalmente informal, ter penetragdo em todos os niveis
internos e externos da organizacdo e ser agil, a radio pedo é sempre
mais eficiente que os canais formais de informagéo da empresa, que
dependem de uma cadeia hierarquica e toda uma série de procedimen-
tos burocraticos para promoverem a divulgacdo das noticias aos
funcionarios. Antes mesmo de preparada a nota do comunicado, boa
parte da comunidade j& estd sabendo do novo nivel salarial, para
desespero e agonia da maioria dos chefes.

Finalmente, a dltima caracteristica geral diz respeito a sua
indestrutibilidade, isto &, mesmo contra o desejo e a vontade de boa
parte dos supervisores e gerentes, como apontam varios autores, a
radio pedo € indestrutivel, a menos que se consiga uma forma de
trabalho onde nao haja interagdo entre as pessoas como, por exem-
plo, pretendia George Orwell na sociedade utépica por ele descrita no
romance 71984,

Mishra (1990) diz que a radio pedo é tdo dificil de se matar
quanto a mitica serpente de vidro, que quando atacada se parte em
muitos pedagos, transformando cada pedago numa nova serpente.
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2.2 Processo de difusdao das mensagens

Allport (1948) descreve duas condigées que controlam a inten-
sidade da divulgacao do boato e portanto o grau de atividade da radio
pedo: a importancia do assunto para os interlocutores e a ambigilidade
dos fatos.

Ele os relaciona por meio da seguinte formula: R=i x a, onde:

R representa a intensidade do boato,

i representa a importancia do assunto para as pessoas, e

a representa a ambigilidade dos fatos associados ao boato.

De acordo com este autor, a quantidade de boato em circulagao
variara em func¢ao do produto (conceito algébrico) entre a importancia
do assunto e a ambigilidade dos fatos a ele relacionados.

O que significa que assuntos sem importancia ou que estejam
devidamente entendidos ou explicados nao darao origem a nenhuma
forma de boato, ou agédo da radio pedo.

Uma outra leitura desta formula nos permitira dizer que o termo
a, além da ambigliidade dos fatos, pode e deve representar a falta de
informagdes confiaveis sobre o assunto, ou de outro modo, falhas ou
omiss6es dos canais formais de comunicacdes, se trouxermos o
assunto para o nosso campo de trabalho, as empresas.

Allport (1948, p.43) generaliza a sua férmula dizendo que o
boato é colocado em movimento e continua sua trajetéria num meio
social homogéneo, devido aos fortes interesses dos individuos envolvi-
dos na sua transmissdo. A poderosa influéncia desses interesses
transforma os boatos em agentes de racionalizacao: explicando, justi-
ficando e dando sentido aos interesses emocionais envolvidos. Muitas
vezes a relacéo entre os interesses e os boatos € tdo intima que se
pode descrever tais boatos como resultado da projecédo de um estado
emocional coletivo.

2.3 Processo de transformacdo das mensagens

Segundo Allport, o tema central do boato & resistente a
mudancgas, porém detalhes importantes e necessarios para o bom
entendimento do fato sdo muitas vezes omitidos, ou atenuados, prin-
cipalmente no inicio da cadeia, que ele chama de /evelling (ou nivela-
mento); outrossim, os detalhes mais dramaticos da situagcdo sao
exagerados a cada passo do trajeto num processo complementar ao
anterior, denominado sharpening (ou agugamento). Finalmente, a
ultima fase, cu a fase da assimilation, em que o tema, agora com seus
detalhes devidamente nivelados e seus pontos dramaticos devida-
mente agucados, é trabalhado no sentido de tornar-se cada vez mais
coerente, plausivel e bem acabado, de tal forma que atenda as
expectativas e necessidades da comunidade que o gerou.
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Mishra (1990) fornece alguns outros fatores que podem afetar
a difusdo dos assuntos pela radio peao; assim, a agdo da radio pedo
sera tanto maior quanto maior for a homogeneidade e a padronizagao
de empresas mal gerenciadas e em situagdes de crises, mudancas,
ameacas e incertezas.

Como pode-se observar, sdo os fatores ambientais que podem
favorecer o surgimento e a propagacéo de boatos dentro da organi-
zZacao.

Outro aspecto da difusdo das informacdes sdo as diversas
maneiras pelas quais elas se propagam dentro das organizagdes, ou
seja, as cadeias ou redes de comunicacdes, que segundo Davis (1953)
sdo de quatro tipos:

Tipo 1 - Cadeia simples, (the single-strand chain). "A" fala para "B" que
fala para "C” ..., esta &€ a forma normalmente lembrada quando as
pessoas falam da radio pedo, pois é a forma da brincadeira (ou
experimento) de mostrar a distor¢do de um fato quando submetido a
esta forma de transmisséo.

Tipo 2 - A fofoca, (the gossip chain). “A”" conta para todos a “novidade”.
Tipo 3 - Cadeia aleatoéria (the probability chain). “A” fala aleatoriamente
para “E" e "H”, que da mesma forma falam para “B”, “Y" e “Z". Nesse
caso alguns podem ficar de fora. )

Tipo 4 - Cadeia ramificada (cluster chain). E semelhante a anterior,
porém atingindo a todos os membros da organizagao.

Ainda segundo Davis (1953), enquanto as cadeias das comuni-
cagoes formais sdo perfeitamente determinadas pela direcdo da em-
presa por meio de procedimentos formais, as da radio pedo, como se
vé, sdo bem mais flexiveis e informais e podem tomar os tipos apon-
tados e com base em observagdes realizadas em ambientes empre-
sariais, afirma que o tipo mais comum é o da cadeia ramificada (cluster
chain).

A afirmagao do autor & genérica e nao leva em conta o tipo do
boato, as condigbes ambientais em que foram analisados e talvez, o
mais importante, a influéncia do préprio observador no resultado das
pesquisas realizadas.

Assim com base na experiéncia pessoal e a luz da teoria
discutida, aconselha-se, no caso de uma pesquisa mais detalhada, a
tomar estes modelos tedricos apenas como referéncia e analisar caso
a caso, levando em conta o tipo de boato e o contexto ambiental, até
mesmo no seu aspecto fisico.

2.4 Papel dos individuos na difusdo dos boatos

Davis (1953) define a existéncia de dois tipos basicos de agen-
tes de difusdo dos boatos dentro das organiza¢es. Sao os chamados
agentes de ligagao ou liaison individuals e os outros por ele denomi-
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nados de simples ouvintes passivos ou passive receivers. Menciona
também a existéncia de individuos invariably communications isolates
ou permanentemente isolados. Complementa, dizendo que estas
fungdes (de ligacdo e de ouvinte) sdo dinamicas, isto &, ndo sédo
exercidas permanentemente pelas mesmas pessoas, exceto o “grupo
dos isolados”.

Esse autor € seguido por muitos outros autores consultados,
entre eles Mishra (1990).

Da pesquisa que realizamos, identificamos dois tipos de agentes
de ligagdo (usando a denominagao de Davis): os “Sérgio Chapellin” e
os “Boris Casoy”. Os entrevistados, através das figuras desses dois
conhecidos repérteres da TV, conseguiram de forma muito precisa
identificar os agentes que meramente transmitem os boatos, os
“Chapellin”, e aqueles que, ao transmitirem-no adicionam suas
opinides e comentarios a esses boatos, os “Casoy”.

A luz da teoria discutida principalmente por Allport, fica dificil
concordar plenamente com estas classificagdes racionais e lineares,
quando se trata de um assunto tdo humano e complexo como é o
boato.

Tende-se assim, como na questdo dos tipos de cadeia de
transmissdo dos boatos, entendé-las como hipéteses tedricas cuja
verificagdo ou ocorréncia depende de outros fatores, tais como: tipo
do boato, situagdo ambiental etc., enfim, do contexto de cada caso.

Porém existem evidéncias, apontadas por Davis, Mishra e
Allport, da existéncia na organiza¢do de um grupo de pessoas mais
propensas a disseminac¢ao dos boatos.

Por outro lado, ndo concordamos com os “isolados”, apontados
por Davis, mesmo considerando a possivel e dindmica troca de papéis,
amenos que se trate de caso de isolamento patolégico e mesmo assim
temporario, pois a experiéncia mostra que nao existe alguém tao alheio
dentro de um ambiente empresarial pois o trabalho empresarial, im-
plica necessariamente interacées, e havendo interacdes, havera boa-
tos circulando.

Assim, depois de tudo que foi dito, pode-se chegar & conclusao
de que os papéis podem até ser aqueles apontados por Davis. Porém
0 mecanismo que determina o papel de cada individuo ainda & a
formula de Allport, isto €, se um determinado individuo vai assumir o
papel de "Sérgio Chapellin”, “Boris Casoy” ou simplesmente de ouvinte
passivo, dependera do grau de seu interesse para com o assunto, bem
como do volume e da qualidade de informacao que disponha sobre o
mesmo; vale observar que interesse refere-se a todos aqueles fatores
abordados anteriormente, inclusive aqueles guardados nos porées de
suas mentes.
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2.5 Onde ha fumaca, ha fogo?

O dito popular, titulo desse topico, é suficientemente claro para
mostrar que esta se falando da questao da credibilidade ou do grau de
verdade existentes nos boatos que circulam pela radio peao.

Allport inicia este assunto fazendo perguntas do tipo: Um boato
nunca e verdadeiro? Nao devemos nunca acreditar num boato?

Essas perguntas sao por ele respondidas afirmativamente com
base na sua definicdo de boato e os conceitos de leveling, sharpenig
e assimilation, somados a adjetivos e conceitos como: exagero, elabo-
ragdo, condensacdo e convencionalizagdo, ou seja, para Allport em
ultima analise, qualquer boato carrega em si uma dose elevada de
modificagdes, que, mesmo tendo em si um “grao de verdade’, deve
ser tomado sempre com ressalva e precaucgao.

Ja Mishra, citando Davis, diz que em situactes normais nas
empresas, 75 a 95% das informacdes das grapevines sao corretas.

Como se vé, a resposta a pergunta & complexa. Como ja foi
mencionado em topicos anteriores, Davis parece pecar por nao
separar boatos de noticias que circulam pela radio peao; por outro lado
Allport, por tudo que ele mesmo estudou, tem muitas razées para fazer
suas afirmagoes.

Para o contexto do ambiente empresarial porém, assume-se
que ndo ha muito interesse em se determinar o grau de veracidade do
conteldo das mensagens em circulacao; muito mais importante é
perceber nesses contelidos a expressao de necessidades latentes ou
de falta de informacdes confiaveis sobre tais assuntos.

Assim, concluindo, achamos que o que deve interessar ao
gerente € o fato de que tal assunto encontra-se em evidéncia, signifi-
cando, por via de regra, necessidades nao atendidas e/ou falta de
informacoes sobre aquele assunto, ou melhor dizendo, onde ha fu-
maga, ha... realmente... fogo!

2.6 A radio pedo e as novas tecnologias

Bull (1993) relata algumas experiéncias e depoimentos de pes-
soas que se utilizam das chamadas redes publicas de computadores
ou os conhecidos NET (Internet, Janet, Uknet, UseNet, BitNet) para
trocarem curriculos e informagdes profissionais. Segundo ele, os
quase sete milhdes de usuarios, através dessas redes, podem hoje
acessar cerca de 40.000 empresas em mais de 35 paises. E, como ele
diz, diferentemente da sua desatualizada rival, esta grapevine nao tem
barreiras empresariais, politicas e geograficas.

Este & um bom exemplo do que se esta falando. Além desses
poderosos circuitos, existem ainda, nas empresas modernas ou infor-
matizadas (IT Company), dezenas de recursos de transmissao e

Transinformacao v. 8, n® 2, p. 15-32, maio/agosto, 1996



27

recepcédo de informacdes, tais como os correios eletronicos (mail); os
softwares de trabalho em grupos (groupware ou work group compu-
ting); o video-fone, as teleconferéncias (apenas voz ou as video-con-
feréncias) e as tecnologias de multimidia que adicionam a estes
mesmos sistemas a capacidade de fazer circular, armazenar e recu-
perar ndo s6 os tradicionais textos mas também imagens e a propria
voz.

Bush (1991) discute as mudancas organizacionais e principal-
mente as mudangas nas comunicacdes internas e externas da em-
presa, com o advento dessas tecnologias.

Fish (1993) analisa uma experiéncia realizada no Bellcore,
organizacdo de pesquisas em telecomunicagdes, em que usuarios de
um sistema de video-fone foram pesquisados durante um més. O
objetivo do artigo é relacionado com as comunicag¢ées informais, no
que tange as comparacoes de comportamento, atitudes e reagées dos
individuos nas interacdes pessoais e nas interagdes pelo novo sistema
denominado Cruiser.

Enfim, varios outros autores tratam da chegada e dos impactos
dessas tecnologias na organiza¢ao. Mas raros sao aqueles que abor-
dam diretamente a questao das comunicagoes informais, em particular
da radio pedo.

Do lado das comunicacdes formais, tais sistemas permitem uma
agilizagdo muito grande na difusdo de mensagens, noticias e comuni-
cados da empresa para os empregados e isso tera reflexos diretos na
radio pedo, pois diminuindo-se o tempo de difusao e provavelmente
aumentado o volume dessas informagdes, dada a maior facilidade de
gera-las, estaremos agindo na componente "i” da férmula de Allport
para difusdo dos boatos, portanto diminuindo a intensidade da radio
pedo.

Olhada a questao pelo angulo da prépria radio pedo, tais tec-
nologias poderao tornar-se poderosas ferramentas a seu servico, isto
¢, aumentando e facilitando as interacbes entre as pessoas, agora
eletronicamente e sem barreiras de tempo e espaco.

Como se vé, o impacto das novas tecnologias podera ser no
sentido de diminuir um pouco a desvantagem dos canais formais, mas
para compensar, isso podera significar também um novo mecanismo
de difusdo de boatos para dentro e para fora das organizagdes.
Trata-se de um belo assunto para ulteriores estudos.

2.7 A “rede peao”
Como o titulo indica, trata-se da agao da radio pedo entre

empresas, ou melhor dizendo da “rede” formada por duas ou mais
radios pedes.
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A primeira caracteristica dessa rede & apontada por Bull (1993)
que diz que diferentemente da sua atuacgao interna, em que cerca de
80% dos assuntos dizem respeito aos individuos e 20% assuntos da
empresa, na ‘rede pedo” estes nimeros se invertem.

A cronica dos escandalos financeiros e das disputas entre
empresas esta repleta de casos de boatos e das conseqiiéncias
desses boatos sobre faléncias; assinaturas ou perdas de contratos;
“rombos” financeiros; queda ou ascensdo de executivos e governan-
tes; "vazamentos” de informacdes/segredos importantes etc.

Aprofundando-nos um pouco nos mecanismos desses boatos,
pode-se dizer que, tal qual nos boatos internos, os fatores interesse
(importancia) e busca por informagées (resoluc@o das ambiglidades)
se fazem presentes, com énfase porém nos aspectos corporativos e
dos negdcios em si.

A experiéncia mostra que nos boatos entre empresas é carac-
teristica comum a manipulacdo das informagdes com objetivos de
obtencdo de lucros rapidos; vantagens competitivas; destruigdo de
concorrentes e até mesmos a espionagem industrial.

Os individuos também se utilizam da rede pe&o por interesses
pessoais de lucros, status, renome dentro do mercado, a procura por
novas oportunidades de cargos e melhores salarios e a troca de
informacdes técnicas e operacionais.

Como ja foi visto no item sobre novas tecnologias, as redes de
computadores surgem como mecanismo de interacdo das pessoas
pertencentes a diferentes organizagbes. Mas além do computador, o
telefone ainda deve ser o melhor meio de comunicagao dessas pes-
soas. Somando ao que se poderia chamar de "telemeios” ndo se pode
deixar de citar os congressos e semindrios, treinamentos externos,
feiras e exposicdes, clubes sociais, reunides setoriais, enfim todas as
oportunidades que permitam o encontro e a troca de informacdes entre
as pessoas.

Nesses eventos, quer sejam por motivos premeditados (interes-
ses objetivos) ou ndo (interesses subjetivos), informacdes séo tro-
cadas, Indices sdo percebidos e interpretados (“fulano falou com
sicrano o tempo todo” ou “fulano nem cumprimentou sicrano” efc.) e
os boatos partem...

Principalmente nos eventos publicos, a influéncia dos indices é
mais significativa: quanto mais importante ou maior a posicdo social
ou politica dos protagonistas, mais significativos sdo os efeitos dos
indices. Exemplificando: o abraco fraterno recebido em publico do
Presidente da Republica & interpretado pelos observadores da cena
como prestigio e poder de quem o recebeu. O mesmo abraco recebido
de um colega de trabalho ou até mesmo de um chefe de sec¢ao nada
mais é do que uma simples demonstracao de amizade.
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O uso consciente do poder dos indices &€ um fator subliminar de
inser¢do ou exclusdo de individuos nos grupos de poder, o que, alias,
& muito utilizado por aqueles que ocupam posices de destague na
sociedade e nas organizagoes.

Além de nao dispor de informagées que possam confirmar ou
discordar cientificamente das afirmacdes acima, ndo é objetivo deste
trabalho esgotar este ou quaisquer dos outros aspectos aqui tratados.
Mas as evidéncias e a experiéncia apontam o conhecimento deste
aspecto do problema estudado como fundamental para a satde das
organizagdes e até mesmo para a sua sobrevivéncia, num ambiente
cada vez mais competitivo em que estas organizacées estdo inseridas.

2.8 Mitos, lendas e a radio pedao

Allport (1948) enfatiza este aspecto dizendo que através da
repeticdo de velhas histérias contadas e recontadas, os novos mem-
bros séo assim apresentados aos valores e crencgas do grupo social.
Nas organizagdes o fendmeno é o mesmo. E por meio da criagdo
desses mitos e lendas envolvendo pessoas, geralmente as figuras dos
fundadores, que se perpetuam os pressupostos basicos de Schein
(1986).

O fenémeno da criacdo de mitos e lendas é segundo Allport
(1948) um processo de criagdo e recriagdo de determinados eventos
reais ou ficticios de interesse do grupo ou de seus lideres com
interesse de assim perpetuarem seus valores e crengas.

Valores como: trabalho duro; nao desistir diante de obstaculos
aparentemente intransponiveis; defender a empresa antes de tudo sao
exemplos de temas de lendas e mitos desenvolvidos dentro de empre-
sas.

O dltimo angulo deste item diz respeito a manipulagdo proposital
desses mitos e lendas. Como visto, o poder desses mitos e lendas &
muito grande, somente isso ja induz a concluir que a sua manipulagdo
pode e deve servir a interesses pessoais ou de castas de pessoas em
busca de poder e stafus, junto a grupos sociais e é claro dentro das
empresas.

O exemplo mais veemente dessa manipulacdo de mitos e
histérias mitolégicas € a histéria da ascensdo do nazismo na Alemanha
nos anos trinta. Uma eficiente manipulagdo dos valores do povo
alemao, feita com maestria por Joseph Goebbels, resultou nos eventos
que todos conhecem e que marcaram profundamente a histéria da
humanidade (ou da desumanidade).

A criacao e a manutencao da fama & muitas vezes objetivo de
alguns individuos. Passar aquela imagem de lutador aguerrido pelos
interesses da empresa; de trabalhador esforgcado e incansavel; de
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chefe bonzinho ou durao, de professor “ferrador”; de relapso; gozador
ou brincalhdo; fofoqueiro; palpiteiro; incompetente etc. é objetivo cons-
ciente, e dependendo do caso, inconsciente de individuos dentro das
organizacgdes.

As motivacoes conscientes sdo mais ou menos 6bvias de serem
entendidas pois estdo relacionadas a objetivos tangiveis desses in-
dividuos, poder, respeito etc.; as inconscientes por sua vez sdo mais
complexas e serdo provavelmente encontradas nos pordes de suas
mentes como discutido anteriormente.

3 Conclusdes

Apos percorridos os principais aspectos do tema, neste item
retoma-se uma questdo colocada com sabedoria por Katz & Kahn
(1987, p.98): “um problema continuado para a teoria e a pralica de
organizagdo é como dirigir o entusiasmo e motivagdo de grupos
informais para a realizagédo da tarefa coletiva.”

Tratou-se neste trabalho de fendmenos espontaneos e naturais
do ser humano agindo em coletividade. O conhecimento dos meca-
nismos de funcionamento desses fendmenos, como indica Katz &
Kahn (1987), deve ser utilizado com objetivo de dirigir o entusiasmo e
a motivacdo dos grupos informais para a realizacdo da tarefa coletiva,
entendendo-se tarefa coletiva no sentido literal dado pelos autores e
ndo como sugerem pragmaticamente muitos dos artigos consultados,
os interesses da empresa.

O que na realidade propomos é que tais conhecimentos sejam
utilizados segundo uma postura empresarial, que trate com respeito e
atengdo as necessidades e as manifestacdes dos individuos que as
compoem.

Ao desvendar-se os mecanismos dos boatos e da radio pedo
estamos, em verdade, penetrando no intimo das organizagoes e talvez
num dos ultimos refligios que possuem ainda os individuos para se
defender da alienagdo, da opressdo e da dominagao causadas pela
organiza¢do social do trabalho capitalista, tdo bem discutidas por
Durkheim, Marx e Weber. Assim, toda cautela &€ mais que re-
comendavel, o “terreno é perigoso”.

Com desculpas aos leitores mais atentos, a énfase do paragrafo
anterior ndo se aplica com exclusividade ao tema dos boatos e da radio
pedo mas também, & claro, a todos os estudos que envolvem a forma
de viver e de conviver dos individuos nas organizagdes.

Procuraremos agora tentar agrupar, a luz dos assuntos abor-
dados, algumas recomendacgdes, ou como ja foi dito no item anterior,
algumas posturas empresariais recomendaveis para o trato dos boatos
e da radio pedo.
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A primeira delas ndo pode deixar de ser aquela de encarar com
atencdo e respeito tais assuntos. Nao é raro perceber, ao abordar o
assunto, atitudes de espanto e até mesmo de descaso, quanto ao
investimento de tamanho esforgo em um assunto “tdo banal’. Tal
atitude parece ser comum também nas empresas americanas. Trata-
se portanto de uma tomada de consciéncia com relacéo a importancia
dos boatos e da radio pedo, para o bom entendimento das relages no
trabalho.

A segunda recomendacao diz respeito a abordagem do assunto
pela organizagdo. Nao se trata, de forma alguma, de procurarmos
entendé-lo a fim de erradica-lo. Os boatos e a radio pedo sao
fendmenos sociais inerentes a interagdo dos individuos dentro das
organizagoes.

A terceira e ultima recomendacao trata da convivéncia com o
fenémeno, ou seja, como trata-lo no dia-a-dia das organizagoes?

Retomando a ja conhecida formula de Allport (1948), tem-se a
intensidade dos boatos como resultado da interagao dos fatores im-
portancia (ou interesse) e ambiglidade (ou falta de informacao).

Pode-se a partir da equagdo de Allport, desenvolver prati-
camente “um plano de agao” para os gerentes de maneira geral e para
as areas responsaveis pela comunicacdo formal da empresa; em
outras palavras, cabe aos gerentes de maneira geral e a area de
comunicagao em particular:

1- Estarem atentos para com os assuntos que ‘de alguma forma
possam afetar o dia-a-dia dos empregados, ou seja todos os gerentes
devem, nas suas acges didrias, estar mais sensiveis com relagdo aos
assuntos relevantes para os empregados; € bom lembrar que esses
assuntos devem ser selecionados a partir da optica dos empregados
e ndo dos gerentes. '

2-No campo das ambiguidades ou da falta de informagées, € bastante
amplo o leque de opgoes de que dispdem as organizacdes para manter
bem informados seus empregados. Entretanto como foi dito, os me-
canismos de comunica¢oes formais ndo sdo capazes de “competir’
com a radio pedo e a principal causa € a caracteristica informal desta
ultima.

Assim nao resta outra alternativa ao gerente bem intencionado
e interessado em manter seus subordinados bem informados sendo a
do didlogo permanente, franco e realista com seus subordinados.

A cultura gerencial tradicional traz dentro de si alguns valores
muito enraizados e conservadores com relagdo a troca de informacgées
entre chefe e subordinados. E uma relagdo de poder, consubstanciada
pela posse da informac&o. A quebra desse paradigma gerencial &, sem
duvida, muito penosa e dificil, razdo pela qual a postura proposta &,
justamente, a mais dificil de ser colocada em pratica.
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Finalmente reportando-nos a afirmagao de Allport, em que os
boatos podem ser o resultado da projegdo de um estado emocional
coletivo, podemos assim estar diante de uma importante ferramenta
para a analise e o entendimento da cultura e do clima das organi-
zagoes.
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ABSTRACT

The main subject of this study is the rédio pedo, (the brasilian word to the
american grapevine) and the rumor (or gossip) in organizations. It is basicaly a teory
review, including the analysis of growing, transformations, types and classification of
rumors, according to social and psycological approachs. Some organizational recomen-
dations and sugestions of new approachs are available.

Key words: Communications; Communication in organizations; Informal com-
munications; Grapevine; Office grapevine; Rumor; Gossip.
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COMUNICACAO NA BIBLIOTECA:
UMA QUESTAO INTERDISCIPLINAR

Mary Stela Miiller
Waldyr Gutigrrez Fortes

RESUMO

Apresenta a qualidade e capacidade de integrag&o da biblioteca com o ambiente
ecom os seus publicos, baseadas no éxito da comunicagéo praticada tanto interna como
extemamente. Levanta dados e informacgdes referentes aos métodos, praticas e pro-
cedimentos de comunicacao utilizados e os pontos de estrangulamento de interagao/in-
tegragdo entre a biblioteca e seus publicos. Sdo também apresentadas algumas
conclusdes que constatam sobretudo a necessidade de um padrao de comunicacao
detectavel e evidente a orientar as decises internas e de relacionamento com os seus
diversos publicos.

Palavras-chave: Biblioteca, Comunicagao, Administragao de Bibliotecas, Re-
lagGes Publicas, Cultura Organizacional.

Comunicagao e biblioteca

A importancia da biblioteca como organizacao social e publica
diante dos contextos educacional, cientifico e cultural da sociedade é
inconteste. Nao obstante, ao se observar e analisar a realidade con-
textual de muitas bibliotecas € possivel constatar aspectos criticos de
interacdo que ressaltam a presenga de um fosso comunicacional entre
as bibliotecas e o meio onde atuam.

Todas as atividades basicas de bibliotecas, aquisicdo, proces-
samento, circulacao e referéncia objetivam, em ultima instancia, comu-
nicar o conhecimento. Impoe-se a elas, entao, a imprescindibilidade
de manter efetivos programas de relagées e comunicagdo ambientais
internas. Um quadro de pessoal bem informado é pré-requisito e base
sustentatdria para um servico bibliotecario eficiente. E, conseqilente-
mente, um forte tributo & meta integrativa da biblicteca com o meio
externo.

Vale considerar que a comunicagao, por estabelecer e manter
didlogo entre as partes interessadas em qualquer tipoc de organizagao,
possibilita o ajustamento e a coordenagao das relagbes administrati-
vas. Razdo pela qual nenhum administrador pode deprecia-la ou
ignora-la.
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O éxito de um programa de comunicagao, principalmente in-
terno, dependera da postura dos administradores e responsaveis de
linha, uma vez que eles, pela manifestacdo de suas politicas e acées,
poderao alimentar ou dificultar a comunicacgao organizacional interna.

Mapeando pontos de estrangulamento de interacdo entre um
sistema de informacao e seus publicos, a partir da identificacao das
praticas, estruturas, procedimentos e comportamentos de comuni-
cacdo existentes nas bibliotecas, & possivel definir uma proposicédo
futura de um programa ou projeto de comunicacao proprio e compativel
com o tipo de organizagdo. De modo a favorecer interacdes, facultar
um maior e melhor posicionamento e estabelecer o conceito das
bibliotecas junto ao meio que as encerram e mantém.

Denfro dessa perspectiva, os sistemas de informacédo devem
representar um dos mais eficientes meios de satisfagao de numerosas
necessidades humanas. Assim, para ndo cair na obsolescéncia, os
objetivos e propédsitos de qualquer organizacdo bibliotecaria nao
podem ser estaticos e imutaveis. Mas sim dinamicos e em continua
evolugdo, sendo seguidamente reavaliados e modificados, em funcao
das mudangas ambientais e dos valores sociais. Transformando suas
estruturas e alterando as relagdes intra e extra-organizacionais. A
organizacao deve estar aberta as mudancas.

Isso equivale dizer comunicacéo, a fonte de significacdo que
proporciona a reuniao das partes distintas da organizacao, produzindo
as condi¢cdes para um trabalho coordenado das estruturas, como
também o nivel de conhecimento e envolvimento com os ambientes
interno e externo onde atua e compete (Torquato, 1986, p.58).

De nada adianta alterar estruturas ou modificar processos se
internamente os membros da organizacdo nao estiverem abertos a
atitudes de envolvimento, cooperacao e participacdo. E externamente
se os interesses e expectativas da sociedade nao estiverem devida-
mente contemplados nas politicas e estratégias definidas pela organi-
zacao. Os valores e as necessidades desses grupos sociais devem
aparecer refletidos nas alternativas consideradas e nas prioridades dos
administradores.

Torna-se facil perceber que o sucesso, ou nao, de uma organi-
zacao esta fortemente atrelado ao seu poder de informacao. Sabe-se,
no entanto, que a informagao se efetiva somente a partir do momento
em que é comunicada. Ela, em si mesma, nada significa, nada tem de
real, se ndo for captada, se nédo for compreendida por quem a recebe.
A informacao, para ter valor, precisa, portanto, ser comunicada.

A comunicacao representa, pois, uma fungao basica a adminis-
tracao, visto ser um meio que possibilita a troca de informacdes entre
as pessoas de uma organizacdo. E entre esta e seus participantes
(clientes, fornecedores, concorrentes, dentre outros grupos), que, em
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funcdo do maior ou menor grau ou nivel de envolvimento com a
organizagao, sdo conceituados como publicos. Cada organizagao, em
funcdo das atividades que desenvolve, tem seus publicos especificos.

A realidade atual ndo mais comporta e nem concebe uma
biblioteca com funcoes voltadas apenas as tarefas relacionadas com
a organizagao e conservagao do acervo; com instalacdes e adminis-
tragdo superestimadas com um fim em si mesmas e, continuamente,
postergando suas reais funcdes. Pelo contrario, a realidade de hoje
exige da biblioteca o estabelecimento de objetivos e fungées moldados
as necessidades do meio, dentro de um processo continuo de in-
teracdo e ajustamento de interesses, que justifique sua existéncia.

Alias, a realidade atual é rica em exemplos que justificam tal
assertiva: a revolucéo tecnoldgica, a explosado dos conhecimentos, a
transnacionalizacdo das comunicagdes, a mudanca de stalus dos
individuos e o reconhecimento do valor e do poder da informacao
representam alguns poucos fatores de mudangas sociais que sao
particularmente afetos ao desempenho das bibliotecas.

As tecnologias de informagao agilizam o tratamento e recu-
peracac de informagtes e influenciam o processo de tomada de
decisdo, maximizando o potencial de operacdes do sistema organi-
zacional,

Factualmente, nao sao apenas os servicos que impressionam o
publico; aimagem que este tem da biblioteca & projetada tambem pelo
pessoal que nela atua. Dai, entéo, a importancia de uma revis&o critica
g consciente, no que tange a valores, atitudes e comportamento do
pessoal bibliotecario, diante do complexo processo de interagdo que
deve acontecer entre a biblioteca e o seu meio ambiente. Além das
imagens difusas, podem ser estabelecidos verdadeiros conceifos
plblicos desses sistemas de informacao.

A realidade constatada por diversos estudos de usuarios de
bibliotecas generaliza numerosos pontos criticos que traduzem a
sentida inadequacao dessas estruturas no contexto de seus publicos.
Independente de esferas administrativas vemos: subutilizagdo dos
recursos oferecidos pelas bibliotecas; nao adequacao da colegéo aos
interesses dos diferentes segmentos de usuarios; desconhecimento
do potencial bibliografico existente e disponivel, grau de uso e de
conhecimento pequeno dos servigcos bibliotecarios oferecidos;
servicos oferecidos que nao correspondem as expectativas e exigén-
cias dos usuarios.

Fica claro, dessa forma, que mudanca estrutural e mudanca
comportamental sdo complementares e nunca exclusivas - individuos
afetam estruturas da mesma maneira que o comportamento individual
ocorre no contexto de um quadro estrutural - a utilizacdo de uma delas
deixara o processo incompleto e carente.

Transinformacdo v. 8, n° 2, p. 33-44, maio/agosto, 1996



36

Qualquer projeto ou programa de comunicacado deve refletir o
carater e as necessidades de cada organizagdo em particular e desen-
volver estratégias comunicacionais proprias e aplicaveis a cada si-
tuacdo. Assim, cada biblioteca devera identificar, analisar e definir
propdsitos e mecanismos de comunicagao junto aos publicos que lhes
sdo afetos.

Biblioteca e relag6es publicas

As Relagbes Publicas procuram respostas para os maiores
problemas enfrentados pelas organizagées nos dias atuais. As
questdes mais concretas se encontram resolvidas na gestdo adminis-
trativa; restam, entretanto, inumeras ponderagtes intangiveis, imen-
suraveis, e ndo sujeitas a uma analise objetiva (Lesly, 1971).

O problema da aceitacdo publica de uma organizacdo nao
depende de uma exaustiva demonstracdo de que suas operacdes
atendem ao interesse publico. Mas em levar as pessoas a entender
que as organizacdes nao podem ser prejudicadas impropriamente nos
seus empreendimentos por limitagdes externas.

Quando as medidas normais de administracdo ja nao sao sufi-
cientes para explicar e resolver todas as questées ambientais apre-
sentadas, as Relagdes Publicas deverado ser ativadas para assegurar
a volta a normalidade.

Podem ser visualizadas duas situagtes — uma atuagao normal,
sem interferéncias, e outra, aparentando a chegada do caos; na
realidade, as questées de relacionamento estdo sempre presentes.
Procura-se impedir que as controvérsias assumam um volume incon-
trolavel, para as quais medidas mais tradicionais ou costumeiras nao
mais surtem efeito, trazendo sérias conseqiiéncias a todos os integran-
tes do processo estabelecido.

As Relactes Publicas agem informando o funcionario da bi-
blioteca sobre todas as condicbes ambientais locais, nacionais e
mesmo internacionais.

Nado se trata de levar o funcionaric a acomodar-se, mas o
resultado de suas agdes devera ser embasado no volume de infor-
magoes colocadas a sua disposigdo e ao auxilio para a sua analise.

Sao as Relagdes Publicas agindo numa postura mais reativa,
por uma situacao instalada anteriormente. Além disso, devem ser
desenvolvidas acoes preventivas.

Ao estabelecer ou ampliar os fluxos de comunicacao existentes
nas bibliotecas, as Relactes Publicas permitem a chegada mais rapida
na organizagdo das informacgdes que circulam nos ambientes de tarefa.

A reacao dos grupos mais bem informados apresenta um grau
maior de |ucidez e analise apurada dos fatos. Isso permite elevar o
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leel do dialogo a ser estabelecido, diminuindo sensivelmente as acdes
demagéglcas fanaticas, ou irrefletidas, patrocinadas normalmente
pelos grupos de pressao contrarios aos interesses do grupo promotor
do relacionamento.

- Aaplicacao logica da analise ambiental efetuada por Relacées
licas facilita, igualmente, a consideracdo quanto ao interesse
publico, impedindo que o interesse individual venha a contrariar o
,pteresse maior da comunidade onde esta localizado o grupo empre-
sarial ou da sociedade na qual age.

Esse aspecto merece reflexdo por parte dos profissionais encar-
dos do relacionamento publico das organizagdes, que devem
procurar antecipar-se as decisdes da sociedade, motivadoras de atos
politicos e, eventualmente, discriminatérios, trazendo normas estra-
as a0 ambiente de tarefa.

Nesse momento, as acoes empreendidas no nivel do relaciona-
to publico estardo voltadas a elevar para patamares mais altos as
angas desejadas, abrindo a possibilidade de umea presenca mar-
de outros profissionais num contato pessoal e individual com o
ico.

.i" unicacao dirigida ou boatos e rumores?

Para isso, sdo usados os veiculos de comunicagao dirigida e
olhidos em fungdo da linguagem e do tipo de argumento mais
ado. Conjugam-se, para estes esforgos, as acoes de Relagoes
icas na coordenagao do trabalho de antropélogos, socidlogos,
dlogos, educadores e outros profissionais necessarios a operar a
mudanca desejada.

A principal recomendagao para um competente servigo de infor-

do pelas Relagdes Publicas & o amplo emprego dos veiculos de
Wnicacdo dirigida. Isso porque estardo levando informacdes para
plblicos interessados na organizacao.
Destaca-se, também, o carater publico das instituicbes que
stam servicos informacionais aos seus grupos de interesse. A
peténcia dos veiculos a serem utilizados deve suprir as necessi-
de comunicacdo dessas organizagdes, impedido o surgimento
boatos e de rumores, presentes quando falta a comunicagao de
acteristica institucional.

Ressalta-se, ainda, o sentido da auséncia da aleatoriedade do
ogo a ser estabelecido. O entendimento a ser mantido com os
iblicos ndo se da ao acaso. Ele é dirigido a um fim especifico, a uma
preestabelecida, com resultados pretendidos perfeitamente de-
imitados. O que se pretende evitar € que todo o esforgo de comuni-
30 ndo seja perdido pela informalidade de processos que ndo sao
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previamente estabelecidos, sem uma visdo institucionalmente de-
finida.

Os esforcos de Relagdes Publicas devem, assegurar espacos
amplos para a existéncia da comunicacdo informal, especialmente
aguele relacionado com o publico interno - os funcionarios da organi-
zacdo e os seus familiares. Na comunicag¢&o informal ndo ha hierar-
quias que definam, de antemao, a dire¢ao da comunicagao. Qualquer
um pode se dirigir ao outro, desde que haja reciprocidade; a rigor,
sempre ha um nivel de reciprocidade entre os falantes, pois emisséo
€ imediatamente recepgdo e recepgao € imediatamente emissdo. A
inversao de papéis durante o processo de comunicagdo sera mais
efetiva - ampliando as possibilidades de dialogo - quanto mais o
ambiente de relacionamento for aberto a este tipo de comportamento.
Um ambiente fechado e coercitivo impede a existéncia de didlogos
abrangentes. _

A questao, portanto, & a quem cabe a iniciativa. Quemtem direito
de comecar a comunicagao? Quem tem direito de se dirigir a quem?
Pois, apesar da comunicagao informal se dar nas instituicoes, as suas
administracdes nao conseguem interagir nesse processo. E certo,
também, que a biblioteca tem o direito de dividir os seus conhecimentos
e suas informagdes com os diferentes publicos.

Todos os atos administrativos, diretos ou indiretos, tendem a
comunicar alguma coisa para alguém. O préprio comportamento pes-
soal do dirigente da organizacdo prevé as repercussdes esperadas
junto aos publicos. O problema ocorre quando o inesperado acontece.
Desentendimentos e falta de informacgao sdo normalmente os fatores
mais presentes nos ambientes institucionais. Supera-se a.auséncia de
comunicacdo com os boatos e fontes inseguras de informacéo, ca-
bendo a comunicagao informal dar uma aparente solidez ao que esta
circulando no ambiente organizacional.

Portanto, a comunicacao para Relacdes Publicas nos servicos
de informagdes deve sempre considerar a multiplicidade de publicos a
serem atingidos por uma comunicacdo, com a finalidade de apoiar os
esforcos institucionais de bem conduzir o empreendido.

Ao ser considerada a grande mobilidade da populacao
brasileira, € muito dificil separar, com nitidez, os diversos segmentos
populacionais. As pessoas estao concentrando-se cada vez mais nas
cidades, e passam a influenciar o ambiente informacional.

Com isso, quando as mudangas sdo necessarias, a complexi-
dade do tecido social faz com que uma Unica mensagem persuasiva
nao seja suficiente, devendo haver uma combinagac ampla de es-
forcos. Somente a consciéncia clara de que algo deve ser mudado €
que assegura o sucesso das medidas adotadas. A comunicacao a ser
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empregada é a dirigida para a perfeita formacgao de uma opinido, ndo
mais um sentimento.

A questdo central, para se evitar as turbuléncias, é o esta-
belecimento de canais de comunica¢do. As Relagdes Publicas re-
comendam que o dialogo a ser estabelecido se preocupe em resolver
os problemas no préprio local de trabalho. O encaminhamento das
reivindicagGes mais complexas gera confianca para futuras discussoes
e as surpresas advindas superam as expectativas.

A mudanca de conceito

Cada uma das mudancas sociais, isolada ou conjuntamente,
afeta em maior ou menor grau os resultados da organizagao. Como
alguns desses movimentos sdo realizados por instituicoes desvincu-
ladas tanto da iniciativa privada como da governamental, cabe as
Relagdes Publicas agirem para incrementar um tipo especifico de
resultado: a mudanca de conceito.

A conjugacdo de esforcos de relacionamento determinara medi-
das amplamente utilizadas para fazer com que o cidadao seja um ser
completo, a desfrutar de todos os seus direitos, necessidades e
desejos. Estas técnicas sdo entendidas como facilitadores. O que
importa € a competente congregacdo de atividades e a utilizacéo
estratégica do instrumental disponivel das Relagdes Plblicas.

Promogao e comunicacgao

Todas estas preocupacdes estdo sendo canalizadas em um
projeto de pesquisa junto as bibliotecas das universidades estaduais
do Parana. Como método, esta pesquisa utiliza dois instrumentos para
acoleta dos dados: a pesquisa institucional (Fortes, 1990), visando ao
levantamento das condi¢des administrativas e estruturais das bibliote-
cas analisadas, e a enfrevista junto aos principais dirigentes das
instituicdes pesquisadas (reitores, vice-reitores, diretores das bibliote-
cas). Isto para determinar as coordenadas que orientam institucional-
mente a cultura predominante nesses sistemas de informacao.

Pela pesquisa institucional aplicada, ao se destacar o item
promoc¢ao (comunicacao), especialmente ligado ao setor de circulacao
de duas dessas bibliotecas, observa-se que muito pouco é feito para
a colocacao do material a disposicdo dos usuarios. Julga-se que a
biblioteca universitaria tem, em tese, um “publico consumidor” cativo,
eventualmente sem opcoes. Mesmo assim, o indice de aproveitamento
do material existente deixa a desejar.
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Na Biblioteca Central da Universidade Estadual de Londrina
(BC/UEL), de acordo com o levantamento realizado, nunca houve a
preocupac¢do com divulgagdo constante e planejada, existindo
somente quando “ha necessidade” (Aguiar). O mesmo ocorre em
Maringa, na Biblioteca Central da Universidade Estadual (BC/UEM),
sob a justificativa de faltar tempo "para um melhor planejamento para
pensar nestes aspectos mais macros, enquanto as fungdes rotineiras
sdo privilegiadas” (Silva).

A principal preocupagdo de qualquer érgao técnico de uma
organizagdo - e ndo somente nas bibliotecas - € quanto as suas
atribuicdes basicas. Entretanto, nao pode ser esquecido que as ativi-
dades da organizagdo somente tém justificativa se cumprirem os
desejos e necessidades dos seus publicos de interesse. Portanto, o
descuido com a comunicagado pode levar a nao utilizacdo dos servigos
colocados a disposi¢do dos usuarios pelo desconhecimento dos prin-
cipais interessados.

A campanha “adote um livro”

Mesmo quando sdo introduzidos novos servigos aos usuarios,
a comunicacdo aos publicos ndo existe. Em Londrina, um caso de
sucesso do emprego da comunicagao foi o éxito do programa “Adote
um Livro", que conseguiu, por intermédio da iniciativa privada e de
varios colaboradores individuais, recuperar um volume significativo de
obras, num espago de tempo muito inferior ao normalmente empre-
gado. A biblioteca tbrnou-se noticia. A comunidade - talvez o mais
importante publico de um servigo de informacgao - passou a conhecer
a real situacdo de uma das mais destacadas instituicdes locais. A
Universidade Estadual de Londrina estava sem condigdes de manter
atualizado e em perfeita ordem o seu acervo bibliografico. A resposta
foi positiva.

Quvir o interessado

O usuario tem dominio técnico para definir quais servicos lhe
interessam? Cabe, aqui, outra destacada atividade de comunicacao:
ouvir o interessado. E por meio do exame de suas necessidades e
novas demandas que devem ser definidos os produtos a serem imple-
mentados. Talvez, muitas vezes, um servigo tem pouca procura nao
por falta de comunic¢agédo, mas por falta de demanda real.
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0 pessoal de atendimento

Outra questdo que se apresenta neste processo de comuni-
cacdo entre biblioteca e usuarios &€ quanto ao pessoal encarregado
desse atendimento. Em Londrina, o nivel de apresentacao dos fun-
cionarios € bom, apesar de a escolaridade minima para os auxiliares
ser de primeiro grau, nao se exigindo o segundo grau. Porém, por
iniciativa propria, muitos auxiliares tém procurado melhorar o seu nivel
de escolaridade, chegando alguns a terminar o terceiro grau.

Para incentivar a qualidade dos servicos, Aguiar afirmou que sao
realizados cursos de treinamento, existindo estimulo ao trabalho em
grupos, exigindo dos funcionarios, principalmente no atendimento.

Em Maringa, a entrevistada considera regular o nivel dos fun-
cionarios que lidam com a clientela. Procura sempre incentivar a
qualidade do atendimento por meio de reunices, “dicas” e conversas.
Além das obrigagdes normais, na opinido de Silva, os funcionarios
devem ler, estar sempre pesquisando e atualizando-se, principalmente
por meio da participacdo em cursos e treinamentos.

O atendimento aos usuarios & considerado por Silva como a
principal atividade da BC/UEM. Para receber informactes dos usuarios
a biblioteca adota sistemas informais, como observacao pessoal,
conversas com os usudrios e sugestdes dos funcionarios. Para me-
lhorar esse atendimento, a entrevistada acredita que deveriam delinear
um perfil do usuario e elaborar pesquisas de opinido publica.

A Unica pesquisa realizada, até o momento, na UEM foi para
verificar se o treinamento de calouros estava familiarizando-os com a
biblioteca.

Aqui parece haver um aspecto positivo, a dedicagao apresen-
tada pelos funcionarios. O servigo € bom, o atendimento funciona
consideravelmente bem e os usuarios sentem-se satisfeitos. No en-
tanto, ndo foram estabelecidos canais de comunicagdo para que o
consumidor pudesse apresentar as suas opinides. Existindo somente
otrabalho com os calouros, tradicional, necessario, mas nao ampliador
de possibilidades. Juntam-se a isso as normais baixas condictes
financeiras dessas entidades, que desfrutam de todas as dificuldades
para implantar novos servicos.

Silva indica o perfil do usuério da BC/UEM. Existe equilibrio
entre homens e mulheres que buscam a biblioteca, com idade entre
20 e 30 anos. Tém como origem principalmente a regiao e a propria
cidade de Maringa, com nivel econémico situado na classe média. Os
clientes habituais sdo aqueles de graduacao e pos-graduacao, en-
quanto os eventuais sdo profissionais e alunos de primeiro e segundo
graus.
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A Divisdao de Obras Gerais e Periddicos atende cerca de 5000
usuérios/més nos meses de maior movimento. O que leva o cliente a
utilizar os produtos/servigos da BC/UEM ¢, para Silva, a necessidade
de informacao, tanto para formagéo académica, necessidade de espe-
cializagado e também para cultura geral.

Clientes novos que poderiam ser atingidos seriam ex-alunos,
profissionais liberais e empresas. Os meios utilizados seriam o
lancamento de servigos para estes publicos especificos. Mas consi-
dera isto ndo-possivel atuaimente pela falta de recursos humanos.

Os principais motivos alegados pelos clientes para abandonar
os produtos/servicos da BC/UEM sao, segundo Silva, a falta de mate-
rial atualizado, principalmente de pés-graduacao.

O perfil dos usuarios de Londrina & semelhante ao de Maringa.
Tem uma frequiéncia de 2000 usuarios/dia, com uma media de 800
empréstimos/dia. A consulta, contudo, € muito maior. Destacam-se,
neste sentido, a Audioteca e a Videoteca.

Dos 12000 clientes cadastrados, 4000 nao utilizam os produtos
ou servicos da BC/UEL. A defasagem da colecdo e seu mau estado
de conservagao sdo os principais motivos alegados pelos usuarios
para abandonar os produtos e servigos oferecidos, segundo Aguiar.

Sobre a possibilidade de atingir novos usuarios, Aguiar afirmou
que docentes e alunos de pés-graduagao pouco procuram a biblioteca.
Trata-se de uma questao estrutural e cultural, visto que os professores
preferem adquirir o seu material bibliogréafico. Esta situagao, se resolve
as necessidades dos professores, acarreta para os alunos a existéncia
de livros na biblioteca mais antigos, defasados ou similares que nao
cumprem o pretendido.

Problema de dificil superagédo, quando aliam-se estruturas su-
peradas, dificuldades financeiras e cultura arraigada de todos os
componentes humanos do processo de relacionamento.

Qual o caminho a seguir?

Sob este aspecto, cabe uma questdo pratica: que caminhos
adotar para superar estas dificuldades? Vérios, dentre eles a comuni-
cacdo. Embora com problemas, a unidade informativa deve continuar
cumprindo as suas obrigagoes cotidianas, desenvolvendo novos pro-
dutos, prestando os servigos com a maior qualidade, atendendo os
seus usuarios de maneira competente.

A comunicagao aqui discutida vem ao encontro destas variaveis,
no sentido de apoiar a administragdo a buscar e superar as suas
eventuais dificuldades, fazendo da comunicagao dirigida um instru-
mento adequado para a consecugao de objetivos.

Transinformacao v. 8, n° 2, p. 33-44, maio/agosto, 1996



43
Consideragoes finais

Para a concretizagdo destes objetivos recomenda-se, ao ambito
interno de organizacdes bibliotecarias, algumas praticas e procedi-
mentos:

a) Dar conhecimento aos funcionarios, nos varios niveis, e em
particular, nos de chefias, dos problemas que diretamente os interes-
sam, como também dos relacionados com os servigos pres-
tados/oferecidos pelas bibliotecas.

b) Conhecer as idéias e reagdes dos funcionarios/servidores
com respeito a seu trabalho e aos problemas gerais da biblioteca e da
universidade.

c¢) Tornar os funcionarios/servidores agentes positivos nas re-
lagbes e interagdes com o publico externo.

d) Despertar e manter nos funcionarios o sentimento de com-
partihamento as causas e coisas das bibliotecas.

e) Detectar e analisar os problemas gerais e especificos que
estejam impedindo ou dificultando as interactes entre administragao
e subordinados e o reflexo desses relacionamentos junto ao publico
externo.

f) Envidar esforcos para que, sempre que necessario, haja
mudanga de atitude ou estilo administrativo, em qualquer nivel de
chefia, se a atitude ou estilo for causa de comunicagao defeituosa.

g) Incluir em programas de formagdo para o trabalho matéria
referente a importancia das técnicas de comunicacéo.

h) Estudar, sistematicamente, os problemas relacionados a
comunicagao geral da organizacgdo bibliotecaria e os meios de supera-
los.

Pode-se mesmo recomendar que bibliotecas incluam em seus
quadros de pessoal um profissional de Relagdes Publicas, para forne-
cer a direc@o dos orgdos considerados o assessoramento devido aos
seus problemas de comunicagéo institucional/organizacional.
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ABSTRACT

Based on the success of intern and extern communication, this work is meant
to show how well and in which capability a library can integrate with the environment and
its users and so provide a definition for a good information service structure. This paper
presents data and information concerning the methods, practices and procedures of
communication and conflicting areas of interaction and integration between the library
and its users. Some conclusions are also presented evidencing a need for a detectable
and evident communication pattern to guide intern and relationship decision-making
toward the library's diverse users.

Key words: Library; Communication; Library management; Public relations;
Organizational culture.
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A REDE INTERNET COMO CANAL DE
COMUNICAGAO, NA PERSPECTIVA
DA CIENCIA DA INFORMAGAO

Vania M. R. Hermes de Araiijo
Isa Maria Freire

RESUMO

Inserindo o objeto do estudo da Ciéncia da Informagao no contexto da comuni-
cacdo humana como algo capaz de mudar estruturas, os autores definem sistemas de
recuperacao da informagéo e perguntam se a Internet pode ser considerada um canal
formal de comunicag&o informal. A Intemet como sistema de comunicagéo para recu-
peracdo de informagéo formal e informal coloca novos problemas de pesquisa para a
Ciéncia da Informagéo.

Palavras-chave: Internet; Padrées de comunicacdo na Intemet: Ciéncia da
Informagao; Sistemas de recuperagéo da informagao.

... Atualmente o problema da transmissdo do co-
nhecimento para aqueles que dele necessitam é uma
responsabilidade social, e essa responsabilidade social
pode ser vista como o real background da “ciéncia da
informagéo”,

Wersig & Neveling (1975)

Em artigo classico na Ciéncia da Informacao, Wersig & Neveling
(1975) prop6em que o problema de interesse para esta area da ciéncia
deve ser estabelecido como a ... transmiss&do de conhecimento para
aqueles que dele necessitam.”

Isso significa que a informacgio que seria objeto de estudo da
Ciéncia da Informacdo é especificamente pertinente "no contexto da
comunicagdo humana” (Belkin & Robertson, 1979).

Para propor um conceito de informagdo para a Ciéncia da
Informaga@o nesse contexto, Belkin & Robertson (1979) tomam como
ponto de partida o conceito de imagem proposto por Boulding (1956)
como a concepgdo mental que temos do meio ambiente e de nés
mesmos nesse meio ambiente; as proprias estruturas da imagem, que
podem ou ndo estar representando de estruturas do mundo real
(Wersig & Neveling, 1975) fazem parte desse construto.

1 Wersig & Neveling, no artigo op. cit., consideram as imagens individuais ou sociais
um ‘reflexc” das estruturas do mundo real, ou meio ambiente.
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Belkin & Robertson (1979) entendem o termo estrutura como
uma categoria (nesse sentido, tudo tem estrutura), e identificam uma
nocao basica comum a maioria dos usos do termo de “informacgao”: a
ideia de “estruturas sendo mudadas”. Isso os levou a propor a seguinte
definicdo de informacao: “Informacgéo é o que é capaz de transformar
estruturas”.

Como essa definicdo ainda é ampla, para o fim a que se
propéem, os autores abandonam “informagao” em seu sentido geral e
discutem os varios usos do termo a partir da idéia de transformacao
de estruturas na mente. Nesse sentido, elaboram uma Tabela com o
que consideram “espectro da informacao”:

Tabela 1 - O espectro da Informacgao

Infracognitivo { hereditariedade; incerteza; percepcao

Cognitivo indivual { formacao de conceitos em nivel individual
{ comunicacgao inter-humana

Cognitivo—social { estruturas conceituais sociais

Metacognitivo { conhecimento formalizado

Belkin & Robertson apud ARAUJO, Vania M.R.H. de (1994)

Para Belkin & Robertson, sdo especialmente interessantes para
um conceito de “informagdo” no contexto da comunicacdo humana,
nesse espectro, os niveis “comunicacao inter-humana” e “estruturas
conceituais sociais”. O primeiro se refere as estruturas semiodticas
propriamente ditas, ou seja, aquelas construidas por um ser humano
(um emissor) com o objetivo de mudar a imagem (conforme Boulding)
de outro ser humano (um receptor), o segundo, as estruturas de
conhecimento coletivo, compartilhadas por membros de um grupo
social.

Neste ponto de sua argumentacéo, Belkin & Robertson modifi-
cam o problema da Ciéncia da Informacéo, tal como formulado por
Wersig & Neveling, propondo que: “[o] propésito [da Ciéncia da Infor-
macéo] é facilitar a comunicacdo da informacéo entre seres humanos”
(Freire, 1995).

Entao, se permitem postular que, na escala da tabela 1,
“informagdo” para Ciéncia da Informacao se inicia pelas estruturas
semiédticas, na interface entre formacédo individual de conceitos e
comunicagao inter-humana, e tem continuidade na interface entre
estruturas conceituais sociais e conhecimento formalizado. Nessa
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perspectiva, seriam de interesse para a Ciéncia da Informacgao aqueles
problemas relacionados com a “... estruturacéo intencional [de uma]
mensagem por um emissor no sentido de afetar a estrutura daimagem
do receptor. Isto implica que o emissor tem conhecimento da estrutura
do receptor” (Freire, 1995).

No modelo proposto por Belkin & Robertson, no nivel da “for-
macdo de conceitos individuais”, todos os componentes de sua de-
finicdo de informacgdo para Ciéncia da Informagdo aparecem juntos
pela primeira vez: um texto deliberadamente estruturado (A) por um
emissor e um receptor para quem a estrutura é significante (B), porque
o proposito de (A) implica que o emissor conhece a estrutura do
receptor e tem a intencao de muda-la (C).

Assim, considerando as caracteristicas necessarias a um con-
ceito de “informacgao” de interesse para a Ciéncia da Informacao, Belkin
& Robertson puderam identificar um dominio muito particular do espec-
tro estrutural da informagdo, que combina intencao, conhecimento e
efeito. E compreendendo estrutura de forma geral como ordem, os
autores propéem como fenémeno béasico para a Ciéncia da Infor-
magao: “o texto e sua informacado associada, e a relagéo entre emissor
e receptor” (Freire, 1995).

Nessa perspectiva, nao é possivel estudar o fenédmeno do texto
e a informacgao a ele associada a nao ser em associagao com o
fendmeno que relaciona o texto com um emissor e um receptor - e isso
diz respeito diretamente a uma situacdo comunicacional num dado
contexto social. Por fim, Belkin & Robertson colocam como fenémenos
basicos da Ciéncia da Informacéo

Tabela 2 - Os fenémenos basicos da Ciéncia da Informacgéo

| O texto e sua estrutura (a informacgao)

] A estrutura-da-imagem do receptor e as
mudangas nessa estrutura

1} A estrutura-da-imagem do emissor e a
estruturacao do texto

Belkin & Robertson apud FREIRE, Isa M. (1995)

Desses trés fendmenos, os autores colocam que a Ciéncia da
Informacgao tem considerado o primeiro como aquele que mais lhe diz
respeito; algum interesse tem sido mostrado com relagéo ao segundo,
mas seu estudo tem se concentrado no contexto da psicologia ou
educacgao; o terceiro fendmeno seria um territério virtualmente inex-
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plorado. Belkin & Robertson observam que a area que mais tem
interessado aos cientistas da informacao foi omitida nessa lista de
fendémenos basicos. Esse problema, denominado canal, € por eles
definido, em termos de conceito basico como: “.. o texfo e sua
estrutura, e as atividades e mecanismos que alteram essas estruturas
entre emissor e receptor” (Freire, 1995).

Para os autores, um canal, na Ciéncia da Informacéao, quase
sempre apresenta varios estagios e componentes, que tém sido tradi-
cionalmente definidos como &rea de interesse da Ciéncia da Infor-
magao. Porém, em especial, canais contém mecanismos: dispositivos
que operam textos, fisica ou intelectualmente, ou ambos, seja para
coloca-los em formato adequado para transmissao, seja para extrair
deles novos textos subsidiarios (como resumos, por exemplo), que
podem ajudar um usuario (um receptor) a recuperar uma informagao
da qual necessite.

E nesse quadro teérico que se pode definir “sistema de infor-
magdo” no contexto da comunicagdo, como proposto por Araujo
(1994):

Sistemas de informacgdo sédo aqueles que, de
maneira genérica, objetivam a realizagdo de processos
de comunicacdo. Alguns autores contextualizam siste-
mas de informagdo mais amplamente para incluir siste-
mas de comunicagéo de massa, redes de comunicagdo
de dados e mensagens etc., independente da forma,
natureza ou contetido desses dados e mensagens.

Nesses sistemas, documentos contém informacdo potencial e
sdo formalmente organizados, processados e recuperados com a
finalidade de maximizar o uso da informacao. Os sistemas, no entanto,
nao incluem a comunicagdo informal, apesar de seu reconhecido valor,
entre outros, na inovacéo, como agente catalisador de novas idéias na
pesquisa, bem como seu carater estrategico no setor produtivo & na
sociedade como um todo.

Estruturas semidticas como textos (livros, periodicos) mapas,
partituras, programas de computador etc. sdo conjuntos de men-
sagens que so se transformam em informacao ao alterar a estrutura
cognitiva de um organismo (cf. Belkin & Robertson). Essas mensagens
podem conter dados, noticias etc., e serem expressas em diversas
linguagens imagens, notas musicais, caracteres numeéricos ou alfa-
numéricos e impulsos eletronicos, entre outros —, que ao serem
comunicadas, i.é, transmitidas em um processo comunicacional,
podem ou n&o gerar informagdo. De modo geral, nos sistemas de
recuperacéo da informagd@o essas mensagens sao "descritas” atraves
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de palavras-chave que ‘representam” seu conteudo e podem mais
esconder do que revelar ao usuario a informacéo de que ele necessita.

Nesse ponto, Araujo (1994) questiona se a Ciéncia da Infor-
magdo se ocupa realmente de “informagao”

Qual seu real objeto de estudo? Se informagdo é
aquilo que altera estruturas no interior de organismos e,
se a ciéncia da informagdo vem lidando fundamental-
mente com o reempacotamento e a reembalagem de
mensagens e com a disseminagéo “desse produto”, ndo
sera esse nome no minimo inadequado para a praxis e a
teoria dessa area? ... E fundamental que a Ciéncia da
Informacéo aproxime-se do fenémeno que pretende es-
tudar o encontro da mensagem com o receptor, ou seja,
a informagdo, seu uso, implicagées e conseqiiéncias.

Pois, se informacéo é tudo aquilo que transforma estruturas,
entdo ... a informacdo é a mais poderosa forca de transformacéo do
homem. O poder da informacgédo, aliado aos modernos meios de
comunicagdo de massa tem capacidade ilimitada de transformar cul-
turalmente o homem, a sociedade e a propria humanidade como um
todo (Araujo, 1989).

Embora a informagao sempre tenha sido uma poderosa forga
de transformagéao, a maquina, o poder de reprodugéo, a capacidade
de socializagao deram uma nova dimensé&o a esse potencial. Por outro
lado, a transmissédo da informacao pressupde um processo de comu-
nicacdo. Cherry (1974) destaca que a comunicag@o € uma questao
essencialmente social. Comunicagao significa organizagdo. Foram as
comunicagdes que possibilitaram a unidade social desenvolver-se de
vila & cidade até chegar & moderna cidade-estado e, hoje, ha sistemas
organizados de dependéncia mutua que cresceram até abarcar todo
um hemisfério. O que equivale a dizer que “os engenheiros de comu-
nicagées alteraram o tamanho e o feitio do mundo” (Araujo, 1994).

Em resumo, informacgdo e comunicacao constituem entidades
complexas, dindmicas, que extrapolam os limites de uma teoria ou um
modelo determinado. A informacéo cientifica e tecnoldgica é produto
da pratica histérica e social da sociedade moderna, usa os codigos de
linguagem, simbolos e signos, reconhecidos nessa sociedade e 0s
canais de circulagao de mensagens disponiveis no sistema de comu-
nicacao.

Nesse contexto, a transferéncia de informacao se coloca como
um processo de troca de mensagens que tém um valor econdmico mas
que ndo podem ser vistas como isentas de ideologia (Freire, 1984). A
comunicagdo da informacao representa ndo somente a circulagéo de
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mensagens que contém conhecimento com determinado valor para a
producado de bens e servicos mas, também, a objetivacao das idéias
de racionalizacdo e eficiéncia dominantes na sociedade moderna.
Essas idéias sobre a organizacdo dos recursos e sua utilizagdo da
forma mais produtiva, bem como sobre o papel do saber técnico-cien-
tifico no desenvolvimento do conjunto das forcas produtivas, fazem
parte do metadiscurso vigente na sociedade industrial. Esse discurso
se caracteriza pela visdo da histéria do pensamento como “iluminagao
progressiva’, que se desenvolve com base numa apropriagéo e reapro-
priacdo cada vez mais ampla das “origens”, de modo que as revolugdes
se apresentam e legitimam como “recuperacdes”; ou com base na
especulacao sobre a realizacao de uma idéia, o projeto que se propde
a sociedade moderna renovar (Lyotard, 1987 e Vattimo, 1987).

Posto isso, sistemas de informacao sdo aqueles que objetivam
a realizacao de processos de comunicagdo. Sistemas humanos de
processamento da informacdo, sistemas eletrénicos de proces-
samento de dados e sistemas de recuperacao da informacao consti-
tuem exemplos de mecanismos “especificamente planejados para
possibilitar a recuperagdo da informagéo” (Pao, 1989). Dessa forma,
sistemas de recuperagdo da informacgdo sao tipos de sistemas de
comunicagao que, entre outras fungdes, visam dar acesso as infor-
macoes neles registradas. Tais informagdes constituem a memoria
humana registrada, o que Belkin & Robertson (1979) categorizam
como informagao “cognitivo-social”: as estruturas conceituais sociais
referentes ao conhecimento coletivo, ou seja, as estruturas de conhe-
cimento partilhadas pelos membros de um grupo social (manuscritos,
livros, periédicos, mapas, filmes, videos, quadros, partituras etc).

Ao se apropriarem do computador e das novas tecnologias de
informacao e telecomunicagdes, os sistemas de recuperacao da infor-
macado tiveram por objetivoe basicamente dar conta da quantidade, e é
nesse sentido que esses recursos vém sendo utilizados. O emprego
das tecnologias da informacdo nos subsistemas de um sistema de
informacao, por exemplo, na maioria dos casos € apenas uma réplica
ampliada e acelerada dos processos manuais usados tradicionalmente
para organizar e tornar disponivel a informacao. Parece nao ter havido
estudos sobre as necessidades de mudangas nesses subsistemas, de
modo a aproximar a informagdo daqueles que dela necessitam na
sociedade.

Uma solugdo para lidar com o crescimento dos sistemas de
informacéo, decorréncia natural da explosdo da informacéao, seria,
como aponta Araujo, ... uma reversdo a tamanhos compativeis com a
capacidade de absorgédo dos segmentos sociais aos quais visa atender
e que é seu objetivo maior (maximizacgéo do uso da informacéo) (Belkin
& Robertson, 1979).
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Porém, essa reversédo nao significa apenas reducgao quantitativa
dos sistemas de informacdo, uma vez que a mera diminuicdo de
tamanho nao atenderia as demandas de uma sociedade que é infor-
macéo-intensiva, que caminha rumo ao conhecimento, com o risco de
que tal reducédo poderia levar a perda de informagéGes basicas, funda-
mentais, afetando a qualidade do sistema.

A reversdo proposta significa uma reconstrugdo mental, ndo de
um sistema original no sentido de seu estagio temporal primitivo, mas
sim de um sistema capaz de se repensar para uma nova visdo de
mundo. Isso implica um repensar conceitual sobre a entidade como
sistema social, seus subsistemas, processos, componentes, para que
osistema de informacao seja especialmente um canal de comunicacao
para a recuperacéo da informagdo necessaria a um dado usuério, no
processo de producéo social.

E, por ser o sistema de informacdo um tipo de sistema de
comunicacdo, destaca-se a possibilidade do uso inteligente da tecnolo-
gia da informacao, para maximizar ndo somente o acesso e uso de
documentos, mas também para encontrar novas formas de satisfazer
e, até antecipar, as demandas da sociedade pos-moderna, poés-indus-
trial.

Internet: canal formal de comunicacao informal?

E aquique se insere a problematica da Internet, uma ampla rede
de comunicacdo constituida por outras redes que, por sua vez, sao
formadas a partir de locais de informacéao, seja de armazenamento ou
de distribuicdo. Essa “rede de redes” criou um novo ‘espaco”’ de
circulagdo da informacao, o ciberespaco, um termo inventado pelo
novelista William F. Gibson para descrever um meio ambiente ele-
trénico no qual dados e programas de acesso a informac&o podem ser
manipulados (Miller, 1996). A rede iniciou suas atividades ha quase
trinta anos, nos Estados Unidos, com o nome de Arpanet, tendo sido
criada para permitir que instituicdes envolvidas em projetos militares
compartilhassem recursos computacionais, e também para garantir a
integridade dos canais de transmissao de dados em caso de catastro-
fes. Logo foi criado o correio eletronico, e com ele um canal de
comunicacgdo entre pesquisadores. Um “colégio invisivel’ comecava a
tomar forma no quadro emergente do ciberespaco. Nos anos 80, essa
rede inicial foi ampliada e dela surgiu a Internet, usande o mesmo
protocolo de comunicagao de dados e oferecendo o acesso a centros
de computadores e servigos como troca de mensagens, transferéncia
de arquivos, uso de fontes remotas e compartilhamento de arquivos.

Atualmente, a Internet & vista como o canal de comunicacgao de
informacdes que obteve o maior sucesso dos ultimos tempos, trans-
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formando-se num problema relevante para a pesquisa na area da
Ciéncia da Informagéo. Como canal de comunicagao, uma questao se
coloca em discusséo: A ‘rede de redes” pode ser definida como um
canal formal de comunicagéo informal?

Tradicionalmente, considera-se que o sistema global de infor-
macao técnico-cientifica utiliza fundamentalmente dois canais basicos
de comunicagdo: os canais formais ou de literatura e os canais infor-
mais ou pessoais. Apesar de ambos terem importancia equivalente no
contexto geral, os canais informais de comunicagdo sempre foram
relegados a um segundo plano, devido ao volume assustadoramente
crescente de publicagdes técnico-cientificas.?

Ha um fator extremamente relevante quando se observa a
comunicagdo técnico-cientifica veiculada pelos canais informais: o
tempo de disseminagao da informagao, que se inicia antes mesmo de
iniciar-se qualquer projeto de pesquisa. Essa disseminacao € feita
através de uma rede de comunicacdo informal na qual os pesquisa-
dores de um dado projeto estiverem inseridos; na area cientifica, sdo
os colégios invisiveis, na area tecnoldgica as redes de gatekeepers.
Nos canais formais, a informacdo sobre um dado projeto de pesquisa
somente estara disponivel alguns meses depois do inicio do projeto.

Os canais informais sao altamente eficientes na perspectiva da
interacao direta entre a fonte e o usuario da informagéo, diminuindo as
barreiras na transferéncia da informag&o por utilizarem a comunicagao
interpessoal. Envolvem, basicamente, conversas, discussoes técni-
cas, discursos, conferéncias, telefonemas, e mesmo a comunicacéo
escrita, como carta, mensagens via fax, pré-impressos e outros.

Garvey & Griffith (1967) observaram que, devido a diferencas
terminoldgicas e as diferentes areas de interesse em uma dada ciéncia,
os canais informais tém a vantagem de permitir aos cientistas desco-
brirem rapidamente se estéo falando dos mesmos problemas e se os
temas abordados s@o de mutuo interesse. Por outro lado, interagindo
informalmente, os cientistas se sentem livres para especular sobre
suas pesquisas, seus sucessos e, especialmente, seus fracassos,
quais os caminhos mais produtivos e quais os improdutivos. Anali-
sando o papel dos colégios invisiveis, Price (1976) observou que os
problemas relativos aos cientistas e a literatura cientifica seriam basi-
camente de comunicagdo, desde a necessidade de criagcdo de opor-
tunidades de interagdo até a manutengdo das publicagbes mais
relevantes nas diversas areas da ciéncia.

2 Este ja era o quadro delineado na dissertagdo de Mestrado de Vania M.R. Hermes de
Aratijo, com o titulo “Estudo dos canais informais de comunicagéo tecnica. Seu papelem
laboratorios de pesquisa e desenvolvimento, na transferéncia de tecnologia e na ino-
vagéo tecnoldgica’, apresentada ao CNPq/IBICT - UFRJ, em 1978,
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Na Ciéncia da Informacao, embora estudos apontassem a im-
portancia dos canais informais de comunicagdo, especialmente na
area de tecnologia, em que sao extremamente relevantes no processo
de inovacdo tecnoldgica, pouco se fez no sentido de aprofundar
estudos sobre seu uso. Os canais formais, principalmente periédicos,
monografias e bases de dados, foram sempre privilegiados, induzindo
a acdo do profissional da informagao basicamente para a organizagao
e tratamento da informagdo publicada. Os poucos canais informais
considerados eram aqueles representados por congressos,
seminarios e eventos similares, a partir dos quais sdo publicados
‘anais”,

E certo que a Internet, sendo uma rede de redes com servigos
de correio eletrénico e discussao tematica em grupo, facilita a comu-
nicacdo informal entre os pesquisadores nas diversas areas da Ciéncia
& Tecnologia. E quando se pensa que os canais informais sdo funda-
mentais para se trabalhar em niveis de maior valor agregado a infor-
magao, porque sao Uteis na tomada de decisao e possibilitam a criagao
de estratégias a partir de informacdes ainda nao publicadas, pode-se
ter idéia do valor comunicacional da rede. Por outro lado, bases de
dados e documentos publicados estao disponiveis através de servigcos
de compartilhamento ou de transferéncia de arquives, caracterizando-
se como canais formais de comunicacao da informacao.

Mas o ciberespaco criado pela Internet ultrapassa os limites da
comunidade de pesquisadores e se estende a todos os niveis de
producdo da sociedade, inclusive os setores de entretenimento. Tal
como num sistema de recuperacao da informacao, usuarios interessa-
dos que tenham desenvolvido um "sistema de navegacao” (Wersig,
1993) podem vir a encontrar “ilhas de tesouros” no mar do conhe-
cimento virtual. O processo de comunicacao torna-se extremamente
dindmico e ndo esta mais restrito ao local de trabalho, esta distribuido
por uma rede de “emissores/receptores” que pode ser acessada pelo
pesquisador em sua propria casa. O tempo & o tempo real de trabalho
e o espago perde seus limites habituais: em dado momento, pesquisa-
dores distantes uns dos outros, geograficamente, podem estar se
comunicando simultaneamente, através de um grupo de interesse.

Assim, na perspectiva dos canais de comunicac&o da infor-
magao, a Internet tem dupla fungao: permite a ligacédo entre pessoas,
de forma livre ou em relagédo a temas de interesse, ao mesmo tempo
em que oferece acesso a documentos, como um servigo de informacgéo
ou uma biblioteca fariam.

A soma dos computadores com as tecnologias de telecomuni-
cacdo promoveu esse encontro e a oportunidade, para os profissionais
da informacdo, de um novo pensar, uma nova forma de abordar a
informacdo e aqueles que dela se utilizam para produzir a riqueza
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material e espiritual da sociedade contemporanea. A rede das redes
oferece um espago de trabalho como aquele sugerido por Wersig
(1993) para a Ciéncia da Informacgao:

Desde que todas as coisas esldo conectadas entre
si(...) a Ciéncia da Informagé&o deveria desenvolver algum
tipo de sistema conceitual de navegagéo .... Esia é a
diferenca entre o cientista da informagdo e um passaro
em véo: este Ultimo ja tem seus planos de véo determi-
nados pela evolugdo. No nosso caso, o passo seguinte
da evolugédo na ciéncia espera para ser dado, por alguém.

No que diz respeito a Internet, reflexdes sobre seu papel como
sistema de comunicag¢do para recuperagao, no quadro tedrico da
Ciéncia da Informacgao, aguardam nossa criatividade e desafiam nos-
sos temas de pesquisa. Nesse sentido, a presente discussao sobre a
rede como canal de comunicagdo, com sua caracteristica dualidade
formal/informal, € apenas um timido comego para uma linha de tra-
balho que esperamos se torne produtiva.
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NAVEGAR NA NET - CONCEITO IMPAR
EM TODO FRAGMENTADO

Emilia da Conceigao Camargo
RESUMO

Pequena reflexao sobre a Internet como rede global de informagoes no contexto
fragmentario da pos-modernidade e como midia da Revolugdo da Informacao em
momento de profundo antagonismo politico-econémico.

Palavras-chave: Informacao; Leitura; Internet (Rede de Computadores); Pos-
modernidade; Globalizagao.

“Cada vez mais somos pessoas visuais, mais do que pessoas de
fala e de palavra articuladas”

Joseph Brodsky
(Escritor russo, Prémio Nobel de Literatura de 1987, morto este ano, 1996)

Muitos intelectuais afirmam ser o final do século XX a era da
pos-modernidade. Termo este que surgiu por volta dos anos 50,
considerando, portanto, a modernidade como passado, embora tao
recente.

“Modernus” termo associado a modernidade, cujo conceito
parece ter sido ampliado em finais do século XVI/l, momento em que
a “acdo politica" parecia ser capaz de mudar a condicdo humana.
Como exemplo claro, a Revolugéo Francesa. Perseguiu tal conceito o
século XIX, no qual as tecnologias e novos conhecimentos, aper-
feicoamentos e progressos levaram mais uma vez a mudanca da
condicdo humana - a Revolugéo Industrial. Para as pessoas, o trabalho
nas fabricas, a mudang¢a para as grandes cidades mais uma vez
significaram uma grande mudanca no modo de viver, na cultura
humana. A Revolucao Industrial teve maneira propria de processar as
informacdes: o telégrafo e o telefone contribuiram para o impulso ao
mercado de produtos manufaturados.

No inicio do século XX, embora ja se falasse em imperialismo e
economia global, as guerras vieram a reforcar o papel dos estados
nacionais.
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No inicio dos anos 50, com a computacao inclusive, toma corpo
a idéia de pés-modernidade. (Foram construidos nos anos 50 os
primeiros computadores eletrénicos). A TV, de certa forma em substi-
tuicdo ao radio, que na década de 1930 aproximava amigos e familias,
ja estéa presente, para anunciar as grandes quantidades dos produtos
ao mercado consumidor. A arte pop dos anos 60, a critica da cultura
ocidental, dos anos 60 aos 70, a consolidacdo dos blocos, a Guerra
Fria, a contradi¢do ideolégica fazem parte do "ambiente propicio” a
critica da cultura ocidental. Nos anos 80, a invasao dos “tecno-ele-
trénico-domésticos” (videocassetes, videogames, walk-men, micro-
computadores etc.), nova revolugao, ja considerada por alguns como
a “Revolugcado da Informagdo”, se deve, em grande parte ao “chip”,
“circuito integrado” ou “microprocessador”, uma minuscula pastilha de
silicio (1/2 cm? ) composta por milhares de microcircuitos. Final dos
anos 80, inicio dos 90, profunda "quebra ideolégica”, € o momento da
queda do muro, do fim da Guerra Fria, do fim (?) do Leste Europeu.

Embora blocos econdmicos se alinhem pelo globo liderados
pela América (a do Norte), Europa (a Ocidental) e pelo Jap3o, é a vez
da sociedade global: o globo como zona de livre comércio. A aldeia
global de McLuhan parece neste contexto encontrar o espaco ideal em
que se alinham padrées de comportamento e consumo. Contradigdo
a mais - a democracia existe, mas nao parece ser para todos, a
submissao a intensa campanha ideolégica parece caminhar passo a
passo com a Revolugdo da Informacao.

Em tempos de globalizacao virtual

A Revolugdo da Informagdo (pés-moderna) parece alterar as
nossas vidas de forma estrutural e em estreita relagdo com o “anta-
gonismo politico-econdémico global”. Ao tempo em que o dominio dos
blocos econdmicos é liderado pela América (a do Norte), pela Europa
(a Ocidental) e pelo Japao, também nao se pode vedar os olhos as
economias supranacionais emergentes, como a China (podendo
talvez vir a ser um polo de palses asiaticos, o dito "ledo adormecido”).
A expressao resultante parece, entao, ser: “mundo fragmentado entre
polos antagdénicos e globalizado pelos blocos lideres”.

Nao podera vir a ser o Japdo um intermediador entre a China e
os Estados Unidos? Como podera ficar a India entre a Europa e a Asia?
Neste mundo fragmentado entre pélos antagénicos nos damos de fren-
te com a midia global, a grande net, a Internef, um “imenso hipermer-
cado eletrénico”, convite instigante a busca de informacao, caracteri-
zado pela dispersdo em esséncia, revelada em muitiplos cliques no
mouse e “navegar’ entre-telas. Um navegar em espaco sem fronteiras,
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de modo instantaneo, abarrotado de sites e enderecos, um meio
flutuante. E mais uma contradigdo: espaco abarrotado de enderecos,
mas, sem fronteiras, em que uma senha abre caminhos ao individuo,
porém andnimo. Os individuos "anonimizando-se”, “alienando-se” per-
manentemente até se desencontrarem, em desencontro permanente
no espaco cibernético.

A Internet, um mundo sem estreita ordenagdo, um convite
permanente a dispersao no imenso universo pés-moderno da fragmen-
tagdo, convida o internauta ou navegante “ciberespacial” a expressar
através de simbolos (digitos graficos) suas emocgdes:

=) Riso
:-)) Gargalhada

( Tristeza
:= (( Muita Tristeza
P - Indiferenca
p-l Perplexidade
:-D Surpresa etc.

Nao seriamos, de certa forma, convidados a nos minimizar a
‘seres analogicos” representados digitalmente por imagens? Nao
estariamos, de certa forma, nos despersonalizando em meio
analégico-digital? Praticando o “amor virtual” nao estariamos, de certa
forma, despotencializando nossa capacidade para amar?

O ambiente cultural pés-moderno ndo incentiva que se preste a
devida atencao a palavra impressa. Ao contrario, o que é encorajado
€ o imaginario - as imagens visuais. Somos seres capazes de nos
articular através da palavra, porém, somos incentivados a nos expres-
sar através das imagens.

Para Santaella (1996), semidloga da PUC-SP, entretanto, “a
comunicagéo via computador, através da Internet e correio eletronico,
criou uma forma hibrida de signos, algo situado entre a fala e a escrita”.
Segundo a opinido da autora, esta forma poderia ser chamada de
escrita oralizada. Esta nova forma de comunicac3o justificaria o porqué
da ampla aceitagdo de tais simbolos.

A leitura individual (privada) x a navegac¢ao em massa
(coletiva)

Ao nos envolvermos na leitura de uma obra qualquer, um livro,
uma fotografia, uma escultura, uma pintura, envolvemo-nos como
pessoas privadas. Nao nos envolvemos coletivamente. Damos, assim,
oportunidade ao ludico e a posteriori nos articulamos sobre nossa
impressao atraves da palavra ou a registramos de outra forma. Ao
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contrario, € como seres anénimos e dispersos na “massa global” e no
coletivo que nos dirigimos a net, e é claro que apesar de ndo estarmos
isentos da leitura individual, o espago vasto convida a dispersado e o
registro das impressdes parece, muitas vezes, sucumbir a instanta-
neidade.

Questdes como essas permitem-nos questionar a esséncia da
leitura.

Por que teria Bill Gates, admirado “nerd” pés-moderno, precur-
sor dos icones "microssofiticos”, registrado em livro (A Estrada da
Informacgao) o seu recado?

A supervia da informacgao ocupara no mundo pés-moderno o
mesmo grau de importancia da imprensa de Gutenberg? Como um
processador de informagbes, a imprensa de Gutenberg mudou o
mundo permitindo copias baratas de livros e permitindo o acesso a
fontes de informagao religiosa fora do controle da Igreja Catdlica,
ocasionando assim a Reforma Protestante.

Segundo Sevcenko (1996), historiador da cultura, professor da
USP, este universo imenso de dados nao produz conhecimento como
deveria, pois, segundo ele, as geracdes mais jovens talvez sejam
induzidas a habitos mentais que nao valorizem o raciocinio cultural. A
imensa quantidade e acesso ilimitado a fontes de informacdo nao
trariam em contrapartida o aprofundamento do conhecimento.

Internet, informatica e cidadania

A parte os componentes de submissao ideoldgica, se conside-
rarmos a possibilidade de democratizagcao no acesso a informacao, as
disparidades econdmico-sociais sao relevantes, em nivel mundial. No
Brasil, por exemplo, existe uma ONG (organizagao nao governamen-
tal) sem fins lucrativos denominada Comité para Democratizagdo da
Informatica que, através de doacoes de usuarios pessoais e corpora-
tivos, recebe equipamentos obsoletos para serem utilizados em proje-
tos de Informatica e Cidadania em escolas do Rio de Janeiro, Sao
Paulo e Belo Horizonte, até o momento. Os equipamentos sao utili-
zados na profissionalizacdo e requalificagcdo profissional de alunos
destas escolas. Uma proposta de carater relevante e, de certa forma,
diferenciada da unicidade instantanea da aldeia global.

*O discurso corrente indica que sdo 150 milhGes de computa-
dores pessoais (PCs) no mundo, dos quais menos de 10% tem correio
eletrénico conectado a Internet; menos de 7% tem acesso direto a
Internet; menos de 5% dos lares tem PCs; e menos de 1% da
populagdo mundial tem algum tipo de acesso a Internet. Conclusao: a

Transinformacédo v. 8, n° 2, p. 57-62, maio/agosto, 1996



61

Internet, que cresce a 0,19% ao dia, esta apenas na infancia' (Fon-
seca, 1996).

A considerar os dados acima, esta midia chegou e pode trazer
sucesso aos que tém acesso e sabem como conviver com ela. Essa
midia esta globalizada, porém nao mundializada. Basta observar que
‘cerca de 65% de todos os servidores conectados a Internet estao
localizados nos EUA. A Internet foi concebida e criada 13, e quase todo
o software utilizado para a sua operagdo tem origem americana”
(Oxner & Charles, 1995).

O hipertexto e o W3

Hipertexto - palavra criada no inicio dos anos 60 - descreve uma
publicagdo em que se pode navegar de uma tela de texto para outra
sempre em ligagées de contexto. As ligagcbes podem ser repre-
sentadas por palavras em destaque, mas, também por icones.

A World Wide Web ou WWW ou W3 ou Web, criada em 1991,
consiste em um sistema de programas que visualmente facilita a
navegacao pela Internet através do processo hipertexto. Seu principio
é a universalidade, ou seja, uma vez que esteja disponivel, a informa-
¢80 pode vir a ser acessada por qualguer equipamento independente
do seu endereco fisico. Interfaces como o Mosaic ou Netscape facili-
tam a vida dos internautas. O Netscape lancado em 1994 é o mais
popular dos navegadores atualmente.

Os documentos disponiveis na Web sdo uma verdadeira
parafernalia visual: textos, sons, graficos e a partir de um documento
pode-se, através das provaveis ligagbes, caminhar para outros em
tantos outros lugares fisicos. Envolvidos nesta parafernalia visual,
podemos acreditar que temos acesso ao mundo. O meio tecnolégico
possibilitaria mesmo o acesso ao fato concreto, ou, antes o realizaria
a sua maneira? Nao estariamos mais para objetos deste espetaculo
do que para sujeitos desta (qual?) agdo?

icones informaticos

Icones - facilitadores na recepgao da mensagem? Nao & extre-
mamente pratico clicar sobre o icone “X" em um dado equipamento e,
através dele, penetrar no universo de um gerenciador de textos, de
uma planilha eletrénica, de um endereco na rede, por exemplo? Uma
vez “penetrado”, este universo nos oferece novos icones, que nos
abrirdo portas ou janelas de possibilidades, que poderdo se abrir em
novas portas ou janelas de modo instantaneo, cuidadosamente dis-
tribuidas em uma tela plana pés-moderna.

Porém, de facilitadores poderiam passar a “fragmentadores” e
bloqueadores, pois as portas ou janelas de acesso s6 podem respon-
der em medidas certas, ou seja, possibilitam o acesso as parcelas, e
nao ao todo. Temos acesso, através dos icones informaticos, a reta-
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Ihos de um sistema que nunca parece compor um todo, ou seja, a
matéria inteira, integral esta totalmente fora de nosso alcance. O texto
integral, num dos icones da Folha de Sao Paulo s6 é de fato integral
se 0 usuario souber a logica combinatéria das palavras do texto... do
contrario nenhum texto sera encontrado.

Somos, talvez, sem perceber vitimas de um controle brando,
“soft”, em que se delimitam nossas fronteiras, muito embora, pressu-
postamente, na rede-aldeia global nao haja fronteiras.

Leitor versus leitor-consumidor

A grande rede ndo parece nos permitir o acesso ao fato social
concreto. Ela parece mais nos informar(?) sobre o mundo refazendo-o
a sua maneira, simulando-o a seu modo.

Veiculo abrangente e agil parece invocar a auséncia de controle
do leitor-consumidor sobre a publicagcdo e informagdo desejada, o
usuario da rede tem acesso & previsdo de tempo, a obras de arte, a
shoppings, a censos diversos, a sexo (por fibra éptica) etc., invocado
antes como consumidor do que como leitor em um imenso hipermer-
cado eletrénico.

A relagdo espago-tempo € comandada pelo clique do mouse, e
e, pode-se dizer, impossivel definir-se o principio ou o fim. E de uma
vasta dispersdo e, aoc mesmo tempo, é convite a oferta intensa de
informagdo (em parcelas), sem garantias de se gerar conhecimento.
Até porque o conhecimento & uma mercadoria particular: ela nao pode
ser consumida como outra mercadoria qualquer. Para consumir
conhecimento & necessario, contraditoriamente, ja possuir algum
conhecimento.
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SERVIGO DE REFERENCIA:ATITUDES REVELADAS

Maria de Cléofas Faggion Alencar

RESUMO

O propésito foi investigar as relages entre opinides de mestres e doutores da
4rea de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgdo e de bibliotecarios universitarios
participantes do VIIl Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (1994) quanto a:
atitudes desejaveis, habilidades e conhecimentos necessarios ao Servigo de Referéncia.
Também investigar relagdes dessas competéncias com: fungdo desempenhada, con-
cepgao de principal fungdo, produgao intelectual, atividades profissionais e satisfacao
no trabalho, Os resultados mostraram que os sujeitos trabalham, principaimente, na
Circulagdo e servigos aos usudrios e existe possibilidade de disfungdo do Servico de
Referéncia, em virtude da falta de diversidade de atividades desenvolvidas. A satisfacao
no trabalho dos mestres e doutores atuantes no Servico de Referéncia pareceu
comprometida, embora apresentassem produgdo intelectual relacionada ao trabalho.
Osresultados sugerem que as relagoes encontradas guanto a avaliagao das competén-
cias, na sua maioria, ndo estao de acordo com os parametros tedricos da area,

Palavras-chave: Bibliotecario - atitudes; Servigo de referéncia - competéncias.
Introdugao

As competéncias do bibliotecario tém sido amplamente investi-
gadas nos ultimos anos produzindo alguns resultados bastante rele-
vantes para a area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao,
principalmente no que tange a reavaliagdo dos processos educacio-
nais. Nesse sentido, Griffiths & King (1985, p.79) realizaram estudo
para listar, descrever e validar as competéncias necessarias em varios
niveis profissionais e em varias areas de especializacao do profissional
em que, “uma competéncia € um conhecimento, habilidade ou atitude
de uma pessoa que esta casualmente relacionada com um compor-
tamento eficaz demonstrado através de critério de desempenho ex-
terno”. Incluindo, portanto, qualquer forma de expressao do
bibliotecario - que pode ser escrita, falada ou observada.

Com base nessa concepgao, a produgao cientifica encontrada
pode ser categorizada de modo a buscar o estado de arte nesse tépico

*Extraido da Tese de Doutorado: Servigo de referéncia: atitudes reveladas, apresentada
ao Curso de Psicologia Educacional da Unicamp, sob a orientagdo do Prof. Dr. Fermino
Fernandes Sisto.
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especifico. Trés categorias relacionam-se a fungdes que o bibliotecario
pode exercer em qualquer ambiente organizacional e uma categoria
que corresponde ao processo educacional da area, tanto pela edu-
cagao formal como pela informal.

A categoria mais geral teve como foco a atividade administrativa
em varios ambientes organizacionais do bibliotecario e o processo de
Selecdo e Aquisicdo. O exercicio dessas tarefas enfrenta grandes
transformacdes ancoradas, principalmente, no desenvolvimento in-
telectual e nas inovagGes tecnoldgicas. Os estudos tratam, principal-
mente, de abordagens alternativas de administragéo e avaliagdo dos
processos administrativos, destacando-se temas como: caracteristi-
cas e estilos gerenciais, efeitos de algumas variaveis, uso de pesquisas
cientificas como instrumento da administracdo, planejamento e politi-
cas de aquisicdo.

No ambito do Servico de Referéncia, a anadlise da producao
cientifica resultou na caracterizacdo das pesquisas em quatro grupos
distintos. O primeiro e mais numeroso diz respeito ao conceito de
Servico de Referéncia, ao perfil dos novos profissionais e suas possi-
bilidades diante das mudangas ambientais e tecnologicas, bem como
ao conceito e desenvolvimento de certas atividades especificas do
Servigco de Referéncia.

O segundo grupo de pesquisas aborda a atitude dos bi-
bliotecarios para com determinados usudrios enquanto o terceiro trata
de alguns problemas relacionados a ética no trabalho de Referéncia.
Por ultimo, encontraram-se pesquisas muito importantes revelando
uma preocupacao com a qualidade dos servicos e desenvolvimento
cientifico com relacédo a avaliagdo e eficiéncia da Referéncia.

A analise do estado da arte em que encontram as pesquisas na
tematica competéncia sobre Educacao formal e informal demonstra
uma parcela estudada segundo os bibliotecarios. Aqui também pode-
se desdobrar os trabalhos em quatro categorias a saber: imagem do
profissional, o mercado de trabalho, o perfil da atualidade e a educacao
em atividades especificas.

Servico de referéncia: competéncias e atividades

O panorama dessa literatura recente sobre competéncias do
bibliotecario revela resultados concretos que dizem respeito a areas
especificas da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao. Nesse con-
texto, a atividade de Referéncia e a Educagéo na area concentram o
maior nimero de investigacdes realizadas e, com elas, varias possi-
bilidades de desenvolvimento de novas pesquisas.

Nos estudos relacionados aos curriculos de Biblioteconomia a
partir de atitudes de alunos e ex-alunos, examinaram-se as influéncias
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dos contetdos das disciplinas em suas praticas profissionais focali-
zando, como resultado, possiveis lacunas e relacionamentos com o
mercado de trabalho.

De forma global, Powell (1988) e Creth em 1986 investigaram
as fontes de conhecimento profissional de bibliotecarios da Association
of Research Libraries (ARL). O contingente representativo do conhe-
cimento na pesquisa de 1986 resultou em 20 termos considerados
mais importantes e que em 1988 Powell examina mais detalhada-
mente, em que os bibliotecérios adquiriram esse conhecimento e
acreditavam que este deveria ser adquirido. O processo metodoldgico
dos autores constituiu um questionario revelando que 8 dos 20 co-
nhecimentos basicos indicados como mais importantes relacionam-se
diretamente ao Servigo de Referéncia. Sao eles: Instrumentos biblio-
graficos, Estratégias de busca, Fontes gerais de Referéncia, Fontes
especializadas de Referéncia, Entrevista de Referéncia, Buscas
on-line, Instrucao bibliografica/biblioteca e Métodos de pesquisa.

Buttlar & Du Mont (1989) descobriram que cinco competéncias
(Conhecimento de Instrumentos bibliograficos, Habilidades interpes-
soais com usuarios, Selegdo e avaliacdo, Conducgao da entrevista de
Referéncia e Guia de leitura) priorizadas por bibliotecarios quando da
classificagdo de conteldos curriculares também relacionaram-se a
conhecimentos especificos do Servico de Referéncia. A comparacao
dessas escolhas por tipo de biblioteca verifica-se, também, na
repeticio de certos conhecimentos relacionados ao Servigo de
Referéncia. O questionario desenvolvido por Buttlar & Du Mont (1989)
cobriu uma grande variedade de competéncias e habilidades poten-
cialmente necessarias para qualquer fun¢éo do bibliotecério.

Estudos posteriores a identificacdo de Griffiths & King (1985) de
categorias gerais de competéncias em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao possibilitaram a exploragdo de aspectos especificos das
diversas atividades do profissional da area. Nesse aspecto a pesquisa
conduzida por Schmidt (1991) determinou o nivel de envolvimento
esperado das escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo e
o tipo de treinamento necessario na formagaoc de bibliotecarios para
desempenhar a fun¢do de Aquisicao.

No caso da investigacdo de Thomas (1988), a atividade pes-
quisada foi a de Instrucdo Bibliografica do Servico de Referéncia,
formando um quadro representativo do perfil dos bibliotecarios-profes-
sores, para concluir, como na pesquisa de Schmidt (1991), sobre a
existéncia de lacunas no ensino. Na mesma area, um estudo de caso
gerou modelo de programa de Instrucdo Bibliografica (Wiggins &
Howard, 1993), para melhorar projetos e facilidades em biblicteca
universitaria. Shonrock & Mulder (1993) levantaram a importancia de
certas habilidades para a atividade. No estudo, os autores carac-
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terizaram a formacao dos sujeitos e estabeleceram suas preferéncias
quanto ao local de aprendizagem. Nesse caso, para pouco mais da
metade das habilidades, a escola de Biblioteconomia & preferida
diferenciando-se dos resultados de Thomas, em gue se dividem no
treinamento durante o trabalho e outras formas de educacgdo formal.

Para essa mesma atividade, Harris (1992) verificou a percepgao
de bibliotecarios de bibliotecas académicas, especializadas e plblicas
quanto ao papel da Instrucdo Bibliografica no desenvolvimento da
Referéncia. Trés posigdes ocorreram nos resultados, demonstrando
diferentes tendéncias da pratica e a indicagédo de irregularidades
quanto a politicas definidas nas bibliotecas e o treinamento profis-
sional, confirmando assim resultados de Thomas (1988) e Schmidt
(1991).

Por outro lado, o conceito de Servigo de Informacgdo Referencial
(outra atividade do Servico de Referéncia), explorado por Baker &
Ruey (1988) com bibliotecarios de bibliotecas publicas, registrou que
esse tipo de servico, que liga o usudrio da biblioteca com uma fonte de
informacéo fora da biblioteca, é apropriado e nao difere significati-
vamente do Servico de Referéncia como um todo, embora so ativi-
dades de Informagao Referencial mais proximas do servigo tradicional
de Referéncia deveriam ser oferecidas pelas bibliotecas publicas. A
conclusdo dos dados da investigacdo demonstrou pouco amadure-
cimento sobre o conceito propriamente dito entre bibliotecarios desse
tipo de atividade.

E de se notar o grande contingente de trabalhos conceituais
sobre Servico de Referéncia, desde competéncias, eficiéncia e o
desenvolvimento de produtos e servicos. Segundo Stieg (1991) e
também Durrance (1989), o Servigo de Referéncia compoe-se de duas
variaveis: a atitude do profissional no instante da entrevista e o produto
derivado da necessidade apresentada pelo usuario. A relevancia da
equacao é justamente a soma das varidveis que decorre do resultado
da entrevista. Muitas vezes, o usuario recebe apenas uma indicacao
ou uma sugestdo e ndo uma resposta completa, como demonstrado
pelas pesquisas de Elzy, Nourie, Lancaster & Joseph (1991), Hernon
& McClure (1986) e Gers & Seward (1985).

Por isso, também, Larson (1990) sugere a mudang¢a de
paradigma para o treinamento bibliotecario no Servico de Referéncia.
E Jackson (1989) enfatizando problemas causados pelas rapidas
mudancas tecnoldgicas, principalmente, a ética, a busca feita pelo
usudrio, a instrugdo de uso da biblioteca e o comportamento do
usuario.

As pesquisas em torno da eficiéncia dos servigos-fim em biblio-
tecas analisam, entre outros aspectos, a atitude dos bibliotecarios para
com as questOes éticas, os grupos de usuarios e as medidas de
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desempenho. Entretanto, a literatura mostra que muitos fatores ainda
estdo por ser investigados, incluindo-se também questées re-
lacionadas ao conceito do Servico de Referéncia. Além disso, existe
uma certa inquietagao nacional sobre os possiveis impedimentos do
estabelecimento desse tipo de servico. Assim, parece relevante um
estudo das atitudes de profissionais diante das competéncias do
Servico de Referéncia. Mesmo porque, a exploracao da contribuigao
educacional na formagao de atitudes de um profissional pode indicar
pricridades e revelar facetas da ciéncia ainda ndo descobertas. Foi por
isso mesmo que, no ultimo encontro da International Federation for
Information and Documentation (FID) em 1992, a discussédo central se
referia 4 situagao (papel, carreira e desenvolvimento) do bibliotecario
moderno e ao novo perfil (FID, 1992).

Sendo assim, das possibilidades apontadas pela literatura, o
que se escolheu investigar neste trabalho € o conceito de Servico de
Referéncia entre profissionais da area de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao e algumas relagdes com a pratica profissional e cientifica
e com a satisfagdo no trabalho na tentativa de compor as competéncias
desta atividade. Com isso, pretende-se contribuir para o desen-
volvimento da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo como tem
ocorrido com pesquisas do mesmo escopo.

O objetivo principal desta investigacao € a analise da relacéo de
certos aspectos do Servigo de Referéncia entre profissionais da area.
Os aspectos dizem respeito a competéncias (atitude, habilidade e
conhecimento), as atividades profissionais, a producao cientifica e a
satisfagao no trabalho. E, considerando também que os programas de
pos-graduagao no Brasil formam profissionais e pesquisadores enga-
jados, as proposicoes formuladas sdo as seguintes: a concepgao de
Servico de Referéncia dos sujeitos & equivalente a encontrada na
literatura; os sujeitos estdo engajados em pesquisas cientificas; e as
praticas estabelecidas ndo diferem da concep¢do adquirida pelos
sujeitos.

Sendo assim, para se conseguirem as informactes necessarias
a discussao das proposigdes, busca-se, principalmente:

1. caracterizar os sujeitos de acordo com: sexo, idade, particularidades
académicas e profissionais;

2. determinar a amplitude do conceito de principal funcdo do Servico
de Referéncia entre os sujeitos;

3. categorizar as competéncias (atitudes, habilidades e conhecimen-
tos)do Servico de Referéncia;

4. verificar a relagao entre a fungao desempenhada pelos mestres e
doutores e os aspectos principais do estudo;

5. associar o conceito de principal fungao do Servico de Referéncia
com: atitude, habilidade e conhecimento;
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6. identificar a satisfagdo no trabalho em aspectos determinados pelas
competéncias estabelecidas na pesquisa;

7. estabelecer paralelos entre as concepcoes dos principais aspectos
com as atividades profissionais e a produgéo de pesquisas ou
trabalhos; e,

8. comparar as opinides dos grupos de sujeitos.

Método

O processo metodoldgico escolhido resultou na aplicagéo de
dois questionarios a profissionais da area de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacéo. Os sujeitos dividem-se em dois grupos distintos. O
primeiro grupo sédo profissionais que obtiveram titulo académico em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao no Brasil (mestrado) ou no
exterior (mestrado e/ou doutorado) assim distribuidos: 89
(UFRJ/IBICT/ECO), 36 (USP/ECA/CBD), 47 (UFMGI/EB), 81 (PUC-
CAMP/FB), 38 (UNB/CID) e 47 (UFPB/CCSA).

Além desses 338 sujeitos, o grupo também incorporou 52 asso-
ciados da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdao em
Ciéncia da Informagéo e Biblioteconomia (ANCIB) cujos nomes hao se
encontravam nas listas dos programas de pés-graduacdo. Desse
grupo, composto por 390 integrantes, 31 questionarios ndao puderam
ser usados por estarem incompletos, sem nenhuma resposta ou
retornaram por mudan¢a de enderego e 116 questionarios foram
utilizados para analise.

O segundo grupo formou-se com 102 participantes do VIII
Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias, realizado em Campi-
nas de 7 a 11 de novembro de 1994. A escolha casual de sujeitos
deu-se durante as principais conferéncias do encontro por espontanei-
dade. Trinta e oito sujeitos abordados recusaram-se a responder ao
questionario e 13 que responderam precisaram ser eliminados por ja
terem respondido pelo primeiro grupo.

A construgdo dos instrumentos baseou-se, em parte, nos resul-
tados da pesquisa de Griffiths & King (1985) com questdes abertas e
questdes para valoragado. O questionario 1, destinado ao grupo identi-
ficado como o primeiro, esta dividido, a saber: 1. dados demograficos,
2. académicos, 3. profissionais, 4. pesquisas/trabalhos realizados, 5.
concepgdo adquirida de Servigo de Referéncia, 6. medidas de desem-
penho e 7. atividades.

Para o Questionario 2, somente quatro partes do questionario 1
constituiram elementos importantes para recolhimento de informacdes
do segundo grupo. Partes 1, 2 (ano de graduacao), 5 e 7. Embora
importante, este grupo teve participacdo para analise comparativa. Os
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dados foram tabulados e, somente quando necessario, acrescen-
taram-se as respostas em branco.

Opiniées e combinagdes entre aspectos principais
das competéncias

A interpretagéo das informacdes coletadas durante a aplicagéo
de instrumentos da pesquisa aos mestres e doutores e aos biblio-
tecarios foi simultdnea e compos-se de varios grupos de resultados.
No primeiro, encontram-se caracteristicas dos sujeitos como o sexo e
a idade e certas particularidades académicas. As informacdes
mostram que a porcentagem de mestres e doutores do sexo masculino
é maior que a dos bibliotecarios do sexo masculino, que tém efeti-
vamente buscado e conseguido niveis mais altos de conhecimento.

A maturidade predomina em ambos os grupos e observa-se que
a pos-graduagdo ndo ocorreu, na maioria dos casos, imediatamente
apos a graduacao. As datas de conclusdo da graduacao dos biblio-
tecarios apresentam certa uniformidade, nao ocorrendo o mesmo para
0 outro grupo. Para esses sujeitos foi importante notar a grande
incidéncia de formacdo basica em areas diversas a Biblioteconomia.

As informacgoes profissionais revelam que as instituicées publi-
cas empregam a maioria dos mestres e doutores com funcdes pre-
dominantemente académicas ou administrativas. Como o grupo mais
importante para a pesquisa era o dos atuantes no Servigo de Referén-
cia, coletaram-se os dados sobre o tempo de dedicacao & atividade, a
satisfacdo no trabalho, a existéncia e a qualidade das medidas de
desempenho. De modo geral, os sujeitos ndo estdo satisfeitos, nao
dedicam tempo integral as atividades da Referéncia e gostariam de
estar desenvolvendo outras atividades. As medidas de desempenho
desse setor sdo ruins e em muitos casos nao existem.

A comparacéo entre os mestres e doutores e os bibliotecarios
sobre as atividades desenvolvidas no trabalho resultou em médias por
fungdes da biblioteca, em que se destaca a Circulagéo e servicos aos
usuarios. Dos mestres e doutores, a produgao intelectual foi registrada
e categorizada conforme areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Infor-
magao. Quatro se destacam, a saber: Ciéncia da Informagao, Admi-
nistracdo de Sistemas de Informacdo, Educacdo e Mercado de
Trabalho e Fontes de Informacgao.

Quanto as competéncias, os sujeitos apresentaram suas
opinibes acerca de quatro aspectos fundamentais: principal fungéo do
Servico de Referéncia, atitudes, habilidades e conhecimento. As tabe-
las numeradas de 1 a 4 representam os aspectos acima e dos quais
varias relagbes puderam ser efetuadas.
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Tabela 1 - Fregléncias e porcentagens por categorias das opinides
quanto a principal fungdo do Servico de Referéncia

Bibliotecario Mestres/Doutores
Principal funcéo F % F %
Acesso a informacao 31 33,7 43 371
Satisfazer o usuario 21 22,8 30 259
Orientagdo 12 13,0 21 18,1
Respostas genéticas 18 30,5 22 18,9
Total 92 100,0 116 100,00

Tabela 2 - Frequéncia e porcentagens das opinides
quanto as atitudes

Mestres/Doutores Bibliotecérios|

Atitudes F % F %
Comportamentais 28 27,7 20 371
Afetivas, cognitivas e comportamentais 27 26,7 13 240
Cognitivas 19 18,9 14 259
Total 101 100,0 54 100,00

Tabela 3 - Médias dos valores atribuidos as habilidades
pelos mestres e doutores

Bibliotecério Mestres/Doutores

Habilidades Média Totalde Meédia Total de
Respostas Respostas

Executar cada uma das atividades 6,9 101 7.3 89
Estabelecer harmonia usuario/ 7,8 102 7,8 99
colega
Conduzir uma entrevista 8,2 102 8,9 111
Tomar decisdes e fazer recomen- 8,4 102 8,7 107
dacdes
Perceber necessidades da organi- 8,2 102 8,6 103
zacdo e das bibliotecas
Aplicar métodos e medidas de 8,1 102 8,0 104
avaliacéo

As freqliéncias das categorias elencadas mostram que os gru-
pos de sujeitos optaram por apontar como principal fungao do servigo
de Referéncia o “acesso a informagao”.
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Tabela 4 - Freqliéncias e diferencas de valores atribuidos aos

conhecimentos
Bibliotecario Mestres/Doutores
Mais importantes Valores
Conhecimentos 60 + -  Diferenga

1. Assunto especifico dos 54 19 9 10
usuarios
2. Definigdo, estrutura e formatos 77 10 19 -9
da informacgéo
3. Usuarios, produtos e servigos, 75 35 6 29
suas caracteristicas e habitos in-
formacionais
4. Fungdo de Referéncia e exten- 57 28 2 26
sdo dos produtos e servigos
oferecidos
5. Habilidades para produzir pro- 81 18 11 7
dutos e oferecer servigos
6. Instrumentos e fontes de infor- 63 27 10 17
macgdo de Referéncia
7. Métodos e técnicas de 79 10 11 = |
Referéncia
8. Como executar varias ativi- 82 35 8 27
dades
9. Como usar fontes de referén- 51 26 4 22
cia e outras fontes
10. Como aplicar métodos e téc- 58 13 17 -4
nicas de Referéncia
11. Colegéo e colegoes re- 56 18 9 11
lacionadas
12. Operagoes de outras se¢ées 69 8 17 -9
e como se relacionam com a
Referéncia
13. Sistemas de distribuicéo, 20 16 13 3
servigos e produtos no mercado
que sustentam a Referéncia
14. Andlise de custos e métodos 28 3 18 -15
de interpretagéo
15. Estruturas alternativas de ad- 2 21 -19
ministragdo e suas aplicagdes
para operacionalizagdo de bi-
bliotecas

Considerando-se a definicdo de fungao: “acédo prépria ou natural
de um 6rgéo..." segundo Ferreira, sd, as concepg¢des que os sujeitos
apresentaram nao transmitem uma acdo especifica do Servico de
Referéncia. Quando se referem a principal fungdo do Servigo de

Referéncia como sendo dar acesso a informagédo, isso pode ser
interpretado da seguinte forma: fazer com que o usuario encontre a
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informagédo desejada. Em outras palavras, satisfazer o usuario que é
a segunda categoria mais apontada pelos sujeitos. Desse modo, a
analise das categorias Acesso a informagdo e Satisfazer o usuério
parece apontar para o mesmo significado. Dar acesso a informacéo e
satisfazer o usuario por ser interpretado como funcdes gerais de
qualquer balcado de informacgdes. O servigo de Referéncia & um tipo de
balcao, também; contudo, possui a¢des especificas.

A categoria menos privilegiada pelos sujeitos, a Orientacéo,
apresenta maior proximidade com uma determinacdo mais exata do
que seja a principal fun¢édo do Servico de Referéncia. Orientagcao aos
usuarios & uma das atividades do Servigo de Referéncia mencionada
na literatura como Instrugao ao usuario dos métodos, fontes, servigos
e politicas da Referéncia.

Os resultados do conceito de principal funcdo do Servigo de
Referéncia emitido pelos mestres e doutores e também pelos bi-
bliotecarios, tal como na literatura, parecem muito abrangentes, visto
que ndo existem diferengas entre as categorias estabelecidas no
estudo e também entre os dois grupos.

Para comparar o nivel de significancia das categorias escolhidas
pelos mestres e doutores e também pelos bibliotecarios, calculou-se o

e obtiveram-se os seguintes parametros n.sig.= 0.05, g.1.=3 e x¢ =
7.82. No caso dos mestres e doutores verificou-se que o xzo =926e
no caso dos bibliotecarios que o Xzo = 10.18. Para ambos, notou-se
que a diferenca é significativa. Embora significativa, a forma de exprimir
dos sujeitos a principal funcdo do Servico de Referéncia &€ muito
abrangente e nao representa um processo especifico. Uma outra
observacgao importante realizada em func¢ao dessas respostas foi o fato
de ndo se encontrarem combinagdes de categorias. Os sujeitos indi-
caram uma categoria apenas e a seguir discorriam sobre ela.

Quanto as atitudes recomendadas para o Servigo de Referén-
cia, as respostas dos sujeitos foram classificadas de acordo com a
categorizagado usual para atitudes assim denominadas: atitudes cog-
nitivas, comportamentais, afetivas e a combinagao entre elas; em que,
o modo de agir dos individuos sobressaiu-se das outras categorias. As
atitudes comportamentais salientadas foram “a disposi¢céo de atender
ao usuario, a boa educacao, a boa comunicagado, a cortesia e a atitude
de atualizar-se constantemente”.

A tabela 3 apresenta a média dos valores que os sujeitos
atribuiram as seis habilidades essenciais ao Servigo de Referéncia.
Para efeito de analise, determinou-se que as notas entre 9 e 10 seriam
consideradas o ponto bom dentro do esperado e as notas entre 7 e 8
proximas ao esperado. Com as notas abaixo de 6, considerou-se que
o sujeito discorda dessa habilidade para o Servico de Referéncia.
Sendo assim, notou-se que nenhuma das habilidades foi considerada
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fundamentalmente necessaria para o Servico de Referéncia pelos
sujeitos do estudo. Entretanto, as respostas ficaram todas préximas
do esperado.

Considerando-se que as habilidades estabelecidas sao essen-
ciais no desempenho do Servico de Referéncia, a discrepancia pode
ser interpretada como falta de experiéncia com este tipo de servigo ou
mesmo desconhecimento, ja que no Brasil sdo inimeros os problemas
que as bibliotecas enfrentam para a implantacdo do servigco. Embora
excecoes bastante relevantes sejam encontradas.

O calculo do desvio padrédo para cada uma das habilidades ficou
entre 1.72 e 2.28, sendo o menor para a opgao aplicar metodos e
medidas de avaliagdo e o maior para a op¢ao executar cada uma das
atividades pertinentes ao Servico de Referéncia. O calculo do desvio
padrao para cada uma das habilidades do Servico de Referéncia nas
respostas dos bibliotecarios coincidiu com os resultados das respostas
dos mestres e doutores, embora com valores maiores do que os
anteriores, mas nao significativamente (2.31 e 2.92 para as mesmas
variaveis).

Tendo as habilidades como pressuposto certos conhecimentos,
os sujeitos escolheram 10 entre 15 conhecimentos apresentados no
instrumento para valorar da seguinte maneira: aos mestres e doutores
solicitou-se que valorassem de +1 a +5 os mais importantes e de -1 a
-5 0os de menor importancia e aos bibliotecarios solicitou-se que
assinalassem os 10 mais importantes. Entretanto, parece ter havido
dificuldade, por parte dos mestres e doutores, para se responder
dentro do solicitado o que levou a trabalhar apenas com os valores
positivos e negativos, independentemente do numero relativo assi-
nalado.

Entre os mestres e doutores, a maior concordancia ocorreu para
0s conhecimentos numerados, a saber, nesta ordem: 3 e 8 com a
mesma freqiiéncia; 4 , 6 e 9. Os conhecimentos com menores indi-
cagdes positivas foram: os de analise de custos e métodos de inter-
pretagdo e o de estruturas alternativas de administragéo e suas
implicagbes para operacionalizagdo de bibliotecas. As maiores dife-
rengas encontradas entre os conhecimentos de maior e menor im-
portancia assinalados pelos mestres e doutores coincidiram com os
conhecimentos de maior concordancia positiva entre eles, ou seja, os
conhecimentos 3, 4, 6, 8 e 9 e os conhecimentos 14 e 15.

Da analise das freqiiéncias da tabela acima foi possivel identi-
ficar que os conhecimentos citados pelos mestres e doutores séo os
mesmos para o grupo de bibliotecarios na seguinte ordem de maior
importancia: 9, 6, 8, 3 e 4, ocorrendo o0 mesmo para os conhecimentos
de menor importancia.
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Os resultados expostos demonstram que, entre os sujeitos,
existe pouca importancia para aspectos do conhecimento relacionados
& avaliacdo e & administragdo. Na comparacéo desta analise com as
pesquisas ou trabalhos realizados pelos mestres e doutores pode ser
observada uma certa diferenca, porque |a, um dos temas mais abor-
dados é a administragao.

Das informacdes coletadas, podem-se fazer certas combi-
nacdes entre os aspectos principais das competéncias do Servigo de
Referéncia. Para analisar estes aspectos trés variaveis foram conside-
radas importantes: a opinido dos sujeitos sobre a principal fung¢ao do
Servigco de Referéncia, a fungdo desempenhada pelos sujeitos e a
satisfagdo no trabalho de sujeitos que atuam no Servigo de Referéncia,
sendo a prova estatistica utilizada nesta parte da pesquisa para analise
dos dados o Método de Comparagdes Multiplas de Ryan-Einot-
Gabriel-Welsch para todas as situages.

Desse modo, obtiveram-se trés grupos de resultados. Primeiro,
relagBes entre as funcdes desempenhadas pelos mestres e doutores,
atuando & ndo atuando no Servigo de Referéncia com: principal fungéo
do Servico de Referéncia, atitudes, habilidades e conhecimentos.
Segundo, o aspecto principal fungcdo do Servigo de Referéncia com as
atitudes, as habilidades e os conhecimentos, mencionados ou valora-
dos pelos mestres e doutores e pelos bibliotecérios. Terceiro, a satis-
facdo no trabalho dos atuantes (mestres e doutores) no Servigo de
Referéncia com as atitudes, habilidades e conhecimentos; e por tltimo,
semelhancas e diferencas entre as opinies dos mestres e doutores e
as opinides dos bibliotecarios universitarios.

Tabela 5 - Fungdo desempenhada e tempo de dedicagédo ao
Servigo de Referéncia

Tempo de dedicagéo Integral  Parcial Total
Funcao F %
Docéncia/pesquisa 1 1 2 6,7
Administrativa 2 8 10 33,3
Especializada 4 9 13 433
Nao responderam 4 1 5 16,7
Total 11 19 30 100,00

As informagdes da tabela 5 revelaram que 25.9% do total de
mestres e doutores atuam no Servico de Referéncia e para estes
sujeitos fez-se analise especifica com o objetivo de fazer uma analise
comparativa entre os sujeitos que atuam e os sujeitos que nao atuam
no Servigo de Referéncia.

Transinformacio v. 8, n° 2, p. 65-82, maio/agosto, 1996



77

Apesar de haver maior incidéncia de respostas que indicaram
como principal fungao do Servico de Referéncia o acesso a infor-
macdo, nao houve diferenca significativa entre as fun¢oes desempe-
nhadas pelos sujeitos, com probabilidade igual a 0.4428.

E preciso realgar que, embora ndo haja diferenca significativa
entre as fungdes desempenhadas pelos sujeitos e as suas opinides
sobre a principal fungcao do Servigo de Referéncia, a categoria de
respostas genéricas esta incluida no célculo probabilistico, ou seja,
ndo ha diferencas entre as categorias estabelecidas e portanto, mes-
tres e doutores, independentemente da fung¢do desempenhada pos-
suem uma concepcgdo apenas generalizada da principal funcdo do
Servico de Referéncia.

A anadlise de variancia mostrou a inexisténcia de diferencas na
opinido dos atuantes no Servico de Referéncia quanto a principal
funcdo do Servico de Referéncia. Com p = 0.1346, quanto as atitudes,
com p = 0.8429 quanto as habilidades e com p > 0.1161 para com as
opinides nesses mesmos aspectos dos que nao atuam no Servigo de
Referéncia.

Para o caso da andlise de variancia quanto aos conhecimentos
necessarios para o desempenho da atividade, encontrou-se diferenca
significativa somente para a seguinte variavel: o conhecimento de
estruturas alternativas de administragéo e suas implicagbes para ope-
racionalizacdo de bibliotecas, com p = 0.0237. O tempo parcial de
atuagd@o no Servico de Referéncia obteve média = 2.0 e o tempo
integral média = -5.0. Comparando-se com os que nao trabalham no
Servico de Referéncia a média é igual a -2.5.

Quanto a relacdo estabelecida no estudo sobre as funcdes
desempenhadas pelos mestres e doutores em seus trabalhos e suas
opiniGes sobre as atitudes que acreditam ser desejaveis no Servico de
Referéncia, os dados ndo mostraram nenhuma diferenca significativa
quando do célculo da analise de variancia. A probabilidade do resul-
tado & igual a 0.3347 com média para a fun¢do docéncia/pesquisa de
3.70, para a fungao administrativa de 3.46 e para a funcao especiali-
zada de 2.88.

Embora sem diferenca significativa de opinices, para os mestres
e doutores as atitudes comportamentais foram as mais nomeadas e
para os atuantes no Servico de Referéncia, as associagoes das trés
categorias de atitudes (afetiva, cognitiva e comportamental) foram as
mais nomeadas.

A analise de variancia para os dois grupos de sujeitos nao
resultou em diferenca significativa entre as seis habilidades. A proba-
bilidade encontrada é maior do que 0.2796 e para os atuantes o valor
é de p 0.1161. Como se esperava que as seis habilidades ficassem
com valores iguais ou acima de 9.0 e isso ndo ocorreu, o resultado
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apotia, somente, a proposicao de que nao haveria diferencas entre as
habilidades expostas aos sujeitos no instrumento de pesquisa, ja que
o calculo estatistico provou ndo conter diferenca.

Como no caso das habilidades, os conhecimentos apresentados
no instrumento sdo fundamentalmente necessarios ao Servico de
Referéncia e, entdo, ndo deveria haver diferengcas nas ponderagoes
dos sujeitos. Quanto ao aspecto conhecimento como funcdo desem-
penhada e considerando p = 0.0823 como diferenca, a variavel conhe-
cimento de como usar as fontes de Referéncia/Referenciais e outras
fontes mostrou diferengca com tendéncia a ser significativa entre as
funcdes desempenhadas pelos sujeitos.

A funcdo docéncia/pesquisa obteve média = 2.83; a funcao
administrativa obteve média = 1.30; a especializada obteve media =
4.00. E importante salientar que esta variavel pertence ao grupo dos
conhecimentos eleitos como mais importantes, como mencionado
anteriormente. E também que, para os bibliotecarios universitarios, o
conhecimento de como usar fontes de Referéncia/Referenciais e
outras fontes é o mais importante dentre os quinze do questionario.

Para o aspecto conhecimento, a hipétese estabelecida de que
todos os conhecimentos apresentados no instrumento sdo importantes
para o Servigo de Referéncia foi negada quando se estudou também
os valores individuais atribuidos pelos sujeitos. Dado interessante &
verificar que, para os atuantes do Servico de Referéncia, uma das
variaveis mais importante é esta que apresentou diferenca significativa
quando relacionada a fungdo desempenhada pelo sujeito no trabalho.
O conhecimento de estruturas alternativas de administragdo e suas
implicagbes para a operacionalizagdo de bibliotecas € uma das
variaveis mais proxima da area administrativa e isso pode demonstrar
que existe uma certa dificuldade de desenvolvimento do trabalho neste
setor para as bibliotecas em que os sujeitos atuam e a insatisfacao
geral dos sujeitos anteriormente mencionada.

O segundo grupo de relagbes diz respeito as opinibes dos
sujeitos sobre a principal fun¢do do Servico de Referéncia e atitudes,
habilidades e conhecimentos, em que se encontrou diferenca signifi-
cativa para as habilidades e conhecimentos entre os grupos de mes-
tres e doutores e de bibliotecarios. A analise de variancia das
informacGes nao resultou em diferenga com p > 0.2659. Quanto aos
valores atribuidos as habilidades pelos bibliotecarios, encontrou-se
para a variavel 1, p=0.5602, variavel2, p = 0.6520, variavel 3,
p = 0.5516, variavel 4, p = 0.9656, variavel 5, p = 0.9966 e variavel 6,
p = 0.8348. Entao, ndo havendo diferengas significativas, a hipotese
de ndo haver diferengas entre as ponderacdes efetuadas pelos sujeitos
foi confirmada.
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Os resultados das relacbes efetuadas entre os aspectos princi-
pais do estudo: principal fungdo do Servigo de Referéncia, atitudes,
habilidades e conhecimentos, com a satisfacdo no trabalho de 26
mestres e 1 doutor que atuam no setor ndo se mostraram significativos
quanto a principal fungdo do Servico de Referéncia e atitudes.

Comparando-se cada uma das varidveis que representam as
habilidades necessarias ao Servigo de Referéncia com os sentimentos
dos sujeitos para com o trabalho, ndo ocorreu diferenca significativa
para a variavel 1 com p = 0.4474, para a variavel 2 com p = 0.9413,
para a variavel 3 com p = 0.1594 e para a variavel 4 com p = 0.3789.

As diferencas encontradas sdo para as variaveis 5 e 6, respec-
tivamente, habilidades para perceber as necessidades da organizacao
e ndo somente as da biblioteca e habilidades para aplicar métodos e
medidas de avaliagédo. Para a variavel 5 com p = 0.0169, a op¢éo nédo
se sente bem com o que faz e gostaria de fazer outra coisa obteve
média = 10.0 e ndo difere da opgao se sente bem com o que faz mas
gostaria de fazer outra coisa, que apresentou média = 9.36. Contudo,
difere da opgéo se sente bem e ndo gostaria de mudar, com média =
7.83. Quanto a habilidade para aplicar métodos e medidas de
avaliacdo, encontrou-se diferenca estatisticamente significativa com p
=0.0057. Sente-se bem com que faz mas gostaria de fazer outra coisa
resultou em média = 9.09 e nao difere de se sente bem com o que faz
e ndo gostaria de mudarcom média = 7.50. Entretanto, difere da opcao
ndo se sente bem e gostaria de fazer outra coisa com média = 6.50.
Neste caso, além dos sujeitos ndo estarem satisfeitos, a média
alcangada (6.50) ndo atinge o valor esperado e, portanto, os sujeitos
discordam com a necessidade de se ter habilidade para aplicar méto-
dos e medidas de avaliagdo no Servigo de Referéncia.

Quando realizada a analise de variancia para cada um dos
guinze conhecimentos a partir dos valores positivos e negativos
atribuidos pelos sujeitos somente uma diferenca foi encontrada. Para
avariavel 12, o conhecimento das operagdes de outras se¢des e como
se relacionam com a Referéncia, nao ocorreu nenhuma valoragao que
expressasse satisfacdo com o Servico de Referéncia.

A diferenga encontrada para a variavel 5, conhecimento das
habilidades para produzir produtos e oferecer servigos, com p =
0.0674, resultou em sujeitos que se sentem bem com o que fazem mas
gostariam de fazer outra coisa, com média = 5.00. Apenas um sujeito
que ndo se sente bem com que faz e gostaria de fazer outra coisa, com
meédia = 4.00 e sujeitos que se sentem bem com que fazem e ndo
gostariam de mudar, média = -2.50.

E interessante verificar que o conhecimento das habilidades
para produzir produtos e oferecer servicos obteve média negativa dos
sujeitos que estao satisfeitos com o trabalho e gostariam de fazer outra
coisa porque esta informacao pode significar que os sujeitos desconhe-
cem a necessidade de produzir produtos e oferecer servigos quando
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atuando no Servigo de Referéncia. Para as demais variaveis, nao se
encontrou diferenga com p > 0.2129.

Os fatos e as implica¢des relacionados
as opiniées dos sujeitos

Dos resultados encontrados no estudo procurou-se identificar
implicagbes subjacentes e propor alguns caminhos para dar continui-
dade ao desenvolvimento cientifico da area estudada. Como, de
maneira geral, os sujeitos ndo estdo satisfeitos e indicaram que
gostariam de estar fazendo outra coisa, observou-se que informacgaes,
como por exemplo, atividades desenvolvidas e opinides acerca das
medidas de desempenho poderiam indicar algumas das razdes pelas
quais estes sujeitos estdo insatisfeitos.

Com relagdo aos determinantes analisados e que néo apresen-
taram diferenca estatisticamente significativa, pode-se dizer que os
sujeitos t8m uma concepgéo bastante generalista sobre a principal
fungdo do Servico de Referéncia.

Quanto as comparagdes dos aspectos principais do estudo com
a fungao desempenhada pelos mestres e doutores, atuantes ou nao
no Servico de Referéncia, dois resultados sao interessantes. Primeiro,
o fato de ndo ocorrer freqliéncias para as categorias orientacdo e
respostas genéricas de sujeitos atuantes no Servico de Referéncia
desempenhando fungdes de docéncia/pesquisa e fungbes administra-
fivas. Principalmente, porque tém estas fungdes deveriam, em teoria,
salientar as categorias mencionadas. De certa maneira, essas cate-
gorias ficaram mais proximas de uma agéo especifica para a Referén-
cia. Também existe a possibilidade de inexistir atividades relacionadas
a Instrucéo Bibliografica na maioria dos ambientes organizacionais que
os sujeitos pertencem, j& que as respostas mencionadas sdo de
individuos que atuam no Servico de Referéncia, mas nao véem a
importancia da atividade como uma das principais do Servico de
Referéncia.

O segundo resultado importante € quanto as diferencas estatis-
ticamente significativas encontradas para dois conhecimentos valora-
dos pelos mestres e doutores, atuantes ou ndo no Servico de
Referéncia, quando confrontados com a fungdo desempenhada. Para
os que trabalham na Referéncia, o conhecimento de estruturas alter-
nativas de administragédo e suas implicagées para operacionalizagao
de bibliotecas predominou com diferenga significativa. Nas valoragoes
dos mestres e doutores que ndo atuam no Servigo de Referéncia o
conhecimento de como usar as fontes de Referéncia/Referenciais e
outras fontes mostrou-se com diferenca significativa. Sendo assim,
verificou-se uma variagao de valores dos conhecimentos entre os
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sujeitos com relagdo a sua importancia, podendo-se dizer que o
desequilibrio encontrado sugere a inexisténcia de sedimentacao dos
conhecimentos necessarios ao Servigo de Referéncia provenientes do
ensino formal, informal ou da pratica. Em resumo e segundo os
argumentos e observacgdes efetuadas no decorrer do processo de
andlise dos dados da pesquisa, conclui-se que existem problemas
sérios na area com relacdo ao setor de Referéncia. A literatura cien-
tifica sobre o assunto no pais, ainda, é escassa, o que poderia estar
causando certa timidez quanto ao desenvolvimento e, por que nao
desinformacgao de processos pelos quais o Servigo de Referéncia teria
maior impacto sob a comunidade.

Dos grupos investigados, as atividades profissionais estao, re-
duzidas a Circulacgao e servigos aos usuarios. Esse fato, que valoriza
os servigos de empréstimos e, também, o servico de Empréstimo entre
bibliotecas deve ser motivo de aparente descaso com o desen-
volvimento das diversas atividades do Servico de Referéncia. Sugere
maior gravidade o problema relacionado a fixacdo do conceito de
principal funcé@o do Servico de Referéncia e de suas variaveis - atitude,
habilidade e conhecimento - que, somente em parte, obtiveram apre-
ciagcbes esperadas. Porém, mais do que estas observacdes esta o
desafio da modernidade que requisita um produto e ndao mais uma
indicagdo neste setor das bibliotecas. Pode ser que os processos
necessitem ser alterados, porém, o que continua é o produto requisi-
tado.

Existe uma diversidade de produtos e servigos relativamente
proporcional ao volume de informacgdes disponiveis e com a tecnologia
de apoio, uma certa dose de criatividade aliada a reforgos do nucleo
basico, principalmente os relacionados ao Servico de Referéncia,
poderiam aperfeicoar o desempenho do profissional da area de Bi-
blioteconomia e Ciéncia da Informac&o. Seria interessante procurar
descobrir a causa de se negligenciar esse aspecto - o produto - das
competéncias do Servico de Referéncia.
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ABSTRACT

The purpose was to investigate the relations between the opinions of professio-
nals with master and PhD degrees in Library and Information Science and university
librarians that were in the Vil Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (1994)
regarding: desirable aftitudes, skills and the necessary knowledge to Reference Service.
Also, to investigate relations of these competencies with: function performed, conception
of the main role of Reference, intellectual production, professional activities and job
satisfaction. The results showed that the individuals work mainly in the Circulation and
readers' services; there is a possibility of disfunction of Reference. Job satisfaction of
professionals with master and PhD degrees who that work in Reference seemed
compromised although they showed intellectual production related to this area. The
results suggest that the relations founded, most of all, are not following the theory's
parameters of the area.

Key words: Librarian attitudes; Reference - competencies.
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CENTROS REFERENCIAIS PARA A PESQUISA
AGROPECUARIA: SUBSIDIOS PARA A EMBRAPA*

Marcia lzabel Fugisawa Souza e
Cecilia Carmem Cunha Pontes

RESUMO

Estudo conduzido nas bibliotecas e setores de difusdo de tecnologia da
EMBRAPA, visando identificar: tipos de usuarios, demanda de informacao técnico-cien-
tifica e oferta de servigos e produtos informacicnais. Sugere a implantagdo de Centros
Referenciais nas Unidades descentralizadas da EMBRAPA, visando oferecer atividades
referenciais, como: servico de encaminhamento de usuario, servigo de pergunta e
resposta, servico de assisténcia e consultoria técnicas. Centros Referenciais requerem
otrabalho de formagao de bases de dados institucionais e no caso da EMBRAPA estas
poderdo contemplar temas variados: produtos e tecnologias gerados, servigos pres-
fados, cadastro de instituicdes de pesquisa, ensino, extensdo, assisténcia técnica,
consultoria, acervo documental, catalogo de equipamentos, projetos de pesquisa em
andamento efc. Através da criagdo de Centros Referenciais a EMBRAPA podera integrar
o Sistema Publico de Acesso & Base de Dados (ANTARES), do PADCT, que visa a
interligagdo das instituigies nacionais que operam bases de dados e o comparti-
lhamento de seus recursos informacionais.

Palavras-chave: Centros referenciais; Informacao referencial; EMBRAPA

Introducao e objetivos da pesquisa

A informacdo na EMBRAPA é a base para a geragao de novos
conhecimentos e transformagoes tecnoldgicas, além de ser o resultado
ou a expressao final dos esforcos de pesquisa, que sao traduzidos em
tecnologia, saber, ou simplesmente em novas informagées.

Responsavel nacionalmente pela geracdo de pesquisas para o
setor agropecuario, a EMBRAPA atua também na area de transferén-
cia de tecnologia e de informacao.

A informacgado € o elo que une a EMBRAPA aos seus usuarios,
tendo como mediadores principais os profissionais que atuam nos
Setores de Difus@o de Tecnologia e nas Bibliotecas.

* Extraido da dissertagao de Mestrado em Biblioteconomia, aprovada pela PUCCAMP,
sob a orientacdo da Prof® Dr* Cecllia Carmem Cunha Pontes
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A informacao bibliografica ou ndo-bibliografica constitui-se, pois,
no objeto, na matéria-prima para o trabalho destes profissionais.

Estabelecido o limite institucional, a presente investigacao pro-
curou caracterizar o contexto da informagao na EMBRAPA, através da
identificacao das seguintes questdes:

1. quais os tipos predominantes de usuarics da informagao
técnico-cientifica;

2. quais os tipos de informagao técnico-cientifica demandados
pelos usuarios identificados;

3. qual a oferta de servicos e produtos de informacdo na

EMBRAPA.

Através da identificagdo do perfil acima referido foi possivel
estabelecer em que nivel Biblioteca e Setor de Difusdo de Tecnologia,
distintos quanto a natureza de atuacgao, estdo igualmente envolvidos
com o tema “informacgao”.

Centros referenciais: sugestoes para a EMBRAPA

Os Centros Referenciais constituem-se nos instrumentos eleitos
por esta pesquisa para, segundo os preceitos da Geréncia de Recur-
sos Informacionais, viabilizar o tratamento integrativo da informagao
interna e externa, na EMBRAPA, visando otimizar a sua performance
institucional e sintoniza-la ao ambiente externo.

Dai a sugestao de estabelecimento de Centros Referenciais em
todas as Unidades descentralizadas da EMBRAPA, com o objetivo de
oferecer suporte organizacional e impor dinamismo e racionalidade no
acesso a informacgdo. Os Centros Referenciais devem estar vinculados
as Bibliotecas e Setores de Difusdo de Tecnologia e serem entendidos
como servicos tipicamente organizados e encarregados de conduzir
as atividades referenciais julgadas prioritarias a realidade de cada
instituicdo. O inventario de fontes de informacédo é tarefa impres-
cindivel, e pode obedecer a diversos critérios, como, por exemplo, de
nacionalidade, regionalidade, localidade, especialidade etc. Com base
no trabalho de organizacao de fontes de informagao é possivel que
tanto as Bibliotecas como os Setores de Difusdo de Tecnologia
prestem servicos mais elaborados, além de proporcionar aos usuarios
da informacéo agricola o servigo de encaminhamento a outras fontes,
sempre que for necessario. As principais fontes de informacéo da
EMBRAPA sao bases de dados que, se incluidas em um sistema de
acesso publico, como o ANTARES/PADCT (Sistema Publico de
Acesso a Base de Dados/Programa de Apoio ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico), possibilitarao a EMBRAPA ampliar a oferta
de servicos como: servico de pergunta-resposta, servico de assistén-
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cia técnica ou de consultoria, servigco de encaminhamento de usuarios,
além dos servigos tradicionais ja oferecidos. As bases de dados
poderdo ser compostas de: produtos e tecnologias gerados, servigcos
prestados, cadastros de instituicdes de pesquisa, ensino, extenséo,
assisténcia técnica, consultoria, acervo documental, catalogo de equi-
pamentos, projetos de pesquisa em andamento etc. Esses e outros
produtos de informagao que os Centros Referenciais vierem a oferecer
ao publico-usuario poderao, eventualmente, ser comercializados e os
recursos repassados para as Areas de informacao da EMBRAPA.

Dessa maneira, os Centros Referenciais poderdo contribuir
ainda para que a EMBRAPA viabilize a instituicao de um sistema de
informacao de utilidade publica, que concorra para acelerar a difusao
do conhecimento.

Essa mudanga de enfoque possibilitaria ao Sistema EMBRAPA
de Informacao tornar disponiveis a comunidade usuaria suas principais
bases de dados, contribuindo assim para a democratizagéo do acesso
a informacao produzida pela pesquisa agropecudria.

Centro referencial em ciéncia e tecnologia

Embora haja concordancia em relagdo ao significado, parece
nao existir uma definicdo universalmente aceita para Centro Referen-
cial. Finer (1979) em seu trabalho de revisdo sobre Centro Referencial
revela diferengas existentes entre definicdes apresentadas por diver-
sos autores, das quais transcrevemos algumas:

1. Paquin & Halang, citados por Finer (1978, p.3), afirmam que
“um centro referencial € uma organizacdo que nao esta engajada no
trabalho de informagdo, mas ao registro de fontes de informacao
especializada para as quais os solicitantes sdo encaminhados”;

2. Murdock, segundo Finer, define Centro Referencial como
‘uma organizagao para direcionamento de buscas de dados e infor-
macao as fontes adequadas, como bibliotecas, centros de dissemi-
nacdo de documentos, centros de andlise de informagao, centros de
permuta de dados, e individuos” (p.3);

3. Na opinido de Gray, também citado por Finer, “servicos
referenciais fazem a conexdo de usuarios as fontes apropriadas de
informagdo, através de guias especialmente preparados” (p.3);

4. Para Plaister "ha necessidade de um CR nacional que vise a
recuperacdo de informagédo e que possa centralizar una rede que
propicie acesso a centros bibliograficos especializados ... e centros
locais cooperativos de informacdo, além de seu proprio servigco de
recuperagdo de informagao” (p.3). Finer critica Plaister pela estreiteza
de visdo ao considerar como fonte de informagao apenas os recursos
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bibliograficos, em detrimento de colecdes especializadas, que devem
incluir além de informac&o impressa e ndo-impressa os especialistas
humanos, pesquisadores, resultados, avangos e o estado atual da
pesquisa (p.4);

Partindo de um contexto de atuacao regional, Tell (1976, p.148)
define CR como “um centro que adota a forma de um servigo em que
se recebem pedidos de informacao e se obtém respostas a perguntas
concretas ndo pela referéncia direta a literatura, mas pelo encami-
nhamento a ocutros centros, bibliotecas ou pessoas. O Centro Referen-
cial atende pedidos apresentados por telefone, pessoalmente ou por
correspondéncia”, acrescenta.

De acordo com a definicdo dada pelo “Librarians glossary...",
Centro Referencial € uma organizagao para direcionamento de buscas
de dados e de informacgao para fontes apropriadas, como bibliotecas,
centros de avaliacdo de informagdo e de documentos, centros de
documentagdo, ou individuos (Harrod, 1977). Centro Referencial,
comenta, ndo fornece dados ou documentos.

Ja Macfarland (1975, p.127) declara que CR "ndo fornece
resposta objetiva as questdes, mas ao contrario, atua como um recurso
equivalente a uma lista telefénica paginas amarelas, direcionando o
solicitante para um especialista na informacéo desejada’.

Em estudo sobre a demanda potencial de servicos referenciais
nos paises do Caribe, Ember (1984, p.4) define Centros Referenciais
como mecanismos de transferéncia de informacgéo, que atuam como
suporte ao desenvolvimento sécio-econémico, intensificando a comu-
nicagao do conhecimento cientifico e técnico. O servico referencial
atua como mediador entre usudrio e fonte, e o canal para esta me-
diacdo € o Centro Referencial que mantém inventarios dentro da
comunidade nacional. A rotina do servico referencial, portanto, pode
ser considerada complementar as fungées convencionais de dissemi-
nag¢édo da informacao de uma biblioteca ou de outros servigos voltados
para a difusdo de conhecimento e saber (experiéncia).

Na opinido de Ember o Centro Referencial € também um instru-
mento para resolver problemas e prestar servicos de informacéao
através de uma estrutura de comunicagao interpessoal. Os servicos
referenciais, continua, sdo baseados na experiéncia humana, e para
isso, contam com especialistas selecionados que interagem com os
usuarios da informagao, criando elos de colaboragao atraves dos quais
o conhecimento, o saber, a experiéncia e a critica podem ser canali-
zados para a pratica.

No estudo conduzido por Finer (1979) entre as diversas de-
finigBes encontradas, vérias delas ndo consideram o trabalho conven-
cional de tratamento de informagao (tipicas de bibliotecas), ao tratarem
das atividades especificas de um centro referencial, como o registro
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de fontes de informagao e o encaminhamento de usudérios a fontes
especializadas.

Muitas bibliotecas e centros de informacgéo oferecem também
atividades de encaminhamento a fontes especializadas, ao invés de
apenas fornecer documentos e informagao substantiva.

Diante das variagoes existentes entre as definicées encontradas
Martin & Rousseau (1984, p.255) registraram a caréncia de um termo
conciso para designar o lugar em que é feito o encaminhamento do
usuario a uma fonte, que na opinido deles deveria ser denominado
biblioteca ou instituicdo encaminhante.

Na definicdo de Katz (1974, p.15), o Centro Referencial é
precisamente aquele que nao produz resposta, mas encaminha o
usudrio para centros de informacdo e bibliotecas onde ele possa
encontrar a resposta. Nos Centros Referenciais os usudrios nao
encontram a resposta final as suas necessidades, mas sim, a indicacao
de onde obter a resposta, acrescenta Katz.

O surgimento do servico referencial em Ciéncia e Tecnologia (C
& T) ocorreu nos Estados Unidos, em 1963, através do National
Referral Center for Science and Technology of the Library of Congress
(Stearns, 1965, p.358).

O National Referral Center (NRC) foi estabelecido com recursos
da National Science Foundation, como um depésito legal para facilitar
0 acesso aos recursos informacionais cientificos do pais. Inicialmente,
o NRC teve quatro tarefas basicas: 1) inventariar todos os recursos
informacionais em C & T, 2) fornecer informacéao sobre organizacoes
e individuos atuantes em C & T; 3) compilar e publicar diretérios de
recursos informacionais em C & T, 4) analisar as operacdes re-
lacionadas com o complexo da informag&o cientifica (Stearns, 1965,
p.354).

Em 1967 a National Science Foundation retira a ajuda financeira
e o NRC ¢ fundido a Library of Congress - Science and Technology
Division, passando a ser mais fungdo do que uma unidade dessa
Divisdo (Mcfarland, 1975, p.126). A partir de 1981 retoma o status de
divisao independente, alocada ao Departamento de Servico de
Pesquisa

De acordo com Finer (1979, p.35) o propodsito do National
Referral Center € melhorar o uso dos recursos informacionais existen-
tes, e ndo competir com eles; nao fornecer detalhes técnicos, nem
documentos ou referéncia bibliografica, mas exercer o papel de inter-
mediario, direcionando o solicitante para fontes provaveis de infor-
macao especializada.

Com relagéao a revisao de literatura conduzida por Finer (1979),
frata-se de um estudo encomendado pela British Library e ASLIB sobre
centros e servigos referenciais. Além dos aspectos conceituais abor-
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nacionais que oferecem algum tipo de servigo referencial. Entre os
paises analisados encontram-se, além dos Estados Unidos, a
Inglaterra e o Canada.

Na Inglaterra, em 1965, foi reivindicado o estabelecimento de
um Centro Referencial durante uma reunido do Office for Scientific and
Technical Information (OSTI). Nesta ocasido foi sugerida a criagdo de
um CR nacional, com a cooperagédo do OSTI e da ASLIB. Hookway
(1965, p.249), na ocasido diretor do OSTI, refutou a idéia, alegando
que a situagdo da Inglaterra diferia em tamanho e complexidade, se
comparada com a dos Estados Unidos. Plaister, citado por Ferreira
(1989, p.49), ao analisar a necessidade de cooperacdo entre bibliote-
cas inglesas e a British Library, afirma: “existe a necessidade de um
centro referencial nacional para recuperacgéo da informacao e acesso
ao assunto, o qual seria o centro da rede, provendo acesso a centros
bibliograficos especializados e centros de informagédo locais, em
adicdo a seus proprios servicos de recuperagao da informagao”.

No Canad4, o incremento ao Sistema Nacional de Informacéo
em Ciéncia e Tecnologia ocorreu na década de 70. Os estudos
conduzidos pelo National Research Council determinaram as necessi-
dades de informagdo cientifica e tecnoldgica e os meios para
responder aquelas necessidades. Um servigo referencial, chamado
ASK (Acess to Sources of Knowledge), foi estabelecido para servir de
interface entre usuarios e fornecedores, além de atuar como meca-
nismo de feedback. O ASK, segundo Gaffney (1976, p.40), asseguraria
aos usuarios potenciais a disponibilidade e modos de acesso a infor-
macdo, além de auxiliar na definicdo das suas necessidades.

No Brasil, identificamos trés iniciativas de criagdo de Centros
Referenciais no setor de informacgdo para Ciéncia e Tecnologia. A
primeira experiéncia é registrada por Kenney (1984, p.1), ao relatar, a
partir de 1981, a iniciativa do IBICT no planejamento e desen-
volvimento de Sistema de Informacao Referencial - UNIR. Este
Sistema, segundo a mesma fonte, objetivava coletar informacgao sobre
fontes de informagédo cientifica e tecnolégica, claramente definidas, e
torna-las disponiveis a pessoas e instituicdes que delas necessitassem
para desempenhar suas tarefas cientificas e tecnolégicas.

Paiva (1986, p.113) acrescenta que a UNIR visa orientar o
usudario (bibliotecarios, especialistas, professores e estudantes em
geral) as fontes de informagao nacional em C & T, estabelecendo o elo
inicial no contato dos usudrios com servigcos referenciais

A segunda iniciativa é descrita por Camargo et al. (1984, p.3)
sobre a criagdo de um Centro Referencial para cadastramento de
fontes de informagdo agricola nacional, a partir de um estudo de
demanda n#o satisfeita através dos servigos existentes no Centro
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Nacional de Informagdo Documental Agricola - CENAGRI. Entre os
objetivos propostos para o Centro Referencial do CENAGRI destaca-
se “criar uma base de dados em fontes de informacéo agricola e areas
correlatas, enfocando informacoes estatisticas produzidas em nivel
nacional (p.5).

Oliveira (1989, p.106) relata a terceira tentativa brasileira de
criagdo de um Centro Referencial. Trata-se do Sistema de Informagéo
em Documentagé&o, do Ministério de Ciéncia e Tecnologia - MCT, cuja
proposta era “atuar como Centro Referencial, ndo se constituindo em
biblioteca, o que exigiria um investimento alto para formacado e
tratamento de publicagdes nas areas de interesse do MCT, e que se
encontram acessiveis e disponiveis em diversos érgaos de documen-
tagao”.

Aguilar Zambrano (1989, p.8) relata a experiéncia do Equador
na criagdo do Centro Nacional de Informacién Referencial - CENARE,
para o setor cientifico e tecnolégico. Atuando como coordenador do
Sistema Nacional de Informacién Cientifica y Tecnolégica (SINICYT),
o CENARE se propde a oferecer aos usuarios servicos de informagéo
referencial sobre publicagdes cientificas nacionais, bases de dados
especializadas, projetos de pesquisa e desenvolvimento, infra-estru-
tura cientifica e tecnoldgica, instituicGes, especialistas, recursos de
informatica, fontes de financiamento e outros aspectos, oferecendo
ainda servigos de busca e localizagdo de fontes primarias de infor-
magao.

Entre os principais objetivos do CENARE, destacam-se:

1. constituir uma unidade especializada capaz de oferecer
servigos de informacéao referencial aos usuarios da comunidade cien-
tifica - empresarios, consultores, estudantes, profissionais liberais;

2. integrar em atividades cooperativas as distintas unidades de
informagd@o do pais, elevando seu nivel técnico e a qualidade dos
servigos;

3. constituir um nlclec de referéncia para as atividades de
informag&o em ciéncia e tecnologia em execug¢ao no pais e em projetos
de cooperagao regional ou internacional.

Além das experiéncias relatadas, naturalmente, existem outras,
que nao serao descritas aqui. Entretanto, um destaque é necessario
para Centro Referencial que atua em rede, como é o caso Caribbean
Network of National Referral Centre. Sob os auspicios da UNESCO foi
conduzido um estudo (Ember, 1984), cujo objetivo principal era “exa-
minar a possibilidade de estabelecer centros referenciais nacionais,
bem como a possivel interligacdo destes numa rede regional
caribenha”. Foram realizados estudos sobre a demanda potencial de
servigos referenciais e os recursos disponiveis para o desenvolvimento
de cada servico nos seguintes paises: Guiana, Trindad e Tobago,
Jamaica, Republica Dominicana e Barbados.
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Existem ainda Centros Referenciais que atuam em nivel inter-
nacional, e que tém por objetivo “possibilitar ao usuario a obtengao de
informacéo tecnologica relevante... independente do local e sem limite
de fronteira nacional” (Finer, 1979, p.22). O International Referral
System for Sources of Environmental Information - INFOTERRA, opera
desde 1977 sob os auspicios da United Nations Environment Pro-
gramme - UNEP. E um mecanismo de interconexao de usuarios com
as fontes de informacdo ambiental. Trata-se de um servico baseado
numa rede de pontos focais nacionais, cuja coordenacao € feita por
uma unidade central localizada em Nairobi.

Ao finalizar a discusséo sobre Servicos Referenciais registra-
mos a constatacao feita na literatura consultada sobre o emprego de
duas expressoes diferentes para designar um mesmo servigo, cujo
fundamento, objetivo e forma de operacionalizagdo sdo comuns.
Ferreira (1989, p.71), ap6s analisar as caracteristicas do Servico
Referencial e de Informagdo nas bibliotecas publicas e do Centro
Referencial em bibliotecas especializadas, sugere o emprego da ex-
pressdo “Servico referencial’ para designar a atividade referencial
tanto em bibliotecas publicas, quanto em centros de informagao em
ciéncia e tecnologia. Entendemos, entretanto, que a expressao
“Servico referencial” deva ser preferencialmente empregada para de-
nominar aquelas fungées, em ambos os casos.

O emprego da expressdo Centro Referencial, por sua vez,
refere-se a entidade responsavel pela organizacado da atividade refe-
rencial. Ou seja, os Centro Referenciais sdo os mecanismos viabili-
zadores de transferéncia de informacgao, usando como ferramentas os
servicos referenciais.

Unidades pes::misadas1

A EMBRAPA possui 41 Unidades de pesquisa distribuidas na
maioria dos Estados brasileiros. As Unidades estdo assim distribuidas;
regido sudeste com dez, representando 24.5% do total; regido centro-
oeste com nove (22%); regides sul e nordeste com oito Unidades cada
(19.5%); e, regiao norte com seis, equivalendo a 14.5% do total.

As Unidades de pesquisa da EMBRAPA possuem uma organi-
zacdo diferenciada, tanto em recursos de infra-estrutura quanto em

1 A época de realizagdo do presente estudo, a EMBRAPA estava conduzindo um
processo de reorganizacao institucional. Portanto, os dados e informagbes apresen-
tados no presente artigo séo relativos & estrutura administrativa anterior, cuja denomi-
nacgdo ainda ndo havia sido alterada, até o momento da defesa e conclusdo dos
trabalhos do Curso de Mestrado. Apesar das mudangas ocorridas, continuam validos e
aplicaveis os objetivos, resultados, conclusdes e sugestoes desta pesquisa, por ter-se
trabalhado conceitualmente, inclusive, sob a perspectiva de transigdo, principalmente
no tocante a identificacao da demanda na informacgao na EMBRAPA,
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recursos humanos, em fungao de fatores como a heterogeneidade do
meio ambiente fisico e das condigdes sociais, econdmicas e culturais
do Brasil.

Existem cinco tipos diferentes de Unidades de pesquisa na
EMBRAPA, denominados pelas categorias: Nucleo, Centro de Pro-
dufo, Centro de Recurso, Servico e UEPAE.

Todas as Unidades foram envolvidas neste estudo, sendo assim
constituidas: 18 Unidades de execucdo de pesquisa de ambito na-
cional (Produtos); 14 Unidades de execucgdo de pesquisa de ambito
regional (Recursos); 3 Unidades de execucédo de pesquisa de ambito
estadual (UEPAES), 3 servicos especiais de ambito nacional; Unidades
de apoio a pesquisa de ambito nacional (Nucleos).

Populagédo

O quadro de pessoal da EMBRAPA compreende dois grupos
ocupacionais distintos: Pesquisadores e Pessoal de Apoio. A categoria
de Pesquisadores envolve profissionais com nivel de graduacao,
mestrado, doutorado e pés-doutorado. O grupo Pessoal de Apoio
divide-se em Apoio a Pesquisa e Administracao Geral. No total sdo
10.126 empregados, sendo 2136 pesquisadores, dos quais 574 PhD,
1141 Msc. e 421 Bacharéis, 5347 empregados de apoio a pesquisa e
2643 de administracdo geral (Flores et alii., 1991, p.16).

Sujeitos

Para efeito desta pesquisa, definiu-se trabalhar com: a) empre-
gados do Grupo Ocupacional de Pesquisadores que estivessem ocu-
pando o cargo de coordenador do Setor de Difusdo de Tecnologia,
denominados Difusores de Tecnologia; b) empregados do Grupo
Ocupacional Pessoal de Apoio (nivel Apoio a Pesquisa) que es-
tivessem ocupando o cargo de responsavel pela Area de Informacao
ou Biblioteca, denominados Bibliotecarios.

A definigao por tal nucleo de sujeitos ocorreu pelo fato de esses
empregados atuarem diretamente em atividades de informagéo desen-
volvidas nas Unidades descentralizadas.

Selegdo da amostra

O universo considerado para efeito desta pesquisa foi consti-
tuido de 80 sujeitos que trabalham em 41 Unidades descentralizadas
da EMBRAPA. Em 39 Unidades foram eleitos dois sujeitos cada
(perfazendo 78); nas outras duas Unidades houve condi¢tes de eleger
apenas um elemento cada, totalizando 80 sujeitos.
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Instrumento de coleta de dados

O instrumento escolhido para a coleta de dados foi o ques-
tionario, enviado nominalmente para cada sujeito vinculado a Area de
Informagao ou Biblioteca.

Os questionarios destinados aos elementos do Setor de Difusdo
de Tecnologia foram enviados ao Chefe Técnico de cada Unidade,
acompanhado de solicitacdo de repasse ao empregado mais apto para
respondé-lo. Este procedimento foi adotado porque diversas Unidades
nao apresentavam um coordenador para o setor de Difusédo de Tec-
nologia. Portanto, desses sujeitos nem todos pertencem aoc grupo de
Pesquisadores, conforme planejado inicialmente.

Foram realizados pré-testes do instrumento de coleta junto a
técnicos e pesquisadores do Centro Nacional de Pesquisa de Defesa
da Agricultura-CNPDA e do Nucleo Tecnologico para Informatica
Agropecudria-NTIA.

O questionario aplicado foi composto de duas partes: 1) Identi-
ficacdo do respondente; 2) Identificacdo da relagdo existente entre o
publico usuario que busca informacao na EMBRAPA e o Setor de
atuagéo do respondente.

A primeira parte foi composta de perguntas cuja finalidade era
identificar e caracterizar o respondente. As informacgdes solicitadas
incluiam dados pessoais, como: nome, endereco, Unidade a que
pertencia, fun¢ao, tempo de servigo, formacao.

A segunda parte do questionario foi dedicada a identificar a
relagdo existente entre o publico usuario que busca informagao na
EMBRAPA e o setor de atuacdo do respondente. Nesta parte do
questionario foram incluidas observacdes julgadas necessarias ao
entendimento de algumas questdes, assim como orientagdo para uso
de escala de valores para determinadas respostas.

Analise e tratamento dos dados

O questionario usado para coleta de dados junto a populagéo-
alvo foi tratado pelos médulos estatisticos do software NTIA, desen-
volvido pela EMBRAPA-Nicleo Tecnolégico para Informatica
Agropecuaria.

Utilizou-se o teste de correlagdo de postos médios para analise
estatistica dos dados, visando estabelecer grau de significancia de
diferengas entre juizes distintos.

Foram efetuados calculos de médias de acordo com escala de
valores, variando de 1 a 5, e em seguida adotou-se o procedimento de
correlagdo de postos médios, com a finalidade de observar possiveis
correlagdes entre as médias dos julgamentos emitidos pelos sujeitos
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das Bibliotecas e dos Setores de Difusdo de Tecnologia, categorias
principais de analise. Adotou-se como nivel de significancia 0.05, por
ser uma margem aceitavel de erro em pesquisa desta natureza (Siegel,
1975).

Pressupostos

A presente pesquisa foi conduzida tendo em vista os seguintes
pressupostos:

Nao existe similaridade entre os tipos de usuarios de Bibliotecas
e dos Setores de Difusdo de Tecnologia, na EMBRAPA;

Usuarios de Bibliotecas e de Setores de Difusdo de Tecnologia
apresentam demandas diferenciadas de informacao;

Bibliotecas e Setores de Difusdo de Tecnologia utilizam pontos
diferentes de acesso e localizacdo da informacdo para atender a
demanda dos usuarios;

Os recursos informacionais utilizados pelas Bibliotecas para o
atendimento as necessidades de seus usuarios diferem daqueles
empregados pelos Setores de Difusao de Tecnologia;

Servigos informacionais oferecidos pelas Bibliotecas sao distin-
tos daqueles oferecidos pelos Setores de Difusao de Tecnologia;

A oferta de produtos de informacdo nas Bibliotecas difere
daquela praticada nos Setores de Difusao de Tecnologia.

Resultados

Baseados nestes pressupostos e na analise de dados, apresen-
tamos os seguintes resultados:

- Nao existe similaridade entre os tipos de usuarios de Bibliote-
cas e de Setores de Difusdo de Tecnologia, na EMBRAPA, apesar de
ambos os setores terem indicado o pesquisador interno como principal
usuario;

- Os usudrios de Bibliotecas e de Setores de Difusao de Tec-
nologia apresentam demandas diferenciadas de informacgao. Nas Bi-
bliotecas a informacao bibliografica e os dados referenciais tém a
preferéncia. Nos Setores de Difusd@o de Tecnologia as informacoes
sobre recomendacdes técnicas (consultoria) s3o as mais deman-
dadas, seguidas da bibliografica e de dados referenciais;

- Bibliotecarios e Difusores de Tecnologia utilizam de forma
similar os pontos de acesso a informacédo. Para os bibliotecarios o
acervo da Biblioteca e os pesquisadores da propria Unidade sdo os
pontos de acesso a informacédo mais utilizados. Os difusores acessam
primeiramente o pesquisador e em seguida a biblioteca da Unidade;
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- Bibliotecas e Setores de Difus&o de Tecnologia apresentaram
resultado diferente quanto & utilizagio de recursos informacionais. Os
principais recursos informacionais utilizados pelas Bibliotecas para o
atendimento as necessidades de seus usuarios s&o o periédico e o
livro. Nos Setores de Difusdo de Tecnologia, o pesquisador, o material
informativo e o catdlogo de publicagdes sdo os principais recursos
utilizados;

- Os servicos de informagao oferecidos pelas Bibliotecas e pelos
Setores de Difusdo de Tecnologia, apesar das diferencas observadas,
foram considerados estatisticamente similares pela analise de corre-
lagdo de postos médios. Nas Bibliotecas foi registrada a oferta dos
seguintes servigos: empréstimos, consultas bibliograficas, fotocopias,
consultas técnicas e buscas bibliograficas. Nos Setores de Difus&o de
Tecnologia os maiores registros de servigos oferecidos foram: consul-
tas técnicas, fotocopias, consultas bibliograficas, empréstimos, servico
de pergunta e resposta e atividades de extensao;

- Os principais produtos de informagéo oferecidos pelas Bibliote-
cas sdo as publicagbes geradas pela Unidade de pesquisa e boletins
bibliograficos. Nos Setores de Difusdo de Tecnologia a maior oferta &
registrada para catalogo de publicagdes e publicagbes geradas pela
prépria Unidade de pesquisa.

Conclusdes

Os resultados obtidos permitem destacar as seguintes con-
clusdes:

- O pesquisador interno € o principal usuario da informacao tanto
nas Bibliotecas como nos Setores de Difusdo de Tecnologia;

- O estudante e o pesquisador externo, em menor escala,
também foram apontados como usudrios das Bibliotecas da
EMBRAPA,;

- Produtor rural, extensionista, estudante e técnico em assistén-
cia técnica (indicados por indices expressivos) sdo os usuarios da
informacao nos Setores de Difusdo de Tecnologia (além do pesquisa-
dor, mencionado acima);

- No tocante ao item Usuarios as Bibliotecas da EMBRAPA
apresentam resultados que expressam uma atuagao acanhada, con-
siderando a riqueza de seus acervos (livros e periodicos, principal-
mente), contrastando com a escassez de recursos para aquisi¢ao de
material bibliografico em instituicoes como as universidades brasileiras
e a existéncia de uma demanda reprimida;

- O Sistema EMBRAPA de Informagdo tem visado exclusi-
vamente um Unico usuario: o pesquisador interno. O ambiente em que
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a EMBRAPA esta inserida, bem como a analise da conjuntura socio-
econdmica que o pais atravessa tém sido negligenciados, embora do
ponto de vista da geréncia de recursos informacionais esses aspectos
devam ser enfatizados;

- As Bibliotecas da EMBRAPA podem ampliar, de forma efetiva,
seus beneficios a outros usuarios desde que redefinam seus objetivos
e compreendam a real necessidade de compartilhar seus recursos
para que outros segmentos da comunidade agricola, como as univer-
sidades, as empresas estaduais de pesquisa tenham acesso as infor-
magdes nelas armazenadas;

- No tocante a demanda de informacao, as Bibliotecas esbogam
um perfil tradicional. A informagao bibliografica obviamente tem a
preferéncia macica dos pesquisadores, seus principais usuarios. A
demanda de informacao referencial esta presente, porém, ao analisar-
mos a utilizacdo dos recursos informacionais, pode-se afirmar que
estes pouco acrescentam a atividade referencial, alem de que as
Bibliotecas nao priorizam a organizacdo formal de fontes de infor-
macao referencial;

- A demanda de informacédoc da comunidade agricola, envol-
vendo os produtores rurais, extensionistas, técnicos, comerciantes,
vendedores, fornecedores etc. € muito diferente daquela apresentada
por consumidores tipicos de informagédo bibliografica, como o pes-
quisador, o estudante, o docente. O usuario da informag&o agricola
que procura o Setor de Difusdo de Tecnologia estd a procura de
resposta rapida para questoes que exigem solugoes imediatas. Diante
de tal situagéo os difusores recorrem diretamente ao pesquisador e ao
acervo da biblioteca, utilizando como fonte de informagao os proprios
pesquisadores, os materiais informativos e os catalogos de publi-
cagdes, principalmente. A excecdo dos trés recursos que acabamos
de mencionar, nada mais significativo existe em termos de fontes
organizadas de informagao que estejam sendo efetivamente utilizadas
pelos Setores de Difusdo de Tecnologia. A exemplo do que ocorre nas
Bibliotecas, parece nao haver preocupacao com a organizagao formal
das fontes de informacgdo que orientem o atendimento & demanda;

- A oferta de servigos e produtos de informacéao praticada pelas
Bibliotecas é voltada para um publico especifico, apesar de numeri-
camente reduzido. As Bibliotecas mantém atividades e servigos ne-
cessarios, porém estritamente convencionais, como emprestimos,
consultas bibliograficas, fotocépias, e em menor escala, consultas
técnicas e buscas bibliograficas. Os produtos oferecidos para divulgar
seus servicos limitam-se & distribuicdo de publicacbes geradas pela
pesquisa e & confecgdo de boletins bibliograficos. Este quadro e
indicador da auséncia de dinamismo e espirito inovador, caracteristi-
cas de um sistema centralizado de rotinas e procedimentos padroni-

Transinformacio, v. 8, n° 2, p. 83-98, maio/agosto, 1996

e ——




96

zados - 6 recentemente posto em questionamento -, e cujos efeitos
comprometeram a criatividade e a independéncia no fazer bibliote-
condémico.

Nos Setores de Difusdo de Tecnologia a oferta esta dividida em:
servigos de informag&o nao-bibliografica, representadas pelas consul-
tas técnicas, servigo de pergunta e resposta e atividades de extensao;
servigos bibliograficos, que incluem as consultas bibliograficas e as
fotocopias. E interessante observar que ao oferecer servigos de infor-
magao, como as consultas técnicas e o servigo de pergunta e resposta,
os Setores de Difusdo de Tecnologia contam apenas com a ajuda dos
pesquisadores, dos materiais informativos e de catalogos de publi-
cacdes. E como foi dito anteriormente, ndo desenvolvem atividade
formal de coleta e organizacdo de fontes de informacg&o. Em relagéo
aos produtos de informagado, os Setores de Difusdo de Tecnologia
oferecem apenas catalogos de publicagées editadas pelas respectivas
Unidades de pesquisa.

Resumidamente, pode-se afirmar que nas Bibliotecas e nos
Setores de Difusédo de Tecnologia, da EMBRAPA, ndo sdo desenvolvi-
dos servicos e atividades referenciais. As Bibliotecas da EMBRAPA
atuam de forma tradicional, principalmente quanto aos aspectos da
oferta de servigcos e produtos informacionais. O publico usuario das
informagées geradas pela atividade de pesquisa da EMBRAPA, bem
como das informacgdes armazenadas em seus servigos de informagéo,
pode ser considerado restrito, em relagdo a variedade de elementos
que compdem a comunidade rural. Os usuarios de informacao
agricola, notadamente aqueles inseridos no seu publico externo, nao
sédo priorizados pela oferta formal de servigos e produtos. Os servigos
de informag&o da EMBRAPA nao contam com recursos informacionais
adequados e as atividades que visam a organizacdo de fontes de
informacdo também nado sao prioridade, tornando praticamente in-
viavel nas condi¢bes atuais o estabelecimento do servigo de encami-
nhamento de usuarios a fontes externas.

A analise dos resultados permite-nos sugerir que a atuagao do
Sistema EMBRAPA de Informagéo deva ocorrer nos termos preconi-
zados pela Geréncia de Recursos Informacionais, cuja base conceitual
reside no planejamento estratégico. As mudangas em curso na
EMBRAPA devem também priorizar a Informacéo, que deve ser con-
cebida como um recurso nos planos nacional e internacional. O
tratamento dispensado & informacdo (e ndo apenas ao documento)
dever4 ser considerado como de apoio a tomada de decisdes. Por-
tanto, ao Sistema EMBRAPA de Informag&o cabe a responsabilidade
da administracdo integrada de seus diferentes recursos informacio-
nais, a administragéo estratégica das tecnologias de informag&o e de
comunicagdo e a prestagao de servigos de informagao.
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ABSTRACT

Study conducted in the libraries and technology difusion sectors of EMBRAPA
to identify: types of users, technical and scientific information demand, service supply
and informational products. It suggests an implantation of referral centres of the descen-
tralized units of EMBRAPA,; trying to offer referential activities such as guidance service
to the users, answer and questions services, consultation and technical assistance
service. Referral centres require formation of databases, which in the case of EMERAPA,
could be made of: products and tecnoclogies, services, institutions of the research,
extension, technical assistance, consultancy, bibliographic information, equipment cata-
logue, research projects, etc. Through the criation of referral centres EMBRAPA could
integrate the Public System of Access to Database (ANTARES) of the PADCT, which
aim at interlinking of the national instituions which operate the databases and the sharing
of their information resources.

Key words: Referral centres; Referral information; EMBRAPA
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GRUPOS INFORMAIS NO CONTEXTO DE UMA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA*

Liceia Cianca Fortes

RESUMO

A pesquisa busca ampliar o conhecimento sobre a estrutura de grupos informais
presentes na estrutura administrativa de uma biblioteca universitaria. Utiliza uma das
{ecnicas da Sociometria como método de investigacio. Nos resultados, observou-se a
predominancia de grupos de 2 a 6 elementos, com escolhas valorizadas entre 1 a 5
pontos. As escolhas reciprocas aconteceram em nimero moderado e a maioria apre-
sentou escolhas mutuas de baixa intensidade. Analisando area por area, detecta-se a
presenca de baixa coesao grupal.

Palavras-chave: Grupos; Grupos informais; Biblioteca universitaria; So-
| ciometria.

Introdugao

Define-se como organizagao informal o conjunto de individuos,
chamados na literatura de grupos informais (Chiavenato, 1982; Glen,
1983; Cury, 1990; Schein, 1982; Kolasa, 1978; Robbins, 1981), dada
a sua relativa independéncia em relacao a estrutura formal da organi-
zagao, ao Nao aparecerem no organograma ou em outro qualquer
documento formal. Suas relages ndo sado prescritas pela organizagéo
formal.

Varios estudos ja tém abordado especificamente o tema
grupo informal (Baker, 1981; Muti, 1968; Polsky, 1978; Tichy, 1973;
Wilson, 1978, entre outros), cujas pesquisas sao oriundas da Psicolo-
gia Social e Industrial, da Sociologia, da Antropologia, da Adminis-
fracdo e da Comunicacdo; no entanto, sao poucas as investigacoes
empiricas de dominio e essas efetuadas dentro do quadro de organi-
zagOes sdo rarissimas (Cobb apud Savoie, 1993, p.79). Nao foram
encontradas pesquisas sobre grupos informais em bibliotecas ou
outros Sistemas de Informagao que possibilitassem ampliar o conhe-
cimento sobre a estrutura de grupos.

*Extraido da dissertacdo de mestrado em Biblioteconomia, aprovada pela PUCCAMP,
sob a orientagdo da Prof* Dr? Solange Puntel Mostafa e Prof* Dr® Geraldina Porto Witter,
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O objetivo do presente trabalho & o de investigar a organizacao
informal, ou seja, os diferentes grupos informais presentes na estrutura
administrativa de uma biblioteca universitaria.

O surgimento e o comportamento do grupo &, de certa forma,
fruto da acdo de fatores presentes em seu ambiente. Assim, na
biblioteca, a tecnologia disponivel, o estilo de direcao, as politicas e o
procedimentos oficiais da organizacgao, especialmente aqueles ligados
a direcdo de recursos humanos, a estrutura formal da organizagao, as
organizagdes sindicais que operam no ambiente e sdo ativas dentro
da biblioteca, bem como a estrutura e a cultura da sociedade circun-
dante, configuram-se como meios facilitadores para o surgimento de
grupos informais, visto que desses fatores implicam interacdes, sejas
elas amistosas ou conflitivas.

O sucesso de qualquer gestdo é descobrir os fatores limitantes
que emperram a administragao. Assim, a biblioteca universitaria, como
parte de uma organizagdo complexa, que € a universidade, constitui
um desafio, visto o desenvolvimento de diferentes grupos, dentre eles,
os grupos informais, os quais constituem uma tendéncia que inde-
pende da fungdo ou objetivos da organizagao, conforme observacao
de Muller (1993, p.141).

Grupos formais e informais

Grupos formais sdo os que tiveram a sua criagao a partir da
necessidade racional da organizagao de possuir uma determinada
quantidade de pessoas para desempenhartarefas formais especificas.
Essa condicdo faz com que se relacionem profissionalmente. Esse
grupo se caracteriza pelo carater de suas relacées em direcdo a um
objetivo, independe do prazer da companhia um dos outros. Tais
grupos possuem regras claramente delimitadas para o seu funciona-
mento e sdo dotados de estabilidade, permanéncia e estrutura defini-
das. Quanto a temporalidade podem ter uma existéncia temporal (uma
comissdo de sindicancia), duradoura (diretorias, conselhos delibera-
tivos) ou permanente, quando ndo €& prevista nem suposta a sua
desintegragao.

Nos grupos formais de trabalho, o enfoque esta voltado para a
tarefa. Importa para o individuo que as pessoas que o rodeiam enten-
dam-se com ele satisfatoriamente, no que concerne ao trabalho em
conjunto.

Os grupos informais sao aqueles que surgem mediante a neces-
sidade dos seres humanos de se relacionarem naturalmente uns com
os outros e a partir da combinagao de fatores formais, como a locali-
zagdo fisica das pessoas, natureza do trabalho e horarios. O desen-
volvimento de vérios contatos informais entre seus membros contribui
na sua formacao.
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Para Blau e Scott (1979, p.69), todas as relagdes sociais, todos
os contatos entre pessoas e os valores de crengas correspondentes,
que ndo foram previamente definidos pela organizagdo formal, sao
pertinentes ao grupo informal. Assim, as relacdes sdo as mais variadas
possiveis, pois incluem a amizade, a inimizade, a simpatia e antipatia,
o conflito e a cooperagdo, a busca de identidade e projecdo, a
agressdo, a vaidade, a inveja, a lideranca e a subordinacao, todas
baseadas em valores e cren¢as que sdo compartilhadas pelos mem-
bros do grupo. Possuem, entdo, como caracteristica, além do carater
oposto ao formal, um sistema de interagées que ocorre casual e
espontaneamente.

Nos grupos informais, o enfoque esta voltado para o inter-
relacionamento pessoal. Interessa aos membros dos grupos que os
individuos apreciem-se mutuamente em condigbes informais, néo
importando se na situagao de trabalho determinado individuo é o chefe.
Assim, ao entrar em contato com uma pessoa dentro de uma organi-
zacao, estabelece-se uma forma de interagdo, que pode vir a ter o seu
carater formal ou informal.

Desta forma, um mesmo individuo pode, ac mesmo tempo,
pertencer a um grupo formal e informal, dependendo das interacGes
que ocorrem durante o convivio, dos motivos que os fazem estarem
juntos. Ao ocorrer o relacionamento, o que os une € unicamente o
atingimento de um objetivo, o trabalho, entédo, é essencialmente formal.
Se, no entanto, o que os une & apenas o prazer de estarem juntos,
apesar do trabalho, entdo € essencialmente informal.

Os grupos informais nao sao requeridos, nem controlados pela
organizacao. Em virtude disso, eles sao variaveis, dinamicos e mudam
a sua direcao rapidamente, consoante com os critérios estruturais da
organizacdo informal. Um grupo informal emerge dentro de uma
organizacdo quando ocorre identificagdo de conduta e interesses
comuns entre os individuos. Bernardes (1982, p.17) argumenta que
uma organizagao é uma microsociedade estruturada, onde as pessoas
aprendem a agir de maneiras peculiares e onde seus participantes
tendem a desenvolver sentimentos de identificacéo.

Em relagdo a proliferagdo, existe uma tendéncia de surgirem
varios grupos informais numa organizacgao formal, mesmo que contra
os principios desta, dados os fatores que levam ao aparecimento dos
proprios grupos: relacionamento obrigatério de pessoas entre si e a
natural vontade de interagir. No que diz respeito ao tamanho, apesar
de existirem grupos informais relativamente grandes, tanto na so-
ciedade maior como na organizagéo, geralmente ele é interpretado
como de curta extensao.

A distincdo dentro dos grupos, entre formais e informais, €
realizada para melhor observa-los analiticamente. Os grupos informais
nem sempre sdo antifuncionais na organizacdo, conforme salienta
Robbins (1981, p.317): é possivel que o excesso de pendéncia do
funcionamento de grupos possa ser prejudicial para a consecugéo dos
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objetivos da organizagéo, e portanto os grupos informais podem trazer
beneficios claros [a medida que] podem aliviar deficiéncias da estrutura
formal, especialmente vazios de comunicagdo. Os grupos informais
podem criar satisfacdo social e quando apdiam as finalidades da
organizaga@o podem ser valiosos em regular o comportamento de seus
membros no sentido daquilo que é desejado pela administracdo da
organizagao.

Mas, se de um lado, pesquisas confirmam a importancia, as
vantagens e a necessidade de se estudar os grupos informais (Fer-
nandes, 1991; Cabral, 1984; Hussein, 1984; Luz, 1992; Miiller, 1993;
Chiavenato, 1985 entre outros); de outro, a pratica parece demonstrar
que os administradores nao reconhecem a existéncia e o potencial de
tais grupos.

Muitos dos valores do individuo e regras de comportamento
social s@o determinados pelo fato de os individuos pertencerem a uma
variedade de grupos informais, uma vez que eles apresentam em
miniatura, aspectos societarios, como por exemplo, divisdo de tra-
balho, um cédigo de ética, um governo, meios de troca, postos de
prestigio, ideologias, mitos e praticas religiosas (Mills, 1970, p.13).

Conhecer a estrutura dos grupos conduz o administrador a
entender as normas, os papéis e outros atributos dos individuos para
mais facilmente predizer os esquemas de comportamento em comités,
organizacéao de projetos, grupos-tarefa, bem como indicar as necessi- |
dades de treinamento, os obstaculos que impedem o avanco e o
progresso de suas organizagoes e justificar acdes corretivas.

Objetivos

Foi definido como objetivo geral da pesquisa: ampliar o conhe-
cimento sobre a estrutura de grupo, caracterizando e categorizando os
grupos informais que compéem a estrutura administrativa de uma
biblioteca universitaria. Para viabilizar a pesquisa foram estipulados os
objetivos especificos discriminados a seguir: a) identificar os grupos
informais dentro da estrutura formal da biblioteca em estudo; b) levan-
tar a posi¢ao dos grupos dentro de cada area de atividade; c) verificar
a posi¢ao dos componentes de cada grupo informal em relagéo aos
demais grupos informais; d) detectar as caracteristicas que diferen-
ciam os grupos informais entre si.

Método

Em funcdo do campo de interesse do presente estudo, o
delineamento escolhido foi a pesquisa descritiva, usando-se como
instrumento metodolégico o teste sociométrico (Moreno, 1972). A
investigacdo foi realizada na Biblioteca Central da Universidade
Estadual de Londrina — BC/UEL.

Transinformacéo v. 8 n°® 2, p. 99-118, maio/agosto, 1996




103

A populagao consistiu no quadro geral de pessoal, formado por
86 funcionarios, representados por profissionais, para profissionais e
pessoal de apoio ou servigos gerais, como operadores de copiadora,
porteiros, assistentes e técnicos administrativos, secretario. Porrazées
metodolégicas, trabalhou-se com uma populagéo de 63 sujeitos, repre-
sentando 72,41% da populagao total.

O instrumento de coleta de dados foi um questionario so-
ciométrico, construido de acordo com as exigéncias que caracterizam
o teste sociométrico, quais sejam: o estabelecimento de critérios de
escolhas; a limitagcdo de nimero de indicacées e o uso de niveis de
preferéncia para cada escolha.

A aplicagéo do teste foi coletiva, com grupos de no maximo 14
individuos simultaneamente. Cada sujeito respondeu um questionario
distribuido de acordo com o niimero de identificagdo aleatério previa-
mente estipulado.

Resultados

Os dados colhidos no teste sociométrico foram sistematizados
em matrizes sociométricas, com o objetivo de tornar explicito o com-
portamento de cada fator pesquisado fez-se o agrupamento dos dados
primitivos retirados das sociomatrizes por freqiiéncia, reunindo-os em
intervalos de classes e transformando-os em freqiiéncias percentuais.

A leitura dos indicadores sobre uma mesma escala percentual
permitiu o langamento do comportamento de cada fator para efeitos
de comparagdo. Em conseqiiéncia, foram desenvolvidas com-
paragSes em relagdo a estruturabilidade, nos aspectos: tamanho dos
grupos, valorizagdo dos individuos nos grupos, coesao grupal a partir
da leitura das reciprocidades.

Considerando que todas as questées do instrumento de coleta
de dados permitem a comparagéo dos fenémenos anunciados, porém
analisados sob quatro perspectivas diferentes, foram criadas as cate-
gorias atracdo, que corresponde as escolhas positivas; rejeicéo,
corres-pondente as rejeicdes recebidas; afragdo percebida e rejeicdo
percebida, que compreendem a percep¢ao de escolhas ou rejeicdes.
Enquadrando-se nestas categorias estao as questées do questionario
que, por sua vez, representam diferentes areas. Visando elucidar a
compreensdo do significado de cada area, operacionalizaram-se as
expressdes que elas representam a partir da descricdo apresentada
no Quadro 1.

Uma vez operacionalizadas as areas dentro de cada
categoria, passou-se a descrevé-las e analisa-las segundo as variaveis
j@ mencionadas.
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Quadro 1 - Descri¢do das areas distribuidas por categorias

Categorias Areas Numero
da
Questdo

Atragdo |Afinidade para o trabalho 1
- indica o agrupamento de pessoas que tém atragéo
para trabalharem juntas
Intengdo 3
- indica as pessoas que tém atracdo para
trabalharem com aquelas com as quais ja trabalham
ou outras diferentes
Cooperagao 6
- indica as pessoas escolhidas para trabalharem
juntas numa atividade que exige esforgos de
cooperagao
Afeicdo y
- respostas emitidas pelos sujeitos que, se
transferidos para outro setor, levariam consigo seu
colega de trabalho
Admiragao 8
- individuo que admira o outro, dada a competéncia
que este apresenta, independentemente do
trabalho que desenvolve
Dificuldades no trabalho 9
- com quem o individuo consegue falar das duas
dificuldades do trabalho
Problemas pessoais 10
- com guem o individuo consegue partilhar seus
problemas pessoais
Atividades sociais 1
- quais colegas de trabalho o individuo convidaria
para eventos sociais em sua casa
Simpatia matua 10
- individuos que se sentem atraidos mutuamente e
trabalhando em setores diferentes, gostariam de ser
visitados nos seus locais de trabalho
Estudos 13
- individuos que se retinem em grupos para estudar
ou discutir assuntos de interesse particular ou
comuns
Lazer 14

- indicacao de quais colegas sao preferidos para
atividades de lazer
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Continuagéo
Categorias Areas Nimero
da
Questao
Atracdo |Acatamento de Sugestoes 15
- de quem o individuo acata sugestées sobre
assuntos de trabalho
Esportes 16
- com quais pessoas do trabalho o individuo pratica
algum esporte
Rejeicdo |Auséncia de Afinidade 2
- indica o agrupamento de pessoas que sao
rejeitadas pelos outros
Percepcao |Escolha Percebida 4
Positiva |- indica as pessoas que se julgam escolhidas por
outras para trabalharem juntas
Percepgao Rejeigdo Percebida 5
Negativa - indica as pessoas que se julgam rejeitadas pelas
outras

Tamanho dos grupos

Para verificar a estruturabilidade dos grupos em termos
de volume, objetivando discerni-los e compara-los em relagdo ao
tamanho, elaborou-se a tabela 1, a partir do conjunto de eleigGes que
cada individuo recebeu em cada uma das 13 questoes pertencentes
a categoria afragéo.

Analisando a tabela, observa-se a predominancia de gru-
pos compostos de 3 a 6 elementos na maioria das areas, sendo que
a area Cooperacdo mostra a maior concentragdo de grupos nessa
faixa de tamanho. Por outro lado, a area Afeigcdo revela o menor indice
de todas as areas. Vale lembrar que o enunciado da pergunta que
gerou a area afeigdo trata-se do relacionamento que diz respeito a
mudanca de setor de trabalho.
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A segunda dimensdo grupal & formada pelos individuos que
compdem grupos de 2 elementos. Nota-se nesta classe que as areas
Problemas Pessoais e Esportes apresentam percentuais de 47,61% e
50,00% respectivamente, tais percentuais sado idénticos nos dois
tamanhos de grupos ja citados.

Na area Problemas Pessoais encontrou-se uma concentragio
bipartida de grupos com 2 e 3 a 6 elementos. A area Estudos foi a que
apresentou a maior concentracao de grupos com 2 funcionarios.

Na faixa de 7 a 10 sujeitos por grupo, a area Afeigdo foi a que
apresentou maior indice percentual, concentrando a existéncia de 11
grupos com essa dimensao. Em outro extremo, encontram-se as areas
Cooperacéo e Lazer com apenas 1 grupo cada.

Nas demais areas desse intervalo de classe, ha uma variagao
em torno de 2 a 7 grupos com 7 a 10 funcionarios cada.

Nao sdo comuns grupos constituidos por mais de 11 elementos
na grande maioria das areas. Apenas a area Admiragdo apresentou
indices nos trés intervalos de classe que compreendem 11 a 14, 15a
18 e 19 a 22 sujeitos, porém com baixa concentragéo grupal.

Buscou-se também analisar a estruturabilidade dos grupos em
relagdo ac tamanho, nas areas de Auséncia de Afinidade, Escolha
Percebida e Rejeicdo Percebida, que compreendem as categorias
Rejeicdo, Percepgéo Positiva e Percepcdo Negativa (tabela 2), com a
finalidade de observar como se da o agrupamento daqueles que séo
rejeitados pelos outros e daqueles que se julgam escolhidos ou se
julgam rejeitados. Nessas categorias trabalhou-se com o conjunto de
rejeicdes que recebeu cada individuo e os conjuntos de impressao de
eleicGes e de rejeicdes respectivamente.

Tal como ocorreu nas diversas areas da categoria Atragéo,
analisada anteriormente, os dados demonstrados na tabela 2 também
revelam a predominancia de grupos de 3 a 6 funcionarios, com maior
concentragcdo na area Rejeicdo Percebida. A area Escolha Percebida
também apresentou uma concentracdo grupal significante, nesse
tamanho de grupo (3 a 6 elementos).
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Tabela 1 - Tamanho dos grupos informais da categoria atragao,
por area de atividade

Numero de Sujeitos nos Grupos

Areas 2 3-6 [ 7-10 [11-14(15-18[19-22| Total
Afinidade F | 13 25 4 - - - 42
no Trabalho | % | 30,95|5952| 9,52 - - - 99,99
Intengéo F 12 23 4 1 - - 40

% | 30,0 [57,50|10,00| 2,50 - - 100,0
Cooperagédo | F 11 27 1 - - - 39
% |28,20]69,20| 2,56 - - - 99,99
Afeicéo F 15 10 11 5 - - 41
% |36,58|24,39|26,82|12,19 - - 99,98
Admiragéo | F 4 7 2 4 1 1 19
% [21,05/36,84|1052(2105| 526 | 5,26 | 99,98
Dificuldades | F 13 19 4 1 - - 37
de Trabalho | % |3513[51,35/10,81| 2,70 - - 99,99
Problemas | F | 20 20 2 - - = 42

Pessoais % 147614761 476 - - - 99,98
Atividades F 12 27 3 - = = 42
Sociais % | 28,57 64,28 7,14 - - - 99,99
Simpatia F 9 20 7 - - - 36

Mitua % |25,00|5555|19,44 - - - 99,99
Estudos F 7 3 - = = - 10

% | 70,00 30,00 - - - - 100,0

Lazer F 9 16 1 - - - 26

% | 3461|6153 3,84 - - - 99,98

Acatamento | F 13 8 5 3 = & 29
de Sugetdes | % [4482|27,58|17,24 (10,34 - - 99,98
Esportes | F 6 6 - - - - 12
% | 50,00 | 50,00 - - - - 100,0

XQO 53,98 52,78 49,60 CI Cl Cl 62,00

ch 21,00 21,00 18,30 21,00
n.g.l. 12 12 10 12

Cl = Calculo Impossivel

Também é relevante a incidéncia de grupos com 2 ele-

mentos. Os dados apontam que a prevaléncia de grupos nesta dimen-
sdo acontece na area Escolha Percebida. Contrariamente, a area de
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Rejeicdo Percebida apresentou um menor indice, correspondendo
também ao menor percentual da classe grupos com 2 sujeitos.

No intervalo de 7 a 10 individuos, as areas Rejeicdo Percebida
e Auséncia de Afinidade foram as que apresentaram os maiores
indices. A ocorréncia de grupos acima de 11 elementos também nao
é comum nestas trés areas pesquisadas, pois apresentam indices
nulos ou de baixa representatividade.

Tabela 2 - Tamanho dos grupos informais, nas areas: auséncia de
afinidade, escolha percebida e rejeicdo percebida

Numero de Sujeitos

Areas 2 3-6 | 7-10 | 11-14 | 15-18 | Total
Ausénciade | F 8 13 4 1 1 27
Afinidade | % | 2962 | 4814 | 1481 | 3,70 | 3,70- | 99,97
Escolha F 16 21 2 " & 39
Percebida | % | 41,02 | 53,84 | 5,12 - - 99,98
Rejeicao F 7 18 5 - 1 3
Percebida | % | 2258 | 58,06 | 16,12 - 3,22 | 99,99
X’ 586 095 6,16 Cl Cl 2,34
X 599 599 599 5,99
n.g.l. 2 2 2 2

Cl = Calculo Impossivel

Valorizacao ou prestigio dos grupos

A estruturabilidade dos grupos também pode ser observada,
tendo-se como parametros de andlise o grau de intensidade mani-
festado pelos individuos ao proceder suas escolhas. Neste intento,
elaborou-se a tabela 3, cujas freqliéncias do conjunto de eleicoes que:
cada individuo recebeu foram acrescidas do valor das escolhas. Na
classe O, estdo os individuos que nao receberam nenhuma pontuagao,
quais sejam as pessoas que compdem os grupos dos indiferentes.

Analisando-se os dados apresentados, percebe-se que a dis-
tribuicao dos escores computados a classe O pontos aponta, de certo
modo, um comportamento ou uma reagdo de indiferen¢a muito mar-
cante, visto que em todas as areas, a concentracdo de individuos fol
significante, destacando-se as areas Esportes e Estudos.

Porsuavez, ao serem questionados com quem conseguem falar
das suas dificuldades no trabalho, embora os dados revelem ainda a
existéncia de um indice significativo de pessoas indiferentes, esses se
apresentam em menor escala em relacdo as demais areas.
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Observando os demais dados da tabela 3, a distribuico eviden-
cia a unanimidade de sujeitos no intervalo de 1 a 5 pontos, sendo que
as areas Problemas Pessoais e Dificuldades de Trabalho apresen-
taram as duas maiores concentracdes. A area Esporfes, nesse inter-
valo de classe, apresentou o menor indice de concentragéo,
representado por 19 sujeitos. As demais areas revelam percentuais
significativos e semelhantes.

No intervalo 6 a 10 pontos, observando-se os escores compu-
tados, constata-se que a area Cooperagdo indica ser a area na qual
os individuos mais valorizam ou prestigiam seus colegas. As areas
Afinidade no Trabalho e Atividades Sociais também apresentaram
indices significantes, nessa faixa de pontos valorizados. As areas
Estudos, Admiracédo e Esportes representam o outro extremo, ou seja,
baixa concentracéo de individuos nesta faixa de valorizagao.

Tabela 3 - Valorizacdo ou prestigio dos individuos nos grupos infor-
mais da categoria atra¢ao, por classe de pontuagao

. Classe de Pontos
Areas 0 1-5 | 6-10 | 11-15 | 16-20 | 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 [TOTAL
Afinidadeno | F 11 | 24 | 19 | 6 3 - - v 2 63
Trabatho | oy | 1746 | 38,00 | 30,15| 952 | 476 | - - - - |g9g98
‘ F 12 | 20 | 13 | s 2 1 1 2 = 63
Intencdo | o 149,04 | 46,03 |2063| 793 | 317 | 158 | 158 | - - |9096
F o | 26 | 20 | 7 1 - - = = 63
Cooperacdo | o | 1428 | 41,26 | 31,74 | 11,41 ] 158 | - 2 g - | 99,97
, F 10 | 28 | 18 3 4 R . % . 63
Afeicdo | o | 1587|4444 |2857| 476 | 634 | - | - | - | - |oggs
) F | 29 | 20 5 1 1 3 2 1 1 63
Admiragho | o | 4603 |31,74| 7,93 | 1,50 | 1,58 | 476 | 317 | 1,58 | 1,58 | 99,95
Dificuldades | F 8 30 | 16| 5 3 1 - - . 63
deTrabalho | oy | 4260|4761 [2539| 7,03 | 476 | 158 | - - - | 9996
Problemas | F 9 | 32 | 15 7 - E - - e 83
Pessoais % | 1428|5079 | 23,80 | 1141 | - = . " - | 99,98
Atividades F g 26 19 5] 3 - - - - 63
Sociais % |1428|4126|3015| 952 | 478 | - - . - |g9g7
Simpatia F 17 | 20 | 14 | 10 | 2 - = - E 63
Mutua % | 2680|3174 | 2222|1587 | 317 | - - = - |ooss
F 2 | 27 | 4 = » 5 B 4 . 63
Estudos | o |5079|4285| 634 | - : 5 s 2 - | o998
F |2t |27 ] 12 ] 2 1 - = - . 83
il % |33233|4285|1904| 317 | 158 | - z 2 - | 9997
Acatomento F 20 27 9 - 2 2 3 - - 63
de Sugestdes | oy | 3174 (4285|1428 | - | 317 | 347 | 476 | - - |9997
F | 38 | 19 | 6 - - - - - - 63
Raportes % |6031]3015]| 952 | - < s . . - |9998
X0 113,83 11,80 4513 2084 CI c ¢C ¢ cl
c 21,00 21,00 21,00 19,00
n.g.l. 12 12 12 9

Cl = Calculo impossivel
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Na classe 11 a 15 pontos chama a atengédo a area Simpatia
Mdtua, com indice bastante significativo para a faixa de pontos eviden-
ciando, ao que parece, que os individuos, ao manifestarem a sua
afetividade em relagdo aos demais colegas, o fazem de modo mais
intenso.

No computo geral dos dados ficou constatado que os demais
intervalos de classe que compreendem a valorizagdo de 16 a 40
pontos, o nimero de elementos diminui significativamente, embora
haja indices de representagdo em todos os intervalos de classe.

No que tange, ainda, a estrutura dos grupos tendo como objeto
de analise o grau de intensidade, buscou-se, também, identificar a
valorizagao dos sujeitos em relagao as areas Auséncia de Afinidade,
Escolha Percebida e Rejeigdo Percebida, pertencentes as categorias
Rejeicdo, Percepgéo Positiva e Percepgdo Negativa, elaborando-se a
tabela 4.

Tabela 4 - Valorizagao ou prestigio dos individuos nos grupos
informais, por classe de pontuagado, nas area: auséncia
de afinidade, escolha percebida e rejei¢do percebida

Classe Areas
Po?::os Auséncia de Escolha Rejeigdo X'zo Xec n.gl
Afinidade Percebida Percebida
F % F Y% F %o
0 25 39,68 8 12,69 19 30,15 13,83 5,88 2
1-5 22 34,92 3 49,20 23 36,50 3,04 5,99 2
6-10 7 11,11 17 26,98 14 22,22 6,70 5,99 2
11-15 6 9,52 7 1,11 5 7.93 0,55 5,99 2
16-20 1 1,58 - - 1 1,58 Cl Cl
21-25 1 1,58 - - - - Cl Cl
26-30 - - - - - - - -
313-35 - - - - - - - -
36-40 | - = : s 1 1,58 cl ci
41-45 2 = = - . = < 5
46-50 1 1,58 - = - - cl cl

TOTAL 63 99,97 63 99,98 63 99,98

Cl = Calculo impossivel
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Trabalhou-se com indices do conjunto de rejei¢des, do conjunto
dos que se julgam escolhidos e do conjunto dos que se julgam
rejeitados, acrescidos do valor das escolhas de acordo com a intensi-
dade de 1 a 3.

Consoante aos dados, observa-se a predominancia de sujeitos
cujo prestigio esta demonstrado entre 1 a 5 pontos, apontando-se uma
maior incidéncia na area Escolha Percebida. E também significativo o
nimero de individuos que ndo receberam nenhuma escolha, pois
como se observa na area Auséncia de Afinidade, 25 pessoas concen-
tradas na classe O, a dos rejeitados, e outras 19 pessoas percebem-se
rejeitadas.

A maior concentragdo de sujeitos também recaiu na area
Escolha Percebida, nas faixas de pontuacdao de 6 a 10 e de 11 a 15.
Nos demais intervalos de classe, os indices s3o nulos ou insignifican-
tes, porém ressalta-se a classe 46 a 50 pontos, a que representa o
mais alto grau de rejeicao validada, a presenca de um individuo. Dada
a intensidade do grau de rejeicdo apresentada por esse individuo,
parece haver a presenca de antagonismos marcantes que podem ter
anulado os vinculos de sentimentos amistosos.

Coesao grupal

A leitura das reciprocidades nas escolhas permite compreender
a estrutura dos grupos sob o ponto de vista da coesao grupal. A tabela
S retine os sujeitos segundo a intensidade das escolhas, na categoria
atracdo, possibilitando analisar a variavel coesao para cada grupo de
individuos,

Para a organizagdo da tabela, adotaram-se as fregiiéncias
obtidas do conjunto de eleicdes mutuas, distribuindo-as em classes
segundo as intensidades, iniciando-se pela classe O, em que se
computaram os sujeitos que ndo apresentavam nenhuma escolha
reciproca, vindo apés as classes de valores de menor para maior
intensidades.

A principal diferenga observada na tabela 5, merecendo ser
destacada, encontra-se no total de sujeitos que manifestaram suas
escolhas. As areas Esfudos e Esportes apresentaram os menores
escores de sujeitos que expressaram escolhas, 18 e 24 respecti-
vamente, parecendo confirmar as observacoes feitas anteriormente,
ao analisar o tamanho dos grupos e a valorizacao dos individuos nos
grupos.

Na area Lazer, a maioria efetuou escolhas, mas ao analisa-las
juntamente com as areas Estudos e Esportes, comparando-as com as
demais da categoria em questéo, pode-se inferir que os grupos infor-
mais da biblioteca em estudo parecem nao extrapolar a localizacédo
fisica das pessoas, a natureza do trabalho e horarios, pois a convivén-
cia social, ao que parece, se resume no ambiente de trabalho.
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Analisando os dados computados na classe O, percebe-se que
em todas as areas, houve um numero significativo de sujeitos que néao
apresentaram nenhuma escolha reciproca, cuja maior concentragéo
de individuos nesta condi¢do se deu na area de Admiracdo. Também
foi significativa essa ocorréncia nas areas Infen¢éo, Simpatia Mutua e
Acatamento de Sugestées. Tais constatactes parecem indicar baixa
coesao grupal.

A area Problemas Pessoais exemplifica o outro lado da situagao.
Nesta area a maioria dos sujeitos teve escolhas reciprocas, em diver-
sas intensidades. Por esta 6ptica, parece haver uma forte coeséo
grupal.

Tabela 5 - Escolhas reciprocas dos grupos informais na categoria
atrac&o, por intensidade de escolhas

: Intensidade de Escolhas*

Areas 0 |0-1]0-2]0-3]1-0]1-1]1-2]|2-0]2-1 [TOTAL
Afinidade no F 19 12 2 - 15 1 3 1 - 63
Trabalho | o; | 30,15 | 19,04 | 317 2380|1746 | 476 | 158 | - [o896
F | 45 9 = g 4 4 E 1 5 63

Tutegho % | 71,42 |1428| - - | 634|634 | - 158 | - |9998
_ F 34 | 12 1 E 3 11 1 E B 62
Cooperacho | o | p5aga|1935| 161 | - | 483 |1774| 161 | - - |g997
o F 26 | 10 2 1 1 | 1 = = = 61
% |4262|1639| 327 | 1,63 | 18,03 | 1803 | - 5 - |ggg7

: F 57 4 1 " * - , - - 62
Admiragho | o, | o193| 645 | 161 | - 3 : z 5 - |ogee
Dificuldades | F 25 | 12 4 - 11 7 2 - 1 82
deTrabalho | o | 4p32(1935| 645 | - 1774|1129 322 | - - | 99,98
Problemas | F 16 8 2 z 23 6 1 3 1 60
Pessoais % | 2666|1333 3,33 - |3883|10,00| 1,66 | 500 | 1,66 | 99,98
Atividades | F | 28 | 10 1 1 12 8 1 2 P 63
Saciais % |4444|1587| 158 | 1,58 | 19,04 |12,69| 158 | 317 | - |9995
Simpatia F | 44 7 1 - 4 2 1 = 1 80
Mutua % 7333|1166 1,66 - 666 | 333 | 166 | - 1,66 | 99,96
F 13 3 - B 1 1 " " - 18

Estudos | o |7090|1666| - . | 555|555 | - s - 9998
- F 17 5 1 - 13 3 - 1 . 40
% |4250 (1250 250 | - [32s0| 750 | - |2s50| - |1000

Acatamento | F | 44 5 1 5 9 1 = S E 60
deSugesties | o, |7333| 833|166 | - |1500]| 166 | - - - | 9998
F 12 1 E : 5 5 : 1 % 24

Esportes | o, |s5000] 416 | - - |2083|2083| - |416| - |oogs
X0 g460 2301 C Cl 7348 4187 ¢ C €l 352
c 21,00 21,00 19,70 19,70 21,00
n.g_ll 12 12 11 1 12

Cl = Calculo impossivel

*Intensidade: 0 - 1= Uma fraca; 0 - 2 = Duas fracas; 0 - 3 = Trés fracas; 1 - 0 = Uma
forte; 1- 1 = Uma forte e Uma fraca; 1 - 2 = Uma forte e Duas fracas; 2 - 0 = Duas fortes;
2 - 1 = Duas fortes e Uma fraca.
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Considerando a intensidade das escolhas, observam-se na
classe representada pela intensidade 0 - 1 as areas Afinidade no
Trabalho, Cooperacéo e Dificuldades de Trabalho que foram as que
apresentaram o maior nimero de sujeitos com escolhas reciprocas de
baixa intensidade (numa escalade 0- 1 a 0 - 3), em torno de 19 pontos
percentuais cada uma. Nestas areas, pode-se dizer que existe coesao
grupal, porém de baixa intensidade.

Outras duas areas — Afeicdo e Atividades Sociais — concen-
traram um numero significativo de sujeitos com reciprocidade de baixa
intensidade, ambas com 10 individuos cada. Provavelmente, os in-
dividuos reunidos nessa classe intervalar (0 - 1) e nas duas subseqtien-
tes (0 - 2 e O - 3) constituam os subgrupos de pouca polarizacao, isto
é, de relagdes menos intensas dentro do grupo maior. Estas duas
lltimas classes (0 - 2 e 0 - 3) tiveram pouca ocorréncia de sujeitos, e
os indices de representacao registram similitude entre si.

A maioria dos individuos que apresentaram escolhas reciprocas
estdo na faixa de intensidade 1 - 0. Os escores computados nesta
classe permitem dizer que as relacdes de interacao sdo mais intensas,
embora ainda moderadas. Nao obstante, algumas areas comportam
analises individuais e comparativas.

Conforme ja observado, a area Problemas Pessoais teve sujei-
tos com escolhas reciprocas em quase todos niveis de intensidade,
porém é nesta faixa (1 - 0) que esta o maior indice, sendo este indicador
também o maior em relagdo as demais areas. As areas Lazer e
Atividades Sociais, neste intervalo, possuem o maior nimero de sujei-
tos com reciprocidade moderada, numa escalade 1-0a3-0(13 e
12, respectivamente). Talvez esses resultados possam ser creditados
pelofato de essas duas areas reunirem atividades diretamente envolvi-
das com os relacionamentos sociais facilitadores a maior interagao,
tais como passeios, encontros, confraternizactes e outras similares.

Na coluna 1 - 1, trés areas — Afinidade no Trabalho, Coope-
ragdo e Afeicdo — apresentam indices percentuais préximos a 18
pontos, sobressaindo-se em relagdo as demais. Nos intervalos sub-
seqlentes, foram poucas as incidéncias na maioria das areas.

Tomando-se ainda como base as reciprocidades nas escolhas,
procurou-se averiguar também a estrutura dos grupos, segundo a
intensidade das escolhas, nas categorias Rejeicdo, Percepgéo Posi-
tiva e Percepgdo Negativa, referentes as areas: Auséncia de Afinidade,
Escolha Percebida e Rejeigdo Percebida. Os dados estdo arrolados
na tabela 6, a qual foi organizada com as freqléncias obtidas do
conjunto de rejeicdes mutuas de cada individuo e do conjunto de
individuos que se percebem escolhidos ou se percebem rejeitados
mutuamente. Para distribuicdo das classes, adotaram-se os mesmos
critérios descritos na tabela imediatamente anterior.
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Pelos dados da tabela, observa-se que a maioria dos sujeitos
néo apresentou escolha reciproca em relagdo aos aspectos pesquisa-
dos, posto que a classe O concentra os maiores indices de distribuigdo
dos sujeitos sob esta condigdo, aparecendo este aspecto de forma
mais acentuada na area Auséncia de Afinidade.

Conquanto estes resultados apresentem graus de congruéncia
entre as trés areas, causa estranheza, todavia, o alto numero de
representantes na area Escolha Percebida, pois a questéo no instru-
mento de coleta de dados buscava somente obter a percepgao positiva
dos individuos, portanto supGe-se que ndo esta havendo a captacao
da atratividade entre os individuos. Nas outras duas areas, acredita-se
que isso tenha ocorrido devido a natureza das questdes, as quais
podem ter despertado atitudes de reserva, defesa ou preservacao dos
respondentes, como forma, talvez, de encobrir os focos de tensao.

Tabela 6 - Escolhas reciprocas dos grupos informais, nas areas;
auséncia de afinidade, escolha percebida e rejeicdo
percebida, por intensidade de escolha

; Intensidade de Escolhas*
Areas
0 0-1 | 0-2 | 0-3 | 1-0 | 1-1 | 2-0 |ToOTAL
Auséncia de F 49 4 - - 4 2 - 59
Afinidade | o | g305 | 6,77 = = 677 | 338 - 99,97
Escolha F 39 7 1 - 8 1 1 57
Percebida | oy | gg42 | 12,28 | 1,75 : 1403 | 175 | 1,75 | 99,98
Rejeigio F 43 4 3 1 5 1 . 57
Percebida % | 7543 | 701 | 526 | 1,75 | 877 | 175 ) 99,97
X2 15 088 a c 280 o« cl
X2 509 599 5,99
n.g.l. 2 2 2

*Intensidade: 0 - 1= Uma fraca; 0 - 2 = Duas fracas; 0 - 3 = Trés fracas: 1 - 0 = Uma forte:
1 -1 =Uma forte e Uma fraca; 2 - 0 = Duas fortes. Cl = Calculo impossivel

Constata-se, entdo, que a prevaléncia de individuos na classe
O obviamente contribuiu para os indices menores nas classes sub-
seqlientes. Assim, nota-se que as reciprocidades aconteceram em
maior parte nas classes 0 - 1 e 1 - 0. Portanto, sao reciprocidades que
podem ser qualificadas como moderada fraca ou moderada forte.
Percebe-se que ndo houve escolhas reciprocas intensamente fracas,
numa escalade 0-1 a0 - 3 e, tampouco, fortes, numa escala de 1 -
0a3-0.
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Consideracgoes finais

Pela pesquisa realizada, a analise dos dados demonstrou a
existéncia efetiva de grupos informais que atuam em relacao a estru-
tura formal da Biblioteca Central da Universidade Estadual de Lon-
drina. Isso ocorre devido ao desenvolvimento de um sistema de
interag&do de interesses legitimos e personalizados entre os individuos,
fenémeno tipico da interagdo humana. Os participantes procuram
integrar-se aos grupos informais por ser a ocasido de se comparecer
socialmente e de aprender as normas informais de sua organizacao.

Ja e tacito que a intera¢do se faz pela convivéncia, sob as
mesmas dependéncias e mesmas orientagoes, num rito quase tribal.
Nos grupos informais, dada a prépria natureza de sua organizagao, o
clima de interacao € mais fortalecido, pois advém do desempenho
natural dos individuos, do sentimento de solidariedade, das idéias que
se coordenam e se comunicam. A interacdo se desenvolve tendo por
base os interesses com os quais os individuos estabelecem relagoes,
edificiimente com as convicgdes individuais de cada um. Os individuos
escolhem suas relagdes dentro dos limites que lhes sejam acessiveis.
A proximidade permite, sem nenhuma duvida, o desenvolvimento das
relacées.

Ha de considerar, no entanto, que o fato de as pessoas estarem
agregadas socialmente num mesmo grupo n&o as torna iguais. Nao se
trata de harmonia, pois num grupo, como em qualquer agregado
humano, existem conflitos e paixdes; apenas esses conflitos se desen-
rolam num universo comum. Existem particularidades e por isso os
estudamos.

Este estudo levantou caracteristicas da estruturabilidade de um
grupo de trabalhadores em ambiente de biblioteca. Sao grupos consti-
tuidos que tém a cooperagao como atributo de destaque. Nao poderia
ser diferente, porque, atualmente, nas organizagées em geral, importa
muito mais a performance final do grupo, do que resultados individuais,
guando o coletivo supera o singular em termos concretos de produtivi-

ade, organicidade e de efetividade.

Deve-se reconhecer, entretanto, que a auséncia de um ambi-
ente competitivo — a biblioteca pesquisada —, a cooperagédo nao
constitui a primeira condig&o para levar os grupos a realizarem tarefas
que aparentemente exigiriam forte coes&o grupal, como, por exemplo,
praticar esportes ou estudar juntas.

O ambiente de biblioteca parece nao favorecer a coesao grupal
para essas atividades. Praticar esportes e estudar juntos sdo ativi-
dades que exigem sistematizac¢ao. Na biblioteca onde a sistematizacao
conduz cotidianamente a realizagdo das tarefas individuais ou por
equipes, parece redundante e repetitiva a aproximagéo de pessoas,
com elevados niveis de coesdo, para levar adiante o estudo em
conjunto ou a pratica de esportes.

O nivel de cooperacéo apontado, apesar de alto, parece normal,
tanto que ndo comporta Admiragcdo, Estudos, Acatamento de
Sugestoes e Esportes. Coopera-se sem admirar. Coopera-se sem
estudos sistematicos. Coopera-se sem acatar sugestées.
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Os dados emergidos da investigacao levam a conclusao de que
os pesquisados cooperam mutuamente e se afeicoam, mas ndo ao
ponto de se admirarem com intensidade, favorecendo a valorizacdo e,
conseqlientemente, a coesdo. Aparentemente, num ambiente bibliote-
condmico, a pratica das tarefas € o resultado da somatéria das capaci-
dades intelectuais individuais, o que, por si s6, inibe a coesdo, pois
para atingir os niveis superiores de conhecimentos de um outro ele-
mento do grupo basta, em tese, preparar-se para isso. Em outros
grupos, quando a for¢a, mesma a fisica, & preponderante para obter
resultados, a coesdo — a somatodria de forcas — mostra-se mais
presente.

Os grupos informais que se estabelecem em ambientes insti-
tucionais sdo apenas uma de varias formacdes experimentadas du-
rante a vida da pessoa. O grupo familiar, grupos de brincadeiras para
as criangas, os grupos de amizade, os grupos associativos no ambito
politico, econdmico, religioso e de outros setores da vida social do
individuo dao seguranca e protecdo e competem diretamente com os
grupos informais presentes nas estruturas das organizacdes, relativi-
zando a sua importancia e destaque para a formagdo completa do
cidadao. Normal, nesses casos, € que o tempo ocupado pela organi-
zagao social ndo suplante todas as demais atividades humanas ne-
cessarias para uma vida coerente com as varias exigéncias sociais. O
grupo informal num ambiente institucionalizado, portanto, tem a fungao
de aproximar todas as vivéncias externas ao ambiente de trabalho,
humanizando as condictes de suas praticas.

A pesquisa revelou auséncia de valorizagdo em algumas éreas,
embora existam muitas formas de exprimir formalmente a valorizagao
ou desvalorizagdo de um grupo nas organizacoes. Normalmente isso
ocorre por meio da interagao de pessoa a pessoa. Assim, em algumas
areas acentuou-se a valorizagao, como por exemplo, em Simpatia
Muatua ou Intengdo para o trabalho conjunto. Por outro lado, nao hé
valorizagdo intensa para atividades de lazer. Denota a expressdo
ampla do termo: sao grupos informais, mas restritos ao ambiente de
trabalho.

Um grupo &, em primeiro lugar, constituido de individuos em
relagdo uns com os outros. Supde-se que os membros troquem
qualquer coisa entre eles: amizade, cooperacao, afeigcdo, influéncia,
no entanto, sdo manifestaces nem sempre faceis de serem captadas.
Deste modo, um grupo nao pode sempre dar provas de coesao, nem
poderia sé-lo em todas as oportunidades. Naturalmente, observou-se
em algumas areas baixa coeséo grupal, por exemplo em Admiracéo,
Intencéo para o trabalho conjunto, entre outras, mas nao ao ponto de
interferir na propria existéncia dos grupos.

De modo geral, concluiu-se que os grupos informais da BC/UEL
sdo grupos pequenos, com status pouco valorizado, poucas mutuali-
dades, sendo a maioria das escolhas reciprocas de baixa intensidade
afetiva, indicando que os grupos possuem baixa coesao grupal.

Como os grupos sao passiveis de mudancas & medida que ha
alteracdes nos sistemas normativos (finalidade partilhada, valores,
normas) e comportamental (sentimentos, interesses, atividades) em
funcdo de novas relagées interpessoais, recomenda-se:
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a) a realizacao de outros estudos que detectem as razées
da baixa coesado grupal desses sujeitos, visto serem
grupos altamente cooperantes; '

b) uma vez detectada a existéncia dos grupos informais e
reconhecidos pela administragao, coletar outras infor-
magbes, como: quem pertence a que grupo informal,
quais sao os objetivos dos diferentes grupos e se estao
em oposicao aos objetivos da instituicao;

c¢) verificar as causas que levaram alguns individuos a
serem rejeitados pelo grupo e procurar medidas correti-
vas para inseri-los no grupo.

Tais sugestdes ndo tém o sentido de esgotar o assunto sobre a
existéncia e a convivéncia com os grupos informais presentes na
estrutura da BC/UEL. Pretendem somente iniciar um processo de
conhecimento mutuo que permita levar esse 6rgao da Universidade a
cumprir da melhor forma possivel os seus objetivos institucionais que,
em ultima analise, consistemm em prestar um bom atendimento aos
seus usuarios, cidaddaos em meio a um processo formal de preparo
profissional e para o exercicio de sua propria cidadania.

A biblioteca precisa ser vista como um centro disseminador de
conhecimentos e informacdes, e esse objetivo somente podera ser
alcangado se os funcionarios, mesmo apoiados em alta tecnologia,
souberem e quiserem bem atender aos usuarios. A performance
profissional correta depende de uma relagéo afetiva de cada um dos
funcionarios com os seus colegas e com o ambiente de trabalho,
mesmo quando a administragdo espera somente a conformidade acs

adroes estabelecidos com supridores de todas as necessidades
individuais.

A cooperagdo que deve haver entre administragdo e grupos
informais sobrepbe-se a conformidade ou a confrontagdo pela
consciéncia dos objetivos organizacionais, tendo na compreensgo o
denominador para superar possiveis atritos. E os grupos informais
podem ser aquele elemento diferenciador de posi¢des que resulta em
melhorias para todos os envolvimentos nesse processo de cresci-
mento.
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ABSTRACT

This research seeks to amplify the knowledge about the structure of informal
groups present in the administrative structure of a university library. The subjects
researched account for 71,41% of the general staff at the Main Library of the State
University of Londrina — Parana. This work made use of a sociometry technique as its
investigation method. The results evidenced the predominance of groups from 2 to 6
elements, with valued choices between 1 to 5 points. The reciprocal choices occured in
a moderate number and the majority presented mutual choices of low intensity. From
the analysis of each single area it was detected the presence of low cohesion groups.

Key words: Groups; Informal groups; University librarian; Sociometry.
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BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMAGAO:
DELINEAMENTO DE TESES E
DISSERTACOES BRASILEIRAS

Geraldina Porto Witter - PUCCAMP
Francisco de A. F. Oliveira - UNICASTELO

RESUMO

Estuda as dissertagGes e teses (N= 320) apresentadas nos cursos de pos-
graduagdo (Mestrado e Doutorado) brasileiros (N= 6), de 1972 a 1992 quanto ao tipo
de delineamento de pesquisa. Ha similaridade quanto ao delineamento usado na
producdo cientifica dos varios cursos. Predominam as pesquisas descritivas e de
levantamento, sendo raros os trabalhos experimentais.

Palavras-chave: Biblioteconomia; Ciéncia da Informagao; Delineamento de
Pesquisa; Produgao Cientifica.

Introducao

Ha varias maneiras pelas quais pode ser classificada, organi-
zada ou tipificada a producéo cientifica. Pode-se proceder tendo por
base a tematica, o discurso, a analise de dados, o envolvimento do
pesquisador no processo de coleta , a concepg¢ao de teoria subjacente,
a modalidade de delineamento, entre outras possibilidades.

No presente trabalho optou-se por estudar a producgdo de
dissertagbes e teses tendo por critério de tipificacao o tipo de deli-
neamento ou planejamento de coleta de dados. Mesmo neste caso
especifico ha variagdo na literatura, especialmente quanto a aceitabili-
dade como sendo cientificos alguns delineamentos mais simples e
descritivos. Por exemplo, Wrigth & Fowler (1986) excluem do ambito
de interesse da ciéncia ou em nivel aceitavel de cientificidade os
trabalhos de levantamento. Desta forma classificam a produgao cien-
tifica em Correlacional de um lado, e Experimental de outro. Drew
(1980) divide em dois grandes grupos: Levantamento e Nao Levan-
tamento, subdividindo o segundo grupo em Experimentais e Nao
Experimentais.

No presente estudo, foram estabelecidos como critérios para
tipologia: tipo e nivel de controle de pesquisa exercido pelo pesquisa-
dor; tipo de pergunta que o delineamento permite responder; manipu-
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lag@o de variaveis pelo pesquisador. Isso permite uma hierarquizagao
dos varios delineamentos quanto a complexidade em cada uma das
variaveis consideradas, como se descreve no método.

Conhecer a tipologia da pesquisa quanto ao delineamento per-
mite dispor de informagéo quanto ao préprio desenvolvimento cientifico
da area do conhecimento quanto a este aspecto, dispor de bases para
definir politicas educacionais e de desenvolvimento cientifico para a
area pesquisada.

Alem disso, como a produgéo cientifica consiste em uma das
marcas de desenvolvimento e de dependéncia entre regides de um
mesmo palis e.. & “responsavel pelo crescimento e evolucdo do
conhecimento viabilizando o progresso e a solugdo de problemas’
(Witter & Witter, 1985: 31) quanto maior o potencial do método de
pesquisa utilizado, maior a possibilidade desta contribuicao.

O Dissertation Abstracts International € uma fonte de dados de
grande valor. Witter, Poblacién & Beraquet (1992) analisaram a pro-
ducao relativa ao tépico Library Science da referida base, cobrindo os
anos de 1980 até 1984. Quanto ao aspecto aqui estudado, verificaram
uma baixa ocorréncia de estudos tedricos, ja que se tratava de teses,
isso era esperado. Houve um predominio de pesquisa de levantamento
(53,18%) sendo esta concentragdo estatisticamente significante.
Seguiram-se os estudos quasi-experimentais, histéricos, correlacio-
nais e experimentais.

O presente trabalho teve por objetivo descrever quanto ao tipo
de método usado a producao de dissertagdes e teses geradas nos seis
cursos de pos-graduagao existentes no pais e comparar a producéo
dos mesmos entre si quanto ao tipo de delineamento usado na coleta.
Também objetivou-se em cada instituicao verificar como ocorreu este
aspecto ao longo dos anos.

Método

Foi delimitado como marco histérico para esta pesquisa docu-
mental os anos de 1972 a 1992.

Material - foi usado como material o conjunto de dissertactes/
teses, defendidas nos cursos brasileiros de pés-graduacéo na area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o no Brasil, totalizando 320
documentos. Sendo que, da Pontificia Universidade Catodlica de
Campinas (PUCCAMP), foram analisadas 66 dissertacdes esten-
dendo-se de 1980 a 1992; da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG), foram observados 45 documentos datados de 1978 a 1992,
da Universidade Federal da Paraiba (UFPb) foram estudados 35
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materiais, sendo que o mais antigo assinala o ano de 1979 e o mais
recente 1992; da Universidade Federal do Rio de Janeiro (/B/CT), dos
produtos observados registra-se o ano de 1972, como o mais remoto
e 0 ano de 1992 como mais recente; das 49 obras da Universidade de
Brasilia o mais antigo data o ano de 1975 e o mais recente o ano de
1992, por, fim, da Universidade de Sao Paulo, foram analisados 39
documentos, sendo que o mais antigo data do ano de 1975 e o ano de
1992 como mais recente.

Para efeito de tabulagdo dos documentos analisados fora con-
sideradas cinco categorias ou tipos no que diz respeito ao aspecto
metodolégico, tendo por base analises como as Drew (1980), Camp-
bell e Stanley (1966), Wright & Fowler (1986), Maren (1995),entre
outros.

Os tipos foram caracterizados a seguir.

Tedrico - foram incluidos aqui trabalhos que compreenderam
reflexées do autor em torno de um tema com apoio na leitura, com ou
sem dados de outros autores tomados como base, mas sem incluir
dados novos pesquisados por ele proprio. Esse tipo de trabalho
também aparece referido na literatura como especulativo ou tedrico.

Levantamento - constituem trabalhos inscritos nesta categoria
aqueles que apresentam dados descritivos, por via de regra, apresen-
tando caracteristicas de uma instituicdo, de uma amostra, de uma
populagdo. E o caso de estudos de recenseamento, de diag-néstico.
Sao trabalhos com baixo nivel de inferéncia, predominantemente
caracterizados pelo uso de entrevistas e questionarios, que permitem
apenas descrever e delimitar o fenémeno estudado. Tem um baixo
nivel de generalizacao dado que o controle exercido pelo pesquisador,
quanto a variareis e a durabilidade do fendmeno & muito precario.
Descrevem a realidade do momento da coleta.

Correlacional - foram inseridos aqui os trabalhos em que em um
mesmo momento sdo coletados dados descritivos de duas ou mais
variaveis e através de calculo (correlacao) especifico o autor procura
verificar a forga de associagao ou co-ocorréncia das mesmas. O autor
ndo interfere manipulando varidveis durante toda a pesquisa. Sao
pesquisas que tém melhor potencial de generalizacao e de inferéncia
do que as de levantamento, sendo particularmente necessarias para
a construcado de teste de instrumentos de pesquisas. Sao indispen-
saveis para o desenvolvimento de instrumentos, sendo portanto,
comuns as areas de instrumentacgao de qualquer ciéncia.
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Quasi-Experimental - sdo pesquisas que apresentam um grau
maior de generaliza¢ado do que as anteriores, mas em que o pesquisa-
dor ainda permanece passivo no que diz respeito a coleta, mas
manipula post-factum os dados de modo a compor grupos de acordo
com variaveis especificas. Para alguns autores & apenas um nivel mais
sofisticado e de maior seguranga das pesquisas correlacionais, para
outros, realmente ela é quasi-experimental, uma vez que pela manipu-
lacao pos-factum é possivel recorrer a andlises estatisticas mais
sofisticadas do que as correlacionais, permitindo maior generalizagdo
e melhores inferéncias.

Experimentais - nestes casos o experimentador manipula
variaveis durante o processo de coleta, introduzindo ou retirando uma
variavel na realidade pesquisada para verificar seu efeito. Este tipo de
delineamento permite maior controle, generalizagao e nivel de inter-
feréncia. E o Gnico tipo que realmente permite a réplica integral e a
demonstracdo de falseabilidade, razdo pela qual permite testar e
construir teorias e modelos com seguranca. A pesquisa experimental
€ a Unica que permite chegar ao estabelecimento de relacdes causais
entre varidveis, bem como permite a réplica completa. Ha varios
sub-tipos ou modelos de delineamento de pesquisas experimentais,
mas nao foram discriminados, sendo tabulados apenas em uma cate-
goria Unica, sem levar em conta as varias possibilidades

Resultados e Discussdo

A tabela 1 apresenta a distribuicao dos trabalhos produzidos na
PUCCAMP pelos diversos tipos aqui considerados. Observe-se que
houve um crescimento da produgao de 1988 em diante. Predominam
as pesquisas de levantamento como no estudo do DAl feito por Witter,
Poblacion e Beraquet (1992) relativo a primeira metade da década de
80, mas aqui sdo menos expressivos os estudos experimentais e
correlacionais sendo mais fortes os trabalhos tedricos (N=14). No
presente caso, a producdo da PUCCAMP, excluindo-se a categoria
Correlacional que significativamente nao ocorreu, o teste de homo-
geneidade (SIEGEL, 1956) revelou que significativamente estag sendo
conduzidas mais pesquisas descritivas de levantamento (X%o= 47;
X%e= 7,82 ,n. sig.= 0,05, n.g.1= 3). A tendéncia para avancar meto-
dologicamente, pelo menos ao nivel quasi-experimental, vem melho-
rando timidamente de 1988 em diante. Entretanto, ha que se fazer
esforgo no sentido de buscar progresso metodolégico.
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Tabela 1 - Tipos de trabalhos produzidos na PUCCAMP

Tipo de OQuasic
Jrabalho Teérico | Levantamento | Correlacional | Experimental | Experimental
Instituigio
ANO
1980
1981

T =2 >» 0 0O Cc v
2
W

A tabela 2 apresenta os tipos de trabalhos defendidos na
UFMG, verificando-se que dos 45 documentos analisados, 6,7% séo
tedricos, 73,3% sao de levantamento, 6,7% sao correlacionais, 13,3%
sdo quasi-experimentais e significantemente nenhum foi do tipo experi-
mental. Neste caso, sendo n.g.1.= 3, n.sig.= 0,05 e X2c= 7,82,
obteve-se 123,84, ou seja, a concentragcdo em estudos descritivos foi
significante. Esta situaca@o tem se mantido estavel ao longo do tempo,
ndo havendo indicios de empenho em busca de maior sofisticagdo
metodolégica ao longo do periodo (1978-1992).

Transinformacao v. 8 n° 2, p. 119-130, maio/agosto, 1996



.

124
Tabela 2 - Tipos de trabalhos produzidos na UFMG
Tipo de
Trabalho Teérico | Levantamento | Correlacional E,p%,“;a,itm, Experimental
Instituigio
ANO | N°
u 1978 | 1
1980 | 5
F l1081| 3
M |[1982] 3
1983 | 2
G
1984 | 2
1985 | 6
1986 | 1
1987 | 1
1988 | 1
1989 | 3
1990 | 6
1991 | 5
1992 | 6
TOTAL| 45

A tabela 3 explicita os resultados da analise relativa aos traba-
lhos produzidos na UFPb, mostrando que das 35 dissertagdes anali-
sadas, 11,4% s&o trabalhos tedricos e igual percentual foi registrado
para pesquisas quasi-experimentais, havendo 8,6% de trabalhos ex-
perimentais, ficando a grande maioria, como nas anteriores, centrada
na pesquisa de levantamento (65,7%).

No caso da UFPb, X%, = 87,76 (n.g.= 0,05, 2= 7,82) portanto
a concentragdo em pesquisa descritiva € significante sendo importante
se destacar a auséncia de estudos correlacionais.
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Tabela 3 - Tipos de trabalho produzidos na UFPb

Tipo de
Trabalho Tedrico | Levantamento | Correlacional Exp‘f“ﬂ:;w Experimental
Instituigho
ANO | Ne %
1979 | 1 43
1981 | 4 13,0
1982 | 2 3 B
U [1083]| 4
1984 | 3 86
F
1985 | 4 43
p |1986 | 2 86 |
1987 | 3 8,6
b |18 5 217 |
1989 | 2 43
1990 | 1 1 | 43
1901 | 2 | 1 [2s0| 1 | 43 |
1902 2 | 1 |250| 1 | 43
TOTAL| 35 | 4 [1000| 23 [1036|

Pelos dados da tabela 4 verifica-se a auséncia de estudos
experimentais na UFRJ/IBICT, e novamente a concentragdo signifi-
cante em levantamento, com 69,8% da produc&o (X20= 109,04) tendo-
se 0s mesmos parametros anteriores. Foram registrados 9,3% de
trabalhos tedricos, os quais nao ocorrem de 1978 a 1991, mas rea-
parecem marcadamente em 1992. A pouca pesquisa correlacional
(7,0%) tendeu a desaparecer depois de 1985. A pesquisa quasi-ex-
perimental, compreendendo 14% da producao, distribui-se de forma
regular ao longo do periodo.
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Tabela 4 - Tipos de trabalhos produzidos na UFRJ/ IBICT

Tipo de

Trabalho Tefrico | Levantamento | Correlacional | Quasi- o | Experimental
Institui¢io

ANO | N° Fluw | F|% | F|l% | F | %

1972 | 3 3 | 50

1973 | 8 3 | 50 1 | 83
Ujf1w4| 3 | 1 |17 2 | 167
plL1e75] 2 | 1 [125] 1 |17

1976 | 5 | 1 |125| 2 |33 | 1 |168| 1 | 83
Rlto7| s | 1 |125] 3 | s0 1 | 83
J 18| 8 6 |100| 1 [168] 1 | 83
I {1973 | 10 9 |150| 1 | 166
I {1080 | 1 1| 17
B [181] 2 2 | 33

1982 | 9 8 |100| 1 [166] 2 | 167
I 1983 | 4 4 | 66
C |1984| 3 1 [ 17| 2 |33

1985 | 1 1|17

1986 | 3 3 | 50

1987 | 6 5 | 83 1 | 83

1988 | 1 1 | 83

1989 | 1 1 | 83

1901 | 1 1| 17

1902 | 12 | 3 |375| 8 | 133 1 | 83

TOTAL| 86 | 8 |1000| 60 |1000| & | 997 | 12 [ 998

Os resultados da tabela 5 dizem respeito ao obtido da analise
da producao da UnB. Dos 49 trabalhos, 61.2% cairam em levan-
tamento, vindo em seguida os de delineamento quasi-experimental
(30.1%), os tedricos (6,12%) e os correlacionais s6 com 2%, nao
havendo nenhum experimental. Novamente, a concentracao foi signi-
ficante (X°0c= 88,4). E de se registrar uma ligeira tendéncia para
aumentar os estudos quasi-experimentais.
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Tabela 5 - Tipos de trabalhos produzidos na UnB

Tipo de

Trabalho Tebrico Levantamento | Correlacional Quasi- Experimental
Experimental

Instituicio
ANO
1975
U | 1980
1981
N | 1082
1983
B | 1984
1986
1087
1988
1989
1990
1991
1992

o (M|t | [~ |t |—= =& |t =

TOTAL

3
w

 Tabela 6 - Tipos de trabalhos produzidos na USP

Tipo de

Trabalho Tedrico Levantamento | Correlacional Quasi- Experimental
Experimenta

Instituigio

ANO
1975
1979

1985
1986
1987
1988
1989
1990
1991
1992

Blo|=|v|ofa|w|w|w|wis|slapn = |Z

TOTAL
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Os dados da USP (tabela 6) mostram a auséncia de estudos
experimentais e quase a mesma situag@o no que concerne aos traba-
lhos correlacionais (5,1%). Os estudos descritivos de levantamento
constituiram 61,55%, vindo em segundo lugar os trabalhos teéricos
com 20,5% e os quasi-experimentais com 15,4%. Também nesta
instituicdo foi significante a concentragcdo em trabalhos que recorrem
ao delineamento de levantamento (X20= 25,84), mantendo-se esta
tendéncia desde 1980.

No conjunto dos 320 documentos analisados foram registrados
40 estudos tedricos (12,5%), sendo a maior concentracao na PUC-
CAMP (35%) possivelmente por ser uma de suas linhas voltadas para
a filosofia da Biblioteconomia. Os estudos de levantamento ficaram
com 65% da produgéo (N=208), os correlacionais com 4,06% (N=13),
os quasi-experimentais 16,6% (N=53) e os experimentais com apenas
1,88% da produgao, ou seja, com seis pesquisas.

A analise estatistica resultou, neste caso, em Xzo de 428,09
(n.g.1 .= 4 ch = 9,49) indicando ser a concentragdo encontrada
significante. Estes resultados em seu conjunto mostram tendéncia
similar aos dos trabalhos analisados por Witter, Poblacién e Beraquet
(1992), correspondentes a Teses de doutorado arroladas no Disserta-
tion Abstracts International no comego dos anos oitenta. Esta situagdo
pode estar decorrendo do fato de a area de Biblioteconomia ser um
campo de pesquisa relativamente novo, especialmente no Brasil. Esta
consideracdo encontra apoio em dados de pesquisa de outras areas
como em Educagédo, que no mesmo suporte (DAI) verificou-se o
predominio de pesquisas quasi-experimentais (Witter, 1996), ou dos
fatores socioculturais e leitura (Witter, 1996) em que também a énfase
é nos estudos quasi-experimentais; ou da Psicologia em que o mesmo
ocorre no Brasil (Granja, 1995; Witter, 1996) embora esta néo seja a
realidade em todas as areas, posto que nas mais evoluidas predomi-
nam os estudos experimentais.

Os dados permitem concluir que em termos de delineamento de
pesquisa a produgdo dos cursos/programas de pos-graduacao tem
sido predominantemente descritiva, com baixo potencial para inferén-
cias e generalizagdes. Ha necessidade de melhorar este aspecto da
produgdo para que a mesma alcance niveis que permitam uma gene-
ralizagdo e uso mais seguros das suas conclusoes.

E evidente, pela quase auséncia de pesquisas correlacionais, a
necessidade de pesquisas de instrumentos de pesquisa (validacao,
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precisdo, fidedignidade etc). O desenvolvimento de instrumentos
especificos para a area sdo necessarios para pesquisas mais sofisti-
cadas. Esta pode ser uma varidavel que pode estar impedindo o
caminhar em busca de delineamentos mais seguros, produtivos e
eficientes. A mensuragdo &€ uma questao central em ciéncias e muito
do desenvolvimento cientifico decorre da qualidade e das caracteristi-
cas dos instrumentos utilizados na coleta de dados. Torna-se portanto
imprescindivel para o avango cientifico a pesquisa de instrumentos
(Collins & Horn, 1991; Kazdin, 1992; Barker, Pistrang & Elliott, 1994).
Os dados obtidos sugerem a necessidade de um investimento signifi-
cativo neste tipo de pesquisa na area da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagéao, no Brasil. Também podem estar influindo aqui: variaveis
dos autores, variaveis dos orientadores, variaveis do curriculo de
pos-graduacao, das condicdes e ambiente de pesquisas disponiveis.
Todavia, certamente, ha necessidade de um empenho consistente dos
programas para aumentar o nivel de exigéncia metodolégica na pro-
ducao.

Pode-se concluir que a pesquisa na area aqui enfocada, no que
diz respeito a tipologia de delineamento de pesquisa, &€ muito similar
nos varios cursos existentes no Brasil, predominando as pesquisas
descritivas e de levantamento. Ha que se definir politicas, curriculos e
estratégias que viabilizem um avango neste aspecto da produgao
cientifica.
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SUMMARY

Study the dissertations and theses (N= 320) presented in the post-graduation
Brazilian courses (Mastership and Doctorate courses), from 1972 until 1992 taking in
consideration the design of the research. There are similarity concerning the design
used in the scientific production of the various courses. The descriptive and survey design
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production.
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CONCEITO DE PESQUISA: OPINIAO DE
MESTRANDOS PESQUISADORES DE
DIFERENTES AREAS DE FORMACAO*

Marisa B. Mendes Gargantini
Sebastido R. Gois Moreira
Sonia M. Silveira Foresti

RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi analisar o contelido semantico das respostas a
questao: “O que & pesquisa?" por parte de pesquisadores de diferentes areas de
formacao (n=16) e mestrandos de Psicologia Escolar (n=18). Os resultados mostraram
uma tendéncia entre os pesquisadores para concentragdo nas dimensdes “método
cientifico” e “investigagao"; os pds-graduandos destacaram significativamente a dimen-
sdo "aprendizagem", seguida por “compreensao da realidade” e *método cientifico”. A
correlacdo entre a opinido de pesquisadores e mestrandos nao foi significante.

Palavras-chave: Pesquisa; Contetido semantico.

Introducao

A Universidade ndo pode ser apenas uma unidade didéatica, pois
a sua finalidade envolve preocupagdes com a ciéncia pura e com a
cultura desinteressada, transcendendo, assim, o propésito do ensino.
Com sua triplice missdo de formagao, investigagdo e servico, ela deve
cumprir seu papel no desenvolvimento cultural, cientifico e tecnolégico
da sociedade.

Sua orientacdo vai além da simples transmissdo do conhe-
cimento e habilitages, pois, faltando a construgdo deste conhecimento
havera apenas treinamento e ndo “formag¢do”. Hoje, o mundo moderno
exige nao apenas pessoas treinadas, mas pessoas que “saibam
pensar, aprendam a aprender, o que € inviavel sem a competéncia
insubstituivel de construir conhecimento” (Demo, 1994, p.35).

Sendo, portanto, a pesquisa um dos pilares basicos para a
caracterizagdo da propria existéncia da universidade, pode parecer

* Pesquisa elaborada por alunos do Mestrado em Psicologia Escolar da PUCCAMP, na
disciplina Metodologia da Pesquisa Cientifica, ministrada pela Prof® Dr* Geraldina Porto
Witter.
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facil haver consenso sobre o conceito de “pesquisa”, especialmente,
por parte daqueles que estdo envolvidos com a produg&o cientifica.

E interessante ressaltar, inicialmente, que a aprendizagem de
conceitos consiste, segundo Bruner (1956), numa categorizagéo que
envolve a equivaléncia de objetos, eventos e pessoas, que s3o dis-
criminavelmente diferentes e aos quais devem responder ndo como
entidades particulares, mas em funcéo de sua inclusdo como membros
de uma classe.

Na realidade, o que se esta desenvolvendo, gradualmente, séo
os processos de generalizacdo e discriminagdo para que haja a
aprendizagem de um determinado conceito, Granger (1990) assinala
que o conceito & uma representagao da realidade, reconhecido univer-
salmente e que a pesquisa sobre 0 estudo de conceitos “é uma maneira
de se ter acesso a visdo de mundo de uma comunidade” (Jonas, 1993,
p.38).

Quando se faz a identificacdo de um atributo, ha necessidade
de se apontar atributos relevantes e, ao mesmo tempo, se desconsi-
derar atributos irrelevantes. Desta forma, “quando afirmamos que o
individuo formou um conceito, pressupomos que ele, de alguma
maneira, tenha em mente seus atributos relevantes” (Loménaco, 1984,
p. 61).

No entanto, Bruner (1956) afirma que a tendéncia do homem a
formar categorias é tao forte que, muitas vezes, ele cria categorias para
incluir objetos e eventos, em relagdo aos quais ele nio tem ainda
conceitos formados.

Flavell (1976) assinala a importancia da conceituacéo e acres-
centa que ao se examinar as muitas e diferentes definicdes de um
conceito, fica-se com a impress3o de que algo foi omitido, distorcido
ou demasiadamente simplificado. Para ele, os conceitos podem ser
mencionados pelos atributos pertinentes ou ndo ao que se esta con-
ceituando, apesar de, freqilentemente, aparecer um consenso em um
determinado grupo.

Loménaco (1984) afirma ainda que o fato de se atribuirimportan-
cia ao conceito no funcionamento cognitivo do homem nao significa
que exista acordo quanto ao que o conceito é realmente .

Para Andrade (1991) todo estudo sobre um conceito tem como
objetivo esclarecer e discutir os elementos responsaveis por sua
formacao. Enfatiza que, embora os conceitos possuam um referencial
comum, o sujeito pode interpreta-lo de forma diferente quanto ao
numero, tipo e abrangéncia de seus atributos, além de variar conforme
as diferentes situacces.

No que tange ao conceito de pesquisa, cumpre destacar que
“pessoas com aprendizagem e vivéncias diferenciadas envolvendo a
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pesquisa tenderéo a formar e desenvolver conceitos distintos sobre a
mesma” (Araujo, 1988, p.59).

O conhecimento de como conceituam pesquisa aqueles que a
fazem e para quem ela é feita fornecera subsidios para a prépria
ciéncia e facilitara a difusdo do conhecimento cientifico, pois “uma
forma de conhecimento de visdo do mundo de uma comunidade é a
pesquisa sobre o significado dos conhecimentos importantes para
aquele grupo” (Andrade , 1988, p.2).

O “conceito”, conforme Loménaco (1984), possibilita agrupar,
em poucas categorias, uma grande quantidade de estimulos, facili-
tando, assim, a interpretagao e a organizagdo do mundo e do compor-
tamento do homem.

E, pois, importante, recuperar algumas informagdes ja existen-
tes sobre o conceito de "pesquisa” a fim de sustentar e sugerir bases
para o trabalho aqui relatado.

Asti Vera (1983, p.11-12) assinala que muitos tentaram definir
“pesquisa”, porém, seu significado ndo & univoco. Relata que, em
1929, foram propostas por varios estudiosos quatro definicGes da
referida palavra e todas elas foram escolhidas, havendo até quem
considerasse o seu conceito como indefinivel. Para este professor da
filosofia da ciéncia, “o ponto de partida da pesquisa €, pois, a existéncia
de um problema que se devera definir, examinar, avaliar e analisar
criticamente, para, em seguida, ser tentada uma solugao”.

A pesquisa, conforme Cervo & Bervian (1983), é uma atividade
que, através de métodos cientificos, trata de solucionar os problemas
encontrados. Assim, o pesquisador deve partir sempre de uma duvida
ou problema e, entdo, buscar uma resposta usando o método cien-
tifico. Estes trés elementos (problema, método cientifico e resposta)
sdo imprescindiveis, uma vez que a solugdo s6 ocorrera quando se
trabalha o problema levantado com instrumentos cientificos e procedi-
mentos adequados.

Ao definir pesquisa cientifica, Ruiz (1982, p.48) salienta que o
que caracteriza o aspecto cientifico de uma pesquisa & o método de
abordagem do problema, pois, para ele, ela € “a realizacdo concreta
de uma investigac¢ao planejada, desenvolvida e redigida de acordo com
as normas de metodologia consagradas pela Ciéncia”.

Ja Tramontin (1894, p.21) assinala que pesquisar “€ realizar um
processo de investigagdo metddica e sistematica de um determinado
campo ou dominic da realidade através de fundamentacao tedrica e
levantamento rigoroso de dados empiricos, de modo a permitir uma
teorizagao que resulte em ampliagdo do conhecimento”. Nesta concei-
tuacéo, ele ressalta pesquisa como processo de investigagao, método
cientifico como instrumento de descoberta e ampliagdo do conhe-
cimento como resultado de todo processo.
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Aratjo (1988), analisando como leigos e pesquisadores concei-
tuam pesquisa, verificou que os pesquisadores destacaram as dimen-
sbes "meétodo cientifico”, “investigagdao” e “construgcdo de teoria’,
enquanto para os leigos a maior incidéncia ocorreu nas dimensodes
“investigacd@o” e “objeto”, denotando uma preocupagdo maior por parte
dos leigos com “o que” se pesquisa e por parte dos pesquisadores em
“como” a pesquisa € desenvolvida.

Assinalou, também, que alguns aspectos relevantes concei-
tuais, praticos, de contextualizagdo social ndo foram considerados, e
concluem que, embora pesquisadores e leigos “ndo estejam de acordo
com as dimensdes mais evidentes do conceito de pesquisa, a concei-
tuacado de uns, no caso dos leigos, esta inclusa na conceituacdo dos
outros, isto &, pesquisadores” (Araujo, 1988, p.71) e que as dimensdes
mais marcantes do conceito de pesquisa para os dois grupos séo a
investigagdo, o método e o objeto.

Foi, pois, a preocupacao de conhecer como conceituam “pes-
quisa”, sujeitos que estado iniciando o processo de investigacdo (mes-
trandos) e, também, sujeitos que ja ha alguns anos realizam tal
atividade (pesquisadores) e de, ao mesmo tempo, verificar se a for-
macao profissional interfere em tal conceituacdo, que foram elabora-
dos os objetivos deste trabalho:

e caracterizar, segundo a opinido de pés-graduandos, o conceito
de pesquisa;

e caracterizar, segundo a opinido de pesquisadores, tal conceito;

e comparar pontos comuns no conceito de pesquisa de pos-
graduandos e pesquisadores.

Meétodo

Sujeitos

Tendo em vista os objetivos propostos, foram formuladas
questdes a dois grupos de sujeitos:

Pesquisadores: O total foi de 16 sujeitos, sendo trés profissio-
nais com formacéao basica em pedagogia, trés em psicologia e um em
cada uma das seguintes areas: histéria, educacao-fisica, letras,
filosofia, engenharia, teologia, economia, biblioteconomia, ciéncias
sociais e farmacia. Verificou-se uma variagdo de um a 25 anos de
experiéncia em pesquisa. A faixa etaria dos sujeitos em questéo foi de
24 a 53 anos, com o maior nimero situado entre 32 e 38 anos (37,5%),
entre 40 a 48 anos (31,2%), entre 24 a 28 anos (18,7 %) e entre 52 a
53 anos (12,5%). Um total de 52,2% dos sujeitos era do sexo feminino
e 43,8% do sexo masculino. A inclusdo dos mesmos no grupo foi feita
de maneira assistematica, porém todos tinham experiéncia em pes-
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quisa. Do total, 14 sujeitos (87,5 %) relataram ja ter trabalhos publi-
cados enquanto dois sujeitos (12,5 %) nao o tinham.

Pés-Graduandos: Foram 18 sujeitos pés-graduandos, oriundos
das seguintes profissdes: psicologia (33,3%), pedagogia (27,7%),
biblioteconomia (11,1%) e os 27% restantes divididos igualmente entre
as profissdes: teologia, jornalismo, fonoaudiologia, engenharia
mecanica e professor de educacgdo fisica. Em relagdo a titulacao,
assinala-se que 10 sujeitos (55,5%) eram graduados, sete sujeitos
(38,9%) eram especialistas e um sujeito (5,6%) era mestre. A faixa
etéria variou de 25 a 53 anos, sendo 25 a 29 anos (22%), 32 a 36 anos
(33,3%), 38 a 42 anos (16,6%) e 43 a 53 anos (27,7%), com maior
numero de sujeitos entre 32 e 36 anos. Apenas 16,7% eram do sexo
masculino e 83,3% eram do sexo feminino. Quanto ao nivel educa-
cional, 100% tinham nivel universitario. Destes, nove sujeitos (50%) ja
tinham trabalhos publicados e os outros nove sujeitos (50%) relataram
nao ter nenhuma producéo cientifica publicada. Quanto a experiéncia
em pesquisa, assinala-se que nove sujeitos (50%) tinham tal experién-
cia, oito sujeitos (44,4%) nao a tinham e um sujeito (5,6%) nao fez
mencao a esta atividade.

Material

Foi utilizado um questionario para os pos-graduandos e pes-
quisadores. Para os primeiros foi solicitado: nome, idade, sexo,
profissdo, trabalhos publicados, conceito de pesquisa. Para os
pesquisadores pediu-se: nome, idade, sexo, formagao, area de pes-
quisa, tempo de experiéncia, niumero de trabalhos publicados, conceito
de pesquisa. A resposta foi escrita na prépria folha onde estavam os
itens a serem respondidos.

Procedimento

O mesmo procedimento foi utilizado para os pés-graduandos e
para os pesquisadores: os sujeitos responderam individualmente e
sem pesquisa bibliografica. O experimentador dava as instrucoes e
solicitava ao sujeito que respondesse: "O que & pesquisa?’. As res-
postas eram dadas imediatamente, por escrito e sem consulta a textos.

Resultados e Discussao

Todas as respostas dos sujeitos foram tabuladas e aprovei-
tando-se as suas proprias expressoes verbais, elas foram aglutinadas
de acordo com o conteldo semantico. Obteve-se um total de 205
enunciados, ndo tendo sido categorizada a palavra “pesquisa”, tendo
em vista ser ela o tema a ser definido no presente trabalho. Do total,
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43 respostas verbais nao foram tabuladas ou por serem incoerentes
com o discurso do sujeito, ou por serem palavras sem contetdo
especifico em relagdo ao contetido focalizado ou, mesmo, por indi-
carem duvidas ou termos de relacdo entre as proposi¢des, como: "
Portanto, faz-se necessario”..., “Ndo posso contar anos de”...

Assim, foram passiveis de categorizacao 162 enunciados, tendo
havido a ndo assimilagdo de 20,9% dos emitidos pelos sujeitos, o que
pode ser considerado uma utilizagdo adequada dos enunciados emiti-
dos.

Todas as respostas utilizaveis foram tabuladas, no primeiro
momento, ndo se registrando no mesmo espaco as respostas iguais,
emitidas pelo mesmo sujeito, como: “pesquisa & pesquisar” etc.

Em um segundo momento, tentou-se aglutinar respostas com
contelido seméntico semelhante, conforme o sistema de categorias
apresentado por Aratjo (1988, p.62), sistema este que permitiu detec-
tar “aspectos referidos pertinentes a varias possiveis dimensdes de
pesquisa”. Acrescentou-se a categoria “Prazer do conhecimento” por
ter aparecido nas definicdes dadas por alguns pesquisadores. Este
sistema apresenta 19 categorias que estao definidas e descritas a
sequir:

- Aplicabilidade: Nesta categoria foram incluidas as respostas
reiacionadas nédo s6 a aplicaga@o da pesquisa, como também a propria
pesquisa decorrente da pratica.

Ex.: ..." ter uma utilidade pratica"... (pés-graduando).

..." deve ser til"... (pesquisador).

- Aprendizagem: Categorizaram-se aqui as respostas que colo-
cam a pesquisa como forma de aprendizagem.
Ex....." & aprender"... (pés-graduando).
..." busca consciente de esclarecimento” (pesquisador).

- Atividade cientifica: Nesta categoria foram incluidas as res-
postas referentes a pesquisa como atividade cientifica, isto &, todas as
respostas que englobam a atividade do sujeito na vida cientifica.

Ex.:..." &€ uma atividade cientifica"... (pesquisador)

..." & um estudo cientifico"... (pos-graduando).

- Avaliagao: Categorizaram-se aqui as definicoes de pesquisa
compreendidas como “avaliar’, “verificagdo de relacionamento entre
variaveis e o fato analisado”.

Ex.: ..."verificar a veracidade ou ndo de uma hipotese"...

(pesquisador)
..."descobrir relagées entre fenémenos".( pesquisador ).
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- Carater Probabilistico: Foram aglutinadas nesta categoria as
afirmagdes referentes ao aspecto provavel do conhecimento cientifico.
Ex.: ..."tentativa de responder a uma pergunta"...
(p6s-graduando)
..."que possibilitam avangos"... (pesquisador).
- Compreensdo da Realidade: Assinalaram-se nesta dimen-
sdo aqueles enunciados que se referiam as tentativas de conhecer a
realidade através de uma metodologia cientifica.
Ex.: ..."para compreendermos o universo e os seres nele
inseridos"...(p6s-graduando).

- Construcio da Teoria: Nesta categoria incluiram-se aquelas
respostas que se referiam a pesquisa como tentativa de construcéo de
uma nova teoria, de atualizacdo de teoria ou de reconstrucdo do
conhecimento.

Ex.: ..."buscar novas informacgées sobre determinado

tema"...(pos-graduando).

- Fontes: Aqui foram categorizadas as respostas que se
referiam onde s3o buscadas as informagées na pesquisa.
Ex.: ..."partindo-se da bibliografia existente a respeito"...
(pesquisador).
..."em bibliografias"... (pés-graduando).

- Investigagao: Nesta categoria assinalaram-se os enunciados
que fizeram menc&o a pesquisa como meio de investigagdo do conhe-
cimento, observacao, descoberta.

Ex.: ..."é uma forma organizada de aprofundar o conhecimento

da realidade"... (p6s-graduando).

- Método Cientifico: Situam-se aqui os enunciados que se
referiram ao método na pesquisa.
Ex.: ..."metodologia e técnicas que garantam a coeréncia da
investigacao". (pesquisador).

- Objetivo: Constam desta dimensdo as respostas que se
referiram aos propésitos, ao que se pretende alcangar com a pesquisa.

..."visando identificar regras"... (pesquisador).
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- Objeto: Aqui sdo incluidas as afirmages a respeito do que é
pesquisado.

Ex.: ..."conhecimento sobre um determinado assunto".

(pesquisador).
..." de um determinado fenémeno"... (pds-graduando).

- Principios Cientificos: Foram aqui categorizados os enun-
ciados referentes aos principios basicos a serem observados na
pesquisa, como objetividade, parciménia.

Ex.: ..."obedecendo os critérios da ciéncia"... (pds-graduando).

- Réplica: Sdo os enunciados que dizem respeito a possibili-
dade de a pesquisa se repetir e se chegar a um mesmo resultado.
-~ Ex.:..."uma reavaliagéo para validar os dados obtidos"...
(pesquisador).

- Resolugéo de Problemas: Constam desta dimensao os enun-
ciados que se referiram ao problema gerado pela pesquisa.
Ex.: ..."permite a percepgdo ou solugdo de problemas"...
(pos-graduando).
..." forma de procurar a resposta a um determinado
problema ou pergunta"... (pés-graduando).

- Resultados: Esta dimensdo compreendeu as respostas re-
lacionadas a pesquisa como meio de se chegar a conclusées ou de se
obter a validade de conclusces.

Ex.: ..."confirmar ou n&o a nossa hipétese"... (pesquisador ).

..."a fim de se chegar a conclusées"... ( p6s-graduando ).

- Pesquisador: Aqui constam as respostas que se referem ao
sujeito envolvido com a atividade de pesquisa.
Ex.: ..."de interesse do pesquisador”... (pés-graduando).

- Verificacdo de Hipoteses: Foram assinaladas nesta dimen-
séo as verbalizagoes que se referiam a postura e empenho do pes-
quisador em verificar as hipéteses levantadas na pesquisa.

Ex.: ..."levantar dados que comprovem ou nio a tese".

(pos-graduando).
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- Prazer do Conhecimento: Esta dimensdo diz respeito a
satisfacao gerada pela pesquisa.
Ex.: ..."da mostra do prazer do conhecimento”. (pesquisador).
..."pesquisar & uma tarefa animadora"... (pesquisador).

Pela analise dos dados obtidos e apresentados na Tabela 1,
verificou-se a maior incidéncia comum aos dois grupos (pos-graduan-
dos e pesquisadores) nas dimensbes “aprendizagem” (14,8%) e
“método cientifico” (14,8%) seguidas de “verificacdo de hipotese”
(7,4%), "objeto” (7,4%) e “investigacao” (7,4%). Os enunciados refe-
rentes as dimensoes “resultados” (1,9%), “prazer do conhecimento”
(1,9%), “carater probabilistico” (1,9%), “réplica” (1,3%) e “pesquisador’
(0,6%) podem ser considerados irrelevantes em relacdo aos demais
enunciados,

Focalizando cada grupo, em particular, verificou-se que para os
pos-graduandos a maior incidéncia nos enunciados foi nas dimensdes
“aprendizagem” (25,6%), seguida das dimensdes “compreensado da
realidade” (10,2%) e “método cientifico” (10,2%). Nao fazem eles
referéncia as dimensoes “principios cientificos”, e "prazer do conhe-
cimento”.

Ja para os pesquisadores, a maior incidéncia nos enunciados
recaiu nas dimensdes “meétodo cientifico” (19,0%), “investigacao”
(9,5%), “principios cientificos” (7,1%) e “verificacdo de hipotese”
(7,1%), indicando uma significativa preocupacao por parte deste grupo
em “como” a pesquisa se desenvolve. Este resultado esta em con-
sonancia com os achados de Aratjo (1988, p.61) de que ha "uma
preocupacéo acentuada em torno de como a pesquisa € desenvolvida”
por parte dos pesquisadores. Nao se referem eles a dimensao “pes-
quisador”. Assinalou-se neste grupo a mencdo feita a dimensao
‘prazer do conhecimento” (3,6%).

O numero de sujeitos da pesquisa foi desigual (18 pés-graduan-
dos e 16 pesquisadores) e a diferenca no numero de enunciados
registrados referentes aos dois grupos foi de somente seis. Em média,
0s pos-graduandos se referiram a quatro aspectos basicos e os
pesquisadores enunciaram cinco dimensdes do conceito. Este resul-
tado esta em concordancia com Araujo (1988, p.69) que se baseando
em autores como Macedo (1979), Targino (1983) e Loménaco (1984)
afirma que “com aprendizagem e vivéncia com o objeto conceituado,
a pessoa tem condigdes de detectar maior nimero de caracteristicas
peculiares e relevantes do conceito”.

E interessante assinalar que algumas tendéncias nas respostas
dos sujeitos podem ser percebidas, ao se fazer uma analise mais
descritiva de algumas dimensodes.
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Tabela 1 - Ocorréncia das dimensdes do conceito de pesquisa enun-
ciado pelos pés-graduandos e pesquisadores

Sujeitos Mestr. Pesq. Total
Dimensdes F % F % F %
1 - Aplicabilidade 5 6,4 5 59 10 6,2
2 - Aprendizagem 20 256 4 4,8 24 14,8
3 - Ativid.Cientifica 2 2,6 4 4.8 6 37
4 - Avaliacdo 2 26 4 4,8 [S] 3.7
5 - Carat.Probab. 1 1,3 2 24 3 1,9
6 - Compr. realidade 8 102 2 2.4 10 6,2
7 - Constr. teoria 1 1,3 5 5,9 ) 37
8 - Fontes 2 26 3 36 5 3,0
|9 - Investigacdo 4 51 8 95 12 7.4
10 - Método Cientif. 8 10,2 16 19,0 24 14,8
11 - Objetivo 9 6.4 3 3.6 8 49
12 - Objeto 7 8,9 5 59 12 7.4
13 - Princip.Cientif. - - 6 1 6 3,7
14 - Réplica 1 1.3 1 1,2 2 1,3
15 - Resol.Probl. 4 51 5 59 9 55
16 - Resultados 1 13 2 24 3 1,9
17 - Pesquisador 1 1,3 - - 1 0,6
18 - Verif. Hipdtese 6 7 6 71 12 7.4
19 - Prazer Conhec. = - 3 3,6 3 1.9
TOTAL 78 99,9 84 99,9 162 100

A dimensdo "método cientifico” foi mais menciocnada por pes-
quisadores (19%) do que por pés-graduandos (10,2%) assim com a
dimensao “investigagdo” (pesquisadores: 9,5% e pos-graduandos:
5,1%). Isto pode indicar que os pesquisadores, mais que 0s pos-
graduandos, se preocupam com o método empregado na pesquisa e
a véem como processo de investigacao; o método cientifico & visto por
eles como instrumento de descoberta (Tramontin, 1994). Como os
pos-graduandos estdo se iniciando no processo de investigacao,
provavelmente, o valor destes aspectos ainda nado € tao crucial para
eles.

Os pesquisadores mais do que os leigos consideram a pesquisa
como “atividade cientifica” (4,8% e 2,6%), de “carater probabilistico”
(2,4% e 1,3%) e como meio para a “construcao de teoria” (5,9% e 1,3%)
o gue vem, mais uma vez, confirmar a “influéncia da vivéncia e da
formacédo do pesquisador, ou da tradicdo formativa da ciéncia” (Aratijo,
1988, p.69).
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Entre os pés-graduandos, a “aprendizagem” alcangou um indice
significativamente maior (pés-graduandos: 25,6% e pesquisadores:
4,8%). Isso pode estar refletindo que esta dimensdo esta mais pre-
sente no meio dos pés-graduandos, tendo em vista estarem eles
iniciando a aprendizagem do processo de pesquisa.

Verificou-se, também, que apenas os pés-graduandos fizeram
referéncia ao “pesquisador’, ou seja, aquele envolvido com a reali-
zacao da pesquisa (1,3%), da mesma forma que apenas os pesquisa-
dores se referiram ao “prazer do conhecimento” (3,6%). Em relagao
aos pos-graduandos, isso pode estar ocorrendo, "em funcdo de uma
percepc¢ao de status ou de formagdo especial valorizada na otica dos
leigos” (Araujo, 1988, p.70). Ja para os pesquisadores o referir-se ao
prazer decorrente da aquisicao do conhecimento pode estar indicando
a prépria vivéncia, em que ha uma busca constante de informacao e
conseqientemente a satisfac@o e prazer em adquirir ou aprofundar os
conhecimentos.

A fim de analisar se havia concordancia, em relagdo as varias
dimensoes do conceito de pesquisa, entre os dois grupos de sujeitos,
foi feito um teste correlacional. Estabeleceu-se como nivel de signi-
ficancia o de 0,05, sendo N=19, e o valor critico para comparagao 0,46.

Como a correlagao obtida foi de 0,36, ndo se pode afirmar que
ha relagdo entre os dois grupos quanto a posigao de valor atribuida as
diferentes categorias.

Acumulando as opinides dos dois grupos de sujeitos focalizados
para fazer uma sintese do conceito de pesquisa, assinala-se como
dimensdes marcantes do conceito “método cientifico” e "aprendi-
zagem" seguidas por ‘investigacao”, “objeto” e “verificagao de
hipétese”.

Ha, porém, necessidade de mais pesquisas sobre a influéncia
da formagdo na elaboracgéo do conceito focalizado das variaveis referi-
das nesta discussao. Ao lado disto, recomenda-se, também, tendo em
vista p6s-graduandos e pesquisadores serem, em geral, de diferentes
areas de formacao e estarem no recinto da Universidade, a realizagao
de pesquisas mais especificas relativas a influéncia dessas variaveis
nao enfocadas no presente trabalho.
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SUMMARY

The aim of this research was to analyse the semantic content of the question:
“What is research?" answered by researchers of different areas (n=16) and graduate
students of School Psychology (n=18). The results showed a tendency of concentration,
among the researchers, in method and investigation; the graduate's concept showed a
great concentration in learning, followed by reality comprehension and method. The data
showed a non significant relationship between the researchers and students’ concepts
of research.

Key words: Research, Semantic content.
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KARL MARX E MAX HEADROOM:
ALGUMAS QUESTOES SOBRE CULTURA,
CAPITALISMO E MODERNIDADE*

César Bolafio

RESUMO

A industria cultural é analisada do ponto de vista da economia politica das
comunicagdes. Max Headroom & um repérter virtual cuja historia evidencia a historia do
capitalismo contemporaneo radicalizada na perspectiva futura da ficgao cientifica. Varios
exemplos ilustram a subsungao do trabalho cultural ao capital, como essa subsuncgao &
sempre limitada, a serializagdo da produgdo cultural se p&e nos relangamentos das
edigdes culturais. Discute, através do método marxista, a nova mudanca estrutural da
esfera publica.

Palavras-chave: Indistria cultural; Economia politica da comunicagao; Esfera
publica.

Os temas abordados neste artigo vao da subsunc¢ao do trabalho
cultural no capital a questao das condicdes sociais e econdmicas para
a consolidacdo de inovacdes tecnolégicas no setor da comunicacédo
de massas. O objetivo é ilustrar, através desses exemplos, algumas
das possibilidades, em termos de potencial explicativo, da economia
politica da comunicagao na versdo marxiana que procurei desenvolver
em meu trabalho de 1993. Inicio a discussdo com uma referéncia ao
primeiro episédio da série de televisdo "Max Headroom”,
("BLIPVERTS"), producéo de 1987 da Lorimar Productions Incorpora-
tion, dirigido por Farhad Mann, com roteiro de Stele Roberts, que
chegou a fazer um certo sucesso na MTV e que circula, ainda hoje,
pelas video-locadoras.

A estéria se passa em um futuro ndo definido, num canal de TV,
o canal 23, que tem um acordo com um grande anunciante, pelo qual
se obriga a produzir um tipo de emiss@o para garantir, através da
mobilizagdo de um elemento de ordem bio-elétrica qualquer, que o
telespectador ndo mude de canal durante o comercial. E uma forma
de manter a audiéncia cativa durante o intervalo. Sabemos que, de
fato, a mudanga de canal durante os intervalos comerciais € um grande

Palestra proferida durante o | Festival Universitario de Cultura (Aracaju, SE) promovido
pela UNE e pelo DLE/UFS.
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problema para a economia da televisdo, problema que o génio do canal
23 parecia haver solucionado. Mas (e sempre ha um mas) a solugéo
apresenta um efeito colateral: certas pessoas muito sedentarias nao
suportam a energia concentrada absorvida e explodem, E preciso
achar uma solugdo antes que o fato venha a ptblico e os executivos
do canal vao procurar resolver o problema, tendo como pressuposto
que ndo podem abrir mao da verba que a conta da empresa patroci-
nadora significa.

Ha um reporter da emissora que acaba descobrindo tudo, é
perseguido, sofre um acidente e € dado como morto. Seu corpo é
levado para um local onde os executivos tentardo descobrir quanta
informacéao ele conseguiu obter, ja que essa informagédo pode ter sido
passada - como realmente foi - por bip, para o operador do computador
que se comunicava com o reporter no momento da investigacao.
Assim, eles testam uma nova tecnologia que “importa” a meméria do
repoérter para o computador. Surge, entao, a figura de “Max Headroom”,
um ser humano virtual, um grafico que pensa e raciocina, que temtoda
a memoria acumulada do reporter Edson Carter e que passa a dialogar
com as pessoas. A interatividade é total. Max passa a habitar o sistema
de computadores da emissora e, portanto, circula por todas as redes
que esta pode acessar. O fato interessante & que o jornalista, na
verdade, ndo morreu, de modo que passam a existir duas figuras com
a mesma memodria intelectual e afetiva, a mesma histéria de vida até
o momento da criagdo de Max.

O importante para nossa discussdo & que o mundo de Max
Headroom é um mundo de concorréncia, de grandes corporagdes, de
producdo de mercadorias, um mundo capitalista. Como ocorre muitas
vezes em producdes de ficgao cientifica, o filme projeta para o futuro,
radicalizando, a situacgao social atual, a qual, por sua vez, € funcao, ela
prépria, do desenvolvimento de tendéncias que ja estavam presentes
e haviam sido claramente detectadas no século XIX. Assim, por
exemplo, a coisificagdo e a transformacgédo da coisa emn sujeito fazem
parte da caracteristica mais marcante da ordem capitalista, ligada a
constituicdo de uma segunda natureza, que submete o homem aos
seus caprichos, justamente no momento em que ele esta se libertando
da natureza natural e passando a domina-la. O género humano torna-
se cada vez mais poderoso e capaz de fazer coisas incriveis e, ao
mesmo tempo, o individuo humano vai perdendo conhecimento e
capacidade de compreensao do conjunto do universo social, cada vez
mais complexo, no qual vive. Max Headroom mostra isso, de certa
forma, ainda que sem afastar-se da estrutura dramatica do cinema
americano, com seus herdis, suas mocinhas e suas solu¢ées indivi-
dualistas.
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Seja como for, dizer que nés teremos no futuro um mundo como
o de "Max Headroom” significa dizer que tendéncias detectadas ha
cem anos atras estdo efetivamente se concretizando de uma certa
forma. Uma tendéncia em especial interessa apontar aqui, a de tornar
o trabalho supérfluo, redundante, substituindo o ser humano pela
maquina, o capital variavel pelo constante, tendéncia determinante da
lei geral da acumulagao capitalista, que Marx discute no capitulo 23 do
livro primeiro d’O Capital. Relacionada com o desenvolvimento da
produtividade do trabalho, que o continuo progresso técnico permite,
trata-se de uma caracteristica fundamental do desenvolvimento do
sistema capitalista. Essa tendéncia carrega consigo uma outra, a da
concentragéo e centralizacao do capital e, portanto, a da constituicao
dos grandes blocos de capital, das grandes empresas, que vao pro-
mover a passagem do capitalismo concorrencial do século XIX para o
monopolista do século XX. O mundo das grandes corporacdes de que
trata o filme € o mundo onde essa tendéncia a concentracao do capital
se realiza de forma radical, o que, diga-se de passagem, é uma
constante da ficcdo cientifica desde o classico "Metropolis” de Fritz
Lang.

Ha um outro elemento da lei geral da acumulacgéo capitalista que
interessa ressaltar: a existéncia do chamado exército industrial de
reserva, uma super-populacao relativa de trabalhadores permanente-
mente desempregados e dispostos a integrar-se ao processo produ-
tivo, sempre que forem chamados, em funcdo das necessidades
ampliadas do processo de acumulagao do capital.1 O proprio desen-
volvimento capitalista gera essa superpopulacgéo relativa, importante
para a manutencao da ordem e para a regulagao do salario no interior
do ciclo.

Em “Max Headroom” essa possibilidade de tornar o trabalho
redundante chega ao proprio trabalho intelectual. Nao se trata da

1 Do ponto de vista da analise da cultura, o surgimento desse exército industrial de reserva
& importante por dois motivos. Em primeiro lugar porque, ele marca profundamente a
estrutura social das sociedades capitalistas, marcadas pela permanéncia de um desem-
prego estrutural que se manifesta de forma grave no momento da crise e que esta na
origem dos chamados novos movimentos sociais e da conseqlente necessidade de agdes
do Estado, seja no sentido de minimizar o problema (como no Welfare State), seja no de
reprimir as expressoes mais agudas de revolta social decorrente, o que pode vir acom-
panhado de ag6es pontuais do tipo assistencialista em relagdo aos casos mais graves de
miséria social (como parece ser a tendéncia atual do Estado capitalista, chamado de
neoliberal). Em segundo lugar, a existéncia desse exército industrial de reserva esta ligada
ao aumento da produtividade do trabalho, o que pode levar, pela luta da classe fraba-
Ihadora, a redugdes da jomada de trabalho e ao surgimento de um tempo livre, que é a
base da cultura de massa. E justamente a possibilidade de reduzir a jornada de trabalho
e individuos que precisam preencher seu tempo de 6cio com algum tipo de atividade
cultural que vai permitir o desenvolvimento da Industria Cultural.
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substituicdo de um operério de fabrica por uma méaquina. Max nao é
uma maquina, nem t&o pouco é um ser humano. E um programa, uma
coisa, um desenho animado de uma figura humana apresentado
sempre em plano americano, uma cabega sem corpo que, no entanto,
tem memobria, raciocina e passa a substituir o repérter em suas
funcGes. Ele se transforma em apresentador de TV, ganha pontos de
audiéncia e torna-se figura importante para o préprio processo de
acumulag&o de capital que o canal 23 realiza: Essa situagdo, por mais
absurda que parega, ndo & mais do que a radicalizacdo de uma
tendéncia que ocorre na realidade de hoje. No caso da musica, por
exemplo, orquestras inteiras podem ser substituidas por um aparelho.
Outros exemplos poderiam ser dados. No préprio jornalismo esse
processo vem ocorrendo de forma dramatica. Mas, até onde vai essa
tendéncia? Até que ponto € possivel subsumir o trabalho intelectual no
capital? )

A logica do desenvolvimento capitalista é a da substituigdo de
capital varidvel por capital constante, tornando o trabalho humano
redundante. Esse processo chega a seus limites com a robotizacéo e
a introdugéo da informatica no processo produtivo. Hoje é claro, ao
contrario do que pensavamos teoricos da Segunda Internacional e o
préprio Marx, que o contingente da classe operaria especificamente
industrial ndo chega nem chegara a formar a maioria~da populagéo.
Atualmente a classe operaria industrial tende a reduzir-se relati-
vamente a outros setores da populagdo. Isso n&o significa que a
tendéncia de expansao da légica capitalista tenha desaparecido. Ao
contrario a forma capital das relagdes sociais tem-se expandido para
todos os setores da-vida e o atual movimento de reducdo do tamanho
do Estado e de expansdo das relagées mercantis torna ainda mais
relevante a teoria marxiana do capitalismo."A prépria cultura industri-
alizou-se. E justamente esse o fenémeno que nos interessa. E uma
tendéncia bastante evidente cuja origem pode ser vista na virada do
século, com a imprensa de massa, e que se torna avassaladora desde
o grande avango da televisao no periodo do pés-guerra.

Garnham (1979) diz. que, do ponto de vista do materialismo
histérico, a cultura deve ser analisada com base na distincao entre dois
momentos diferentes, embora relacionados. O primeiro momento é
aquele da cultura vista como fenémeno superestrutural, como o que
Marx e Engels chamavam, na *Ideologia Alema”, de.“controle dos
meios de producdo mental”, pensando.na producdo cultural
hegeménica ou dominante, naquilo que poderiamos chamar de uma
cultura de elite; financiada pelos rendimentos dos capitalistas. Pode-
mos incluir nessa defini¢do as culturas chamadas operarias, subordi-
nadas, de oposigao, de resisténcia, inclusive aquela producao cultural
paga pelas organizagbes operarias, para a qual cabe o conceito
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gramsciano de “intelectual organico”. Este € um primeiro momento,
mais antigo, da analise da questao cultural sobre o capitalismo.

A este momento se sobrep6e um segundo, mais recente, em
que a cultura, ela propria, € parte da produgao material. O capital passa
a controlar os meios de produgao cultural. E aquilo que os frankfur-
tianos chamam de industrializacdo da superestrutura. Assim, a logica
do capital extrapola o campo da produgao material e invade o campo
da produgdo de cultura. Isso quer dizer que o capital se alca a
superestrutura e a prépria produgao cultural adota a forma mercadoria,
o que significa, nos termos de Garnham, a instalacdo de um dominio
politico e ideolégico através do econémico. Mesmo que se tratasse de
um mowmento isolado, seu significado, do ponto de vista tedrico, seria
fundamental? pois, na medida em que a Industria Cultural & tambem
capital, ela, um elemento do campo simbélico, carrega a contradigao
essencial da forma capital. E, para utilizar uma metéafora religiosa,
como a figura de Deus, o filho, que desce ao mundo dos homens,
mantendo sua condig¢do divina. O capital, ao contrario, sai da esfera
profana da producé@o material e se alga aquela divina da cultura.

Precisamente quando se reconhece que a contradigcdo inerente
a forma capital das relacées sociais se instaura no nivel do préprio
processo cultural, torna-se necessario voltar a questao da subsuncéo
do trabalho no capital. A economia da comunicagao e da cultura tem
tratado do problema ao discutir a questdao das especificidades da
mercadoria cultural (vide Bolafio, 1993). O produto cultural é especial,
porque é criado por um tipo especial de trabalho: o chamado trabalho
cultural, artistico, simbdlico, intelectual. Cada autor define de uma
forma. O fato & que esse tipo de trabalho é insuficientemente redutivel
a trabalho abstrato, o que quer dizer que a sua subsunc¢éao no capital
& sempre limitada.

Em decorréncia disso, o problema da realizacdo se apresenta
na produgao cultural num grau brutalmente mais elevado do que nos
mercados de bens materiais, configurando o que os economistas da
cultura denominam de aleatoriedade. A diferenga quantitativa demons-
tra a peculiaridade qualitativa: a necessidade de se manter uma certa
unicidade torna dificil a previsao sobre a realizacao do produto cultural.
Todas as estratégias econémicas das empresas que atuam no mer-
cado cultural (a criacao de catalogos, o controle das redes de dis-
tribuicdo, as tecnicas de promoc¢do de vendas, a redifusdo e
estandartizacao dos produtos, a serializacao de produgdes, os re-

2 Mas nao se trata de fato isolado. De fato, o capital cria uma cultura universal na ascepgao
antropolégica do termo, algo bastante mais significativo do que a simples produgao
cultural no sentido econémico ou socioldgico.
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langamentos) vao no sentido de tentar romper essa aleatoriedade da
realizagdo.

A economia da comunicacao e da cultura mostra que a presenca
da aleatoriedade se da na proporgéo inversa a organizagao capitalista
da produgdo cultural. Quanto mais o processo & burocratizado e
técnico, menor é a aleatoriedade. Na televisao, inclusive, ocorre muitas
vezes o inverso: os métodos de sondagem e de planejamento possi-
bilitam um grau muito grande de certeza sobre qual sera a audiéncia
da emissora ou da rede.” A TV é o setor mais capitalista, no sentido
de que & o que esta organizado da forma mais préxima de um sistema
de producdo industrial, com um aparato técnico pesado e uma estru-
tura burocratica semelhante aquele da grande empresa capitalista.

A unicidade do produto permanece, mas a imagem de marca da
emissora vai permitir superar em grande medida a aleatoriedade da
realizagdo, reduzindo-se, em contrapartida, o impulso inovador e a
criatividade. Esse processo é comum a todos os setores da cultura e
na televisdo assume sua forma mais acabada e radical. Flichy chega
a afirmar que a TV é a Unica auténtica industria cultural, o meio
dominante e o espelho de todas as outras (Flichy, 1980).

Com a televisdo, a técnica deixa aquele campo restrito das
técnicas de distribuicdo e reproducéo que a Escola de Frankfurt havia
notado e entra no préprio processo global de produgéo da mercadoria
cultural. Trata-se de uma mudanca fundamental. A técnica, tal como
havia sido detectada pelos frankfurtianos, no momento em que eles
definiram o conceito de Industria Cultural, estava basicamente ligada
a questao da reprodutibilidade e a distribuicdo dos bens culturais. Hoje
ela se torna elemento crucial do processo produtivo global na Industria
Cultural.

Esse fendmeno da mudancga do sentido da técnica na Inddstria
Cultural foi observado por Adorno em 1962, numa palestra na Univer-
sidade Radiofonica e Televisiva Internacional, em Paris. Sua con-
clusao € que, com isso, passa-se, de uma pseudo-cohabitagdo entre
artesanato e industria, em que o “criador” podia ainda prevalecer-se
de uma iluséria anterioridade, de uma autonomia em relagdo a um

3 Alguns autores chegam a afirmar que a aleatoriedade nao existe na televisdo, pois o
processo & muito racionalizado e previsivel (Beaud, Flichy, Sauvage, 1991). O gue nao
& verdade. Ha hoje inclusive uma tendéncia contraria com a chamada televisao segmen-
tada. Num sistema de TV a cabo, por exemplo, que oferece no minimo 70 canais, a opgado
por determinado se d& cada vez mais de uma forma préxima a op¢ao de quem vai
comprar um produto cultural qualquer. Ha um leque de opgéGes diferenciadas e uma
aproximacao do mercado de televisao da forma mais caracteristica de organizacao das
estruturas de mercado comuns dos demais setores culturais, em que se verifica uma
grande concentragdo em torno de trés ou quatro empresas principais e a sobrevivéncia
de uma faixa ampla de pequenos capitais, que assumem os riscos da inovagao e,
portanto, o peso maior da aleatoriedade (Zallo, 1988, Bolafio, 1993).
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processo industrial, limitado essencialmente ao processo de estan-
dardizacdo do produto, para um estagio onde a industrializagéo atinge
o conjunto do processo de producdo, dominado por um complexo
técnico-econémico que precede a propria criagédo (cf. Bernard, Flichy,
Sauvage, 1991). Em linguagem marxista, diriamos que, nesta si-
tuacgdo, se da o nivel maximo de subsuncdo do trabalho no capital.
Mesmo assim, as pesquisas demonstram que a necessidade de unici-
dade e a aleatoriedade permanecem (e de certa forma aumentam com
o surgimento da televisdo segmentada), o que se reflete no fato de que
a forma mais geral de relagdo capital-trabalho na televiséo nédo é a
forma salarial.

O caso de Max Headroom é diferente: ele representa a sub-
suncao total do trabalho cultural no capital. Ao ponto de ser possivel
substituir simplesmente o trabalhador (o repérter) por uma imagem
produzida em computador. Em outros termos, substitui-se capital
variavel por capital constante, com a tnica diferenca, em relacdo ao
caso classico, de que esse capital constante ndo & hard, nao & uma
magquina, mas soff, um programa. E a radicalizagéo total da tendéncia
subjacente ao aumento progressivo da composi¢ao organica do capi-
tal. Mas o grande insight do filme é o de mostrar que aquela figura
inumana criada para substituir o homem no processo produtivo nao
pode ser completamente controlada pelo aparato técnico. E uma
situagdo semelhante a do computador da nave espacial de 2001, de
Kubrick, mas num contexto distinto e sob uma dtica diferente. Max
Headroom habita o sistema. Ele tem a capacidade de deslocar-se
pelas redes e de se esconder dentro do proprio sistema, obrigando o
controlador a procura-lo, como num video-jogo. E mais: quando a
memoria do reporter foi transferida para Max, como quando se opera
uma scanner, houve um problema. A meméria de Max n&o é
exatamente igual 4 do repérter Edson Carter. E uma memoria que foi
deformada na passagem para a linguagem de magquina, mas que
podera aproximar-se cada vez mais dele, recuperando informacoes
perdidas, e aperfeicoar-se, desenvolvendo uma vida prépria. Como
tudo em informatica, Max sempre estara sujeito a novos aper-
feicoamentos. O fato é que ele nunca sera completamente com-

4 O assalariamento & bastante forte entre os técnicos, mas no caso dos autores ele ndo
& tdo generalizado: ha um sistema de caché, que & a regra mais geral, ac menas na
Europa. Autores, roteiristas e outros, por sua vez, tém uma relagdo com a televisao
semelhante 4 de um produtor independente. Existem ainda casos como o dos cantores
e misicos em geral que utilizam a TV como meio de promogdo de um outro produto
cultural, de maneira que as relagdes econémicas que se estabelecem entre a empresa
e esses trabalhadores sdo bastante especiais. Em todos os casos, situagéo & bem mais
complexa do que aquela em que prevalece a relagéo salarial convencional, e isso esta
relacionado & especificidade da produgo cultural industrializada.
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preendido ou manipulado pelos controladores. Permanece sempre
uma zona de sombra, ligada obviamente ao fato de se tratar de uma
produgéo simbdlica, como & a produgéo de toda industria cultural.

E aqui voltamos ao nosso tema. A Industria Cultural é diferente
das outras indstrias ndo simplesmente por causa da especificidade
da mercadoria, mas fundamentalmente porque ela € um elemento de
mediacéo entre as instancias de poder e as massas. Para usar os
termos de Habermas, capital e Estado sdo sistemas que se algam
sobre o mundo de vida e o colonizam através de mecanismos de
mediagao. A Industria Cultural € um deles. E uma forma que os poderes
politico e econémico encontraram, numa dada situag&o historica para
resolver suas necessidades de se comunicar com a massa dos elei-
tores e consumidores. Essa industria, para cumprir sua fungéo, precisa
de um tipo especial de trabalho e é precisamente isso, como tive a
oportunidade de apontar em outras ocasides, que explica porque o
trabalho cultural ndo é completamente subsumivel no capital (Bolafio,
1993, 1992, 1991).

A necessidade de mediacdo exige um tipo de trabalho que
promova uma determinada forma de empatia com o publico. Mais do
que a sobrevivéncia de um elemento da velha obra de arte, expressa
na necessidade de unicidade do produto cultural, trata-se, para que
este tenha eficacia politica ou econdémica, do ponto de vista do poder,
da exigéncia de que ele realize uma necessidade do préprio publico,
a de reprodugdo simbélica de um mundo da vida empobrecido pela
colonizagdo exercida pelas instancias sistémicas. Trata-se, portanto,
da sobrevivéncia de algo mais antigo, ou melhor, trata-se da substi-
tuicdo de mecanismos de ligagao simbélica internos ao mundo da vida
por mecanismos criados pelo sistema para garantir a reprodugao da
dominagé@o social. E este elemento simbodlico que explica toda a
economia dos meios de comunicagdo e da Industria Cultural sob o
capitalismo. Em poucas palavras: a necessidade de unicidade € ape-
nas a forma de manifestagdo da necessidade de criagdo de uma
relagdo de empatia com o publico que s6 pode ser conseguida pela
acdo de um tipo especial de trabalho, o qual, por esse motivo, e
dificilmente subsumivel. A funcdo simbdlica, portanto, determina toda
a economia dos meios.

Agora, voltemos ao inicio de nossa discussao. Vimos até aqui
como & possivel, a partir de uma pega de ficgdo cientifica, discutir
temas de interesse cientifico, ligados a tendéncias de desenvolvimento
social reais e concretas. Max Headroom fala de coisas que estédo
ocorrendo realmente hoje com as novas tecnologias e constroi sua
trama sobre um mundo futuro verossimil. A ficgdo retrata uma situagéo
social futura semelhante a atual, explorando tendéncias e contradigoes
presentes radicalizando-as. Permanecendo obviamente o fato de que
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se trata de uma peca de ficgdo. O popular Robocop, como Blade
Runner, € outro exemplo interessante de uma projecéo para o futuro
das deformacdes do presente, o que pode ser visto como uma forma
de estimular a reflexdao e a critica sobre os acontecimentos atuais,
sobre as mazelas sociais do presente. Mas & preciso precaver-se
contra uma interpretagcado que leve a uma visdo pessimista, esterili-
zadora e conformista a respeito do préprio futuro, uma visao, em ultima
analise, conservadora, pois toma como garantido que o processo de
dominacdo atual permanecera e se perpetuara no futuro e, pior, de
forma radicalizada.

Mas esse perigo nao € privilégio da ficgao cientifica. A propria
producao tedrica de determinados autores que pretendem estar
fazendo ciéncia e adotam seja uma certa perspectiva niilista, seja
aquele culto ufanista das novas tecnologias, presente, por exemplo na
idéia de que a TV a cabo & sinénimo de democratiza¢ao simplesmente
pelo nimero de canais que possibilita (o que ndo & apenas ridiculo,
mas reforca ademais determinados interesses), erra ao tomar a
virtualidade técnica por realidade futura garantida.

Tomemos o exemplo da televisdo interativa. A primeira dis-
cussdo sobre interatividade acontece ja no momento do surgimento do
radio. Brecht falava da interatividade quando escreveu as “Teorias do
Radio”, apontando suas possibilidades emancipatérias. Isso sempre
foi possivel, tecnicamente. Nos anos 60, Enzensberger traga todo um
programa de ag@o emancipatoria, inspirado principalmente em Brecht,
pensando nao no radio mas na televisdo. Na televisdo convencional,
essa que conhecemos hoje e que, tecnicamente, sempre permitiu a
interatividade, virtualidade que nunca chegou a efetivar-se ou que soé
o fez de maneira marginal e esterilizada no caso do radio. Dadas as
novas possibilidades abertas pela técnica hoje, teremos em um futuro
previsivel o predominio de uma TV interativa? Nao se pode afirmar que
sim sem pensar na ligao que se pode tirar da analise do que aconteceu
com outras novidades tecnoldgicas que se apresentaram no setor das
comunicagdes no passado. De fato, a histéria nos mostra que as
possibilidades postas por uma determinada invengéo qualquer sao
algo bastante diferente da sua efetivacao. E erro primario partir das
possibilidades técnicas e, exclusivamente com base nelas, prever
situacdes futuras.

Flichy (1980) mostra isso quando estuda o que denominou
“sistemas fundadores”: radio, disco e telefone, as matrizes de todos os
desenvolvimentos que ocorrerao posteriormente com as tecnologias
de comunicagao. O radio, quando surge, € um meio de comunicagao
“ponto a ponto" e o telefone, na Franga, foi pensado como um meio de
difusdo. Ambas eram solugdes técnicas possiveis que, no entanto, nao
foram adotadas. Ocorreu o inverso: o radio se transformou em um meio
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de difus@o e o telefone em um meio de comunicagéo interativo. Isso
veio a acontecer no momento em que se definiu um formato
econdmico, um modelo de financiamento que permitiu a efetivacao de
possibilidades inicialmente nem pensados. No momento em que se
cria a possibilidade de tarifagao da chamada telefénica, o telefone se
estabiliza como meio de comunicagéo ponto a ponto. No caso do radio,
no instante em que se definiu a viabilidade do financiamento externo,
por via publicitaria ou impositiva, ele pode surgir e estabilizar-se como
meio de comunicagédo de massa com essas caracteristicas.

As diferentes possibilidades, em suma, estavam dadas, mas a
sua concretizagdo s6 viria a ocorrer no momento em que fosse esta-
belecido um modelo econdémico, o qual, por sua vez, foi determinado
pelo uso social definido para o meio naquele momento. Ha todo um
processo social no bojo do qual se estabelece um determinado uso
social para a nova tecnologia, o que permitird a negociacdo de um
modelo econdmico sem o qual a nova tecnologia ndo sera implantada
ou nao expandira toda a sua potencialidade. O radio (e na sua trilha a
TV) transformou-se em meio de comunicag¢ao de massa porque serviu
para cumprir fungGes econdémicas e ideolégicas de interesse do capital
e do Estado, tornando-se veiculo da publicidade e da propaganda. A
definicdo desse uso social & condi¢do para que se chegue a definir a
forma econdémica capaz de viabilizar a concretizagdo daquilo que era
apenas uma virtualidade técnica.

Ha exemplos classicos de possibilidades tecnicamente perfeitas
que, no entanto, ndo se concretizaram. Foi o caso do video-disco, que
ndo conseguiu viabilizar-se economicamente, apesar do interesse
demonstrado pela industria francesa naquele novo artefato. Outro
exemplo & a TV de alta definicdo (HDTV), que promoveu uma disputa
acirrada entre Europa e Japao para a elaboracdo de um padrdo
técnico, téo importante quanto aquele ocorrido no momento do surgi-
mento da TV em cores. No caso da HDTV a adogao do modelo japonés
significaria, por exemplo, o sucateamento imediato e radical de todo o
parque mundial de aparelhos de produgao, transmiss&o e recepgao de
TV. Para garantir uma posi¢cdo no importante mercado norte-ameri-
cano, a Sony compra a Columbia Pictures e a Matsushita, a MCA,
numa estratégia em que o posicionamento no setor cultural aparece
como base para o controle da produgéo de material eletronico. Mas,
apesar de todo esse movimento, a televisdo de alta definicio nio
vingou até hoje e ndo ha perspectivas de que venha a vingar nos
proximos dez anos. Nao houve como convencer os americanos das
maravilhas da alta defini¢do, quando o interesse central da IBM ou da
ATT estava na multimidia e na telematica.

Salaun (1989) fala em quatro fases, ou quatro geragoes do
audiovisual: cinema, TV de massa, TV segmentada e TV interativa. Eu

Transinformacéo v. 8, n° 2, p. 143-156, maio/agosto, 1996



153

prefiro adotar uma terminologia neo-chumpeteriana e falar em quatro
trajetérias tecnolégicas concorrentes, umas mais antigas, outras mais
recentes, outras ainda apenas virtuais (Bolafio, 1992). O cinema, por
exemplo, representa um padrao tecnolégico que declinou e teve que
se adaptar com o surgimento da televisao e, depois, com o videocas-
sete. A TV de massa €, ainda hoje, o setor hegemoénico do mercado
audiovisual e a TV segmentada, o setor emergente. E interessante
pensar no significado do surgimento desta Gltima antes de voltarmos
ao tema da interatividade.

Na virada do século XIX para o XX temos aquilo que Harbermas
chama de “mudanca estrutural da esfera publica”. A esfera publica
propria do capitalismo concorrencial era restrita a um grupo limitado
da populagé@o que tinha acesso a cultura e a propriedade. Ela era
estruturada e articulada através dos chamados jornais politicos e tinha
a capacidade de influenciar nos negécios do Estado liberal do século
XIX, até as primeiras décadas do século XX. Mas essa esfera ptblica
tinha uma contradicdo: a possibilidade de as grandes massas pas-
sarem a integra-la como conseqiliéncia da pressao de grupos de
interesse de ndo proprietarios organizados, como os sindicatos e
partidos operérios. Segundo Habermas (1961), no momento em que
esses setores sociais passam a reivindicar e a conquistar participagao
nessa esfera publica, esta tem que se transformar, perdendo o seu
cunho critico e adquirindo um carater manipulatério. A Industria Cul-
tural, primeiro o jornalismo de massa, depois o radio e a televisao,
surge como uma forma de esterilizar o carater critico que tinha a esfera
publica, no momento em que ela é invadida pelas grandes massas
como decorréncia da prépria expansao do capitalismo.

A televisdao de massa € o exemplo mais acabado dessa nova
esfera pulblica, na qual predomina a publicidade e a propaganda, mais
do que a reflexdo critica, o didlogo e a interatividade. Ela cumpre
funcdes fundamentais, tanto para o capital, quanto para o Estado. E
essa esfera publica massiva, predominante ainda hoje nos paises
capitalistas, que se vé ameacada pelo desenvolvimento da TV
segmentada. Vivemos hoje, portanto, uma nova mudanca estrutural
da esfera publica: a televisao de massa perde importancia diante do
interesse prioritario do mercado publicitario em dirigir-se a publicos
delimitados, restritos, especificos. Ha certamente uma tendéncia
nesse sentido, mas para que ela se efetive é preciso que a nova esfera
publica venha a responder as necessidades de reprodugdo néo ape-
nas do capital, mas também do Estado. Assim, mesmo que do ponto
de vista da publicidade a situacdo pareca ja bastante clara, enquanto
nao se resolver essa questao da necessidade de comunicagédo como
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meio de legitimagao do poder do Estado, a TV segmentada vai encon-
trar dificuldades para se expandir.5 O caso da TV interativa é ainda
muito mais incerto, pois esta colocado fundamentalmente em termos
de uma mera virtualidade técnica. Vaticionar sobre o predominio da
televisdo interativa no futuro é fazer ficcao cientifica.

O erro de muitos autores que parecem nao perceber a diferenca
entre conhecimento cientifico e ficgdo cientifica, abstraindo os elemen-
tos sociais, politicos e econdomicos que definem as tendéncias do
desenvolvimento cultural, € uma fetichizacdo da técnica, presente
tanto naqueles que reivindicam um certo pessimismo filo-frankfurtiano,
(que poderiamos chamar de pés-modernistas “de esquerda”, adeptos
do niilismo e outras formas de escapismo conformista) quanto nos
pés-modernistas ufanistas de direita, explicitamente neoliberais. Trata-
se de duas perspectivas opostas, mas complementares, que integram
um conjunto maior, do qual fazem parte também os diferentes adeptos
da ideologia da globalizacao e da qualidade total (o que nac quer dizer
que os fenomenos da globalizac@o e da qualidade total ndo existam e
nao devam se estudados, antes pelo contrario) e todos aqueles que
pretendem ndo apenas mostrar um universo fragmentado, mas reduzir
a possibilidade de conhecimento humano a fragmentacao também.

Contra o simplismo implicito na maioria dessas explicacoes, ¢
preciso retomar o dificil caminho da critica e, percebendo as tendéncias
de desenvolvimento atuais, promover uma “conversao do olhar”, para

5. Tome-se o caso da televisao brasileira. E fato conhecido que o seu desenvolvimento
foi impulsionado por determinadas condigGes sociais, ligadas a expansdo das telecomu-
nicagbes e a unificagdo do mercado nacional durante os governos militares. Desde entéao,
toda uma complexa equagdo politico-econdmica se estabeleceu (Bolafio 1994), garan-
tindo a estabilidade do sistema das redes. Ja tive a oportunidade de apontar mais de uma
vez (Bolafio 1987, 1988) as conseqiiéncias para o mercado brasileiro de televisao da
expansdo da TV segmentada. O predominio desta junto ao politico de interesse do
mercado publicitario poderia deixar a TV de massa 6rfa de financiamento privado, de
modo que, dada a fungao ideologica crucial que ela cumpre no pais, o estado se veria na
consciéncia, para garantir a fun¢ao de legitimagao de sustentar economicamente o grande
capital privado, aparentemente tdo moderno, que domina o setor. E claro que esse é
apenas um cendrio,radical, aqui citado para ilustrar as dificuldades para se prover o efetivo
modo de regulagao setorial ap6s uma mudanga estrutural profunda. O tnico exemplo hoje
de avango avassalador da TV segmentada sdo os EUA, onde, apos a tempestade, as
redes convencionais chegaram a estabilizar a audiéncia, em um nivel obviamente mais
baixo do que na época do seu predominio. Seja como for, o exemplo americano mostra
redes globais segmentadas (CNN, ESPN), que configuram uma nova forma de estru-
turacéo do sistema em nivel local e mundial. Vide também Bolano, 1993.
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usar a expressdo de Bourdieu, com o objetivo de encontrar, por tras
das aparéncias, os movimentos reais e as tendéncias de desen-
volvimento do sistema. Foi isso o que Marx fez em seu tempo e & esse
o nosso grande desafio. No setor da comunicac¢do e da cultura, por
exemplo, estou convencido de que é possivel fazer a critica a todas
aquelas teorias que permanecem presas ao mundo das aparéncias,
procurando entender a realidade atual, suas contradi¢tes, tendéncias
de desenvolvimento e mudancas através do exercicio do método
marxiano.®

O primeiro passo para tanto consiste hoje em fugir do terreno
minado da discussao modernidade versus pds-modernidade, reconhe-
cendo que a questdo fundamental da cultura capitalista no momento
atual é o fato de que o préprio capital ascendeu aoc mundo da cultura,
carregando consigo a contradicdo fundamental que lhe & inerente e
que lhe permite viver e expandir-se, sempre de forma critica e contra-
ditéria, negando seus préprios fundamentos. Como o Nosferatu de
Herzog que, para conservar o seu espirito condenado, muda de corpo,
rejuvenescendo sempre a expensas do sangue e da alma dos inocen-
tes.
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ABSTRACT

Cultural industry is analysed within a perspective of political economy of com-
munication. Max Headroom is a virtual reporter whose story represents the history of
recent tendencies of capitalism, within a vision of scientific ficction. Various examples
illustrate the subsumption of cultural work to the capital; as this subsumption is always
restricted, serialization of cultural products appears as a way of diminishing economic
aleatority. The new change of 'public sphere’ is also discussed.

Key words: Cultural industry; Political economy of communication; Public
sphere.
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WHAT IS READING: DO TEENAGERS READ?
INTERVENIENT FACTORS

Elbe Benetti Sodek*

RESUMO

Foi realizado um estudo sobre os habitos de leitura entre jovens de 15 a 18
anos. Existe uma clara diferenca entre rapazes e mogas no gosto de ler e na preferéncia
de leitura. A natureza cultural parece ter pouca importancia, mas ouvir histérias na
infancia tem uma influéncia positiva nos habitos de leitura. As diferencas entre rapazes
€ mogas nas suas preferéncias de leitura podem ser uma importante consideragao para
professores e bibliotecarios que desejam frabalhar com a motivacdo de leitura dos
adolescentes.

Palavras-chave: Habitos de leitura; Adolescentes; Influéncia do ambiente.
What is Reading?

What is reading? The complexity of the meaning of the word
“reading” does not allow a clear definition.

According to Bellenger (1978): “Reading is to identify oneself
with devotion or mysticism. It is only somewhat underground, it means
abolishing the outside world; being carried away to fiction, or opening
the imagination. Reading is often an escapism. It means the contact
through touch, vision or even hearing (words can echo). People read
with their bodies. It allows a person to be transformed by some life
experience. It is expectation, a sign of life, an appeal, an occasion to
love without the certainty that love will flourish. Little by little the pleasure
of reading takes over the desire of reading”

What is reading? There is no point in looking for a simple
definition of “reading”. “Reading is no different from all other common
words in our language, it has a multiplicity of meanings. And since the
meaning of the word or particular occasion will depend largely on the
context in which it occurs, we should not expect that a single definition
for reading will be found, let alone one that will throw light on its
mysteries" (Smith, 1985).

* Mestranda em Biblioteconomia da PUCCAMP, Bolsista da CAPES.
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According to Orlandi (1988): “Reading is a language pedagogy
and social question all at the same time”".

In view of the above mentioned definitions, we can begin to see
why the decoding of words, called reading in schools, cannot be
considered a pleasure activity and not even reading itself.

In the classroom, reading is not something the student associa-
tes with the comfort of his home where his mother would tell or read
stories to him before going to sleep. On the contrary, the first thought
of reading that comes to the mind of today's student is a boring and
heavy chore. :

“Letters, syllables, irregular verbs and other ‘difficulties’ imagi-
nary and real, substitute the pleasure of reading and this way prevent
the child from acquiring this pleasure” (Kleiman, 1993).

Many of the mistaken concepts of the literary text are problems
of language, not of reading. After being taught to read and write, young
children receive a misguided image of books and reading, transforming
them into non-readers.

According to Valio (1984; 1993) studies on reading habits in
Brazilian schools are rare. Some research is now being made for the
very young reader. Today, the methods of teaching children how to
read and write are reduced to repetitive and out-dated techniques.

A study carried out by Mellon (1987), on the reading habits of the
adolescent, revealed some very interesting findings. Among these,
some of the replies given by the young adults coincide exactly with the
ideas of Bellenger (1978) on the base of reading mentioned above. One
of the teenagers said: “| like to read because a lot of time the characters
| read about influence the way | act after finishing a book. | like learning
new words and reading about new situations. | try to imagine myself in
the character's shoes. | think about what would happen and what |
would do if faced with the situations in the books | read"”.

One student appeared to get more excited about reading as she
wrote. Her reply began in small, neat script which read, “It's okay if
there's nothing else to do.” Then, in script of steadily increasing size
and illegibility, her thoughts flowed across the page:

“Reading for fun takes you to different places and lets you be
who you want to be. You could go to the moon, to New York City, or be
stranded on an island thousands of miles from nowhere. Or, you can
be an old lady in distress from robbers, or a beautiful young lady in love
with the finest guy you've ever seen. With reading, you could be
anything or anyone or go anywhere. It's great!”

Mellon (1987) found that 72% of males and 92% of females in
North Carolina, where the research was carried out, are readers for
pleasure. The adolescents like to read what pleases them and not what
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the teachers push on them. Reading for pleasure is much more
enjoyable than reading for obligation.

In England, librarians are also interested in discovering the
intervening factors in teenager reading (Hill & Pain,1988). Their re-
search revealed that only 63% of young people used the publiclibraries,
a percentage being made up of more girls than boys. The most
important intervening factor in this investigation was said to be the
distance from the homes of the students, despite this being no more
than one mile at most. The main conclusion was therefore the lack of
motivation to use the library. The adolescents said that going to the
library was boring or they couldn’t be bothered.

Interest is the greatest driving-force for the desire to read. It is
behind all the attitudes that lead to the formation of a reader.

Presumptions and Objectives

Investigations carried out in other countries have shown that the
critical age for leisure activities lies between the ages of eight and
thirteen (Cleary, 1972). This is the age that children demonstrate
greatest interest in reading and going to the library. The subsequent
group after thirteen years, show a sharp fall in reading interest. The
study concluded that the main reason for this fall in interest in the lack
of reading programs and opportunities to read in school and that the
teachers do not try to revert the situation.

In Brazil, there is no similar study. For this reason, our proposal
was to carry out such an investigation with second grade students, in
order to verify what factors might underlie the lack of interest in reading
in this age group. Although studies made in other countries can be used
to formulate hypotheses, they do not necessarily serve as a model for
our country. The research should be carried out for the social environ-
ment of this country where differences in habits, climate, and leisure
and cultural activities will most certainly modify the results obtained. It
is, therefore, our objective in this research to verify the factors that
influence the desire to read among youngsters of the first to third series
of the second grade.

Environment of the Research

A sheet of questions was presented to students of the 1st, 2nd
and 3rd series of the 2nd grade at two schools, a PRIVATE SCHOOL
and a STATE GOVERNMENT SCHOOL.

Sixty students (30 boys and 30 girls) in each school answered
the questions, regarding habits and factors that might influence their
reading habits. The data are expressed as percentage of the total
number of replies.
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Results

The results are presented in a Table 1, containing the data from
both schools. The table is presented in the same format as the question
sheet. The answers given by boys and girls are presented separately
within the table, to facilitate comparison. The values represent per-
centages of the total replies for the question. Our discussion of the data
will be restricted to overall conclusions and not to each question
specifically.

The first conclusion we may reach is that there is very little
difference between the two schools on nearly all questions. This, in
spite of the cultural level of the student's family being higher for the
private school (data not shown). There was a clear difference between
boys and girls for many questions, but not all. In general more girls like
to read than boys and less girls said they did not like reading than boys
(Q4).

This is reflected in several reading habits. More girls read story
books than boys whereas more boys read comics than girls (Q5).
Nevertheless, the great majority of readers, both boys and girls, prefer
magazines. Here, we did not ask which kind of magazines the students
preferred, which might be important. In general those who said they
liked reading story books were the same as those who liked reading
whereas those who read comics were those who do not like reading
(data of Q5 crossed with Q4, but not shown). Girls also preferred long
stories to short in contrast to boys which also reflects the situation that
more girls like to read.

There was no special tendency with regard to reading difficulties
(Q6); the great majority of students find words to be neither easy or
difficult to understand. Perhaps surprising is the low number who find
words easy (less than 10%). Again, the majority (over 60%) of the
students say they always understand the story that they read while
almost no one said they do not understand (Q13). In these questions
(Q6 & Q13) there was no difference between boys and girls. Most
students prefer to read stories than listen to them (Q8 - above 62%)
and there was a tendency for girls to prefer reading to listening more
so than boys. Crossing the data of Q9 with Q4 we find that those who
do not like reading prefer to listen to stories (81%), while those that like
reading do not prefer to listen (7%).
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Table 1: Answers in percentage of the total for individuals
of the 15 to 18 year group

Items Answers | Private School | State Govern-
ment School
Boys | Girls | Boys | Girls
(N=30) | (N=30) | (N=30) | (N=30)
Q1-Do you read Yes 20 30 25 36
story books? No 18 13 18 8
Sometimes 62 56 56 55
Q2- Did anyone read Yes 38 73 28 41
or tell you stories No 13 2 30 18
when you were little?| Sometimes 48 25 42 40
Q3- Who told or read Father 7 5 5 7
you stories when Mother 63 82 53 47
you were little? Nobody 13 0 30 18
Teacher 3 3 2 12
Others 3 7 8
Brother or sister 3 0 3
Q4- Do you like Yes 30 55 35 62
reading? No 15 7 20 3
Sometimes 55 38 45 35
Q5- Which do you school books 0 0 2 8
prefer: story books 25 28 12 52
comics 10 3 20
newspapers 12 3 23
magazines 53 65 33 33
Q8- Do find the difficult 15 3 12 17
word in a book: easy 10 3 10 7
intermediate 75 93 78 77
Q7- What do you like | listen to music 3 10 10 30
besides reading? watch television 8 2 12 2
go dancing 2 67 8 57
doing sports 80 12 55 5
meeting friends 5 10 7
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Continuagédo
Items Answers | Private School | State Govern-
' ment School
Boys | Girls | Boys | Girls
(N=30) | (N=30) [ (N=30) [ (N=30)
Q8- Which type of books| adventure 60 10 30 20
do you prefer: ‘mystery 17 13 27 15
funny stories 15 5 17 10
love stories 2 72 2 55
science 17 0 25 0
fiction

|Q9- Do you prefer: listen stories 35 22 38 17
read stories 65 78 62 88
Q10- Do you prefer: long stories 32 40 25 47
short stories 68 47 75 53
Q11- Which do you sad stories 8 3 13 3
most like? happy stories 42 23 37 25
or both 50 73 50 72
Q12- Which do you fairy-tales 8 28 13 27
most like: stories of 8 43 8 28

witches
ghost stories 83 28 78 45
Q13- Do you under- Yes 60 62 63 67
stand all the story you No 5 3 2 0
read in a book? Sometimes 35 35 35 33

Reading preferences showed a marked difference between boys
and girls at both schools. The great majority of girls (55% and 72%)
prefer love stories while boys do not (2% or less!), preferring adventure,
mystery or science fiction books (Q8). Again, in Q12, girls go for books
about witches and fairy-tales whereas boys show a strong preference
for ghost stories.

With regard to factor that might influence the student's reading
habits, Q7 shows that the great majority of girls like to go dancing (55
- 80%).

An important result is that more girls than boys were told stories
when they were small (Q2). The person mainly responsible for telling
stories to young children is the mother (between 53 and 82%). It is
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interesting to note that the role of the mother was much greater for
students of the private school, which may be related to the cultural level
of the family. Surprisingly, the father plays an insignificant role (less
than 7%) but this may not mean that the father did not tell stories to his
children, but that the mother predominated in this role.

Conclusions

1. The number of girls that like reading is much greater than boys,
for the 15 - 18 age group.

2. The different reading preferences between girls and boys is
so strong that it is recommended that teachers with an interest in
motivating the reading habit should take this into account when asking
the students to read books.

3. The influence of the mother on the reading habits is strong
and it is clear that telling stories to young children increases the
possibilities of becoming readers.

4. The type of school that the students attend (private or state),
which might in part reflect the cultural level of the family, does not seem
to have a great influence on the student’s reading habits. Although this
may have some influence it is not the most important.

5. A more detailed study on leisure habits might reveal the
importance of the many distractions present on the student’s reading
habits. In this study, we can conclude that girls show a great preference
for dancing and boys for sports, but it is not clear to what extent these
and other distractions are affecting reading habits.
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SUMMARY

A study was made of the reading habits among 15 - 18 years olds. There was
a clear difference between boys and girls in terms of the desire to read and reading
preferences. The cultural environment appeared to be of little importance, but being told
stories when young had a strong influence on reading habits. Different reading prefe-
rences between boys and girls may be an important consideration for teachers wishing
to increase reading motivation of teenagers.

Key words: Reading habits; Teenagers; Environmental influence.
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ALFABETIZACAO FAMILIAR: uma base de dados

Morrow, L. M. ; Tracey, D. H. & Maxwell, C. M. (Org.) A survey of family
literacy in the United States. Newark: IRA, 1995,

Family Literacy &€ uma expressdo que emergiu e consagrou-se
no ambito do estudo sobre leitura nos ultimos anos, em decorréncia da
comprovacao da relevancia do ambiente familiar na formacao do leitor.
A traducdo da expressdo para o portugués gera problemas tanto
quanto seu uso em inglés, onde surgiu, isso porque ha ambiglidade
na expressao.

Considerando a abrangéncia dos tépicos que tém sido tratados
dentro deste rétulo, possivelmente Alfabetizacdo em Familia ou Alfa-
betizagdo e Familia, como titulo de area, fossem melhor designagao.
Entretanto o use consagrou mesmo Alfabetizacdo Familiar, desde os
anos 70.

Esta problematica de nomeacao pode ser responsavel pelo fato
de o titulo ser familiar a muitos, mas ser claramente entendido apenas
por poucos. Além disso alfabetizacdo & usado no sentido amplo, de
leitura de qualquer tipo de texto, finalidade e nivel de complexidade.

De fato, o rotulo abrange temas variados como: as experiéncias
de alfabetizacédo no lar, as influéncias dos pais na alfabetizagdo, o
interesse em leitura das pessoas da famflia, alfabetizacdo nas familias
e efeito na realizacdo académica entre suas criangas, programas de
desenvolvimento familiar para facilitar a alfabetizacao.

A obra aqui resenhada apresenta uma revisdo deste assunto na
realidade dos Estados Unidos da América (USA), pais onde mais se
desenvolveu a questdo e maior producdo existe em termos de pro-
gramas e de pesquisa. E de interesse tanto para os que estdo se
iniciando na matéria, particularmente pelos aspectos conceituais,
como para os especialistas, pelos dados de pesquisa e de avaliagéo.

O livro esta organizado em seis partes ou capitulos e inclui, no
final, um indice muito Gtil dos programas de Alfabetizagdo Familiar,
vigentes nos EUA.

A primeira parte € denominada Introducao e comega com uma
retomada do conceito sendo aceito pelos autores que se trata de "um
conceito complexo associado com muitas crencas diferentes sobre as
reiacGes intrafamilia e o desenvolvimento da alfabetizagdo” (p.2). Faz
também um rapido retrospecto do surgimento da tematica nos USA,
para apresentar um balango sucinto do estado atual da arte no mesmo
pais levando em consideragdo a iniciativa federal, a iniciativa dos
estados e de autoridades locais (municipais ou institucionais). Enfoca
as questoes relativas a avaliagdo dos programas destacando as de
ordem filosdfica.

A parte seguinte trata dos programas de envolvimento dos pais.
Sdo programas que atendem a criangas em niveis diferentes de
desenvolvimento da alfabetizagdo, de idades diferentes, promovidos
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por escolas, bibliotecas, grupos e servicos da comunidade, Os pro-
gramas s&o arrolados de forma a se constituirem em uma base de
dados referenciais muito dtil.

A estrutura da base inclui: titulo e sigla (quando existe oficiali-
zada) do programa; destinatdrio; local (cidade e estado; uma descrigao
do projeto, uma apreciagdo do desempenho do mesmo e referéncias
bibliograficas. Esta mesma estrutura de organizagdo € usada nas
outras sessbes que apresentam programas.

A sessdo trés apresenta os dados de programas envolvendo
pais com o propésito de melhorar o desenvolvimento de seus filhos em
leitura. Os programas arrolados cobrem uma ampla variacdo de idade
dos sujeitos de caracteristicas populacionais e de instituicGes respon-
saveis por eles.

Programas intergerenciais sdo apresentados no tépico
seguinte. Trata-se de programas que procuram desenvolver tanto as
criangas como seus pais, visto como co-aprendizes, trabalhado em
esquemas de cooperacdo ou Faralelamente. Espera-se que tanto os
adultos como as criangas melhorem suas habilidades de leitura. Os
pais sdo treinados de modo que aprendam como trabalhar com seus
filhos para que estes melhorem seu desempenho em alfabetizacgao,
com isto acabam melhorando também suas habilidades como leitores
e passam a ser melhores como modelos de leitores.

A sessdo seguinte da base de dados diz respeito a pesquisas
realizadas no ambiente natural do lar, enfocando a alfabetizacdo como
evento que ocorre na rotina diaria dos familiares. Trata-se de pesquisas
que recorrem a procedimentos de observagao, nem sempre buscando
relagdo com o curriculo académico, mas cujo denominador comum &
como a leitura ocorre no seio familiar.

A Ultima sessdo deste banco de dados é constituida por um rol
das agéncias e associa¢des envolvidas com programas de Alfabeti-
zacdo Familiar. O banco esta estruturado de modo a fornecer as
seguintes informacces: nome da entidade, enderego e principais ca-
racteristicas. E uma excelente fonte para a formagao de colégios
invisiveis e para quem esta procurando entrar em contato com cientis-
tas e especialistas na area.

Enfim, trata-se de obra de referéncia que nao deveria faltar em
nenhuma biblioteca, especialmente nas especializadas, nas re-
lacionadas a entidades e programas de pesquisa que se ocupam com
a producdo de conhecimento em leitura.

Também é fundamental para quem quer que esteja envolvido
ou administrando programas de leitura quer como bibliotecario, quer
como psicélogo escolar, quer ainda como outro profissional de ensino,
ou da administracdo educacional, de biblioteca, em unidades ou no
sistema educacional ou no sistema de bibliotecas publicas, especial-
mente as infanto-juvenis.

Geraldina Porto Witter
PUCCAMP
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DISSERTAGCOES DEFENDIDAS E APROVADAS NO
CURSO DE MESTRADO EM BIBLIOTECONOMIA
PELA PUCCAMP, 1995-96

- Margo 1995 - junho 1996 -

PEREIRA, Sandra Licia. Conceito de arquivos na literatura e na
opinido de gestores de arquivos privados. v + 102p. Defendida em:
27/03/95. Orientadora: Dr* Geraldina Porto Witter e Co-orientadora:
Dr? Maria de Cléofas Faggion Alencar.

SOUZA, Rosa Maria Villares de. Planejamento e desenvolvimento
de carreira: percep¢do de bibliotecarios paulistas. xii + 167p. De-
fendida em: 27/03/95. Orientadora: Dr® Geraldina Porto Witter.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Custo da informagéo tecnolégica
no processo de pesquisa e desenvolvimento industrial. vii + 163p.
Defendida em: 29/03/95. Orientador: Dr. Silas Marques de Oliveira.

BARBALHO, Célia Regina Simonetti. Qualidade & unidades de in-
formacéo: uma parceria em busca de melhoria. v + 119p. Defendida
em: 15/05/95. Orientadora: Dr® Vera Silvia Marao Beraquet.

GUIMARAES, Maria de Fatima. Arquivo: esse obscuro objeto do
desejo - uma metodologia para recuperagéo de informagéo em autos
do judiciario. vi + 151p. Defendida em: 25/06/95. QOrientadora: Dr? Else
Benetti Marques Valio e co-orientadora Dr? Maria de Cléofas Faggion
Alencar,

PILLON, Marcia Aparecida. Hora do conto na biblioteca publica: um
incentivo ao habito da leitura. xix + 121p. Defendida em: 29/06/95.
Orientadora: Dr® Else Benetti Marques Valio.

FREITAS, Georgete Lopes. Avaliagao da colegédo de periédicos na
area de imunologia disponivel no Sistemas de Bibliotecas da
Universidade Estadual de Campinas-UNICAMP e Universidade
Federal do Maranhdo-UFMA. ix + 178p. Defendida em: 30/08/95.
Orientadora: Dr? Vera Silvia Mardo Beraquet. '

CRUZ, Maria Aparecida Lopes. Biblioterapia de desenvolvimento
de pessoal: um programa para adolescente de periferia. xix + 148p.
Defendida em: 30/08/95. Orientadora: Dr* Geraldina Porto Witter.
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MARENGO, Lucia. A sociedade de informagao no mercado de
trabalho: analise das ofertas de trabalho nha grande S&o Paulo. xiv +
122p. Defendida em: 30/08/95. Orientadora: Dr* Solange Puntel Mos-
tafa.

MEDEIROS, Rildeci. Formagao do leitor: relagéo de trabalho biblio-
tecario/professor na biblioteca escolar. x + 91p. Defendida em:
14/11/95. Orientadora: Dr? Else Benetti Marques Valio.

CURY, Maria Catarina. Modos de ver a leitura: o filme na pratica
escolar. xviii + 148p. Defendida em: 4/12/95. Orientadora: Dr* Else
Benetti Marques Valio.

RIBAS, Bernadete Maria Possebon. Estudo comparado entre dois
sistemas de bibliotecas: Universidade Estadual de Campinas e
Universidade de Buenos Aires. xi + 124p. Defendida em: 15/12/95.
Orientadora: Dr® Vera Silvia Marao Beraquet.

MARINHO, Raimunda Ramos. Bases de dados: disponibilidade e uso
para desenvolvimento de pesquisa agropecuaria, xvii + 158P. De-
fendida em: 17/12/95. Orientadora: Dr® Cecilia Carmem Cunha Pontes.

RANGEL, Marcia Silveira Kroeff. Busca e uso da informacdo por
professores de graduagdo em educacao fisica (Floriandpolis). xx +
144p. Defendida em: 20/12/95. Orientador: Dr. Silas Marques de
Oliveira.

KEGLER, Nelcy Terezinha da Rosa. Necessidades informacionais
da comunidade empresarial do Noroeste do Rio Grande do Sul:
espaco para a atuagdo da UNIJUL. ix + 155p. Defendida em: 30/01/96.
Orientador: Dr. Silas Marques de Oliveira.

FORTES, Liceia Ciaca. Grupos informais no contexto de uma
biblioteca universitaria. xii + 154p. Defendida em: 28/02/96. Orien-
tadora: Dr? Solange Puntel Mostafa.

CARDOSOQ, Ivanise Vitale. Proposta de uma estrutura basica de
vocabulario controlado de musica brasileira. xiv + 145p. Defendida
em: 28/02/96. Orientadora: Dr? Cecilia Carmem Cunha Pontes.

ALMEIDA, Silvia Cristina Oliveira de. BBS: um servigo de referéncia.
Defendida em: 03/06/96. Orientadora: Dr® Else Benetti Marques Valio.

MONTEIRO, Silvana Drumond. Norma e forma. a normalizacéo do
livro brasileiro. xv + 140p. Defendida em: 27/06/96. Orientadora: Dr?
Solange Puntel Mostafa.
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e Realizou-se na Cidade do México, México, o XIV COLOQUIO
INTERNACIONAL DE INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA;
Problemas tedricos e epistemolégicos de la Biblioteconomia,
onde foram apresentados os diferentes enfoques paradigmaticos
da ciéncia da informacao, 18 e 19 de junho de 1996. O Brasil
esteve representado por Solange Puntel Mostafa (Puccamp) e
Sebastido de Souza (UnB).

e O Sistema de Biblioteca da Unicamp realizou um seminario sobre
o futuro dentro da metodologia do Future Search Conference nos
dias 7, 8 e 9 de agosto o qual contou com a participagao de 81
convidados entre funcionarios, chefias, setores da Universidade
e setores do ambiente externo ao SBU. Foi uma das primeiras
realizagdes de tal metodologia em bibliotecas brasileiras, per-
mitindo pensar o futuro desta e demais bibliotecas universitarias.

e A PUCCAMP estd implementando um programa de integragdo
entre pés-graduacdo e graduacdo na Faculdade de Bibliote-
conomia promovido pela CAPES através do projeto PROIN (Pro-
grama de Integracdo) com vigéncia de agosto de 1996 a agosto
de 1997. Uma reformulacéo curricular e de métodos instrucionais
esta prevista tendo em vista a rede de comunicacgao Internet.
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