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ADMINISTRAGAO DA INFORMAGAO

RODRIGUES, Paulo Roberto. Administrando a infomética. Sdo Paulo: Pio-
neira, 1989, 240 p.

Tendo sua formagéo bésica em Fisica, o Autor do livro é pés-gradua-
do em Administragao de Empresas, tendo longa e variada experiéncia no
campo da Informética (desde 1970), bem como de ensino em cursos de
p6s-graduagao.

Com a crescente produgao e relevancia da informagao para o desen-
volvimento das empresas, tornou-se imprescindivel para sua eficiéncia e
eficacia contar com Centro de Processamento de Dados (CPD), estando
implicita a relevancia da administragao da informagé&o. Todavia, nem sempre
se pode contar com profissionais realmente bem informados e formados
para gerenciar tais centros. Esta pessoa precisa estar adequadamente pre-
parada posto que serd um agente de mudanga. O livro aqui resenhado
aglutina sistematicamente as informagdes basicas que servem de substrato
a agao de um administrador de Informética.

Rodrigues organizou a informagéo de modo a compor um livio com
quatro partes, totalizando 28 pequenos capitulos. Esta organizagao facilita a
consulta isolada portema e ao mesmo tempo o uso dos textos em seminérios
a serem realizados durante a formagao acad@mica de profissionais da érea
de informagéo. Também serve como texto de revisdo répida para conceitos
e procedimentos bésicos da area.

Na primeira parte é enfocado o gerente de CPD como administrador
sendo tratados os seguintes tépicos: fungao gerencial, competéncia, eficién-
cia, eficacia, geréncia por objetivos, processo de decisao, administragéo de
tempo. Fecha esta parte um capitulo em que o autor delineia as teorias
bésicas da Administragao.

A Parte 2 focaliza o planejamento incluindo a caracterizagao do plano
diretor de informética bem como: diagnéstico, proposta, marketing, viabili-
dade, sucesso/fracasso, estégios e desenvolvimento dos sistemas de infor-
magao.

Considerando a importancia dos recursos humanos nos varios niveis
de exigéncia de chefia a parte da obra que trata a matéria nao corresponde
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ao que se pode esperar a partir do enunciado no primeiro capftulo. Além
disso, esta predominantemente voltada para a figura do gerente de informa-
Gao. Os tdpicos tratados nos capftulos desta parte s&o: politica de cargos e

salérios, recrutamento e seleg¢ao, treinamento, motivagéao, lideranga,
fechando-se com um répido perfil do novo profissional de informatica.

A ultima parte trata de uma questdo que vem crescendo na preocu-
pacéo da comunidade - a seguranga. Isto implica em: "uma eficiente politica
de recursos humanos, a protegao dos dados, a prevengéo contra a quebra
de sigilo, contra os desvios de informagoes confidenciais, contra a falta de
consisténcia nas operagdes. Envolve a seguranga fisica de edificios, prote-
cao contra o fogo, o software, o hardware, as politicas de pessoal, controle
e auditoria financeira" (p. 212). Estes aspectos e outros correlatos compde
os capftulos finais do livro.

A bibliografia de sustentagdo usada é limitada, o que se reflete no nivel
dainformagéao veiculada através do livro. Todavia, € didético e sua organiza-
G&o e clarezafacilitam a iniciag&o no assunto, tornando o texto particularmen-
te (til para os cursos de graduagao e de extensao universitaria.
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