VE DITORIAL

Reproducdo ou transformagao: reflexdes
acerca do tripé ensino, pesquisa e extensao em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao

Reproducing or transforming: Thoughts
on the triad education, research and extension

practices in Information Science

Este niimero de Transinformag&o traz uma série de textos apresentados por ocasido do VI
Encontro de Diretores e V Encontro de Docentes de Escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informag&o do Mercosul, organizado pela Associagdo Brasileira de Educagao em Ciéncia da Informagao
(ABECIN) e realizado em Londrina (Parand) em outubro de 2002. O encontro tinha por tema a
pesquisa nos cursos (de graduagéo) de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo do Mercosul,
gerando uma discussdo muito atual e fértil sobre os objetivos da formagéo profissional em sua
relagdo com a pesquisa e a extensao.

O TRIPE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao caracteriza a universidade publica ou
aquelas que cumprem integralmente sua fungédo social. Para além das diferengas nacionais, legais
e institucionais entre faculdades, instituiges de ensino ou universidades, todas as instituigdes que
formam profissionais da informagao serdo doravante denominados “universidades”, embora nao
ignoremos que haja uma grande diversidade de instituigoes e que o termo “universidade” aponte para
uma instituicéo plena, mais complexa, na qual, além do ensino, ocorre a preocupagao com a pesquisa
e a extensdo universitaria. Gémez Fuentes e Valenzuela tocam na questao quando se referem a
transi¢do da universidade de docente para a universidade mais complexa e/ou de pesquisa.

Explicitamente ou implicitamente a diferenciag@o entre universidades & mencionada por todos
os autores, representando o ensino em Biblioteconomia sistematizado pelos representantes da
ABECIN e em varios estados brasileiros (Ceara, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Maranhao, Distrito
Federal, Santa Catarina), no Chile, Uruguai, Paraguai e Argentina. O tripé é consensualmente
pressuposto, por um lado, mas por outro lado é relativizado a medida em que o ensino determina
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uma constante (ministrado por todas as universidades) mas sua relagdo com a pesquisa e a extensao
varia muito de acordo com as instituicbes. N&o se trata, portanto, de negar o tripe, mas discutir a
distribuicdo de responsabilidades entre as trés atividades-fim e, mais ainda, discutir como estas
interagem e se é possivel estabelecer uma hierarquia entre as mesmas.

Outro pressuposto onipresente nos textos reunidos diz respeito ao carater social da
universidade e da Biblioteconomia/Ciéncia da Informagéo. Tanto a instituigo universidade quanto a
atuag&o do profissional da informag&o s&o invariavelmente contextualizados em relagao a sociedade
a qual servem. No que diz respeito as universidades, os autores s&o unénimes em realgar a fungao
social desta, sua responsabilidade na formagéo de cidadaos cénscios, criticos, criativos e sensiveis
em relac&o aos problemas sociais envolvidos no acesso a informagao. Notam-se, nos textos, algumas
referéncias as universidades privadas, ou particulares, nas quais a preocupagao com o social estaria
menos evidenciada mas em momento algum a responsabilidade social da universidade é questionada,
quer esta seja mantida pelo poder publico ou pelas mensalidades de seus alunos.

A funcéo social do profissional da informagédo é igualmente inconteste, quando este €
apresentado como um mediador entre o cidadao e a informagao, um facilitador no acesso a informagao,
aquele que gerencia a informagao para o bem comum visando ao progresso da sociedade e do
bem-estar da humanidade. A leitura dos textos faz ressaltar com muita clareza esta consciéncia a
respeito tanto da fungéo social desempenhada pelo profissional da informagéo, como também sua
imers&o nesta sociedade a qual serve: seu pertencimento & mesma.

A partir das colocagdes bastante consensuais dos autores emerge uma questao que deve
ser aprofundada em futuros debates, a meu ver, a partir da qual tentariamos penetrar no significado
que a area atribui ao termo “mediador”. Embora indiscutivel, a fungao do mediador tende a adquirir
uma aura romantica e quase magica, a medida em que o profissional é apresentado como aquele
que “fica entre”, “é a interface”, “constrdi a interface” ou “facilita 0 acesso a informag&o por parte do
cidadao”. Nesta abordagem, a fungao da mediag&o é apresentada como uma consequéncia, insisto,
quase magica, do lugar especifico ocupado pelo profissional: € como se, em “estando entre”, o
mesmo automaticamente, ou magicamente, exerce sua funcdo mediadora. A simples localizagao
(o “entre”) no processo da transferéncia de informagao fornece, nesta I6gica, a garantia suficiente de
que o processo de fato se concretize e que a fungéo social do profissional da informagao se realize.

Sabemos, no entanto, que a mediag&o designa um processo muito complexo e que a discussao
das dificuldades envolvidas na transferéncia de informag&o esta sempre muito presente. Ou seja:
sabe-se que a processo é muito complexo, mas ao mesmo tempo a fungéo mediadora do profissional
dainformagéo ndo é submetida a um questionamento mais detalhado: a mesma existe, & pressuposta
e falta-nos discutir com mais profundidade como a exercemos, quais variaveis estao fora de nossa
esfera de agdo e quais outras varidveis constituem nosso “locus” particular de atuagao profissional.

Indo ainda além, e ousando mais um pouco, ndo basta “ser mediador”, deve-se enunciar o(s)
modo(s) de intervengdo na sociedade. “Ser mediador” parece constituir uma nova forma de nos
colocarmos um pouco acima, ou fora, dos embates sociais: somos mediadores, por isto merecemos
os céus, mas o que fazemos de fato? Como mediamos? O que mediamos? Com quais
consequéncias? Quais resultados? Somente resultados positivos? Nao ignoro que muito & feito e
que as intencdes que nos movem sdo totalmente sinceras e bem-intencionadas, mas acredito
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firmemente que deveriamos aprofundar o debate neste aspecto. Até porque a discusséo das
dificuldades enfrentadas no processo de transferéncia da informag&o sistematicamente as expele
da area, inocentando-nos: a educacdo fundamental é deficiente (o que € um fato), o cidadao tem
pouca consciéncia de suas necessidades informacionais (outra verdade), o acesso a tecnologia da
informacao e aos meios de comunicagao é socialmente injusto e desigual (outra verdade) e por ai
vai: problemas ocorrem mas estes estdo sistematicamente localizados fora da area e portanto
pouco podemos fazer para melhorar o processo no todo.

De fato, ao situarmos a Ciéncia da Informag&o - e uma de suas vertentes profissionais, a
Biblioteconomia' - no contexto das ciéncias sociais aplicadas, este contexto social é dado e,
consequentemente, as imbricagdes sociais do nosso fazer mediador com outras variéveis sociais
também esta posto. Tendo em vista que o objeto de estudo da area do conhecimento Ciéncia da

' Informacéo nédo nos pertence de forma monopolistica, pois € compartilhado com as outras dreas do
conhecimento, o desafio passa a residir na construgdo de uma identidade da area a partir dos
problemas que a mesma se propde a resolver, reafirmando desta forma seu estatuto de “ciéncia
aplicada”, “pds-moderna” de acordo com alguns autores. O problema que a area se propde a resolver
€ o problema da transferéncia de informag&o e quem diz “transferéncia” enuncia automaticamente a
existéncia de dois pdlos entre os quais a fransferéncia se da, ou deveria se dar: surge entéo a figura
do mediador, aquele que esta entre os pdlos, ou seja, entre a informagéo estocada e o cidad&o ou,
por extensao, a sociedade.

A releitura que proponho dos textos que integram este fasciculo da Transinformagao nao
discorda dos mesmos, mas expde uma sensagao que pode ser destilada a partir da leitura, suscitada
pela énfase recorrente na afirmacéo da fungdo social do mediador da informag&o e no relativo siléncio
a respeito dos entraves, erros e acertos envolvidos no exercicio desta fungéo.

Relembremos que a construgdo de uma area do conhecimento deve ser colocado na
perspectiva de um “processo”, ou seja, uma agao que, muitas vezes vivenciada como um exercicio
de tentativas, erros e acertos, se constréi ao se enunciar, através de um constante processo de
revisao, andlise e re-sistematizacao de enunciados, ou conceitos.

Nao creio que seria possivel chegar a propor um maior detalhamento das variaveis envolvidas
na fungdo da mediagéo de informagao - e uma clara distribui¢ao entre variaveis “da nossa algada” e
variaveis que dependem de outras dreas do conhecimento - se nao tivéssemos enunciado anteriormente
nossa condigdo de mediadores. Proponho, portanto, uma nova etapa na construgéo da definigéo
epistemoldgica de nossa area de atuacdo. O desafio € complexo, e o artigo de Sabelli o exemplifica
de forma muito rica através do relato de um projeto de extensao universitaria realizado no Uruguai e
na fronteira entre o Uruguai e o Brasil. O referido texto relata a implantagao de Servigos de Informagéo
a Comunidade (SIC) para cidadédos em condigdes desfavoraveis, nos quais ndo somente se deve
“alcancar” o acesso a informagéo, mas “ajudar a superar as incapacidades de uso e apropriagédo da
informacgao” por parte destes cidadaos. A interface entre a Ciéncia da Informac&o, Educagéo,
Psicologia, Sociologia, Ciéncias Politicas, Lingtistica e Comunicagao, para citar as dreas mais
evidenciadas nesta discussao, ao mesmo tempo em que fica clara, nos recoloca novamente frente
a questdo da identidade da area, e como, “a partirda area”, ou “a partir do ‘dentro’ da area”, podemos
concorrer para melhorar o acesso a informagao.

1 DIAS, E. W O especifico da Ciéncia da Informacio. In: AQUINO, M.A, (Org.). O campo da Ciéncia da Informagdo: génese,
conexdes e especificidade. Jodo Pessoa: Editora Universitaria/UFPB, 2002. p.87-99.
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A extensao universitaria

Retornando ao tripé da universidade, qual seja, ensino, pesquisa e extensao, forgoso &
constatar que esta Ultima ocupa um papel menor, embora seja reconhecida como essencial para
desenvolver no aluno “a sensibilidade social” (Escobar de Morel). A dualidade da extensao universitaria,
também chamada “projecdo social”, segundo o mesmo autor, oscila entre uma extensao que tenha
por meta o desenvolvimento da visdo social por parte do aluno e que, por outro lado, interfira na
sociedade, “projetando-se” sobre os problemas no acesso a informagéo e tente minoréa-los (Sabelli).
Assim sendo, a extensao universitaria ocupa um papel importante tanto para o aluno como para a
sociedade, sua avaliagao é indispensavel (Escobar de Morel), mas a mesma nao se sustenta
isoladamente, o que nos leva ao aspecto seguinte da discusséo: a dualidade ensino/pesquisa.

A dualidade ensino/pesquisa

Os textos que compdem este nimero da Transinformagéo expdem diferentes concepgdes
do processo de ensino quando os mesmos discutem a fungdo exercida pela pesquisa no referido
processo. A discussao deve ser segmentada em tematicas complementares mas diferenciadas:

- 0 que é ensino;

- 0 que € pesquisa;

- 0 que deve ser ensinado em relagao a pesquisa;

- 0 que o docente de Biblioteconomia/Ciéncia da Informagao deveria pesquisar.

O objetivo atribuido ao ensino profissional em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagé&o n&o
se restringe a formag&o de profissionais, afastando-se assim de uma viséo efetivamente ultrapassada,
segundo a qual, e para simplificar, o ensino “entregava o peixe”. Diante do mundo contemporaneo e
globalizado, consensualmente os autores atribuem ao ensino uma missdo muito maior do que
aquela que pode ser resumida por uma operagao de “entrega do peixe”, pois esta formagéo deve
“ensinar a pescar’. Diante da variedade de situagdes profissionais, usuarios, fontes de informagéao e
necessidades de informagao, de fato, o profissional € hoje confrontado com um leque ilimitado de
situagdes, que sdo constantemente alteradas. Torna-se, portanto, imperioso abandonar uma viséo
segundo a qual determinadas solu¢des séo adequadas e continuardao sendo adequadas para as
mais diversas situagdes profissionais. Dito de outro modo, a formagéo incorporou, em seus
pressupostos, a impossibilidade de preparar o aluno para a diversidade de situagdes profissionais
nas quais o mesmo devera atuar: torna-se, assim, necessario instrumenta-lo na busca de solugées
inovadoras, na adequagao de solugdes a situagbes novas e na incorporagao crescente das tecnologias
de comunicagdo e informagéo na elaboragéo de respostas aos desafios colocados.

O aluno de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao deve, portanto, aprender a sistematizar
informagoes disponiveis de uma nova maneira, incorporando novos pressupostos ou variaveis, ou a
gerar um conhecimento inovador. O ensino deve, nessa medida, incorporar contetidos que ensinem
o aluno a pesquisar de modo a instrumenta-lo para responder adequadamente aos desafios - inumeros
e imprevisiveis - colocados pelo exercicio profissional. O desequilibrio, no seio da formagéo profissional,
entre o0 “saber” e 0 “fazer” vem sendo reiteradamente apontado como fio condutor nas transformagdes
pelas quais o ensino da area passou ao longo do tempo. Ferreira, resgatando a importante contribuigao
de César de Castro na reflexao sobre o ensino de Biblioteconomia, identifica no inicio da atuagéo
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profissional a prevaléncia do “saber”, referindo-se a época na qual as bibliotecas eram organizadas
e gerenciadas por “eruditos”. A “tecnicizag@o” da profissao acarreta varias conseqliéncias, de acordo
com a autora: a abertura de um mercado profissional para a mulher bibliotecaria (até entao ausente),
aconsequente desvalorizagao da profissao e a énfase no “fazer”.

A atuacao da ABECIN na organizagao de variados foros de discussao tem tido por meta a
reflexao sobre a dualidade entre o “fazer” e 0 “saber”, na manifesta inten¢ao de reforgar o ensino do
“saber” em detrimento do ensino do “fazer”. Verifica-se assim um novo consenso entre os autores:
o aluno de Biblioteconomia/Ciéncia da Informagao deve ser introduzido no universo da pesquisa,
razao pela qual € hoje muito valorizado o “Trabalho de Conclusao de Curso” -0 TCC. A elaboragédo do
TCC propicia, assim, uma prética de sistematizacao de conceitos, revisao bibliografica, verticalizagdo
em determinada tematica e introdug&o na elaboragéo de um texto cientifico. O TCC vem sendo
introduzido no projeto pedagdgico de muitos cursos de graduagdo com o objetivo precipuo de suscitar
no aluno a pratica (e o gosto?) pela pesquisa.

Uma outra modalidade de atividades responde ao mesmo objetivo: a iniciagao cienti-
fica, mas esta ndo pode ser introduzida no curriculo pois € regulada por outras variaveis:
docentes-pesquisadores, com disponibilidade para a orientagéo e a existéncia de bolsas de iniciagéo
cientifica (Valentim, Barbalho, Rosemberg e Cunha). Assim sendo, o desenvolvimento da competéncia
em pesquisa permeia toda discusséo referente ao ensino de graduacao e é hoje considerada
indispensavel no processo formativo do aluno.

No entanto, o consenso tem alguns pressupostos aos quais a area vem respondendo de
formas diversificadas. “Ensinar a pesquisar” nao equivale, forgosamente, a introduzir o aluno numa
“cultura de pesquisa”: se e possivel introduzir no curriculo de graduagao disciplinas que ensinem a
pesquisar, estas somente atingirao seus objetivos caso a institui¢ao propicie uma “cultura de pesquisa”.
Caso a “cultura de pesquisa” esteja ausente da instituicéo, as disciplinas gue ensinem a pesquisar
serdo entendidas pelos alunos como disciplinas totalmente desvinculadas de uma pratica académica,
cujos creditos sao necessarios para a integralizagao do minimo necessario para a obtengéo de um
diploma mas cujo sentido, no contexto da formagao, nao sera percebido.

A instalagao de uma “cultura de pesquisa” & dificil pois independe de atos formais vez que é
condicionada pelas caracteristicas pessoais dos docentes-pesquisadores. O desafio, neste aspecto,
passa a residir na concepg¢ao de um projeto pedagdgico que reforce a iniciativa investigativa do
aluno. Neste sentido, os cursos de graduagdo que funcionam em paralelo a cursos de pés-graduacéo
tém evidentemente uma facilidade em relagao aos demais cursos. Mas como tentei expor em um
artigo que também integra este nimero da Transinformagao, a criagao de grupos de pesquisa nao é
determinada por razdes formais, mas pressupde tematicas aglutinadoras ao redor das quais
determinados docentes se agregam. Por outro lado, a existéncia de grupos de pesquisa nao implica,
per se, a ocorréncia de uma cultura de pesquisa, pois estes grupos podem ter uma existéncia mais
formal do que real, tendo em vista que as instituigdes incentivam de forma muito explicita a organizagao
de grupos de pesquisa.

Do que precede deve-se retirar a constatagao segundo a qual é imprescindivel que o aluno,
em seu processo de ensino, seja introduzido no universo da pesquisa, mas que esta afirmagéo
pressupde a existéncia de tal universo, conseqiiéncia do nucleamento de docentes-pesquisadores
motivados para a pesquisa. Assim sendo, uma estrutura curricular, embora deva evidentemente
contemplar a preocupagao com a pesquisa, ndo garante que a mesma seja vivenciada de forma
integrada pelo alunato.
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A motivagao para a pesquisa? é portanto pressuposta mas na pratica submetida a diferentes
variaveis: além de condigdes que permitam o florescimento das caracteristicas individuais devem
ocorrer também uma série de condigées externas ao docente mas igualmente imprescindiveis:
condigdes adequadas de trabalho (tipo de contrato) e condigdes infra-estruturais: recursos
bibliograficos e tecnoldgicos, principalmente.

Em supondo as condigdes reunidas para que o corpo docente exerca, de fato, a pesquisa
académica, é possivel enunciar uma nova questao: este corpo docente deve pesquisar sobre o
que? Quais teméticas deveriam ser pesquisadas? Teméticas que levem a construgao do conhecimento
em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo? Esta é a resposta mais freqliente, contra a qual se
insurge Souza, quando este afirma que a pesquisa que permita compreender melhor a acao
pedagégica também deveria ser contemplada. O autor enuncia uma dualidade de propositos na
pesquisa relacionada a formagao em Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o ao opor a pesquisa
em Pedagogia & pesquisa cujos contetidos focariam a 4rea do conhecimento da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo. Rodrigues e Guimaraes respondem a este posicionamento com outra
argumentagdo, ao caracterizar o ensino como um ensino que deve produzir canhecimento, e nao
somente transmiti-lo. Se o ensino deve produzir conhecimento, a pesquisa deve integrar o cotidiano
de docentes e discentes, processo no qual o conhecimento passa a ocupar o “centro” da acéo
pedagdgica. Embora, obviamente, a pesquisa em Pedagogia ndo possa ser confundida com a pesquisa
em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, a proposta de Rodrigues e Guimaraes parece superar
a dualidade ao afirmar a complementaridade de ambas no processo formativo do aluno amedidaem
que a pesquisa € caracterizada como estratégia pedagogica do docente-investigador. Nao se afirma,
neste caso, que as pesquisas voltadas para aspectos pedagégicos da formagao profissional nao
tenham relevancia mas que a mesma nao constitui o foco principal da construgao do conhecimento
em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao.

Ao discutir a fungdo da pesquisa no ensino enuncia-se, desta maneira, outra pergunta: qual
&, de fato, o objetivo desta pesquisa? Para além da produgao do conhecimento em Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagéo, qual é a fungdo desta pesquisa? No processo formativo trata-se do
desenvolvimento de uma competéncia criativa, ou adaptativa, no estudante de graduagédo: uma
competéncia indispensével na contemporaneidade. Postula-se, assim, a complementaridade entre
o0 “fazer” e o “saber”, ao preconizar um ensino que enfatize o “saber” mas que ao mesmo tempo
valorize um “saber” que pode ser transformado em um “fazer”, evitando deste modo a geracao deum
conhecimento socialmente inttil ou improdutivo. Postula-se, igualmente, a insergdo da andlise do
“tazer’ e do “saber’ em uma visao histérica (Cavalcante), abandonando uma abordagem a-historica
que contradiz a nogéao da provisoriedade da ciéncia.

Retornando ao titulo proposto para esta introdugao, o ensino em Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagao rejeita uma fungéo reprodutora de saberes constituidos e advoga uma transformagéao
constante destes saberes, através de sua atualizagdo ou reformulagéo. Ao deslocar o foco da
formagao da transmiss&o de “fazeres” para a elaboragao de “saberes”, o profissional da informagao
passa a integrar o universo das pessoas que sabem que o conhecimento (ou a ciéncia) € mutavel e

2 Recorro intencionalmente ao termo “motivacio” para enfatizar o cardter estritamente individual que o corpo docente deve
apresentar e que dificilmente ¢ incentivado, regulado ou avaliado pelas normas institucionais formais justamente por
tratar-se de caracteristicas individuais dos docentes.
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que, portanto, 0 mesmo supde um constante acompanhamento, uma incessante agdo, uma postura
ativa e ndo passiva diante do mesmo (Valentim, Barbalho, Rosemberg e Cunha).

A introducéo da pesquisa como estratégia pedagdégica do ensino de graduagao reverte na
formacao de profissionais que participam do processo de construgéo do conhecimento, nao apenas
como “apoio” (papel este que nunca deixarao de exercer, mas ao qual ndo podem ser confinados),
mas como efetivos participes, cidaddos envolvidos na superacgéo das dificuldades no acesso a
informagéo e que se incluem no universo da leitura e da pesquisa. Dito de outro modo, trata-se de
afirmar a atuagao profissional do bibliotecario de modo muito mais ativo e comprometido com a
sociedade, transformando um discurso consensual da area numa pratica produtora de informacao,
libertadora e criadora, imersa numa sociedade cada vez mais complexa e mutavel. A insergéo do
acesso a informacgé&o no rol das politicas publicas sociais, como preconizado por Sabelli, traduz
esta nova 6tica, que somente pode ser alcangada se 0 ensino incorporar a busca pela mudanga
atraves da pesquisa.

O fasciculo da Transinformagéo discute ainda como os docentes-pesquisadores da UFMA
divulgam suas pesquisas (Pecegueiro e Jesus), quais tematicas sdo pesquisadas na Argentina
(Liberatore, Coringrato e Amerio) e a produtividade em pesquisa na Universidade Nacional de Cordoba
(Bustos Arganaraz, Centeno Sosa e Rapela). Finalmente, séo relatadas trés pesquisas, duas de
carater metodoldgico (Cap e Costa) e uma de desenvolvimento tecnolégico (Machado e Vidotti).

Concluindo, os textos aqui reunidos afirmam que docentes e alunos de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagéo envolvidos em pesquisa incorporam a nogéo do conhecimento enquanto
processo e, portanto, em constante mudancga: nesta acepgao os Profissionais da Informagao tém
uma evidente contribuigao a dar na construgao de uma Sociedade da Informag&o mais voltada para
a inclusao do que para a excluséo social.

Johanna W. SMIT
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