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VEDI TORIAL

Reflexdes e conceitos na producdo do conhecimento

Abordagens epistemologicas e conceitos que circundam a Ciéncia da Informacgao sdo os
primeiros artigos deste periodico. A produgéo cientifica, com diferentes métodos de coleta de dados,
integram a TransInformag&o. Tais ensaios demonstram, mais uma vez, a qualidade das contribuictes
e a importancia da revista, como meio de divulgacéo, no campo da Ciéncia da Informacéo.

Marivalde Moacir Francelin apresenta uma revisao das distintas concepcgées de epistemologia,
partindo da epistemologia enquanto palavra, atraves do artigo “Abordagens em epistemologia:
Bachelard, Morin e a epistemologia da complexidade”, procurando reconstituir um itinerario movel e
flexivel da epistemologia até sua relagdo com a complexidade a partir de Gaston Bachelard e Edgar
Morin.

A reflexdo sobre a relagdo sujeito/informacao/conhecimento a partir das mudangas que
impuseram a sociedade uma nova configuragdo, alterando, inclusive, as formas de acesso as
informacdes e de producao de conhecimentos, é a discussao da professora Angela Maria Barreto,
em “Informacao e conhecimento na era digital”. Alguns elementos, como o tempo, 0 espago e a
memoria social serdo enfatizados no artigo. Observa-se, ao final, que a integragido das mentes nas
redes computacionais ainda nao existe num tempo suficiente para que seus efeitos sobre a cultura
possam ser devidamente dimensionados.

O “Profissional da informagao: um conceito em construgéo”, de autoria de Ménica de Fatima
Loureiro e Paulo de Martino Jannuzzi, se preocupou em estudar o histdrico das profissdes ligadas
ao tratamento da informacgao, com énfase ao bibliotecario. Aborda ainda a relagéo entre as areas da
Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Informagao, Documentagdo e Museologia, concluindo ndo
existir consenso em relagéo a um conceito que defina quem é o Profissional da Informacéo.

Jane Coelho Danuello e José Augusto Chaves Guimardes abordam em “Producéo cientifica
docente em tratamento tematico da informag&o nos cursos de biblioteconomia do Mercosul: uma
analise preliminar” sobre o ensino de Tratamento Tematico da Informacgao (TTI), ocorridas desde
1996, nos encontros anuais do grupo de escolas de Biblioteconomia do Mercosul, motivaram, em
uma primeira fase, a analise dos conteldos basicos das disciplinas da area e da bibliografia utilizada
nessas disciplinas, constatando-se haver grande diversidade de linhas tedricas entre os docentes
da &rea.

Ja Raymundo das Neves Machado e Rodrigo Franga Meirelles contribuem com o ensaio
“Produgéo cientifica dos docentes da Universidade Federal da Bahia da area de filosofia e ciéncias
humanas no periodo de 1995-1999”, que teve como objetivo conhecer e identificar os principais
produtores de conhecimentos na area de Filosofia e Ciéncias Humanas daquela entidade, bem
como os veiculos utilizados para a transferéncia do conhecimento gerado. Para a coleta dos dados
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foi utilizado o Catélogo de Producéo Cientifica, Literaria e Artistica, 1994-1996, complementado pelo
Sistema de Informagdo sobre a Produgao Docente.

Os pesquisadores do projeto de pesquisa “Inteligéncia Competitiva em OrganizacGes Privadas
da Regido Metropolitana de Londrina” e do Grupo de Pesquisa “Informacédo, Conhecimento e
Inteligéncia Organizacional” da Universidade Estadual de Londrina apresentam a pesquisa “Pesquisa
em Inteligéncia Competitiva Organizacional utilizando a analise de contetdo para a coleta e anélise
de dados — Parte I". Duas técnicas de analise de contetido foram utilizadas: a analise léxica e a
analise categorial. Na primeira cujo enfoque é quantitativo, o objetivo foi o de levantar e quantificar
termos tais como: substantivos, adjetivos e verbos relacionados ao processo de inteligéncia competitiva
organizacional. Na analise categorial, cujo enfoque é qualitativo, procurou-se investigar os temas
relacionados a inteligéncia competitiva organizacional, encontrados nos discursos dos sujeitos
pesquisados.

Assim, como se constata, o presente fasciculo agrega um conjunto significativo de reflexes
de pesquisadores e docentes do campo da Ciéncia da informagao, vinculados a diferentes instituicoes
de ensino ou pesquisa do pais, contribuigées significativas para o desenvolvimento da ciéncia.

Raimundo Nonato Macedo dos Santos
Editor

Rogério Eduardo Rodrigues Bazi
Editor Associado
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ARTIGO

Abordagens em epistemologia: Bachelard, Morin
e a epistemologia da complexidade'

Approaches to epistemology: Bachelard, Morin and the
epistemology of complexity

Marivalde Moacir FRANCELIN?

RESUMO

Apresenta uma revisdo das distintas concep¢des de epistemologia, partindo
da epistemologia enquanto palavra. Em seguida, aborda sua estrutura enquanto
campo de investigacdo e disciplina do conhecimento, chegando ao seu
desdobramento em epistemologias. Argumenta que a epistemologia da
complexidade comporta, e € comportada, por essas epistemologias. Procura
reconstituir um itinerario mével e flexivel da epistemologia até sua relacdo com
a complexidade a partir de Gaston Bachelard e Edgar Morin.

Palavras-chave: epistemologia, epistemologia da complexidade, Gaston
Bachelard, Edgar Morin, perspectivismo.

ABSTRACT

This article presents a review of the distinct conceptions of epistemology, departing
from the concept of epistemology as a word. It approaches the structure of
epistemology, taken as both, a research field and the discipline of knowledge,
and considers its developments into plural epistemologies. Furthermore, the
author argues that the epistemology of complexity circumscribes, and is itself

1 Texto elaborado a partir de uma das secoes da dissertacao de mestrado defendida pelo autor em 2004.

2 Mestre em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, Pontificia Universidade Catélica de Campinas. Docente, Curso Ciéncia
da Infomracdo com Habilitacao emn Biblioteconomia, Faculdade de Biblioteconomia, Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Pontificia Universidade Catolica de Campinas. Rua Marechal Deodoro, 1099, Centro, 13020-904, Campinas, SP,
Brasil. E-mail: <mfrancelin@yahoo.com.br>.

Recebido em 22/2/2005 e aceito para publicacdo em 19/5/2005.
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102  M.M.FRANCELIN

circumscribed, by such epistemologies. In short, the article aims to establish a
mobile and flexible itinerary regarding epistemology, up to its relationship with
the complexity, as posed by the works of Gaston Bachelard and Edgar Morin.

Key words: epistemology, epistemology of complexity, Gaston Bachelard, Edgar

Morin, perspectivism.

INTRODUCAO

Discutir o que venha a ser ou se tornar
epistemologia esta longe de qualquer tipo de
facilidade aparente. Suas ramificacbes e con-
ceitos, além de uma etimologia que remonta aos
gregos, parecem imprimir maior grau de
dificuldade no trato com o tema. Porém, pode
ser essa mesma dificuldade um dos principais
incentivos para se tentar revigorar a discussao
em torno da epistemologia. Diante de uma
vertente classica e, aparentemente, ultrapassa-
da, surgem distingdes em seus aspectos
conceituais, teéricos e metodolégicos, possibi-
litando o desenvolvimento de epistemologias.

Portanto, as reflexdes a seguir nao
procuram eleger a melhor epistemologia, mas
proporcionar subsidios para novas discusses
em torno do carater complexo das epistemo-
logias que, na contemporaneidade, revigoram-
se sob a égide de um espirito cientifico
transformado e em transformacdo. Inicialmente,
procurou-se abordar a epistemologia como
epistemologia e ndo como episteme, ou seja, a
epistemologia em seu sentido cientifico e
disciplinar. Isto implica uma breve mencéo as
suas origens e etimologia e uma discusséo
sobre sua emergéncia, caracteristicas e obje-
tivos, sem a pretensdo de se esgotar o0 assunto
e, muito menos, de se tomar como concluséo
uma epistemologia melhor. Objetiva-se sim,
discutir uma epistemologia que possa dar
respostas e que, mesmo nao as dando, possa
contemplar uma ciéncia em expanséo interdisci-
plinar e metodolégica. A discusséao, ja bem
avangada, da interdisciplinaridade nas disciplinas
cientificas contemporaneas, acaba por apontar
para uma outra discusséo, a discussao episte-
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molégica. Pode-se dizer que a proépria
epistemologia, enquanto disciplina, comporta, ao
longo de seu desenvolvimento um caréter
interdisciplinar direcionando-se para a complexi-
dade. Como termo, a epistemologia parece ser
muito utilizada no cotidiano cientifico, mas, como
disciplina ou como uma metodologia de analise,
necessita de maiores estudos. Por isso e pelo
seu conceito inexato procura-se recorrer, com
certa constancia, aos estudiosos e pesquisa-
dores deste campo. Talvez ndo seja possivel
tragar um “itinerario” sobre a epistemologia sem
sobrecarregé-lo de citagdes, procurando eviden-
ciar que este “itinerario” ndo seguiu uma rota pré-
estabelecida e Gnica, mas conturbada, ruidosa
e, por vezes, sutil. Esse é o panorama do segun-
do item de discusséo deste texto Abordagens
em epistemologia.

O item trés, Bachelard, Morin e a
epistemologia da complexidade, procura
identificar, a partir da prépria proposta de Edgar
Morin, as estruturas constitutivas da epistemo-
logia da complexidade, partindo de Gaston
Bachelard. Neste caso, discute-se um novo
conceito de epistemologia complexa, que nédo
parece ser tdo novo assim, ou seja, o foco é
sobre a discussao de um campo de estudo e de
uma atuacao metodoldgica ja constituidos e,
aparentemente, presente em boa parte das
disciplinas cientificas contemporaneas. Assim,
entende-se que o item dois, Abordagens em
epistemologia, além de panoramico e reflexivo
(nos dois sentidos do termo), é perspectivista
(ndo no sentido filosofico, mas no sentido de
lancar bases) em relacéo ao item trés, Bachelard,
Morin e a epistemologia da complexidade, por
seu fundamento distintivo e variado. O processo
de criar nunca foi visto com tanta complexidade,



e por isso, o item quatro Consideragdes finais,
apenas considera a possibilidade da episte-
mologia da complexidade fazer parte desse
processo, o que parece ter sido um dos principais
objetivos da epistemologia desde o seu
surgimento.

Abordagens em epistemologia

Muitos questionamentos existem em
torno do termo epistemologia. Esses questiona-
mentos vao desde seus dominios, enquanto
disciplina cientifica (BLANCHE, 1983; JAPIASSU,
1986), até seu aparecimento e etimologia
(CARRILHO; SAAGUA, 1991).

Blanché diz que a epistemologia significa
teoria da ciéncia e ndo se trata de uma palavra
muito antiga. Surge nos dicionarios “franceses”
por volta de 1906 (BLANCHE, 1983, p.9). No
entanto, o autor diz que no século XIX ja havia
obras tratando do tema, inclusive com a palavra
epistemologia presente no titulo (BLANCHE,
1983, p.11). Para Japiassu, etimologicamente,
epistemologia significa “discurso (logos) sobre
a ciéncia (episteme)” e surge no século XIX
(JAPIASSU, 1986, p.24). N&do obstante, Carrilho
e Saagua remetem o aparecimento da palavra
epistemologia, “em lingua francesa”, ao ano de
1901. Dizem que a‘[...] epistemologia, entendida
como filosofia da ciéncia, surge no século XIX
[...]" e creditam o seu aparecimento ao desenvol-
vimento cientifico, procurando “[...] explicitar o
segredo do seu progresso e legislar sobre o seu
valor e objetivos [...].” (CARRILHO; SAAGUA,
1991, p.12).

A palavra epistemologia comecou a figurar
no vocabulario filoséfico® a partir do século XIX.
Para Santos, a reflexdo epistemologica “moder-
na” origina-se, enquanto filosofia, no “[...] século
XVII e atinge um dos seus pontos altos em fins
do século XIX, ou seja, no periodo que acom-

ABORDAGENS EM EPISTEMOLOGIA 103

panha a emergéncia e a consolidacéo da so-
ciedade industrial e assiste ao desenvolvimento
espetacular da ciéncia e da técnica.” (SANTOS,
2000, p.17). Para outros, como Bunge (1980), o
campo epistemolégico emergiu, para o
pensamento contemporaneo, a partir de meados
do século XX. Com o préprio desenvolvimento
cientifico e tecnolédgico surgem estudiosos que,
preocupados com esse processo, comegam a
formular uma teoria epistemoldgica e a “resgatar”
pensadores que ja haviam tratado do tema em
periodos anteriores.

Para Bunge, a epistemologia, ou “filosofia
daciéncia”, “[...] € o ramo da Filosofia que estuda
ainvestigacao cientifica e seu produto, o conhe-
cimento cientifico.” Considera a epistemologia
como importante componente (“ramo”) da
Filosofia (“arvore”) gue comega a se destacar nas
primeiras décadas do século XX (BUNGE, 1980,
p.5). Talvez, em funcdo dessa importancia, seja
téo dificil conceitua-la, pois, “[...] da epistemologia
sabemos muito sobre aquilo que ela ndo é, e
pouco sobre aquilo que é ou se torna [...]",
justamente por causa de sua recente emergéncia
enquanto disciplina (JAPIASSU, 1986, p.23). Tal
dificuldade também é expressa nas obras de
Blanché (1983) e Carrilho e Saagua; estes
ultimos referem-se ao termo epistemologia como
“nebuloso” (CARRILHO; SAAGUA, 1991, p.7).

Assim, a epistemologia pode ser tomada
como uma “[...] disciplina, ou tema, ou pers-
pectiva de reflexao cujo estatuto é duvidoso, quer
em funcéo do seu objeto, quer em funcéo do
seu lugar especifico nos saberes.” (SANTOS,
2000, p.20). Parece também seguir esta pre-
missa, Japiassu, quando diz que definir episte-
mologia ndo € uma tarefa facil, devido a condicéo
“flutuante” de seus dominios investigativos, nao
existindo “[...] sequer um acordo quanto a
natureza dos problemas que ela deve abordar
[...]", além de seu campo de pesquisa ser “[...]
imenso, supondo grande intimidade com as

3 Para uma discussio sobre “filosofia-enquanto-epistemologia” ver Rorty (1994, p.144 et seq.).
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104  M.M.FRANCELIN

ciéncias, cujo principio e resultados ela deveria
estar em condicdes de criticar. Donde a variedade
de conceitos em epistemologia.” (JAPIASSU,
1986, p.23).

Dessa maneira, a epistemologia
preocupa-se com as histérias da ciéncia e da
“inteligéncia”, com a “arqueologia” e as “[...]
relacbes da ciéncia com a sociedade que a
produz, interferindo tanto em sua organizacao
interna quanto em suas aplicagdes.” (JAPIASSU,
1986, p.11). Ainda, a epistemologia é a reflexao,
o0 estudo de propésito critico sobre uma ciéncia
constituida ou, segundo Japiassu (1981), em
processo de constituicdo. Um estudo epistemo-
I6gico pode visar a discussédo de determinados
principios estruturais de uma respectiva discipli-
na cientifica. Pode-se dizer que serve para
reorganizar ou reencaminhar determinada
disciplina ao trajeto cientifico, ou seja, tenta
“delimitar” o campo de estudo dessa disciplina.
Por este motivo, a palavra epistemologia é
encontrada em dicionérios de filosofia como
analoga a teoria do conhecimento e gnosiologia
(ABBAGNANO, 1982). Pode-se tambhém encon-
tré-la como a teoria do conhecimento cientifico.
Mora (1994) diz que, por algum tempo, na “lingua
espanhola”, usava-se gnosiologia (teoria do
conhecimento) ao invés de epistemologia.
A gnosiologia logo passou a significar teoria do
conhecimento em seu sentido mais abrangente.
A epistemologia coube o0 estudo do conhecimento
cientifico. Porém, com a influéncia da filosofia
“anglo-saxdnica”, a epistemologia é cada vez
mais usada em “quase todos os casos” e ndo
apenas no campo cientifico.

Para Japiassu (1986) a epistemologia
deve ser entendida como uma disciplina que néo
se interessa tanto pelos aspectos metodo-
l6gicos, “os resultados ou a linguagem ‘da’
ciéncia, ou da ‘razd0’ nas ciéncias”. Isto nao
significa que a espistemologia ignore tais
guestdes, apenas nao parecem ser prioritarias
em suas investigacdes. O estudo epsitemo-
I6gico esta relacionado a uma “reflexdo critica”
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que permite a descoberta e a analise de “[...]
problemas tais como eles se colocam ou se
omitem, se resolvem ou desaparecem, na pratica
efetiva dos cientistas”. Portanto, o objeto a ser
estudado é a praxis cientifica e ndo o seu produto,
ou seja, a epistemologia a qual se refere Japiassu
(1981) tem como funcéo refletir ndo sobre a
“ciénciafeita, acabada, verdadeira”, mas, sobre
0 processo de desenvolvimento cientifico
(JAPIASSU, 1981, p.96).

Ainda, segundo Japiassu, ha uma “flexibi-
lidade” no emprego do conceito epistemologia.
Esta flexibilidade depende de varios fatores.
Ideologias, filosofias, costumes, culturas, vao
determinar se o conceito de epistemologia sera
de “natureza” filosofica, estando assim, préximo
a uma “teoria geral do conhecimento”, ou de
natureza mais restrita, levantando questdes
acerca da “génese e estrutura das ciéncias”.
Também podem fazer parte do conceito de
epistemologia a “analise l6gica da linguagem
cientifica” e o “exame das condic¢des reais de
producdo dos conhecimentos cientificos”.
Nenhum dos conceitos que possam ser utiliza-
dos terdo, como principio, uma imposi¢cao
dogmatica. A dispersdo do conceito de episte-
mologia afasta de vista lingiistico, socioldgico,
ideoldgico, etc.” Japiassu considera a epistemo-
logia uma ciéncia interdisciplinar. Portanto, “[...]
cabe a epistemologia perguntar-se pelas relacdes
existentes entre a ciéncia e a sociedade, entre
a ciéncia e as instituicdes cientificas, entre as
diversas ciéncias, etc.”. (JAPIASSU, 1986, p.38).

A epistemologia fundamenta-se nos
conhecimentos que sao produzidos e estédo
relacionados a ciéncia. E responsavel pelo
processo de discernimento entre o conhecimento
cientifico ja superado e aquele que se considera
atual (JAPIASSU, 1986, p.32). Ou seja, parte
dos estudos epistemoldgicos a iniciativa para a
discusséo dos paradigmas cientificos. Entendida
como “teoria do fundamento da ciéncia”, é
responsavel pela distin¢éo entre objeto cientifico
e objeto da “histéria das ciéncias”, além da



manutencao da consciéncia do real através dos
“discursos criticos e progressivos” que se
transformam em ciéncia. E ainda a epistemologia
que “[...] faz com que o objeto da histéria das
ciéncias seja um objeto ndao dado, mas um objeto
construido, um objeto cujo inacabamento é
essencial” (JAPIASSU, 1986, p.33). A episte-
mologia forma-se a partir da reflexdo sobre os
processos de construcdo cientifica de deter-
minada disciplina; portanto, é através do estudo
do estatuto cientifico de tal disciplina que se da
inicio ao estudo epistemoldgico.

Para Japiassu existem classificacdes
entre as ciéncias. Essas classificacdes séo
“necessarias” epistemologicamente para tentar
identificar relacdes e diferencas entre as disci-
plinas cientificas. Tal classificacdo pode criar
disparidades como forma de conferir superiori-
dade a determinados grupos cientificos sobre
outros. “[...] podemos perceber, por detrds de
toda classificacéo, a idéia de uma hierarquia e
de uma valorizacdo de certas ciéncias em
detrimento das outras.” (JAPIASSU, 1981,
p.101).

Nesse sentido, cita as disciplinas ligadas
a experimentacao e, especificamente, a Fisica.
As Ciéncias Humanas néo seriam reconhecidas
no meio cientifico, pois, neste momento, as
Ciéncias Naturais é que teriam o estatuto
cientifico a seu favor, estando “[...] apoiadas
numa valorizagdo por demais excessiva dos
métodos e dos resultados das chamadas
ciéncias naturais.” (JAPIASSU, 1981, p.103).
Entende-se que esta proposi¢ao ndo tira o carater
cientifico da area de Humanas, pois, a ciéncia
“[...] € um processo histérico dependente, nao
do ser, mas do devir. E é exatamente por isso
que ndo temos o direito de negar as Ciéncias
Humanas sua existéncia e sua legitimidade.”
(JAPIASSU, 1981, p.104). Aepistemologia chega
a apresentar, realmente, em determinados
contextos, um carater ambiguo, podendo ser
considerada falsa e até como uma ilusao, porém,
torna-se “[...] verdadeira na sua falsidade” e se
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transfigura em uma “ilusdo necessaria”
(SANTOS, 2000, p.27).

A epistemologia, por estar relacionada as
disciplinas cientificas, ndo pode ter uma definicao
ou conceito que a enquadre em um campo
especifico do conhecimento ou que a vincule a
uma Unica disciplina, pois uma de suas principais
caracteristicas enquanto disciplina cientifica,
segundo Japiassu (1986), é a interdisciplina-
ridade. Para Blanché, a epistemologia ndo
depende do que é “verdadeiro ou falso”, mas, de
um estado de “conveniéncia’. Ao se chegar a
este “estado”, tem-se 0 “dominio” epistemoldgico
delimitado, porém, “[...] as fronteiras tracadas
permanecerdo moveis, porque os problemas da
epistemologia abrangem muitas vezes dominios
situados para |a dessas fronteiras.” (BLANCHE,
1983, p.17).

Japiassu (1986) nao restringe o campo
de atuacdo epistemoldgica a filosofia ou a
sociologia da ciéncia, pelo contrario, aborda esse
campo de atuacdo da maneira mais abrangente
possivel, considerando, entre outras caracte-
risticas, leis, costumes, ideologias, filosofias,
aspectos linglisticos e pragmaticos, além de
influéncias histéricas e politicas. Cabe, pois,
considerar a epistemologia como uma epistemo-
logia complexa.

O pensamento epistemologico € polé-
mico. Existem tipos de epistemologias. Elas ndo
se diferenciam apenas pelo objeto que estudam,
mas por varios fatores. O modo de abordagem,
o contexto do objeto e do observador e as
especificidades do objeto acrescidas da inter-
pretacdo do observador, sdo os principais
aspectos que podem condicionar as diferentes
abordagens epistemoldgicas. Anéo diferencia¢éo
do objeto néo significa que o desenvolvimento
cientifico deve ser visto como estacionario.

A constante movimentagao do “universo”
cientifico € compreendida como um conjunto de
eventos em multiplas relacdes. As epistemo-
logias cabe a consciéncia desse conjunto de
eventos cientificos, ao mesmo tempo Unico e
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multiplo.. Partindo-se dessa concepc¢do, as
abordagens sao transformadas de acordo com
0S contextos relacionais e com a parcialidade
observacional (ideologias, filosofias e culturas).
Dessa maneira, surge o que se conhece como
a epistemologia genética de Jean Piaget, a
epistemologia histérica de Gaston Bachelard, a
epistemologia “racionalista critica” de Karl Popper
e a epistemologia “arqueolégica’ de Michel
Foucault (JAPIASSU, 1986).

Finalmente, é necessario interrogar-se
sobre o conhecimento, sobre o saber, sobre a
ciéncia, sobre o pensamento, de forma geral e
especifica ao mesmo tempo. Essas interro-
gacdes podem ser interpretadas de varias
maneiras, dependendo de onde, de como e por
quem estao sendo observadas. Podem tanto
estar sendo observadas desde a perspectiva do
observador, como desde o interior de uma
disciplina, como até desde ambas ou nenhuma
dessas perspectivas, ou ainda, como se vera na
epistemologia da complexidade, desde a
perspectiva de todos e desde nenhuma ao
mesmo tempo.

Bachelard, Morin e a epistemologia da
complexidade

A epistemologia da complexidade tem
suas raizes, segundo Edgar Morin, no pensa-
mento epistemoldgico de Gaston Bachelard. “[...]
houve um fil6sofo que falou da complexidade e,
na minha opinido, muito profundamente: foi
Gaston Bachelard em O Novo Espirito Cientifico.”
(MORIN, 1996, p.13).

A complexidade essencial da filosofia
cientifica, é o titulo da introdu¢éo de O Novo
Espirito Cientifico. Em alguns trechos dessa
obra, o autor deixa claro a sua idéia de filosofia
da ciéncia: “[...] ndo h& nem realismo nem
racionalismo absolutos [...]"”, nem preceitos
filoséficos universais e Unicos (BACHELARD,
1978, p.91). Dessa maneira, 0 que propde
Bachelard é um estudo sobre o (espirito)
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pensamento cientifico contemporaneo que,
distanciando-se do “agnosticismo positivista” e
do “realismo filoséfico tradicional”, aproxime-se
“[...] dum realismo de segunda posi¢ao, dum
realismo em reagdo contra a realidade habitual,
de razdo experimentada.” E prossegue: “[...] 0
real que lhe corresponde nédo é relegado ao
dominio da coisa em si incognoscivel.”
(BACHELARD, 1978, p.93). Essa realidade
cognoscivel é formada e desenvolve-se a partir e
através das relacdes de complexidade. Tais
relacdes se estendem héa séculos, como o
“dialogo entre o Mundo e o Espirito” e nao se
pode mais ignora-las ou caracteriza-las como
“experiéncias mudas”. Aabordagem das relacdes
entre a realidade e a racionalidade, entre o
“Mundo e o Espirito” conduz, inevitavelmente, a
pensar a complexidade que envolve essas
relacoes.

Isso se verifica através do proprio pensar
a “acao cientifica”, em que “[...] percebe-se que
o realismo e o racionalismo permutam sem fim
seus pareceres.” (BACHELARD, 1978, p.95).
N&o se prevé um fim. Aidéia de finitude associa-
se aimobilidade. Acomplexidade apenas existe
porque os sistemas que a comp8em nunca
param, estdo em constante movimentacgéao,
interna e externa, em processos de relacdes e
inter-relacdes. “Assim, parece-nos que se devem
introduzir na filosofia cientifica contemporanea
principios epistemoldgicos verdadeiramente
novos.” (BACHELARD, 1978, p.98).

Ha a necessidade de uma epistemologia
gue se disponha a estudar a “[...] sintese mais
ou menos moével da razdo e da experiéncia
mesmo que esta sintese se apresente filosofica-
mente como um problema desesperado.”
(BACHELARD, 1978, p.98). Assim como a
nocao de simplificacéo torna-se insuficiente e
inconsistente em sua reducéo, a relagéo entre
extremos é quase obrigatéria, pois, “[...] o
pensamento cientifico contemporaneo perma-
nentemente opera entre o a priori e o a posteriori
[...].” Esses eventos movimentam-se e alternam-



-se constantemente e “[...] estdo ligados, no
pensamento cientifico, por um estranho lago, tdo
forte como o que une o prazer a dor.”
(BACHELARD, 1991, p.9). O que autor quer dizer
com o a priori e 0 a posteriori sAo as maneiras
como os cientistas e os filosofos se utilizam do,
ou concebem o, pensamento cientifico: os
primeiros, reduzindo a filosofia das ciéncias aos
fatos; os segundos, descartando a possibilidade
de afilosofia da ciéncia relacionar-se aos fatos.
Portanto, a idéia do a priori e do a posteriori
aproxima-se das noc¢fes de determinismo e
indeterminismo propostas por Bachelard (1978).

Para Bachelard, “[...] todas as revolucdes
frutuosas do pensamento cientifico sdo crises
gue obrigam a uma reclassifica¢édo profunda do
realismo.” Porém, essas crises “frutuosas” nao
sdo produzidas (provocadas) pelo pensamento
realista; o “[...] impulso revolucionario vem de
outra parte; nasce no reino do abstrato.”
(BACHELARD, 1978, p.157).

Independéncia e relacéo, determinismo e
indeterminismo, a priori e a posteriori em suas
relacdes e inter-relagdes, infinito e indefini¢éo, e
o principio da incerteza, séo alguns dos pontos
observados por Bachelard no pensamento
cientifico, os quais fazem dele, segundo Edgar
Morin, um dos filosofos da ciéncia que “falou” da
complexidade com maior profundidade. Por outro
lado, pode-se dizer que foi através de Edgar Morin
gque o pensamento complexo se desenvolveu.

Morin (1996) chama a aten¢do para a
seguinte questdo: o complexo nao é o mesmo
que o complicado. Portanto, a epistemologia da
complexidade ndo pode ser entendida como uma
epistemologia da complicagdo, uma epistemo-
logia da dificuldade.

A complexidade moriniana nao traz em
si complicadores, pelo contrario, traz a possibi-
lidade de pensar o ser em si, sua relagdo com o
mundo, as rela¢des do mundo com o mundo e
do ser com o ser. Nesse caso, a epistemologia
proposta por Morin € uma epistemologia aberta,
sem um principio rigido norteador. Esta, parte
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dos eventos do conhecimento, para estudar o
préprio conhecimento: o conhecimento do
conhecimento. E a partir do conhecimento do
conhecimento que se constitui a epistemologia
da complexidade, um conhecimento que pensa
e conhece os limites do préprio conhecimento.
Para Morin (1997), o conhecimento néo reflete o
“mundo objetivo”, mas o traduz e o constroi, dado
gue a producéo, a reproducdo e o desenvol-
vimento do conhecimento fazem parte de um
constante construir-desconstruir-construir no
universo do préprio conhecimento. Nao ha
imparcialidade e, muito menos, neutralidade
nesse processo. A construcao, a desconstrugéo,
a reproducao e o desenvolvimento do conheci-
mento estdo “impregnados” pelo conhecimento
do observador que os concebe. “Nao ha
conhecimento sem autoconhecimento.” (MORIN,
1997, p.201).

A previsao de ruptura esta implicita no
conhecimento. Acontece que 0os movimentos de
ruptura se ddo no mesmo instante em que
ocorrem 0s movimentos de relacdo. A relacdo
desses eventos se da em fun¢éo dos movimentos
gue relacionam e estao relacionados ao conheci-
mento. A liberdade de conhecer é o limite do
conhecimento. Assim, o conhecimento se
condiciona, se determina e se limita pelo ndo-
-condicionamento, pelo indeterminismo e pela
condicdo ilimitada em sua génese, que é
justamente o seu limite. O ilimitado, o
indeterminismo, o incondicionavel e o infinito sdo
0 que Morin (1997) chama de as “fontes de
incerteza”. S&o essas fontes de incerteza que,
enquanto ddo origem a uma epistemologia
complexa, a partir dela se originam. E nas
guestdes relativas as incertezas que permeiam
o conhecimento em sua formagéo, desenvolvi-
mento ou génese, que se desenvolve a epistemo-
logia da complexidade. A epistemologia da
complexidade ndo se restringe aos limites do
determinismo e do reducionismo que se
processam por vias certas, mutiladoras e
simplificadas. A proposta de Edgar Morin para
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uma epistemologia complexa é que esta busque
nao apenas através do possivel, mas do impossi-
vel, as rela¢Bes mais profundas do conhecimento
do conhecimento, mesmo que essas relacdes
ndo possam ser conhecidas. O processo que
permite conhecer o que é desconhecido em tais
relacdes de conhecimento faz parte da epistemo-
logia da complexidade.

A epistemologia da complexidade vé
complementaridade nos antagonismos, ou seja,
arelacao e a complementacao mutua de posi-
¢Oes opostas ou contrarias, sendo ao mesmo
tempo a disciplina que engloba e é englobada
pelo objeto sem, necessariamente, isolar ou estar
isolada. Nesse caso, a epistemologia complexa
“[...] terd uma competéncia mais vasta que a
epistemologia classica, sem todavia dispor de
fundamento, de lugar privilegiado, nem de poder
unilateral de controle.” (MORIN, 1999, p.31).
O autor retine em sua epistemologia complexa
as epistemologias bachelardiana e piagetiana.
A epistemologia histérica e filosofica de
Bachelard é chamada por Morin de “complexa”
e a epistemologia genética de Piaget é tratada
como “[...] a biologia do conhecimento, a
articulacdo entre Idgica e psicologia, 0 sujeito
epistémico.” (MORIN, 1999, p.31). Uma episte-
mologia desse tipo transcende a concepcao
apenas cientifica ou filoséfica do conhecimento.
Lanca uma multiplicidade de abordagens
epistemoldégicas que, além de “contemplar” os
aspectos bioldgicos, sociais, culturais e psico-
I6gicos, os relaciona. Essa abordagem propde
a analise dos “instrumentos” de producéo do
conhecimento, ou seja, os instrumentos
neurocerebrais.

A complexidade e a epistemologia que a
representa sdo fundamentais para se estudar e
pensar o pensamento, o conhecimento e o
préprio desenvolvimento cientifico, seja através
de uma filosofia, de uma sociologia ou de uma
teoria cientifica, desde que ndo redutora e
determinista. Sao caracteristicas dificeis - quase
impossiveis - de serem captadas ou incorpo-
radas ao processo de desenvolvimento cientifico
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em si, mas viaveis e necessarias ao pensamento
gue pensa esse processo.

Edgar Morin ndo traz idéias prontas, nem
mesmo possui, como ele mesmo diz, um
paradigma em seu “bolso”. N&o se deve entender
0 pensamento complexo como uma via de mao
Unica, sistémica, totalizante e/ou suficiente em
si mesma. A idéia de complexidade ndo € uma
via de mao Unica, “[...] ela contém em si a
impossibilidade de unificar, aimpossibilidade de
acabamento, uma parte de incerteza, uma
parte de indecisibilidade e o reconhecimento
do téte-a-téte final com o indizivel.” (MORIN,
1996, p.98).

O pensamento complexo é uma grande
contribuicéo dada, por Edgar Morin, ao préprio
pensamento. Mesmo ndo sendo ele o precursor
da complexidade, foi quem mais a desenvolveu.
A maior parte de sua obra esta baseada no
pensamento complexo. Morin considera como
um dos eventos fundamentais para a comple-
xidade a prépria informagao. A informagdo é um
dos eventos primeiros na constituicdo da vida e
do cosmos (MORIN, 2002a), isto €, a informacéo
esta na origem da vida, em sua génese, onde
gera-se, regenera-se, auto-regenera-se e se
auto-organiza. Passa, dessas relacdes de infor-
macodes “genésicas” as relacdes da vida (MORIN,
2001), as relagdes do conhecimento (MORIN,
1999), as relacdes das idéias (MORIN, 1998) e
as relacdes humanas (MORIN, 2002b). Todas
essas relagdes séo relacdes de complexidade.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Os percursos e as discussdes descritos
neste texto tiveram como uma de suas principais
fungdes tentar evidenciar uma epistemologia
relacionada e distintiva (ndo separativa) como
condicao a uma epistemologia complexa. I1sso
pode parecer confuso e redundante diante de um
olhar apressado. Por outro lado, a redundancia
aparente do discurso da complexidade traz, na
realidade, um tom renovador. E a repeti¢do que



nao exclui, porém, renova. A epistemologia da
complexidade confia, de certa maneira, no olhar
do outro. Parte desse para constituir-se como
metodologia. Isso significa comportar, em seus
processos e procedimentos, jogos de raciona-
lidade promovidos pela presenca e pela auséncia
do ser enquanto ser consciente. Aspectos da
mente ou self ou, especificamente, da prépria
cognicéo, parecem renovar as abordagens sobre
ainformacéo. Neste caso, os padrdes metodolé-
gicos se repetem a partir de perspectivas distin-
tas. O novo apenas € novo se partir do que é
antigo.
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RESUMO

ABSTRACT

Informacao e conhecimento na era digital

Information and knowledge in the digital age

Este trabalho prop6e uma reflexdo sobre a relacdo sujeito/informacao/
conhecimento a partir das mudancas que impuseram a sociedade uma nova
configuragdo, alterando, inclusive, as formas de acesso as informagfes e de
producdo de conhecimentos. A discussdo aponta para as mudangas atuais
ocorridas em todas as esferas da cultura, porém salienta e articula a evolugéo
dos processos comunicacionais e 0s mecanismos de reprodu¢do do sistema
capitalista. Alguns elementos, como o tempo, 0 espaco e a memadria social
serdo enfatizados, pois além de estarem no cerne das mudancas sociais
provocadas pelo aparecimento das tecnologias de informagdo e comunicacéo,
também sdo essenciais para a producdo de sentidos, requerida para o ato de
conhecer. Ao final da discusséo, observa-se que a integracdo das mentes nas
redes computacionais ainda nao existe num tempo suficiente para que seus
efeitos sobre a cultura possam ser devidamente dimensionados. Reconhe-
ce-se, contudo, que as redes podem ajudar em certas fases da producdo do
conhecimento, em especial na da coleta dos dados, pois sua velocidade agiliza
esta etapa. Alerta-se, entretanto, para o fato de que a busca inicial requerida
para a problematizacao do conhecimento, surge de perguntas e de significacdes
dadas as respostas encontradas, as quais sO ocorrem no sujeito.

Palavras-chave: informacdo, conhecimento, sociedade da informacao,
tecnologias de informagdo e comunicacao, cultura.

The text proposes a reflection about the relationship man-information-knowledge,
since the changes which imposed a new societal configuration, altered even the
forms of access to information and the production of knowledge. The discussion
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points out to current changes, occurring in all spheres of culture; however, it
mostly focuses on the evolution of the communication processes and on the
reproduction mechanisms of the capitalist system. Some components like the
times, space and social memory will be emphasized, because, besides being
at the core of the social changes caused by the emergence of the information
and communication technologies, they are also essential to the production of
meaning, required in the act of knowing. In conclusion, we argue that the
integration of the different minds to the computer nets do not exist yet, in a period
of time sufficient enough so that their effects over the culture may be adequately
measured. Despite recognizing that the net is useful during certain phases of the
knowledge production, mainly at the data acquisition/retrieval process, which
may be significantly swifted through the use of the net, this article alerts to the fact
that the initial quest, the search required for the construction of knowledge comes
from the abilities to question and to assign meanings to the obtained answers,
which are only achieved by the human individual.

Key words: information-knowledge, contemporary society, technologies of

information and communication, culture.

INTRODUCAO

Em recente trabalho (BARRETO, 2003),
gue buscou nas praticas tradicionais de leitura
elementos atuantes nos processos de constru-
¢do da significacdo, sdo apontadas algumas
categorias essenciais ao ato de ler. Uma delas
refere-se a questao da leitura como via de acesso
ainformacéo, que fundamenta a construgéo do
conhecimento. A categoria incide sobre a relacéo
sujeito/informacao, que tem sido alterada devi-
do as mudancas ocorridas na realidade social,
fato que requer novas discussoes.

Este trabalho, desdobramento daquele
acima referido, estende a discusséo aos debates
atuais sobre as novas formas de acesso a infor-
magcéo e de producdo do conhecimento. Alguns
elementos como o tempo, 0 espago e a memoria
social serdo enfatizados, pois além de estarem
no cerne das mudangcas sociais provocadas pelo
aparecimento das tecnologias de informacao e
comunicacao, também sdo essenciais para a
producéo de sentidos, requerida para o ato de
conhecer.

INFORMAGCAO ECONHECIMENTO

Os termos informagédo e conhecimento
guardam proximidade entre si, mas ha uma
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diferenciagao de conceitos entre eles, ainda que
néo se possa delimitar suas fronteiras. Barreto
(1998), cientista da informag&o conceitua as
informagdes como “estruturas significantes com
a competéncia de gerar conhecimento no
individuo, em seu grupo ou sociedade”. Observa-
-se que o conceito de informacao esta atrelado
ao da significacéo que, por sua vez, articula-se
arepresentacdo do pensamento e a formacao
da cultura.

Geertz (2001) fala da cultura como pro-
cesso de producéo de sentidos, 0 espago/tempo
em gue os homens vao tecendo as teias de signi-
ficados a partir de suas interacdes cotidianas e
esbogando uma espécie de mapa para a organi-
zacao social. Assim, a cultura pode ser entendida
como estrutura de significages, como conjunto
de textos produzidos, lidos e interpretados pelos
atores socialis.

A cultura é, pois, o universo da signifi-
cacao que nasce dainterac&o social, das pergun-
tas, dos didlogos e da capacidade de contar
histérias. Segundo Lévy (2001) o universo da
significagdo é movido por estas trés capa-
cidades: a de fazer perguntas leva a espécie
humana a ter consciéncia da sua limitacéo; a
de contar histérias aponta para uma percepgao
do tempo e para uma organiza¢do do



pensamento; a do dialogo permite ao sujeito
trocar experiéncias e participar da interioridade
do outro.

Os homens, ao produzirem as teias de
significa¢Bes para simesmos, empregam meios
técnicos/suportes materiais para transmitir as
formas simbdlicas, fundamentando, assim, sua
vida social nos aspectos da producéo, armaze-
namento e circulagdo da informacado e do
contelido simbdlico. Thompson (1998), ao inserir
esta compreenséo em sua discussao sobre a
midia e a modernidade, diz que os meios técni-
cos da informacéo apresentam certas caracte-
risticas gerais, comuns a todos os tempos: a
fixacdo, a reproducao e o distanciamento tempo-
ral. O grau de fixac@o depende do meio utilizado
e liga-se aos mecanismos de armazenamento
dainformacé&o. O atributo da reproducéo refere-
-se a possibilidade de multiplicacédo de formas e
contetidos simbdlicos. A terceira caracteristica,
o distanciamento espaco/temporal, significa o
afastamento da forma simbdlica de seu contexto
de producéo no tempo e no espago. Alteracdes
nestas caracteristicas redundam nas mudancas
de cultura. Olson (1997, p.61) refere-se as
mudangas historicas, salientando o que chamou
de revolugdes culturais notaveis:

Duas das revolugdes culturais mais
notaveis, e seguramente das mais
estudadas, a da Grécia classica do V,
IV e Ill séculos a. C. e a da Europa
renascentista, que vai aproximada-
mente dos séculos XIl ao XVII da nossa
era foram acompanhadas de mudan-
¢as drasticas no modo e na extensao
com que se leu e escreveu.

Pode-se dizer que todos os meios técni-
€0s que suportam a informacao tém uma relacéo
com o espaco e com o tempo da vida social.
Atualmente, com o advento dos suportes digitais,
decorrentes do desenvolvimento das Tecnologias
de Informacédo e Comunicagéo (TIC) houve uma
disjuncéo destas dimensdes. Ocorre o fendmeno
da simultaneidade nao espacial-historicamente
mediada, que cria novas formas de interacao e
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acao, novos tipos de relacionamentos sociais.
Sao alteradas as formas de acesso e circulagao
dainformagéo que véo incidir sobre as maneiras
de se construir o conhecimento.

Pode-se depreender destas colocacdes,
gue ha um dialogo entre informacgéao e conheci-
mento, um ir e vir, um transito que passa pelo
simples dado bruto - representacéo de fatos,
textos, graficos, sinais, etc. - e que se transforma
em informagao quando processado para utiliza-
¢do. Somente depois de analisada e avaliada
em sua relevancia e confiabilidade, a informagao
€, ou nado, apropriada pela experiéncia do sujeito
ou grupo, momento em que se pode falar de
conhecimento. Ocorre o aprendizado quando o
conhecimento se modifica a partir da interacao
com o ambiente (MORESI, 2000).

O cognitivismo vai tratar o ato de conhecer
em seus aspectos mais amplos: os dos
processos mentais nele envolvidos. Trata-se de
corrente da psicologia que se opde ao
behaviorismo, pois este se ocupou do comporta-
mento e se desobrigou de pensar em processos
mentais como percepc¢édo, decisdo, processa-
mento da informacdo, compreensédo ou
significagéo.

Muitos sdo os estudiosos que comungam
dessa visdo. Convém mencionar Piaget, Vygotsky
e Bruner, destacando as contribui¢des dos dois
ultimos, que enfatizam o papel da linguagem na
construgdo de significados. A contribui¢cdo de
Vigotsky é fundamental para a compreenséo da
producéo dos significados, pois mostra que a
internalizacéo de instrumentos e signos da-se
pela interagdo social, constituindo o fundamento
para o desenvolvimento das fun¢des mentais
superiores. E possivel, pois, compreender que
“para internalizar signos o ser humano tem que
captar os significados ja compartilhados
socialmente.” (MOREIRA, 1999, p.113).

Vygotsky (1991) formula uma teoria da
construcdo do conhecimento pautada no
contexto cultural, mediado pela linguagem. Para
ele ndo ha como desenvolver a inteligéncia senéo
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pelos processos sociais. Nas postulagfes de
Vygotsky, 0s processos mentais superiores
articulam-se aos processos sociais e estes
mesmos processos s6 sdo compreendidos por
meio do conjunto de signos que fazem a
mediacao entre eles. Assim, o desenvolvimento
cognitivo, em seus processos mentais superiores
(pensamento, linguagem, comportamento
volitivo) depende da socializagé@o, subenten-
dendo-se que a conversao das relagdes sociais
em funcdes psicolégicas se d& por meio da
linguagem, t&o somente.

O estudioso nao desconsidera o papel da
genética, enfatizado por Piaget, na constituicao
da inteligéncia, mas |he confere um papel
somente enquanto materialidade, em que os
processos cognitivos sao efetuados. Ele se
interessou mais pelo uso dos sistemas de signos
enquanto instrumento de mediac¢éo entre homem
e meio social e enquanto diferencial entre homem
e animal. Instrumentos e signos sdo construcées
humanas; portanto, produtos culturais e
histéricos construidos socialmente, mas que,
contudo, se oferecem para a formacao da
individualidade.

Ainteracéo entre o individuo e o ambiente
social constitui tnica da pesquisa em Vygotsky:
anocao de interacdo social como envolvimento
de pessoas que intercambiam experiéncias,
conhecimentos, em termos quantitativos e quali-
tativos, fundamentando os processos de produ-
¢do de significados. Neste caso, o papel da
linguagem é primordial, pois ela garante o
intercambio da significacdo, mediando as
relagBes entre pessoas, flexibilizando o pensa-
mento e ampliando a capacidade conceitual e
proposicional de cada individuo.

O ato de significacdo é criado a partir dos
encontros que o individuo tem com o mundo,
mediados por atividades simbdlicas. A partir dai,
ha que entender-se o homem como um ser
atuante na cultura e através dela, sendo que para
essa atuacgao sera necessario compartilhar os
significados e conceitos pertencentes ao acervo
cultural de determinada comunidade.
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Bruner (1997), com um enfoque prescri-
tivo, deu atencao especial a representacéo, ou
seja, a maneira como o individuo, ao se desen-
volver, vai adquirindo meios de representar seu
contexto social. Apés os anos 80, Bruner
expande seus estudos, criando uma teoria da
mente baseada nas inteng8es que o individuo
revela e no significado que ele produz, ao
representar. Sua idéia inicial desloca-se do eixo
do processamento da informacé&o, constituido por
processos internos ao individuo, a compreenséo
da estrutura e crescimento do conhecimento,
pautada no ato de significacéo e intencionali-
dade. Segundo ele, o processamento da
informacéo lida com dados bem definidos e torna-
-se incapaz de lidar com a imprecisdo, com a
polissemia ou sentidos conotativos e
metafdricos.

Para Bruner, as experiéncias e atos
humanos sdo compartilhados e moldados pelos
estados intencionais que s6 sado possiveis
gragas a participacao nos sistemas simbdlicos
oriundos de determinada cultura, evidenciando
gue ndo ha separacéo entre o ato individual e 0

social. O “si mesmo” é concebido no “nés
mesmos”.

Mais longe, Bruner compreende que a
guestéo da construcéo do eu por meio do nos,
s6 vai ocorrer pela troca das experiéncias que
acontecem no cotidiano, no dia-a-dia do mundo
empirico. E vai além: percebe que a troca das
experiéncias tem na comunicacao, oral ou
escrita, seu processo organizador, pois esta
possui elementos que funcionam como estrutu-
radores, fornecedores de esquemas que favore-
cem a construcéo de uma representacéo mental
do mundo, a caracterizagao de seu fluxo e a
segmentacgéo dos eventos dentro deste mundo,
permitindo também a constituicdo da memaria
social.

Bruner (1997) postula ainda, que o ato de
conhecer se da por construcgéo, integrando-se a
posicao filosofica do construtivismo. O individuo



€ considerado “agente de uma construcéo que é
sua propria estrutura cognitiva.” (MOREIRA, 1999,
p.15).

Morin (2001, p.28) assinala o carater
contextual, global, multidimensional e complexo
das informag®es. Portanto, a informacao isolada
de um contexto, sem relagbes entre o todo e
suas partes, ndo faz sentido. O sujeito, entre-
tanto, tem carater multidimensional, sendo ao
mesmo tempo, biolégico, psiquico, social, afetivo
e racional, o que permite diferentes niveis de
informacéo produzida, acessada e trocada, bem
como as diversas maneiras de se estabelecerem
as relacdes com ela. Ha, portanto, “um tecido
interdependente, interativo e inter-retroativo entre
0 objeto de conhecimento e seu contexto”.

Verifica-se, pela revisdo acima, que ja se
aproximam os conceitos informacao e conheci-
mento, uma vez que as trocas de experiéncias,
permeadas pela comunicagdo, sugerem difuséo
da informacao e manifestam os sentidos que o
sujeito d4 ao mundo e as coisas. Segundo
Santaella (1997), qualquer ato de informar atrela-
-se ao significado das coisas, dos fatos, dos
acontecimentos, o que fundamenta a cultura.

Do exposto, ressalta-se que a relacao
sujeito/informac&o/conhecimento encontra-se no
cerne da cultura, é fundamento da sociedade
humana.

Por que s6 agora, entdo, fala-se em
sociedade da informac&o?

O CONTEXTO DA SOCIEDADE
DAINFORMACAO

No atual contexto, a nova configuragéo
social em andamento esta sendo chamada de
Sociedade da Informacdo, resultante da conver-
géncia da base tecnologica que possibilitou a
representacdo da informacg&o em forma digital,
da dindmica da industria e do crescimento da
Internet (TAKAHASHI, 2000).
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E preciso destacar muitos aspectos,
dentre eles as transformacgdes tecnoldgicas,
organizacionais, geopoliticas, comerciais e
financeiras, institucionais, culturais e sociais,
para uma melhor compreensao da génese desta
Sociedade da Informacéo.

Contudo, as alteragBes nos processos
comunicacionais e no cenario econémico mun-
dial serdo de interesse maior nesta discusséo,
jaque se articulam e estao ligados, diretamente,
ao tema Informacdo e Conhecimento na era
digital.

A reorganizagéo da cultura em torno de
NOVOS Processos comunicacionais aponta para
novas configuragfes sociais. No momento, para
a passagem de uma cultura analégica a digital.

Jéa se aludiu, acima, ao jogo que se da
entre as trocas de experiéncias e aos varios
processos comunicacionais que puderam ser
assim engendrados, transformando a cultura e
o sentido de mundo. Viu-se que a cultura tem
carater constitutivo e 0 homem dela participa e
nela se realiza.

No contexto da histdria da Cultura, vé-se
gue 0 acesso a escrita garante a superacgao das
formas de transmissé&o oral, assim como esta
garantiu a superacdo do mundo concreto,
exteriorizado e imediato. Aimprensa desenvolve
novas formas de acesso ao escrito, difundindo-o
e melhorando o acesso as informacdes. Atual-
mente, vé-se intensas modificac6es na esfera
da cultura, oriundas dos novos processos
comunicacionais que além de acelerarem o
acesso as informag6es, permitem novas formas
de trocas de experiéncias e relacionamentos no
mundo dos negécios, da politica, do lazer e da
propria relacdo entre pessoas.

A Evolucao dos Processos
Comunicacionais

Os processos de comunicacao foram
alterados, continuamente, a ponto de se poder
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afirmar que a histéria do homem ¢é a prépria
histéria dos seus processos comunicacionais.
Os estagios da comunica¢gdo humana propi-
ciaram diferentes maneiras de cultura. Pode-se
considerar: a sociedade apdcrifa, a escrita, a
impressa e a digital.

Antes da escrita, o tempo fora guardado
pela meméria, organizada e garantida pelos
grupos. Nas sociedades sem escrita existiram
os chamados “homens-memdéria”, ou seja, 0s
proprios guardides da historia objetiva e ideolo-
gica, os quais tinham o papel de manter a
coesdo dos grupos. Eram eles idosos chefes
de familia, bardos ou sacerdotes (LEROI-
GOURHAN, 1964, p.66). Nessas sociedades a
memodria coletiva mantinha-se em trés pilares:
idade coletiva do grupo, prestigio das familias
dominantes e saber técnico ligado a magia
religiosa.

A expansao da escrita decorreu
lentamente. Um largo periodo sucedeu-se, desde
0s tempos em que Platdo alertava para seus
males, até a Idade Moderna que permitiu sua
reproducao técnica, por meio da imprensa. A
escrita e outros registros do pensamento
provocaram profundas mudancas na memoria
coletiva. A primeira mudanca, quando tal registro
assumiu a forma de inscricédo. Forte exemplo é
a celebracdo de acontecimentos por meio de
monumentos comemorativos. As vitérias e as
lutas podiam ser lembradas por representacdes
figuradas e inscrigfes. Outra mudanca
significativa, sem duvida, refere-se ao documento
escrito, que também tinha o carater de
monumento. O documento escrito aparece com
muitas fun¢des, sendo que “uma é o armaze-
namento de informacdes que permite comunicar-
-se através do tempo e espaco.” (LE GOFF, 1990,
p.433).

Os homens passam a dispor de novas
formas de preservar o tempo, a partir de novos
suportes de memodria, pois,

[...] até o aparecimento da imprensa
dificilmente se distinguiu entre a trans-
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misséo oral e a transmissao escrita. A
massa do conhecido esta mergulhada
nas praticas orais e nas técnicas; a
area culminante do saber, como um
quadro imutavel, desde a antigliidade,
é fixada no manuscrito para ser apren-
dida de cor...Com 0 impresso... ndo s6
o leitor é colocado em presenca de uma
memodria coletiva enorme, cuja matéria
néo é capaz de fixar integralmente, mas
é frequentemente colocado em
situacdo de explorar textos novos.
Assistiu-se entdo a exteriorizacéo
progressiva da memoria individual, é
do exterior que se faz o trabalho de
orientagdo que esta escrito no escrito.
(LE GOFF, 1990, p.457).

Vé-se que a oralidade criou os ritos e 0s
mitos para a transferéncia da informagéo e
fixagdo da memoria; a escrita retirou a memoria
do corpo e a transferiu para um suporte material;
o0 alfabeto universalizou a digitag&o da escrita e
aimprensa reproduziu tecnicamente o alfabeto
e asimagens.

Desde o aparecimento da imprensa, a
leitura € considerada instrumento dos mais
importantes na aquisi¢cdo das informacdes, as
quais, se forem significadas pelo sujeito e
apropriadas para seus diferentes contextos,
constituir-se-ao em conhecimento. Leitura ainda
€ aacao que vai garantir o acesso as informacoes
escritas, em qualquer suporte material nos quais
elas se encontrem.

A partir de 1970, a convergéncia de
saberes —microeletrénica, computacao e teleco-
munica¢Bes — impulsionou o aparecimento das
tecnologias da informacg&o e da comunicacao
gue permitiram a aplicacéo de conhecimentos
para geracgao de novos conhecimentos e criaram
dispositivos de processamento da comunica-
¢do/informacao, em um ciclo cumulativo entre a
inovacdo e seu uso (CASTELLS, 1999).
Obviamente, esta inovagéo tecnoldgica néo foi
uma ocorréncia isolada. Varios acontecimentos
historicos na area da ciéncia e da tecnologia a



engendraram: 1947, o transistor possibilitou o
processamento de impulsos elétricos; 1951, a
invencao do transistor de juncdo; 1954, o uso do
silicio na fabricacdo de materiais; 1957, o apare-
cimento do circuito integrado; 1990, os circuitos
a base de silicio e transformacao do processa-
mento e armazenamento de dados centralizados
em sistema compartilhado: as redes, o que
provoca mudangas ndo apenas na tecnologia,
mas nas interacdes sociais e organizacionais;
e 1995, ocorre a privatizacédo da Internet e, com
ela surgem novas formas de comunicacgdo e
trocas de experiéncias.

Surge um novo tipo de sociedade: a
Sociedade em Redes, também chamada
Sociedade Digital. Surge um novo momento da
cultura, que Levy (1999) chamou de Cibercultura.

Atualmente, o ciberespaco possibilita a
constituicdo da noosfera, um locus virtual de
convergéncia das idéias, da percepcao e da
memoria (LEVY, 2001).

Estas alteracdes sociais provocam revolu-
¢Bes em todas as dimensdes da existéncia.

A Nova Ordem Econdmica Mundial

Segundo ARECO (1989), o mesmo
contexto de transformacgdes, oriundas do
Renascimento, que impulsionou a hegemonia do
escrito sobre outras formas de comunicagéo,
favoreceu a concentracéo de riqgueza que permitiu
o0 investimento original do capitalismo. Este novo
sistema econdmico, baseado na producao de
mercadorias orientada pelo mercado, na
propriedade privada, na for¢a de trabalho e no
comportamento individualista, dentre outros
pilares, teve, inicialmente, uma fase mercanti-
lista. Uma série de inovacdes técnicas incorpo-
radas ao trabalho marcaram a passagem da
produgdo manufatureira a maquinofatura, ponto
de partida da Revolucgéo Industrial. As sociedades
com base em ac6es substituem, a partir dai, as
empresas de carater familiar.
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Ao final do século XIX, da-se o surgimento
de oligopdlios e monopdlios para concentrar os
esforgos empresariais, assinalando a passagem
para a fase monopolista do capitalismo.

Entre as duas grandes guerras mundiais,
inicia-se a fase imperialista, caracterizada a partir
da internacionaliza¢do das empresas, com a
presenca das grandes multinacionais. O Estado
e as Ciéncias (Economia, Administragao, Psico-
logia etc.) deram aportes substanciais a esta
fase. Porém, diversos problemas, como es-
cassez de recursos naturais, aumento de preco
de varias matérias primas, questdes politicas,
lutas sociais, dentre outros, foram assinalando
0 esgotamento do padréo de acumulagdo, usado
até entéo, o que fez surgir mudancas técnicas,
organizacionais e institucionais, que propiciaram
um novo cenario. Pode-se dizer que a nova
ordem, integralista, € uma resposta encontrada
pelo sistema capitalista para um padrédo de
acumulacé@o baseado em producdo em larga
escala, com um uso de matéria e energia que
redundaram em graves problemas ambientais
(LASTRES,1999).

Castells (1999, p.67) discute 0 novo
padrdo de acumulagéo, baseado na tecnoeco-
nomia, nos avangos das tecnologias da informa-
¢&o e comunicacdo, como solucao ao esgota-
mento do padrdo econdmico anterior. Assim, a
informacéo e o conhecimento se constituiram
em recursos para o crescimento econémico.
A sociedade encontra-se em uma economia da
informacg&o, mas continuam valendo as leis da
economia. A mudanga se apresenta na forma
pela qual se usa a informacéo, ou seja, a
conectividade, o que vai possibilitar novas formas
de convivio, de negdcios, de comunicacao e a
diminuicdo de obstaculos tais como o tempo e
0 espaco (COHEN, 2002, p.27).

A nova configuragdo social tem como
base as Tecnologias de Informag&o e Comuni-
cacdo que tém seu significado atrelado a
velocidade, a simultaneidade, ao tempo e ao
espaco. O que se pode dizer é que, gradati-
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vamente “a informacao torna-se cada vez menos
ligada ao objeto fisico que a contém” (LEVACOV,
1997), o que redunda, por exemplo, em uma
diferente nocéo de biblioteca: as “bibliotecas sem
paredes para livros sem paginas”.

AS NOVASDIMENSOES DA
RELACAO SUJEITO/INFORMACAO

Com o aparecimento da sociedade da
informac&o ocorreram grandes e significativas
alteracdes nos suportes de memaria, nas no¢oes
de tempo e de espaco, o que se reflete, sobrema-
neira, na relagdo sujeito/informag&o/conheci-
mento. Barreto (2003) faz algumas reflexdes a
respeito:

Tempo

A sociedade p6s-moderna, ao trazer uma
nocdo de tempo atrelada a velocidade e a
simultaneidade, cria rupturas nas formas do
tempo e nas formas anteriores de ser, o que
incide no tempo da leitura, no acesso a informa-
¢do, na maneira de conviver e de construir a
significacdo. Quando se acelera a velocidade,
pode-se adiantar o tempo da loégica, porém nao
se é capaz de influenciar o tempo subijetivo -
biopsiquico- do sujeito (BOSI, 1995), o qual esta
implicado na significacdo. Emoc¢é&o, imaginagao
e afeto s@o aspectos reconhecidos na constru-
¢do do tempo social e deles a memoria se
reveste.

Nos novos modos de informar, aparecem
ao mesmo tempo, numa mesma tela de compu-
tador, varios assuntos - € possivel “ linkar” -, o
que faz com que o tempo da leitura acompanhe
a velocidade exigida para as decisfes rapidas e
imediatistas da vida pés-moderna.

Neste caso, a velocidade, ao invés de
ampliar o tempo de leitura, exigido para se ter
acesso a informacdo, o reduz, pois o ato de ler
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exige a “anulagdo do tempo cronometravel”
(BOSI, 1995). Durante o ato de ler prevalece a
articulacdo entre os tempos subjetivo e
objetivo.

Ora, se o tempo para “ruminar” as infor-
magcdes ndo é o mesmo dos tempos das leituras
tradicionais, continua, no entanto, a ser indispen-
savel para a producéo de sentidos.

Antes da globalizacéo, experimentava-se
um tempo real, parte do mundo empirico, que
fixava o sujeito ao seu meio social, perpetuando
sua experiéncia por algumas geragées. Atual-
mente, experimenta-se o meio social por meio
de outras experiéncias que nao as locais. As
alteracbes nos tempos sociais apontam para
outros tipos de rela¢des entre sujeitos, outro tipo
de cultura, a cibercultura, caracterizada pela
rapidez e pela Idgica utilitaria, a qual exige da
leitura o carater da funcionalidade, da velocidade
e da simultaneidade. Percebe-se, assim que

[...] o desenvolvimento das memdrias
artificiais e das linguagens expressivas
ao longo da historia criaram diferentes
modalidades de recepcéo inclusive a
do escrito. Por isso, distingue-se hoje
leitura em sentido lato, de leitura em
sentido estrito. No sentido lato, o termo
€ sinbnimo de recepc¢ado, na pers-
pectiva mais ampla que ele possa ter
[..] (PERROTTI, 1991, p.231).

Espaco

Ha uma correspondéncia entre ler num
tempo e ler num espago, sendo espaco e tempo
intrinsecos ao ato de ler. O acesso a informacéo,
via leitura, é feito num determinado espaco fisico.
Ao mesmo tempo, o ler é articulado com um
espaco subjetivo, ou seja, o das estruturas
imaginarias do sujeito.

Na sociedade atual, as mudancas nas
relacbes entre espaco e acesso a informacao,
alteraram a interacdo do sujeito com seus
espacos externo e interno, objetivo/subjetivo.



Lé-se sentado frente a uma tela de
computador, buscando coordenar os olhos que
perscrutam as letras, as maos que clicam e
controlam o fluxo da leitura, a audi¢&o que sincro-
niza o ritmo das informagdes - 0 que nem sempre
€ possivel, pois a velocidade do nosso cérebro
€ limitada e, quanto mais informagdes disponi-
veis, mais remota a possibilidade de processa-
las “em tempo” (PEREIRA, 2002, p.4). Por outro
lado, Ié-se, escreve-se e conversa-se em “sala
de bate-papo”, ou seja, no espago virtual da
Internet.

O espaco objetivo, o meio real que envolve
o leitor durante a leitura, auxilia ndo s6 no conforto
do corpo, mas, na maneira como o leitor se deixa
envolver pelo texto, criando espacos imaginarios.
Estamos falando de um espaco intersubijetivo,
imaginario, modulado pelas circunstancias do
texto e do leitor, e que também é alterado. Assim,
o imaginario presente em qualquer acéo criadora,
produtora de sentido, também se altera. Espaco
real e imaginario articulam-se a memoria do
sujeito, a qual se expressa como parte da
ordenagao do seu mundo mental, sendo também
maneira prépria de modelar o mundo.

As transformacgfes nos processos de
acesso a informacao incidiram nas nocées
anteriores de tempo e de espaco, duas dimen-
sbes que, entretanto, continuam articuladas a
nogao da memoria social e pessoal.

Memoria

A questao da memoria remete a histéria

da cultura, pois € na cultura que se situa o
universo das significacdes.

Na sociedade atual, vé-se que alteracdes
no tempo social tém provocado mudanc¢as na
forma do sujeito ser no mundo. Pode-se dizer,
gue a memdria intelectual ganhou dimensdes
extraordinarias na era digital. Mas, e a memoria
afetiva, a relacional, que também constitui a
memdria social? Como ficara disponivel para as
novas geragdes se a propria convivéncia, se 0
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espaco social de trocas relacionais, também foi
alterado, no contexto contemporaneo?

E no convivio que ocorrem as trocas, 0
compartilhamento de experiéncias. O compar-
tilhamento é condi¢do da memoria. Do convivio,
sustenta-se a memoria. Amemodria efetiva-se a
partir da evocagdo de lembrancas que séo
corroboradas por outros, capazes, igualmente,
de representa-las; desenvolve-se por lagos de
convivéncia. Neste sentido, a familia e o trabalho
sdo as formas de convivéncia que mais se
distinguem como corroboradoras de lembrancas.
A memodria trabalha sobre o tempo, porém sobre
um tempo experienciado pela cultura. Nela, o
tempo passado é reconstruido e revivenciado, o
gue traz um efeito restaurador ao existir humano,
umavez que permite a ressignificagdo do sentido
existencial, atualizando contetdos experimen-
tados. A memdria costura, tece o passado no
presente, compondo tramas e enlagando-se em
novas possibilidades existenciais.

Como a memo¢ria, 0 tempo e 0 espago
requeridos para acessar informagfes nao sao
estaticos, mas sim dinamicos: mudaram as con-
di¢cdes, mudaram os pontos de vista, mudaram
os interesses do sujeito, mas meméria social
continua sendo o resultado do convivio, dos
entrelacamentos das experiéncias de um tempo
vivido num determinado espaco.

Neste particular, aponta-se a significacéo
ontolégica da meméria, a de revelar a pessoa
uma maneira peculiar de escolher-se a si propria.
E entendida também como a dialética entre o
individual e o social. O individuo desloca-se do
seu mundo individual para o social e deste para
aguele. Esse deslocamento permite o contato
do ser humano com o mundo. E nessa trajetoria
gue se estabelece o sentido existencial. Ao sair
de si e enxergar o outro, 0 ser humano instaura
0 espago sociocultural e, neste espaco, na esfera
das relacfes entre sujeitos, estabelecem-se as
significacdes. Nao é possivel estabelecer uma
memoria exclusivamente individual, porque as
lembrancas pessoais sdo constituidas pelas
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referéncias dadas pelo grupo social. O que é
individual é apenas a maneira singular pela qual
cada individuo articula o acervo de lembrancas.

De forma semelhante, cada grupo, em
cada tempo e espaco, articula de maneira
peculiar suas lembrancas em quadros sociais
que sédo comuns.

A memo6ria, enquanto acervo de lembran-
¢as, ndo é um produto resultante do acumulo de
vivéncias, mas um processo que se faz no
presente para atender as necessidades do
presente. Eis ai outra caracteristica da memoaria.
Esta caracteristica permite sua reconstituicdo
de maneira distinta do fluxo das vivéncias, o que
ocorre a partir da localizac@o espacgo/tempo que
o grupo define. E neste sentido que o passado
ndo é conservado pela evocacéo das lembrancas,
mas reconstruido numa dimens&o presente.

As lembrancas ndo podem ser conser-
vadas, apenas evocadas. Somente a evocacao
conserva a lembranca; portanto, a memoria é
menos um mecanismo de recepgao e armaze-
namento de experiéncias e mais um processo
dindmico e interativo que se desenrola no
cotidiano do homem social, por meio do processo
comunicacional.

Certamente, a trajetéria da humanidade
vai mostrar que a escrita e, depois o0 impresso,
foram modos de memaria que, de alguma forma,
criaram um afrouxamento do simbdlico, mas que
estabeleceram uma relacdo propria com a
producéo da significa¢&o. O testemunho deixado
pela histéria, leva a acreditar que também a
era digital ira reorganizar suas relagdes su-
jeito/informacé&o, reorganizando, assim, as
formas de sociabilidades em torno dos novos
meios de comunicacao e garantindo a produgéo
da memoria social.

A reorganizacgdo da escrita e do impresso,
no entanto, foi um processo lento, ao contrario
do que ocorre na atualidade, em que a pressa, a
velocidade e a simultaneidade s&o os funda-
mentos da nova realidade. Com esta nova
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perspectiva, percebe-se que o tempo do mundo
globalizado se distancia do espaco e do tempo
local. Sendo assim, “o0 acervo da informacéo é
uma capitalizagao que implica na atrofiagdo da
meméria” (VIRILIO, 2003).

CONSIDERACOES FINAIS

Podemos iniciar o fechamento destas
reflexdes a partir ndo sé do que foi dito, mas
articulando-o, ainda, as falas de alguns estu-
diosos da questéo.

Torello (2001, p.2) diz que “as inovacgdes
determinam mudancas sociais e culturais
rapidas que o individuo ndo consegue assimilar
e, assim, provocam continuos desequilibrios”.
Desequilibrios porque ndo hd um tempo suficiente
para uma homeostase, para que a sociedade
sedimente os novos valores da cultura. As
novidades ndo sédo devidamente processadas,
nao ha o tempo para relaciona-las as referéncias
éticas, culturais, cientificas, filosoficas, enfim,
ao universo simbolico, - 0 que gera a perda dessas
referéncias, isto &, tornam-se obsoletas bem antes
de se constituirem guias para o suijeito.

Bosi (1995) fala dos novos tempos, que
se propdem a salvaguardar a memdria, mos-
trando que esta proposta, na realidade, enseja
uma contradi¢cdo. A anulacéo do tempo crono-
metravel vai incidir sobre a memdria social,
causando sua perda, pois “a memdria, saltando
sobre a cronologia, recupera o tempo perdido
enguanto anula o passado como passado e o
chama para a consciéncia viva do presente”.

Entretanto, a relagdo com as informagfes
digitalizadas, apresenta-se com um carater
agressivo que substitui a atitude reflexiva,
requerida na significacdo. Neste aspecto, € bom
assinalar que a memoria digital € universalizante,
gerada num espago e num tempo nao experen-
ciados, sem vinculo humano presencial. Trata-
-se de um vinculo coletivo, virtual, em rede, com
informagBes produzidas por muitos sujeitos,



distantes uns dos outros, em contextos sociocul-
turais que lhes dao referéncias diversas. Mais
ainda, sua difusdo ocorre de forma desordenada,
além de que a memodria digital é diferente da
memoria da significagdo. Enquanto aquela é
universalizante, esta é particularizante, estando
ligada a vida dos seres, ao sensivel, pois que
implica afeto, emocéo, vinculos, formas sociais
de convivio num ambiente materializado pelos
objetos e espacos criados diferenciadamente por
cada grupo de pessoas.

Lévy (1993, 2001) tem usado o termo
inteligéncia coletiva para se referir as formas
coletivas de conhecimento na era da informa-
tizacdo, que em nada se parecem com 0S
processos coletivos constituidos pelas comuni-
dades cientificas até entao. Referiu-se a uma
consciéncia coletiva, solidaria, formada a partir
do compartilhamento de idéias, mas desconsi-
derou que a producao de fato ocorre num espacgo
social real em que sujeitos interagem.

Vé-se que a integracdo das mentes,
neste novo nivel de relacionamento humano, a
noosfera, o locus da nova condi¢gdo humana,
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ARTIGO

Profissional da informacao: um
conceito em construcao’

The information professional: a concept under construction

Moénica de Fatima LOUREIRO?
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RESUMO

Para discutir o conceito de Profissional da Informacado estudou-se o histérico
das profissdes ligadas ao tratamento da informacao, com énfase dada ao
bibliotecario. Abordou-se ainda a relacao entre as areas da Arquivologia,
Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo, Documentacdo e Museologia.
Finalmente, compilaram-se alguns trabalhos cujo tema e objeto de estudo era
o profissional da informacéo, visando verificar se ha consenso quanto ao conceito
de Profissional da Informagéo, na literatura de Ciéncia da Informagédo. Concluiu-
-se nado existir consenso em relagcdo a um conceito que defina quem € o
Profissional da Informag&o. Evidenciou-se, portanto, que esse tema merece
mais estudos, tanto para manter a integridade da categoria profissional, como
para assegurar o reconhecimento da sua atuacgdo profissional por parte da
sociedade.

Palavras-chave: profissional da informacéo, bibliotecario, atuacéo profissional.
ABSTRACT

To discuss the concept of “Information Professional”, a study was performed,
focusing on the history of professions related to the processing of information,
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with emphasis on the librarian functions. The study’s approach included an
analysis of the relationships among such areas as Archivology, Librarianship,
Information Science, Documentation and Museology. Finally, to verify whether
the concept of Information Professional had, or not, a consensus in the literature
about Information Science, a compilation was made, of selected works whose
object of study was the Information Professional. The conclusion was that there
is no consensus on such concept, and that this subject deserves more studies,
as much to preserve the integrity of the professional category, as to assure the
recognition of its function by the society.

Key words: information professional, librarian, professional working field.

INTRODUCAO

Na literatura da Ciéncia da Informacéo, é
cada vez mais comum o0 uso de termos como
‘profissional’ ou ‘profissionais da informagéo’,
para designar os trabalhadores que tém a
informac&o como seu principal objeto de trabalho
(MARCHIORI, 1996; ALMEIDA JR., 2000;
GUIMARAES, 2000; PEREIRA, 2000; PONJUAN
DANTE, 2000; SMIT, 2000; VALENTIM, 2000;
DAMASIO, 2001; JANNUZZI; MATTOS, 2001;
PEGORARO, 2001; FERREIRA, 2002; NEVES,
2002; RODRIGUES, 2002; TARAPANOFF et al.,
2002; CUNHA; CRIVELLARI, 2004; MUELLER,
2004). Em cada estudo, tais termos adquirem
contornos especificos, referindo-se tanto a
categoria particular de Bibliotecarios, como a
toda a gama de profissionais de diferentes areas
de formacdo, tais como Analistas de Sistemas,
Administradores de Sistemas, Analistas de
Mercado, Consultores Organizacionais, Jorna-
listas, enfim, profissionais ligados de alguma
forma a cadeia de processamento da informa-
¢ao0 - seja na produgao, no tratamento, na analise
ou na disseminagéo.

Se tal elasticidade conceitual propor-
ciona, por um lado, um campo propicio de
pesquisa na area, por outro, retira-lhe a especifi-
cidade necessaria para poder-se enfocar ques-
tdes importantes acerca da inser¢ao e atividades
no mercado de trabalho, dos profissionais
egressos de cursos de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informac&o.
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Nesse sentido, este trabalho procura
contribuir para os estudos na area, ao fazer uma
compilagdo de textos que, além de resgatar o
processo historico de criagao e desenvolvimento
da ocupacéo de Bibliotecério, discutem seu
papel e os desafios de sua inser¢éo profissional
no mundo do trabalho contemporaneo.

O registro da informacao como gerador
da funcao de organizador

O homem, como ser inteligente e social,
procurou registrar suas experiéncias desde os
tempos mais remotos. E de conhecimento
comum que as primeiras manifestacdes de
inscricdo de informagfes encontram-se em
paredes de cavernas, onde os primitivos desenha-
vam imagens, hoje interpretadas como ligadas
as atividades do seu cotidiano, tais como a caca,
a pesca e a coleta de alimentos.

Com o passar do tempo, a humanidade
se desenvolveu, ocorreram varias descobertas e
inventos e, assim, com novos recursos, o homem
passou a registrar e a controlar cada vez mais
0s aspectos de sua vida, como a contagem de
animais que possuia, suas propriedades, formas
de renda, etc. (GEORGE JUNIOR, 1972). Dessas
atividades de controle resultaram documentos.

Além desses documentos de controle, 0
homem desenvolveu documentos ligados a
criacdo artistica e as crencas religiosas,
ademais daqueles que registravam os resultados
de suas pesquisas e estudos cientificos. Os



materiais criados ao longo dos séculos - entre
eles destacando-se os livros, jornais, periédicos,
quadros, esculturas, objetos, documentos de
controle, fotografias -, precisaram ser organi-
zados e guardados. A relagdo do homem com
esses varios tipos de materiais, ajuda-o a obter
as informacdes necessérias ao seu trabalho e
as diversas atividades do seu dia-a-dia,
constituindo-se, ainda, em formas de entrete-
nimento (no caso da literatura e das demais
artes).

Nesse contexto surge a figura da pessoa
gue guarda, organiza, que cuida da classificacéo
desses materiais e de sua recuperacdo. Em
relagcdo a cultura, percebe-se que é forte o vinculo
entre esta e o profissional que trabalha com a
informacgé&o. Assim, a funcao do organizador da
informacéo registrada remonta ao aparecimento
dos primeiros documentos, os quais tinham como
suporte as tabuas de argila. Kobashi (1996),
estudando as vérias formas de representacéo da
informacéao, ao longo da histéria, comenta que
atividades para organizacao e representacao de
informacdes eram praticadas desde o segundo
milénio a.C. Destaca ainda que os documentos
mesopotamicos da época das cidades-Estado
ja apresentavam uma forma de tratamento
documentério: “as obras cunhadas em tabuas
de argila eram protegidas por uma espécie de
envelopes, sobre os quais se transcreviam
informacdes que cumpriam fung&o semelhante
a dos modernos resumos (fornecer informacao
concisa sobre o documento original).”
(KOBASHI, 1996, p.5).

Tempos depois, foram criados os manus-
critos, que tiveram como suporte o papiro € 0
pergaminho, e depois evoluiram para o livro em
rolo (volumen) e o livro em cadernos (codex)
(CHARTIER, 1994), além de materiais tridimen-
sionais, mapas e, nos dias atuais, os documen-
tos eletrdnicos.

Com o crescimento da produc¢do de
informacdes registradas, foi preciso que as
formas de organizagdo também se desenvol-
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vessem, visando dar conta de uma quantidade
cada vez maior de informag®es, registradas nos
mais variados suportes. Surgiram também as
instituicdes criadas com o objetivo de armazenar
e organizar informacdes para sua posterior
recuperacao e uso, destacando-se entre elas as
bibliotecas.

Recorre-se a McGarry (1999, p.111) para
confirmar que “as bibliotecas, em seu sentido
mais amplo, existem ha quase tanto tempo
guanto os proprios registros escritos”. A criacao
dessas instituicdes esté ligada ao instinto de
preservacdo do homem e a sua paixao por
colecionar, pois “qualquer que seja a sua forma
externa, a esséncia de uma biblioteca € uma
colecdo de materiais organizados para uso.”
(McGARRY, 1999, p.111, grifos do autor). Nesse
sentido, Oliveira (1983) considera que a orga-
nizagéo de documentos passou de um comporta-
mento individual para uma necessidade da
sociedade.

Entre as mais antigas instituicdes mere-
cem destaque: a biblioteca do templo de Ramsés,
em Tebas, que possuia um grande acervo, mas,
com acesso restrito a casta sacerdotal de
escribas e autoridades; as bibliotecas da Assiria
e da Babilbnia, que tinham carater governamental
e forneciam informacdes visando estabelecer a
ordem (McGARRY, 1999); a biblioteca de
Pérgamo, fundada por Atalo | e legada aos
romanos por Atalo Il em 133 a.C., abrigou cerca
de 200 mil pergaminhos no século | a.C., e sua
colegcdo de obras somente era inferior a da
biblioteca de Alexandria (NOVA..., 1999). Nesta
mesma biblioteca ocorreu a introdu¢édo do
conceito de autor como ponto de acesso a uma
obra (MEY, 1995); a biblioteca de Ninive, na
Mesopotamia, que possuia perto de 20 mil obras
dos mais variados assuntos, como magia,
religido, historia e astrologia, além de catalogos
de plantas e animais gravados em placas de
argila (MELLO, 1979); e, por ultimo, talvez uma
das mais comentadas bibliotecas em todo o
mundo: a de Alexandria.
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Devido ao seu tamanho e aos desastres
gue se abateram sobre ela até a sua destruicao
final, por volta de 640 d.C., a biblioteca de
Alexandria conquistou reconhecimento e fama.
Ela foi fundada pelos governantes gregos do
Egito, da dinastia dos Ptolomeus (McGARRY,
1999). O sonho dos bibliotecéarios dessa insti-
tuicdo era reunir em seu acervo a totalidade da
literatura existente, ou segundo Canfora (1996,
p.24), “recolher em Alexandria os livros de todos
0s povos da terra.”

Os exemplares eram arrumados em
ordem sistematica. Os bibliotecarios tinham a
preocupacao de manter as cole¢des completas
e restaurar as obras defeituosas. Destacam-se
ainda, nessa instituicdo, 0os primeiros passos
dados para o estabelecimento de uma politica
de formacéo de acervos, através de negociacoes
com autores, comerciantes, colecionadores,
além da pratica de copiar os livros que estivessem
sendo transportados nos navios que aportavam
em Alexandria (McGARRY, 1999). Essa pratica
ficou conhecida como “o fundo dos navios”
(CANFORA, 1996; BATTLES, 2003). Mello
(1979) narra outro fato interessante em relagao
a essa biblioteca: segundo esse autor, Ptolomeu
pedia emprestado aos gregos obras para serem
copiadas e devolvia-lhes as cépias, ficando em
Alexandria as originais.

No auge de seu desenvolvimento, a
biblioteca de Alexandria chegou a possuir perto
de meio milh&o de rolos de papiros; McGarry
(1999, p.112) comenta que essa instituicao
conseguiu constituir-se em uma “combinagao de
centro de pesquisas, editora, instituto de estudos
linglisticos, museu e repositério cultural.”

Por um longo periodo, a imagem dos
profissionais que exerciam a funcéo de bibliote-
carios, ligados a organizacao e representacao
de informac®es registradas, era a de eruditos da
época. Shera (1980, p.93) ressalta que, desde o
tempo de Ptolomeu, “o bibli6filo dominou a

profisséo até o inicio do século XIX”, tendo conhe-
cimentos em variadas areas, como demonstra
Fonseca (1992, p.104):

Calimaco de Cirene (c. 305 a.C.-c. 240),
um dos mais representativos poetas
da erudita e sofisticada escola de
Alexandria, foi quem organizou o
catélogo da biblioteca; Zenddoto de
Efeso (fl. c. 280 a.C.), notavel gramatico,
responsavel pela primeira edigcao
critica de Homero e pela Teogonia de
Hesiodo, foi diretor da biblioteca;
Aristéfanes de Bizancio (c. 257-180
a.C.), organizou edi¢cdes de Homero,
Hesiodo, Pindaro, Euripides, Arist6-
fanes, Anacreonte, foi bibliotecario-
-chefe em cerca de 195 a.C.; Aristarco
de Samotracia (c. 217-147 a.C.), disci-
pulo do precedente, com ele colaborou
na edicdo de autores gregos, tendo
sido bibliotecéario-chefe em 153.

Nessa época, uma obra poderia se
constituir de varios rolos de papiro*, acarretando
dificuldades para sua consulta. Assim, para as
obras muito extensas, os profissionais resumiam
o conteudo dos rolos, anotavam em pequenas
etiquetas de pergaminho e afixavam-nas nos
rolos para facilitar a identificacdo nas prateleiras
da biblioteca (SMIT, 1996).

De acordo com Mello (1979), a primeira
intenc&o de criacdo de uma biblioteca de acesso
publico apareceu com Julio César, sendo
concretizada tempos depois com o orador Asino
Pdlio, em 39 a.C., que a estabeleceu no atrio do
templo romano da Liberdade. Ainda em Roma,
merecem destaque as bibliotecas de Ulpiano,
fundada por Trajano, e a Palatina, ambas do
século IV.

A partir das informages referentes as
bibliotecas antigas podem-se ressaltar as
primeiras atividades desenvolvidas pelos organi-
zadores da informacéo: servicos de aquisi¢do

4 Por exemplo, a obra Pinakes, de Calimaco, ocupava 120 rolos e tratava-se de uma bibliografia critica que catalogava toda a
vasta colec@o de literatura grega guardada em Alexandria (SMIT, 1996; BATTLES, 2003).
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de materiais, restauracéo de obras, disposicao
organizada de documentos nas estantes,
indexacdo - como “processo de condensacao
de conteldos de textos.” (KOBASHI, 1996,
p.11) - de materiais para sua recuperagao.

Vale destacar o comentario de Mello
(1979) sobre os povos antigos, como 0s assirios
e 0s egipcios, para os quais 0s conceitos de
biblioteca e de arquivo se confundiam. O autor
ressalta que a maioria das bibliotecas da
Antigliidade tinha o acesso restrito, ndo tendo
por finalidade o uso publico; em relacéo a esse
limitado acesso de usuarios, destaca-se o fato
de que, naquele periodo, as habilidades de
leitura e de escrita estavam restritas a uma
parcela muito pequena da populagéo.

Na Idade Média, periodo em que areligido
era dominante, existiam os scriptoria
monasticos, onde a atividade mais frequiente era
a cOpia de textos. Smit (1996) ressalta mais uma
iniciativa dos monges copistas, visando a
representacao de informag@es: os copistas, ao
transcrever os manuscritos, freqientemente,
anotavam na margem uma informac&o que
resumia o contetddo da pagina: a marginalia.

Mello (1979, p.209) comenta que, nesse
periodo, devido ao poder politico da Inquisigao,
obras consideradas pagds e perigosas,
principalmente as da Antiguidade, eram
incineradas, e a hiblioteca tinha carater sagrado,
sendo “um tesouro de um mosteiro”. Fonseca
(1979) acrescenta que os acervos das bibliotecas
medievais formavam-se a partir de uma mistura
de textos litdrgicos e teologicos, obras didaticas
para o ensino de latim e, em alguns casos, obras
classicas.

No século VI foi criada uma das primeiras
listas de obras de bibliotecas medievais,
provavelmente um inventario do acervo, contendo
apenas titulo e, por vezes, nome do autor, mas
sem ordem visivel (talvez a ordem das estantes).
No ano de 1247, houve um curioso acréscimo
feito ao registro dos livros na lista da biblioteca

de Glastonbury, na Inglaterra: “inlteis”, “legiveis”,
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“velhos” e “bons”, provavelmente se reportando
as condig¢des do livro (MEY, 1995).

Mey (1995) observa que no século XV
surgem, pela primeira vez, as remissivas - regis-
tros que remetem a outros registros ou obras -,
ainda que de forma primitiva, no catalogo
compilado por Amplonius Ratnick de Berka, entre
1410e 1412. Nofinal desse século ha um avanco
importante: Johann Tritheim, biblidgrafo e
bibliotecario aleméo, compila uma bibliografia,
apresentada em ordem cronoldgica e incluindo,
pela primeira vez, em apéndice, um indice
alfabético de autores. De acordo com Mello
(1979, p.212), j& no século XV, as bibliotecas
vao deixando de ser apenas um “depésito de
livros” para se transformarem em instituicdes
modelares, que possuiam regulamentos
disciplinares para seu uso.

Ainda na ldade Média se desenvolvem as
bibliotecas universitarias, como a de Coimbra,
em 1536; as nacionais, como a de Paris, em
1595; e as publicas, como as de Viena,
Moguncia, Lyon, Berna e outras (BOTTENTUIT,
CASTRO, 2000). O estudo de Burke (2003, p.44)
sobre historia social do conhecimento, confirma
gue, juntamente com o0 aparecimento das
universidades, outras instituicdes comecaram
a ser fundadas - muitas vezes dentro delas
proprias -, como “jardins botanicos, anfiteatros
de anatomia, laboratérios e observatérios”, as
quais, segundo Burke, podiam ser consideradas
“ilhas de inovacdo dentro de estruturas mais
tradicionais”.

As universidades, a imprensa e a
necessidade da organizacao dos acervos

Com a criagdo das primeiras universi-
dades instauram-se alguns problemas: a) a
necessidade de livros para milhares de
estudantes: o processo de cOpia manuscrita de
obras, por ser muito lento, ndo poderia dar conta
da demanda; b) o acesso aos materiais: tanto
nas instituicbes monasticas, como nas

Transinformacdo, Campinas, 17(2):123-151, maio/ago., 2005



128  M.F.LOUREIRO &P.M. JANNUZZI

académicas, o acervo era dividido em duas partes
- 0s livros mais consultados eram acorrentados
na biblioteca principal, e os disponiveis para
empréstimo eram guardados numa sala separada
(McGARRY, 1999). Fazia-se necessaria, portan-
to, a adoc¢ao de novas maneiras de disponibilizar
as informacdes aos usuarios.

Entende-se que, com a criagdo das
universidades, e, em conseqiiéncia, das bibliote-
cas universitarias, os usuarios passaram a ficar
cada vez mais exigentes quanto a organizacao
e disponibilidade dos conhecimentos registrados.

A partir do desenvolvimento da imprensa
de tipos moveis, em meados do século XV, por
Gutenberg (1397-1468), acentuou-se 0 aumento
do nimero de publicac@es. Instituiu-se o pro-
cesso editorial e as publicacbes tornaram-se
produtos industriais, obedecendo as normas
técnicas da época (FONSECA, 1992). Ainvencéao
da imprensa aparece como um marco, segundo
Burke (2003, p.127), pois, a partir dela, os
documentos manuscritos foram separados dos
impressos e organizados como um tipo particular,
ocupando uma parte especial das bibliotecas ou,
em alguns casos, um prédio préprio. Apesar de
existirem obras cientificas em formato manus-
crito, de periodos anteriores (que ficaram nas
bibliotecas), grande parte desses documentos
continha informagdes do Estado, da Igreja ou de
propriedades particulares (o que anteriormente
chamou-se de documentos de controle, ou
documentos administrativos). Essas cole¢des de
documentos passaram a constituir o acervo dos
arquivos, sendo os arquivistas os “guardides
especiais” desses materiais. Entretanto, existem
registros que confirmam a atuagdo de
bibliotecarios nos primeiros arquivos, destacando-
-se os da Igreja em geral (dioceses, por exemplo)
e do Vaticano.

Burke (2003, p.56) acrescenta que, apos
a invengdo da imprensa, as bibliotecas, de
maneira geral, aumentaram em importancia e
passaram a ser “centros de estudos, locais de
sociabilidade culta e de troca de informaces e
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idéias, além de serem lugares de leitura”, e que,
nesse momento, a exigéncia de siléncio nas
bibliotecas era inimaginavel, pois as mesmas se
constituiam como locais para a discussao:
portanto, servindo a uma combinag&o entre a
comunicacao oral e aimpressa.

Ressalta-se a visdo do clérigo escocés
John Durie segundo a qual, os bibliotecarios
deveriam ser “agentes para o progresso do saber
universal.” (WEBSTER citado por BURKE, 2003,
p.56). O mesmo clérigo foi autor de um curto
tratado sobre a funcao de bibliotecéario, em que
argumenta que “um bibliotecario de universidade
deveria ser obrigado a “prestar contas” anuais
de seu “lucro no oficio”, em outras palavras, o
aumento das aquisi¢des, descritas como o
“acervo de conhecimento”.” (WEBSTER citado
por BURKE, 2003, p.105).

Os anos de 1560 e 1595 sao marcos do
surgimento dos primeiros codigos de catalo-
gacéo, pelas iniciativas de Trefler e Maunsell:
Florian Trefler, monge beneditino, publicou um
tratado sobre a manutencdo de uma biblioteca,
desenvolvendo, também, um sistema de classifi-
cacdo. O livreiro inglés Andrew Maunsell
compilou um catalogo dos livros ingleses
impressos, determinando, no prefacio, as regras
para o registro das obras. Maunsell preconizou
a entrada dos nomes pessoais pelo sobrenome
e, para obras anénimas, usou o titulo ou assunto
e asvezes ambos. Estabeleceu a entrada unifor-
me para a Biblia e defendeu a idéia de que um
livro devia ser encontrado tanto pelo sobrenome
do autor, como pelo assunto e pelo tradutor.
Incluiu em seus registros o tradutor, impressor
ou pessoa para quem o livro foi impresso, data e
ndmero do volume (MEY, 1995). Segundo Burke
(2003, p.88), o catalogo da Bodleian Library, em
Oxford, “publicado em 1605, separava os livros
em quatro grupos principais - artes, teologia,
direito e medicina - com um indice geral de
autores e indices especiais de comentadores de
Aristételes e da Biblia”.



Vale destacar ainda o nome do médico
Gabriel Naudé (1600-1653), considerado o
primeiro tedrico da moderna organizacao de
bibliotecas; Naudé organizou a mais antiga
biblioteca publica de Paris, a biblioteca do cardeal
Mazarin, hoje a Bibliotheque Mazarine, aberta
ao publico em 1643, e que, dez anos depois,
possuia cerca de 40 mil volumes (NOVA..., 1999).
Fonseca (1979) aponta a obra de Naudé, Advis
pour dresser une bibliotheque, publicada em
1627, como o primeiro livro de biblioteconomia,
o qual foi traduzido para varios idiomas e
influenciou o contexto da época.

Ainda em relacéo ao século XVII, Burke
(2003, p.44) destaca a formacao de “gabinetes
de curiosidades”, montados nas casas de fil6so-
fos e estudiosos da época, e contendo materiais
variados como “pedras, conchas ou animais
exoticos (crocodilos, por exemplo)”, entre outros
materiais. Tais “gabinetes” podem ser conside-
rados uma primeira forma do que veio a constituir
0s museus modernos. Segundo Burke, o
entendimento dos estudiosos e pesquisadores
dos dias atuais, em relacéo as pinturas e regis-
tros gréaficos desse periodo, coloca os museus
como instituicdes que tinham o objetivo principal
de “dar aos espectadores uma impressao ndo
s6 de abundancia mas de heterogeneidade”
(BURKE, 2003, p.100), pois muitos desses
gabinetes continham, muitas vezes lado a lado,

[...] peixe empalhado pendurado no teto
(junto com um pequeno urso), e
galhadas de veado exibidos na parede
junto com chifres de beber. O catélogo
revela um conjunto ainda mais amplo
de objetos, incluindo uma mumia
egipcia, um antigo broche romano,
dinheiro de Java, manuscritos da
Etiépia e do Japao e cachimbos do
Brasil, além de muitas antigliidades
nordicas - lancas da Groenlandia, um
arco da Lapbnia, esquis da Finlandia
e um antigo escudo da Noruega.
(BURKE, 2003, p.100).
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Mesmo mesclando os mais variados tipos
de objetos, Burke (2003, p.100) considera que
existia, na forma de disposi¢do dos materiais,
um desejo de classificar, como demonstram
as pesquisas sobre o museu de Ole Worm
(1588-1654), polimata dinamarqués (BURKE,
2003, p.241), que incluia os materiais em caixas
rotuladas como “Metal”, “Pedra”, “Madeira”,
“Conchas”, “Ervas”, “Raizes”, entre outras.

Colec¢8es de materiais como a de Worm,
foram organizadas e publicadas como livros (os
chamados “museus em papel”) nesse mesmo
periodo, pois se entendia que 0 museu era um
“microcosmo, um universo em miniatura”
(BURKE, 2003, p.102) e, a partir dele, as pessoas
poderiam se instruir e entender aspectos da vida
em diferentes partes do mundo. As moedas, por
exemplo, poderiam ser organizadas segundo
varias categorias, como de imperadores, de
provincias, de deuses, de virtudes, de guerras,
de jogos, etc., ou simplesmente em ordem
cronoldgica. Outro ponto destacado pelo autor
em relacdo a criacdo dos museus é o apareci-
mento de uma diversidade de materiais provindos
dos novos continentes, muitas vezes diferentes
daqueles materiais aos que 0s europeus estavam
acostumados (BURKE, 2003). Essa idéia de
novos horizontes, de diversidade e de cresci-
mento, indubitavelmente se refletia na vida cultural
das pessoas.

A partir de 1609, de acordo com Burke
(2003), governos de paises como a Inglaterra, a
Espanha e a Franga, comecaram a atribuir no-
meacdes oficiais aos profissionais organiza-
dores, que eram chamados de arquivistas ou
curadores de documentos. Muitos desses
profissionais eram estudiosos e eruditos que
desempenhavam, primeiramente em tempo
parcial e depois, em tempo integral, atividades
de guarda, organizacdo e indexacédo de
documentos.

Burke comenta que a criagdo dos arqui-
VoS, inicialmente, ndo teve o carater de servir a
pesquisa e aos pesquisadores (embora mais
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tarde esses documentos tenham sido muito
utilizados para esse fim), mas para facilitar a
administrac&o dos reis e dos governantes e que
“o0 principio do acesso publico aos arquivos s6
foi proclamado com a Revolucao Francesa”
(BURKE, 2003, p.129).

O século XVIII é marcado pelo cresci-
mento substancial das bibliotecas na Europa,
gerado pelo desenvolvimento da pesquisa
cientifica e atividades de estudo. Um aconte-
cimento que merece destaque ocorreu durante
a Revolugao Francesa, quando as bibliotecas dos
nobres foram confiscadas e transformadas em
bibliotecas de uso publico, levando assim o
governo da Revolucao a estabelecer, em 1791,
normas para sua organizagao, dando origem ao
primeiro cddigo nacional de catalogacédo. Data
desse periodo, 0 uso de catalogos em fichas
(MEY, 1995).

Martins (1996, p.323) considera que, do
século XVI até o XVIII, as bibliotecas sofreram
um processo gradativo de mudanca, caracte-
rizado por quatro fatores principais: “1) a laiciza-
¢ao; 2) democratizacdo; 3) especializagéo; 4)
socializacdo”. A laicizacao é a libertacao da
pressao religiosa, caracterizada pelo acesso
limitado, tanto em relacéo aos prédios das bi-
bliotecas quanto aos seus materiais de consulta
(livros, periédicos ou quaisquer outros documen-
tos); os livros, especialmente, perdem o carater
de objetos sagrados e secretos, e passam a ser
vistos como instrumentos de trabalho.

Em relacdo a democratizacéo, essas
instituicGes vém a adotar uma postura, em
relagcdo a todos os usuarios, no sentido de que
houvesse uma “ascenséo do homem comum aos
privilégios que antes estavam reservados
apenas a uma minoria.” (MARTINS, 1996,
p.324). Ademocratizacéo levou a especializacéo,
pois as necessidades das pessoas foram se
tornando cada vez mais variadas, sendo
impossivel uma instituicdo conseguir abarcar, em
seu acervo, todos os assuntos. Primeiro,
surgiram as colec¢des especializadas; mais
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tarde, constituiram-se as bibliotecas especializa-
das; uma primeira diviséo estabelecida foi entre
as bibliotecas de conservacgdo (como as de obras
raras) e as de consumo, que se prestavam ao
uso coletivo, centrando-se nas necessidades
mais simples de informacgéo (como as publicas).
Em seguida, aparecem as bhibliotecas
universitarias, militares, industriais, escolares,
médicas, e as juridicas, entre tantas outras.

A socializacéo € o ultimo fator destacado,
e refere-se a preocupacao das instituicdes em
atrair um nimero cada vez maior de usuarios,
buscando satisfazer seus desejos e necessi-
dades informacionais (MARTINS, 1996).

Importantes avangos aconteceram no
século XIX, com a criagdo da Classificacao
Decimal de Dewey (CDD), criada por Melvil
Dewey, bibliotecario norte-americano, em 1876.
Este € um sistema de classificacéo decimal para
catalogar livros e documentos, que passou a ser
adotado por inimeras bibliotecas em todo o
mundo (NOVA..., 1999). Ainda no mesmo ano,
Charles Ami Cutter publicou suas Rules for a
dictionary catalogue (Regras para um catalogo
dicionario) com um esquema de classificagdo e
uma tabela representativa de sobrenomes, que
sdo utilizados até os dias atuais (MEY, 1995).

Em 1895, o advogado belga Paul Otlet
fundou o Instituto Internacional de Bibliografia,
juntamente com Henri-Marie La Fontaine. Juntos
desenvolveram, no final do século XIX, a
Classificacdo Decimal Universal (CDU), um
tratado para organizacéo e indexagéo de acervos
(FONSECA, 1992; NOVA..., 1999).

Ainda no século XIX, marcado pela revolu-
¢do industrial e pelo desenvolvimento tecnolé-
gico, constata-se um vertiginoso aumento na
producéo editorial. Comegam a aparecer publica-
¢Oes sistematicas, como os primeiros indices
cumulativos. Neste periodo, nasceu a idéia de
fazer-se um Controle Bibliografico Universal
(CBU) e o Instituto Internacional de Bibliografia
se prop6s a fazer um registro (uma “ficha”) para
cada obra publicada, de forma a viabilizar o CBU.



Porém, logo verificou-se que o CBU ndo eraum
projeto possivel, e sim, um sonho grande demais.

Garcia Gutiérrez (1999) entende a iniciati-
va do CBU como um marco histérico que impés
a existéncia de uma area preocupada em
estabelecer a organizacéo de todo o repertoério
bibliografico do mundo. Mesmo nao tendo
continuidade, a partir dai tomou-se consciéncia
de que a descri¢do dos documentos, feita com
uniformidade e consisténcia, era importante e
nao se podia mais trabalhar de forma individuali-
zada, pois almejava-se a troca ampla de informa-
¢Oes (SMIT, 1996).

Como alternativa para o controle bibliogra-
fico, porém de maneira mais restrita, aparece o
depdsito legal, uma lei que obriga os editores a
depositarem um exemplar de cada publicacao
nas bibliotecas designadas como depositarias
(McGARRY, 1999). No Brasil, a Biblioteca
Nacional, no Rio de Janeiro, ficou responsavel
pelo deposito legal e controle da producao
bibliografica nacional. Segundo Martins (1996),
que em sua obra transcreve a lei do depdsito
legal brasileira, de 20 de dezembro de 1907, ficam
obrigadas as editoras a depositarem nédo so
livros, mas periddicos, folhetos, jornais, obras
musicais, mapas, plantas e estampas chegando
até aos selos, medalhas e outras espécies de
materiais numismaticos.

Segundo Martins (1996), até a Renas-
cenca existiam profissionais que organizavam
os materiais. Do século XV ao século XIX o
bibliotecario era um profissional “contratado por
instituicdes particulares, sem formagéao espe-
cializada, quase sempre um erudito ou um
escritor”. (MARTINS, 1996, p.332). Para esse
autor, a profissao de bibliotecario, como atividade
especializada, s6 apareceu no século XIX, sendo
reconhecida pelo Estado como uma profissédo
socialmente indispensavel. Mesmo com a
profissao instituida, os eruditos ainda ocuparam
posicdes de bibliotecarios, muitas vezes sem
especializacdes técnicas, até o aparecimento
dos cursos de biblioteconomia.
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Também € do século XIX a criacdo da
Library of Congress (LC), fundada em 1800 e
sediada em Washington. Esta desempenha a
funcdo de biblioteca nacional dos Estados
Unidos, principalmente servindo de fonte de
informacg6es ao Congresso e a outros 6rgaos ofi-
ciais desse pais (FONSECA, 1979; FONSECA,
1992; NOVA..., 1999).

No século XX, a comunica¢do humana
expande-se ainda mais com o desenvolvimento
das Tecnologias de Informacéo e Comunicagéo
(TIC). Aprimeira aplicagdo do processamento de
dados nas bibliotecas se deu em 1935, na
University of Texas e, em 1941, na Boston Public
Library, na qual se introduziu o uso dos cartdes
perfurados para o controle de empréstimo de
livros (FONSECA, 1979).

No Brasil, no campo da organizagéo de
informacdes destaca-se, com 0 aparecimento
dos computadores - na década de 1960 - a
automacdao de servigos de documentacao e, por
intermédio dela, uma tentativa de padronizacao
do processamento das informagdes. Nesse
periodo também comecaram as primeiras
pesquisas sobre indexacdo automatica, ou seja,
o tratamento de conteudo feito por computador
(SMIT, 1996).

De acordo com Souza et al. (2000), o
desenvolvimento da tecnologia de redes eletrd-
nicas intensificou o fenémeno da explosao de
documentos eletrdnicos, ocasionando o0 aumento
do volume de informacdes disponiveis. Neste
contexto, foi desenvolvido o conceito de meta-
dado - “dado sobre o dado” -, isto &, a descricao
do documento eletrdnico visando facilitar sua
recuperacao nos sistemas de busca e recupe-
racao. Nesta area, destaca-se o formato MARC
(MAchine Readable Cataloging) para descrigcao
de informag®8es bibliogréaficas, desenvolvido
desde 1968 pela Library of Congress e difundido
por todo o mundo (FONSECA, 1979).

Como destacam Smit e Barreto (2002),
de nada adianta haver um grande estoque de
informacdes armazenadas, tanto em bases de

Transinformacdo, Campinas, 17(2):123-151, maio/ago., 2005



132  M.F.LOUREIRO &P.M. JANNUZZI

dados como em hibliotecas, arquivos, museus
ou quaisquer outras instituic@es, sem que exista
uma comunicagao consentida entre a fonte (os
estoques) e o receptor, pois esses estoques de
informacéo n&do tém compromisso direto e final
com a produg&o de conhecimento. E de suma
importancia o tratamento desses estoques para
gue as informacdes neles contidas possam ser
bem exploradas e aproveitadas pela coletividade.
Nesse sentido, destaca-se a posi¢ao do organi-
zador e difusor da informagé&o: o individuo
responséavel pelo seu tratamento, com vistas ao
acesso e ao compartilhamento das informacdes.
Além disso, este trabalho apresenta um aspecto
de suma responsabilidade, pois requer a
adequacéo das informacdes aos diferentes tipos
de usuarios, os quais apresentam variados graus
de instrucdo, diferentes niveis de renda,
professam diversas religiées, e pertencem a
diversas ragas - fatores que interferem no seu
acesso a informacao.

Até aqui, pretendeu-se tragar um breve
histérico, ressaltando o desenvolvimento das
vérias formas de registro da informacéo como
motivo do nascimento da func¢éo do organizador
de informacéo. Os dados até aqui apresentados
permitem afirmar que, até o inicio do século XX,
a profissdo de bibliotecario tinha um carater
elitista, tanto pelo alto nivel de conhecimento e
erudicdo dos profissionais, quanto pelo fato de a
instituicdo biblioteca atender quase exclusi-
vamente as pessoas com alto nivel educacional.
A imagem do profissional estava ligada a
biblioteca, na condigdo de “aposento que ou lugar
onde se colocam livros; galeria, construcéo cheia
de livros” (CHARTIER, 1994, p.70), mesmo que
nela constassem outros tipos de materiais.

Organizadores e difusores da
informacao: o bibliotecario em questao

A partir da exposig&o anterior, a respeito
dos diferentes tipos de materiais que foram
criados ao longo da historia pela humanidade e
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da necessidade de profissionais que cuidassem
de sua organizacgédo e disponibilizagdo com o
objetivo de acessar esses materiais no futuro,
passa-se agora a abordar especificamente as
caracteristicas de alguns desses profissionais:
o bibliotecario e o documentalista.

Novamente recorrendo a McGarry (1999,
p.111), lembramos que “as bibliotecas, em seu
sentido mais amplo, existem ha quase tanto
tempo quanto 0s préprios registros escritos”;
entende-se que elas foram as primeiras insti-
tuicdes criadas com a intencao de organizar a
informacédo registrada e que as iniciativas
destacadas no tépico anterior, somadas a outros
conhecimentos que ndo foram citados, formaram
0 arcabouc¢o de conhecimentos da Bibliote-
conomia.

De acordo com Fonseca (1992, p.59), a
origem da palavra biblioteca vem do grego
bibliothéke, em que biblion significa livro e théke
denota “qualquer estrutura ou invélucro protetor
como cofre, estojo, caixa, estante e edificio”. Dai
sua ligagdo tao fortemente estabelecida, até os
dias atuais, com o livro como portador de
informac&o.

O profissional que atua nas bibliotecas é
o bibliotecario, desde que seja diplomado em
curso de biblioteconomia (FONSECA, 1992,
p.101). A formacgé&o do bibliotecério teve duas
correntes principais: uma linha humanista pro-
posta pela Ecole Nationale des Chartes, fundada
em Paris, em 1821, e outra, de carater tecnicista,
surgida em 1887, nos Estados Unidos, com a
School of Library Economy, fundada por Melvil
Dewey na Columbia University em Nova York
(BOTTENTUIT; CASTRO, 2000). Martins (1996)
ressalta que o ensino da escola francesa era o
mesmo para bibliotecarios, arquivistas-paledgra-
fos e arquedlogos.

O Brasil sofreu influéncia dessas duas
escolas, prevalecendo, no entanto, o modelo
americano. De acordo com Bottentuit e Castro
(2000), por volta de 1940, duas escolas funciona-
vam no pais: uma em Sao Paulo, inspirada nos



métodos norte-americanos e uma no Rio de
Janeiro, subordinada a Biblioteca Nacional, que
seguia a linha européia.

O curso de Biblioteconomia da Biblioteca
Nacional sofreu reformas, sob a orientacdo do
escritor Josué Montello. Montello, citado por
Bottentuit e Castro (2000, p.35) relata:

[...] fizem 1944 a grande transformacgéo
e atualizacdo do curso que ainda era
muito voltado para o saber huma-
nistico. Eu procurei dar a esse curso
uma orientagdo técnica moderna,
resultado dos trabalhos técnicos da
Biblioteconomia. E fui encarregado
pelo Diretor da Biblioteca, para dirigir
esses cursos. E a dire¢do que dei, era
eminentemente atualizada com o que
se estava fazendo em Ultima palavra
nas escolas americanas.

Martins (1996, p.332) ressalta, como
resultado da adoc¢éo da linha norte-americana,
gue a profissao de bibliotecario tomou, ao longo
do tempo, o carater de “técnico puro”. O autor
ainda discute “a estreiteza mental que decorre,
freqientemente demais, da especializacdo” e
como ponto positivo destaca “a organizacao
racional do trabalho”. Na verdade, Martins (1996)
coloca como ideal uma combinacéo das duas
correntes, pois segundo ele, ndo se pode admitir
um bibliotecéario erudito que ndo domine as
técnicas bibliotecondmicas, porém, um
“bibliotecario exclusivamente preso aos nimeros
databela de Dewey é também inferior ao que a
biblioteca representa como cultura e as préprias
funcdes que deve desempenhar.” (MARTINS,
1996, p.338).

Ferreira, citada por Souza (1994, p.12),
indica que, desde 1973, quando da promocao
de um seminario pela Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) sobre a “Formacédo do
bibliotecario face as exigéncias profissionais da
atualidade”, se discutiam problemas relaciona-
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dos a escolha do curso de Biblioteconomia;
Ferreira enfatiza que tal escolha se devia mais a
fatores secundarios como a “menor duracao do
curso, influéncia de amigos, gosto por livros, do
gue a uma decisao consciente, por vocacao”.

Dias, citado por Oliveira (1983, p.6),
destacava a preocupacao com a especializagao
técnica excessiva dos profissionais, comentando
serem eles “pouco familiarizados com os proble-
mas da cultura e da pesquisa”. Reforgando este
ponto de vista, Lorusso, citada por Souza (1994,
p.5), ao discutir a posi¢cdo das escolas de
Biblioteconomia em 1992, aponta:

[...] j& é fato consumado que o curriculo
mostra-se incompativel com a reali-
dade cotidiana, quer pela terminologia,
quer pela continuidade do curriculo
anterior em termos de mentalidade e
contelldos. Em muitas escolas, a
terminologia mudou, mas o contetdo
permaneceu. Uma roupa nova num
conteudo antigo. E o que € pior: a
manuten¢do dos mesmos habitos ou
vicios preconizados.

Recentemente, Rodrigues (2002), em
estudo sobre a formacgéo dos Profissionais da
Informacado (PI) nesse novo ambiente, ainda
ressalta o carater técnico da formacgéo, mas ja
constata um movimento que tenta minimizar
e/ou romper com a massificagdo técnica dos
profissionais, evidenciando a importancia da
pesquisa nas universidades, com o intuito de
enriquecer o perfil dos profissionais por ela
formados.

A Documentacao® nasce pela iniciativa de
Otlet e de La Fontaine, caracterizada como
“processo que permite reunir, classificar e difundir
todos os documentos de toda a espécie, relativos
a todos os setores da atividade humana.”
(SHERA, 1980, p.95). Segundo Buckland (1991),
o0 termo documento ou unidade documentaria foi
utilizado como um termo genérico que denotava

5 Existiam duas linhas de formacio profissional: uma, na Europa, formando profissionais chamados documentalistas; outra,
nos Estados Unidos e América Latina, formando bibliotecarios.
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coisas informativas. Briet, citada por Buckland
(1991, p.355), definiu documento como “qualquer
indicagao concreta ou simbdlica, preservada ou
registrada, para reconstruir ou para comprovar
um fendbmeno, seja fisico ou mental”. Por essa
razdo, documento poderia ser desde um
manuscrito até uma peca de museu. Robredo e
Cunha (1994, p.3) entendem que o termo
documento foi ampliado e passou a englobar
“todo tipo de suporte fisico da informacao, que
permita o seu armazenamento”. Neste sentido,
passou a incluir também os cartdes perfurados
do inicio da informatica, as fitas magnéticas
gravadas e os programas de computador.

O caréter de erudigcdo do profissional
ligado & organizagao da informacéo e do conheci-
mento registrado foi perdido, segundo Garcia
Gutiérrez (1999, p.36), em decorréncia do
contexto social-histérico em que foram estabele-
cidas essas profissdes, citando como exemplo
o documentalista. O autor afirma que a “Informa-
cao/Documentacdo deve ser observada no marco
geral dos fendmenos que dizem respeito a Cultura
e a Comunicacéo de massas”, surgindo como
uma “ferramenta fundamental de instrucdo
social.” (GARCIA GUTIERREZ, 1999). Portanto,
seu profissional, 0 documentalista, se instituiu
com um forte carater social.

Entretanto, o mesmo autor critica a posi-
¢do dos que acreditam ser esse profissional “uma
espécie de representante e benfeitor dos
desprotegidos usuarios que desejam informar-
se para produzir mais informag&o.” (GARCIA
GUTIERREZ, 1999, p.37). Ressalta, ainda, que
o documentalista de meios de comunicacéo, de
maneira geral, possuia cultura média e desenvol-
via um trabalho rotineiro e impessoal, com pouco
reconhecimento e prestigio social, passando
esse mesmo profissional a contemplar a informa-
¢do que manuseava como uma verdadeira
massa disforme, fora de contexto (GARCIA
GUTIERREZ, 1999). Para Garcia Gutiérrez
(1999), faltou a esse profissional uma postura
critica e subentende-se que essa falta deveu-se
a sua pouca instrucao.

Transinformacdo, Campinas, 17(2):123-151, maio/ago., 2005

Shera (1980) acrescenta que a mudanca
de foco na orientagdo, da preservacdo da
informacgdao, para o usuério, ja era latente na
conferéncia de bibliotecéarios que se realizou em
1853, a partir do enfoque no servigo ao publico
(grifos nossos). Pode-se, a partir das colocacfes
de Garcia Gutiérrez e de Shera, ja citadas,
analisar alguns pontos:

1)inicialmente, a época das primeiras
universidades, os bibliéfilos (ou bibliotecarios
eruditos) atuavam em bibliotecas tendo
contato com um namero reduzido de usuarios;
portanto, tinham mais tempo para estudar e
conhecer seu acervo, que crescia em
propor¢des bem menores do que as de hoje;

2)os bibliotecarios eruditos, em sua
maioria, eram formados primeiramente em outra
area do conhecimento, e a partir dai se dis-
punham a organizar as bibliotecas; o que leva a
discussao sobre a Biblioteconomia como area
gue deve ser estudada em nivel de pds-graduacéo
- Cunha (2000, p.73), estudando a formacao dos
Pl na Franca, destaca a opinido emitida pela
associacdo francesa dos profissionais de
informacado e documentacao, segundo a qual “a
dupla formagao é indispensavel para trabalhar a
informacao”, ndo sendo possivel “tratar a infor-
magcao corretamente sem ser especialista do
assunto tratado”;

3)as linhas americana e francesa valori-
zavam diferentemente a técnica e a erudigéo.
A partir da implementagdo dos cursos de
Biblioteconomia, entende-se que, dependendo
da linha escolhida - e no Brasil sabe-se que
predominou a norte-americana -, a classe
profissional, de forma geral, foi influenciada e se
estabeleceu dentro dessa linha, com o predo-
minio da funcéo técnica.

Martins (1996, p.335) entende que a
énfase na técnica, em detrimento da cultura geral,
aliada ao crescente aumento de materiais de
todas as espécies - exploséo informacional -, foi
responsavel pelo fato de a categoria de bibliote-
carios passar a encarar 0s materiais como “uma
carga e um estorvo”.



O trabalho de Oliveira (1983) apresenta
0s pontos-chave responsaveis pela instituciona-
lizagdo da profissdo de bibliotecério: a elaboragdo
de um codigo de ética; a criagdo de associagdes
profissionais; a elaboracgéo de curriculos acadé-
micos proprios; o treinamento especializado; o
desenvolvimento de um corpo tedrico; um volume
significativo de publicacdes; o trabalho ser
assegurado pela legislacédo; o fornecimento de
servigos a comunidade; a aceitacéo, por parte
da comunidade, da autoridade desse profissional.

Mesmo com uma profissdo instituida, a
categoria comecgou a enfrentar problemas em
relacéo a sua visibilidade, pelos préprios bibliote-
carios e por outras categorias profissionais.
Martins (1996, p.333) apresenta em sua obra uma
discusséo ocorrida em um congresso de bibliote-
carios promovido em Sao Paulo, no ano de 1951,
pela Organizacdo das Nag¢8es Unidas para a
Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), em
que se destacavam quatro perfis principais de
bibliotecarios atuantes na América Latina: o
primeiro era formado por pessoas “muito
estimaveis, conscienciosas, dignas de confianga
e amantes da leitura”, porém “sem a menor idéia
das técnicas da area”; o segundo, englobava
“certo nimero de mulheres casadas ou de
solteironas, também das mais estimaveis, que,
por qualquer motivo, tiveram necessidade de
ganhar avida” e que “ndo passavam de guardids
de livros” (estere6tipo comentado até os dias
atuais); o terceiro perfil incluia “ a personalidade
em evidéncia” com todas as qualidades inte-
lectuais, mas sofrendo da moléstia incuravel e
inconfessavel de néo ser técnico”; o Ultimo, era
composto pelos bibliotecérios profissionais com
formacéo na area.

A transcrigéo do trecho acima pretende
apenas demonstrar que a discusséo em relagao
a categoria dos bibliotecarios nao é recente. Para
ilustrar ainda mais as discussdes, desde tempos
passados, ressalta-se a observacao de Litton
(1976, p.187) alertando sobre a “falta de viséo e
a pouca ou nula vontade que possuem 0s
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bibliotecarios de enfrentar os novos e crescentes
usos e manifestacfes da documentacéo
cientifica”.

Oliveira (1983) ressalta largamente os
problemas relacionados a prevalente ma
percepcéo da profisséo, discutidos por diversos
autores em varios congressos da area, entre as
décadas de 1950 e 1970. Tais problemas sao
apresentados, a seguir, de forma resumida,
acentuando-se a necessidade de mudanca
nesses aspectos: a mentalidade dos pro-
fissionais da area, que deveriam ter maior
preocupacgdo com sua realizagéo profissional e
mais consciéncia do seu papel; auséncia total
de criatividade para a implantacdo de servi¢os
(por esses profissionais se prenderem muito as
técnicas); isolamento dos profissionais (falta de
consciéncia de classe); e visdo estereotipada
gue o publico tem dos mesmos (devido ao grande
numero de mulheres nédo qualificadas,
empregadas na categoria).

Trabalhos mais atuais, como o de Bar-
bosa (1998), ainda discutem a questao da
denominag&o do bibliotecario como resultado da
ligacdo quase que exclusiva aos livros na visao
da sociedade em geral. Na realidade, as
pessoas consideram que o ambiente da bibliote-
ca € apenas mais um edificio que guarda
materiais, desconhecendo que este profissional
trabalha com fluxos de informag&o armazenada.
O autor ainda ressalta que “o verdadeiro “negdécio”
da biblioteconomia é a informagao, e néo livros”.
(BARBOSA, 1998, p.55).

Guimaraes (2000) entende que é por meio
da melhor formac&o do profissional da informacéo
gue se podera obter um maior reconhecimento
profissional por parte da sociedade; esta melhor
formacao deve ser promovida através de investi-
mentos das universidades e das instituicdes
formadoras em uma dimens&o investigativa, para
gue dela possam resultar conhecimentos tedricos
e praticos (metodologias, aplicacdes) para que
a coletividade possa ver e reconhecer o esforco
da area e entender a atuagao dos PI. Sem essa
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iniciativa, o autor entende que a formacgéao se
vincula basicamente a reproducéo de conheci-
mentos. Smit (2000) corrobora as colocacdes
de Guimarées e opina que a pesquisa - tanto
tedrica como de aplicagédo pratica - trara
progresso para a Ciéncia da Informagéo (CI) como
area do conhecimento e, em conseqiiéncia, aos
seus profissionais. Cunha, citada em Cunha e
Crivellari (2004) entende que, “quanto maior o
poder de abstracao tedrica de uma profissao,
mais sélida ela serd no espaco social e no
sistema profissional”.

Acredita-se que, com o passar do tempo,
muitas das coloca¢Bes acima citadas, como a
viséo estereotipada dos profissionais atuantes
nas categorias de bibliotecarios e documenta-
listas, por exemplo, foram sendo cristalizadas e
as areas passaram aincorporar essas posicdes
até os dias de hoje (salvo exce¢des), levando a
outros problemas, como a falta de reconheci-
mento pelos proprios profissionais e também pela
coletividade.

Profissional da Informacao: um
profissional em busca de identidade

Como se vem destacando, com a diversi-
dade de materiais e suportes de informagéo,
houve a necessidade de as instituicbes, e
portanto, de seus profissionais, se especiali-
zarem. De maneira bem geral, em uma primeira
tentativa de divisdo, pode-se pensar que museus
cuidam de objetos, arquivos guardam documen-
tos de controle ou administrativos, e bibliotecas
armazenam informacdes para estudo, como
livros e periédicos. Buckland (1991) corrobora
essa divisdo com uma similar - bibliotecas lidam
com livros; sistemas de informacéo baseados
em computadores manuseiam dados em bits ou
bytes; museus manuseiam diretamente objetos,
mas assinala que a intencdo comum é sempre
auxiliar os usuarios a se tornarem informados.

Para Smit (2000) as areas da Bibliote-
conomia/Documentacdo, Arquivologia e
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Museologia sdo areas afins. Grosso modo,
apesar de se esperar que as bibliotecas tra-
balhem basicamente com livros e periédicos, os
arquivos, com documentos administrativos e os
museus, com objetos, na pratica, um arquivo
pode possuir livros em seu acervo; uma bibliote-
ca, por sua vez, pode ter uma colecgéo de fotos
ou gravuras, enquanto um museu pode guardar
quaisquer tipos de documentos que retratem uma
época que se deseja representar, incluindo-se
fotos e livros, entre outros materiais, cabendo
aos profissionais especificos saber como lidar
com eles. Fica claro, portanto, que as trés areas
se relacionam, pois trabalham com a informagao,
possuem estoques de materiais e tém como
objetivo comum guarda-los, conserva-los e
disponibiliza-los para a presente e as futuras
geracoes.

Robredo e Cunha (1994) colocam arqui-
vistas, bibliotecarios e muse6logos como irmaos
de profisséo, lembrando que, em alguns paises,
os trés formam uma mesma familia profissional.
Fonseca (1979) destaca uma primeira tentativa
de agrupamento entre as areas de Bibliote-
conomia, Documentacéo e Arquivologia com a
criacdo, pela Unesco, em 1948 do Conselho
Internacional de Arquivos. Em 1952 foi realizado
um evento em Madri, o | Congresso lbero-
-Americano de Arquivos, Bibliotecas e Proprieda-
de Intelectual e, em 1972, em Washington, o
Seminario Interamericano sobre Integracao de
Servicos de Informacéo dos Arquivos, Bibliotecas
e Centros de Documentacédo. Por ultimo
destaca-se, em 1974, arealiza¢do da Conferén-
cia Intergovernamental sobre a Planificagcdo das
Infra-Estruturas Nacionais de Documentacao, de
Bibliotecas e de Arquivos, promovida pela
Unesco, em Paris. Essa mobilizacéo ficou
conhecida como o pacto entre bibliotecas e
arquivos.

O que diferencia os profissionais que
atuam nessas areas? Seria 0 tipo de material
com que trabalham? Mesmo assim, como se
demonstrou no paragrafo anterior, cada instituicéo



acima citada - arquivo, biblioteca e museu - pode
ter em seu acervo documentos e materiais que
deveriam, por essa regra de tipo de material, estar
em poder de outra instituicdo. Smit (2000) argu-
menta que a diferenciacéo das areas por tipo de
material com que trabalham ndo é a melhor
opc¢éao, mas sim a diferenciagédo pelo uso que se
faz da informacéo veiculada por esse material:

A informagédo sendo una, “informacgao”
sem outros predicados, é o usuério,
em sua busca, e de acordo com suas
necessidades, que atribui funcdes
diferenciadas a informacéo. E nessa
acepcdo que proponho que passemos
a entender as expressfes “informagao
arquivistica”, “informacgéo bibliogréafica”
e “informagcdo museoldgica”, ou seja,
entender que os atributos que especi-
ficam o termo-raiz “informacdo” nao
designam tipos de documentos mas
tipos de utilizagcdo da informacéao.
(SMIT, 2000, p.128).

Guimarées (2000), em estudo que tratou
da formacéo dos PI, destacou a iniciativa do
Ministério da Educacao a respeito da elaboracao
de diretrizes curriculares nas diversas areas do
conhecimento. Para a comisséo de Cl foram
convocados profissionais renomados de diversas
universidades; desse encontro surgiu um primeiro
delineamento de diretrizes curriculares que
abrangessem os cursos de Arquivologia, Bibliote-
conomia e Museologia, por estas areas
possuirem um nucleo comum de contelidos,
centrados no documento e na informacgé&o. Esse
autor enfatiza a necessidade de maior dialogo
entre essas areas, para que saibam reconhecer
a atuacéo de cada uma e promovam o respeito
dos seus profissionais em relacéo as outras areas
e a coletividade, além de tratarem do estabe-
lecimento de ac¢des integradas para sua melhor
visibilidade.

Existem duas outras areas que se juntam
a essa discussdo em relacé@o as definicdes, a
de Documentacéo e a de Ciéncia da Informacéo.
De acordo com Fonseca (1992), a Bibliote-
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conomia tem como objetivo a democratizacao
da cultura por meio das bibliotecas publicas; a
preservacéo e difusao do patrimonio bibliografico
de cada nacdo, por meio das bibliotecas
nacionais e bibliografias nacionais correntes e
retrospectivas; o apoio documental ao ensino e
a pesquisa oferecidos pelas bibliotecas universi-
tarias. A Documentacdo compete fornecer
resumos de pesquisas, concluidas ou em
andamento, por meio de artigos, comunicacdes
a congressos, relatorios, teses, patentes, etc.,
e, eventualmente, traducdes desses documen-
tos, muitos dos quais ndo impressos. A Ciéncia
da Informag&o tem como objetivo estudar a
génese, transformacéo e utilizacdo da infor-
magcao.

Le Coadic (1997, p.517), trata da Ciéncia
da Informacéo e suas disciplinas correlatas - Bi-
blioteconomia, Documentacado, Arquivistica,
Museologia e Comunicacao - considerando-as
praticas empiricas de organizacdo e nao,
ciéncias rigorosas (grifos nossos). A comuni-
cacao é vista como um contato, uma interacao
entre pessoas. Sao tratados os processos de
comunica¢ao da informagao: os escritos (o artigo,
a revista, a literatura) e os orais (contatos,
reunifes, congressos).

A Cl é uma disciplina relativamente nova,
surgida na década de 1950, e que possui grande
ligacdo comas TIC.

[A informacé&o €] o objeto de estudo da
Ciéncia da Informacdo como campo
que se ocupa e se preocupa com 0s
principios e préticas da criacéao,
organizacdo e distribuicdo da
informagao, bem como com o estudo
dos fluxos de informacao desde sua
criagdo até a sua utilizagao, e sua trans-
missdo ao receptor em uma variedade
de formas, por meio de uma variedade
de canais. (SMIT e BARRETO, 2002,
p.17, grifos nossos).

Robredo e Cunha (1994, p.5) discutem o
carater interdisciplinar da Cl, defendendo que
esta se relaciona com areas como “as matema-
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ticas, a légica, a linguistica, a psicologia, a
informatica, a pesquisa operacional, a analise
de sistemas, as artes graficas, as comunica-
¢Oes, a biblioteconomia, a administracéo etc.”
Ressaltam, ainda, que tanto a biblioteca tradi-
cional quanto a documentagéo “ndo sdo mais
do que aplicacdes particulares da ciéncia da
informacgao”.

No debate sobre a ligacdo da Bibliote-
conomia, Documentacéo e Ciéncia da Informacéo
existem autores que entendem ser, cada uma
dessas areas, a continuacéo da outra, caracteri-
zando-as como evolugdo da mesma disciplina
(SHERA, 1980; ALMEIDA JUNIOR, 2000;
HJZRLAND, 2000). Abaixo, alguns pontos que
pretendem sustentar essa abordagem:

“Novamente como em Biblioteconomia, a
guestdo ndo é sobre o campo de atuacdo, mas
sobre paradigmas, fundacg@es tedricas e solu-
¢Oes pragmaticas, e por Ultimo, suas convenién-
cias para os problemas humanos de informac&o”.
(SARACEVIC, 1995, p.38).

Hjgrland (2000, p.509) entende que a Cl
€ um desenvolvimento, ou uma evolugéo, da area
da Documentacao, a qual, por sua vez, e de
acordo com o autor, “é um neologismo, isto &,
uma nova nomenclatura, desenvolvida
primeiramente por Paul Otlet para designar
armazenamento e recuperacao da informacéo,
servicos primeiros da Biblioteconomia”.

E importante destacar os ténues limites
entre a Biblioteconomia, a Documentagéo e a
Ciéncia da Informacéo. Shera (1980) destaca
etapas de um processo, em que a evolucéo entre
as areas fica quase comprovada:

No entanto, ndo s6 se propuseram a
fazer um trabalho completo, mas tam-
bém submeter os materiais bibliogra-
ficos a uma andlise de contetdo mais
profunda do que a até entéo feita pelos
bibliotecarios e, para diferenciar sua
atividade da Biblioteconomia, deram-
-lhe o nome de Documentacdo.
(SHERA, 1980, p.91).
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O Quadro 1 mostra algumas definicbes
sobre as areas mais discutidas, para facilitar o
entendimento em relagcéo a confuséo instalada,
pelos préprios pesquisadores, sobre a atuagao
de cada area que trabalha com a informacéo.

Em relagdo ao exposto no Quadro 1
destacam-se, por exemplo, as definicdes de
Bibliologia de Paul Otlet, de 1934, comparando-
-a com a de Documentacao, de Javier Lasso de
la Vega, de 1954: as duas definigdes partem de
uma colecéo de materiais, sendo que a primeira
se centra nos livros e, a segunda nao especifica
o tipo de material, mas deduz-se que sejam
documentos pelo fato de a definicdo ser a de
Documentagéo. De acordo com a defini¢cdo de
Briet, citada por Buckland (1991, p.355), e ja
apresentada anteriormente, entende-se por
documento “qualquer indicacdo concreta ou
simbdlica, preservada ou registrada, para
reconstruir ou para comprovar um fendmeno, seja
fisico ou mental”; portanto, segundo esse
raciocinio, poderiam incluir-se livros a definigao
de Lasso de la Vega.

Sobre as defini¢des de Ciéncia da Informa-
cdode R.S. Taylor, de 1963, e de Documentacao
da Federacéo Internacional de Documentacgédo
(FID), de 1971 ressalta-se que ambas se referem
a organizacdo e a difusdo de informacao, ndo
sendo especificado nenhum suporte.

As diferentes definicbes das areas se
refletiram na nomenclatura de instituicdes
importantes: por exemplo, o Instituto
Internacional de Bibliografia, fundado em 1895,
em 1931 passou a ser chamado Federacao
Internacional de Documentacao (FID), a partir de
1986 até os dias atuais, é chamado Federacéo
Internacional de Informagao e Documentacao
(FID). Outro exemplo, o American Documentation
Institute, fundado com esse nome, passou a
chamar-se American Society for Information
Science (ASIS) em 1968 (GARCIA GUTIERREZ,
1999) e, a partir de 2000, mudou outra vez seu
nome, para American Society for Information
Science and Technology (ASIS&T)



(AMERICAN..., 2004), destacando-se a influéncia
das TIC. No Brasil, o Instituto Brasileiro de
Bibliografia e Documentacéo (IBBD), criado em
1954, passou a se chamar, a partir de 1976,
Instituto Brasileiro de Informac&o em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) (FONSECA, 1979; 1992).
Segundo Fonseca (1992, p.115), “a transfor-
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macédo do IBBD em IBICT corresponde a
transicdo da documentacédo para a ciéncia da
informacgao”.

A situacédo € bem complexa. Com cada
area mudando de nome seguidamente, os
profissionais recebiam distintas denominacdes
em cada uma delas, mesmo que estivessem

Quadro 1. Diferentes definices em relagdo a organizagdo da informacédo e suas areas.

Definicao

Descricdo de livros, colecao, cuidado e administragédo.

Ciéncia que estuda a producgao, conservacao, circulagédo
e uso de documentos.

Arte de coletar, classificar e fazer acessiveis os
documentos.

Processo de colecionar e classificar por matérias e de
facilitar testemunho aos inventores e descobridores.

Ciéncia e prética da elaboracédo e da organizagdo da
informag&@o em todos os dominios cientificos e técnicos.

Ciéncia que estuda as propriedades das forcas que
regem o fluxo e os meios do processo informativo, isto
é, a criagdo, difusdo, colecdo, organizacdo, armaze-
namento, busca, interpretacado e uso da informacéo.
Estudo das propriedades do conhecimento e da transfe-
réncia de informagéo.

Disciplina que estuda a estrutura da informacao cientifica
e as leis que a regem, assim como sua teoria, histéria
e métodos.

Organizagédo, ordenacao, investigacao, difusao e ava-
liacdo da informacdo sobre ciéncias, tecnologias e
artes, registrada em qualquer suporte.

Processo continuo e sistemético (identificacao, coloca-
¢do (emprego), aquisicdo, andlise, deposito, recupe-
racao, circulacdo e conservagdo de documentos e
dados para usuarios especializados).

Anélise do conteldo intelectual da literatura especiali-
zada, sua organizagdo sistematica e sua difuséo.
Ciéncia geral que tem por objeto o estudo do processo
de transmissdo e recuperacao das fontes para a
obtencao de novo conhecimento.

Armazenamento e investiga¢cdo da informacéao
documental em sua relagdo com a tecnologia.

Data Area Autor

1934 Bibliografia Paul Otlet
1934 Bibliologia Paul Otlet
1948 Documentagédo S. C. Bradford
1954 Documentagédo Javier Lasso de la Vega
1959 Documentacao FID

1963 Ciéncia da Informacao R. S. Taylor
1964 Ciéncia da Informacao R. S. Taylor
1967 Informatika* A. I. Mikhailov
1971 Documentacao FID

1976 Documentacao Gernot Wersig
1977 Documentacao IFLA

1980 Documentagéo José Lopez Yepes
1981 Documética ADBS

Fonte: Garcia Gutiérrez (1999).

(*) Garcia Gutiérrez (1999, p.32) destaca que deve ser observada a diferenca de sentido entre a “Informatica (igual a Informatologia,
nas palavras de Pauline Atherton) e a Informatics = Computing Science anglo-sax6nica”.
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desenvolvendo as mesmas atividades ou
similares. O que dizer do profissional da area de
Documentacdo, o documentalista; da Biblioteco-
nomia, o bibliotecério ou biblioteconomista; da
Arquivologia, o arquivista; da Museologia, 0 mu-
seoblogo; da Ciéncia da Informacéo, o profissional
da informacao ou cientista da informacéo. Nao
sdo todos eles profissionais que lidam com
informagéo?

Biblioteconomista ou Profissional da
Informacao: eis a questao!

A partir das diferentes denominacgbes
encontradas na literatura - e atualmente com a
inser¢do das novas TIC, elas tém aumentado
ainda mais - questiona-se a real existéncia, no
mercado de trabalho de profissionais registrados
com denominac¢des incomuns como bibliodo-
cumentalista, cibertecério, infomediério, entre
outras (ALMEIDA JUNIOR, 2000, p.48). Em que
se deve basear a denominacdo de um
profissional? No tipo de material que manipula?
Em sua atividade pratica? Nas competéncias
gue possui? No tipo de instituicdo em que atua?

Neste sentido, Smit (2000) reconhece que
a denominacdo de Moderno Profissional da
Informacéo (MIP), baseado num estudo desen-
volvido pela FID, engloba uma familia composta
pelos arquivistas, bibliotecarios/documentalistas
e museologos, cuja competéncia especifica deve
ser o tratamento da informacéao; elimina-se assim
0 habito de denominar-se cada profissional pelo
ambiente ou pelas instituicdes em que atua.

Rezende (2002) destaca que 0 processo
de globalizacéo, o avanco e o desenvolvimento
mundial em varias areas, principalmente a tecno-
l6gica, trouxeram a necessidade de que as
organizagdes (basicamente as empresas)
passassem a contar com profissionais que
auxiliassem na gestdo dos negocios. Nesse
nicho comegam a aparecer na literatura, inclusive
da CI, expressdes como agentes do conheci-
mento, capital intelectual, inteligéncia empre-
sarial e gestao do conhecimento.
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Ainda segundo Rezende (2002, grifos
nossos), o grupo de agentes do conhecimento
engloba os agentes criativos (que utilizam a
informacé&o na solugao de problemas); os agentes
intérpretes (que interpretam o contexto de
atuacao da organizacéo e utilizam a informacéo
como ferramenta para gerar novos negoécios); 0s
agentes intermediarios (que intermediam e
favorecem o acesso a informacao, desenvolvendo
tanto a identificacdo, quanto a interpretagdo das
demandas de informacé&o do negdcio, além de
identificarem as fontes de informac&o mais
favoraveis para esse tipo de negdcio. Esse grupo
é composto quase que exclusivamente por
bibliotecarios, em virtude da facilidade que tém
para organizar e manter os acervos informa-
cionais); e, por Ultimo, os agentes do conheci-
mento (uma nova categoria de profissionais, cuja
atividade principal é administrar o capital
intelectual das empresas).

A mesma autora ressalta que, as denomi-
nacdes adotadas na pratica para essa diferente
atuacéo dos bibliotecérios, no nivel empresarial,
vém gerando termos mais abrangentes tais como
gestores ou profissionais da informagéo, e que
sua area de atuacgao “deixou de ser chamada de
biblioteconomia para ser ciéncia da informagao.”
(REZENDE, 2002, p.82).

A denominagao profissional da informacéo
tem causado grandes discussdes e divergéncias
em relagéo ao perfil do profissional e ao conceito
que defina quem é/o que faz esse profissional.
Segundo Barbosa (1998, p.53) “ndo ha definicéo
universalmente aceita a respeito do que constitui
um profissional de informacgao.”

Nessa categoria ja foram incluidos varios
profissionais como “pesquisadores, engenheiros,
projetistas, desenhistas industriais, gerentes,
contadores e todos aqueles eventualmente
remunerados para criar conhecimento, comuni-
car idéias, processar informagdo”. Definicoes
variadas sao citadas na literatura, algumas de
carater muito abrangente como “aquele que
trabalha com informacdo em vez de objetos.”



(BARBOSA, 1998, p.53). O autor ainda observa
gue existem iniciativas por parte de alguns 6rgaos
nacionais de estatisticas de varios paises - como
Canad4, Estados Unidos e México - em conse-
guir uma melhor definicdo de quem/o que séo,
tanto os profissionais, como as organizacdes de
informagao.

Em vista da diversidade de definicdes
citadas é importante frisar que, se a propria area
de ClI ainda esta se firmando, ou como dizem
Smit e Barreto (2002, p.20) “sofre de indeter-
minacdes”, o que dizer de um profissional que
nao sabe a que area pertence? Acrise de identi-
dade também é confirmada pelos questiona-
mentos centrados em uma interminével discus-
sdo sobre bibliotecéario versus profissional da
informagao, trabalhos técnicos versus trabalhos
gerais, sobre o profissional antigo e 0 moderno
(ALMEIDA JUNIOR, 2000; VALENTIM, 2000;
SOUZA, 2001).

Aposicéo de Almeida Junior (2000, p.31)
€ a de que existe uma teimosia no emprego do
termo bibliotecario para o profissional atuante
nesse novo ambiente, pois essa é “uma tentativa
de manutencao de uma estrutura ndo mais condi-
zente com as atuais necessidades sociais”.
O autor classifica ainda o perfil do bibliotecario
como “vinculado a exigéncias sociais ultra-
passadas e retrogradas.” (ALMEIDA JUNIOR,
2000, p.31).

Arruda et al. (2000, p.19) citando os
resultados da pesquisa sobre o MPI, realizada
pela FID, destacam que a “tecnologia desponta
como propulsora das principais modificacées”.
Trazem ainda a observacgéo da vice-presidente
da FID, Sra. Margarita Almada de Ascencio:

Nenhum profissional da atualidade
tem condigdes de reunir todas as habi-
lidades, conhecimentos e competén-
cias necessarios para interagir e equa-
cionar os problemas decorrentes dos
fluxos de informacado e conhecimento.
Para resolvé-los é necessaria a forma-
¢do de equipes interdisciplinares em
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todos 0s niveis e processos: estraté-
gicos, gerenciais e operatorios.
(ALMADA DE ASCENCIO citada por
ARRUDA et al., 2000, p.19).

Para Almeida Junior (2000, p.32), pro-
fissional da informacao € um termo, “uma
designacéao nao especifica do bibliotecario, mas
gue abrange um grupo de profissionais que atuam
tendo como base a informagao” em “seus varios
aspectos, abordagens, suportes e momentos.”
(ALMEIDA JUNIOR, 2000, p.42).

Cunha e Pereira (2003) lembram que as
funcgdes dos profissionais consideradas “emer-
gentes”, como gestdo, andlise da informacao e
comunicagédo, ndo sao novas, e que, 0 que vem
mudando ndo sao as atividades e sim os ambien-
tes informacionais, os quais tém ficado cada vez
mais diversificados e complexos. As autoras
ainda ressaltam que, com o desenvolvimento
mundial, a informacao passou a ser vista como
um ativo fundamental para todos os setores da
sociedade.

Valentim (2000, p.139, grifo do autor)
entende que o profissional da informac&o tem
um papel de “processador e filtrador da informa-
¢cdo” e que deve exercer esse papel “de forma
coerente e eficiente, voltado para o usuario/
cliente.”

Ponjuan Dante (2000, p.93) entende que
o conceito de profissional da informacao
encontra-se em evolugao e coloca como Pl todos
“aqueles que estao vinculados profissional e
intensivamente a qualquer etapa do ciclo de vida
da informagédo”. Destaca ainda que esses pro-
fissionais devem ser capazes de “operar eficiente
e eficazmente em tudo o que é relativo a informa-
¢do em organizacdes de qualquer tipo ou em
unidades especializadas de informagéo.”
(PONJUAN DANTE, 2000, p.93).

Pegoraro (2001, p.13) ressalta que
conceitos abrangentes, como o acima citado,
nao podem ser aceitos pela area de Cl. Para
ela, somente os profissionais que trabalham com
a informac&o como objeto central € que pode-
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riam compor essa categoria. Em outro ponto de
sua pesquisa Pegoraro (2001 p.10) afirma que
os bibliotecérios séo também conhecidos como
profissionais da informacéo, o que demonstra a
grande confusdo em que vivem 0s proprios
trabalhadores a respeito de sua area de atuagao.
Trabalhos como o de Souza (1994) e de Pegoraro
(2001), deixam transparecer que a bibliote-
conomia ndo deve ser vinculada ao livro ou a
biblioteca e sim a informacé&o, que constitui sua
esséncia.

Sergean, citado por Cunha e Crivellari
(2004, p.46), explica a dificuldade para se definir
o campo de informacao, pela prépria natureza
da informacgéo: ela ndo € um campo exclusivo
de um grupo profissional, mas “concerne a todos
os individuos”, sendo o trabalho informacional
comum a varios profissionais, 0s quais, em
determinadas condi¢des, acabam exercendo
atividades de informacéo.

Cronin, citado por Cunha e Crivellari (2004,
p.46), considera que “ndo existe uma profisséo
da informac&o”, mas sim, “um grupo grande e
heterogéneo de profissionais que podem ser
gualificados como tais”, pois o espectro de
funcbes desempenhadas, além de suas
habilidades, € muito diversificado para concentra-
-los sob um mesmo conceito. Para esse autor o
termo profissionais da informac&o é uma “rubrica
vaga, conveniente, que pressupde um conjunto
de categorias profissionais e ignora as diferencas
de orientacdo, de formacgédo béasica e das
atividades por eles exercidas.” (CRONIN citado
por CUNHA; CRIVELLARI, 2004, p.46).

Diante dessa discusséo entende-se que,
no contexto atual, marcado pela presenca das
novas TIC, o termo bibliotecério restringe a
atuacdo desse profissional ao ambito das
bibliotecas, na visdo de muitas pessoas. O termo
profissional da informacgé&o é mais abrangente,
porém abarca outros trabalhadores da informacéo
como professores, jornalistas, etc., dificultando
a delimitacdo dos profissionais por area de
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atuacéo e interferindo em sua identidade
profissional.

Galvin, citado por Barbosa (1998, p.56),
considera que o problema ja nasce na formagéo
dos profissionais. Destaca a grande proliferacéo
de especializa¢cdes com as mais diferentes deno-
minacdes - por exemplo “mestre em geréncia
de recursos informacionais, especialista em
informacgédo geografica, especializagdo em
sistemas de informag8es gerenciais” etc. - como
responsavel por “um quadro confuso para os
publicos externos”, que, segundo ele, ndo conse-
guem entender o que fazem esses profissionais
e 0 que é a Ciéncia da Informacéo (BARBOSA,
1998, p.56).

Entende-se que, para que os estudos
cientificos e pesquisas a respeito dessa categoria
possam ocorrer e para que esses estudos
retratem a realidade, € preciso uma delimitacao
clara. Entende-se, ainda, que uma definicdo mais
exata influenciara a visibilidade da categoria por
todos os profissionais, inclusive de outras areas,
e ajudara os proprios profissionais da informacéo
a crescerem e amadurecerem.

Esse é um problema a ser enfrentado
pelos profissionais da Cl. Vale frisar que, em
outras areas, como Direito, Medicina e Engenha-
ria, as novas tecnologias também trouxeram
reflexos na atuacéo dos seus profissionais, com
a utilizacdo de equipamentos cada vez mais
modernos e informatizados; entretanto, eles
continuam sendo reconhecidos como advogados,
médicos e engenheiros.

Inversamente, sabe-se que ndo adianta
mudar a denominagao de uma classe profissional
sem que se mude, de fato, a postura e a atuacéo
de seus profissionais. Além disso, um grupo
profissional precisa possuir uma histéria e uma
tradicdo para poder ser reconhecido pela socieda-
de e garantir sua identidade como classe
profissional. Entretanto, esse comportamento
nao descarta a oportunidade de aprender e de
adaptar-se ao novo - como as tecnologias.



Os estudos sobre o Profissional da
Informacao: o perfil de competéncias e
habilidades

Inicialmente foram destacados os princi-
pais acontecimentos histéricos, desde a Antigui-
dade até os dias atuais, para entender-se como
se desenvolveu a profissao do organizador e
difusor da informacao. Em seguida apresentou-
-se uma discussao em relacéo ao bibliotecario
e ao documentalista, inclusive sobre a formacéo
desses profissionais. Depois, destacou-se a
influéncia das definicbes das areas que tratam a
informacdo na denominagcdo de seus
profissionais, trazendo e discutindo os diferentes
conceitos apresentados, tanto para as areas
como para os profissionais.

Neste tépico se dara énfase aos tipos de
estudos na area da Cl que tém tanto o bibliote-
cario como o profissional da informac¢éo como
objetos de estudo. A partir dessa discusséo
pretende-se mostrar quais séo os enfoques mais
comuns nos estudos do tema, na literatura da
area.

O estudo de Cunha e Pereira (2003)
investigou a insercao profissional dos egressos
do curso de Biblioteconomia da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) no periodo
de 1991-2000. O método utilizado foi um
questionério encaminhado aos profissionais por
e-mail e, para alguns entrevistados, foi usado o
telefone. Apesar de as autoras destacarem que
nao atingiram o nimero desejado de responden-
tes (apenas 15,8% dos profissionais formados
naquela instituicdo responderam), conseguiram
chegar a algumas conclusdes interessantes
sobre o perfil profissional dos alunos formados
no curso de Biblioteconomia da citada instituicdo
e sobre suainsercao no mercado de trabalho: a
predominancia dos profissionais da area que
responderam, € do sexo feminino; esses
profissionais atuam basicamente em universi-
dades privadas no interior de Santa Catarina; as
atividades mais desenvolvidas eram andlise,
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referéncia e gestao da informagao. Os contetidos
mais solicitados pelos Pl para constarem dos
curriculos dos cursos de formagéo em Bibliote-
conomia séo os ligados a Informatica e as novas
tecnologias.

Pereira (2000) pesquisou a ocorréncia do
tema ‘profissional da informacéo’, enfatizando sua
funcdo gerencial, em dois periédicos da area:
Ciéncia da Informacéo e Perspectivas em Ciéncia
da Informacgéo no periodo de 1996 a 1999. De
acordo com os resultados, o tema foi enfocado
pelos dois periddicos durante todo o periodo
estudado, sendo que Ciéncia da Informacao
divulgou mais amplamente o assunto. A autora
ainda destacou que a maior influéncia nas
citacdes e referéncias analisadas foi de autores
de lingua inglesa. Estudos dessa natureza
demonstram que os periddicos cientificos, sendo
um canal de comunicacéo entre os pares de
qualquer area do conhecimento, séo ferramentas
importantes, tanto para a discussao de temas
de relevancia para a area, como para a atuali-
zagao dos profissionais em relagdo aos assuntos
de pesquisa.

Em relag@o ao perfil de habilidades e
competéncias dos PI, destacam-se os trabalhos
de Marchiori (1996), Ponjuan Dante (2000),
Pegoraro (2001), Ferreira (2002) e Neves (2002).
Marchiori (1996, p.2) traga primeiramente um
paralelo entre a funcéo de bibliotecéario e de
profissional da informacéo, ressaltando suas
principais diferencgas: enquanto ao bibliotecario
cabe “adquirir, tratar e conservar materiais
bibliogréaficos e multimeios”, ao profissional da
informacéo cabe “identificar a necessidade de
informacé&o de seu cliente”; o bibliotecéario deve
“realizar pesquisas sob demanda”, o profissional
da informagao deve “desenvolver estratégias de
busca de informacao”; o bibliotecario deve
“preservar os materiais” e o profissional da
informac&o “recuperar informacéo”; o bibliotecario
deve “atender ao leitor (quando solicitado)” e o
profissional da informacéo deve “avaliar informa-
¢do”; o bibliotecario deve ainda “desenvolver
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atividades recreativas e culturais” e o profissional
dainformacao “analisar informac&o”; ao bibliote-
cario cabe “oferecer servigos de extensdo” e ao
profissional da informacéo cabe “sintetizar infor-
macao”; o bibliotecario deve “desempenhar
fungBes administrativas” e o profissional da
informagao deve “empacotar/re-empacotar infor-
macao”, devendo ainda o profissional da informa-
¢cao “elaborar e prover produtos e servicos de
informacgao”.

Para a autora, o bibliotecario até pode ser
um profissional da informacéo, mas, para isso,
deve ter habilidades além das que tradicional-
mente possui, entre elas:

-oreal conhecimento dainformacéo:
no sentido de possuir conhecimento técnico,
tecnolégico e de computadores, aliado a um
“profundo entendimento das dindmicas e fontes
de informacéo, com habilidades interpessoais e
empatia para oferecer respostas que possam
auxiliar atomada de decisdes de seus clientes”;
-dominar habilidades de venda: pelo fato de
a informacgédo passar a ser considerada como
uma mercadoria (commodity) é preciso que ele
possua facilidade para “discutir, implementar e
acompanhar os precos e as oportunidades de
vendas nas transacdes, servicos e produtos de
informag&o”; - dominar habilidades afiliativas:
estabelecendo aliangas e parcerias “com 0s
integrantes da indUstria da informacéo (vendedo-
res, individuos com propriedade intelectual,
bibliotecas, etc.).” (MARCHIORI, 1996, p.3, grifos
do autor).

E preciso salientar que, analisando-se as
atividades do bibliotecario e comparando-as com
as do profissional da informagao, de acordo com
a obra de Marchiori (1996), entende-se que um
mesmo profissional pode efetuar todos esses
servigos.

Ponjuan Dante (2000), comparando varios
estudos internacionais a respeito do perfil exigido
do profissional da informagéo para 0os novos
tempos, coteja varias listas de habilidades que
os hibliotecarios ja possuem e outras que eles
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ainda precisam desenvolver. Em sintese, a partir
do levantamento que a autora faz, ela entende
que as principais habilidades exigidas estéo
ligadas “a gestao, a tecnologia, & informagéo, a
biblioteconomia, a comunicagao, aos negdcios
e aculturageral.” (p.97). Destaca, ainda, que o
profissional da informacdo é um agente de
mudancas, um educador e um promotor cultural
com grande responsabilidade social em sua
atuacao.

Pegoraro (2001) indica como principais
conhecimentos exigidos para o profissional da
informacao, no século XXI, conhecimento de
fontes de informacéo, de administracéo e
geréncia, das tecnologias de informacéo e de
marketing, entre outros. Quanto as competén-
cias, chama a atencdo para o trato com a
informacao, o desenvolvimento de produtos e
servigos de informacao, uso das tecnologias de
informacéo, etc.. Quanto as habilidades bésicas,
ressalta 0 dominio de outro idioma, a responsabi-
lidade social, o dominio metodolégico para a
analise de informacdes, etc.

Ferreira (2002) comenta que muitos PI
concentram sua atuagdo nos espacos tradi-
cionais da Biblioteconomia e que, apesar de as
empresas de recrutamento e seleg¢do terem
conhecimento da necessidade de um profissional
gue lide efetivamente com informacéo, ndo o
ligam com os profissionais formados pela CI. A
autora afirma que grande parte da populacdo ndo
reconhece a Cl como uma ciéncia social aplicada
e ndo entende a atuacéo de seus profissionais
na pratica. Segundo Ferreira (2002), as habili-
dades e competéncias exigidas pelo mercado
s&o um conjunto formado por atitudes comporta-
mentais, diploma e conhecimento efetivo em
determinada area.

Neves (2002) cita entre as caracteristicas
mais requisitadas para esse profissional, as
habilidades comportamentais, as quais nao
advém de cursos ou estudos e dependem, na
maioria das vezes, da iniciativa do préprio
trabalhador: por exemplo, a capacidade de atuar



em equipe, a facilidade de comunicacéo,a capa-
cidade de identificar e julgar a importancia das
informacdes, o envolvimento no cargo, a criativi-
dade, a motivagéo, a lideranca, o dinamismo e a
flexibilidade, entre outras.

O trabalho de Tarapanoff et al. (2002)
destaca a funcéo social do profissional da infor-
macédo, como muito ligada a alfabetizagdo em
informacao, ou seja, a tarefa de promover a forma-
¢do de uma cultura informacional na sociedade,
ajudando-a a melhor utilizar as informacgdes e,
nesse sentido, conseguir que ela ingresse na
Era da Informacéo e do Conhecimento com uma
visdo mais critica e com mais bagagem, para
resolver problemas ou tomar decisdes. Nesse
trabalho os autores destacam também a info-
-alfabetizacdo, sendo esta uma parte da alfabeti-
zacao em informa¢do, em que as pessoas
aprendem a usar o computador e acessar as
informacdes desejadas, sempre com uma
reflexdo critica sobre elas. Como principais
caracteristicas do profissional da informacao
apontam a de mediador da informacéo: “me-
diador entre 0o mundo digital e a capacidade real
de entendimento do receptor da informagéo,
garantindo a efetiva comunicagéo e a satisfacéo
da necessidade informacional do usuério dessa
tecnologia.” (TARAPANOFF et al., 2002, p.4).

Baseando-se na literatura estrangeira,
Tarapanoff et al. (2002, p.5), trazem ainda os
perfis emergentes relacionados ao novo ambien-
te, muito influenciado pelas TIC e pelas redes,
em que constam:

- 0s gestores da informacao (sdo os
“que mantém sistemas de informacao,
sistemas de apoio a decisdo e opera-
¢Oes similares, no setor publico e
privado”; entretanto, segundo os auto-
res, esses profissionais “nunca se
viram como participes da mesma
profissdo que os bibliotecarios, arqui-
vistas ou cientistas da informacao”);

- 0s gestores do conhecimento (usam
as tecnologias para capturar e distribuir
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conhecimento para as organizagdes e
tém como responsabilidades “criar a
infra-estrutura para a gestdo da
informagdo; construir a cultura do
conhecimento na organizacgéo; e fazer
com que tudo dé certo”);

- 0s trabalhadores do conhecimento
(grupo formado pelos “gestores do
conhecimento, profissionais do conhe-
cimento e empregados (do conheci-
mento) que compreendem como
colocar a informacédo a servico da
producao”); e

- 0s engenheiros do conhecimento
(termo encontrado na literatura como
sinbnimo de gestor do conhecimento;
entretanto, os autores destacam que
“a diferenca € que o gerente estabelece
a dire¢do que um processo deve tomar,
enquanto que o engenheiro desenvol-
ve 0s meios para executar esta
diretiva”).

Além desses, Tarapanoff et. al. (2002, p.6)
destacam os especialistas: especialistas em
gestdo do conhecimento (profissionais cujas
funcdes “ja eram desempenhadas por pro-
fissionais como os documentalistas, o pessoal
ligado ao treinamento, analistas de negocios e
especialistas de apoio ao desenvolvimento
organizacional”); especialistas em contetidos
informacionais (campo onde podem atuar os
bibliotecarios como especialistas de informagao,
geralmente ocupado por profissionais indepen-
dentes, como consultores em que a principal
funcdo é “prover servicos de informacgao”);
especialistas em uso de ferramentas inteligentes
(o profissional que deve “entender 0s processos
computacionais, formatos-padréo, linguagens e
softwares; deve também saber gerenciar a
informacg&o”). Depois desta longa explanacéo de
perfis emergentes, os autores concluem que

[...] € impossivel encontrar, em apenas
uma profissédo ou em um determinado
perfil, a sintese de atividades que
compreenda todas as facetas da infor-
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macado e do conhecimento necessa-
rias para o desenvolvimento das
atividades de organizacéo ou do desen-
volvimento de uma sociedade.
(TARAPANOFF et al., 2002, p.7).

Apesquisa de Arruda et al. (2000) focou
a atuacao dos bibliotecarios no novo ambiente,
em que o trabalho em si vem sofrendo inUmeras
transformagdes. Segundo os autores, 0 novo
cenario passou a exigir maior nimero de
competéncias tanto por parte dos PI, como de
outros profissionais; portanto, o trabalhador deve
ser mais qualificado, e o bibliotecério precisa se
adequar as exigéncias do mercado para
melhorar sua colocacdo e conquistar novas
possibilidades de trabalho, aliando a educacéo
continuada as competéncias pessoais.

Note-se que ha uma divergéncia nas posi-
¢bes abordadas acima, a de Arruda et al. (2000)
e ade Cunha e Pereira (2003): a primeira pesqui-
sa constatou mudancas no trabalho dos bibliote-
carios nos dias atuais e a segunda afirma que o
gue tem sofrido alteracBes ndo séo as atividades
e sim os ambientes.

A pesquisa de Cronin et al. (1993) procu-
rou identificar o mercado emergente para os Pl
no estado de Indiana, nos Estados Unidos. O
estudo baseou-se em entrevistas com pro-
fissionais atuantes e na andlise de antncios de
emprego publicados em Indianapolis Star, The
New York Times, ASIS Jobline, Information
Today, Library Journal e SpecialList. Alguns
resultados, que puderam ser generalizados,
indicam existir um mercado mensuravel para
os PI, exigindo deles um “mix de talentos,
know-how e experiéncia” (p.3); entretanto, esse
mercado é difuso e nédo deve fidelidade a qualquer
corpo profissional estabelecido ou a qualquer
curso disciplinar; os titulos e fungdes de trabalho
sdo extremamente variadas; as escolas de
Biblioteconomia e ClI precisam rever, ndo somen-
te seus curriculos, como também a prépria
cultura, para que seus profissionais possam ter
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mais éxito no mercado de trabalho; o nivel de
mestrado (ou em alguns casos Master on
Business Administration -MBA) tem sido uma
exigéncia comum dos empregadores e, quando
nao exigido, € bem visto o profissional que o
possua; além disso, uma larga experiéncia em
determinado campo pode contar tanto quanto
uma poés-graduacao.

As mais variadas denominacgdes séo
encontradas para as func¢des e destacam-se
algumas: “especialista de dados; analista de
mercado de informacéo, cientista da informacéo,
especialista de tecnologia da informagé&o, gerente
de servicos de informacao; coordenador de
informacé&o de mercado; indexador de documen-
tos juridicos” entre tantos outros (CRONIN et al.,
1993, p.4).

Valentim (2000), tratando das perspecti-
vas profissionais e atuacéo dos PI, entende que
o mercado de trabalho do profissional bibliote-
céario se divide em trés grandes grupos: 1) o
mercado informacional tradicional - composto por
bibliotecas publicas, escolares, universitarias,
especializadas (pertencentes a institutos de
pesquisa e a empresas publicas ou privadas),
centros culturais, bibliotecas de arquivos e de
museus; 2) os mercados informacionais
existentes e ndo ocupados (ou pouco ocupados)
- de que fazem parte as bibliotecas escolares
(que segundo a autora ndo € um mercado de
trabalho totalmente aproveitado devido aos baixos
salarios e a estrutura de trabalho inadequada,
entre outros obstaculos), editoras, livrarias,
empresas privadas, provedores de internet,
bancos e bases de dados, além de consultorias
e assessorias (com atuacdo dos Pl como
profissionais autbnomos ou terceirizados); 3) as
tendéncias de mercado informacional - séo
caracterizadas pela autora como um imenso e
crescente mercado de trabalho, aberto aos Pl e
calcado no paradigma da informacao.

O estudo de Smit e Barreto (2002) desen-
volve a relacdo entre o profissional e sua area
formadora, ressaltando aimportancia de que este
tenha pleno conhecimento do arcabougo tedrico



de seu campo de formacdo e trabalho. Em
consequéncia dessa ligacéo, fica clara aimpor-
tancia da pesquisa na formacgéo dos PI, para que
estes se aprofundem nos aspectos conceituais
da area e para que possam desenvolvé-la ainda
mais com a execucao de novas pesquisas. Os
autores trazem ainda um importante conceito de
informacéo, a ser destacado, em que ela é vista
como

[...] estruturas simbolicamente signifi-
cantes, codificadas de forma social-
mente decodificavel e registradas (para
garantir permanéncia no tempo e
portabilidade no espago) e que apre-
sentam a competéncia de gerar
conhecimento para o individuo e para
0 seu meio. Estas estruturas signifi-
cantes sdo estocadas em funcao de
um uso futuro, causando a institu-
cionalizacdo da informagéo. (SMIT;
BARRETO, 2002, p.21).

A discusséo dos autores € extremamente
interessante por ressaltar alguns pontos-chave
arespeito da informacéo como objeto de trabalho
do profissional da informacé&o: o carater decodi-
ficavel da informacéo (para que seja utilizada); a
necessidade de que seja registrada em qualquer
suporte (para diferenciar informacéo volatil, como
a tacita, de uma informacgéo que foi registrada
com a intencéo de ser socializavel); além de a
informacao ser socializavel, ela é reunida em
estoques de acordo com uma utilidade que lhe
foi atribuida, seja por uma institui¢cdo, um governo
ou qualquer agente; possuindo um carater
institucional, a informag&o torna-se social. E a
partir dessa cadeia, e com esse enfoque, que
deve trabalhar o profissional da informagéo.

Os estudos sobre o profissional da
informacao: inser¢ao no mercado de
trabalho

Outra linha de trabalhos na area de
Ciéncia da Informacao tem procurado investigar,
em uma perspectiva empirica mais geral, a
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questdo da insercdo dos Pl no mercado de
trabalho. Nesta linha, tém destaque as pesquisas
de Jannuzzi e Mattos (2001) e de Bueno (2004).

Baseando-se no conceito de profissional
dainformacéo de Ponjuan Dante (2000), ja citado
neste trabalho, aparece a pesquisa sobre a
inser¢do dos Pl no Brasil, no periodo de 1980
até 1996, de Jannuzzi e Mattos (2001). Os
autores incluiram nessa categoria bibliotecarios,
arquivistas, museologos, analistas de sistemas
e estatisticos, analistas socioecondmicos e
professores universitarios, jornalistas e escrito-
res. Os resultados apontaram que os PIl, como
outras categorias no pais, também sofreram
problemas de inserc¢ao por influéncia econémica
(como exemplo, cita-se a época de recesséo
devida ao plano Collor); entretanto, segundo os
autores, os Pl conseguiram manter niveis de
protecao social e direitos basicos bastante
superiores em relacdo aos demais trabalhadores
de outras categorias; quanto aos salarios, dentre
a média dos ocupados, os dos Pl eram duas a
cinco vezes maiores.

Estudando a economia da informag&o no
Brasil, Bueno (2004) destacou a atuacdo dos
PI, que movimenta a economia com a produti-
vidade de seu trabalho e também com os
ordenados e salarios desses profissionais no
mercado. Baseando-se na metodologia de Porat
(1977), o autor utilizou os microdados do Censo
Demogréfico de 2000 para identificar, delimitar,
dimensionar e caracterizar as atividades ba-
seadas em informacédo, em termos econémicos,
no Brasil. De acordo com Schement citado por
Bueno (2004, p.44):

[...] trabalho de informacdo ocorre
quando a principal tarefa do trabalha-
dor envolve de alguma forma pro-
cessamento ou manipulagdo da infor-
macdao, tais como producao, recicla-
gem, ou manutencao da informagéo.
Além do mais, a consequéncia do
trabalho da informagé&o é mais informa-
¢do, seja na forma de novo conhe-
cimento, seja reelaborado nas formas
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existentes. Diferente do trabalhador da
linha de montagem, um trabalhador da
informagéo, tal como uma telefonista,
processa e manipula informacdo como
um fim em si mesmo. A informagé&o
define a tarefa, o produto, e o tra-
balhador.

O grupo estudado por Bueno (2004, p.74),
chamado de trabalhadores da informacéo, seria
formado por produtores, processadores, distri-
buidores de informacao e, no Brasil, mais da
metade seria representado pelos processadores
da informacé&o (58%, perto de 6,79 milhdes de
pessoas). Em relacdo ao perfil educacional, os
trabalhadores da informagao superam a média
dos demais trabalhadores, pelo fato de sua
atividade exigir maior nimero de habilidades e
conhecimentos.

CONSIDERACOES FINAIS

Destaca-se o registro da informag¢éo como
ponto fundamental para o nascimento das
profissdes ligadas & organizagéo e a difusédo de
informagdes. O historico apresentado destaca a
profissao de bibliotecario, que se formou inicial-
mente pautada em largo conhecimento cultural
e humanistico, passando até a ser considerada
elitista, devido ao grande conhecimento e erudi-
¢ao de seus profissionais, para depois mergulhar
na técnica, perdendo sua visdo critica e chegando
a ser considerada reduto de pessoas “bondosas,
porém incompetentes, verdadeiras guardias num
depdsito de documentos”. Com o advento das
TIC, a categoria resolveu assimilar o ambiente
virtual como campo de trabalho e optou pela
mudanca de denominacao, atitude que néo foi
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RESUMO

As discussdes sobre ensino de Tratamento Teméatico da Informagdo ocorridas
desde 1996 nos encontros anuais do grupo de escolas de Biblioteconomia do
Mercosul motivaram, em uma primeira fase, a analise dos contetdos basicos
das disciplinas da area e da bibliografia utilizada nessas disciplinas,
constatando-se haver grande diversidade de linhas tedricas entre os docentes
da area. Desse modo, sentiu-se a necessidade de investigar a producgéo
cientifica desses docentes, propiciando um cotejo preliminar ensino/pesquisa
na area, no Mercosul, buscando: a) verificar a coeréncia teméatica existente entre
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a bibliografia utilizada na préatica pedagogica e a producgédo cientifica desses
docentes; b) analisar a contribuicdo do segmento docente para o cenario
cientifico da area, como subsidio para o incentivo ao intercambio de producao
cientifica gerada na area, na regido; c) lancar bases para a identificacdo de
colégios invisiveis na area; e d) contribuir com os estudos curriculares do Grupo
de Trabalho em Organizagdo e Tratamento da Informagédo do Mercosul. Para
tanto, realizaram-se as revisfes da literatura sobre o ensino de Tratamento
Tematico da Informacao no Mercosul e sobre a producéo cientifica dos docentes,
seguida de coleta de dados por meio de questionarios que foram enviados aos
docentes das 28 instituicbes que compuseram o universo da fase anterior da
pesquisa, obtendo-se um indice de respostas de 67,85%. A analise da producéo
dos docentes (restrita a livros, capitulos de livros, artigos de periddicos e
publicacdes na integra em eventos) demonstrou que 91,57% das publicacbes
na area estéo a cargo de 12 docentes de apenas cinco universidades, revelando
qgue o grupo mais produtivo compde-se de 66,67% dos docentes e 31,25% das
instituicbes. Quanto a forma, observa-se um equilibrio entre publicagdes em
eventos, artigos de periodicos e literatura monogréafica (livros e capitulos de
livros). Verificou-se, ainda, que apenas 22 itens (13,25%) da producédo dos
docentes na area de Tratamento Tematico da Informacdo, encontram-se
presentes na bibliografia utilizada nas disciplinas por eles ministradas,
revelando uma contribuicdo ainda modesta para a construcdo das fontes de
pesquisa para a area.

Palavras-chave: ensino de biblioteconomia, producao cientifica, tratamento
tematico da informacgéo, Mercosul.

ABSTRACT

The educational discussions on subject treatment of information that have been
taking place since 1996 during the annual meetings of the Mercosul Library
Schools, have encouraged the first round of analysis of the disciplines’ contents
and bibliographies. Such an investigation showed a wide variety of subject
treatment of information theoretical influences among the distinct Library Schools.
It leaded to the need of investigating the scientific production of the subject
treatment of information professors in order: a) to verify the subject coherence
between the bibliography used by docents in their pedagogical practices, and
their own scientific production; b) to analyze their scientific contribution through
their scientific production; c) to identify subject treatment of information invisible
colleges at the Mercosul area; d) to contribute to the task force studies on
information organization and retrieval of the Mercosul Library Schools Group.
This literature revision on subject treatment of information education at Mercosul,
as well as on scientific production, has supported the data collecting among
professors from 28 Library Schools, which obtained a return of 68.85% of that
universe. Results showed that only 12 professors, from 5 universities are
responsible for 91.57% of the whole scientific production (whole books, book
chapters, articles in journals and conference proceedings). It was also verified a
relative balance among the number of proceedings, articles and monographic
publications (books and chapters) whose medium life is around 6 years
(considered a good level, by the area standards). When comparing the individual
bibliographies used by the disciplines’ professors with the bibliography of their
own scientific production, it was verified that only 13.25% of the items in the latter
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were present in the disciplines’ bibliographies. In conclusion, these results reveal
that the subject treatment of information scientific production of Mercosul Library
Schools has mainly been the output of a small group of scholars, mostly PhD
professors from universities which offer both undergraduate and graduate
(masters” and doctorate” s degrees) programs. Furthermore, they reveal that the
presence of such production as research source in the individual bibliographies
of the area disciplines is still modest. Such results demonstrate the urgent need
to promote scientific exchange and partnership programs among subject
treatment of information professors at the Mercosul area, in order to encourage
them to form invisible colleges, as well as to make their scientific production
more visible to the Educational environment.

Key words: library education, scientific production, subject treatment of

information, Mercosul.

INTRODUCAO

A partir da criagdo do Mercosul, como
decorréncia do Tratado de Assungédo, e mais
especificamente do Programa lll do Plano para
o Desenvolvimento Educativo Regional do
Mercosul, envolveram-se os Ministérios da
Educacéo da Argentina, do Brasil, do Paraguai
e do Uruguai, num trabalho de harmonizacgéo e
compatibilizacdo académica. Desde entéo,
verifica-se a realizacéo de eventos com o intuito
de ampliar as discussfes sobre a harmonizacéo
curricular, no ambito das quais tiveram origem
os estudos curriculares dos cursos de Bibliote-
conomia do Mercosul. Nesse contexto, especial
destaque merecem as discussdes ocorridas no
“Ill Encontro de Educadores e Investigadores en
Bibliotecologia, Archivologia, Ciéncia de la
Informacién y Documentacién de Iberoamérica
y el Caribe” (San Juan de Porto Rico, agosto de
1996), ocasidao em que foram recomendadas as
seguintes areas tematicas para o ensino de gra-
duacgédo em Biblioteconomia para Ibero-América
e Caribe: Fundamentos tedricos de Bibliote-
conomia e Ciéncias da Informacéo; Processa-
mento da informag&o; Recursos e servigos de
informacéo; Tecnologia da informacgéo; Gestao
de unidades de informacao, Pesquisa e pratica
profissional (ENCUENTRO DE EDUCADO-
RES..., 1996) (grifo nosso).

Desse modo, a partir de 1996 inicia-se,
no Mercosul, uma agenda de encontros de

diretores e docentes de Biblioteconomia,
buscando alternativas de harmonizac&o curricular
para a regidgo. Como consequéncia, no “l Encontro
de Diretores de Escolas de Biblioteconomia do
Mercosul” (Porto Alegre, set. 1996), adotaram-
-se as areas tematicas definidas na reunido de
Porto Rico, com excecdo da area de Pratica
profissional. Verticalizando a questao, o “ll
Encuentro de Directores y | de Docentes de
Cursos Superiores de Bibliotecologia del
Mercosur” (Buenos Aires, nov. 1997), propiciou
adiscusséo por areas curriculares; foi entdo que
se alterou a denominacédo da area 2, de
Processamento de Informacéo, para Organizacéo
e Tratamento da Informacao (TTI). Nesse
ambito, que é objeto do presente trabalho,
definiu-se a ementa e os contetidos minimos das
areas e sub-areas de estudo. No “lll Encuentro
de Directores y Il de docentes de bibliotecologia
del mercosur” (Santiago do Chile, 1998),
estabeleceu-se uma carga horaria relativa de 20%
para a area de Organizagao da Informagdo como
um todo, e definiram-se os objetivos das areas e
sub-areas. Tais definicdes permitiram que, no “IV
Encuentro de Directores y Il de Docentes de
Escuelas de Bibliotecologia del Mercosur”
(Montevidéu, 2000), fossem identificados os
marcos teérico-metodolégicos das areas, para,
em seguida, no “V Encuentro de Directores y IV
de Docentes de Escuelas de Bibliotecologia del
Mercosur” (ASSUNCAO, 2001), discutir-se a
pratica pedagogica docente.
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Novamente no Brasil, 0 “VI Encontro de
Diretores e V de Docentes de Escolas de Bibliote-
conomia do Mercosul” (Londrina, 2002) abordou
a pesquisa nos cursos de Biblioteconomia do
Mercosul. Ao final dos trabalhos, observou-se,
dentre as comunicacfes e recomendagdes
enunciadas, a preocupacao de Gléria Ponjuan
com a divulgacéo das atividades de pesquisa
desenvolvidas nos diversos cursos da regiéo, com
o incentivo a publicacéo e com aintegracéo entre
a pesquisa e 0 ensino enquanto pilares do
processo de consolidagdo de conhecimento;
igualmente, as ponderacdes de Nair Kobashi
guanto a necessidade da valorizacéo da pesquisa
no ensino de graduacéo, e o alerta de José
Augusto C. Guimaraes quanto a importancia de
uma politica institucional que preveja uma
coeréncia entre areas de capacitacdo, de
investigacéo e de publicacédo docente, de modo
a servir de paradigma ao aluno, convergiram com
areflexdo de Johanna Smit quanto a consolidacéo
daidéia de pesquisa como processo de produgao
do conhecimento, visto que a ciéncia somente
existe a partir do momento em que é socializada,
sem o0 que, é mero exercicio de reflexdo
(ENCONTRO DE DOCENTES..., 2002).

Desse modo, e com base em Guimaraes,
Danuello e Menezes (2004), apresentamos uma
sintese (Quadro 1) das recomendacdes
especificas da area de TTI nos primeiros seis
encontros Mercosul:

Como se pode observar, a preocupacéo
com a producao cientifica docente, enquanto
elemento de socializacdo das atividades de
ensino e de pesquisa, passa a ser uma
preocupac¢édo do Grupo Mercosul, a partir do
Encontro de Londrina. Tal assertiva se confirmou
por ocasido do “VIl Encuentro de Directores y
VI de Docentes de Escuelas de Bibliotecologia
del Mercosur” (2004); entéo, a partir da preocupa-
¢ao fundamental com a avaliagéo dos cursos de
Biblioteconomia do Mercosul, subdividiu-se o
temario, como reflexo do fazer universitario, em
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ensino, pesquisa, extensao e gestao. Portanto,
nos trabalhos e conferéncias apresentados,
observou-se uma forte preocupacdo com a
producdo cientifica, tanto como veiculo de
socializagdo do conhecimento produzido na
universidade, quanto como indicador para a
avaliacéo deste conhe-cimento. Assim, no total
de vinte e quatro trabalhos, houve seis trabalhos
referindo-se a questéo da producdo cientifica.

Sob o ponto de vista pedagégico, destaca-
-se o trabalho de Archuby (2004), referente ao
ensino de estudos métricos na Universidade de
Mar del Plata, ao passo que a dimensao investi-
gativa reflete-se nos trabalhos de Artaza (2004)
Conforti (2004) e Sanz Casado (2004) et al. refe-
rentes a producdao cientifica docente e discente
da mesma universidade. A dimenséo da gestéo
universitaria é objeto do trabalho de Sleimen
(2004), ao discutir, no &mbito da avaliagdo do
trabalho docente, os aspectos relativos a produ-
¢do e a divulgacao do conhecimento. Por fim, a
guestao tedrica da area é tratada por Herrero
Solana e Liberatore (2004), ao analisarem a
visibilidade internacional das revistas ibero-ameri-
canas de Biblioteconomia e Documentacao.

O apontado acima deixa clara a necessi-
dade de se discutir a producéo cientifica docente
na area ora em analise - o tratamento tematico
da informacao, TTI - como subsidio para uma
melhor caracterizacdo do fazer investigativo e
pedagoégico desta mesma area no programa do
Mercosul.

Trazendo essa trajetdria de harmonizagéo
curricular em Biblioteconomia no Mercosul para
0 ambito investigativo, registra-se o desenvolvi-
mento do projeto integrado “Ensino de tratamento
tematico da informacdo nos cursos de
Biblioteconomia do Mercosul”, apoiado pelo
CNPq, que, em sua primeira fase (1999-2001)
analisou os contetdos basicos das disciplinas
da area e a bibliografia utilizada nessas disci-
plinas para, posteriormente (2001-2003), dedicar-
-se as questBes de capacitacdo e producao
cientifica docente na area.
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Quadro 1. Recomendagdes dos Encontros Mercosul: 1996-2002.

Recomendacbes para a area de TTI

Definicdo da area curricular Processamento da Informagao

Ementa: “Classificagdo. Indexa¢do. Resumo. Linguagens documentais
(sistemas de classificagdo, cabecalhos de assunto e tesauros).
Teoria da classificacdo. Construcdo de tesauros” (ENCUENTRO...,
1997, p.9), a partir da qual chegou-se ao delineamento preliminar dos
seguintes conteddos minimos recomendados para a area: Teoria da
classificacao e da indexagéo; Anélise e representacao de contetdo
(indexacao e resumo); Planejamento, construcao, desenvolvimento,
uso e avaliacdo de linguagens documentais (sistemas de
classificagéo, listas de cabecalhos de assunto e tesauros); Uso da
lingua natural; Controle de autoridades de assunto; Normalizagéo
(normas, diretrizes e formatos); e Planejamento e construcdo de
sistemas de armazenamento e recuperagao (planejamento légico de

Objetivo especifico: “capacitar o futuro profissional da informacao
na organizagao e no tratamento temético da informag&o bem como
na geracdo de instrumentos para sua recuperagao”.

Correntes tedricas: a) inglesa: (teoria da classificagdo e da
indexagdo): autores como Foskett, Langridge e Mills, Cavalcanti,
Fujita, Gusmé&o e Piedade; b) norte-americana (sistemas de
classificacdo, indexacgéao alfabética e indexag&o automatica): autores
como: Cutter, Iglesias, Lancaster e Rowley, Barbosa, Iglesias e
Robredo; c) franco-espanhola (analise documentaria, com interface
com a arquivologia, a l6gica, a linguistica e a terminologia): autores
como Cabré, Chaumier, Garcia Gutierrez, Moreiro Gonzalez, Picht,
Pinto Molina, Ruiz Perez e Wduster, Alves, Belloto, Cintra, Cunha,
Guimarées, Kobashi, Smit e Talamo; e d) alem& ou da ISKO (organi-
zagdo do conhecimento): autores como Barité, Dahlberg e Garcia
Marco, Campos e Gomes.

Recomendacédo de estudos sistematizados sobre a producao cientifica
nas diferentes areas curriculares

Evento Local / Data
I Encontro Porto Alegre, 1996
Il Encontro Buenos Aires, 1997
arquivos de busca).
11l Encontro Santiago, 1998
IV Encontro Montevidéu, 2000
V Encontro Assuncéo, 2001
VI Encontro Londrina, 2002

Identificacdo de uma grade de articulagdo de contetidos para TTI, em
seus processos (analise, condensagédo e representacao), produtos
(indices e resumos) e instrumentos (classificagdes, listas de cabe-
calhos de assuntos, tesauros, terminologias e ontologias). Principio
de coerénciatematica entre capacitagéo, pratica e producao cientifica
docente. Alteracdo do nome da area curricular para Organizagéo e
Recuperagéo da Informacéao.

Como resultado da fase inicial, percebeu-
-se a problematica da grande diversidade de linhas
tedricas dos docentes da area e, presumindo-
-se que houvesse um reflexo das influéncias
tedricas da sua capacitacdo nos contelidos
ministrados nas disciplinas, assim como na sua
producéo cientifica, sentiu-se, entédo, a necessi-
dade de investigar a questdo da coeréncia
tematica, ou da sua disperséo, existente entre

a capacitacao, a pratica pedagogica e o conheci-
mento produzido pelos docentes.

O estudo da capacita¢édo dos docentes
permitiu identificar os orientadores responsaveis,
bem como apresentar uma comparagao entre
as tematicas especificas desenvolvidas nos
produtos (dissertacdes e teses) e os contetdos
dos planos de ensino.
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Portanto, o presente trabalho, inserindo-
-se no ambito do referido projeto, tem por objeto
a analise da producao cientifica docente em TTI
nos cursos de Biblioteconomia do Mercosul,
verificando como a mesma se apresenta, com o
fim de fornecer subsidios as dimensdes peda-
gogica e investigativa na area.

Partimos de uma abordagem teérica
preliminar acerca da produgao cientifica docente
para, em seguida, analisarmos os dados relativos
aos docentes de TTI nos cursos de Bibliote-
conomia do Mercosul.

PRODUCAO CIENTIFICA
D O CE N T E: algumas consideracoes
teodricas

A expressao produgao cientifica € muito
utilizada na literatura e no meio académico,
sendo, no entanto, muito dificil defini-la com
exatidao.

Para Coelho (2001), a producéo cientifica
constitui importante indicador de competéncia,
internacionalmente reconhecido, compreendendo
como tal “o trabalho original publicado numa
revista considerada de boa qualidade pela
comunidade cientifica.”

Castro (1985, p.165) considera como
producéo cientifica, algo tangivel, que pode ser
avaliado e contado, pois perde o sentido a ativi-
dade cientifica cujo desenvolvimento e resultados
ndo sao descritos e comunicados, ja que as
instituicdes de pesquisa e os pesquisadores
atuais sao julgados pelo que conseguem
apresentar por escrito. Desse modo, avaliar o
namero de publicacdes de determinada area,
instituicdo ou pesquisador, &€ medir sua producao
cientifica.

E importante lembrar que, apesar de a
avaliacdo da producéo ser feita quantitativa-
mente, n&o se pode estabelecer uma correlagéo
estrita entre quantidade e qualidade, pois, por
varios motivos, pode ocorrer um aumento do
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namero de publicagBes em uma determinada
area, sem que haja produc¢éo de novos conheci-
mentos, frustrando-se deste modo o objetivo
principal das pesquisas.
Apesar de intensamente discutida a
validade desses indicadores quantita-
tivos para avaliar instituicao, publica-
¢Oes, pesquisadores, progressos de
areas especificas do conhecimento ou
0o grau de desenvolvimento de
determinada regido geogréafica, sem
davida, os valores encontrados tém
significado relevante em relacdo ao
contexto em que se inserem e nao
podem ser aplicados indiscrimina-
damente. (VELHO, 1990; SPINAK, 1996
citado por POBLACION, 2001, p.15).

O termo producéo é utilizado em varios
setores da vida econémica e social, expressando
a criacdo ou realizacéo de algo. Com relagédo as
publicages cientificas, Targino (2002) diz que:
“[...] inexiste consenso sobre 0 que € ou nao
cientifico. [...] no minimo [...] um texto cientifico
deve ter: coeréncia, consisténcia, originalidade
e objetividade, além de se submeter, necessa-
riamente, a apreciacao critica da comunidade
cientifica[...]."

O conjunto das publicacdes geradas
durante a realizagdo e apds o término das
pesquisas é chamado de literatura cientifica.
Essas publica¢des, segundo Mueller (2000, p.22)
variam no formato (relatérios, trabalhos apresen-
tados em congressos, palestras, artigos de
periddicos, livros e outros) e no suporte (papel,
meio eletrdnico e outros).

Segundo Paoblacion (1995, p.99), “a
literatura cientifica pode ser classificada em dois
grandes blocos: literatura branca (livros e periodi-
cos) e literatura cinzenta (relatérios, teses,
comunicac@es apresentadas em eventos publica-
dos, ou ndo, em anais).”

Os acervos das bibliotecas sdo consti-
tuidos principalmente por literatura branca ou
literatura convencional, formada por documentos



publicados em larga escala, e amplamente
divulgados, os quais podem ser adquiridos pelos
meios usuais de comercializacdo de publica-
cOes.

A literatura cinzenta ou ndo convencional,
por sua vez, € composta por documentos de
tiragem reduzida, sendo pouco divulgada e,
consequentemente, de dificil localizacdo e
acesso. Apesar dessas dificuldades, vem sendo
reconhecida, cada vez mais, como importante
canal de comunicacgdo cientifica, oferecendo
informagdes altamente atualizadas e geralmente
mais detalhadas do que as encontradas nos
artigos de periodicos e nos livros.

Como bem ressalta Poblacion (1992,
p.243):

Estes documentos valiosos trazem
informagdes que circulam nos eventos
e permitem a agilizacdo dos contatos
dos investigadores, fortalecem os elos
de comunicagdo entre os membros
dos colégios invisiveis [...] 0s pesqui-
sadores e estudiosos de determina-
das areas, que consomem vorazmente
a literatura convencional, informaram,
através de comunicag0es relatadas por
Foskett e Hill, que 90% das informa-
¢des de que eles necessitam séo
provenientes da literatura nao
convencional.

Poblacion (1992, p.244) lembra ainda que
esses documentos da literatura cinzenta forne-
cem informagdes priméarias das experiéncias em
realizacéo e que, ao final das pesquisas, pode-
réo vir a ser apresentados dentro dos padrdes
exigidos pela publicagao seriada e/ou periddica;
entretanto, além das informag8es que veiculam,
servem como valioso instrumento no processo
de melhoria da qualidade dos artigos a serem
publicados.

Witter (1996, p.22), ao afirmar que a
“producdo cientifica tem um produtor e um
consumidor e, evidentemente, todo produtor é
também consumidor: quanto melhor consumidor
ele for, melhor serd como produtor”, refere-se a
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importancia da producéo cientifica do docente
com relacao a formacao dos alunos e, também,
anecessidade de sua atuacédo como pesquisador.
Assim, ao valer-se da producéo cientifica como
instrumento de sua pratica pedagdgica, estara
incentivando o aluno a pesquisar (e a futura-
mente tornar-se produtor de conhecimento).

Por outro lado, o docente pesquisador,
ao estudar, pesquisar e atualizar-se, acaba,
inevitavelmente, socializando o produto de suas
pesquisa, gerando producéo cientifica.

Para atingir esse objetivo, é necessario
gue o conhecimento deixe de ser “visto como
algo pronto e acabado, verdade absoluta, externa
ao aluno, e que deve ser nele inculcada para,
depois de memorizada, ser reproduzida, avaliada
e utilizada. ” (GUIMARAES; RODRIGUES, 2002,
p.4). E necessario, pois, que o docente motive o
aluno a desenvolver um questionamento critico,
buscando desenvolver sua capacidade de
percepc¢éao e andlise. Para tanto, é fundamental
gue se considere a intimidade entre ensino e
pesquisa, procurando desenvolver a educacao
pela pesquisa.

Apresentam-se, portanto, ao professor,
no e pelo conhecimento, trés desafios:
0 da competéncia no conteudo, de
modo a té-lo atual e correto; o da
competéncia no método, de forma a
dominar recursos de ensino que
favorecam a aprendizagem; o da
atitude investigativa, de maneira a
entender a intimidade da relacao
ensino-pesquisa. (RANGEL, 1998,
p.110, grifo Nosso).

Quanto a literatura gerada nesse pro-
cesso, Witter (1996, p.26) comenta, com muita
propriedade, que:

A producéo cientifica depende muito da
curiosidade do pesquisador e da sua
capacidade de passar da idéia para a
acdo. Uma pessoa que se dispde a
ser professor tem que ter curiosidade
pelo conhecimento: tem que ser
curioso e criativo, ndo sé na producao
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de conhecimento, mas também na
aula, usando e criando estratégias
novas de ensino.

Segundo Poblacién (2001, p.16), as
Fundagfes de Amparo a Pesquisa avaliam os
docentes pela sua titulagao e pelo seu curriculo,
“destacando a producao cientifica como um dos
requisitos de maior relevancia”.

Considerando a importancia do registro
da produgéo dos pesquisadores, é necessario
lembrar do Sistema Eletrénico de Curriculos
Lattes, que é adotado pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq), Ministério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), Financiadora de Estudos e Projetos
(Finep) e Coordenacéo de Aperfeigoamento de
Pessoal de Nivel Superior/Ministério da Educa-
¢do (CAPES/MEC) para o cadastro de dados
curriculares de pesquisadores e de usuarios em
geral.

Trazendo-se a questdo da producédo
cientifica para o contexto docente da area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o, alguns
trabalhos merecem destaque para que se possa
situar a questdo no ambito do Brasil e do
Mercosul.

No tocante a pos-graduacgao, mais espe-
cificamente, na area de Ciéncia da Informagéo,
destacam-se os trabalhos de Smit, Dias e Souza
(2002) e Paoblacién (2001), enquanto que, no
contexto da graduacéo, observa-se o estudo de
Valentim e Guimaraes (2002).

De acordo com Smit, Dias e Souza (2002,
p.4), a producéo bibliogréfica é “um dos produtos
mais visiveis da p6s-graduacgao”, destacando-se
determinadas publicacdes mais do que outras.
Os autores consideram relevantes 0s seguintes
fatores para a qualificacdo das publicacdes:

e 0 texto deve ser avaliado por um
comité editorial ou outra instancia
avaliativa;

e deve ser suficientemente longo para
explanar os objetivos, pressupostos,
hipéteses e resultados [...]
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e para artigos de periédicos, além da
extensdo dos mesmos, deve-se
considerar a qualidade dos periddi-
cos por meio da sua influéncia na
area (presenca de conselho editorial,
regularidade na publicacédo, etc.) e
pela circulagdo dos mesmos (inter-
nacional, nacional ou local). (SMIT;
DIAS; SOUZA, 2002, p.4).

Analisando os resultados de Poblacion
(2001), verificou-se que, especificamente a area
de TTI contribuira com 14,29% das teses e 8,14%
das dissertacdes ja concluidas, assim como
representava entao 15,38% das teses e 15,53%
das dissertacfes em andamento na area de
Ciéncia da Informacéo.

Em termos de ensino de graduagédo em
Biblioteconomia, até o presente momento, no
Brasil, ndo se disp&e de estudos especificos de
produc&o cientifica por area (a presente pesquisa
procura contribuir nesse sentido). Entretanto,
sobre a producéo cientifica geral dos docentes
de cursos de Graduacao em Biblioteconomia do
Brasil, registram-se os dados analisados por
Valentim e Guimardes (2002, p.37) que, em
termos gerais, apontou uma média de 6,2
publicacdes por docente, sendo essa producao
constituida por 71% de artigos de periodicos,
18% de capitulos de livros e 11% de livros.

No ambito do Mercosul, também nao se
verificam trabalhos referentes a producao
cientifica na area de TTI, com excec¢éo do estudo
de Liberatore, Coringrato e Amerio (2002), além
do estudo preliminar de Liberatore e Guimaraes
(2004) acerca do Mercosul. O primeiro trabalho
é relativo a divulgacao cientifica, na Argentina,
de pesquisas na area de Ciéncia da Informacéo,
tendo por base a revista Referencias. Nesse
trabalho, os autores verificam que a areade TTI
contribuiu com 9% do total de publica¢des;
sendo que a maior contribuicdo em producao de
publicacbes provém de autores institucionais,
como a Federacao Internacional das Asso-
ciacoes e InstituicBes Bibliotecarias (IFLA) e a
Associagdo de Bibliotecarios Graduados da



Republica Argentina (ABGRA), “cuja publicacéo
periédica (revista Referencias) € uma das maiores
fontes de informag&o em Biblioteconomia e
Documentacédo existente atualmente na Argen-
tina.” (LIBERATORE; CORINGRATO; AMERIO,
2002, p.42, traducdo nossa).

No segundo trabalho, os autores
(LIBERATORE; GUIMARAES, 2004, p.137),
baseando-se nos resultados de Guimarées,
Miranda e Santos (2001), analisam bibliome-
tricamente os planos de ensino das disciplinas
da &rea de TTI nos cursos de Biblioteconomia
do Mercosul; identificam 75% das fontes
utilizadas como procedentes do Brasil (24,00%),
da Espanha (18,00%), dos Estados Unidos
(14,00%), da Argentina (10,00%) e do Reino
Unido (9,00%). Em termos de autores mais
citados, observa-se que Lancaster, Campos,
Foskett, Gomes, Piedade, Langridge, Pinto
Molina, Barbosa, Guinchat e Menou respondem
por aproximadamente metade (49,29%) das
fontes utilizadas nos planos de ensino da area;
isto vem confirmar os dados quanto aos marcos
tedricos da area, discutidos na reunido de
Montevidéu, em 2000. No tocante as fontes,
identificou-se uma vida média de 14,1 anos
(superior, como argumentam os autores, a faixa
de 6 a 12 anos, comprovada internacionalmente
e preconizada para a area de Ciéncia da Informa-
¢do), com forte prevaléncia de fontes monogra-
ficas (64,00%), face aos artigos de periodicos
(22,00%). No ambito destes Ultimos, a classifica-
¢ao de citagbes demonstrou forte prevaléncia de
revistas latino-americanas, sendo que quatro
revistas brasileiras (Revista de Biblioteconomia
de Brasilia, Ciéncia da Informacao, Revista
Brasileira de Biblioteconomia e Documentacao
e Revista da Escola de Biblioteconomia da
UFMG / Perspectivas em Ciéncia da Informacao)
respondem, juntas, por 63,00% das citacdes
(LIBERATORE; GUIMARAES, 2004, p.139).

Em termos de Ibero-América, é funda-
mental registrar que a questéo da producao e da
visibilidade cientifica na area de Ciéncia da
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Informacao tem sido objeto de estudos por parte
de Felix de Moya Aneg6n e de Vitor Herrero
Solana (Universidad de Granada - Espanha),
como verificou-se em trabalho apresentado no V
Encuentro de EDIBCIC, 2000, em Granada, no
qual os autores tracam o panorama geral da
producdo cientifica em Biblioteconomia e
Documentacéo, chegando a conclusao de que
a Ibero-América “ocupa uma posi¢cao muito
periférica no panorama da pesquisa mundial.”
(MOYAANEGON; HERRERO SOLANA, 2000,
p.365, traducdo nossa). No entanto, mais uma
vez nao foi possivel encontrar registros especi-
ficos sobre a producao cientifica na area de TTI,
nesta regido.

METODOS

Visando atingir o objetivo precipuo de
caracterizar a producao cientifica docente na
area de TTI nos cursos de Biblioteconomia do
Mercosul, no ano de 2002, realizou-se a coleta
de dados por meio de questionarios enviados aos
docentes responsaveis pelas 104 disciplinas da
areade TTI das 28 instituicbes que responderam
a pesquisa na fase anterior (GUIMARAES;
MIRANDA; SANTOS, 2001). Nos questionarios,
solicitaram-se informac®es sobre o perfil desses
docentes (formacao universitaria e pés-univer-
sitaria, as instituicbes da sua capacitacdo, o ano
de concluséo, titulos de dissertacdes e teses,
nome do orientador), e sobre sua producao
bibliografica.

Os referidos questionarios foram distri-
buidos contando ainda com a colaboragao de
Gustavo Liberatore (Argentina) e Mario Barité
(Chile, Paraguai e Uruguai), responsaveis pela
distribuicdo e recepcao local dos dados para
posterior envio a equipe de pesquisa. Obteve-
-se, nessa coleta, um indice de resposta de 55
disciplinas da area (52,88%), correspondendo
aos docentes de 19 instituicbes (67,86%). Nesse
contexto, observa-se que tal indice de resposta
cobriu 25,00% das escolas existentes na Argen-
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tina, 66,66% das do Brasil, e 100,00% do Chile,
do Paraguai e do Uruguai (que dispdem de
apenas uma escola cada), revelando-se ser esta
amostra bastante significativa.

Cumpre observar que muitos respon-
dentes ndo anexaram ao questionario a lista de
sua producéo cientifica, tendo sido necessario
solicitar novamente via e-mail. No caso dos
docentes brasileiros, foi ainda possivel confirmar
algumas inconsisténcias ou dados incompletos
por meio dos curriculos da Plataforma Lattes.
Mesmo assim, é possivel que muitos itens da
producéo dos docentes tenham ficado fora deste
trabalho, pois verificamos que, na época da coleta
dos dados, varios curriculos Lattes dos docentes
também se encontravam incompletos ou
desatualizados.

Na medida em que eram recebidas, as
respostas eram registradas, e normalizadas
todas as referéncias bibliograficas da produgéo
cientifica dos docentes.

Para os objetivos da pesquisa, conside-
raram-se apenas as informagdes relativas as
categorias de producéo cientifica: livro, capitulo
de livro, artigo de periddico e publicagdo na
integra em anais de evento. As trés primeiras
categorias foram eleitas por estarem especifica-
mente previstas como itens de producéo
cientifica, na avaliagdo CAPES dos programas
de pos-graduacao. A quarta categoria foi ainda
considerada por revelar uma forte tendéncia da
area, como posteriormente demonstrardo os
dados.

Ao final, chegou-se a um cadastro com
486 itens de producao cientifica, cujos dados
sdo analisados e discutidos a seguir.

RESULTADOSEDISCUSSAO

Em uma primeira andlise dos dados,
levantaram-se 486 itens documentarios produ-
zidos por 33 autores/docentes na areade TTl de
15 universidades, dentre os quais figuram 28
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docentes de 12 instituicdes do Brasil. Entretanto,
apenas 166 desses documentos, ou seja,
34,16% do total, eram trabalhos especificos da
area de TTI, produzidos por 18 (54,55%) dos 33
docentes analisados.

Tal constatagdo é um tanto preocupante,
pois revela a dispersao tematica da producao
cientifica desses docentes, da ordem de
65,84%. Essa dispersao se deve tanto ao fato
de alguns docentes desenvolverem apenas parte
de suas pesquisas/ publicagbes na area tematica
em que ensinam, como ao de outros docentes
simplesmente ndo pesquisarem/ publicarem
nessa area.

Das 15 universidades pesquisadas,
apenas 11 (73,33%) registram producao na area
de TTI, sendo que as cinco universidades mais
produtivas da area sao Universidade de Sao Paulo
(USP), Universidade Estadual Paulista (UNESP),
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
Universidad de la Republica (UR) e Universidade
Federal Fluminense (UFF), contando com 12
(66,67%) daqueles 18 docentes-pesquisadores
com producédo em TTI, os quais respondem por
152 (91,57%) das 166 publicacdes da area.
Destacou-se, ainda, um nucleo de maior
produtividade na area, composto por 6 docentes
do Brasil e 1 do Uruguai, 0s quais respondem
por 128 (77,11%) dos 166 itens ja citados.

Conforme se observa na (Figura 1), a USP
figura com a maior producao total e maior
producéo da area de TTI, enquanto que a UFF
apresenta o menor indice de disperséo tematica
na area (6,67%), pois num total de 15 publica-
¢cOes, 14 sdo da area. Registra-se, ainda, uma
situagdo de predominancia da USP e da UNESP,
onde a produc¢éo da area significa, respectiva-
mente, 50,38% e 39% da producdo total dos
docentes aqui analisados.

Observa-se, ainda, que 73,49% da pro-
ducdo em TTIvem de apenas trés universidades
USP, UNESP e UFMG. Isso se explica, em parte,
pelo fato de as mesmas possuirem programas
de pos-graduacéo com linha de pesquisa na area
deTTI.
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Figura 1. Distribuicdo da produgdo docente.
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Nota: FATEA: Faculdades Integradas Teresa D’Avila; PUC-CAMPINAS: Pontificia Unviversidade Catdlica de
Campinas; UDESC: Universidade do Estado de Santa Catarina; UFF: Universidade Federal Fluminense; UFG:
Universidade Federal de Goias; UFMG: Universidade Federal de Minas Gerais; UFPE: Universidade Federal de
Pernambuco; UFRGS: Universidade Federal do Rio Grande do Sul; UFSC: Universidade Federal de Santa Catarina;
UNB: Universidade de Brasilia; UNESP: Universidade Estadual Paulista; USP: Universidade de Sdo Paulo; UNMdP:
Universidad Nacional de Mar del Plata; UNA: Universidad Nacional de Asuncion; UR: Universidad de la Republica.

Quanto aos tipos de publicacbes (artigos
de periédicos, capitulos de livros, livros e publica-
¢Bes em eventos) observa-se que os artigos de
periodicos registram a maior producao, ou seja,
44,03% do total. No entanto, essa categoria
apresenta também o maior indice de dispersao
tematica (73,36%), enquanto que se verifica o
menor indice de dispersao tematica na categoria
livros (53,42%). Os dados confirmam, ainda, a
conclusao de Poblacion (1995, p.100) no tocante
a grande presenca de publicagfes em eventos
na producdo geral da area, apresentando-se
essa categoria com 32,10% da produgao cientifi-
ca total no Mercosul. No caso das 166 obras
especificas de TTI, chegou-se a seguinte
distribuicdo por tipos de publicacdes:

Observa-se que na (Figura 2), existe um
relativo equilibrio entre publicacbes periddicas,
eventos e monografias, pois respondem, res-
pectivamente, por 34,34%, 33,13% e 32,53% do

total da producéo. Tais dados superam significa-
tivamente a produtividade média dos docentes
brasileiros de graduagdo em Biblioteconomia,
identificada por Valentim e Guimarées (2002,
p.37) como sendo de: 4,33 publicagbes por
docente.

Analisando os dados relativos ao ano de
publicacao, verificou-se uma vida média de 6
anos, observando-se um crescimento acentuado
a partir de 1989, sendo que o ano de 2001 apre-
sentou 0 maior nimero de publicagfes na area,
aspecto que sugere uma producéo cientifica
jovem e com perspectivas de crescimento. Tais
fatos podem explicar-se, segundo os resultados
obtidos por Menezes (2003), devido a maior
capacitacao cientifica recente na area.

Analisando a producdo docente com base
na proposta de articulacéo de contelidos da area,
elaborada no VI Encontro de Docentes (Londrina,
out. 2002), pode-se observar que ha uma maior
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Figura 2. Representagdo da producgdo por categorias.

incidéncia de publicagbes sobre as questdes
tedricas, destacando-se os aspectos relativos a
leitura, analise e representagdo documentaria,
assim como a organizac¢do do conhecimento;
estas publicagbes somam 90 dos 166 itens,
correspondendo a 54,22% da producéo docente
da &rea.

Nesse contexto, percebeu-se uma énfase
acentuada sobre os processos, tratados em 112
itens documentarios (67,47% da literatura
analisada), seguidos por 26 itens que tratam das
“interfaces” (15,66%), 20 itens (12,05%) cujo
enfoque recai nos produtos e, por fim, 8 itens
(4,82%) enfatizando os “instrumentos”.

A analise da bibliografia utilizada no
ensino de TTI nos cursos de Biblioteconomia do
Mercosul (GUIMARAES; MIRANDA; SANTOS,
2001), apontou um total de 755 obras citadas.
Entretanto, comparando-se a literatura produzida
na area de TTI com as bibliografias utilizadas
nos cursos da area, verifica-se que apenas 22
itens da produgdo docente encontram-se presen-
tes nas bibliografias utilizadas nas disciplinas
dos cursos do Mercosul, representando apenas
13,25% da producgédo docente identificada. Tal
indice, bastante modesto, parece sinalizar, por
um lado, um ensino voltado para fontes externas
e, por outro, o pouco conhecimento reciproco,
entre os docentes/autores, da bibliografia
produzida pelos préprios colegas.
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Esses 22 itens presentes na bibliografia
da area provém de um grupo de 9 docentes de 6
instituicbes, onde se destacam aquelas que
foram constatadas anteriormente como as univer-
sidades mais produtivas da area. E importante
salientar que, entre esses 9 docentes, 6 deles
(66,66%) possuem suas teses ou dissertacdes
presentes na bibliografia da area, demonstrando
uma coeréncia entre sua formacao, sua atuacéo
profissional e sua producao cientifica. Nota-se
ainda, que dentre esses 6 docentes, 5 destacam-
-se como 0s maiores produtores da area.

Ainda cruzando-se os dados da producéo
cientifica docente, com aqueles das bibliografias
utilizadas nas disciplinas da area no Mercosul
(SANTOS, 2001), pode-se observar a visibilidade
das universidades na bibliografia, conforme o
numero de citagbes que as obras dos seus
docentes receberam de outras universidades,
(Figura 3).

E importante observar que o nimero de
itens presentes na bibliografia da area no
Mercosul poderia ser maior, pois foram observa-
dos, na bibliografia, casos de co-autoria em que
apenas um dos autores aparece citado. Esse
fato, porém, ndo altera a questdo da visibilidade
que recai, mais umavez, sobre as universidades
e 0s docentes com maior producao na area.
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Figura 3. Visibilidade das universidades na bibliografia do Mercosul.

Relacionando esses fatos com os revela-
dos no estudo da capacitacao dos docentes de
TTIldo Mercosul (MENEZES, 2003), foi possivel
verificar que 5 dos docentes mais produtivos da
area possuem capacitacdo stricto sensu
(mestrado e doutorado) na area, demonstrando
continuidade e total coeréncia entre sua forma-
¢do, sua atuacao profissional e sua producao
cientifica.

Apesar de verificar-se uma contribuicao
ainda modesta da produgéo cientifica docente
para o referencial da area, revela-se um grupo
de docentes que, embora reduzido, € altamente
produtivo e preocupado com as questfes tedricas
daéreade TTI.

Procuramos verificar, ainda, como o0s
docentes (e conseqiientemente, as universi-
dades) se articulam na questéo das co-autorias.
Para tanto, primeiramente foi feita uma selec¢éo
de todas as co-autorias existentes entre os itens
da producé@o na area de TTI; a seguir, foram
selecionados os itens de co-autoria entre 0s
docentes tratados nesta analise, pois ndo foram
considerados os casos em que apenas um dos
autores participa do grupo analisado. Depois de

organizados, esses dados permitiram identificar
alguns nucleos de co-autorias: a UFMG, por
exemplo, conta com um nucleo apenas interno
(isto é, de autores de uma mesma universidade),
enquanto a USP e a UNESP, contam com
docentes que trabalham tanto internamente,
como juntamente com docentes da outra univer-
sidade, compondo ndcleos inter-universidades
(co-autorias entre docentes das duas universi-
dades). Verifica-se, ainda, um ndcleo inter-
paises, formado por docentes da UNESP,
UNMdP e UR. Neste contexto, destacam-se,
mais uma vez, as universidades e os docentes
mais produtivos da area.

CONCLUSAO

Em vista das atividades de pesquisa
desenvolvidas, observa-se que o processo de
harmonizag&o curricular do Mercosul tem bus-
cado uma verticalizac&o de abordagem, de modo
a permitir que os conteldos possam ser
trabalhados em uma dimens&o eminentemente
investigativa.
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Especificamente no tocante aareade TTI,
foi significativa a redefinicéo de seu contexto no
ambito curricular do Mercosul, haja vista a grade
de articulacéo de conteldos da area 2: Organi-
zagdo e recuperacao da informacéo a que se
chegou no Encontro de Londrina, em 2002. Ainda
no referido evento registrou-se, como importante
para o desenvolvimento cientifico da area, a
busca de um principio de coeréncia entre capaci-
tacao, pratica pedagdgica e producao cientifica
docente.

Esta andlise dos dados revelou, por um
lado, um alto indice de dispersdo tematica na
producao dos docentes da area de TTI, aspecto
este que deve ser objeto de séria reflexdo por
parte das universidades no tocante ao deli-
neamento de suas politicas docentes. Por outro
lado, pode-se caracterizar um conjunto de docen-
tes produtivos (cuja média supera significa-
tivamente aquela identificada por Valentim e
Guimaraes, 2002), concentrando-se especial-
mente no Brasil e em instituices que possuem
cursos de pés-graduacgdo com linha de pesquisa
especificana areade TTI.

A literatura produzida por esse conjunto
de docentes configura-se de baixa vida média e
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Producéo cientifica dos docentes da Universidade
Federal da Bahia da area de Filosofia e
Ciéncias Humanas no periodo de 1995-1999

Analysis of the professors’ scientific production in the
field of Philosophy and Humanities at the Federal
University of Bahia (Brazil), during 1995-1999

Raymundo das Neves MACHADOQO'
Rodrigo Franca MEIRELLES?

RESUMO

Estudo realizado na Universidade Federal da Bahia, com o objetivo de conhecer
e identificar os principais produtores de conhecimentos na area de Filosofia e
Ciéncias Humanas daquela entidade, bem como os veiculos utilizados para a
transferéncia do conhecimento gerado. Para a coleta dos dados foi utilizado o
Catélogo de Producéo Cientifica, Literaria e Artistica, 1994-1996, complementado
pelo Sistema Producdo Docente. O periodo estudado foi de cinco anos
(1995-1999). Os resultados apontam que, do universo de 372 docentes, 63,17%
foram responsaveis por um total de 2083 publica¢8es, entre livros, capitulos de
livros, artigos de periddicos, comunicagfes em eventos e outros. O meio de
maior divulgacdo da producao cientifica foi o artigo de periédico com 33,41%;
seguido das comunicacdes em eventos, com 18,24%; livros, 4,85%; e capitulos
de livro, com 13,59%. O portugués foi o idioma de maior incidéncia com 96,54%
da producéo cientifica.
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ABSTRACT

Analysis carried out at the Federal University of Bahia, with the objective of
identifying the main knowledge producers in the field of Philosophy and
Humanities at that institution, as well as the media used to publicize the generated
knowledge. Data was collected from the Catalogue of Scientific, Literary and
Artistic Production, 1994-1996 and complemented with the System on Academic
Body Production. The study covered a five-year period, from 1995 to 1999. The
results indicate that out of the universe of 372 professors, 63.17% were responsible
for a total of 2083 publications, amongst books, book chapters, articles in
periodicals, conference papers, and others. The most frequently used means of
disclosure of the scientific production was the article in periodicals, representing
33.41% of the publications, and followed by the presentation of papers in events
(18.24%); next, came books (4.85%) and book chapters (13.59%), Portuguese

was the most frequently used language, representing 96.54% of the scientific

production.

Key words: scientific production, philosophy and humanities.

INTRODUCAO

A producao cientifica representa uma
parte materializada do conhecimento gerado e
sua disseminacéo constitui a socializacdo do
saber. Para Lima et al. (1998), o conhecimento
devera estar disponivel, ser de facil acesso e
divulgado para a sociedade, que fara uso dele
em seu préprio beneficio. Para tanto, é indispen-
savel a sua publicacdo, atividade com que se
deve ocupar o pesquisador. Sinaliza Velho (1997,
p.17) que o “ato de publicar é parte constituinte
do conceito de pesquisador”, ressaltando o papel
deste em disponibilizar o conhecimento gerado.

O pesquisador é reconhecido por meio
de sua producdo cientifica, ou seja, pela
guantidade/qualidade de trabalhos publicados,
em todos os formatos, em determinado periodo
de tempo. Essa producéo esta estreitamente
ligada & comunicacéo cientifica. No Brasil, o
maior numero de pesquisadores é formado por
professores e alunos dos cursos de pés-gra-
duacéo, responsaveis pela geracdo da maior
parte da producéo cientifica nacional. Esclarece
Witter (1997, p.29) que “a pesquisa cientifica de
um pais esta muito relacionada com a atuagéo
dos cursos de pés-graduacao, quer pelo fazer
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cientifico dos mesmos quer pelo papel na
formacao de pesquisadores que irdo atuar em
outras entidades universitarias, ou ndo”; tais
cursos tém, assim, papel fundamental na disse-
minacao dos resultados de pesquisa na universi-
dade, fazendo avancar o conhecimento gerado
dentro da prépria instituicdo. Para Meis e Leta,
(1996, p.33) “a pesquisa cientifica dentro da
universidade desempenha papel importante ndo
s6 na produc¢éo de novos conhecimentos, mas
também na capacitacdo de tornar accessiveis
aos seus estudantes os avancos continuos do
saber”.

Com o estudo da producgédo cientifica
podemos determinar, por exemplo, qual a frente
de pesquisa de uma determinada area, quais 0s
autores e instituicdes mais produtivas, e quais
as caracteristicas das areas do conhecimento
humano. Esses dados sé&o verdadeiros indicado-
res de produtividade, servindo de informacdes
para as agéncias de fomento a pesquisa e para
a prépria instituicdo na qual a producgéo é gerada.

Estudos de producéo cientifica sao
realizados por pesquisadores da Ciéncia da
Informacgao. Targino e Caldeira (1988) desenvol-
veram um estudo em que avaliaram a produ¢ao
cientifica da Universidade Federal do Piaui (UFPI),



publicada no periodo de 1984 a 1999. Os
resultados da pesquisa indicaram que apenas
9,92% dos docentes apresentaram contri-
buicdes, em média, 0,92% trabalho por pessoa;
desta forma, constatou-se a necessidade de
adocdo de medidas que gerem o desenvolvi-
mento de pesquisas com o fim de aumentar a
producdo cientifica de seus docentes. Os artigos
de periddicos, juntamente com os trabalhos
apresentados em eventos cientificos, foram os
veiculos mais utilizados pelos docentes. O idioma
portugués foi o que predominou em toda a
literatura produzida.

Oliveira e Aragdo (1992) estudaram a
producéo cientifica da Universidade Federal da
Bahia (UFBA), no periodo de 1979-1988, com
dois enfoques: o primeiro estudou a producgéo
geral da universidade e o segundo enfatizou a
producdo dos professores da Faculdade de
Medicina. As areas de Ciéncias Bioldgicas e
Profiss6es da Saude foram as de maior producéo,
com destaque para Medicina. A area de Filosofia
e Ciéncias Humanas foi a segunda colocada,
tendo a Educacao o maior indice de produtivi-
dade. As comunicacdes apresentadas em
eventos cientificos, seguidos dos artigos de
periddicos, foram os meios de disseminacéo do
conhecimento mais utilizados pelos docentes da
UFBA no periodo estudado.

Na Pontificia Universidade Catélica de
Campinas (PUC-Campinas) foi desenvolvido um
estudo por Lima et al. (1998), no qual foi compa-
rada a producéo cientifica de quatro unidades
de ensino: Biblioteconomia, Educacdo, Filosofia
e Psicologia. As conclusdes do estudo revelam
a necessidade de um estudo mais detalhado
sobre o tipo e pratica de producao dos docentes
da PUC-Campinas. A Faculdade de Psicologia
obteve a maior taxa de producdo no periodo
estudado, 1990-1994. Com relacao ao veiculo
de publicagéo, o periddico foi 0 mais utilizado.

A pesquisa desenvolvida por Meis e Leta
(1996) tracou o perfil da ciéncia brasileira no
periodo de 1981 a 1993. Os resultados sinalizam
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um crescimento da pesquisa cientifica no que
tange a trabalhos publicados em nivel nacional
e internacional. As areas de maior destaque
foram: Ciéncias Bioldgicas (Agricultura/Agrono-
mia, 33,2%), Ciéncias Biomédicas (Biologia
Experimental e Medicina, 36,7%), Medicina
(Medicina Clinica, 27,6%), Medicina Social (mais
de 70,0% vem da Saude Publica), Ciéncias
Exatas (Fisico-Quimica, 30,6%), Fisica (com
40,6%), Matemética (92,0%), Ciéncia do Espago
(31,8%) e Ciéncias Humanas e Artes (Sociologia/
Antropologia/Linguistica, 25,8% do total de
artigos da area). Segundo a pesquisa supraci-
tada, o perfil da producéo das ciéncias humanas
e das artes permaneceu constante no periodo,
com uma producéo apresentando altos e baixos.

O objetivo do presente trabalho foi estudar
a producdo cientifica da UFBA, durante o periodo
de 1995 a 1999, na Area de Filosofia e Ciéncias
Humanas, identificando os principais produtores
de conhecimentos nessa area, a titulagéo
desses pesquisadores e quais 0s veiculos de
maior preferéncia dos docentes para disseminar
o conhecimento produzido. Ademais, verificou-
-se qual o idioma mais usado para essas publica-
¢Bes, o departamento com a maior taxa de
produtividade e qual o ano com maior indice de
producao.

METODOS

O método empregado para o desenvolvi-
mento da pesquisa foi 0 quantitativo, uma vez
gue a producao cientifica pode ser mensurada.
Os dados foram distribuidos em categoriais
especificas, o que permitiu uma afericdo mais
acurada deles.

A Area de Filosofia e Ciéncias Humanas
da Universidade Federal da Bahia, compreende
16 cursos de graduacao (Administragao, Secre-
tariado Executivo, Biblioteconomia e Documenta-
¢édo, Arquivologia, Ciéncias Econdmicas, Cién-
cias Contédbeis, Comunicacao-Jornalismo,
Comunicac¢ao-Producao Cultural, Direito,
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Pedagogia, Educacao Fisica, Filosofia, Historia,
Museologia, Psicologia, Ciéncias Sociais), 13
programas de poés-graduacdo (mestrado e
doutorado), 21 departamentos distribuidos em
oito unidades de ensino, com um total de 372
docentes.

O material utilizado para coleta dos dados
foram duas fontes de informac&o. Foi utilizado,
para o periodo de 1995 a 1996, o Cata-logo da
Producéo Cientifica, Literaria e Artistica, UFBA,
editado em 1997 pela Pro-Reitoria de Pesquisa
e Pos-Graduacéao. Para o periodo de 1997 a 1999
foi utilizado o Sistema de Produgéo Docente
(SIDoc) (http://lwww.ufba.br/instituicoes/ufba/
orgaos/cpd/sistemas/sidoc), uma vez que o
catalogo deixou de ser publicado em 1997. O
SIDoc é um instrumento de uso interno da
UFBA, com objetivos bem diferentes do Catalo-
go. Portanto, foi também realizada uma analise
destes instrumentos, verificando-se os elementos
comuns aos dois.

Para atingir o objetivo proposto para este
estudo, realizou-se o levantamento dos dados
no Catalogo da Produgao Cientifica, Literaria e
Artistica, UFBA para o periodo de 1995 a 1996,
e no SIDoc para o periodo de 1997 a 1999. Ap4s
analise e comparacao das duas fontes utilizadas,
umavez que a segunda fonte ndo apresentava,
€omo a primeira, o registro da publica¢éo comple-
to, optou-se por usar elementos comuns as duas
fontes. As seguintes variaveis foram estudas:
titulacdo dos docentes, tipologia das fontes,
idioma das fontes, categoria dos produtores, ano
de producéo, departamentos mais produtivos.
Os dados foram levantados pela relag&o nominal
dos professores, fornecida pela Superintendéncia
de Pessoal/UFBA. Para uma melhor tabulagao
e andlise dos dados, foram confeccionadas
planilhas eletrénicas utilizando o Microsoft Excel
(2000).

A Area de Filosofia e Ciéncias Humanas,
da Universidade Federal da Bahia, conta com

3 Fonte: UFBA/Superintendéncia de Pessoal/SIP
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16 cursos de graduacdo, 13 programas de
poés-graduacdo (mestrado e doutorado) e 21
departamentos distribuidos em oito unidades de
ensino, com um total de 372 docentes®. No que
tange a titulacdo dos docentes (Figura 1),
podemos observar que ha um equilibrio entre o
namero de mestres (41%) e doutores (41%),
porém, o nimero de professores com graduacgao
(11%) é superior aos que tém titulacao de
especialista (7%). Podemos concluir que a Area
de Filosofia e Ciéncia Humanas/UFBA possui
um corpo docente qualificado, sendo que 89%
dos docentes possuem pds-graduagao e apenas
11% a graduacéo.

No periodo de 1995-1999, os docentes
produziram um total de 2083 publica¢des nas
categorias: livros, capitulos de livros, artigos de
periédicos, comunicacdes em eventos cientifi-
cos, matérias em jornais e revista de grande
circulagéo.

ATabela 1 sinaliza que os docentes com
doutorado sdo os que possuem maior nimero
de producbes, perfazendo um total de 1593
publicacdes (76,48%), seguidos pelos docentes
com mestrado com 417 producdes (20,02%). Os
professores doutores séo os responsaveis pelo
maior indice de publica¢des da Area de Filosofa
e Ciéncias Humanas/UFBA,; esses docentes
geralmente sado vinculados aos programas de
pos-graduacgédo (mestrado e doutorado) e, além
de ministrar aulas, desenvolvem pesquisa,
gerando conhecimento.

Os docentes com graduagéo foram res-
ponsaveis por um total de 54 (2,59%) trabalhos,
ndmero superior aos docentes com titulacéo de
especializacao, que tiveram uma freqiiéncia
absoluta de 19 publicac¢des (0,91%).

A Area de Filosofia e Ciéncias Humanas,
UFBA apresentou uma média de 416,6 trabalhos
no periodo pesquisado. Ja os docentes alcanca-
ram uma média de 5,59 trabalhos publicados no
periodo de 1995-1999.
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Figura 1. Titulagdo dos Professores da Area de Filosofia e Ciéncia Humanas da UFBA Periodo de 1995-1999.

Tabela 1.Producéo por Titulacdo dos Docentes da Area de Filosofia e Ciéncias Humanas/UFBA, Periodo

1995-1999.
Producéo

Titulagao Média no Periodo

Absoluta Relativa
Graduacao 54 2,59 10,8
Especializagao 19 0,91 3,8
Mestrado 417 20,02 83,4
Doutorado 1593 76,48 318,6
Total 2083 100,00

ATabela 2 apresenta o total de docentes
por titulagdo, bem como os docentes com e sem
publicacéo dentro de cada categoria. O nimero
de professores-doutores é de 152, representando
40,92% do total geral, sendo este o grupo com
o maior indice de produtividade, ou seja,
responsavel por 57,87% da producao.

A produtividade dos Departamentos foi
mensurada em trés niveis: absoluta, relativa e
acumulada. Assim, dos 21 departamentos da
Area de Filosofia e Ciéncia Humanas, UFBA
(Tabela 3), cinco apresentaram o maior nimero
de produc¢do que, em conjunto, somaram um

total de 1032 (49,54%) publicacdes, sendo trés
deles da Faculdade de Filosofia e Ciéncias
Humanas (Psicologia, Sociologia, e Antropologia
e Etnologia). O departamento de Psicologia foi
responsavel por 10,56% do total da producao
cientifica, apresentando uma média de 44
trabalhos no periodo estudado. Observa-se que
no estudo de Lima et al. (1998) a Psicologia, da
PUC-Campinas, também alcangou um alto grau
de producdo, ou seja, 63,8% em relacdo as
outras unidades estudadas.

O Departamento de Comunicagéo, com
10,23%, foi o segundo colocado, seguido pelo
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Tabela 2. Nimero de Produtores e Ndo-Produtores da Area de Filosofia e Ciéncias Humanas/UFBA. Periodo

1995-1999.
Docentes Produtores N&o Produtores
Titulacao
1 % f* % * %
Graduacao 42 11,29 17 7,23 25 18,25
Especializacdo 27 7,26 6 2,55 21 15,33
Mestrado 151 40,59 76 32,35 75 54,74
Doutorado 152 40,86 136 57,87 16 11,68
Total 372 100,00 235 100,00 137 100,00

*Frequéncia.

Tabela 3. Producdo por Departamento da Area de Filosofia e Ciéncias Humanas/UFBA. Periodo de 1995-1999.

Producéo

Departamentos Média Anual

Absoluta Relativa Acumulada
Psicologia 220 10,56 10,6 44,0
Comunicagéo 213 10,23 20,8 42,6
Sociologia 207 9,94 30,7 41,4
Educacéo | 202 9,70 40,4 40,4
Antropologia e Etnologia 190 9,12 49,5 38,0
Teoria Econ6mica 148 7,11 56,6 29,6
Educagaolll 100 4,80 61,4 20,0
Finangas e Politicas Publicas 96 4,61 66,1 19,2
Histéria 96 4,61 70,7 19,2
Filosofia 94 4,51 75,2 18,8
Ciéncia Politica 84 4,03 79,2 16,8
Estudos Organizacionais 73 3,50 82,7 14,6
Documentacéo e Informagéo 56 2,69 85,4 11,2
Economia Aplicada 51 2,45 87,9 10,2
Educacéao lll 46 2,21 90,1 9,2
Biblioteconomia 46 2,21 92,3 9,2
Direito Privado 44 2,11 94,4 8,8
Direito Publico 44 2,11 96,5 8,8
Sistemas e Proce. Gerais 38 1,82 98,3 7,6
Museologia 24 1,15 99,5 4,8
Contabilidade 11 0,53 100,0 2,2
Total 2083 100
Departamento de Sociologia, com 9,94%. O Observando os resultados da frequéncia

Departamento de Educacéo |, com 9,70%, foio ~ acumulada superior da Tabela 3, observa-se que
quarto colocado e o Departamento de Antro-  os departamentos de Psicologia, Comunicagao,
pologia e Etnologia obteve a quinta colocacdo,  Sociologia, Educacéo | e Antropologia e Etno-
com 9,12%. logia contribuiram com cerca de 50% da
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Figura 2. Distribuicdo Anual da Produc&o Cientifica da Area de Filosofia e Ciéncias Humanas/UFBA. Periodo

1995-1999.

producéo. Em seguida, o Departamento de Teoria
Econdmica produziu 7,11%, enquanto a produgao
de cada um dos demais departamentos foi
inferior a 5%.

A distribuicdo anual da producdo dos
docentes (Figura 2), observa-se que essa se
encontra em ordem crescente. Através de
regressao linear simples, considerando-se a
producéo total como variavel dependente e 0 ano
como variavel preditora, observou-se uma taxa
anual média de crescimento de 95 publicacdes
por ano.

Observamos (Figura 3) que o artigo de
periodico foi 0 meio mais utilizado para divulgacéo
dos estudos/pesquisas dos docentes da Area
de Filosofia e Ciéncias Humanas, UFBA. No
total, foram 696 ocorréncias (33,41%), com uma
média de 139,20 artigos no periodo estudado.

Em uma pesquisa realizada por Stumpf
(2000), os artigos de periodicos foi o canal que
apresentou o maior indice de publicacdes pelos
docentes da area de Ciéncias Humanas da
UFRGS. A preferéncia por esse tipo de veiculo

se deve pela rapida difusao que ele tem na
comunidade cientifica (OHIRA, 1997).

As comunicagfes em eventos apresen-
taram 380 ocorréncias, correspondendo a
18,24% do total geral. Essa analise leva a inferir
gue os eventos cientificos s&o meios de divulga-
¢éo dos resultados das pesquisas, estudos e
trabalhos desenvolvidos pelos docentes. Esses
eventos propiciam o intercambio entre pesquisa-
dores e, consequientemente, impulsiona a
comunicagao cientifica.

No estudo realizado por Oliveira e Aragéo
(1992), a comunicagéo apresentada em eventos
cientificos foi a preferida pelos docentes da UFBA
no periodo de 1979-1988. Segundo as autoras,
isso se deve “ao esfor¢co da UFBA junto a
comunidade académica, estimulando sua partici-
pacdo em encontros, seminarios e congressos
de natureza cientifica.” (OLIVEIRA; ARAGAO,
1992, p.207). Nesse mesmo trabalho, os artigos
de periddico aparecem em segundo lugar.

O livro, considerado como veiculo de
grande materializac@o do conhecimento da &rea
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de Ciéncias Humanas, apresentou um total de
101 ocorréncias (4,85%). O capitulo de livro
apresentou 283 publicacdes (13,59%). Para
Meadows (1999) e Velho (1997), os pesquisa-
dores de Humanidades e Ciéncias Humanas
preferem disseminar os resultados de suas
pesquisas em livros, fato esse ndo observado
na comunidade cientifica da Area de Filosofia e
Ciéncias Humanas, UFBA, no periodo estudado.
Esse tipo de publicacdo apresenta certos tipos
de dificuldades, como, por exemplo, recursos
financeiros, linha editorial, 0 tempo dedicado para
escrever e revisar o texto. O capitulo de livro
obteve uma representatividade maior do que o
livro, devido as coletaneas organizadas e publi-
cadas no periodo estudado, uma vez que esse
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tipo de publicac@o reune vérios trabalhos de
diferentes autores.

As matérias veiculadas em jornais diérios
obtiveram 4,05% do total das publicacdes; ja as
revistas (magazines) foram responsaveis por
1,29%. Na categoria “outras publicacdes”
(25,88%) foram consideradas producdes do tipo:
resumos, traducgoes, relatérios.

Na Figura 4 podemos visualizar como a
tipologia se comporta a partir do momento que a
producdo total cresce. Para tanto, utilizamos a
Regresséo Logistica com varidvel resposta
categorica. Essa técnica foi empregada para que
fosse possivel encontrar a tendéncia provavel
(probabilidade) de cada tipologia, em fungéo do

Figura 3. Tipologia das Fontes Utilizadas pelos Docentes da Area de Filosofia e Ciéncias Humanas da UFBA.

Periodo de 1995-1999.
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Figura 4. Probabilidade de crescimento da Produgéo Bibliografica da Area de Filosofia e Ciéncias Humanas, UFBA.

Periodo 1995-1999.

crescimento da producao cientifica na UFBA.
Assim, ficou facilmente observado que a
probabilidade de artigo de periédico ser produzido
aumenta quando a producao total cresce,
enquanto capitulo de livro, comunicagdo em
eventos e outros tipos de publicacfes tém uma
tendéncia inicial de crescimento, mas decres-
cem a partir do momento em que a produgéo
total comeca a ser ampliada; ja jornal e livro tém
as suas probabilidades de serem produzidos
sempre em ordem decrescente.

Os dados numéricos desta modelagem
mostraram que, para cada aumento unitario na
producéo bibliogréafica, a chance de ser um artigo
€ 1.08 vezes maior que a de ser livro, ou seja,
para cada unidade produzida, a chance de ser
artigo é 8% maior do que a de ser livro.

Com relag&o ao idioma dos trabalhos
produzidos pelos docentes da Area de Filosofia
e Ciéncias Humanas, UFBA, o portugués obteve
uma frequéncia de 2.011, o que equivale a
96,54%, dado também encontrado na pesquisa
de Oliveira e Aragao (1992). Em seguida veio o
inglés, com 34 publicacdes (1,63%), o espanhoal,
com 20 (0,96%), e o francés, com 9 (0,43%).
Observa-se, entdo, uma timida penetrabilidade
da producao cientifica no cenéario internacional.

Para uma melhor compreensao dos
produtores foram criadas quatro categorias
(Tabela 4), ou seja: grandes produtores, produ-
tores moderados, transeuntes e ocasionais. Na
primeira categoria, trés professores se desta-
caram com um total de 160 trabalhos publicados.
A média de producéo foi da ordem de 53,33
trabalhos ao ano.
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Tabela 4. Categoria dos Produtores da Area Il /UFBA. Periodo 1995-1999.

) Autores Trabalhos Produtividade

Categorias .
% f % Média Anual

Grandes produtores (+ 40 trabalhos) 1,27 160 7,67 53,33
Produtores Moderados (entre 15 e 40 trabalhos) 17,02 929 44,55 23,22
Transeuntes (entre 9 a 14 trabalhos) 15,74 406 19,48 10,97
Ocasionais (até 8 trabalhos) 65,95 588 28,30 3,79
Total 100,0 2083 100,0 -

Na categoria produtores moderados,
foram alocados os docentes com uma produ¢ao
entre 15 a 40 trabalhos. Essa categoria foi a de
maior representatividade na producdo, com 929
trabalhos publicados por 40 docentes, tendo uma
média de 23,22 publicagbes ao ano.

Os demais docentes com uma variacao
de producéo entre 9 a 14 publicacBes foram
classificados como transeuntes, com um total
de 37 docentes que, em conjunto, publicaram
406 trabalhos. Observa-se que na categoria
ocasionais encontra-se a maioria dos docentes
(65,95%), com uma produtividade média de 3,79
trabalhos.

ATabela4 apresentou uma caracteristica
dos docentes da Area de Filosofia e Ciéncias
Humanas, UFBA, ou seja, (65,95%) séo
produtores ocasionais. A elite da area é formada
por autores com alta produtividade, composta
apenas por trés docentes, todos com grau de
doutor que, em conjunto, produziram 160
trabalhos, resultando numa média de 53,33
publicacdes por produtor. Observa-se que um
quinto dos docentes foram responsaveis por mais
da metade de toda a literatura gerada no periodo
estudado.

CONCLUSAO

A pesquisa demonstrou que no periodo
de 1995-1999 a producao do corpo docente da
Area de Filosofia e Ciéncias Humanas, UFBA
foi diversificada. Os docentes utilizaram varios
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canais para publicar os resultados de suas
pesquisas, trabalhos e estudos. De um total de
372 professores, 63,17% (235) foram responsa-
veis por 2.083 publicagdes com uma média de
8,86 trabalhos por docente.

Este estudo possibilitou conhecer mais
de perto a atividade de producéo dos docentes
da Area de Filosofa e Ciéncias Humanas, UFBA.
Estudos desta natureza s&o relevantes, pois
proporcionam andlises das tendéncias em deter-
minadas areas do conhecimento.

No estudo em foco, a producéo dos
docentes foi de ordem exponencial, com uma
taxa anual média de crescimento de 95 publica-
¢Oes por ano, tendo no artigo de periddico o canal
de maior preferéncia dos docentes para disse-
minar sua produg&o cientifica.

Com relag&o ao material utilizado para a
coleta de dados, isto é, o Catalogo da Producgéo
Cientifica, Literaria e Artistica, UFBA para o
periodo de 1995 a 1996 e o SIDoc para o periodo
de 1997 a 1999, ambas apresentam caracteris-
ticas peculiares. O primeiro tem objetivo de tornar
visivel a producéo gerada na UFBA. O segundo
tem um carater especifico, pois € de uso interno.
O catalogo deixou de ser publicado em 1997,
criando-se desse modo uma lacuna e impossibi-
litando o acesso a producao gerada na UFBA.
Ja o SIDoc, € instrumento mais restrito, com
dados muito resumidos, o que dificulta a analise
mais detalhada; nele é impossivel identificar, por
exemplo, a co-autoria, uma variavel que contri-
buiria para os estudos de integragédo em niveis
intradepartamental, interdepartamental e interins-



titucional (nacional e internacional). Segundo
observa Meadows (1999 p.109), “a literatura
gerada por pesquisas feitas em colaboragéo
mostra diferengas importantes se comparada a
produzida por pesquisadores que trabalham
isoladamente”.

O estudo da producéo cientifica de uma
instituicdo deve ir além do aspecto quantitativo:
deve-se também verificar o impacto da produgéo
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RESUMO

Para a realizacdo da pesquisa de campo em inteligéncia competitiva
organizacional, optou-se pela analise de conteldo para a coleta e analise de
dados. Duas técnicas de analise de contetido foram utilizadas: a analise Iéxica
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ABSTRACT

INTRODUCAO

O grupo de pesquisa “Informagao, Conhe-

e a analise categorial (temas). Nesta pesquisa, a andlise léxica, cujo enfoque é
guantitativo, tem como objetivo levantar e quantificar termos tais como:
substantivos, adjetivos, verbos, etc., relacionados ao processo de inteligéncia
competitiva organizacional, encontrados no instrumento de coleta de dados;
por outro lado, a analise categorial, cujo enfoque é qualitativo, tem como objetivo

investigar temas relacionados a inteligéncia competitiva organizacional,
encontrados nos discursos dos sujeitos pesquisados.

Palavras-chave: inteligéncia competitiva, metodologia de pesquisa, analise de
contelido, andlise Iéxica, andlise categorial; coleta e andlise de dados.

To accomplish the proposed research in the field of organizational competitive
intelligence, the authors opted for content analysis in order to process the data
collection and analysis. Two techniques of content analysis were used: the lexical
analysis and the categories’ analysis (themes). In this research, the lexical
analysis, whose focus is quantitative, aims at selecting and quantifying the terms
related to the organizational competitive intelligence process, such as nouns,
adjectives, verbs, etc., found in the instrument used for data collection. On the
other hand, the categories’ analysis has a qualitative focus, whose objective is to
investigate themes related to the organizational competitive intelligence, found
in the researched people’s speeches.

Key words: competitive intelligence, research methodology, content analysis,
lexical analysis, categories’ analysis, data collection and analysis.

comunicagdo informacional; diagnosticar a
prospeccdo e o monitoramento informacional
como atividade base; verificar e analisar de que

cimento e Inteligéncia Organizacional” é formado
por docentes, estudantes de graduacéo e
técnicos das areas de Ciéncia da Informacéo,
Administracao, Estatistica, Informética, e
Desenho Industrial, num total de vinte e um mem-
bros. Atuando desde 1998, o grupo desenvolveu
varios projetos de pesquisa. Atualmente tem
como objeto de pesquisa os fenébmenos
relacionados a Inteligéncia Competitiva (IC) em
organizacgdes. Este artigo pretende divulgar, &
comunidade cientifica da area, os procedimentos
metodoldgicos que nortearam a coleta e a analise
dos dados.

Inicialmente, é importante resgatar os
objetivos do projeto de pesquisa, em relacéo ao
processo de IC: verificar e analisar a culturae o
clima organizacional; verificar como ocorre a
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forma ocorre a gestao da informacao; verificar e
analisar de que forma ocorre a gestdo do
conhecimento; verificar e analisar a inovagéo e
as redes; identificar, caracterizar e analisar as
tecnologias de informacdao utilizadas; diagnos-
ticar o perfil e a atuagdo dos atores; identificar,
caracterizar e analisar a terminologia da area.

A pesquisa foi desenvolvida em etapas,
de modo a permitir que, tanto pesquisadores
quanto estudantes e técnicos, compreendessem
os fendbmenos relacionados a IC e obtivessem o
mesmo entendimento tedrico da temética de
pesquisa, visando a construcao de conhecimento
para o estabelecimento de conceitos e de funda-
mentacao sobre IC, dentro da area de Ciéncia
da Informacéo.



Na primeira etapa foram realizados os
levantamentos bibliograficos da literatura rela-
cionada a inteligéncia competitiva, bem como
da literatura referente a cada um dos objetivos
anteriormente mencionados. A partir da leitura e
analise de textos basicos de IC e da reflexao
sobre eles, percebeu-se a necessidade de
investigar autores classicos da Administracao,
assim como discutir os casos de empresas que
desenvolveram inteligéncia competitiva, com o
intuito de refor¢car e melhorar o entendimento, a
fundamentacéo e a construcao de conhecimento
sobre IC, antes da pesquisa de campo pro-
priamente dita. Para o estudo desses textos,
adotou-se uma dinamica de pré-leitura, leitura e
discussao em grupo, bem como da apresentacéo
de seminarios de casos sobre inteligéncia
competitiva.

Durante a leitura dos textos pode-se
observar certa recursividade de idéias entre os
mais variados autores, buscando-se referéncias
nos pensadores precursores das areas de
Filosofia, Linglistica e Ciéncia Cognitiva. Assim,
foram realizadas leituras e analises de textos
mais densos e respectivas reflexdes sobre eles,
procurando-se uma nova perspectiva sobre a
informacéo, o conhecimento, a inteligéncia e a
sociedade. Os textos utilizados durante essa
etapa englobaram livros, artigos de periédicos
nacionais e internacionais, teses e dissertacées,
textos extraidos da Internet e filmes, todos
analisados sob essa 6tica.

Na segunda etapa da pesquisa pretendeu-
-se fornecer aos pesquisadores, alunos e colabo-
radores, maior conhecimento sobre a metodolo-
gia inicialmente proposta para o desenvolvimento
da pesquisa: analise de conteudo. Para isto,
adotou-se o livro de Laurence Bardin sobre
analise de conteudo. A dinamica utilizada para o
estudo foi a pré-leitura, a leitura e a discussao
em grupo de cada um dos capitulos, de forma
que houvesse entendimento profundo dos
conceitos e técnicas aplicadas a este tipo de
metodologia de pesquisa.
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E importante mencionar que a andlise de
contetdo tem relacdo com outros métodos de
andlise, entre os quais, a analise do discurso, a
analise documental, etc. (Anexo 1).

Para Bardin (1977), as fases da andlise
de conteldo sao trés: a pré-analise; a exploracao
do material; o tratamento dos resultados, a
inferéncia e a interpretacao.

A autora explica que o funcionamento e o
objetivo da analise de contetido podem resumir-
-se como sendo um

[...] conjunto de técnicas de analise das
comunicagfes visando obter, por pro-
cedimentos sistematicos e objetivos
de descri¢cdo do contetudo das mensa-
gens, indicadores (quantitativos ou
ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des
de producgdo/recepcao (variaveis infe-
ridas) destas mensagens. (BARDIN,
1977).

Com base na definicdo acima foi possivel
entender que fazem parte do dominio da analise
de conteldo as iniciativas que, firmadas em um
conjunto de técnicas parciais e complementares,
consistam na explicitacao e sistematizacdo do
contelido das mensagens e da expressao desse
conteddo.

Apos o estudo de vérias técnicas aplica-
das a andlise de contetido, bem como dos livros
de Henrique Freitas, Raquel Janissek, Jean
Moscarola e Roberto Richardson que, apoiados
em Bardin (1977), discutem a andlise |éxica e
a andlise por categorias, ou categorial
(temas), escolheram-se estas técnicas para
efetuar a pesquisa. A andlise Iéxica tem como
material a ser analisado as préprias unidades
de vocabulario, as palavras portadoras de sentido:
substantivos, adjetivos, verbos, etc., neste caso,
buscando-se aqueles relacionados ao processo
de inteligéncia competitiva organizacional. Ja a
analise categorial trata do desmembramento do
discurso em categorias tematicas, em que 0s
critérios de escolha e de delimitagao orientam-
-se pela dimensao da investigacdo dos temas
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relacionados a inteligéncia competitiva organiza-
cional, identificados nos discursos dos sujeitos
pesquisados.

Para Bardin (1977), a analise Iéxica
trabalha “diretamente no cédigo: unidades se-
manticas e sintaxe (vocabulario, caracteristicas
gramaticais...)”. De acordo com a autora, na
andlise Iéxica, & necessario focar duas dimen-
sfes: a) conveng¢des quanto ao vocabulério:
mensurar os diferentes vocabulos, o nUmero de
ocorréncias desses vocabulos, identificagédo do
repertério léxico ou campo lexical, relacédo
ocorréncias/vocédbulos e b) comparacgdes
guanto ao vocabulario: identificar os diferentes
vocabulos encontrados no material analisado com
0S que aparecem no repertdrio dos textos da
area, assim como o repertdrio léxico de um
sujeito de pesquisa com o dos demais sujeitos.

Estabeleceram-se os fundamentos meto-
dolégicos da pesquisa, através da compreensao
do método, das técnicas e dos instrumentos
inerentes a analise de contelido e a analise
[éxica. Para Bardin (1977), a anélise de contetido
trabalha a palavra, quer dizer, a pratica da lingua
realizada por emissores identificaveis. Leva em
consideracgédo as significacées (conteudo) e,
eventualmente, a sua forma, assim como a
distribuicdo destes contelidos e formas (indices
formais de analise de co-ocorréncia). O analista
procura conhecer aquilo que esta por tras das
palavras sobre as quais se debruca. E uma busca
de outras realidades através das mensagens.
Visa 0 conhecimento de variaveis de ordem
psicoldgica, sociologica, histérica etc., por meio
de um mecanismo de deducéo, com base em
indicadores reconstituidos a partir de uma
amostra de mensagens particulares.

A analise de conteudo pode ser aplicada
em diferentes contextos (Quadro 1):

A andlise de conteldo, portanto, pode ser
utilizada com diferentes objetivos de analise. As
aplica¢cbes mais freqlientes séo:

a) Associagao de Palavras: definem-se
palavras indutoras significativas e o sujeito
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pesquisado deve associar outras palavras a
palavra indutora (Quadro 2).

Apbs reunir as palavras mencionadas
pelos sujeitos pesquisados em uma relacéo, €
necessario fazer uma classificacdo com o
objetivo de organizar as palavras (substantivos,
adjetivos, expressdes, nomes proprios etc.) de
um modo mais compreensivel, como por exem-
plo: palavras sinbnimas, proximidade semantica
(prospeccéo, monitoramento, vigilia etc.), que
podem ser colocadas em ordem crescente ou
decrescente de ocorréncia/frequiéncia, ou ainda,
em formato de alvo (Quadro 3 e Figura 1).

Neste caso, também é possivel estabe-
lecer categorias/subcategorias para a realizacéo
das analises, de modo a revelar de forma mais
contundente as respostas dos sujeitos de
pesquisa, como, por exemplo: atributos da gestéo
da informacdo; atributos da gestdo do
conhecimento; foco econdmico; foco organi-
zacional, etc.

b)Respostas a Questdes Abertas
(Quadro 4): as relacBes que o sujeito de pesquisa
tem com o objeto pesquisado, sao utilizadas para
estudar a relagcao simbdlica entre o sujeito e o
objeto pesquisado. Essa aplicagdo, portanto,
necessita identificar a relagao do sujeito pes-
quisado com o objeto de pesquisa, por meio do
género, da ocupacéao, da formacéo etc. Exemplo:

Pergunta 1: O que vocé associa a inteli-
géncia competitiva organizacional? Empresa (1);
Gestao da informagéo (2); Gestao do conheci-
mento (3); Redes (3); Tecnologias de informacéo
(4).

1=Administrador; 2=Bibliotecério;
3=Psicotlogo; 4=Analista de Sistemas.

Pergunta 2: Caso o processo de inteli-
géncia competitiva organizacional falasse, o que
ele Ihe diria? O que vocé esta fazendo nao é
inteligéncia competitiva, mas sim gestdo da
informacé&o (2); Se vocé néo trabalhar a cultura e
o clima organizacional, ndo sera possivel implan-
tar a inteligéncia competitiva nesta organizacéo
(3); Tecnologias da informacgéo e telecomuni-
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cacao sao fundamentais para o processo de I.C.,
mas s0 isso ndo basta (1); Ainteligéncia compe-

(1); Aglobalizacédo impde as organizacbes novas
formas de interagdo e as tecnologias da informa-

titiva é essencial para o negocio da organizagédo

Quadro 1. Aplicacdo da analise de conteudo.

¢do e da telecomunicacao sdo essenciais (4).

Dominios Possiveis da Aplica¢do da Anélise e de Conteudo.

Numero de Pessoas Implicadas na Comunicagao

Cédigo e Suporte

Uma pessoa
"Mondlogo”

Comunicagédo
Dual - "Dialogo"

Grupo Restrito

Comunicacao
de Massa

Lingtiistico
Escrito

Oral

Iconico
(Sinais, grafismos,

Agendas, maus
pensamentos,
conjecturas,
Diarios intimos.

Delirio do doente
mental, sonhos.

Rabiscos mais ou
menos automaticas,

imagens, fotografia, graficos, sonhos.

filmes etc.).

Outros Codigos Semioticos

(i. é, tudo o que nédo
sendo lingiistico,
pode ser portador de
significagdes; ex.:
musica, codigo olfato,
objetos diversos,
comportamentos,
espaco, tempo, sinais
patolégicos etc.).

Manifestacdes
histéricas da
doenca mental,
posturas, gestos,
tiques, danca,
colecdes de
objetos.

Cartas, respostas a
questionarios, a tes-
te projetivos, traba-
lhos escolares.

Entrevistas e
conversacdes de
qualquer espécie.

Respostas aos
testes projetivos,
comunicagdo entre
duas pessoas
através da imagem.

Ordens de servico
numa empresa,
todas as comuni-
cacdes escritas,
trocadas dentro de
um grupo.

Discussfes, entre-
vistas, conversa-
¢Oes de grupo de
qualquer natureza.

Toda a comunicacao
Icénica num pequeno
grupo (p. ex.: simbo-
los icdnicos numa
sociedade secreta,
numa casta...).

Comunicacdo nédo-verval com destino a
outrem (posturas, gestos, distancia espacial,
sinais olfativos, manifestagdes emocionais,
objetos cotidianos, vestuario, alojamento...),
comportamentos diversos, tais como os ritos
e as regras de cortesia.

Jornais, livros,
anuncios publici-
tarios, cartazes,
literatura, textos
juridicos, panfletos.

Exposicoes,
discursos, radio,
televisdo, cinema,
publicidade, discos.

Sinais de transito,
cinema, publici-
dade, pintura,
cartazes,
televiséo.

Meio fisico e
simbdlico: sinaliza-
¢do urbana, monu-
mentos, arte...:
mitos, esteredtipos,
instituicoes, ele-
mentos de cultura.

Fonte: Bardin (1977, p.35) (Tradug&o livre).

Quadro 2. Andlise de conteddo — Associacdo de Palavras.

Gestao da Informacao

Frequéncia/

Gestao do Conhecimento

Frequéncia/

(palavra indutora) Ocorréncia (palavra indutora) Ocorréncia
Fluxos formais (8) Fluxos informais (5)
Conhecimento explicito (7) Conhecimento tacito (4)
Ativos informacionais (6) Ativos intelectuais (3)

Fonte Adaptada: Bardin (1977, p.35).
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1=Administrador; 2=Bibliotecario;
3=Psicélogo; 4=Analista de Sistemas.

A classificagao deve ser realizada seguin-
do-se uma ldgica comparativa e observando-se
o tipo de relagédo existente entre o discurso do
sujeito pesquisado e o objeto de pesquisa
(Quadro 4).

c) Andlise de Entrevistas: observa-se a
relacdo do sujeito de pesquisa com o objeto
pesquisado. Aandlise é essencialmente tematica
e podem-se usar diferentes grades/propostas
para a realiza¢édo da analise dos dados. Entre
elas, pode-se citar a analise de frequiéncia/quan-
titativa e a analise transversal (temas). Diferentes

Quadro 3. Associacao de palavras — Ocorréncia/
Freqiéncia.

Gestao da Informacao

Conhecimento explicito/Ativos informacionais 13
Fluxos formais 8

Frequéncia por ordem decrescente
Fonte Adaptada: Bardin (1977, p.35).

Fluxos informais

®)

Gestao do Conhecimento

dimensdes de andlise podem ser utilizadas:
Origem do objeto; Implicacdes face ao objeto;
Descrigcdo do objeto; Sentimento Face ao Objeto
(BARDIN, 1977).

A andlise é realizada, inicialmente, obser-
vando-se a frequiéncia absoluta e a relativa dos
dados coletados. Apés esta primeira fase de
analise, processam-se as relagbes entre as
quatro dimensdes anteriormente mencionadas.

d) Anélise de Comunicacédo de Massa:
pode ser aplicada, por exemplo, para pesquisa
em revistas que atingem um grande publico.
Nesse caso, faz-se uma primeira leitura que pode
ser organizada e sistematizada a partir da
formulagao de hipéteses; ou pode-se realizar uma
leitura aberta, sem compromisso metodoldgico.
O foco da analise serd em relacéo a contagem
de um ou de varios temas ou itens de signifi-
cacgdo, em unidades de codificagcdo, como, por
exemplo, a frase. A partir da identificagdo dos
itens ou temas, sera possivel observar, em
relacdo a cada tema/item, quais os vinculos que
0 sujeito de pesquisa com ele estabelece, assim
como pode-se observar, em termos quantitativos,

Conhecimento tatico
Ativos intelectuais (7)

Figura 1. Associacdo e Palavras — Ocorréncias/Frequéncia por Proximidade.
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Quadro 4. Anélise de Contelldo — Respostas a Questdes Abertas.

187

Tipo de Relagédo com o Objeto Pesquisado

Objeto de Comparagéo

Administrador

Analista de
Sistemas

Bibliotecario Psicoélogo

Instituicoes Empresa

Modelos de Gestdo  Gestdo da Informacgao

Gestao do
Conhecimento

Redes

Tecnologia Tecnologias de

Informacéao

Fonte Adaptada: Bardin (1977, p.61).

a ocorréncia/frequiéncia com que isso acontece.
Nesse contexto, também é possivel agregar a
analise Iéxica, verificando os adjetivos, os verbos,
etc.

Para a realizacao desta pesquisa em
inteligéncia competitiva, foram estabelecidas
categorias e subcategorias relacionadas ao
processo de |.C. Para Bardin (1977), a categori-
zacao pode empregar dois processos inversos:

e E fornecido o sistema de categorias
e repartem-se da melhor maneira
possivel os elementos, a medida que
véo sendo encontrados [...].

¢ O sistema de categorias nao é forne-
cido antes, resultando da classifica-
¢ao analégica e progressiva dos
elementos [...].

Um conjunto de categorias deve
possuir as seguintes qualidades:

e A exclusdo mutua: esta condigéo
estipula que cada elemento ndo pode
existir em mais de uma diviséo [...].

e A homogeneidade: o principio de
exclusdo mutua depende da homo-
geneidade das categorias. Um Unico
principio de classificacdo deve
governar a sua organizagao [...].

e A pertinéncia: uma categoria é
considerada pertinente quando esta
adaptada ao material de anédlise
escolhido e quando pertence ao
quadro tedrico definido [...].

e A objetividade e a fidelidade: estes
principios, tidos como muito impor-
tantes no inicio da histéria da andlise
de conteudo, continuam a ser vélidos
[.].

e A produtividade: adicionaremos as
condi¢c6es geralmente invocadas,
uma qualidade muito pragmatica.
Um conjunto de categorias é produ-
tivo, se fornece resultados férteis:
férteis em indices de inferéncias, em
hipéteses novas e em dados exatos.

Quanto a finalizagdo da terceira fase da
andlise de contelido, qual seja a inferéncia e a
interpretacdo, Hosti citado por BARDIN (1977)
afirma que “a intencdo de qualquer investigacéo
€ produzir inferéncias validas”, a partir dos dados
coletados.

METODOS

Para a construcao do questionario (que
pode ser acessado no site http://www.i-site.
uel.br), primeiro instrumento de coleta e andlise
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de dados, visando a aplicacdo da andlise de
contelddo descrita acima, utilizaram-se o0s
seguintes procedimentos:

a) Cada subprojeto (categorias) desen-
volveu subcategorias essenciais que serdo apre-
sentadas posteriormente, para constar do ques-
tionario, sendo extraidas da literatura/referencial
tedrico;

b) As subcategorias foram apresentadas
durante as reunifes, debatidas e aceitas por
todos os membros do grupo de pesquisa;

¢) Apds a definicao das subcategorias por
subprojeto (categorias), foram elaboradas as
guestdes do questionario, baseadas nas subcate-
gorias eleitas.

Para aplicacao do questionéarios foi
escolhido o cadastro da Associacéo do Desen-
volvimento Tecnolégico de Londrina e Regido
(ADETEC), contendo 9910 empresas que
compdem o eixo geopolitico do Norte do Parana:
Cornélio Procépio, Santa Mariana, Bandeirantes,
Assali, Jataizinho, Ibipord, Tamarana, Londrina,
Cambé, Rolandia, Arapongas e Apucarana. Deste
total, 62% séo organizacdes industriais e 38%
sdo organizagBes comerciais.

Para a coleta e analise de dados deixa-
ram-se como universo a ser pesquisado, apenas
as organizac¢@es industriais que totalizam 4464
empresas. Observa-se que desse total,: 72% séo

Quadro 5. Amostra.

microempresas; 18% sao pequenas empresas;
6% sao médias, 1% sdo empresas de grande
porte, enquanto 3% dessas organizagdes ndo
indicam seu tamanho e, portanto, ndo puderam
ser classificadas quanto ao porte.

Entretanto, como o processo de inteligén-
cia competitiva organizacional exige um modelo
de gestao mais moderno, decidiu-se selecionar
apenas as empresas gque possuem correio
eletrdnico (e-mail), uma vez que isso indica estar
a empresa utilizando, para seus negécios,
tecnologias de informacéo e telecomunicacéo.
Assim, 0 universo pesquisado reduziu-se para
1.077 empresas possuidoras de e-mail, das
quais, definiu-se uma amostra com o total de
282 empresas para a coleta de dados. Aextracéo
da amostra contemplou todos os tipos de
empresa, em relagdo ao porte (Quadro 5).

Para facilitar o preenchimento do instru-
mento de coleta e andlise de dados desenvolveu-
-se um formulario eletrénico no ambiente Web?,
enviado por e-mail as empresas pesquisadas.
Com o objetivo de facilitar o envio de respostas,
por parte dos sujeitos de pesquisa, duas op¢bes
foram elaboradas: 1) conectar-se a rede Internet
e responder o formulario eletrdnico online no site
do Grupo de Pesquisa, ou 2) fazer download do
formulario eletrénico e responder no préprio
computador, enviando-o posteriormente para o
e-mail® criado especificamente para o projeto de
pesquisa.

Tipo de Empresa Populacéo % dos Estratos Amostra
Micro 108 10% 28
Pequena 193 18% 51
Média 668 62% 175
Grande 108 10% 28
Total 1077 - 282

Nivel de significancia = 5%

2 URL: http://www.i-site.uel.br
3 E-mail: ic-uel@uel.br
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Além disso, desenvolveu-se um aplicativo
com o objetivo de agilizar a armazenagem dos
dados coletados em campo, ou seja, preenchidos
online ou recebidos por e-mail. O banco de dados
resultante estd armazenado no servidor da
Universidade, visando-se tanto a sua segurancga,
como a facilitacdo do acesso aos dados pelos
membros do Grupo de Pesquisa.

Efetuou-se um pré-teste, com seis
organizacfes sorteadas do total de empresas
que possuem e-mail, com o fim de averiguar a
consisténcia e clareza das questdes do
instrumento de coleta de dados.

PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS DE ANALISE
DE DADOS

A analise de dados sera realizada, confor-
me explicado anteriormente, utilizando-se a
analise de contetdo, mais especificamente,
duas técnicas de andlise: a analise Iéxica e a
analise categorial.

Para entender os procedimentos metodo-

7

I6gicos de analise de dados, € necessario
compreender o que o Grupo de Pesquisa entende
por processo de inteligéncia competitiva organi-
zacional:

processo que investiga o ambiente
onde a empresa esta inserida, com o
proposito de descobrir oportunidades
e reduzir os riscos, bem como diagnos-
ticar o ambiente interno organizacional,
visando o estabelecimento de estra-
tégias de acdo a curto, médio e longo
prazo [...] fundamental a organizacéo
sob varios aspectos, como por exem-
plo, para as pessoas desenvolverem
suas atividades profissionais, para as
unidades de trabalho planejarem suas
acOes taticas e operacionais, para 0s
setores estratégicos definirem suas
estratégias de acgdo, visando o
mercado, a competitividade e a

PESQUISA EM INTELIGENCIA COMPETITIVA 189

globalizagao [...] (VALENTIM et al., 2003,
p.1).

O projeto, conforme ja foi mencionado,
estabeleceu diferentes objetivos para esta pes-
quisa, fato que influiu no surgimento de subpro-
jetos de pesquisa. Os subprojetos constituiram-
-se, entdo, em categorias essenciais para a
compreensdo do processo de inteligéncia
competitiva; isto €, para compreender 0 processo
de IC, é necessario compreender esses
fendmenos que séo inerentes ao processo.

Portanto, as categorias que nortearam a
pesquisa, bem como o estabelecimento das
subcategorias de analise, foram as seguintes:
Cultura e Clima Organizacional; Comunicacao
Informacional; Prospeccdo e Monitoramento
Informacional; Gestao da Informacéo; Gestédo do
Conhecimento; Inovacao e Redes; Tecnologias
de Informacéo; Atores do Processo de Inteli-
géncia Competitiva Organizacional; Terminologia
da area.

Os procedimentos metodoldgicos para a
coleta e andlise dos dados estéo representados
na Figura 2:

O processo de coleta e analise de dados,
em sua fase inicial, partiu dos objetivos do projeto
de pesquisa, que foram a base para a
construg&o do primeiro instrumento de coleta de
dados, neste caso o questionario. Nessa fase,
foi importante observarem-se as possiveis
técnicas da andlise de conteudo. Feito isso,
houve que constituir o corpus central, no qual se
apoiou a analise de dados, etapa posterior a
coleta de dados. A constituicdo do corpus
realizou-se a partir da leitura e andlise da literatura
selecionada, permitindo criar inferéncias em
relacéo ao objeto e ao seu entorno.

A segunda fase do processo de coleta e
andlise de dados teve como objetivo construir o
segundo instrumento de coleta de dados, a
entrevista; para tanto, partiu-se das subcate-
gorias essenciais, definidas na etapa anterior,
as quais se somaram as inferéncias do
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Consultado os
objetos
especificos

Construcao do
Instrumento Inicial de
Pesquisa
(Questionario)

Adequando as
técnicas da Analise
de Conteldo

Constituicdo do
corpus central

|

Leitura e Anélise do
Material Bibliografico
(Inferéncias)

|

Aplicando
as regras de recorte,
categorizacdo e
codificagao

Estabelecendo as
Categorias e
Subcategorias
Essenciais para a
Pesquisa

Figura 2. Processo de coleta e anéalise dos dados — Fase inicial.

Consultando as
subcategorias

essenciais

Leitura e Analise do
Material Obtido pelo
Questionario
(Inferéncias)

Adequando as
técnicas da Analise
de Contelido

|

Constituicdo do
corpus central

Figura 3. Processo de coleta e anélise dos dados — Fase intermediaria.

Contrucdo do Segundo
Instrumento de
Pesquisa
(Entrevista

Aplicando
as regras de recorte,
categorizagdo e
codificagéo

|

Estabelecendo as
dimensées e relagGes
para a analise
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Aplicando
as técnicas sobre o
corpus obtido




pesquisador referentes ao objeto de pesquisa
(Figura 3). Tais inferéncias foram fundamentais
para a construcdo dos topicos de entrevista,
pois, foi a partir delas que se estabeleceram as
dimensfes e relagbes para a andlise, cujos
resultados possibilitaram a constru¢éo de um
novo corpus tedrico.

A terceira e Ultima fase do processo de
coleta e andlise de dados parte do corpus tedérico
construido, para realizar a interpretacéo da
analise (Figura 4). Novas inferéncias, poderao
entdo ser feitas pelo pesquisador em relacéo ao
objeto de pesquisa, mesmo que nao tenham sido
previstas. No entanto, as interpretacfes estaréo
apoiadas em provas de validacao, isto €, na
prépria literatura de especialidade e nas praticas
observadas no ambiente organizacional. Isto
porque, nesta fase, a interpretagédo é essencial,
mas deve relacionar-se claramente ao corpus
existente, de modo a ser validada pela comu-
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nidade cientifica da area. Finalmente, chega-se
a fase de sistematizar os resultados com obje-
tivos tedricos, buscando a construgéo de conhe-
cimento cientifico em inteligéncia competitiva.

As informacdes serdo analisadas separa-
damente, o que subsidiara o estudo das catego-
rias e subcategorias elencadas e, posterior-
mente, serdo examinadas tendo por base o
imbricamento entre os diferentes mddulos que
compdem o instrumento de coleta de dados. Por
ultimo, as informacgdes serdo analisadas a partir
do conjunto obtido, o que possibilitara visualiza-
rem-se com maior propriedade as categorias de
estudo.

CULTURA ECLIMA
ORGANIZACIONAL

A cultura corporativa € um dos processos
organizacionais responsaveis pela representacao

Consultando Tratamento dos Adequando as
0 corpus ? Resultados Obtidos e ? técnicas da Analise
obtido Interpretados de Contetdo
Observar outras Leitura e Analise Final Provas de
possibilidades ? do Material Analisado ? Validagéo
de inferéncia (Interpretagéo

ndo previstas

Sintese e Selecao
dos Resultados
Relevantes

Utilizag&o dos
Resultados de Analise
com fins Teodricos

Figura 4. Processo de coleta e analise dos dados — Fase final.
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da realidade organizacional; isto &, a cultura
corporativa é formada por processos e elementos,
num complexo de aquisicdo, confronto e
mudangca, que envolve o ndo-inato dos individuos
e o inato organizacional. Portanto, € uma constru-
¢do subjetiva que interfere no pensar e agir
coletivos. Tal cultura comeca com a criagdo da
organizacgdo e se perpetua com a inclusédo de
novos individuos.

A cultura organizacional voltada ao
processo de IC € um processo de construcao
da realidade coletiva, conduzido por um lider, o
gual define tanto os melhores elementos e
processos culturais, como 0s comportamentos
inerentes ao clima organizacional, visando
motivar os individuos por meio de relagfes de
compartilhamento de informagfes, conheci-
mento, experiéncia e condutas, a fim de atingir
0 objetivo organizacional.

Essa cultura é, portanto, um fenémeno
gue depende de processos organizacionais tais
como: socializagdo, comunicacao, padroni-
zacdao, lideranga e motivagdo — processos utiliza-
dos para compartilhar-se e construir-se um
sistema de significados publicos, no interior do
gual, conforme o contexto, cria-se, modifica-se
e abdica-se de determinados elementos cultu-
rais. Essa dinamica ocorre entre os individuos e
o coletivo, ou seja, € um fendmeno que acontece
no transcorrer do tempo em que a cultura é
produzida, ao mesmo tempo que produz indivi-
duos e coletividade. Para a inteligéncia compe-
titiva, a cultura organizacional estd em constante
mutagdo em sua relagdo com o0 meio e com as
estratégias competitivas que estdo baseadas
neste mesmo meio.

Procurou-se evitar a abordagem criticada
por Geertz (1989), aquela em que busca-se o
aprofundamento, mediante o isolamento de
elementos e pontos de maior interesse, bem
como estabelecendo-se articulacBes entre eles,
estendendo-se para o restante da cultura a
caracterizagao generalizada e superficial de um
sistema ldgico localizado na andlise destes
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pontos considerados relevantes. Entretanto, em
face da complexidade e subjetividade das
organizages, o instrumento de coleta de dados
escolhido para esta pesquisa, mais especifica-
mente, o médulo voltado a cultura e clima
organizacional, pode parecer demasiado com-
pacto, e até insuficiente para uma analise
minuciosa e densa. No entanto, € importante
mencionar que este modulo constituira apenas
a primeira fase de coleta de dados. A sistema-
tizacdo proposta, em médulos, deve-se ao fato
de a cultura e o clima organizacional consti-
tuirem apenas alguns dos aspectos que serdo
explorados pelo instrumento de coleta de dados,
0 qual contempla também outros aspectos, tédo
relevantes quanto aqueles, e ligados ao processo
de inteligéncia competitiva. Por esse motivo,
outras informacgdes e sua posterior analise
complementarédo o escopo voltado a cultura e
clima organizacional, devido a sua estreita
relagdo com os demais temas do projeto.

O termo cultura é de dificil consenso nas
areas correlatas de estudo, que apresentam
diversas definicdes e descri¢cdes de tipos de
estruturas e elementos. Torna-se, pois, trabalho-
SO categorizar uma cultura, devido a intensa
dinamica de seus elementos e a falta de um Unico
conceito. Uma consideracéo relevante foi
identificada por Geertz (1989) em um texto da
area de Antropologia Social, referindo-se ao
consensus gentium; este conceito apdia-se
na vertente da literatura que, tratando de definir
uma determinada cultura, aponta para a
existéncia de elementos iguais, com as mesmas
funcbes e com idénticos significados, que
constituem as invariaveis, os elementos de
consenso cultural para todas e quaisquer das
subculturas com os quais, entretanto, em qual-
quer subcultura, co-existem os elementos
variaveis proprios dessa subcultura.

Com base nesta vertente, entendendo-se
que existem elementos culturais similares nas
organizagles, foram definidas subcategorias
genéricas para 0 modulo. Assim sendo, decidiu-



-se que as subcategorias deveriam contemplar
0s niveis organizacionais mais citados na
literatura sobre cultura organizacional, clima e
temas relacionados. Estabeleceram-se entéo,
como niveis, o individual, o gerencial e o coletivo
(ambiente organizacional), a partir dos quais
definiram-se as subcategorias: 1) lideranga; 2)
ambiente organizacional; 3) valores da organiza-
¢ao e 4) valores comportamentais dos individuos.

A subcategoria referente a lideranca foi
avaliada como indispenséavel, segundo demons-
tram Smircich e Morgan (1997), por serem seus
agentes, os lideres, ndo so os, intermediadores
junto aos demais individuos, mas também os
criadores dos fatores de satisfagéo e os deter-
minadores dos objetivos organizacionais. Além
disso, segundo Schein (2001), o lider, detentor
de poder, apresenta a funcéo de influenciador
direto sobre o grupo e sobre a mudanca na
subcultura. Busca-se observar as caracteristicas
essenciais do lider: consciéncia da importancia
do compartilhamento de informacao e do incen-
tivo a esse compartilhamento; postura voltada
ao aprendizado continuo e a orientacao e
educacdao dos individuos, de forma a estimula-
-los a atuarem coletivamente sobre valores
organizacionais e comportamentais predefinidos,
com vistas ao processo de inteligéncia
competitiva.

Em autores como Srour (1998) e Luz
(2001), nos tépicos de suas pesquisas que
tratam dos modelos de estudos sobre clima
organizacional, verifica-se que o clima organi-
zacional também pode ser considerado essencial
como subcategoria para o médulo. Percebeu-se
serimprescindivel para essa questao do clima,
ao se abordar o ambiente organizacional,
detectar qual o posicionamento assumido pelos
individuos e pelos grupos quanto a interacéo e
ao nivel de relacionamento satisfatério, pois estes
€ que tornam viavel o compartilhamento de
informacéo e de conhecimento. Portanto, fica
implicita na questao a importancia da liberdade,
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ou das barreiras, com que os individuos se
deparam quando necessitam tomar decisdes
e/ou dar maior velocidade ao processo de I.C.
Ademais, procurou-se saber se a organizagao
propicia motivacao e incentivos a pro-atividade
dos individuos.

Como terceira subcategoria estabeleceu-
-se discutir a base de valores sobre os quais a
organizacgado se sustenta. Na vertente tedrica de
autores como Terra (2001), Tamayo e Gondim
(1996), os valores organizacionais apresentam-
-se como formas de controle do comportamento,
auxiliando e orientando a interpretacao de
acontecimentos da vida organizacional. Assim,
pressupde-se que os valores organizacionais
fornegam o minimo de estrutura para o desenvol-
vimento das metas organizacionais e, portanto,
do processo de inteligéncia competitiva.

A subcategoria que trata do comporta-
mento individual foi considerada importante por
ser determinante para o estabelecimento de
valores voltados para 0 comportamento informa-
cional, o qual, segundo Davenport (1998), é
essencial para os individuos aprenderem a
trabalhar com informac&o e conhecimento, tédo
necessarios a inteligéncia competitiva. Existe a
necessidade de um minimo de coeréncia entre
os comportamentos individuais e grupais, para
gue se possa efetivar o ajuste do individuo com
aidentidade organizacional. Nesta subcategoria,
ndo se propBe analisar o comportamento do
individuo propriamente, mas os valores organi-
zacionais que visam controla-lo e direciona-lo
para a cultura da mudanca, do apoio organiza-
cional e do compartilhamento informacional, por
meio do comprometimento, da aprendizagem,
da abertura ao dialogo e da criatividade.

Sup0be-se ainda, para a analise, que o0s
individuos, além de possuir verdades e valores
préprios, também possam compartilhar dos
valores organizacionais, ndo existindo uma
resisténcia suficiente que impeca a absorcédo, o
aprendizado e a pratica dos valores comuns do
ambiente no qual a pessoa esta imersa.
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As informag8es coletadas do mddulo
poderdo auxiliar na definicdo de uma estrutura
cultural, compativel e comum, compartilhada
pelas organizagdes que utilizam o processo de
inteligéncia competitiva. Também podera ser
verificada a hip6tese colocada, e refletida no
moddulo sob a forma de subcategorias, segundo
a qual fatores tais como a lideranca, o clima, os
valores organizacionais e 0s valores responsaveis
pelo comportamento do individuo, sdo essenciais
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A Transinformagado & um periodico especializado,
aberto a contribuigbes da comunidade cientifica nacional
e internacional e distribuido a leitores do Brasil e de varios
outros paises. Os trabalhos submetidos sédo arbitrados
por pelo menos dois revisores pertencentes ao quadro de
colaboradores da Revista, em procedimento sigiloso quanto
a identidade tanto do(s) autor(es) quanto dos revisores.
Os autores sdo responsaveis pelas informagées contidas
nos trabalhos, bem como pela devida permissao ao uso
de figuras ou tabelas publicadas em outras fontes.

A Transinformacgao publica trabalhos inéditos que
contribuam para o estudo e o desenvolvimento cientifico
nas areas da Ciéncia da Informagao, Biblioteconomia e
correlatos nas seguintes categorias:

Artigos: contribuigdes destinadas a divulgar
resultados de pesquisa inédita.

Revisdo: sintese critica de conhecimentos
disponiveis sobre determinado tema, mediante analise e
interpretagao de bibliografia pertinente.

Ensaio: trabalhos que possam trazer uma reflexédo
e discutir determinado assunto que gere questionamentos
e permita elaborar hipoteses para futuras pesquisas
(apenas sob convite).

Debate: artigo tedrico que se faz acompanhar
de cartas criticas assinadas por autores de diferentes
instituicdes de 3 a 5 especialistas, convidados pelo Editor,
seguidas de respostas a do artigo principal (o interessado
em submeter um manuscrito para esta segao deve
consultar previamente o Editor).

Comunicagdo: relatos breves sobre tema
relevante da atualidade.

Informagoes sobre pesquisa em anda-
mento: informagdes sucintas de pesquisas realizadas
(dissertagoes, teses e outros documentos).

Publica também traducdes autorizadas pelo
detentor dos direitos de reprodugéo.

Submissdo de trabalhos. Sao aceitos
trabalhos acompanhados de carta assinada por todos os

autores, com descrigdo do tipo de trabalho, declaragcao

de que o trabalho esta sendo submetido apenas a Revista
Transinformacgdo e de concordancia com a cesséo de
direitos autorais. Caso haja utilizacéo de figuras ou tabelas
publicadas em outras fontes, deve-se anexar documento
que ateste a permissao para seu uso. A carta deve indicar
o nome, enderego, nimeros de telefone e fax do autor
para o qual a correspondéncia deve ser enviada.

Apresentagcdo do manuscrito. Enviar os
manuscritos para a Secretaria da Revista em trés copias,
preparados em espacgo duplo, com fonte Times New
Roman tamanho 12 e limite maximo de 25 paginas para
Artigos ou de Revisdo, 1 pagina para Informagées
sobre pesquisa em andamento, 10-15 péaginas para
Comunicagado e Ensaio e 20 paginas para Debates
(este sob convite). Todas as paginas devem ser
numeradas a partir da pagina de identificagéo. Para
esclarecimento de eventuais duvidas quanto a forma,
sugere-se consulta a este fasciculo. Aceitam-se trabalhos
escritos em portugués, espanhol, inglés ou francés, com
titulo, resumo e palavras-chave no idioma original e em
inglés. As referéncias bibliograficas estdo limitadas em
torno de 30 para artigos e 50 para artigos de revisao.
Apos aprovacéo final encaminhar em disquete 3,5’
empregando editor de texto MS Word versao 6.0 ou
superior.

Pagina de titulo. Deve conter o titulo, nome de
todos os autores por extenso, indicando a filiagao
institucional de cada um, e o autor para o qual a
correspondéncia deve ser enviada, com enderego
completo. Destacar no minimo trés e no maximo seis
palavas-chave. Preparar um short-fitle com até 40 toques
(incluindo espagos), ambos em portugués (ou espanhol)
e inglés.

Resumo. Todos os artigos submetidos em
portugués ou espanhol deverdo ter resumo no idioma
original e em inglés, com um minimo de 150 palavras e
maximo de 250 palavras. Os artigos submetidos em inglés
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deverdo vir acompanhados de resumo em portugués, além
do abstract em inglés. O formato dos resumos deve ser o
narrativo, destacando objetivos, métodos basicos adota-
dos informando local, populagdo e amostragem da
pesquisa, resultados e conclustes mais relevantes,
considerando os objetivos do trabalho, e indicar formas
de continuidade do estudo. Nao deve conter citacoes e
abreviaturas.

Texto. Com excegdo dos manuscritos apre-
sentados como Revisdo, Comunicagido ou Ensaio, os
trabalhos deverdo seguir a estrutura formal para trabalhos
cientificos:

Introdugdo: deve conter revisdo da literatura
atualizada e pertinente ao tema, adequada a apresentacéo
do problema e que destaque sua relevancia, ndo deve ser
extensa, a ndo ser em manuscritos submetidos como Artigo
de Revisdo. Metodologia: deve conter descricdo clara e
sucinta, acompanhada da correspondente citagéao
bibliografica, dos seguintes itens:

e procedimentos adotados;
e universo e amostra;

e instrumentos de medida e, se aplicavel, método
de validagao;

e tratamento estatistico.

Resultados: sempre que possivel, os resultados
devem ser apresentados em tabelas ou figuras,
elaboradas de forma a serem auto-explicativas, e com
analise estatistica. Evitar repetir dados no texto. Tabelas,
guadros e figuras devem ser limitadas a 5 no conjunto e
numeradas consecutiva e independentemente, com
algarismos arabicos de acordo com a ordem de mengao
dos dados, e devem vir em folhas individuais e separadas,
com indicag&o de sua localizagdo no texto (NBR 12256/
1992). A cada um deve-se atribuir um titulo breve. Os
Quadros terdo as bordas laterais abertas. O autor
responsabiliza-se pela qualidade das Figuras (desenhos,
ilustracbes e graficos) que devem permitir redugdo sem
perda de definigdo, para os tamanhos de uma ou duas
colunas (7 e 15 cm, respectivamente). Sugere-se nanquim
ou impressao de alta qualidade. Discussao: Deve explorar
adequada e objetivamente os resultados, discutidos a luz
de outras observacgdes ja registradas na literatura.
Conclusao: apresentar as conclusdes relevantes,
considerando os objetivos do trabalho, e indicar formas
de continuidade do estudo. Se incluidas na secdo
Discussédo, ndao devem ser repetidas.

Agradecimentos: podem ser registrados
agradecimentos, em paragrafo ndo superior a trés linhas,
dirigidos a instituicées ou individuos que prestaram efetiva
colaboragdo para o trabalho.
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Referéncias de acordo com a NBR-6023/2002

Devem ser ordenadas alfabeticamente e
normalizadas de acordo com a NBR-6023/2002. Os titulos
dos periddicos devem ser referidos por extenso.
Publicacbes com mais de dois autores citam-se todos.

Citagdes bibliograficas no texto: devem
constar da lista de referéncias. Citar o sobrenome do
autor, seguido do ano de publicagéo, como em Gongalves
(2003); se forem dois autores, o ultimo sobrenome de
ambos separados por e, como em Santos e Martins (2003)
e se forem trés ou mais autores, o sobrenome do primeiro
autor seguido de et al. e do ano da publicagdo, como em
Oliveira et al. (2003). Demais formas de citacoes consultar
a ABNT-NBR-10520/2002.

Quando houver referéncias com autores e datas
coincidentes, usa-se o titulo da obra ou artigo para
ordenacgédo e acrescenta-se letra minidscula do alfabeto
apos a data, sem espagamento.

A exatiddo e a adequagao das referéncias a
trabalhos que tenham sido consultados e men-
cionados no texto do artigo sao de responsa-
bilidade do autor.

Exemplos

Livros

WITTGENSTEIN, L. Tractatus logico-philosophicus. Madrid:
Tecnos, 2002.

Capitulos de livros

MARQUES DOS SANTOS, A.C. Linguagem, mémoria e
histéria: o enunciado nacional. In: Ferreira, LM.A.; ORRICO,
E.G.D. (Org.). Linguagem, identidade e mémoria social:
novas fronteras, novas articulagdes. Rio de Janeiro: DP&A
Editora, 2002. p.13-51

Artigos de periddicos

SALE, J.E.M.; LOHFELD, L.H.; BRASIL, K. Revisiting
the quantitative-qualitative debate: implications for
mixed-methods research. Quality and Quantity, v.36, n.1,
p.43-53, 2002.

Para outros exemplos recomendamos consultar
as normas da ABNT-NBR-6023/2002.

Anexos e Apéndices: incluir apenas quando
imprescindiveis a compreensao do texto. Cabera ao Comité
Editorial julgar a necessidade de sua publicagéo.

Abreviaturas e Siglas: deverdo ser utilizadas
de forma padronizada, restringindo-se apenas aquelas
usadas convencionalmente ou sancionadas pelo uso,
acompanhadas do significado por extenso quando da
primeira citagdo no texto. Nao devem ser usadas no titulo
€ No resumo.



LISTADE CHECAGEM

(Enviar preenchida com o eriginal)

[J Declaracdo de responsabilidade e transferéncia de
Direitos Autorais assinada por cada autor

[ Enviar ao editor trés vias do manuscrito (1 original e 2
copias)
[J Incluir titulo do manuscrito, em portugués e inglés

[ Verificar se o texto, incluindo resumos, tabelas e
referéncias esta reproduzido com letras Times New
Roman, corpo 12 e espago duplo, e margens de 3cm

[ Incluir titulo abreviado (short-title) com 40 caracteres,
para fins de legenda em todas as paginas impressas

O Incluir resumos portugués, inglés, ou em espanhol nos
casos em que se aplique, com um minimo de 150
palavras e maximo de 250 palavras, com palavras-
-chave

[1Legenda das figuras e tabelas

[ Pagina de rosto com as informagdes solicitadas

[ Incluir nome de agéncias financiadoras e o nimero do
processo

[J Indicar se o artigo é baseado em tese/dissertagéo,
colocando o titulo, 0 nome da instituicdo, ano de defesa
e numero de paginas

[ Verificar se as referéncias estdo normatizadas de
acordo com a norma da ABNT-NBR-6023/2002,
ordenadas alfabeticamente e se todas estdo citadas
no texto

[ Incluir permisséo de editores para reproducéo de figuras
ou tabelas publicadas
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DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE E TRANSFERENCIA
DE DIREITOS AUTORAIS

Cada autor deve ler e assinar os documentos (1)
Declaragdo de Responsabilidade e (2) Transferéncia de
Direitos Autorais.

Primeiro autor:
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