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Editorial

A Trans-in-formagao inicia 1995 com nova diregdo Os primei-
ros seis anos da Revista s¢ foram possiveis gragas ao esforgo e
iniciativa da Prof* Geraldina Porto Witter, a qual vem emprestando a
Faculdade de Biblioteconomia uma experiéncia académica com
muitos louros de vitéria.

Neste numero especial do Cinglientendrio da Faculdade de
Biblioteconomia da Puccamp, a Transinformagao homenageia a
Prof* Geraldina com pesquisas cientificas e reflexdes académicas,
nossa forma de louvar uma pesquisadora.

Novos espacgos do conhecimento foram tratados como tema
deste nimero; o espago das tecnologias da informagéo como recurso
pedagogico-educacional (Dowbor); a perspectiva da oposigdo entre
materialidade versus virtualidade da instituicdo biblioteca (Mer-
cadante) e os espagos da sociedade civil construidos através da
intersubjetividade académica como é o caso das associagbes de
pesquisa (ANCIB), espagos de conhecimento, espagos de trans-in-
formagéo.

Na sessdo de artigos destacamos Castro com a cotidianidade
e Lucas construindo um novo olhar para o bibliotecario, os estudos
de comunicagdo cientifica e do planejamento estido bem repre-
sentados com Oliveira & Aragao, Baldovinotti e Marques de Oliveira,
pesquisas tipicas da Ciéncia da Informacgéo

No Noticiario destacamos o discurso da Prof® Edilze Bonavita
Martins Mendes, diretora da Faculdade de Biblioteconomia da Puc-
camp, prestando sua homenagem aos cinquenta anos da Faculdade.
Parabéns Puccamp Parabéns Trans-in-formag¢édo. Muitos anos de
vida!

Solange Puntel Mostafa
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OS NOVOS ESPACOS DO CONHECIMENTO

Ladislau DOWBOR
RESUMO:

DOWBOR, L. Os Novos Espacos do Conhecimento, Transinformagao
v. 7, n®1/2/3, p. 15 - 32, janeiro/dezembro/1995

Discute uma sociedade em transformagdo com destaque para o
progresso tecnolégico, a internacionalizagdo e a urbanizagdo com vistas a

situar as novas tecnologias do conhecimento na diversificagdo dos espagos
educacionais.

Palavras-chave: Novos Espagos do Conhecimento, Novas Tecnologias do Co-
nhecimento, Novos Espagos Educacionais, Novas tendéncias educacionals

Nao é facil trabalhar com as questdes da modernizagdo. De forma
geral, como as novas tecnologias surgem normalmente através dos paises
ricos, e em seguida através dos segmentos ricos da nossa sociedade, temos
uma tendéncia natural a identifica-las cominteresses dos grupos econémicos
dominantes. E a verdade é que servem incialmente estes interesses. No
entanto, uma atitude defensiva frente as novas tecnologias pode terminar por
acuar-nos a posigdes em que os segmentos mais retrégados da sociedade
se apresentam como arautos da modernidade

Nao & preciso ser nenhum deslumbrado da eletrénica e do video para
constatar que o movimento transformador que atinge hoje a informagéo, a
comunicagao e a propria educagdo constitui uma profunda revolugéo tec-
nolégica. O problema que queremos tratar aqui o seguinte. para nés que
estamos pouco interessados na criagéo de ilhas de exceléncia para grupos
privilegiados, e essencialmente preocupados em resgatar a cidadania da
massa de marginalizados, criando no pafs uma base de conhecimento que
nos permita enfrentar o século XXI, que interesse tem esta revolugdo
tecnolégica?

Uma indagagdo nossa nesse tema mereceu resposta categérica de
uma educadora: "isso & coisa de primeiro mundo, as nossas escolas ainda
lutam para ter o Aurélio na biblioteca” No entanto, o Brasil gasta 100 bithdes
de ddlares por ano na area social, e muita coisa pode ser feita com recursos
deste porte A desproporgdo entre o que se gasta e os resultados levou o
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Banco Mundial a realizar uma pesquisa no Brasil: "A proporgéo do PIB
brasileiro destinada aos servigos sociais parece ser mais elevada do que a
dos outros paises em desenvolvimento de renda média. Em comparagdo
com 0s mesmos paises, os indicadores do bem estar social no Brasil sdo
surpreeendentemente inferiores™ N&o ha divida que temos recursos insufi-
cientes, mas também n&o ha dluvida que estes recursos encontram-se antes
de tudo mal utilizados.

E o problema é realmente o Aurélio? Tudo indica que nao estamos
enfrentando apenas uma revolugéo tecnolégica. Na realidade, o conjunto de
transformagdes parece estar levando a uma sinergia da comunicagéo, infor-
magao e formagéo, criando uma realidade nova, que designamos algo
pomposamente no titulo de "espago do conhecimento”, mas que representa
exatamente isto. De certo modo, o processo reflete os primeiros passos do
homo culturalis, em contraposig&o ao homo economicus dos séculos XIX e
XX, processo no qual entramos, como sempre, de forma desigual.

As linhas que seguem ndo pretendem evidentemente apresentar
"receitas”, e ninguém tem realmente a bussola neste processo vertiginoso de
mudangas que nos atinge. Trata-se mais de tentar dar uma dimensao
organizada na perplexidade que nos atinge a todos. Partindo das tendéncias
constatadas em diversos paises, vislumbramos um conceito de educagéo
que se abre rapidamente para um enfoque mais amplo: com efeito, ja ndo
basta hoje trabalhar com propostas de modernizagao da educagao. Trata-se
de repensar a dindmica do conhecimento no seu sentido mais amplo, e as
novas fungbes do educador como mediador deste processo.

Uma sociedade em transformacao

E importante definir antes de tudo os grandes eixos de mudanga que
atingem a sociedade neste fim de século.

a) o progresso tecnolégico - As transformagdes mais significativas
podem ser resumidas em cinco grandes eixos: a informatica, que esta
revolucionando todas as areas, e em particular todas as areas que lidamcom
conhecimento, a bio-tecnologia, que ainda ndo invadiu o nosso cotidiano,
mas devera constituir a forga principal de transformagéo na agricultura,
indUstria farmacéutica e outros setores na préoxima década, as novas formas
de energia, em particular o laser, permitindo aplicagdes que estédo se gene-
ralizando na medicina, comércio, eletro-domésticos e outros setores, as

' Banco Mundial - Despesas do setor Publico com Programas de Assisténcia Social -
Washingten, maio de 1988, Vol |, p. i



Transinformagao v 7 n® 1/2/3 - janeiro/dezembro/1995 17

telecomunicagdes, que conhecem uma revolugdo tecnolégica mais profunda
e dindmica ainda do que a da informatica, tornando possivel e cada vez mais
barato transmitir tudo - textos, imagens, som -- em grandes volumes e com
rapidez, em particular através da telematica, associagéo da informatica com
as telecomunicagoes; finalmente, os novos materiais, que incluem as novas
cerdmicas, os supercondutores, as novas formas de plastico etc., e que por
sua vez permitem novos avangos na eletrénica e na informatica, nas tele-
comunicagdes e assim por diante.

N&o hé provavelmente nada de novo para o leitor nesta enumeragéao,
mas é importante para nés lembrarmos a que ponto & novo este ritmo de
transformag&o, e decisivo para os processos de educagdo. Basta lembrar
que um estudo da Comunidade Européia considera que nos Gltimos 20 anos
dobraram os nossos conhecimentos cientificos, relativamente & totalidade
de conhecimentos técnicos acumulados durante a histéria da humanidade.
Por precarias que sejam avaliagbes deste tipo, o fato é que estamos no meio
de um gigantesco turbilhdo de renovagao cientifica, e este fato deve ocupar
um lugar central nas nossas reflexdes sobre os espagos da educagao.

b) a internacionalizagao - O processo de globalizagéo ou internacio-
nalizagéo do espago mundial, resulta em grande parte dos avangos tecnologi-
cos mencionados. Basta dizer que se transferem hoje diariamente cerca de
um trilhdo de dolares entre diversos paises, por meios eletrénicos, para ver
aque ponto aterra se transformou em “aldeia global". Hoje vemos as mesmas
imagens na TV, compramos 0s mesmos carros, lemos os mesmos artigos -
ou quase - em qualquer lugar do mundo.

Uma implicagdo evidente para todos nés, & que ja ndo ha espacos
para "ilhas" culturais ou econémicas, para "Albanias" com experiéncias
isoladas. Temos que fazer frente a internacionalizagéo, dado objetivo que
independe dos nossos gostos, e dimensionar as nossas propostas em fungéo
desta realidade. Como trabalhar o conhecimento na era do "espago global"?

¢) aurbanizagéo - Os fendmenos demograficos sao discretos porque
os processos regulares de mudanga, que envolvem alguns poucos porcentos
ao ano, ndo chamam aten¢do. Mas a realidade é que em meio século as
nossas sociedades deixaram de ser rurais, para se tornarem urbanas, e um
pais ndo & mais uma capital onde se tomam decisbes, cercado por massas
rurais dispersas. Estamos apenas comegando a avaliar o gigantesco impacto
social e politico desta transformagéo. Basta lembrar que hoje no Brasil quase
80% da populagao vive em cidades, invertendo as propor¢des do inicio dos
anos 1950
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Uma implicag@o imediata desta nova realidade é que ndo precisamos
mais de um Estado téo centralizado, j& que a populagéo que vive em nicleos
urbanos pode resolver localmente grande parte dos seus problemas. Esta
nova realidade é que levou os paises desenvolvidos a adotar uma estrutura
de Estado profundamente diferente da nossa. Para dar um exemplo, na
Suécia, os poderes locais gerem 72% dos recursos pUblicos, permitindo
ampla atividade das comunidades organizadas, quando na Costa Rica os
municipios gerem apenas 5%, e cerca de 13% no Brasil.

Isso implica por sua vez que ja ndo podemos nos deixar acuar a eterna
dicotomia entre privatizar e estatizar, na medida em que adquire peso funda-
mental, em termos de perspectivas, o espago publico comunitario, refletindo
a evolugdo da democracia representativa para sistemas descentralizados e
participativos, a chamada democracia participativa.

d) as polarizagdes - a polarizagdo entre ricos e pobres atinge neste
fim de século uma profundidade e um ritmo desconhecidos em eras anterio-
res. Os dados do Relatério sobre o Desenvolvimento Mundial de 1992, do
Banco Mundial, indicam que somos, em 1990, 5,3 bilhdes de habitantes, para
um PIB mundial de 22 trilhdes de dolares, o que significa 4200 délares por
habitante. O planeta ja produz amplamente o suficiente para uma vida digna
paratodos os cidadaos. No entanto, 16 trilhdes destes recursos, ou seja 72%,
ficam com 800 milhdes de habitantes, dos paises do "Norte", que representam
15% da populagdo mundial. O efeito pratico é que o nosso planeta tem 3
bilhdes de pessoas com uma renda média de 350 délares por ano e por
pessoa, menos de metade do salario minimo brasileiro. O cidad&o do "Norte"
dispbe em média de 60 vezes mais recursos do que os 3 bilhdes de pobres
do planeta, ainda que, seguramente, ndo tenha 60 vezes mais filhos para
educar. E facil entender como esta diferenga, ja catastrofica, se aprofunda:
em 1990, por exemplo, a renda per capita dos pobres aumentou de 2,4 %, ou
seja de 8 dolares, enquanto a dos ricos aumentou de 1,6%, ou seja de 338
délares. A populagéo dos ricos aumenta de 4 milhdes por ano, enquanto a
dos pobres aumenta de 59 milhdes de habitantes?.

O impacto desta realidade econdmica sobre o mundo da educagao é
imediato. Os gastos mundiais em educagdo em 1988 foram de 1.024 bilhdes
de doélares, cerca de 5,5% do produto mundial. Os paises desenvolvidos
gastaram 898 bilhdes destes recursos, enquanto os paises subdesenvolvidos
se limitaram a 126 bilhdes. Como a populag@o dos paises subdesenvolvidos
ultrapassa 4 bilhdes de habitantes, o resultado pratico & que, em 1988, o

2 Banco Mundial - Relatério sobre o Desenvolvimento Mundial 1992 - Washington
1992, p. 196, Tabela A.1. O relatério & editado em Portugués pela FGV
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gasto medio anual por aluno foi de 2.888 ddlares nos paises ricos, e de 129
délares nos paises subdesenvolvidos, ou seja, 22 vezes menos.*

e) A dimensdo do Estado - com a forga natural que possuem os
lugares comuns, generalizou-se a visdo de que adimensao institucional desta
modernizagao se resume em privatizar. "A privatizagdo ndo é uma panacéia”,
adverte o préprio Banco Mundial, instituicdo insuspeita de "Estatismo”. Os
dados sdo os seguintes:

Participacéo percentual dos gastos do Governo no PIB ou
PNB, paises industrializados, 1880-1985

Ano  |Alemanha |EUA Franga Japéo Suécia Reino
£ IR R | 9 A Unido
| 1880 | 10 | 8 | 15 1n. 6 _10
1920 | 31 | 10 19 | 19 | 8 [ 24
| 1960 | 32 | 28 % | 18 | 3 | 32

1985 47 37 52 | 3 | 65 48

Fonte: Banco Mundial, Relatério sobre o Desenvolvimento Mundial 1991, Washington

Constatamos a forte progresséo global da participagdo do Estado,
particularmente na fase mais recente, apesar de todos os discursos em
contrario. A progresséo € muito forte inclusive nos Estados Unidos (depois
de 5 anos de governo Reagan) e no Reino Unido, numa fase que inclui quase
10 anos de governo de Margareth Thatcher. Em termos de ordem de gran-
deza, nos paises desenvolvidos o governo administra hoje a metade do
produto social.

Apresentar este quadro é importante, na medida em que segmentos
importantes da sociedade passaram a raciocinar em termos de um "Estado
pequeno e eficiente”, justificando na realidade um processo cadtico de
privatizagbes, engavetando a questdo essencial do como e a quem serve o
Estado. A realidade com a qual temos de trabalhar, para enfrentar os

S UNESCO - Informe Mundial sobre la Educacion 1891 - Paris 1992, tabela 29p.36 e
dados da p.40. E interessante notar que este primeiro balango mundial regular da
UNESCO sobre a situagdo da educagdoc no mundo, presta um tributo ao que
conseguimos fazer com os poucos recursos gue temos: "Estudios internacionales
efectuados por la paises desarrollados no tienen un rendimiento muy superior - mas
aln, en algunos casos no es ni siquiera mejor - en pruebas comparables de com-
presion de lectura,aritmética y ciencias, por ejemplo, al de los estudiantes de paises
relativamente pobres en los que el gasto por alumno es muy inferior” (ibid., p.41).
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processos de mudanga que vimos acima, é a de um Estado amplo, mas que
tem de passar a funcionar de forma diferente

Se as sociedades desenvolvidas se modernizaram de fato (mesmo
quando ndo no discurso) reforgando o Estado, e o quadro acima ndo deixa
duvidas a respeito, o eixo principal de agdo ndo consiste em cortar segmentos
da administragdo publica, mas de buscar um melhor funcionamento & com
outras finalidades. A uma pessoa gorda que se move mal néo se corta a
perna para que fique mais leve: busca-se melhorar o seu modo de vida. No
nosso caso, trata-se de buscar solugbes institucionais mais flexiveis e
sobretudo mais democraticas.’

Como fica a educagdo frente a nova dinamica? Em termos globais, o
impacto do progresso tecnolégico, da globalizagdo, da urbanizagéo, das
polarizagbes e do novo papel do Estado, leva a uma sociedade marcada por
uma maior complexidade, maior diversidade e desigualdade, e um ritmo de
transformagdo extremamente rapido, exigindo respostas mais flexiveis, e
mecanismos participativos que envolvem todos os membros da sociedade.

Como risco de dizer o 6bvio, mas visando a sistematizagéo, podemos
considerar que, em termos de espago de conhecimento, os noves pontos
de referéncia, ou transfomagées mais significativas seriam as seguintes:

- & necessario repensar de forma mais dindmica e com novos enfo-
ques a questdo do universo de conhecimentos a trabalhar. ninguém mais
pode aprender tudo, mesmo de uma area especializada.

- neste universo de conhecimentos, assumem maior importancia
relativa as metodologias, o aprender a “navegar", reduzindo-se ainda mais
a concepgdo de "estoque” de conhecimentos a transmitir;

- aprofunda-se a transformag&o da cronologia do conhecimento. a
visdo do homem que primeiro estuda, depois trabalha, e depois se aposenta
torna-se cada vez mais anacrdnica, e a complexidade das diversas cronolo-
gias aumenta,

- modifica-se profundamente a fungéo do educando, em particular do
adulto, como sujeito da propria formagao, frente a diferenciagéo e riqueza
dos espacos de conhecimento nos quais devera participar,

- a luta pelo acesso aos espacos de conhecimento vincula-se ainda
mais profundamente com o resgate da cidadania, em particular para a maioria

2 ideologias & parte, trata-se de uma evolug@o natural, na medida em que as

atividades produtivas classicas perdem peso, rapidamente, no conjunto de nossas
atividades, enquanto assumem peso crescente as areas sociais, onde a regulagdo
ge!o mercado é claramente deficiente.

ver David Osborne e Ted Gaebler - Reinventando o Governo - ENAP/MH Comuni-
cacgdao, Brasilia 1994, tel 061-226.0412
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pobre da populagdo, como parte integrante das condiges de vida e de
trabalho;,

-finalmente, longe de tentar ignorar as transformagdes, ou de atuar de
forma defensiva frente as novas tecnologias, precisamos penetrar as dindmi-
cas para entender sob que forma os seus efeitos podem ser invertidos,
levando a um processo reequilibrador da sociedade, quando hoje apenas
reforgam as polarizagdes e desigualdade.

As novas tecnologias do conhecimento

Hoje temos a possibilidade de visualizar com certa clareza a imensa
revolugé@o que permite a informéatica na organizagdo e transmissdo do conhe-
cimento.®

Em termos simples, o fato essencial é que podemos transformar em
sinais magnéticos, qualquer informagao sob forma de som, de escrita ou de
imagem fixa ou animada. Uma vez que este processo é dominado, em grande
escala, com grande rapidez e de forma barata, a maleabilidade dos co-
nhecimentos é profundamente revolucionada. Pondo de lado os diversos
tipos de exageros sobre a “inteligéncia artificial’, ou os sustos dos que
desconhecem os processos, a realidade é que a informatica permite:

a) estocar de forma pratica, em disquetes, em discos rigidos e em
discos laser, gigantescos volumes de informagéo. Estamos falando de cen-
tenas de milhdes de unidades de informagéo ao prego de algumas centenas
de dolares;

b) trabalhar esta informagéo de forma inteligente, permitindo a for-
magéo de bancos de dados sociais e individuais de uso simples e pratico, e
eliminando as rotinas burocraticas que tanto paralisam o trabalho cientifico;

c) transmitir de forma muito flexivel a informagao através do telefone
conectado ao computador, de forma barata e precisa, inaugurando uma nova
era de comunicagdo de conhecimentos:

d)integrar aimagem fixa ou animada, o som e o texto de maneira muito
simples, e com custos muito reduzidos,

e) manejar os sistemas sem ser especialista; acabou-se o tempo em
que o usudrio tinha de aprender uma "linguagem”, ou simplesmente tinha
que parar de pensar no problema do seu interesse cientifico para pensar no
como manejar o computador. A gerag@o dos programas “user-friendly”, ou

® Um excelente resumo do novo potencial encontra-se na recente publicagdo da
UNESCO, Les Nouvelles Technologies de Communication: orientations de la Recher-
che - Paris, 1990, Estudes et Documents d'Information N.105
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seja "amigos” do usuario, torna o processo pouco mais complicado que o da
aprendizagem do uso da méquina de escrever, mas exige também uma
mudanga de atitudes frente ao conhecimento de forma geral, mudanca
cultural que esta sim é frequentemente complexa.

Mais uma vez, trata-se aqui de dados muito conhecidos, e o que
queremos notar, ao lembra-los brevemente, & que estamos perante um
universo que se descortina com rapidez vertiginosa, e que sera o universo
do cotidiano das pessoas que hoje formamos.

A reagdo mais habitual que encontramos ao mencionar este potencial,
é que se trata de realidades "do Primeiro Mundo". Mas a verdade é que esta
dimenséo do primeiro mundo ja esta aqui, e ndo o ver significa simplesmente
voltar as costas para a realidade.

Por outro lado, as pessoas s6 agora comegam a se dar conta de que
o custo total de um equipamento de primeira linha, com enorme capacidade
de estocagem de dados, impressora laser, modem para conexao com
telefone, scanner para transporte direto de textos ou imagens do papel para
a forma magnética, é inferior ao prego de uma linha de telefone. Mais
importante ainda, estes custos estdo caindo vertiginosamente.?

Nao ha divida que é perfeitamente legitima a atitude de uma profes-
sora de periferia, que se debate com os problemas mais dramaticos e
elementares, e com um salério absurdo: "o que & que eu tenho a ver com
isto?" Faz parte da nossa realidade, ainda, a luta pelo "Aurélio”. Mas a
implicagéo pratica que vemos, frente & existéncia paralela deste atraso e da
modernizagdo, é que temos que trabalhar em "dois tempos", fazendo o
melhor possivel no universo preterido que constitui a nossa educagdo, mas
criando rapidamente as condigbes para uma utilizagdo "nossa" dos novos
potenciais que surgem.

A diversificacdo dos espacgos educacionais

Se o século XX foi 0 século da produgéo de massa, o século XXI| serd
o século da sociedade do conhecimento. N&o ha nenhum "futurismo" preten-
sioso nesta afirmacgao, e sim uma preocupagdo com as medidas praticas que

7 A variavel dos custos é importante: quando com o prego da construgdo de uma
escola pode-se comprar milhares de equipamentos de informatica e de video, a
composi¢do tecnolégica dos investimentos na educagdo deve ser colocada em
discussdo. Por outro lado, um livro cientifico médio hoje custa cerca de 50 délares,
valor que permite comprar em CD uma enciclopédia universal. Transmitir os dados
de um livro cientifico informatizado, por modem, custa dezenas de vezes menos do
que as fotocdpias com as quais a comunidade universitaria se "defende”
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se tornam necessarias, e cujo estudo deve figurar na nossa agenda. Nao
podemos mais trabalhar com um universo simplificado da educagéo formal,
complementado por uma drea de educag@o de adultos para recuperar
"atrasos".

Um bom exemplo da diversificagéo dos espagos educacionais nos &
fornecido pela formacdo nas empresas. Atualmente, as empresas norte-
americanas gastam cerca de 60 bilhdes de ddélares com formagéo nas
empresas. O programa do presidente Clinton prevé a alocagdo de 1,5% da
totalidade da massa salarial do pais para formagao dos trabalhadores, o que
dobraria com sobras os gastos atuais®. A importancia deste novo segmento
da educacéo pode ser avaliada se lembrarmos que os EUA gastam cerca de
6,8% do PIB com educacéo publica, ou seja cerca de 340 bilhdes de délares,
enquanto a formagéo nas empresas devera atingir cerca de 130 bilhdes de
délares, cifra proxima da totalidade dos gastos publicos com o ensino de
terceiro grau.s‘a

E preciso levar em conta uma profunda transformagéo que esta
ocorrendo na area empresarial e de servigos: enquanto a produgéo tradi-
cional podia se contentar com um trabalhador pouco formado, sendo a
educagéo vista essencialmente como um "esparadrapo social' que permitia
falar em "igualdade de chances a partida", hoje o setor empresarial moderno
passa a precisar crescentemente da educagfo para o seu préprio desen-
volvimento'®. Em outros termos, se os Estados Unidos investem este volume
de recursos na formagéo nas empresas, e o Japao e a Alemanha cerca de
2 ou 3 vezes mais, ndo se trata de idealismo, mas de uma transigdo exigida
pelo préprio ritmo de transformagdes tecnolégicas. Pode-se gostar ou nao
da tendéncia, mas o fato é que se trata de uma nova area que adquiriu peso
da mesma ordem de grandeza que a educagdo formal, que atinge o mesmo
universo social com o qual trabalhamos, e com a qual temos de articular os
nossos esforgos de uma forma ou outra. O que ndo podemos nos permitir, &
ignora-la.

Qutra area que esta surgindo com forga, pelo potencial que repre-
senta, é a reorientagdo da televisdo e da midia em geral. Ha um gigantesco
capital acumulado, que sio os aparelhos de televisdo instalados em trés

® Business Week, 14 September 1992, p.6; 7 September 1992, p.31
9 N@o hé duvida de que o universo empresarial brasileiro estd dramaticamente
atrasado nesta area, como alias os Estados-Unidos estdo atrasados relativamente ao
Japdo ou & Alemanha. Mas o fato é que este espago estd conhecendo um desen-
volvimento muito répido em todos os paises

ver em particular a resenha de Ray Marshall and Marc Tuckner - Thinking for a
Living - Business Week, 14 September 1992
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quartos dos domicilios do pais. Um bom exemplo do aproveitamento deste
capital € o Public Broadcasting Service (PBS) dos Estados Unidos, assistido
por mais de 90 milhdes de pessoas, com programas educacionais diversos
de gigantesco impacto cultural no pais. Arede ndo é nem privada nem Estatal,
& gerida por um conselho que envolve televisbes locais e organizagbes
comunitarias, com forte representagédo de instituigbes de ensino. Se consi-
derarmos que a populagdo, e em particular as criangas assistem a programas
de televisdo algumas horas por dia, é evidente que uma reorientagdo da
nossa midia, no sentido de elevar o nivel cientifico e tecnolégico da popu-
lagdo, poderia ter efeitos significativos. E a rede tem indices de audiéncia
muito elevados, pela propria qualidade dos programas e estrutura descen-
tralizada que permite participagdo local efetiva. APBS gasta anualmente cerca
de 1,3 bilhdes de dolares. No Brasil gastamos anualmente cerca de 3 bilhGes
de dolares em publicidade.

Diretamente vinculado a televisdo, mas constituindo hoje um pro-
cesso autdnomo extremamente importante, é o video. Retomando o mesmo
exemplo da televisdo americana, a PBS-VIDEO abastece toda a rede educa-
cional, hospitais, organizagbes comunitarias etc., com cassetes de video,
racionalizando o acesso ao gigantesco acervo de filmes cientificos e educa-
tivos que hoje existem no mundo. No Brasil, temos a Associagao Brasileira
de Video Popular, e todo o movimento pela Lei da Informagdo Democrética
que abragou a luta pela ampliagdo e democratizagdo dos espagos educa-
cionais, luta que deveria ser de todo a comunidade educacional e cientifica
em geral."'

Um outro espago do conhecimento em plena expansdo € o dos
cursos técnicos especializados. A expansao é compreensivel, ja que com
o surgimento de inimeras novas tecnologias, os mais diversos segmentos
da populagdo buscam cursos de design, de programagdo, de CAD, de
técnicas agricolas, bem como apoio técnico para criagdo de micro e
pequenas empresas etc. Esta area ocupa um espago crescente, e ndo pode
mais ser descartada como atividade marginal, como por exemplo 0s cursos
de datilografia. Em reunides organizadas em Sao Paulo, a Camara Junior de
Comeércio do Japdo expds como 60 mil pequenas empresas japonesas,
conectadas por telefone e modem, cruzam diariamente as suas propostas
ou dificuldades tecnolégicas. Assim por exemplo, um trabalhador que en-
frenta uma dificuldade técnica determinada, descreve-a no computador, e
recebe no dia seguinte na sua tela comunicagdes sobre que empresa

" O universo da educagdo formal, entre professores e alunos, representa no Brasil
cerca de 30 milhdes de pessoas, 20% da populagdo. A auséncia ou quase auséncia
de movimento organizado dos educadores na luta pela democratizagdo dos meios
de comunicagdo de massa e da informagao em geral € particularmente grave.
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resolveu de que maneira esta dificuldade. Em outros termos, em vez de
multiplicar cursinhos de qualidade frequentemente duvidosa, o Japéo tra-
balha nesta 4rea com a criagdo de um ambiente tecnolégico integrado, que
envolve tanto cursos como comunicagdes informais, e sobretudo a formacao
de uma cultura associativa e colaborativa das empresas. Pode-se pensar
que isto ndo tem nada a ver com educagdo. Ou pode-se pensar que a
educagdo tem muito a ver com os sistemas concretos de produgdo e
distribuicdo de conhecimentos de forma geral e

Uma outra area de trabalho que deve passar a interessar a educagéo
€ a organizacao do espaco cientifico domiciliar. Um nimero crescente de
professores esta se interessando hoje em organizar o seu espago de trabalho
em casa, ultrapassando a visdo de pilhas de papel, de livros perdidos e
esquecidos. Como este problema deve ser enfrentado ao nivel da crianga,
que carrega entre a casa e a escola volumes absurdos de material, sem a
minima orientagdo de como se organiza conhecimento acumulado de forma
atorna-lo disponivel quando necessario? Longe de ser secundaria, a criagéo
de ambiente propicio na casa é hoje fundamental, e trata-se de trabalhar este
assunto de forma organizada, na linha de ergonomia do trabalho intelectual,
entre outros. E importante entender que entre a nossa geragéo e a geragéo
dos nossos filhos, o volume e tempo de vida da informagdo mudaram
radicalmente, e o que ja € um problema para nos, sera um problema muito
maior para eles. Trata-se sem dulvida ainda, entre nés, de um problema da
classe média. Mas dentro de 4 ou 5 anos, quando os pregos dos sistemas
informaticos ndo se contardao mais em milhares, e sim em algumas centenas
de ddlares, j4 n3o sera mais. "

Outro espago que estd surgindo com forga é o espago do co-
nhecimento comunitério. Trata-se de uma area até hoje fundamentalmente
trabalhada pelas Organizagdes Ndo Governamentais (as ONG's) de diversos

2 Uma primeira experiéncia esta sendo tentada na USP, com o sistema "disque
tecnologia®.

1% A atualidade deste espago educacional é reforgado pelos avangos recentes das
telecomunicagdes, que ultrapassaram de longe o ritmo de inovagéo da propria area
informatica. Um balango recente realizado pela Comunidade Europeia, aponta em
particular para as importantes implicagées destes avangos para a 4rea da educagéo:
“Distance delivery of educational services, over the advanced telecommunications
infrastructures that are now possible, is the only conceivable option for the European
dimension in education to become a reality accessible to all, not restricted to a small
elite... Technology now makes it possible for telecommunication to play a prominent
role in the "democratization” of information and knowledege and rebalance how (if
not whether) it can be accessed not only by the "have's” (upscale, urban, well.
educated citizens) but also by the "have-not's” (whether for reasons of geographic
remoleness, individual handicapts or somethings else” p 1 5e 1.6 - PACE - Perspec-
tive for Advanced Communications in Europe - 1992, vol.2 analysis of key issues
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tipos, organizagdes religiosas e outras, cuja importancia tem sido sistemati-
camente subestimada. Nao se trata de aprovar ou néo este tipo de iniciativas,
e sim de constatar que se elas se desenvolvem com tanto dinamismo, é que
ha um vazio ndo preenchido. A forga deste processo resulta da propria
urbanizagéo vista acima, e que torna a comunidade organizavel em torno do
chamado "espago de vida"'*

Outra area em plena expanséo e que precisa de uma "reengenharia”
institucional & a area de Pesquisa e Desenvolvimento. A pesquisa no Brasil
apresenta duas caracteristicas que devem ser vistas com realismo: o distan-
ciamento entre a academia, a empresa e a comunidade, por um lado, e a
fragil coordenagéo entre centros cientificos por outro. Quando se visita os
diversos campi cientificos, fica-se impressionado a que ponto se trata de
ilhas, ou de um “arquipélago” de instituigdes com fragil complementariedade
e sinergia. Um exemplo positivo é a constituigdo recente da Rede Nacional
de Documentagéo e Informagdo em Administragdo Publica, RENAP, que
permite pela primeira vez um inicio de trabalho articulado das dezenas de
instituigées que realizam pesquisa na area.'® Hoje qualquer pesquisador
acessa em segundos no seu computador a produgéo cientifica da Europa ou
dos Estados Unidos, via Internet por exemplo, mas tem muito mais di-
ficuldade para acessar a produgdo de outras instituigdes do seu préprio
Estado.

E essencial, de toda forma, tomar consciéncia que a existéncia do
modem e das redes torna hoje simples e barato realizar um salto qualitativo
na convergéncia dos trabalhos de ciéncia e tecnologia no pais, permitindo
ao mesmo tempo maior contato entre as instituigdes cientificas e a melhor
articulagdo com setores empresariais e de ciéncia aplicada, abrindo espago
para um ambiente de progresso cientifico generalizado

Quando repensamos a educagao formal e a educagao de adultos
neste contexto, é para considera-la como atividade central e organizadora,
e ndo mais como eixo unico de formagdo. Em outros termos, a escola tem
de passara ser um pouco menos "lecionadora”, e bastante mais mobilizadora
e organizadora de um processo cujo movimento deve envolver os pais e a
comunidade, integrando os diversos espagos educacionais que existem na
sociedade, e sobretudo ajudando a criar este ambiente cientifico-cultural que

% ver em particular um excelente estudo desta dindmica em John Friedmann -

Empowerment - Blackwell, Mass., 1992; a dindmica no "terceiro setor”, comunitario,
que permite ultrapassar a dicotomia empresa privada/Estado, € estudada de maneira
sistemdtica na sua evolugdo mundial no excelente Informe sobre el Desarollo Humano
1993, das Nagdes Unidas, PNUD, New York 1993

'S A RENAP foi instalada em abril de 1994 na Escola Nacional de Administragao
Publica, ENAP. incluindo inicialmente 15 instituigdes
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leva a ampliagéo do leque de opgdes e reforgo das atitudes criativas do
cidadao.

Nesta linha, o ensino superior deveria ser profundamente revisto, na
medida em que poderia tornar-se um mobilizador de transformagdes, ultra-
passando o seu papel hoje téo estreito de formagéo de elites corporativas.
Em termos de cronologia do ensino, este espago deveria ultrapassar o seu
formato fechado, de licenciatura em 4 ou 5 anos, para se abrir a ciclos de
atualizagao cientifica do estudante de qualquer idade. Em outros termos, &
importante que um professor de matematica possa cursar um semestre de
informatica para se atualizar, sem necessariamente cursar toda uma
faculdade, e que o conjunto de adultos profissionais do pais possam passar
a ver na educagao superior um espago permanente de atualizagdo. O
fechamento existente entre a carreira "académica" e as carreiras "técnicas”
constitui simplesmente um anacronismo.

Finalmente, devemos abrir a escola para o mundo que a cerca. Uma
proposta pratica € assegurar que criangas ja no inicio da adolescéncia visitem
de forma sistematica e programada diversos tipos de empresas, bancos,
micro-empresas familiares, empresas publicas etc.,, rompendo com a si-
tuagéo absurda do aluno ver a distancia entre o que aprendeu e o mundo
real somente quando chega aos 18 anos. Ha experiéncias numerosas neste
sentido, e devemos tomar medidas renovadoras com urgéncia. E ndo pode-
mos mais considerar o aluno como pessoa em "“idade escolar”, porque ha
cada vez menos “idade” para isso. '®

Globamente, estes diversos segmentos apontam no sentido de uma
integrag@o e inter-agéo dos espagos de conhecimento, visando globalmente
equipar o aluno jovem ou adulto ou idoso para sociedade do conhecimento.

Os desafios institucionais

As idéias ndo levantam véo se ndo se definem solugdes institucionais
adequadas para a sua implementagao, e as proprias solugdes institucionais
exigem a ampliagao prévia de espaco politico. Quando vemos a quantidade
e qualidade das sugestdes referentes a educagéo no Brasil, e as confronta-

16 < - - : e
um exemplo evidente é a reciclagem dos idosos: como a terceira idade € hoje um

periodo da ordem de duas a trés décadas, a formagdo para um conjunto de atividades
possiveis adquiriu grande importancia
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mos com o processo real, vem-nos & mente o conceito de “impoténcia
institucional” que utilizamos para caracterizar a perda de governabilidade na
administragdo plblica em geral. Quando boas idéias e pessoas bem inten-
cionadas e com poder formal ndo conseguem resultados, é preciso avaliar
de forma mais ampla os mecanismos de decisdo e a dimensao institucional
do problema.’’

Uma linha de trabalho importante consiste na organizagéo de espagos
de elaboragéo de consensos: o sistema que nos rege generalizou a filosofia
da competi¢do em substituigéo a solidariedade, da rivalidade em detrimento
da cooperagao. Assim, os diversos atores sociais que definem de uma forma
ou outra os nossos rumos, em geral ndo "conversam". Cada segmento social
tem intimamente identificado quem s&o “"os culpados” (os politicos, os
empresarios, os banqueiros, os latifundiarios, os generais, os sindicatos, a
esquerda etc., segundo as convicgdes), e ndo se conversa com o inimigo.
Praticamente inexistem os espagos de elaboragao de consensos entre os
diversos segmentos da sociedade.

N&o é o nosso objetivo aqui minimizar as contradigbes sociais exis-
tentes. N&o ha duvida que os grupos dominantes do pals, que coincidemcom
as grandes fortunas, séo profundamente retrégrados e dificultam o progresso
real no pafs. N&o é & toa que somos hoje o pais com a distribuigdo de renda
mais injusta do mundo, e n&o ha solugdes viaveis na area do conhecimento,
hoje principal motor da modernizagdo, quando se reduz dois tergos da
populagdo a mais completa miséria.

No entanto, € importante a nosso ver entender que a transformagéo
dos espagos do conhecimento ndo se pode dar apenas de dentro dos
espagos da educagdo: exige ampla participagéo e envolvimento de segmen-
tos empresariais, dos sindicatos, dos meios de comunicagdo, das areas
acessiveis da politica, dos movimentos comunitarios, dos segmentos abertos
das igrejas etc., na gradual definigdo dos nossos caminhos para a sociedade
do conhecimento

N&o ha formula para isso. Mas € essencial a consciéncia de que
quando os problemas substantivos ndo estdo sendo tratados, € que nao
foram definidas as propostas de articulagdo institucional que permitam que
sejam tratados,

Nos Estados Unidos foi criado o National Center on Education and
the Economy, um espago de criagdo de idéias que permite a confluéncia da

7 Em boa parte a importancia do exemplo citado da PBS prende-se ao fato de ter
encontrado o equilibrio necessario entre empresa privada e paternalismo estatal,
entre financiamento préprio e subvengdes, entre gestdo autoritéria e participagdo
comunitaria, entre competéncia técnica e gestdo democratica
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visdo dos educadores, das empresas, dos sindicatos e das administragGes
publicas. Nao seria seguramente esta a estrutura adequada ao Brasil Mas a
prépria idéia de que devemos trabalhar com a criagdo prévia de espacos de
elaboragdo de consensos entre os atores chave que intervém no processo,
estes ou outros, é essencial.

Outra linha consiste em trabalhar a matriz de decisdes do setor
educacional e das areas conexas. Esta matriz envolve dois tipos de reformu-
lagGes: a da hierarquia vertical de decisdes (instancias federais, estaduais, e
locais), e a da articulagdo horizontal dos sistemas privado, Estatal e comu-
nitario.

Ha alguns anos, realizando uma consultoria para o Ministério da
Educagdo em Brasilia, constatamos que os pequenos projetos propostos
para financiamento pelo salario-educagdo eram selecionados por uma
equipe situada no gabinete do Ministro. Como pode um projeto de ampliagao
de algumas salas de aula, que normalmente deveria ser discutido e decidido
pela comunidade local, no préprio municipio, ser discutido em Brasilia,
depois de uma média de 8 meses de tramites burocraticos, e por gente que
em geral nem sabe onde o referido municipio fica? E preciso repensar a
hierarquia de decisGes do pais, com a comrespondente transferéncia de
recursos, para devolver ao sistema um minimo de racionalidade Lembremos
mais uma vez, conforme vimos acima, que a Suécia gasta mais de 70% dos
recursos publicos no nivel municipal, enquanto nos paises subdesenvolvidos
o nivel local em geral mal chega aos 10%. No Brasil a cifra provavel é de 13%.

A outra reformulagao referente a matriz de decisdes é a que concerne
adivisdo entre area privada, estatal e comunitaria. Estivemos presos durante
longo prazo numa visdo simplificada, na qual a grosso modo a esquerda
defendia a solugéo estatizante, com planejamento central, e a direita preconi-
zava (e continua preconizando) a solugdo privada, com mecanismos de
mercado. E 6bvio que de modo geral a regulagao na area da educagao n&o
pode ser deixada para os mecanismos de mercado, que privilegiam a
maximizagdo do lucro e o curto prazo, por uma simples razéo de eficiéncia.
Conforme mostramos em outro estudo'®, a privatizagdo nesta area simples-
mente aprofunda os desequilibrios. Mas a estatizacdo de cunho centralizador
leva a outros desequilibrios, e constatamos hoje que o desenvolvimento
institucional mais rico € o da participagdo comunitaria, assegurando simples-

15Veja Ladislau Dowbor - Aspectos Econémicos da Educagdo - Atica, 2° edigdo 1991

Uma reformulagdo profunda esta em curso nos Estados Unidos, conforme pode-
mos constatar no livro de Osborne e Gaebler - Reinventing Government - Addison -
Wesley 1992, ultrapassando a visao privatizante e desenvolvendo sistemas participa-
tivos mais flexiveis
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mente aos maiores interessados, os participantes ou pais, uma voz determi-
nante nas decisdes'®

Esta Gltima reformulagéo deveria levar a uma articulagdo de solugdes
diferenciadas. continuamos necessitando do planejamento central para as
grandes opgoes tecnol6gicas de longo prazo no pais, e 0 apoio a pesquisa
fundamental; de mecanismos de mercado mas com controles comunitarios
para os cursos técnicos especializados; de conselhos que reinam empresas
e sindicatos em toro da formag&o nas empresas’’; de mecanismos comu-
nitarios participativos muito mais densos para a coordenagéo da educagao
formal, através de uma profunda descentralizag&o do sistema; de organismos
inter-institucionais para o fomento e controle de sistemas locais de midia,
como a televis@o comunitaria, televisdes educativas municipais e Estaduais
etc..

Em outros termos, no quadro de uma sociedade do conhecimento que
trabalha com subsistemas muito diferenciados que evoluem de forma
dindmica e articulada, necessitamos de formas diferenciadas e flexiveis de
gestéo, o que s6 pode ser conseguido com ampla participagéo dos interes-
sados. Uma tradicional hierarquia vertical e autoritaria, movida por mecanis-
mos burocraticos do Estado, ou centrada no lucro e no curto prazo da
empresa privada, simplesmente nao resolve.

Uma terceira linha que tem de ser trabalhada, & o enfoque interseto-
rial: @ comunidade n&o se desenvolve "por disciplinas”, e sim busca o seu
desenvolvimento integrado. Em agosto de 1992 realizamos uma série de
reuniées com representantes de bairos pobres de diversas cidades da Costa
Rica, no intuito de identificar com eles prioridades educacionais. As priori-
dades que surgiram envolvem conhecimentos juridicos dos seus direitos,
técnicas de auto-construgédo, organizagdo de pequenas e micro-empresas,
formas de organizagdo comunitaria; cursos de atividades econémicas
domésticas (para enfrentar o desemprego) e outros, num amplo leque que
difere radicalmente do que temos normalmente em vista. E porque nao
associarmos o processo educacional de uma comunidade com o conjunto
dos seus esforgos de modemizagéo, desenvolvimento e recuperagé@o de
cidadania? No se trata de questionar o universo formal de conhecimentos,
e sim de integra-lo com o processo real de transformagéo do cotidiano que
a comunidade procura.

2 Na Alemanha, por exemplo, a formagdo nas empresas tem sido confiada a
coordenag@o dos sindicatos, ultrapassando a visdo estreita do "treinamento” (por
exemplo resisténcia de materiais ensinada a torneiros) para buscar-a organizagdo de
espagos culturais de concepgdo ampla. A tendéncia, conforme mostra a experiéncia
da "Cultura Bradesco"pode ser perigosa, mas isto sé reforga o argumento de que
devemos assegurar solugdes institucionais mais participativas nos processos de
formagdo nas empresas.



Transinformagao v. 7 n® 1/2/3 - janeiro/dezembro/1995 31

Em outros termos, trata-se menos de oferecer um “pacote” fechado
de conhecimentos, e mais de se colocar a educagdo ao servigo de uma
comunidade que moldara o universo de conhecimentos de que necessita
segundo os momentos e a dindmica concreta do seu desenvolvimento. E
neste processo é o conjunto de instrumentos, desde a aula convencional até
os sistemas baratos e modernos de TV comunitaria, e as novas conquistas
tecnolégicas, que poderao ser utilizados, num processo em que o educador
€ mais um "parteiro” do potencial local do que propriamente fonte de saber.

Conclusdes

O presente texto é escrito por um economista, que trabalhou em
diversos paises na organizagao de sistemas econdmicos, e que de certa
forma traz para este universo de discussdo as preocupagdes e eventuais
deformagdes que sdo tipicas da sua origem. O fato de um economista ser
convidado para reunides de educadores, no entanto, ja apresenta um pro-
gresso indiscutivel, pois os tipos de bloqueios que enfrentamos nos atingem
atodos, e as solugdes exigem um amplo leque de cooperagéo.

As idéias principais que quisemos aqui trazer s&o quatro.

Primeiro, um conjunto de avangos tecnolégicos recentes estéo ge-
rando uma transformagao qualitativa nas areas do conhecimento em geral,
exigindo uma ampliagdo dos nossos enfoques, e em particular um trabalho
sério de analise para sabermos como incorporar estas inovagdes na pers-
pectiva de uma educacgéo progressista.

Segundo, os avangos tecnolégicos mencionados estdo gerando no-
vos espagos de conhecimento, que exigem tratamento diferenciado e articu-
lado. E importante mencionar que a auséncia ou insuficiéncia de politicas
dindmicas, nestas novas areas, cria um vazio que favorece o surgimento de
uma "indlstria do conhecimento”, levando frequentemente a formagéo de
micro-ideologias desintegradoras - veja-se o fanatismo de certas ideologias
empresariais, de certos movimentos religiosos, ou de certos tipos de pro-
gramas de televisao - prejudicando uma visdo humanista mais ampla que um
processo geral de integragdo social através do conhecimento pode propor-
cionar

Terceiro, a ocupagdo destes espagos exige uma convergéncia de
atores sociais interessados, incluindo tanto educadores como empresarios,
sindicatos, movimentos comunitarios e outros, na linha da constituigao da
base instititucional e politica do processo de renovagdo e ampliagdo de
atividades.
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Quarto, junto com a constituigdo da base institucional do processo, &
preciso langar um grande movimento nacional em torno da sociedade do
conhecimento, da renovagéo tecnolégica e cultural Medidas pontuais, como
o salario-educagéo, alguns programas culturais na midia, o disque-tecnologia
da USP e outras tantas iniciativas perdem o seu impacto, enquanto néo se
organiza um movimento global de renovag&o cultural capaz de assegurar a
sinergia dos esforgos realizados.

De toda forma, & nossa viséo de que o mundo educacional esta
adormecido 2o lado de um gigantesco manancial de possibilidades sub-utili-
zadas, e que tem de comegar a batalhar por espagos mais amplos e
renovados, com tecnologias e solugdes institucionais novas

ABSTRACT

DOWBOR, L. Os Novos Espagos do Conhecimento, Transinformagao
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Transformations in society are analysed where technological pro-
gress, internationalization and urban mouvements take place in order to
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Novas Formas de Mediagdo da Informagao’

Leila M. Z. Mercadante

RESUMO

MERCADANTE, L. M. Z., Novas formas de mediagdo da informagéo.
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Reflete sobre as novas necessidades de negociagéo na érea de
informag&o, com destaque para o compartilhamento de recursos. Contrapde
vitualidade e maternialidade da instituigdo biblioteca.

Palavras-Chave:Tecnologia da Informagéo; Recuperagdo da Informagéo, Gerencia-
mento da Informagdo; Telematica e Biblioteca; Biblioteca Virtual, Treinamento do
Bibliotecario, Educagdo do Bibliotecario; Politicas de Informagao

As mudangas estdo chegando tdo grandes, rapidas, e a angustia de
entender, acertar, e ir adiante parece que toma de certa forma toda a classe
de profissionais que trabalha com informagéo, e principalmente aqueles que
estdo a frente de bibliotecas e centros de documentagéo, responséaveis que
sao por decisdes institucionais.

Num primeiro momento, quando a area de informagdo comega a
absorver os avangos da informatica e das telecomunicagbes, parece que se
cai numa euforia, numa expectativa de grandes momentos e grandes aconte-
cimentos. Vejo imediatamente apéds, a ocasido em que ficam claras as
dificuldades, a necessidade de conviver mais de perto com profissionais de
outras areas para conseguir planejar e realizar um trabalho adequado. A
necessidade enorme de compreender, ndo s6 o momento, mas as tendén-
cias do que esta para acontecer. Somadas essas angustias e dificuldades,
ao ato de viver num pais em que se convive diariamente tanto com o
rudimentar e o precério, quanto com o novo e a alta tecnologia, tem-se ai o
momento presente, e as necessidades de novas negociagdes na area de
informacgao.

* Texto apresentado como palestra no COBIBI, em S&o Paulo. no dia 23 de agosto
de 1995.
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Mudou tanto a biblioteca? N&o a sua, a minha, a nossa, mas o que
se espera dela, sim' E uma mudanca real, generalizada em nosso pais?
Minha resposta continua a ser sim, e se para muitos essa mudanga nao
chegou ainda, progressivamente, a modemizacgdo esta vindo, ainda que
muito devagar, para alguns, e muito rapido para outros.

Mesmo que se possa discutir quanto de modernizagao esse momento
significa, acho que temos o consenso sobre alguns aspectos em que a
introdugéo da informatica, as facilidades de telecomunicagdes e a aceleragao
do uso de meios eletrénicos no acesso e tratamento da informagéo mudaram
o conceito de biblioteca, criaram necessidades de novas formas de mediagéo
para obtenc3o e transferéncia de informagéo e documentos, e passaram a
exigir um profissional com perfil um tanto diferente daquele com o qual se
saiu das escolas.

Para estabelecer um pouco a situagdo da area no pais e um pouco
no exterior, lancei mdo de textos de autores como: Murilo da Cunha, Johanna
Smit, Birdsall e outros.

Considero como consenso a afirmagao de que a informatica melhora
e possibilita:

- tratar volumes de informagdo mais rapida e precisamente,

- armazenar de forma mais légica grandes volumes de informagéo,

- recuperar as informagbes de forma mais racional e rapida.

Em decorréncia, o profissional, diante disso precisa:

- saber tratar volumes de informagéo, o que significa dominar técni-
cas de registro e indexagéo, ndo sé para o usuario préximo, mas principal-
mente passiveis de recuperagdo a distancia;

- selecionar informagdes para ndo gastar tempo e espago em mate-
rial ndo pertinente;

- administrar o volume de informacdes para poder oferecer bons
servigosa custosrazoaveis;

De alguma forma, a integragéo informag&o/informatica, a automagéo
de catalogos, a criagdo de bases de dados, tudo isso se deu/ou esta se dando
no pafs, acompanhando a tendéncia iniciada e j& consolidada no exterior

Como €& atualmente o novo panorama? Os avangos em armazenagem
e recuperagéo eletrénica das informagdes estdo mudando a natureza dos
servigos de uma biblioteca. A proliferagdo dos CD-ROMs, a capacidade de
acumular bases de dados nos sistemas integrados de bibliotecas, & mais
recentemente a INTERNET tem como consequéncia um nlmero enorme de
fontes de informagéo disponiveis eletronicamente. Com essa possibilidade,
veio a responsabilidade de compreender a informagéo eletrénica e as opgdes
de acesso
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O sucesso da INTERNET e as imagens de uma "superhighway" de
informagéo criaram as expectativas, espera-se de fato que a onda de reforma
tenha ja se estabelecido. Quais s&o as afirmagdes nesse sentido?

A questdo que aparece é que, como sempre, a “biblioteca” vai
desaparecer. As informag&es eletrénicas estariam tomando lugar das infor-
magdes impressas. Chega-se tanto a pensar numa biblioteca virtual, que se
corre o risco de pensar em uma biblioteca invisivel ou pior, inexistente.
Parece que tudo é possivel, e se vé entdo tanto desafios ousados, como
incursdes ignorantes.

A discussdo sobre biblioteca virtual, desaparecimento da bi-
blioteca/lugar, apaixona tanto os catastréficos - (ela vai desaparecer!) quanto
os tradicionais - (seu lugar como institui¢do é eterno!) Birdsall, em texto sobre
omito da biblioteca virtual, reconhece que o desenvolvimento das tecnologias
aplicadas a informag&o acarretaram um grande aumento no oferecimento de
servigos, agora via eletronica, mas n&o concorda com a idéia de biblioteca
virtual ou com o eventual desaparecimento da biblioteca como um lugar.
Considera ainda o termo “cybrarian”, no lugar de ‘librarian” como um
exagero, uma vez que reafirma como extremamente importante a visibilidade
da biblioteca como instituigéo.

O conceito de biblioteca virtual, que inclui idéias de biblioteca on line,
ou eletrnica, com usudrios & distancia, produtos/servigos especificos, me-
canismos diferenciados de acesso a informagdo e ao documento.

Seré que se poderia citar tipos de biblioteca virtual?

Seria virtual tanto a biblioteca sem ou com muito poucos materiais
impressos, sem espago de leitura e pessoal de apoio, cujo trabalho &
disseminar informagao diretamente a usuérios, por meios eletrénicos.

Seria também virtual a biblioteca que tenha tranformado porcentagem
significativa de seus canais de acesso e/ou fornecimento de informagdes
para formatos eletrénicos, de tal forma que a maioria de seus usuérios ndo
necessitam ir a biblioteca para obter informagbes

Biblioteca virtual ou ndo, deve-se admitir que, se de um lado n&o
parece estar proximo o desaparecimento do livio como material impresso,
estdo al as informagdes eletrénicas, e de novo a discusséo: quanto e em
que tempo estdo/estardo representadas nas bibliotecas, inclusive como
gasto e presenca no desenvolvimento de colegdes? Em artigo de jan/95, no
Journal of Academic Librarianship, hd um dado da Associagdo de Universi-
dades Americanas que projeta para o ano 2015: 50% de toda literatura em
ciéncia e tecnologia serdo em forma eletrénica. Exageros 4 parte, encontra-
se também na literatura a estimativa que sera de 10% essa porcentagem,
para o ano 2000.

Chegamos a uma outra questdo, a que sempre afligiu o bibliotecério,
mas que passa a ser um problema muito maior com a facilidade de acessos,
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arecuperagao de um numero muito grande de informagdes, a pobreza das
colegbes do pals, aliada a dificuldades de localizar materiais ndo acessiveis
em bases de dados nacionais. E o acesso ao documento!

A questdo envolve ndo somente o uso de tecnologia para trans-
missdo/recepgao eletronica de documentos, mas também e, principalmente,
a vontade/capacidade/realidade de compartilhar recursos.

Para o fornecimento de cépias de documentos, nos paises onde ha
o mercado de informagdo, plenamente estabelecido, a iniciativa de firmas
comerciais tem um papel importante, apesar de nao atingir completamente a
solugdo. La, a questao dos pregos e das condigdes de ofertas no mercado
podem decidir para uma parte de usuarios.

No Brasil, as solugdes dependem das negociagdes das bibliotecas
para suprir os usuarios. As facilidades de existéncia de softwares que possi-
biltam a transmissdo de documentos escaneados na INTERNET estao dis-
poniveis, e ja em uso no pais. O software Ariel, ja usado em varios paises, &
a base de um servigo instalado na UNICAMP, na Biblioteca da Area de
Engenharia através de um consércio entre a Universidade do Novo México
e a UNICAMP, com apoio do ISTEC.

E evidente que a simples compra do software e do equipamento néo
torna o documento acessivel, porque deve existir, do outro lado da demanda,
uma instituigdo que tem o documento, que concorda em cedé-lo, e transmiti-
lo.

O acesso ao documento, portanto, depende da aplicagio da Tecnolo-
gia da Informagac, e muito ja se encontra resolvido, através do armazena-
mento de documentos digitalizados/escaneados, e das facilidades de
transmissao via INTERNET, mas depende, e essencialmente, de uma nego-
ciagao, convénio, consarcio entre as instituigdes que fazem a demanda, e as
que fornecem os documentos. Ha custos também, e esses devem ser
repartidos.

A cooperagao, o compartihamento de recursos, 0s servigos pagos
ou nao por quem pede, cobrados ou ndo por quem fornece, dependem da
biblioteca (lela-se bibliotecario), desejar integrar-se a redes, conseguir
diminuir a burocracia da Instituigdes, quebrar as barreiras dos regimentos e
incorporar rotinas de atendimento externo. A negociagao entre as Instituigoes
€ que vai possibilitar isso.

E interessante comegara pensar em consorcios entre Instituigdes, em
criar a figura juridica institucional desse tipo de servigo (a idéia de consorcio
na Pés-Graduagao & um exemplo a ser seguido).

Negociagdo para compartilhar recursos parece facil, mas nao é. E
muito dificil. as vezes parece impossivel Ex.. (o UNIBIBLI - Tecnologia
desenvolvida, empréstimo - ainda nfo). E importante admitir que o provedor
raramente encontra incentivos para “ceder’ os recursos informacionais.
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Normalmente, atender os pedidos de empréstimo entre bibliotecas e/ou
copias de documentos é a mais baixa prioridade da biblioteca, e vem apds
o atendimento a qualquer um de seus usuarios. E quase impossivel reverter
essa situacdo. Talvez uma nova forma de consércio, institucional, pudesse
resolver, ou ajudar a questao.

Mas, ha outras formas de acesso: os documentos acessiveis via
INTERNET. Esta se iniciando, ainda em projeto, a Universidade de Illinois
pretende digitalizar o acervo e torna-lo disponivel via INTERNET. Ja ha parte
disponivel.

A experiéncia, J4 em andamento quanto ao provimento de informacéo
eletrénica, e no inicio quanto & tranferéncia de documentos via INTERNET,
usando softwares ja aprovados (como o Ariel, por exemplo) tem sido muito
bem aceita pelo usuario. Mas, apesar do reconhecimento do valor e da
importancia do uso dos recursos eletrénicos nas bibliotecas, torna-se
imprescindivel concluir que ha inimeras questdes, ainda sem respostas.

Uma politica de acesso eletrénico & informagao e ao documento exige
investimentos tanto em equipamentos, software quanto em treinamento do
pessoal e dos usuarios. Ainda, ha gastos quanto aoc documento, seja em
taxas de telecomunicagéo quanto em pagamento de "copyright'. Ha neces-
sidade da propria biblioteca adotar essa aquisigdo ndo como algo suplemen-
tar, esporadico ou contigente, mas adotar essa rotina e usa-la como parte
integrante da provis@o de recursos para os usuarios. Atualmente é a grande
possibilidade de escapar dos limites da disponibilidade local ou nacional de
documentos.

Apesar de todos os avangos do desenvolvimento em computadores
pessoais e Tecnologia da Informagéo, parece que o livro ainda néo esta
obsoleto. A simplicidade, portabilidade e durabilidade do livro, ainda o
protegem da obsolescéncia (Ex.: desenvolver um computador tdo amigavel,
que va para a cama com o usudrio, como o livro).

O bibliotecario, em nosso pais, convive e vai conviver por décadas
com uma biblioteca que deve fazer o equilibrio exato em adquirir tanto livros
como disponibilizar sistemas. O que se espera do profissional, da sua
capacidade de adaptagdo aos novos tempos, sem o distanciamento do
conceito essencial de provedor de informag&o?

Em primeiro, a capacidade de gerenciar, administrar esse novo
instrumental. Ao desenvolver seus planos de trabalho, é essencial que crie
condi¢bes para oferecer as facilidades das novas tecnologias no balcdo de
referéncia, entendido aqui mais como conceito, ndo necessariamente local
fisico.

Para chegar a bem gerenciar, a biblioteca deve ter profissionais
suficientemente habilitados e com responsabilidade para facilitar o uso da
informag&o em qualquer dos suportes. Essencial, e talvez se encontre aqui
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o grande trabalho do bibliotecario, é a educagéo e o treinamento do usuario,
assegurando o conhecimento e a utilizagdo desses novos potenciais pela
sua comunidade Parece ser essa mesma a grande tarefa do profissional,
porque o trabalho de tecnologias de recuperagdo e desenvolvimento de
interfaces para o usuario foram tarefas de ndo bibliotecarios. O desen-
volvimento de programas de educag&o de usudrios deve incluir apresen-
tagdo, demons-tragdo dos instrumentais de acesso e recuperagao,
treinamento nas buscas (bases em CD-ROM principalmente), e materiais de
divulgagao. Estou me valendo muito das experiéncias de trabalhar em uma
Universidade. Pesquisas nos Estados Unidos afirmam que o uso da IN-
TERNET e de outros acessos de informagao eletrénica sdo usados primeira
e mais fortemente pelas bibliotecas universitarias. Acredito que o mesmo
seja aplicado no Brasil. Ha, entdo, experiéncias em nosso meio, que vocés
J& conhecem

A questdo desse treinamento de usuarios também € complexa: a
multiplicidade, a dispersdo e a natureza efémera dos recursos informacionais
tornam mais dificil a tarefa. Seria extremamente interessante também pensar
no treinamento a distdncia, empregando as tecnologias disponiveis.

Duas outras novas negociagbes com a informagao estao ai, com-
plexas, e essenciais - uma € o registro do documento em catalogos ou bases
de dados. E de novo a velha rotina de catalogagdo, descrever e indexar a
informacgdo, mas com um complicador. para recuperagao via eletronica e a
distancia! E saber que esta catalogando para o mundo, esperar que o
publico distante procure e encontre, a partir desse registro, a informagao
necessaria.

QOutra necessidade é o profissional saber definir e recuperar a infor-
macgdo pertinente, a partir da massa enorme de informagdes disponiveis. E
mesmo um desafio determinar, por exemplo, quanto da informagao dis-
ponivel na INTERNET, refere as areas de atuagao/interesse de sua comu-
nidade. A Prof Johanna, em entrevista a revista Memdria, falando sobre a
recuperagdo da histéria usa muito bem uma parédia - "de tanto ouvir falar
em recuperagdo de informagdo, meu irméo uma vez me perguntou se eu
tinha perdido as ditas informagdes... Eu diria que ndo perdi coisa alguma,
mas que as Informagdes estdo virtualmente perdidas, em fungdo de seu
volume, diversidade, lingua na qual é veiculada, modos de circulagéo ( ha
informagbes que gostam de circular sob a Terra, em tdneis, é a "literatura
cinzenta", mais dificil de ser detectada) etc. Felizmente, é possivel encontrar
muita informacg&o pertinente na hora certa, mas isto supde que alguém -o
documentalista - tenha posto ordem no formigueiro, e que as pessoas saibam
procura-la, em sistemas cada vez mais amigaveis”

De fato, uma grande tarefa hoje € adicionar valor as informagées
disponiveis na INTERNET, tornando-as Gteis aos usuarios A ironia da
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atualidade € que ndo ha problema de falta de informagéo, mas de excesso
E mesmo muito dificil definir a pertinéncia, e recuperar aquilo que interessa,
de uma massa enorme de informagdes.

Outra nova negociagdo, essa para o profissional, € como administrar
uma biblioteca virtual. O foco em questado é maior, pois além de “construir”
essa biblioteca virtual, o bibliotecéario deve estar capacitado para gerencia-la
Para isso deve entender os novos papéis, conceitos e produtos, e também
seus custos. As avaliagdes de custos e servigos devem embasar as tomadas
dedecisd@o quando se tratam de aquisigdes de desenvolvimento de colegdes.
Aexisténcia no mercado de bases de texto completo, possibilitando o acesso
imediato ao documento, os custos de tais materiais, a disponibilidade de uso
das bases para muitos usuarios, a incerteza do que manter em papel, tudo
isso obriga o bibliotecario a fazer escolhas, a emitir juizos etc. Nao sao
decisdes faceis detomar, e somente analises e avaliagdes constantes podem
embasar esse gerenciamento. Somente um amplo conhecimento da comu-
nidade a que serve, isto €, dos seus usudrios, e do mercado, e que ajudaréo
o profissional.

Bem, parece que de fato ha muitas novas necessidades, novas
negociagdes da biblioteca, centro de informagéo ou documentagao, qualquer
que seja seu nome e o profissional, também independendo do nome usado:
bibliotecario, documentalista, técnico ou especialista em informagao

A tecnologia oferece melhores oportunidades e possibilidades na
area. Fica outra questdo: Serd que ndo ha um "gap"” entre o potencial da
tecnologia de informagéo e a capacidade das bibliotecas tirarem todo o
proveito dela, em favor de seus usuarios?

A aplicagd@o da tecnologia permeia todos os servigos de informagéo.
Do tratamento ao acesso, atingindo também os servigos cooperativos, o
compartilhamento de recursos. A agilizagdo dos mesmos, a sofisticagdo dos
equipamentos, tudo parece estar & favor de melhores e mais rapidos atendi-
mentos. Mas, ainda muito depende do profissional. Ha desafios em trabalhar
com acessos abertos, ha custos, ha decisdes.

O que se espera desse profissional? Para estar adiante de sua
clientela, ele deve estar familiarizado ndo somente com a estrutura, a
indexagdo e o conteddo das fontes de informagdo, mas também com os
mecanismos de transferéncia de dados e softwares. Deve conhecer a
amplitude, a profundidade e o numero crescente de bases de dados nacio-
nais e internacionais. Deve estar a par dos Ultimos avangos na aplicabilidade
datecnologia deredes e de hardware na area dainformagao. Mas, néo parece
ainda ser suficiente. Deve estar disposto a encontrar as novas formas de
negociar acessos e documentos com outras instituicdes. Tem que saber
trabalhar em equipes multidisciplinares, conviver bem com os outros profis-
sionais que solucionam os problemas da area. E muito mais
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O desafio de trabalhar com acessos abertos, em uma biblioteca sem
paredes é talvez assustador, mas desistir ou retroceder € muito mais
ameacador.

ABSTRACT

MERCADANTE, L. M. Z., New ways to mediate information. Transinfor-
magio, v. 7 n® 1/2/3, p. 33 - 40, janeiro/dezembro/1995

The text presents new ways to negociate in the information field
poiting out the need of sharing resources. Virtuality of library environment is
compared with library as an institution.

Key words: Information Technology; Information Retrieval, Information managment;
Telematics and Library; Virtual Library; Librarian training; Librarian Education; Informa-
tion Policies.
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ANCIB e as Perspectivas da Ciéncia
da Informagio’

Solange Puntel Mostafa

RESUMO

MOSTAFA, S.P. ANCIB e as perpectivas da Ciéncia da Informag&o.
Transinformagéo, v. 7 n® 1/2/3, p, 41 - 48, janeiro/dezembro/1995

Discorre sobre uma associag&o de pesquisa e tece perspectivas da
Ciéncia da Informagéo no Brasil.

Palavras-Chave: Perspectivas da Ciéncia da Informagdo; Politicas de Pesquisa em
Ciéncia da Informagdo; ANCIB; Associagdo de Pesquisadores; Informagéo e Pes-
quisa; Informagao e Processo Produtivo.

A ANCIB tem uma tarefa principal que é associar os pesquisadores
na area de Ciéncia da Informagdo. Mas nio é assim que apresentarei a
ANCIB, uma coisa pronta que tem nome, sede e estatuto. Gostaria s6 de
pensar na associagdo de pesquisadores. Um curso de pés-graduagio é
também uma associagado de pesquisadores. Os pesquisadores estdo asso-
ciados num curso por linhas de pesquisa e por areas de concentragdo. Por
que isso? Porque ninguém pensa sem concentragdo Agora, o fato de
escolhermos algumas éreas de concentragdo para pesquisar ndo significa
que estejamos todos alinhados num mesmo pensamento. Parece contra-
ditério mas a medida que a gente concentra, a diferenciagdo também vai
aparecendo como consequéncia da nossa concentragdo. Porque cada um
de nos é, como diz BARRETO (1994), um ego pensante. E a gente precisa
ter liberdade para pensar, ser, estar, permanecer e ficar sem o aprisiona-
mento a teorias ou pessoas estabelecidas. Porém, nenhum de nés pensa
sozinho. A gente pensa sempre por referéncia ao outro. A gente se refere ao
outro, porisso é que fazemos referéncias bibliogréficas. Alids, a nossa area
de Ciéncia da Informagdo é uma 4rea cuja especificidade é a referenciagéo,
seja de autores, seja de termos a serem indexados. E uma area que cuida
da estrutura interna do discurso escrito e da forma de representéa-lo (referen-

* Palestra realizada durante o | Encontro de Pesquisa em Ciéncia da Informagéo do
IBICT, agosto de 1995
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cia-lo) através das linguagens construidas e cuida também dos indicadores
que levam esses discursos de um lado para o outro, indicadores que fazem
esses discursos circularem - por isso € que nés usamos expressdes como
transferencia de informacéo, uso de informagdes, usuarios de informagdes
etc., expressdes que como ja disseram alguns de vocés, sdo expressdes que
véo se tornando perigosas porque véo nos dando a impresséo de que a
informagé&o é uma coisa de carregar na méo e ndo um processo de interagéo
entre as pessoas, interagdo incessante que os homens estabelecem entre si
no processo mais fundamental da existéncia que é o processo do trabalho.
Toda vez que eu falo que informagédo é um processo de interagéo, ja € preciso
repetir com DANTAS (1994) que esse processo é sintatico, € semantico, é
neguentrépico e referido a histéria dos homens. Com GOMES (1982) aprendi
hé dez anos atras que a informag&o ndo era coisa, ndo podia ser entendida
como produto.

Entdo vocés notem que eu nem bem comecei a falar e ja citei os
colegas desta associagdo de pesquisa que é a poés-graduacéo do Rio de
Janeiro. Sendo eu de Campinas e pertencendo a uma outra associagao, a
qual se associa por outras areas de concentragdo e de pesquisa, mesmo
assim, eu ndo consigo me expressar sem me associar ao pensamento de
alguns de vocés.

E o alinhamento. Os pesquisadores vao se alinhando por afinidades
tematicas e muito importante, por afinidades ideologicas. Trata-se de um
campo de agéo informacional, para citar mais um de vocés (MARCHIORI,
1992). Um campo onde ocupamos posigdes relativas. Entdo as éreas de
concentragdo e as linhas de pesquisa formam um campo de agdo informa-
cional onde ocupamos posigdes relativas.

E de se reconhecer que avangamos muito a nossa compreenséo
sobre as relagdes entre Informagéo e Sociedade e que essas novas com-
preensbes, sem dlvidas, nos fazem criar novas metodologias. Hoje nés
sentamos com os economistas e com os comunicadores para discutir
economia politica da informagéo, por exemplo. Entdo € um avango BOLANO
(1993), um doutor em economia da comunicagdo, levanta as contradigdes
da informagéo, as quais me referi nesse texto da Fundagéo Seade.

Mas o importante ai é perceber que o tema informagé&o e sociedade
é de primeirissima necessidade. Se nés imaginarmos a cidade italiana
Veneza em 1400, quais eram as relagdes entre Informagao e Sociedade nesta
economia pré-capitalista, mercantil, feita de mercadores, aguele ambiente de
Ceasa, sem produg¢do em massa, sem indUstrias? E que papel desempenha
alainformag&o? Claro que informagdo ai ndo é poder, ndo & arma intercapi-
talista. Ai precisa-se de informagdes porque informagao é fundante numa
economia de troca vocé precisa saber o prego das coisas - as coisas
importantes ai sdo pimenta e sal, as especiarias do oriente. Em Veneza até
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hoje pode-se ver os armazéns que guardavam a mercadoria e os mercadores.
Entdo precisa de informagao: prego, qualidade da matéria prima, condigdes
de crédito do comprador, vai pagar com cheque ou com cartdo de crédito,
questdo do transporte, enfim toda informagéo que é preciso para compra e
venda de mercadorias, al em Veneza de 1400 vocé sé nao precisava de
maquiar a informagdo. A informagao mercantil tem um qué de objetividade
que a informagao capitalista ndo tem e nem pode ter. Pois ali sdo poucos os
produtos, nao tem concorréncia. Entdo ndo precisa de informagaoc em
excesso. Nao tem produgao de informagé@o em massa. Entéo o tipo de agao
comunicativa que se passa entre os mercadores é mais objetiva porque nao
s0 se refere ao mundo objetivo e nesse sentido a agdo comunicativa ai €
diferente daquela agdo comunicativa que se da entre parceiros sexuais por
exemplo ou entre fiéis numa igreja. Nao s6 porisso porque até aia informagéo
capitalista tecnolégica também vai (é sempre possivel checar a veracidade
das informagdes através do discurso argumentativo, como quer Habermas)
mas principalmente porque a economia mercantil ndo é uma economia de
produgao em massa. Entdo ndo precisa de informagdo em demasia. Ja na
virada dos 1400 pros 1800: s&o tantos os produtos, qual deles eu devo levar?
Alentra a informag&o na forma de propaganda. Aientra a nossa interface com
0s comunicadores porque de meios de comunicagdo de massa sdo eles que
entendem. E entra toda uma andlise do significado da industria cultural
porque desde o aparecimento da TV, do video, da industria livreira, enfim da
industria cultural, e tudo isso se deu se ndo me falha a meméria da década
de 60 pra cd, desde |4, ndo tem mais como falar em informagédo sem falar em
meios de comunicagdo de massa, em industria cultural, em industria da
informagéo. Agora, e isso interessa de novo a economia da informagéo: dos
1800 até nds a economia capitalista precisou privativar o publico. 0os meios
sdo de massa mas ndo sdo da massa. Precisou também tornar plblico o que
éprivado. A propaganda faz isso: ela torna publica uma coisa que é privada.
Entdo vejam: é como se a informagéo fosse externalizando as suas
contradigdes e agora da para ver melhor essas contradigdes A informagéao
capitalista que na esséncia é de classe, na aparéncia se apresenta como se
fosse de massa. A informagdc mercantil que lidava com a informagéo na
forma publicidade no sentido de tornar publico, no capitalismo aquela forma
se reveste de um outro sentido que é a publicidade no sentido de convencer
e ai o que vale mesmo & desinformar, € a maquiagem. E a maquiagem & util
também para dar veracidade no produto original: ' havaianas, as legitimas’
No interior do processo de trabalho o gerente detem informagdes
muito diferentes daquelas que detém o trabalhador direto e isto por uma
questdo de classe social, de relagdes de produgao, de relagdes de trabalho,
trabalho no sentido forte do termo como € proposto no materialismo histérico
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Entdo vejam: hoje a gente est4 podendo ver coisas e problematizar
as relagdes entre Informagéo e sociedade, de uma forma que nao faziamos
ha 20 anos atras. Agora nds temos é que ter muito cuidado com o novo, as
novas terminologias e as novas tecnologias. Eu falei isso num encontro da
ANCIB em 1989 em Brasflia (MOSTAFA, 1991); era ano de aniversario da
Revolugdo Francesa - o mundo todo estava comemorando a igualdade,
liberdade e fraternidade e o tema da Ancib eram as novas tecnologias - as
tecnologias e a formag&o do profissional de informagéao - 0 novo profissional
dainformag&o. Argumentei que n&o dava para pensar em novas tecnologias
sem pensar em relagbes de trabalho, em relagbes de produgdo. Atecnologia
ja sup&e um conhecimento novo que foi af incorporado. A expressdo desen-
volvimento tecnolégico supde a criagéo de meios de trabalho novos, mais
produtivos ou mais eficazes que serdo aplicados as questdes técnicas da
produgédo. Essa compreensao da tecnologia como ciéncia aplicada € uma
compreensdo abstrata, valida apenas para a teoria do trabalho em geral.
Reduzir a tecnologia ac conjunto dos instrumentos materiais do trabalho é
uma das redugbes de senso comum em qualquer conjunto de praticas.
Quase todos n6s achamos que tecnologia é isso mesmo, algo parecido com
maquina ou quando muito, uma férmula quimica. E evidente que instrumen-
tos de trabalho mais desenvolvidos sé poderiam ser novos, mas essa
aparente redundancia nessa ideologia do progresso técnico tem a fungéo de
dizer-nos que o novo é bom, porque decorre do progressivo dominio do
homem sobre a natureza viabilizado pelo progresso cientifico. A tal ponto
que essas expressdes vem fundidas nanogéo de desenvolvimento cientifico-
tecnolégico. Com isso a gente vai descolando a ciéncia e a sua aplicagao
do processo produtivo. E o mais grave vai-se reduzindo o ato da produgao
(mesmo o ato da producéo da informag&o - a produgdo de servigos de
informagéo), vamos reduzindo a produgao a uma questdo meramente téc-
nica. Se o novo é feito equivaler nessa ideologia ac mais eficaz e mais
produtivo, entdo dispensa-se maiores justificativas: o novo & bom em si
mesmo, por sé-lo, simplesmente.

Nada haveria de especial nesta redug3o, se ela ndo correspondesse
também a um movimento de omissé&o do aspecto essencial dos instrumentos
do trabalho, agora ditos tecnolégicos, de eles s6 virem a ganhar existéncia
concreta no trabalho enquanto expressarem relagdes sociais as quais nao
se estabelecem por referéncia a capacidade produtiva ou a eficacia dos
instrumentos, mas por referéncia aquilo que nés chamamos de relagdes de
produgéo ou de propriedade
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Claro que essas coisas que usamos para trabalhar ndo sdo s6
materiais. Ha saberes elaborados pela ciéncia ou pelas praticas em exercicio,
saberes que podem ou ndo estar materializados em instrumentos, ha tam-
bém formas de organizar o trabalho, nexos técnicos de organizagdo do
frabalho. Enfim, para trabalhar é preciso reinventar os conceitos porque
rcertas tecnologias os encurtam. E porque os encurtam encurtam também a
pratica, o trabalho. E nés ficamos todos reduzidos as novas terminologias e
as novas tecnologias.

Objetivos-material-métodos-resultados-conclusdo:
A Seqiiéncia Positivista da Ciéncia

Existe uma tradigdo em ciéncia em todas as areas do conhecimento
que a exposi¢ao da pesquisa deva se dar dentro de uma sequéncia que vai
dos objetivos as conclusdes. Objetivos-Material-e-Métodos-Resultados e
Conclusdes.

Esta € uma sequéncia que satisfaz uma certa concepgéo de ciéncia
e com certeza muitas perguntas que a Ciéncia da Informagéo levanta e
coloca para o seu objeto podem ser respondidas naquela sequéncia. Outras
ndo. Nem todas as perguntas sdo de um mesmo tipo e por isso nem todas
necessariamente precisam passar por aquele canone. Quais os problemas
com essa seqUéncia? Em primeiro lugar quando se colocam os objetivos
enunciados quase sempre de forma frasica, numerada e comportando niveis
de objetivagao entre o geral e o especifico, corre-se o risco de enunciar os
objetivos de forma meramente descritiva atal ponto que ficamos dispensados
da problematizacdo. Como se ndo houvesse mesmo necessidade de proble-
matizar. E como se a problematizagdo ou as hipoteses tedricas ficassem
ocultas nos termos dos objetivos ou mesmo fossem dadas por suposto. Esse
dar-se por suposto em Ciéncias Sociais ndo tem cabimento. E preciso
explicitar pressupostos sim e de forma tedrica. Os objetivos ndo s&o quase
nunca enunciados na forma de hipéteses teéricas e como conseqiéncia eles
acabam cumprindo a fungdo mais de corte, de explicitar aquilo que ndo se
vai estudar do que propriamente de esclarecer o quadro teérico da pesquisa
Ora, os objetivos s@o muito mais do que uma simples informagao sobre a
natureza e os limites do estudo que se vai empreender

Uma outra conseqléncia dessa visdo onde se iniciou com os objetivos
é que ela coloca imediatamente uma relagdo de exterioridade entre o sujeito
que conhece e o objeto a ser pesquisado. A realidade ai é concebida como
umcampo estruturado de regularidades antes e fora da agdo do sujeito. Antes
porque o conhecimento ndo mudara a natureza do real (a realidade entédo €
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tomada como imutavel) e fora porque as caracteristicas da realidade, as
caracteristicas ontol6gicas s&o supostamente dadas externamente a cons-
ciéncia que se possa ter dela. Vocés podem argumentar que ndo € bemassim
mas acaba sendo assim porque essa visdo esta impregnada em nds e ja se
generalizou como a Unica forma de fazer ciéncia; a tal ponto que a gente ndo
consegue sequer pensar em outras seqiéncias. E quero crer que séo vicios
estruturais da concepcéo positivista da ciéncia.

O enunciado dos objetivos coloca imediatamente a necessidade de
explicitar os materiais e as técnicas de observagao para que se possa permitir
a critica dos pares mas aqui de novo, essa critica se reduz as dimensdes do
controle experimental. Ou seja, o que se verifica @ mais o controle de coleta
e processamento dos dados do que propriamente a pertinéncia e a relevan-
cia dos dados por referéncias as hipéteses teéricas, que se ja ndo existiam
desde o comego, agora n&o se tem porque voltar a elas. Elas foram supostas
e supostas permanecerao ai para sempre.

Em relagdo aos resultados é preciso também deixar claro que esse
passo ndo é nada tdo 6bvio como se pensa. Os livros de metodologia até ja
incorporaram as criticas ao positivismo através da contribuigdo de Karl
Popper e hoje ja é senso comum a gente ouvir ou falar que o objeto &
construido. Mas o que serd mesmo que isso quer dizer?

Primeiro significa que a realidade ndo é o dado. Mesmo o dado
construido e expresso nos resultados. Os resultados expressam uma forma
de construgdo do real. Forma essa que responde e corresponde as supostas
hipéteses. Nao € porque os resultados deram isto, ndo é porque os dados
sdo esses que eu ja estivesse livre de justifica-los teoricamente porque ai a
gente supde de novo que a realidade tem a virtude de ser objetiva e de se
apresentar a nds como uma espécie de imposigdo ou aparigao .

O ultimo passo da seqtiéncia, as conclusdes, acabam por repetir sob
outras formas as relagdes verificadas entre dados e hipéteses; isto quando
néo se esquece as hipoéteses e fica-se s6 com os dados; expressos normal-
mente no formato matematico e esse formato fica sendo a expressao tltima
e conclusiva da realidade (j& que se esta nas conclusdes).

Todo processo indutivo permite uma certa reelaboragdo dos resul-
tados nas conclusdes. Nas teses de Ciéncia da Informagao isso fica muito
claro. Tdo claro que basta ler objetivos e conclusdes e vocé ja leu a tese.
Vocés vao dizer que tem também a revisdo, a justificativa e a introdugéo.
Pode ter tudo isso: s6 confirma o indutivismo porque a reviséo bibliografica
ndo pode ser confundida com quadro teérico. Até porque revisdo é mais do
mesmo e a gente esta chegando as raias do absurdo com a revisdo de 50 a
100 autores, quase todos dizendo ou fazendo a mesma coisa. E mais um
exercicio que embota o raciocinio e retira de nés a capacidade de reflexao.
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O consolo é que essas redugdes ndo acontecem sé em Ciéncia da
Informagado. Entre nds inclusive j& existe a percepgdo de que algo precisa
mudar. Chamei isso em outra oportunidade de abordagens empirico-analfti-
cas (MOSTAFA; LIMA; MARANON, 1992). Empirico por causa da falta de
teoria e analitico porque sem sintese. A anélise, mesmo aquela do diva, é o
processo de desmontagem. O analista desmonta a gente O pesquisador
também tem que desmontar o objeto. Precisa abrir o objeto, analisa-lo, ver
o que tem dentro. Mas por favor, alguém tem que montar de novo S6 que a
montagem, ou o caminho de volta ndo pode ser igual ao caminho de analise
E preciso inventar outro caminho do contrario a gente vai dar no mesmo
lugar. O caminho de volta precisa ser reinventado num outro nivel de
abstragao. Por isso que aquele jeito descritivo e desproblematizado de se
objetivar ou de enunciar objetivos supunha uma realidade antes e fora da
acao do sujeito. De tal forma que a realidade continua a mesma antes e
depois da intervengdo do pesquisador. Entdo para que a pesquisa? Entéo
para que a analise? Se tudo fica igual. Claro que a pesquisa nao é agéo. Mas
supor uma realidade imével e construir um objeto também imével faz com
que o0 nosso objeto ndo libere as suas possibilidades E o pesquisador tem
responsabilidade direta nisso porque foi ele que construiu assim Sem liberar
possibilidades a pesquisa estd condenada a girar sobre os seus pontos de
partida.
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Atitudes de Planejamento em Bibliotecarios
de Instituicoes Universitarias Brasileiras*

Sonla Maria Marques de Oliveira
RESUMO

OLIVEIRA, 8. M. M., Atitudes de Planejamento em Bibliotecarios de
Instituigdes Universitarias Brasileiras. Transinformagédo, v. 7 n°
1/2/3/, p. 51 - 74, janeiro/dezembro/1995.

A pesquisa busca identificar as atitudes de planejamento em profis-
sionais responsaveis pela geréncia de bibliotecas universitarias brasileiras.
A amostra representa 15% das bibliotecas, oficiais e particulares, dispersas
geograficamente entre as cinco regibes brasileiras. O instrumento subdividi-
se em duas partes. a primeira compde-se de questdes referentes & identifi-
cagéo da instituigdo, da biblioteca e do bibliotecario responséavel, a segunda
estd composta, especificamente, por afirmativas relativas as atitudes de
planejamento, elaborada segundo uma escala de natureza ordinal, co-
nhecida como Escala de Likert. Para a anélise estatistica utilizou-se o teste
de qui-quadrado com corregdo de continuidade, ao nivel de p=0,05. Nos
resultados observou-se que fatores como o tipo da instituicdo, tamanho do
acervo, niimero de funcionarios, tempo de servigo na profissdo e participagdo
em cursos e/ou eventos de capacitagdo gerencial, atualizagdo e aper-
feigoamento interferem significativamente nas atitudes de planejamento
destes bibliotecarios. Os mesmos apresentam atitudes positivamente fa-
voraveis ao planejamento prospectivo. No entanto, em anélise de questéo a
questéo, detecta-se a presenga de atitudes eminentemente (radicionalistas,
impedindo que haja avango para uma atitude de planejamento proativo.

Palavras-Chave: Biblioteca Universitaria, Atitudes de Planejamento Bibliotecério;
Geréncia de Biblioteca Universitaria, Planejamento Bibliotecario

Introducgao

A B A 8 T B B S LN T

O problema da pratica de planejamento ndo ocorre somente em
bibliotecas, mas, em todas as ag¢des da vida, por ser um ato, naturalmente,
ligado aos seres humanos.

“Parte da dissertagdo de mestrado em Biblioteconomia aprovada pela Pontificia
Universidade Catdlica de Campinas, 1994, sob a orientagdo do Prof Dr.Silas Marques
de Oliveira
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Neste estudo as preocupacgdes estardo voltadas para as atitudes de
planejar dos bibliotecérios enquanto profissionais de bibliotecas univer-
sitarias e tomadores de decisdo com vistas a realizagdes de procedimentos
l6gicos nos diversos niveis administrativos. De um lado, a teoria que confirma
a importéncia, as vantagens e a necessidade de planejamento, de outro, a
pratica do planejamento de onde se desconhece as crengas, valores e
conceitos que regem esta fungdo nas bibliotecas.

Autores como CARVALHO (1976, p.69) consideram que "muitos dos
nossos bibliotecarios foram treinados nos ultimos anos apenas para o
desempenho, e que a falta de melhor base teérica enfraquece a sua capaci-
dade de adaptacdo as novas situagdes e novos problemas.”

SILVA (1981, p.57) ressalta que "ha caréncia de recursos humanos
para o planejamento e ag&ao programadora face a omiss&o de ensinamentos
especlficos nesta &rea, na formagao bibliotecéaria.”

Estudos que delineiam o perfil profissional do bibliotecario demons-
tram que este mercado tem exigido profissionais com qualificagbes para
administragdo e gerenciamento (TARAPANOFF, 1989; GUTIERREZ MO-
RALES, 1990; CIANCONI, 1991, MENDONCA, 1992), bem como o desem-
penho da fungdo de planejamento e administragdo de recursos
informacionais (MULLER, 1989). Com a atengdo voltada para as novas
tendéncias de mercado, varios curriculos de Biblioteconomia introduziram
disciplina especifica de planejamento bibliotecario, na inteng¢éo de formarum
profissional que atendesse as exigéncias deste mercado, onde a informagéo
& vista como um instrumento de apoio ao planejamento e a tomada de
decisdo. Para que a informagéo se torne instrumento relevante e elemento
chave desta organizagéo de futuro, se faz necessario seu planejamento.

Da parte dos bibliotecérios brasileiros j& se buscou avaliar o plane-
jamento em bibliotecas universitarias (OLIVEIRA, 1993). No entanto, esta
pesquisa nao teve por objetivo delinear as tendéncias e habilidades destes
profissionais quanto ao processo de planejamento

Quanto & pesquisa em atitude de planejamento, objeto deste estudo,
parte-se do principio de que a inexisténcia de uma literatura especifica na
area é um fator que impede a emissdo de um julgamento adequado do
profissional bibliotecario quanto ac processo de planejamento.

Diante do exposto, o questionamento basico desta pesquisa dire-
ciona-se para uma avaliagZo positiva ou negativa, bem como um diagnostico
das tendéncias tradicionais ou prospectivas de planejamento dos biblio-
tecarios das instituigdes universitarias brasileiras
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Atitudes de Planejamento

Através da literatura percebe-se, nas Ultimas décadas, um periodo de
intensas mudangas sociais, politicas, econémicas e administrativas, tanto
por forgas internas quanto externas.

Uma organizagdo pode tratar estas mudangas de duas maneiras: a
primeira & através de um processo reativo, reagindo ao problema que ja
aconteceu. Esta abordagem acarreta pouco planejamento; a segunda & um
processo proativo, que tem lugar antes que o problema ocorra, ou seja,
através de uma mudanga planejada (MEGGINSON et al., 1986).

Se a administragdo quer planejar para mudar, entao, tem de decidir
0 que precisa ser alterado na organizagdo: mudanga de estrutura, mudanca
de tecnologia, mudanga de pessoas.

Mudar as pessoas pode incluir alteragdes de atitudes, crengas, papéis
e outras caracteristicas de seus recursos humanos, que impedem maior
efetividade organizacional.

HOGG (1989, p.1) afirma que uma pesquisa sobre atitudes pode fazer
uma diferenga significativa na qualidade da administragdo, enquanto MATOS
(1981, p.68) considera que atitude & um fator de alta relevancia para
caracterizar um administrador.

DILL (1981, p.137) e DRUCKER (1987, p.224) afirmam que uma
administragédo que pretenda ser estratégica e empreendedora, as atitudes
devem mudar ao ponto de questionarem o que deve continuar vigorando e
0 que deve ser modificado.

No planejamento, DIAS (1982, p.20) diz que "muito mais importante
que os instrumentos que se usam para planejar é a atitude dos individuos
que dirigem uma organizagao em face do planejamento”.

Para MARCOVITCH & RADOSEVICH (1982, p.115) "mudangas no
comportamento humano que melhoram as praticas do planejamento incluem
modificagbes de atitudes.”

MENDONCA (1992, p.113) estudando o comportamento gerencial de
bibliotecérios conclui sobre a necessidade de mudancas de atitudes por parte
deste profissional.

Especificamente, no planejamento bibliotecario, VINCENT (1988,
p.45) pondera que as atitudes individuais e coletivas determinam o sucesso
ou fracasso do exercicio de planejamento em bibliotecas e sistemas de
informacgéao.

Pelo que se percebe, os fatores contextuais, que hoje se apresentam,
vém exigindo mudangas de atitudes nas empresas e instituigdes prestadoras
de servigo publico que desejam ser inovadoras e empreendedoras, e cujas
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necessidades de posicionamento dependem de qualidade e produtividade
em seus servigos.

Assim & que nesta década vém se intensificando os estudos que
apontam a necessidade de umna visdo estratégica planejada, voltada para o
crescimento e desenvolvimento organizacional, como forma de melhor posi-
cionamento das organizagdes numa economia e politica que se volta do nivel
nacional para o internacional, onde imperam novas tecnologias e a infor-
magao transformou-se em ferramenta de valor e poder.

Tendo-se em vista que em uma organizagdo o homem ¢é o fator
dominante e condutor dos demais recursos, porque ele é quem gerencia a
dindmica administrativa, aumenta a preocupagdo com a integragéo dos
individuos num sistema de planejamento que produza beneficios relevantes
a administracéo.

Para melhor compreens@o dos problemas organizacionais, sob a
otica do desempenho humano, torna-se imprescindivel conhecermos as
atitudes individuais que, coletivamente, retratardo o comportamento ou a
cultura da empresa.

Com o intuito de instruir no gerenciamento da informagdo como
recurso econémico e estratégico, as escolas que formam administradores de
bibliotecas, vém tomando por base os conceitos de planejamento empre-
sarial, sendo que muitos destes podem atender as necessidades préprias
destas instituigbes. Como uma atitude tem sempre relagdo com um objeto
conceitual, a interpretagdo positiva ou negativa destes conceitos podera levar
a uma valorizagdo mais reativa ou proativa em diregdo ao planejamento

VINCENT (1988), pesquisando bibliotecarios americanos, constatou
que estes evitam o planejamento, porquanto os mesmos ndo valorizam o
documento do planejamento, ndo examinam e reexaminam seus objetivos e
atividades, faltando-lhes atitudes e habitos de planejamento individual ou
organizacional. Para ele habitos e atitudes sdo denominados de "mentalidade
de planejamento”.

Uma mentalidade de planejamento implica na capacidade de identifi-
car e analisar problemas e oportunidades, na habilidade de relatar causa e
efeito, e de predizer os provaveis resultados. As atuais circunstancias
politicas e econémicas exigem flexibilidade, adaptagédo e espirito de opor-
tunismo.

Para SAMUELS (1981) uma cultura de planejamento esta preocu-
pada com opinides, valores, suposi¢des, sentimentos, percepgbes e concei-
tos existentes dentro da organizagao por um longo periodo de tempo. E que
o desenvolvimento de uma cultura de planejamento em sistemas de infor-
magdo requer que alguém comece por examina-la para saber que tipo de
cultura j& existe na organizagdo.
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Segundo CASTOR & SUGA (1988, p.103), o processo de plane-
jamento, "s6 se desenvolve e consolida quando é internalizado na cultura
organizacional, a ponto de ser tdo rotineiramente executado quanto qualquer
outro processo gerencial”,

Sob este ponto de vista ha um acordo de pensamento entre véarios
autores ( DAVIS, 1980; MATOS, 1981; McCLURE, 1981, VINCENT, 1988,
SINK & TURTTLE, 1993).

As mudangas desejadas na cultura de planejamento requerem um
processo de questionamento de suposigdes passadas e presentes susten-
tadas pelos funcionarios e administradores, identificando o que é atualmente
desejado e o desligamento de idéias mitologicas que possam obscurecer sua
validade. Isto envolve uma mudanga de valores nos membros do sistema
organizacional (SAMUELS, 1981).

Na literatura percebe-se conceitos equivocados ou negativos em
relagéo ao processo de planejamento e aos planejadores (CASTOR & SUGA,
1988; SINK & TURTTLE, 1993).

Assim, a palavra "planejamento” ou a expressa@o planejamento es-
tratégico" provocam reagdes negativas e desordenadas, impedindo os geren-
tes de serem ou continuarem a ser competitivos no futuro.

Posturas de Planejamento Adotadas na Pesquisa

Em conceitos, crengas e valores de planejamento é que nos funda-
mentamos para delinear as atitudes positivas e negativas dos bibliotecarios
das Instituigdes de Ensino Superior brasileiras.

Para reforcgar o intuito desta pesquisa recorreu-se as quatro posturas
ou atitudes de planejamento, propostas por ACKOFF (1973). a inativa, a
reativa, a preativa e a interativa ou proativa.

Num ambiente turbulento e ameagador, uma solugdo inativista &
suicidio e leva uma organizagio a extingdo. E como introduzir a cabeca na
areia. O reativismo e o preativismo enfrentam as estratégias geralmente
liderando sucessos de curto prazo, mas com riscos de debilidade a longo
prazo. O preativismo prediz e prepara a organizagdo, numa tentativa de
adaptagéo para o real e de antecipar contingéncias do ambiente da melhor
forma possivel. O proativismo enfatiza principaimente o relacionamento entre
a instituicdo e seu ambiente, e pré-determina resultados futuros O proati-
vismo oferece pequenas preocupagdes para o risco de erro estratégico, mas
cria oportunidade de um longo caminho de desenvolvimento e crescimento,
apesar dos obstaculos. O proativista & reagente, adaptativo e inovativo

Como afirma ACKOFF (1973, p.157), "as atitudes se misturam em
vérias propor¢gdes em cada individuo e organizagdo, podendo mudar de
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tempos em tempos. Mas em muitos casos uma tem mais dominio sobre
outra."

Para diagnosticar as atitudes de planejamento definimos que as
atitudes negativas em relagédo ao conceito de planejamento tradicional sdo
inativas quando prevalecem atitudes defensivas marcadas por justificativas
e desculpas como a perda de tempo, a falta de funcionarios, o ndo-pragma-
tismo, a burocracia, o descrédito no processo. Elas fazem sucumbir uma
organizagdo. Com estas crengas e valores o planejamento é praticamente
inexistente.

As pessoas com atitudes positivas em relag@o ao conceito de plane-
jamento tradicional, caracterizando-se como reativas, acreditam que o plane-
jamento é necessario apenas para obter e distribuir eficientemente os
recursos orgamentarios; soluciona questdes de curto prazo ou mais especi-
ficamente os problemas do dia-a-dia; temem o risco, ndo entram no jogo
politico de suas instituigdes, evitam as mudangas, sdo adeptos da sequéncia
objetivos-estratégias-meios. Delineia-se uma atitude convencional de aco-
modagdo a rotina e de sacrificio do essencial pelo acidental, permanecendo
a dicotomia entre pensar e agir e valores administrativos como "N&o balance

o barco”, "Pise em terreno firme", que demonstram uma coeréncia com a

experiéncia passada.

As atitudes negativas em relagdo ao conceito de planejamento
prospectivo caracterizam-se como preativas, porque, embora possuam
ralzes tradicionalistas, concordam que a falta de reconhecimento e recom-
pensa do profissional sdo fatores desmotivadores ao ato de planejar. Reco-
nhecemn que esta ndo & uma atividade exclusiva da chefia e sua execugéo
independe do tamanho da organizagdo. Ndo aceitam a falta de participagdo
de seus dirigentes no planejamento da instituigdo; concordam que & preciso
intervir na realidade numa projegdo temporal orientada para o presente e
uma ténue visao de futuro.

As atitudes positivas em relagdo ao conceito de planejamento
prospectivo caracterizam-se como uma tendéncia proativa, onde se reco-
nhece o processo de planejamento como uma fungdo continua e, como
instrumento de comunicagdo, inovagdo e de previsdo da extensdo das
mudangas Acredita na sobrevivéncia da biblioteca a partir da sequéncia
meios-estratégias-objetivos, procurando uma interagdo entre ambiente in-
terno e externo.

A partir destes itens foi possivel construir um instrumento que permi-
tisse caracterizar uma atitude de planejamento mais tradicional ou mais
prospectiva dos bibliotecarios da Instituigdes de Ensino Superior brasileiras.
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Objetivos

O principal objetivo desta pesquisa foi o de identificar as atitudes de
planejamento, em profissionais responsaveis pela geréncia da biblioteca de
Instituicdes de Ensino Superior Brasileiras.

Para atingi-lo, houve a necessidade de: a) caracterizar o estado atual
das bibliotecas universitarias brasileiras, particulares e oficiais, a partir dos
dados de identificagdo da instituig8o, da biblioteca e dos bibliotecérios; b)
descrever as tendéncias conceituais de planejamento dos bibliotecérios; c)
situar as deficiéncias ou virtudes dos bibliotecarios em relagéo ao plane-
jamento, através de suas atitudes positivas e negativas, d) identificar dados
institucionais, da biblioteca e do bibliotecério, correlacionado-os com atitudes
de planejamento.

Método

Universo da pesquisa

A pesquisa parte do universo de 714 Instituicées de Ensino Superior
(IES) brasileiras, cadastradas pelo GUIA DO ESTUDANTE (1994) e classi-
ficadas segundo a dependéncia administrativa em: particular e publica
municipal, estadual ou federal. Destas 75% (537) séo particulares e 25%
(177) de dependéncia administrativa piblica, agrupadas sob a denominac&o
de instituigdes oficiais.

A amostra, obtida através de escolha randdmica, foi constitulda de
228 (42%) bibliotecas das Instituigdes de Ensino Superior Particulares e 123
(69%) bibliotecas das IES Oficiais, totalizando 351 bibliotecas, correspon-
dente a 50% do universo.

A coleta de dados procedeu-se por meio de mala direta, visto a
dispersdo geografica dos sujeitos componentes da amostra

Material e/ou Instrumento

A literatura relata que a Escala de Likert tem sido uma das mais
utilizadas para a mensurago de atitudes (NEWCOMB, 1964; WARD, 1974;
RODRIGUES, 1975, SUMMERS, 1976 ).

Na constatagéo da falta de uma escala padronizada para avaliar este
objeto, em especifico, optou-se pela construgio da mesma.

Para a construgdo do instrumento, num primeiro momento, elaborou-
se uma lista preliminar de afirmacdes levantadas na literatura da Adminis-
tragdo, Psicologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao referentes a esta
atividade e/ou processo.
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Visando conseguir uma variedade de itens para a selegéo de afirma-
tivas reveladoras de atitudes de planejamento, que servissem a construgéo
de um questionario atitudinal com respostas fechadas, entrevistaram-se 20
(vinte) bibliotecarios indagando o que pensam estes profissionais sobre a
atividade de planejamento independentemente do que ocorre em suas
instituigbes.

Confrontadas as afirmativas obtidas na literatura com as afirmativas
obtidas nas entrevistas, elaborou-se uma lista preliminar de 92 (noventa e
duas) questdes, optando-se pelo critério da recorréncia de aparecimento das
idéias,

A fim de se verificar o grau de consisténcia das questdes, uma escala
preliminar foi submetida a 05 (cinco) juizes, com respeitavel qualificagéo e
experiéncia na area. Desta andlise foi composto um instrumento com afirma-
tivas cujo grau de concordancia entre os juizes foi de 100%.

Apobs pré-testagem, a versdo final do instrumento ficou constituida de
duas partes. A primeira parte, composta por questdes referentes a identifi-
cagao da instituigdo, da biblioteca e do responsavel. A segunda, composta
por 28 (vinte e oito) afirmativas referentes as atitudes de planejamento.

O critério de ordem das afirmativas foi o sorteio aleatdrio. As opgdes
de resposta foram codificadas em: DP (discordo plenamente), D (discordo),
NO (ndo tenho opinido), C (concordo) e CP (concordo plenamente), As
mesmas foram dispostas de forma alternada para evitar automatismos.

O escore atitudinal foi definido em 5 (cinco) pontos. Neste sentido
cada dimensao das atitudes de planejamento foi expressa por uma escala
de natureza ordinal, que varia de 5a 1, com o valor "5" indicando uma atitude
positiva, altamente proativa em relagdo ao conceito de planejamento
prospectivo e "1", inversamente, uma atitude negativa, altamente inativa em
relag@o ao conceito de planejamento prospectivo.

Apresentagdo e Discussdo dos Resultados

Identificagdo da Instituigdo

As Instituigbes oficiais pesquisadas representam 20% (36) do uni-
verso das Instituigdes de Ensino Superior Brasileiras, as Instituigbes univer-
sitarias particulares representam 13% (71), totalizando 15% (107) das
Instituicées Universitarias Brasileiras.

Assim, essas instituigdes foram representadas por 107 sujeitos que
atuamem bibliotecas de Instituigdes de Ensino Superior, e aquireferenciadas
como universitarias
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Quanto. a dependéncia administrativa, as bibliotecas universitarias
oficiais (20,3%) estdo mais bem representadas do que as bibliotecas univer-
sitarias particulares (13,2%).

identificagdo da Biblioteca

As questdes referentes a este item tiveram como objetivo caracterizar
a estrutura minima das bibliotecas universitarias brasileiras pesquisadas.

Das bibliotecas pesquisadas, 68% (70) possuem um acervo que se
situa entre 1.700 a 34.700 titulos de livros. O ponto médio da maior classe é
de 18.200 titulos.

A pesquisa constatou que 65% (70) das bibliotecas universitarias
possuem equipes melhor estruturadas, pois contam com equipes formadas
por mais de trés (3) funcionérios.

Assim, tanto as bibliotecas universitarias particulares quanto as bi-
bliotecas universitarias oficiais, em ndmero de pessoal, possuem equipes
que necessitam de um planejamento que lhes indiquem a diregao da organi-
zagéo, ndo se aceitando a alegagdo de que esta atividade fosse necessaria
apenas nas grandes organizagdes.

Identificagdo dos responsavels

As questdes referentes a este item tiveram como objetivo identificar
a formacdo académica, a experiéncia profissional e institucional dos respon-
dentes a fim de tragar o perfil dos bibliotecarios-gerentes das instituigdes
universitarias.

Considerando que “as atitudes dos dirigentes inspiram, motivam e
condicionam o comportamento dos liderados” (MATOS, 1981, p.64) e que
"um processo de mudanga somente pode ser indicado de cima para baixo"
(DESSART, 1992, p.498), questionou-se o cargo ocupado pelos bi-
bliotecérios.

Este dado acusou que a maioria dos sujeitos ocupam apenas o cargo
de bibliotecario (41%), outros 28% indicaram o cargo de bibliotecaria(o)-
chefe e/ou chefe de biblioteca, enquanto 21% exercem cargo de diregéo e
10% né&o fizeram qualquer indicagéo de cargo.

Independentemente das varias denominagdes encontradas constata-
se que 50% dos questionados ocupam cargo de chefia e diregéo.

Quanto a experiéncia profissional verifica-se que 64% (69) dos pes-
quisados séo bibliotecéarios ha mais de 10 anos, e 35% (37) ha menos de 10
anos.

O tempo de servigo na instituigdo é um dos fatores que pode Influir
nas atitudes dos bibliotecérios, visto que gquanto mais antigo tanto mais
arraigados serdo suas crengas e valores de planejamento
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Do universo pesquisado, 53% (57) dos sujeitos estdo na instituigdo
num periodo de 1 a 9 anos, sendo que estes sujeitos tém em média 5 anos
de experiéncia administrativa na instituigo. Em segundo lugar, com 45%
(48), surgem os respondentes com experiéncia administrativa média de 13
anos. Tempo suficiente para que estes funcionarios ja tenham incorperado
uma cultura de planejamento.

A totalidade (100%) dos responsaveis pelo gerenciamento das bi-
bliotecas universitarias indicaram em seu curriculo possuir um curso univer-
sitario, sendo que destes 15% (16) ndo mencionaram a area da graduagao,
e outros 4% (4) indicaram possuir formagdo académica em outras areas
(Histéria, Pedagogia, Estudos Sociais, Filosofia, Teologia).

Dentre os respondentes, 33% (35) informaram possuir cursos em
nivel de pés-graduagdo, sendo que 28% (30) possuem especializagéo (19
na area) e, apenas, 5% (5) ou ja concluiram, ou estdo cursando mestrado.

Estes dados revelam a preocupagdo de uma minoria em buscar a
continuagao da educacéo.

Dos pesquisados, 71% (76) graduaram-se entre os anos de 1954 a
1981 e 27% (29) entre 1982 a 1993.

Embora a concepgao cientifica do planejamento em bibliotecas s6
aparega na década de 60 (MARTINS, 1980), a consciéncia programadora
dos bibliotecarios sempre existiu com maior ou menor intensidade de con-
tetdo. No curriculo minimo de Biblioteconomia, aprovado em 1962, ja havia
a disciplina Organizagdo e Administragdo. No entanto, uma disciplina
especifica de planejamento sé foi introduzida a partir das reformulagdes
curriculares de 1982.

Estes dados demonstram que a maioria dos respondentes cumpriu
um curriculo anterior a 1982, que ndo o contemplava com um estudo
especifico sobre o tema. Apesar disso, apenas 25% (27) fizeram especiali-
zagao no periodo ap6s as reformulagbes curriculares e, somente, 3% (04)
cursaram mestrado no mesmo periodo.

Uma forma mais imediata e disponivel de capacitagdo profissional sdo
os cursos e eventos de curta e média duracdo, que permitem acompanhar
as novas tendéncias da area, atualizando e ampliando o conhecimento
académico basico.

Assim, do total de questionados, a maioria de 51% (55) ndo registrou
nenhuma participagdo em eventos e cursos, quer seja de capacitagao
geren-cial, quer seja de atualizagio e aperfeicoamento. Em contraposigéo,
49% (52) dos sujeitos registraram 41 participagdes em curso e/ou evento de
capacitagdo gerencial e 117 participagdes em cursos e/ou eventos de
atualizagdo e aperfeigoamento. Estes dados demonstram a participagéo de
poucos sujeitos em muitos cursos e/ou eventos.
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Perfil das atitudes de planejamento dos bibliotecarios

Para demonstrar a distribuigdo dos dados relativos as atitudes de
planejamento dos 107 sujeitos pertencentes as instituigdes universitarias
brasileiras, apresenta-se na tabela 1 uma sintese dos indices obtidos em
relacdo aos fatores positivos e favoraveis ao planejamento tradicional e
prospectivo, e na tabela 2 os indices referentes aos fatores negativos e
desfavoraveis ao planejamento tradicional e prospectivo

Observa-se, na tabela 1, que, nas afirmativas positivas referentes a
atitude de planejamento prospectivo, hd uma plena concordancia sobre os

fatores avaliados, onde o menor indice de concordancia gira em torno de
74,8%.

Tabela 1 - Numero de concordéancia e discordancia sobre fatores positivos
e favoraveis ao planejamento tradicional e prospectivo

- . Prospecti\{_os_
1. Comunicagéo_{ 15)
2. Formalizagdo (12)

3. Flexiblilidade/reagao a mudangas (6)

4. Inovagdo (19)

5. Projecéo no futuro (14)

7. Importéncia do processo (10)

6. Meios -_estratégios - objetivos (21)

91,6 129

05

88,0
87,9 10
748 |21

. FATORES _{NC |% |'ND |%
- Tradicionais L
1. Objetivos - estratég_ias _-_n'n_e_i;(_h—_— ] 99 |925 08 |75
2 Pa;si;_gad_e {Eot;re_Live“Epcia) (26) _i - 8_1 25714_ 1_3_1
3. Senso politico (5) o N - 48 |449 |49 |458
ﬂw_‘mﬁu pensar e agir (25) . 36 | 3;‘-‘6 | 67_ ) 2 6
5 Estabilidade® [ [0873 Jes2
6. Privilégio dos planos({]_ ) - _32_ __2_0_{5_ __B} _?’_?’_,_6
7. Fungdo orgmentaria (24) |1 |03 |88 832

NC = nimero de concordancia

DC = namero de discordancia

Ja nas questdes positivas, que indicam favorabilidade a uma atitude
de planejamento tradicional, verificou-se uma concordancia consideravel
sobre dois fatores: aceitagdo da seqiéncia objetivos-estratégias-meios
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(92,5%) e da passividade provocada pela necessidade de sobrevivéncia

(75,4%).

Tabela 2 - Nimero de concordancia e discordancia sobre os fatores nega-

tivos e desvaforaveis ao planejamento tradicional e prospectivo

B FATORES NC | % |[ND | %
- Tradicionais
1. Impossitii_lighde de prever o futuro (16) 57 _55,3 45 421
2. Escassez de recursos aliados ao tempo gasto (22) 32 30,0 |73 |68,2
3. Privac8o da area social (2) - o ; 24 224 |80 748
4. Perda de tempo (tempo néo econémico?{ﬁ) - 20 18,7 |83 |776
5. Falta de recursos humanos (9) B 18 168 85 |794
6. Incredulidade da fungdo 20) . 10 |93 |94 B8O
7. Atividade burocratica (17) 01 09 [103 [963
_— : Prospectivos |
1. Falta de reconhecimento e recompensa (3) . 38 355 (67 |626
2. Falta de interagdo institucional (11) 38 355 |66 61,7
3. Atribuicdo da chefia (18)‘ - 17 16,0 |85 (794
| 4 Projegionopassado (1) |16 |150 |so e32 |
5. Projegdo no presente (23)_ _ __ - 09 84 (96 _ 89,7
6. Necessidade das grandes organizagdes (28) 04 |37 |98 |99,2
7. Imobilismo/Conformidade/Passividade (27) 02 - _1_9 100 (935
NC = nimero de concordancia DC = numero de discordancia

A concordancia com o segundo item demonstra que os sujeitos
pesquisados admitem que & preciso "Pisar emterreno firme" e "N&o balangar
o barco”. E, principalmente, porque acreditam que um grande problema do
planejamento & a impossibilidade de prever os problemas futuros.

Expondo as dificuldades gerenciais em organiza¢des sem fins lucra-
tivos, MOTTA (1982, p.151) explica que "a necessidade de manter a aparén-
cia de uniformidade e estabilidade faz nascer, internamente, o receio a
problemas que possam alterar a ordem existente”, desta forma apoiam-se
em dados passados, conhecidos e experimentados que justificam a estabili-
dade mais do que os incertos e perturbadores dados sobre o futuro. Como
planejar e inovar significa criticar a ordem existente, temer as previsbes

futuras & uma atitude inativa e reativa.

Para ACKOFF (1973), esta atitude, que busca apenas a sobrevivéncia
e estabilidade, faz acreditar que uma intervengéo no curso da agdo pode ser
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um grande risco de tornar as coisas piores. Esta filosofia administrativa é
conservadora e trata o planejamento como um ritual
No fator referente a necessidade de senso politico do bibliotecario

para o planejamento encontraram-se dados bipartidos, onde 45,8% dos
bibliotecarios consideram necessario entrar no jogo politico da instituigdo e
outros 44 9% consideram desnecessaria tal atitude.

Os bibliotecarios demonstraram-se inseguros quanto a aceitagao ou
nédo do planejamento como uma forma de se envolver na politica institucional,

CASTOR & SUGA (1988, p.112) consideram que o aspecto politico
€ um dos que mais influem na execugdo do planejamento, pois se seus
dirigentes sentirem alguma possibilidade de perda, inevitavelmente, surgirdo
resisténcias e o que foi planejado correrd o risco de sofrer modificagdes
quando (e se) for implantado.

Isto leva a admitir que o planejamento ndo deva ser um processo
eminentemente técnico. Nenhum plano tera sobrevivéncia ou sucesso se o
fator politico for desconsiderado.

DAVIS (1980:14) considera esta uma das fortes razbdes pela qual o
bibliotecario nao faz um planejamento mais proativo. Como as bibliotecas
negligenciam o jogo politico da instituigdo, muitos n&o sobrevivem. No
entanto as que sobrevivem politicamente, criam inovagdes

Quanto as afirmativas negativas (tabela 2), portanto, desfavoraveis a
uma atitude de planejamento prospectivo e tradicional, verificou-se maiores
indices de discordancia do que de concordancia, demonstrando uma alta
favorabilidade para as questdes referentes a uma atitude de planejamento
prospectivo.

Desfavoravelmente, entre os fatores negativos para um planejamento
tradicional, os sujeitos concordam mais sobre a impossibilidade de previsao
do futuro (53,3%).

A aceitagdo desta premissa decorre da teméncia ao risco que, por
sua vez, constitui-se em entrave para a inovagao e o espirito empreendedor
(DRUCKER, 1992).

Esta ndo é uma atitude empreendedora, e "assumir riscos & um
comportamento que se opde a maioria dos comportamentos gerenciais dos
bibliotecarios atuais" (MASON, 1989:169).

Com o objetivo de verificar se estatisticamente havia diferengas
significantes entre o grupo de questdes positivas e negativas aplicou-se o
Teste de Qui-quadrado com Corregdo de Continuidade (g,I=1, p = 0,05)
(COCHRAN, 1954)
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Os dados apontaram a prevaléncia das questdes positivas sobre as
questdes negativas onde as concordancias para as questdes prospectivas
(93,3%) foram maiores do que para as questdes tradicionais (46,42%), em
nivel de probabilidade p 0001. No grupo das questdes negativas, houve maior
discordancia nas afirmativas prospectivas (82,92%), do que para as afirma-
tivas tradicionais ((77,66%), em nivel de probabilidade de p 0,014.

Para verificar a relagéo entre os dados obtidos no primeiro grupo de
questdes referentes a identificagdo da instituicdo, da biblioteca e do bi-
bliotecario, com o segundo grupo de questbes referentes as atitudes de
planejamento, empregou-se o mesmo Teste de Qui-quadrado com Corregéo
de Continuidade. Neste caso o cruzamento deu-se questio a questao, a fim
de detectar, com maior precisdo, os fatores que realmente divergem nas
atitudes de planejamento dos bibliotecarios de instituigdes universitarias
brasileiras (Tabela 3).

Com resultados significativos observou-se que:

¢ dentre os fatores positivos relativos ao planejamento tradicional,
bibliotecarios que atuam em sistemas com mais de 3 funcionarios
(78,26%), e que participaram de cursos e/ou eventos de atuali-
zagao e aperfeigoamento (82,93%), favoravelmente discordam
mais da estagnagdo e estabilidade do sistema (Q8) do que os
bibliotecarios que atuam em sistemas com menos de 3 fun-
cionarios (51,35%) e que néo indicaram nenhuma participag@o em
cursos e/ou eventos de atualizagdo e aperfeigoamento (58,73%),
em nivel de probabilidade p 0,008.

O primeiro grupo de bibliotecarios da mostras de uma atitude de
planejamento preativista. Isto indica que eles estado satisfeitos com o modo
como as coisas s80, mas ndo com o modo como elas estdo indo (ACKOFF,
1973, p.159).

Diferentemente, o segundo grupo tende mais para uma atitude ina-
tivista, acreditando no ditado que "N&o se deve mexer em time que esta
ganhando”, e revelando a satisfagdo com o modo como as coisas sao e o
modo como elas estdo indo. Este grupo parece ser adepto do planejamento
tipo “laissez-faire", em que as oportunidades ficam a critério de cada um, em
fungdo de seu bom-senso e de sua capacidade.

Para uma organizagio que quer ser conhecida pelo seu estilo em-
preendedor esta n&o é uma atitude adequada, pois revela uma preocupagao
maior com a sobrevivéncia do que com o crescimento da organizagéo. As
atitudes devem mudar de tal modo que se questione o que deve continuar
vigorando, e o que deve ser modificado (DILL, 1981).
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Tabela 3 - Relagéo de variaveis pesquisadas versus questdes de Atitudes
de Planejamento, com resultados significativos.

| %.

% N°Das
VARIAVEIS Concordo| Discordo | Questdes X‘
1. ldentificagdo da Instituicao |
Oficinas 135 19,7 13 4,721
Particulares - 31 35,8 21 | 5248
2. ldentificagdo da Biblioteca
2.1 Tamanho do acervo
mais de 34.700 titulos 13,0 18,0 3 3,873
menos de 34.700 titulos 320 36,0 9 5,650
_ S 11 4,635
2.2 n® de funciondrios
mais de 3 funcionarios 28,0 37,6 3 5,480
menos de 3 funcionarios 16,4 18,0 8 6,928
. 11 3,968
20 7972
Th - | 22 | 4091
3. ldentificagéo do Bibliotecario |
3.1 tempo de servigo como
biblictecario
mais de 10 anos 29,0 36,4 2 4,040
menos de 10 anos 15,4 19,2
3.2 Tempo de servigo na instituigdo
mais de 10 ano 200 259
menos de 10 anos 244 297
3.3 Ano de formag!ao académica
anterior a 1982 277 347
posterior a 1282 16,5 211
3.4 Curriculo académico
com especializagao 114 156
sem especializagdo 33,0 40,0 . |
Participagc@o em cursos e/ou eventos 10,4 14,8 3 3,939
de desenvolvimento gerencial - - B
Néo participagdo em cursos efou de 344 40,4
desenvolvimento gerencial el S .
Participagdo em cursos e/ou eventos 159 23,7 1 4,351
_ de atualizagdo/aperfeicoamento ) 2 | 6,066
Né&o participagio em cursos efou 288 318 3 12,047
eventos de atualizagao/aper- 8 5141
feigopamento 22 7,433 |

* Teste do Qui-quadrado com corregao de continuidade em nivel de p<

0,05
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» dentre os fatores positivos relativos ao planejamento prospectivo,
em nivel de probabilidade de p 0,022, bibliotecérios de instituigdes
particulares (95,71%) estdo mais propensos a seqiéncia meios-
objetivos-estratégias (Q21).

CASTOR & SUGA (1988) consideram que h& necessidade de reco-
nhecer que no ambiente organizacional mudam o ambiente e os meios,
fatores que definem a viabilidade das estratégias e dos objetivos. O entendi-
mento do contexto seria facilitado se fosse adotada uma ordem, em que uma
avaliagdo dos meios de que se dispde possa vir a mobilizar, num futuro
previsivel, uma associag&o entre o ideal e o real de seus objetivos.

Este pensamento é reforgado por WASTERTON (1982, p.14) quando
diz que "depois de selecionados os meios de atacar os problemas, & possivel
estabelecer, um prazo determinado, os fins e objetivos que se ajustem a
realidade”.

Ja os bibliotecarios de instituigbes oficiais (79,41%) parecem reticen-
tes em buscar este caminho, pois aceitam melhor a seqléncia objetivos-es-
tratégias-meios,

MOTTA (1982) explica que esta é uma dificuldade gerencial das
organizagdes sem fins lucrativos, devido as pressdes externas que levam a
busca de padroes de uniformidade, coeréncia e justificativas para suas
acdes. Estes parecem ser mais adeptos do planejamento convencional, onde
0 processo se inicia com o estabelecimento de objetivos, para em seguida
escolher estratégias e definir recursos.

ACKOFF (1973, p.158) classifica como inativista o planejador que
considera a possibilidade como o principal critério na selegdo dos meios,
sendo que os fins sdo mais facilmente adaptados aos meios que lhe sdo
familiares. Dentre os fatores negativos relativos ao planejamento tradicional
surge um maior nimero de discrepancia:

a) sujeitos com mais de 10 anos de experiéncia (83,58%) como
bibliotecario e com participagdo em cursos e/ou eventos de atualizagdo e
aperfeicoamento (85,71%) discordam mais do que os bibliotecarios com
menos tempo de experiéncia (63,89%) e sem participag@o em cursos e/ou
eventos de atualizagéo e aperfeigoamento (67,74%), que esta seja uma area
social onde os planos s&o motivos de frustragéo, ndo havendo incentivo para
fazé-lo (Q2), em nivel de probabilidade p 0,044.

Bibliotecarios experientes e atualizados demonstraram uma atitude
de planejamento mais proativa, visto que ndo acreditam que apenas obter e
distribuir adequadamente os recursos leve a eficiéncia do planejamento, mas
na necessidade de planos que resolvam os problemas sociais.



Transinformagdo v 7 n® 1/2/3 - janeiro/dezembro/1995 67

Ja os menos experientes tendem a crer em indicadores amplos, onde
servigos relevantes sdo aqueles rentaveis socialmente, visto que discordam
com menor intensidade que esta seja uma area social valorizada.

Esta divergéncia é explicada pelos renovadores, quando reconhecem
que o valor da experiéncia significa acreditar na intuigdo, pois para eles, na
melhor das hipéteses, a "intuigéo é o produto pratico de anos de experiéncia
e de coleta de informagdes" (WATERMAN JR., 19889, p.20)

b) no que se refere a falta de recursos humanos como justificativa
para nao fazer planejamento (Q8), bibliotecérios que atuam em sistemas
maiores (mais de 34.700 titulos - 96,87%) tendem a discordar mais do que
os bibliotecarios de sistemas menores (75%), em nivel de probabilidade
dep 0,017,

c) em relagdo ao tempo gasto com planejamento (Q13), os biblio-
tecarios de instituiges oficiais (94,12%) discordam com mais intensidade do
que os bibliotecarios de instituigbes particulares (73,91%) que este seja um
empecilho para planejar (p 0,030);

d) com um nivel de probalidade de p 0,005, os bibliotecarios que
atuam em sistemas com mais de 3 funcionarios tendem a discordar mais
(97,06%) do que os sujeitos das bibliotecas com menor n® de funcionarios
(77,78%) de que o planejamento opera mais em nivel do ideal do que do real
(Q20);

e) bibliotecarios com participagdo em cursos e/ou eventos de atuali-
zagao e aperfeigoamento (85,71%), que atuam em sistemas com mais de 3
funcionarios (76,81%), ponderam que a falta de recursos aliada ao tempo
gasto na elaboragdo do planejamento (Q22) interferem menos do que os
sujeitos sem participagdo em cursos e/ou eventos de atualizagdo e aper-
feigoamento (58,73%) e que atuam em bibliotecas com menos de 3 fun-
cionarios (55,56%), em nivel de probabilidade p 0,043,

Analisando os itens de b & e, observa-se que para os sujeitos que
atuam em instituigGes oficiais, planejamento néo significa perda de tempo ou
que o tempo gasto com tal atividade seja demasiado. Este j& € um paradigma
atual para quem deseja planejar no futuro. No entanto, um grupo repre-
sentativo de bibliotecarios (instituigbes particulares), ainda encontra neste
fator um forte impedimento para se fazer planejamento.

Nas bibliotecas maiores (com mais de 34.700 titulos) os bibliotecarios
acreditam mais firmemente na necessidade do processo, considerando que
a falta de recursos humanos ndo é obstaculo para a elaboragéo do plane-
jamento. Mesmo porque seus responsdveis sdo chamados a participar do
planejamento da instituicao.

Ja nas bibliotecas menores (com menos 34.700 titulos e menos de 3
funcionarios), parece haver uma desconsideragao da necessidade de plane-
jamento, tendo-se em vista que a quantificagdo de recursos humanos é uma
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barreira na execugdo do planejamento e que seus responsaveis consideram
que a biblioteca seja um mero apéndice da instituicdo. Estes fatores podem
desestimular o desenvolvimento do processo de planejamento. Desta forma,
o segundo grupo parece ser adepto do pensamento empresarial brasileiro
onde prevalece " a idéia de que o planejamento é algo teérico, muito
demorado e de custo elevado”, conseqientemente transparece atitudes do
tipo "Sejamos pratico”, "Nao temos tempo a perder”, "Planejamento é muito
caro”, que resultam em maiores custos e perda de tempo no futuro (BIO,
1985, p.135).

- dentre os fatores negativos relativos ao planejamento prospectivo:

a) bibliotecarios que participaram de cursos e/ou eventos de capaci-
tagcdo gerencial discordam mais (95,12%) da projeg¢do do planejamento no
passado (Q1) do que aqueles que ndo tiveram nenhuma participagéo em
cursos e/ou eventos de capacitagéo gerencial (78,12%), em nivel de proba-
bilidade p 0,037,

A reconciliagéo com o passado é uma atitude negativa que impede o
desenvolvimento das organizagdes sem fins lucrativos (ACKOFF, 1973,
MOTTA, 1982; DRUCKER, 1987, 1992; SILVA, 1989),

Voltar-se para o futuro significa que é preciso abandonar produtos e
servigos obsoletos, que deixaram de contribuir ou que perderam a razéo de
ser diante das mudancgas sociais e econdmicas (SILVA, 1989).

Nao estdo suficientemente convencidos deste fato os bibliotecarios
que ndo participaram de cursos e/ou eventos de atualizagdo/aper-
feigoamento, onde muitos ainda tendem a pensar que quando o custo & o
mesmo, & melhor reestruturar velhos servigos do que planejar novas ativi-
dades.

Esta pode ser uma caracteristica das organizagdes sem fins lucra-
tivos, onde para manter a aparéncia de racionalidade e justificar o declinio,
& mais facil apoiar-se em dados e conquistas passadas (MOTTA, 1982).

ACKOFF (1973) considera que os partidarios desta concepgéo nostal-
gica sejam reativistas, pois, geralmente, estdo insatisfeitos como modo como
as coisas estdo indo e tendem a resistir e reagir as mudangas, sentem-se
mais confortaveis com o velho e familiar, do que com o novo e desconhecido.
Suas orientagdes passam a ser corretivas, onde seus movimentos dirigem-se
para o indesejado, mais do que para o que é desejado.

b) nas bibliotecas que possuem mais de 3 funcionarios (72,46%),
cujos responsaveis participaram de cursos e/ou eventos atualizagao/aper-
feigoamento (85,37%), discordam mais que a falta de reconhecimento e
recompensa sejam desmotivadores do planejamento (Q3), mais do que os
bibliotecérios que atuam com menos de 3 funcionarios (47,22%) e que n&o
participaram de cursos e/ou eventos de capacitagdo gerencial (57,69%) e
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nem de atualizagdo/aperfeicoamento (50%), em nivel de probabilidade p
0,049,

Para se implantar uma atitude de planejamento ndo se pode atuar
dentro de um propésito puramente racionalista ou intelecto-tecnicista. Por-
tanto, identificar as necessidades individuais pode determinar os metivadores
de uma conduta eficaz, conciliando e integrando interesses da organizagéo
e do individuo (MATOS, 1981). A motivagdo deve ser um fator positivo para
aqueles administradores que pretendem inovar a partir da criatividade.

Desta forma, os bibliotecérios que atuam em sistemas de menor
estrutura e sem capacitagdo gerencial tendem a considerar que reconhe-
cimento (valor profissional) e recompensa (prestigio) sdo fatores de desmo-
tivacdo para o planejamento.

c) no que se refere a participagio dos bibliotecarios no planejamento
da instituicdo (Q11), inversamente, nos sistemas com até 3 funcionarios
discordam mais (77,78%) do que os bibliotecarios que atuam em instituigdes
com mais de 3 funcionarios (55,88%), em nivel de probabilidade p 0,031.

Desta forma, as diferengas significantes recaem mais sobre as afir-
mativas negativas do que nas afirmativas positivas.

Conclusido

A andlise dos dados demonstra que a palavra "planejamento” ndo
causa estranheza para os bibliotecarios de instituigdes universitarias brasilei-
ras, no entanto, verifica-se que em algumas afirmativas os bibliotecarios
demonstram atitudes proativas, em outras eles revelam-se inseguros, ten-
dendo mais para uma atitude reativa.

Com o levantamento e anélise de algumas variaveis, detectou-se que
bibliotecarios que atuam em sistemas maiores, melhor estruturados, com
mais tempo de experiéncia e com maior conhecimento de planejamento,
possuem atitudes mais positivas e consolidadas, que os levam a reconhecer,
acreditar e valorizar a importancia e necessidade deste processo nas biblio-
tecas universitarias brasileiras, evidenciando-se a tendéncia destes sujeitos
em se renovar, visto que eles percebem a necessidade de mudangas e a
emersao de uma nova administragdo baseada na inovagao.

Os dados, referentes a formagéo profissional e pés-graduada dos
pesquisados, levam a concluir que, significativamente, os sujeitos com
participagdo em cursos e/ou eventos de capacitagdo gerencial e atualizagdo/
aperfeicoamento possuem atitudes de planejamento mais proativas do que
tracionalistas.
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Considera-se que um passo importante para criar uma cultura de
planejamento € a aquisigdo de novos conhecimentos, que exponha aos
membros da organizagdo a possibilidade de aprender habilidades concei-
tuais mais avangados. Assim, estes novos conhecimentos mudardo as
atitudes basicas dos individuos diante da organizagdo. A mudanca de
atitudes levara o bibliotecario a refletir sobre noves modos de ver velhos
problemas medificando comportamentos individuais, que somados refletirdo
a cultura da organizagéo (SKIBBINS apud SAMUELS, 1981).

No entanto, opondo-se a esta intengdo a pesquisa detecta, e a
literatura confirma, que resisténcia a mudangas, receio ao risco, falta de
perspectiva no futuro, e conseqiente reconciliagdo com o passado s&o
atitudes negativas e tradicionais, que mais intensamente influem para um
planejamento inativo e reativo. Nestes fatores encontramos as deficiéncias
que impedem estes sujeitos de se posicionarem adequadamente com o
processo de planejamento, provocando o imobilismo e a transigéncia dos
gerentes de bibliotecas universitarias brasileiras em dire¢ao ao planejamento
proativo.

Assim, considera-se que este trabalho € um diagnéstico que permite
conhecer a capacidade de resposta dos bibliotecarios responsaveis pelo
gerenciamento das bibliotecas universitarias brasileiras, comrelagéo as suas
atitudes de planejamento.

A pesquisa detecta que esta instituigdo tem capacidade para conviver
com as praticas de planejamento, desde que se desenvolva a capacitagéo
destes bibliotecarios, de modo gradual e incrementalista, sobre os pontos
que, hoje, apontam como obstaculo para avangar no processo, de modo que
seja possivel melhorar o posicionamento profissional do bibliotecario no
mercado de trabalho e na sociedade.

A ampliagdo de seus conhecimentos, relativos ao planejamento,
possibilitard que estes profissionais alterem velhos conceitos; reflitam sobre
novos modos e de ver velhos problemas; acreditem mais firmemente em suas
capacidades e potencialidades; e aceitem esta atividade como parte ativa,
regular e normativa do dia a dia da organizagéo, tornando-a viavel e satis-
fatéria.

Como entrave para avangar nesta nova conceituagdo, ndo podemos
perder de vista a cultura de planejamento presente na administragdo das
préprias instituigbes universitarias, s quais as bibliotecas estao vinculadas
Varios autores atestam essa situag@o como causa de resisténcia a inovagao
e competitividade (DRUCKER, 1992; MOTTA, 1982),



Transinformagdo v. 7 n° 1/2/3 - janeiro/dezembro/1995 71

Recomenda-se:

a) a realizacdo de outras pesquisas que detectemn as causas da
disparidade entre as atitudes e comportamento de planejamento destes
sujeitos; b) oferecimento de cursos efou eventos que privilegiem o estudo e
discussdo do tema; c) a analise, nos cursos de Biblioteconomia, do contelido
da disciplina Planejamento e sua aplicabilidade no contexte das bibliotecas;
d) verificac@o das tendéncias de planejamento prevalecentes entre os res-
ponsaveis pela formagdo dos administradores de bibliotecas e sistemas de
informacéo, e) validagdo deste instrumento para que o bibliotecario em
processo de auto-analise localize-se no contexto do planejamento.
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ABSTRACT

OLIVEIRA, S. M. M., Planning attitudes of Brazilian university librarians
Transinformagao, v 7 n° 1/2/3, p. 51 -74, janeiro/dezembro

This research aims at the identification of the planning attitudes of
those responsible for the management of Brazilian university libraries. Thirty
percent of the librarians working in government and private libraries from the
five geographical regions of Brazil took part in this research. The first part of
this work concerns the identification of the institutions, the libraries and the
librarians in charge. In the second part of this research, statements related
to the planning attitude are presented in a scale of ordinal nature, known as
Likert Scale The data are shown in tables and the statistic analyses were
performed with a chi-square test and a continued correction at level p=0,005.
The analysis evidenced that factors such as type of institution, size of collec-
tion, number of employees, length of employee's permanence at work and
participation in courses and/or events related to management formation,
updating, and improvement affect significantly the planning attitudes which
favor prospective planning. Nevertheless, in a more careful analysis of each
question, cne can notice the presence of attitudes eminently traditionalist,
which hinders any attitude towards a proactive planning.

Keywords: Attitudes - Planning - University Libraries - Librarians
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Teoria do Cotidiano e Biblioteconomia
César Augusto Castro
RESUMO:

CASTRO, C. A. Teoria do Cotidiano e Biblioteconomia Transinfor-
magdo, v. 7, n° 1/2/3, p. 75 - 84, janeiro/dezembro/19385

Discute a teoria do cotidiano e sua relevancia enquanto metodologia
de investigagdo social e como a mesma pode contribuir para o desvelamento
do "Lado de Sombra” da Biblioteconomia.

Palavras-Chave: Teoria do cotidiano/Biblioteconomia; Pesquisa

Introducgao

Este trabalho tem por objetivo refletir sobre a abordagem do cotidiano
como uma das maneiras pelas quais se pode compreender o social mais
amplo e, evidentemente, as organizagbes que compdem esse social, como
a escola e a biblioteca, sendo esta o nosso foco de atengdo. E, principal-
mente, demonstrar como esta abordagem contribui para explicar o ndo-dito,
o imaginario e os rituais desta organizagéo.

Assim, dar-se-a um panorama das diversas correntes que explicitam
esta abordagem, contudo a complexidade da mesma impede-nos de grandes
saltos epistemol6gicos, na medida em que envolve diversas areas do conhe-
cimento, dentre elas a Sociologia, Antropologia, Filosofia e Educagdo. No
entanto, trazer esta tematica para a Biblioteconomia mostra-se relevante na
medida em que questiona os modos pelos quais compreendemos a biblio-
teca, geralmente sob a ética das teorias cléssicas de investigacéo (positi-
vismo, funcionalismo). Esta abordagem faz-se presente em pesquisas nas
areas de Educacdo, Comunicagéo dentre outras e na Biblioteconomia ainda
é, parece-nos, desconhecida. Sendo pretens&o deste artigo a abertura de
um debate que esperamos encontrar ressonancia em outros pesquisadores.
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A Repeticdo dos Atos da Vida

No tempo das 24 horas, tudo acontece: a dor, a morte, a violéncia,
como também a paixao, o amor, o lazer, ou seja, na vida cotidiana n&o € tudo
ou nada ela acontece e dinamiza-se na sua recursividade. HELLER (1992,
p.17) afirma que na vida cotidiana o homem coloca para funcionar ... todos
seus sentidos, todas as suas capacidades intelectuais, suas habilidades
manipulativas, seus sentimentos, paix&es, idéias, ideologias”. Portanto, é no
dia-a-dia que os homens exercem dos atos mais simples, como acordar, ao
mais complexo, como lidar com o sentimento da morte.

O banal, o fazer diario, por ser comum ndo nos deixa ver o Lado de
SOmbra', que esconde o muito e que os nossos olhos absortos com o Lado
lluminado® nao captam.

A abordagem do cotidiano coloca-se como uma maneira de investi-
gacdo dos pequenos fatos, aquilo que ndo esta na aparéncia, o ndo dizivel,
os nadas dos fatos ... mitidos e obscuros do dia-a-dia, ou dos aspectos tidos
como superficiais da existéncia“ (SODRE, 1982, p.7-8) a exemplo do "
aperitivo no final da tarde, os rituais do vestuario, os passeios a noite na praga
plblica, as conversas de bar e os rumores do mercado, todos esses
pequenos nadas que materializam a existéncia e que a inscrevem num lugar
sdo, na verdade, fatores de sociabilidade, podendo-se mesmo dizer que
através do seu aspecto anédino, produzem sua intensidade (MAFFESOLI,
1984, p.58).

No entanto, o embevecimento do individuo pela vida cotidiana, i.e.,
quando ndo percebe a centralidade subterrdnea, pode leva-lo a alienagéo,
entendida como a ndo percepgdo do dia do senhor ou ‘realidade sem
verdade" na afirmagdo de LEFEVRE (1976, p.20). E cabe, aqui, definir a
diferenga entre cotidiano e cotidianidade. JAVEAU (1985, p.7) afirma que,
por abuso de linguagem, o termo cotidiano é frequentemente definido por
cotidianidade. Para este autor, cotidianidade corresponde aos diversos pro-
cessos de alienagéo, compreendido como o espago vazio de sentidos, ou de

1 Segundo Maffesoli o lado de sombra corresponde aquilo que esta escondido, nao é
captado em uma primeira leitura e ndo € quantificadvel. Esse lado de sombra é feito de
multiplas situagdes e praticas, que € o lugar da coservagao de cada individuo e da
espécie.

2 O lado iluminado corresponde ao aparente, ao que pode ser facilmente verificado e
santificado que € o objeto de vestigio de todos os especialistas em planejamento ou
pesquisa.
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“somas de insignificagdes” (LEFEVRE, 1976, p.65). Ao contrario, cotidiano
&€ o locus de criagao ou de perpetuagdes de todas as significagbes. Neste
sentido, a vida cotidiana estad no centro do acontecer histérico com a sua
rotina, seu fazer didrio, sua efervescéncia, desordens e desigualdades
sociais (HELLER, 1992, p.8)

A teoria do cotidiano, enquanto modo de apreensdo do social mais
amplo, originou-se das crises dos paradigmas classicos de investigagdes
sociolégicas, que gradualmente foram perdendo a capacidade de explicar a
realidade que & complexa e heterogénea (TEIXEIRA, 1991, p.9), a exemplo
do marxismo ortodoxo, positivismo e funcionalismo.

Em sendo assim, o cotidiano pode ser estudado através de diversas
correntes: macrossociolégicas que ndo consideram o cotidiano como uma
categoria distinta do social e as microssociolégicas que privilegiam o estudo
do sujeito individual e dos pequenos grupos (TEIXEIRA, 1988, p.40). Na
primeira, insere-se a teoria neo-marxista ou critica, centrada em H. LE-
FEVRE, LUCKACS, A. HELLER e HABERMAS, que de acordo com BO-
VONE (1992, p.266) fazem uso dos principais elementos do aparato
conceitual de Marx e partem da idéia de que o desenvolvimento histérico e
econdmico sé poderdo ser entendidos a partir da heterogeneidade da agao
na cotidianidade (espago vazio de sentido, da alienagdo) e que, através da
critica a vida cotidiana, pode-se transformar a realidade social Na segunda
categoria, as microssociolégicas incluem-se as abordagens, a Feno-
menolégica e as Sdcio-Antropolégicas. A Fenomenolégica tem como princi-
pais representantes: T, LUCKMAN, E. GOFFMAN, GARFINKEL, SIMMEL e
SCHUTZ. Esta abordagem centra-se nas analises das construgdes simboli-
cas e nas relagdes intersubjetivas: "Partem da concepgao de que a sociedade
& uma construgdo em circulos concéntricos a partir das interacdes simples,
e consideram a vida cotidiana como o &mbito no qual se cria e se compreende
o sentido do social" (TEIXEIRA, 1991, p.11). A abordagem Sdécio-Antro-
polégica considera o cotidiano como o lugar privilegiado de averigagado social,
pois & nele onde tudo acontece. Seu foco de atengdo esta nos pequenos
fatos, nos gestos, no imaginario e rituais, ou seja, naquilo que as teorias
classicas de investigagdo ndo levam em conta quando da analise do social.
Os autores mais representativos desta abordagem s&o: MICHEL MAFFE-
SOLI, C. JAVEAU, CECILIA TEIXEIRA e PAULA CARVALHO
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Quadro 1: Categoria de Andlise do Cotidiano

4 -Sentido detipo
ético emergente
na cotidianidade

Construgdo dos

mo suposto”

Emergéncia de
necessidades

construgdo pos-
terior dos signi-

ficados

Normatizagao
auténoma

Aspectos 3-Sentidodetipo
1-Cotidiano |2 - N&o Cotidiano |¢0gnitivo emer-
gente na citidiani-
dade
Haberman |Lebenswelt, |Sistema, dmbito| Comunicagao
dmbito do agir|do agir estraté- valores
comu-nitario gico
Heller Atividades para a|Atividades gerais|(Consciéncia)
reprodugdo indi-|conscientes
vidual radicais
Schutz Mundo "dado por|Outros dominios|Senso comum,
suposto” finitos de signifi-laceitagdo ime-
cagdo (ciéncia,|diata e partilhada
religido, locura) |de significados
Berger e Realidade dada|lrrealidade Conhecimento
Luckman |por exceléncia (sonho, locuras) |ndo reflexivo
"dada como
suposta”
Ardigo Mundo vital|Sistema Compreensdo
(particular) reciproca
Goffman |Representagdes Competéncia |
Garfinkel |Mundo "dado co- Reflexidade, re-

Fonte: BOVONE, L. Teoria do Cotidiano... 1992. p.275-276

Em se tratando de MAFFESOLI, este autor compreende a vida cotidi-
ana a partir da Antropologia do Imaginario de DURAND, através da nogéo de
Circuito Antropolégico, entendido como as permanentes trocas existentes
no nivel do imaginéario "... entre as pulsdes subjetivas e assimiladoras e as
intimag6es que emanam do meio cosmico e social’ (MAFFE-SOLI, 1986,
p.326). O imaginario ainda ndo & um conceito muito aceito nas ciéncias
sociais que n&o reconhecem o seu valor heuristico. Para DURAND, o
imaginario € o fundamento fundante onde se constréi toda a concepgao de
homem, de mundo, de sociedade, dando conta, por isso, da relaga@o in-
dividuo/sociedade e natureza/cultura (TEIXEIRA, 1994, p8). E, ainda, MAF-
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FESOLI centra o seu pensamento sobre a vida cotidiana na Antropologia da
Complexidade de MORIN.

Para MAFFESOLI a abordagem do cotidiano como uma perspectiva
de desvelamento da-se a partir de trés pontos: o primeiro que consiste em
néo separar o objeto pesquisado do pesquisador social, este “J& n3o é quem
dita de maneira dominante, o verdadeiro e o falso, ou edita o que deve ser a
sociedade” (MAFFESOLI, 1984, p.7), como ocorre nos modelos cléssicos de
investigagao da realidade. Este novo paradigma de investigagdo do social
procura encontrar no banal, na "comédia dos cem atos diversos”, (segundo
expressdo de JAVEAU), nos pequenos relatos com a sua polissemia cons-
truida de sombras e luzes (TEIXEIRA, 1990, p 103), novas formas de
interpretagéo do social e das organizagdes que o constitur a igreja, a escola
€, em nosso caso, a biblioteca.

Este modo de investigar o social mais amplo desconfia do aparente,
do claro, do dito, pois trata-se de uma revolugdo bastante delicada para os
intelectuais impregnados de moralismos, contudo é uma revolugdo ne-
cessaria, caso se queira dispor da possibilidade de apreender o que MAF-
FESOLI chama de “imoralismo ético de toda sociedade” (1984, p.7).
Portanto, exige do pesquisador mudancas de atitudes diante da vida social,
no modo como constréi o saber, na sua maneira de intervengdo que néo
ocorre somente a partir de um ponto de vista tedrico, mas este materializa-se
recursivamente com a préatica, na relagao que faz entre os “nadas” (gestos,
rituais, mitos) possibilitando, a partir dai, uma compreens&o mais ampla do
homem/mundo e natureza/cultura.

O segundo ponto destacado por este autor é a possibilidade de
romper com o burguesismo (capitalismo, socialismo) das investigagbes
sociolégicas, mas ao contrario “.. num misto de sentimentos, paixdes,
imagens, diferengas que incita a relativizar as certezas estabelecidas (re-
ligiosas, politicas, teéricas) e remete a uma multiplicidade de experiéncias”
(MAFFESOLI, 1986, p.7). E, por ultimo, MAFESSOLI afirma que por traz da
aparéncia, do que nos & dado a conhecer, existe muitos outros aspectos que
estdo no &mbito da centralidade subterrnea, a "tematica do cotidiano exige
uma audacia do pensamento de modo a romper o fechamento da légica
politico-econémica, sempre presente no fundo de nossas andlises” (MAF-
FESOLI, 1986, p.8). Contudo, ndo descarta o politico e o econémico quando
da analise do social, que ndo “ .. passam de esqueletos, cuja consisténcia é
fornecida pela paixdo, que possui uma importancia fundamental nos jogos
de todas as organizagdes sociais” (TEIXEIRA, 1988 p 98)
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Como qualquer instrumento metodolégico a teoria do cotidiano &
criticada, principalmente, por aqueles pesquisadores que se formaram nas
vertentes classicas de investigagdo social (e aqueles criticam estes), que
alegam a falta de metodologias adequadas, devido a impreciséo para esta-
belecer relagbes entre os niveis micro e macroestruturais e, ainda, por fazer
analise no nivel micro, acaba por oferecer uma visdo redutora e simplificadora
da realidade (TEIXEIRA, 1991, p.10).

A Pesquisa do Cotidiano e a Biblioteca

Os estudos/pesquisas no campo da Biblioteconomia, comumente,
retratam o aparente, o dizivel, enfim o lado iluminado. Contudo, o que esta
obscuro, envolto em névoas ndo nos é dado a conhecer: o imaginario, os
mitos, os ritos que permeiam a biblioteca e os modos de ser e do fazer do
bibliotecario

O desvelamento do social mais amplo ndo emerge das profundezas,
acredito, pela maneira como tentamos investigar essa organizagao, que &
complexa e que traz em si um conjunto de simbologias, de representagdes,
de teatralidades cotidianas, de "... mindsculas situagdes e préaticas da vida
cotidiana, o lado de sombra do social, onde se da a conservagdo de cada
individuo e da espécie” (TEIXEIRA, 1990, p.98). As maneiras pelas quais
procuramos compreender o cotidiano na biblioteca s&o feitos sob a 6tica da
racionalidade cientifica, sejam elas de natureza positivista ou funcionalista,
portanto, estudamos " os fen6menos sociais como se fossem fenémenos
naturais, ou seja, para conceber os fatos sociais, como coisas [..2] & ne-
cessario reduzir os fatos sociais as suas dimensdes externas, observaveis e
mensuraveis” (SANTOS, 1988, p.52): estudos de usuario (adulto, crianga,
(n&o)leitores), da colego (obras raras, periédicos, livros), dentre outros.

SANTOS afirma que este modelo classico de fazer ciéncia do tipo
causa formal da relevancia ao modo como funcionam as coisas ou qual o fim
das coisas (1988, p.57), desta forma, produz: “Um conhecimento baseado
na formulagdo de leis que tem como pressuposto metateérico a idéia de
ordem e de estabilidade do mundo, a idéia de que o passado se repete no
presente” (SANTOS, 1988, p.51).

Portanto, esse método cartesiano de pesquisa que predominou nas
outras ciéncias sociais até pouco tempo, na Biblioteconomia ainda per-
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manece (salvoalgumas excegdes). Pesquisas que procuram responder uso
ou ndo da colegdo, grau de (in)satisfagdo dos leitores, impacto da automagéo
na biblioteca dentre véarias outras que procuram medir graus de eficiéncia
dos servigos ou da necessidade de adaptagdo/criagdo de outros. Apos
exaustivas buscas de argumentagbes na literatura, o pesquisador - biblio-
tecario justifica o seu problema e analisa quantitativamente os dados e
finaliza emitindo inimeras sugestdes do tipo “deve ser” Deste modo, a
pesquisa restringe-se na descrigio/analise de uma situagdo-problema sem,
contudo, adentrarmos na sua esséncia, nos aspectos ndo ditos os conflitos,
astensdes entre os atores-bibliotecérios e leitores, os aspectos cénicos desta
relagéo, isto é, no modo como o bibliotecario representa seu papel diante do
leitor, vice-versa; o impacto das novas tecnologias no imaginario dos biblio-
tecarios e, ainda, o burlesco, o ficticio, o fantéstico, o tragico, os mitos, os
rituais, que estdo nas pequenas atitudes cotidianas nas bibliotecas, dentre
outras nas maneiras como: negociamos a informagéo com os leitores,
emprestamos livros, realizamos as atividades técnicas, na relagéo biblio-
tecario x bibliotecério, na organizagéo do acervo, na disposigéo dos equi-
pamentos, nas normas e regras pré-estabelecidas.

MOSTAFA, LIMA e MARANON (1992, p.216-217) afirmam que as
pesquisas em Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o estdo impregnadas
de referéncias funcionalistas e behavioristas' "O senso comum das pes-
quisas define escalas e questionarios/entrevistas ou grupos de controle e
experimentais para medir o comportamento, seja o comportamento verbal
como as opinides, seja 0 comportamento dos atos. Uma vez medido, ele é
contrastado com outras opinides (venham de reflexdes, venham de onde
vier). O conhecimento dessas opinides da mais algumas conclusdes, mas
tudo isso & realizado de forma mecéanica, sem o quesito da historicidade -
donde o impasse da incompreensdo e o conseqiiente moralismo das re-
comendagbes para que se fagam mais pesquisas naqueles pontos que
ficaram obscuros. Ou, entdo, quando o comportamento ndo se encaixa no
modelo anteriormente teorizado, é o comportamento que precisa de redire-
cionamento, mas a teoria ndo, donde o autoritarismo da autoconsciéncia
tedrica das ciéncias. Os empiricos-analiticos envelhecema histéria incessan-
temente para assim atualizar a ciéncia”.

O paradigma da simplificagdo que predomina nas pesquisas em
Biblioteconomia ... elimina a contradigdo quando separa a realidade em
fragmentos que s&o, entdo, isolados. Desta forma, a I6gica funciona perfei-
tamente sob as proposigdes isoladas, suficientemente abstratas para ndo



Transinformagdo v 7 n° 1/2/3 - janeiro/dezembro/1995 82

serem contaminadas pelo real, mas que, por isso mesmo, permitem as
apropriagbes sobre o real, fragmento por fragmento” (TEIXEIRA, 1990, p.27).
Este paradigma, segundo CARVALHO (1986, p.118), constitui-se em um
principio redutor do conhecimento e das organizagdes, ao mesmo tempo em
que faz uma separag&o entre o sujeito do objeto investigado. Contrariamente
a este paradigma, o paradigma da complexidade propicia uma viséo ampla
do universo (fisico, biolégico e antropo-social) e, para tanto, a interagao entre
os sujeitos da investigagdo constitui-se em uma relagéo simbiética, de trocas
de saberes onde cada um desvela-se para conhecer a realidade em toda a
sua dimenséo, complexidade e recursivamente sua simplicidade.

Em torno desta abordagem, a Biblioteconomia podera investigar o
social mais amplo na medida em que ndo subsista suas partes e nem reduza
0 usudrio a um objeto-problema a ser investigado isoladamente distorcido
dos fatos simples, banais do seu cotidiano. E, ainda, por possibilitar a analise
das inter-relagbes entre atores, bibliotecarios - leitores que é sempre com-
preendida pela I6gica do “deve ser”, invalidando ao que Maffesoli chama de
respiragéo social, isto é, ... uma atitude que possibilite integrar a multiplici-
dade dos elementos que compdem uma sociedade” (TEIXEIRA, 1990, p-100)
e suas organizagdes.

A teoria do cotidiano mostra-se como uma metodologia para conhe-
cermos a biblioteca a partir do seu dia-a-dia, que é carregado de praticas,
normas, regras e relagbes que escondem minlcias que nao conseguimos
compreender no todo, provavelmente pela forma como averiguamos o dito,
o aparente, o “Lado lluminado”, ficando as agdes minusculas que ocorrem
no seu interior em nivel da sombra.
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ABSTRACT:

CASTRO, C. A Theory of Quotidian and Librarianship. Transinformagao,
v. 7, n° 1/2/3, p. 75 - 84, janeiro/dezembro/1995

Discusses the theory of the quotidian and it's relevance as a metho-
dology of social investigation and how it can contribute to the development
of shadow side of librarianship
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Padrées de Comunicagao Cientifica dos
Professores/Pesquisadores da
Faculdade de Medicina/UFBA’

Margarida Pinto Oliveira
Esmeralda Maria de Aragdo.

RESUMO

OLIVEIRA, M.P_; ARAGAQ, E M. de. Padrées de comunicagao cientifica
dos docentes/pesquisadores da Faculdade de Medicina/UFBA
Transinformagao, v.7 n. 1/2/3, p. 85 - 110, janeiro/dezembro/1995.

Os padrées de comunicagdo cientifica dos professores/pesquisa-
dores da Faculdade de Medicina/UFBA foram estudados através de
amostragem (41.7% de 271), quanto a: a) sexo, faixa etana, formagdo
académica, b) atividades de pesquisa, e canais de comunicagéo, c) fontes
de fomento, obstaculos & pesquisa e influéncia das liderangas cientificas
Foram identificados como preferidos os "Congressos e similares”, dentre os
canais informais e semiformais, os "Artigos de periédicos”, dentre os formais
e os "Indices”, dentre os superformais. Assim, existe similaridade destes
resultados com os divulgados no artigo "Padrées de Comunicagéo Cientifica
da UFBA", no tocante a Medicina. A biblioteca e os servigos "on-line” séo
evidenciados e formas de estimulo & pesquisa séo propostas

Palavras-chave: Padrbes de comunicagao; Comunicagao Cientifica, Canais de comu-
nicagdo.

Introdugao

O presente trabalho € a segunda parte do projeto de pesquisa "Modelo
de Comunicagdo e Transferéncia da Informagédo na Medicina/lUFBA", cujo
texto inicial’ objetivou o mapeamento da Bahia (UFBA), tendo por base os

* Pesquisa da Escola de Biblioteconomia e Documentagdo, subsidiada pelo CNPQ
(Proc. B00817/89-3). Contou com a assessoria das Prof's. Hagar E. FGomes, CNPQ,
Helolsa T. Christovao, Depto. de Ensino e Pesquisa do IBICT, RJ; Dr Gabriel Cedraz
Nery, Assessor da Diretoria Executiva do Hospital Sdo Rafael, Salvador; Analista de
Sistemas Vivaldo C. Figueiredo; Estatistica Cora M.B. de Santana, do CPD da UFBA,
Prof. Nelson Oliveira, do Depto. de Estatistica da UFBA, e das Prof*s. Vera Lucia A.
Breglia e Mara Eliane F. Rodrigues, Depto. de Doc da Univ. Federal Fluminense (UFF)
Foram Bolsistas de Iniciagdo Cientifica Agnubia P Oliveira, Maria da G Ferreira e
Sheila Meira. A todas estas pessoas e aos que contribuiram de alguma forma para
este trabalho, as autoras agradecem
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dados contidos no catélogo de "Produgdc Cientifica, Literaria e Artistica
(PCLA)", 1979-1988, com destaque especial a Medicina, alvo especifico do
projeto.

A abordagem teérica aqui utilizada, inicialmente, € a mesma que
respaldou o primeiro texto, ou seja, a de que o objetivo do cientista da
informag&o, de pretender identificar, numa area especifica do conhecimento,
os canais de comunicagio da preferéncia de seus integrantes, € o da prépria
Ciéncia da Informag&o, no que concerne investigar as formas de organizagéo
das estruturas responséveis pelos processos de informagéo Tal é o que esta
explicito na conceituagio dessa Ciéncia Dentre seus estudiosos, Barreto
coloca como seu objetivo principal "promover o consenso de opinides ra-
cional que abranja o mais amplo campo possivel, observando como os
cientistas se organizam e como transmitem informagdes entre si. " Zlman
assegura que a comunicagdo & essencial para a pesquisa cientifica® e
Carvalho diz que ¢ ela, a pesquisa cientifica, "que busca fundamentalmente
o alargamento dos conhecimentos humanos como base para a compreen-
s&o cada vez mais completa da natureza"’. Logo, a comunicagéo, produto
da pesquisa, contribui para essa compreensao.

Pode-se imaginar, a partir dessas afirmativas, que nada & mais natural
do que o interesse do profissional da informagéo em pesquisar como se
desenvolve a comunicagédo cientifica nesta ou naquela area do co-
nhecimento. Compete, portanto, ao profissional da informagéao, entre outras
coisas, conhecer os processos de comunicagéo cientifica e estuda-los, para
que possa, assim, alcangar seus objetivos de pesquisa e aperfeigoar sua
atuagdo profissional.

Tomando-se, portanto, os processos de comunicagdes mentafacas
como ponto de partida para este estudo, deve-se dizer que Meadows®
consubstancia, a partir de diversos resultados de pesquisa, a classificagao
dos canais de comunicagdo em dois topicos principais canais formais
(aqueles que envolvem, quase sempre, fontes escritas) e canais informais
(usualmente orais), concluindo que muitos cientistas consideram a discussao
pessoal como a esséncia da comunicagao cientifica.

Varios autores abordam esse tema, como, por exemplo, Pereira, no
capitulo "Sistema de Comunicagdo”, de sua dissertagdo de Mestrado®
Deve-se ressaltar, contudo, que foi inspirada na classificagéo dos canais de
informagdo de autoria de Christovao’ que se estruturou, aqui, a descrigéo
dos padrdes de comunicagao cientifica.

A despeito de haver um alto grau de complexidade na utilizag@o, pelos
cientistas, dos varios canais (informal, semiformal, formal ou superformal),
pesquisas vém identificando os preferidos por grupes de estudiosos Por
outro lado, lembre-se Garveya, quando afirma que a Psicologia da Comuni-
cagdo Cientifica enfatiza a interagdo entre o cientista e o seu ambiente, do
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qual faz parte eomo elemento principal outro cientista. Como ele mesmo diz,
0 processo de transmissao é caracterizado por interagdes reciprocas entre
a fonte e o destinatario

Semduvida, o sentimento de Neghme® em 1964, quando apresentou,
no Congresso Latino-Americanc em Vifia del Mar, um panorama geral da
medicina na America Latina, ja evidencia a preocupagio com essa interag3o.
Mostrava ele a necessidade de mudanga na formac&o de especialistas nas
areas das ciéncias biolégicas e médicas, para agregarem novos e mais
complexos conhecimentos aos professores, para que atinjam um alto
gabarito pessoal e cientifico Questionava ainda, o cientista, o aspecto
metodolégico e a necessidade de um acervo basico de informagéo cientifica,
pela auséncia de boas bibliotecas

A proposito da precariedade das fontes de informagio, Barreto es-
clare: "Ainda que o governo procure assegurar o progresso cientifico a nivel
internacional, sem um eficaz intercdmbio de informagdes, todo seu esforgo
em prol da ciéncia serd comprometido: o fortalecimento dos servigos bi-
bliotecarios (...) & vital para atividades de pesqui sa"'?

Ressalte-se, também, Siqueira, ao observar”(_ )aformagio cientifica
passa pela necessidade de bibliotecas informatizadas e ligadas com os
grandes centros de satde do mundo"'".

Acresce que a afirmagdo de Mostafa de que "O esforgo nesses vinte
anos de reforma universitaria brasileira foi grande na tentativa de pelo menos
definir o que seria, afinal, os limites e as possibilidades da pesquisa, do ensino
e da extensdo universitaria"'? e a concluso de Oliveira e Arago'® de que
a maior produgao de trabalhos, no periodo estudado (10 anos), foi a da
Faculdade de Medicina, pelo seu percentual, indicaram a pertinéncia e a
importancia de se levar avante o estudo ora apresentado que busca conhecer
mais profundamente os padrées de comunicagdo cientifica dos profes-
sores/pesquisadores da referida Faculdade, identificar os 6rgéos finan-
ciadores das suas pesquisas, os obstaculos encontrados no
desenvolvimento das mesmas e saber da provavel existéncia de liderangas
cientificas.

Método

A produgéo cientifica dos professores/pesquisadores da area médica
foi definida, desde a elaboragéo do projeto de pesquisa, como o alvo principal
das investigagdes Assim, concluido o relatério mencionado na Introdugéo,
buscou-se a consecucgdo dos objetivos que visavam ao conhecimento mais
aprofundado de padrées de comunicagido em seus mais diversos aspectos
e desta vez relatados pelos professores/pesquisadores da Faculdade de
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Medicina. Isto foi possivel pela observancia a seqiéncia de passos, esta-
belecida para a elaboragdo e a utilizagdo do questionario-entrevista, e a
coleta de dados, a tabulagéo e a descrigdo dos resultados.

Inicialmente, os professores, integrantes dos diversos departamentos
que compdem a Faculdade de Medicina/UFBA, foram identificados através
de listagem fornecida pela Faculdade, totalizando 271 professores.

Em seguida, estruturou-se uma minuta de questionario refletindo
informagBes para o conhecimento dos canais de comunicagdo e de variaveis
que interferem na sua selegdo. Desta forma, foi possivel o levantamento de
dados comparaveis aos ja relatados, significando uma verificagéo direta do
que indiretamente foi constatado através do PCLA. Para isto, varias reunides
foram realizadas com a participag&o dos consultores das areas médica e de
processamento de dados e das bolsistas de iniciagdo cientifica. As dis-
cussdes geradas pela minuta do questionario contribuiram para o exemplar
que foi utilizado em pré-teste com oito pesquisadores de reconhecido mérito.
Do didlogo com esses pesquisadores resultou o instrumento definitivo para
pequisa. Trata-se do questionario que inclui campos para identificagéo do
pesquisador e para atividades de pesquisa, com 55 questdes fechadas e 6
questdes abertas As questdes fechadas visaram a coleta de informagdes
relativas ao tempo e a forma de realizagéo de pesquisa, ao nimero e tipos
de trabalhos publicados, aos canais de informagdo, as formas preferidas de
disseminagao de seus trabalhos, aos érgéos financiadores de pesquisa e a
influéncia das liderangas cientificas na sua decisdo de dedicar-se a essa
atividade. As questbes abertas registraram a descricdo dos obstaculos
encontrados quando da realizagdo da pesquisa, os servigos utilizados,
inclusive de biblioteca, arquivos e memoriais, a forma escolhida de ralizagao
de pesquisa, as justificativas apresentadas pelos 6rgéos de apoio 4 pesquisa
pela ndo concessao de auxilio e a influéncia recebida das liderangas cientifi-
cas para este tipo de atividade

Definido, portanto, o questionario, este foi preparado no formato da
entrada de dados para processamento por computador, acompanhado de
um roteiro elucidativo ao seu preenchimento

Logo apoés, foram treinadas as entrevistadoras (trés bolsistas de
iniciagdo cientifica) elaborada a comunicag&o a ser enviada ao diretor da
Faculdade de Medicina e aos das outras unidades de ensino ligadas a essa
FFaculdade

O trabalho de campo foi desenvolvido de outubro de 1890 a fevereiro
de 1991, tendo suscitado a realizagdo de reunides para acompanhamento,
e eliminacado de duvidas

Foram encaminhados ao CPD 113 questionarios, os quais consti-
tufram uma amostra representativa do universo de 271 professores O
processamento originou relatérios de freqiéncia e de cruzamento das diver-
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sas variaveis componentes dos mesmos. Os resultados al encontrados
foram analisados e estruturados de forma a serem apresentados, obser-
vando-se a mesma linha do questionario, em trés grupos, a saber; dados de
identificagdo do pesquisador, da atividade de pesguisa e do apoio ao
desenvolvimento dessa, abrangendo freqéncia e comparagdes entre 0 sexo
e aidade e as varidveis consideradas relevantes, como formagéo académica,
realizagdo de trabalhos, utilizagdo de servigos bibliograficos, canais de
comunicagao e recebimento de separatas.

Enriquecendo esta andlise aparecem, de forma condensada, opinites
dos entrevistados justificando algumas respostas constantes da primeira
parte do questionario/entrevista.

Analise dos Dados

Serdo analisados aqui os dados relativos aos entrevistados (amostra
de 41,7% do universo de 271).

Identificagdo dos professores

Os dados sdo apresentados numa distribuigdo por sexo, idade e
formagao académica. Quanto ao sexo, evidencia-se o indice de 70,8% para
o masculino e 29,2% para o feminino (Tabela 1).

A Tabela 2 revela a faixa etaria e a formagdo académica, podendo-se
destacar que 33,6% dos entrevistados sdo da faixa 40 a 49 anos, 26,5% de
50 a 59 anos e 24,8% de 30 a 39 anos. Apenas 14,2% contavam mais de 59
anos e 0,9% situava-se na faixa até 29 anos. Nesta tabela, assim como nas
numeradas com 4, 10, 12 e 13, em face das aproximagdes de arredonda-
mento, a soma dos valores de algumas colunas pode néo ser igual ao valor
total.

Quanto a formagdo académica, a mesma tabela apresenta 41 6%
com nivel de especializagao, 28,3% com mestrado e 9,7% com doutorado
ou livre docéncia. Apenas uma minoria realizou o pés-doutorado (6,2%).
Comparando-se a formagdo académica em relagdo a idade, encontra-se o
maior indice (16,0%) de professores na faixa etaria de 50 a 59 que possuia
o titulo de especializagéo, seguindo-se 15,0% dos que estavam na faixa de
40a49anos, com o de mestre, enquanto os maiores percentuais na categoria
doutorado situam-se nas faixas 30-39 e 40-49, cada uma com 4,4%. Dentre
aqueles acima de 59 anos, destacaram-se 6,2% com especializagéo e livre
docéncia e, na faixa até 29 anos, um Unico professor fol entrevistado, o qual
ja possuia o titulo de mestre
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E de concluir-se que o destaque ao maior nivel de especializagio
esteja vinculado a faixa etaria e a época do surgimento dos cursos de
mestrado. A preferéncia por esses cursos foi dos que se situaram nas faixas
de 30 a 49 anos, mas, dentre os que estavam no final da carreira, 6,2%
obtiveram o titulo de livre docéncia.

Analisapndo-se sexo e formagao académica (Tabela 3), percebe-se
que a maioria (32,7%) do sexo masculino tem curso de especializacao e
16,8% curso de mestrado. Em relagdo ao sexo feminino, a percentagem alta
(11,5%) é de mestres. Vé-se, ainda, que, embora os professores tenham
tentado um nivel mais elevado de conhecimento ao longo do exercicio do
magistério, hd uma tendéncia maior das mulheres em busca de uma pés-
graduagdo, pois, 39,4% das entrevistadas possuem o mestrado, o que
ocorreu, apenas, com 27,7% dos homens

Atividade de pesquisa dos professores

Os resultados que tratam das atividades de pesquisa (tempo de
realizacdo de pesquisa subvencionada, formas de realizagdo, nimero de
trabalhos publicados) e dos canais de comunicagéo utilizados para consulta
e disseminagdo dos trabalhos (informais, semiformais, formais e superfor-
mais) serdo relatados a seguir.

Tempo de realizagao de pesquisa subvencionada

A inclusdo, no questionario, de uma pergunta acerca da realizagédo
de "Pesquisas Subvencionadas", objetivou averiguar o percentual de pes-
quisadores que teve financiamento para suas investigagbes.

Analisando-se a Tabela 4, verifica-se que o maior periodo de dedi-
cacdo a pesquisa foi 31 anos, atingido por 0,8% dos entrevistados, durante
o periodo de 10 anos, 8,0% no decurso de 12 e 20 anos, 4,4% e, durante
25,1585 e 2 anos, 3,5%. E surpreendente ver, contudo, que 29,2% nao
realizaram este tipo de atividade, taxa a que se acrescem 18,6% dos que
deixaram a questao em branco, fato possivelmente relacionado aos obstacu-
los alegados pelos préprios pesquisadores, e descritos na parte relativa ao
apoio & pesquisa. Vendo-se, por outro angulo, pode-se concluir que dos
pesquisadores que responderam ao questionario de modo afirmativo, a
maioria (31,0%) exercia essa atividade de oito a vinte anos

Formas de realizagido de pesquisa

A pergunta "Como realiza pesquisa, se individual ou em colaborag&o”
(Tabela 5), apresenta o maior indice (47,0%) para a resposta "nas duas
formas" A “pesquisa em colaborag&o" atingiu 27 5%, enquanto que a indi-
vidual", 7,0%, percentual este o mesmo do grupo dos que nao se dedicaram
a investigagdo Vale dizer que aqui ndo se delimitou a questéo a pesquisa
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subvencionada. Houve quem declarasse que, ap6s a realizagdo de, aproxi-
madamente, 8 trabalhos (como autor ou co-autor), até os anos de 1984,

desistiu de outros, por Ihe ter sido negado o regime de 40 horas semanais
de trabalho.

Tabela 1 - Distribuigdo dos professores de
medicina/UFBA, por sexo, 1990

" SEXO Professores ] __
- Ne I %
Masculino 80 708
Feminino 33 29,2
TOTAL | 118 1000

Tabela 2 - Distribuigdo dos professores da medicina/UFBA,
por idade e formagéo académica, 1990

Form [Grad. |Aperf. |Esp. |Mest. |Dout. |L.Doc. |P.dout TOTAL
idede [ [% [ [% @ [®[w[%|w]® w]n]el[s]nr]x
<30 s =2 |s 2|2 %A om = | o= o= = =% 08
(30-30 | 1 08| - - |9 80| 88| 5 44| - . |3 27|28 248
40-49 | 1 09| 1 09|13 ms| 7 150 5 44| 1 08 38 336
50.50 | 1 08| 1 09 |1 160| 3 27| 1 08| 3 27|3 27|30 225

> 59 ST 77 ez v o9 - |7 82|11 oe|ie 142
TOTAL | 3 27| 2 18|47 418|232 23|11 87| 1 67| 7 5_2[113 100

Tabela 3 - Distribuicdo dos professores da medicina/UFBA,
por sexo e formagao académica, 1990.

Aperf. _Te_si;___ Mest. |Dout |L.Doc. |P.dout |TOTAL

wow e w W e [w e[ %% ]%
2 18|37 327| 12 88| 8 53| 8 80| 5 44|80 708

"l 88|13 ms| 5 44| 2 18| 2z 18|33 202
JL" 5;1_.5__"4'5 16| 32 283 1 97 | " 87| 7 62|13 100

Estes resultados levam a uma reflexdo, comparando-os aos encon-
trados sobre tempo de realizagéo de pesquisa subvencionada. Ora, se 29,2%
(Tabela 4) evidenciaram a néo realizagéo desta atividade, como, estudando-
se a modalidade de preferéncia, se individual, em colaboragdo etc., apenas
7.0% revelaram que ndo a realizaram? Um estudo das respostas aos



Transinformagéo v. 7 n® 1/2/3 - janeiro/dezembro/1995 92

questiondrios e das informagdes contidas no PCLA explicou a aparente
divergéncia, de vez que, dentre os que responderam negativamente encon-
tram-se os ndo beneficiados com recursos oriundos de organismos de
fomento, mas tendo publicado trabalhos de investigagdo.

Trabalhos publicados pelos professores

A distribuigdo dos trabalhos publicados pelos professores/pesquisa-
dores da Faculdade de Medicina/UFBA (Tabela 6) foi feita segundo a
natureza dos mesmos, obtendo-se resultados seguintes: trabalhos de re-
visdo - 274, trabalhos de divulgagdo - 747, trabalhos originais - 844 e
comunicagdes - 1963. Estes dados conduziram ao total de 3.828 trabalhos
e aos percentuais que evidenciam a preferéncia pelas comunicagdes, com
51,3%, seguindo-se os trabalhos originais com 22,0%, os artigos de divul-
gagdo com 19,5%, e, por fim, os de revisdo com 7,2%, conforme a Tab. 7
Identificando-se cada um destes itens, na Tab. 6, vé-se que os trabalhos
originais foram produzidos por 49,6% dos entrevistados, as comunicagbes
por 69,0%, os artigos de revisao por 45,1% e os trabalhos de divulgagao por
39,8%. Ainda vale dizer que a maior propor¢ao de autores & para o menor
numero de trabalhos e que, se o niUmero de trabalhos aumenta, diminui o
numero de autores, de tal forma que o indice mais alto é representativo da
produgao de um sé autor. Para exemplificar, & que se contam, na distribuigéo
dos trabalhos originais, na Tabela em estudo, 38 pesquisadores que produ-
ziram, cada um, 1 ou o maximo de 9 trabalhos e que 18 produziram 13 ou
mais, até o maximo de 223 artigos. Este fato é confirmado, ainda, na Tabela
8, quando se verifica que a metade dos trabalhos é de autoria de 8,8% dos
pesquisadores e a outra metade de 77,0%. Este € um fenémeno que pode
ser explicado pela Lei de Lotka, segundo a qual

"o numero de autores que publicaram trabalhos num determinado
campo foi aproximadamente 1/n? do namero de autores que publicaram
apenas um trabalho. Esta relagdo implica que se ela é adequada para todos
os autores num determinado campo, seu nimero sera finito @ menor que

thfﬁ. aproximadamente 1.65, do nimero de autores de um artigo, sempre
que o total for infinito (...) A relag@o subestima o nimero de autores prolificos
porém se aplica completamente aos menos proliﬁcos."“1

Obviamente, os 8,8% supracitados situam-se entre os que tém maior
experiéncia académica, no que tange, especialmente, as atividades de
ensino e de pesquisa.
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Tabela 4 - Distribuicdo do tempo de dedicagdo & pesquisa
pelos professores da medicina/UFBA.

Anos de PROFESSORES

| Pesquisa | N %

0 33 29,2

1 - 1 0.9

2 “h 3.5

3 13=115% 1 0,9

S 4 3.5

6 1 0,9

7 — 2 1,8

8 [ 4 3,5

10 9 8,0

12 5 4.4

13 1 0,9

14 l. 35=310% 3 27

15 4 35

16 2 1,8

17 1 0,9

19 L 09

20 == i 4.4

22 1 0,9

24 1 0,9

25 11=97% 4 35

28 1 0,9

30 3 2.7

31 — 1 09
|_BRANCOS | ' S | - ; S
| TOTAL | 113 ! 1000

Tabela 5 - Distribuigdo das formas de realizagdo de
pesquisa na medicina/lUFBA, 1990

—— s T

Formas de realizagdo de pesquisa Professores

. | N® %
Nao realizam 8 7.0
Individual 8 7.0
Em colaboragao 31 275
Nas duas fomas 53 470

Brancos | 13 _ 115

 TOTAL 113 1000 |
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Tabela 6 - Distribuigdo dos trabalhos pelos professores da
medicina/UFBA, segundo sua natureza e o numero de professores

Trabalhos Comunicagdes Trab. de Revisdo | Trab. de
originais | Divulgacdo =
NT| NP_[TPINT] NP TP NT| NP_[TP| NT [ NP |TP
| O 571010 30 0 |0 | 62| 0 0 68, 0
1 7 S | I S 1 100101 1 | 6 | 6
2 S 101 2 Ny BRGE = § i 5o L N+ _7 114
3 8 |24 3 4 |99 |3 B V- 0 | - 5 =
4 | 8| 4 16| 4 1 4 Lé__ .2 201 4 | =3 112
i) 525|565 4 | 20 |5 3035 5 _3 115
6 6 36| 6 4 | 24 | 6 116 | 8 118 |
7 11717 3| 2 7 |51 _2 [14] 10 _1 .10
- 2 11818 2 16 | 8 3 |24 | 12 | _2 24
13 _2 1261 9 | 2 18 | 9 1 |81 13 | a5 _2 |26
14 111410 | 51 50 |10 3130 14 1114
15 11512 | 2 24 115 -2 30l 15 2 130
19 1119113 =1 13 117 1197|238 1 123
L 20 | 2140 | 14 A1 14 |18 1118 | 25 1 125
25 _1 125115 1] 15 |20 1120 386 2|72
27 127118 _1.| 18 |21 1 |21 a7 Y
28| 8| _2 | 5619 1 19 52=451% | | 38 _1. 138
| 29 ] 1129120 8 1 100 116 1 (116
33 1 133121 |78=60% 3 | 63 250 ~1 {230
35 1[35]22 ] 1. 22 | | 45=39.8%
38 1 13824 1] 24
| 45 | 1 14525 1] 25
76 1 /76|26 1| 26 |
223 1_|223] 30 8 | 240
32 1 |32
56=49,6% | 37 4. 37 |
L 40 2| 80 |
| 42 | 1| 42
50 | 2 | 100
| 58 | 1] 58 |
61 1 61
70 1 70
90 1 1 e
105 1,105
107 1107
1195 ~1 1195 |
200 1 | 200 I ||

Tabela 7 - Trabalhos publicados pelos professores de medicina UFBA,
segundo sua natureza.

T. Originais
Comunicacdes
T. Revisao
_T.Divulgagéo
| TOTAL

Natureza dos trabalhos

Ne

844
1963
274
__T47
3828

Trabalhos
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Tabela B - Distribuigdo dos trabalhos publicados pelos
profesores de medicina/UFBA, até 1990

n° de trabalhos

n° de profs® (F) T.F. ET.E
[ ; S :
0 16 0 0
1 5 5 5
2 5 10 15
3 3 9 24
4 4 16 40
5 2 10 50
6 7 42 92
7 1 7 99
8 4 32 13
9 5 45 176
10 3 30 206
13 1 13 23
14 3 42 273
16 4 64 337
19 1 19 356
20 1 20 376
22 2 44 420
23 2 46 466
25 87=77,0% 1 1913 25 50% 491
27 1 27 518
28 1 28 546
30 3 90 636
E3 1 31 B67
32 2 64 731
33 1 33 764
36 2 72 836
37 1 37 873
38 1 38 91
40 2 80 991
43 2 86 1077
47 2 94 1171
48 1 48 1219
49 1 49 1268
54 3 162 1430
55 3 165 1595
56 1 56 1651
60 1 60 1711
62 1 62 1773
67 1 67 1840
3F 2 146 1986
B9 1 B9 2075
96 1 96 2171
97 1 a7 2268
e |1 owen | 1R s | B
185 1 185 2798
201 1 201 2999
446 1 446 3345
479 1 479 3824
3

-
—
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A Tabela 9, que apresenta a distribuigdo dos docentes pela idade e
realizagdo de trabalhos, mostra que existem professores nas diversas faixas
etarias que nunca publicaram. Comparando-se o nimero de professores que
publicaram, com o total de entrevistados, nessas faixas de idade, nota-se
que, em relagéo aos trabalhos originais, &s comunicagdes e ao numero total
de trabalhos, a faixa de 30 a 39 anos destaca-se, percentualmente, por
concentrar 60,7%, 75,0% e 82,1% para cada grupo de trabalhos de natureza
acima identificada, sendo também aquela com formagao de maior nivel. De
certa forma este resultado concorda com o de Targino e Caldeira que,
analisando a produgdo cientifica da Universidade Federal do Piaui, con-
clufram que "os docentes mais produtivos tém de 36 a 39 anos, sdo
professores adjuntos e possuem pés-graduagao (. )"15. Seguem-se a de 40
a 49, a de 50 a 59, e por fim, aquela acima de 59 anos, invertendo-se estas
duas faixas etérias, em relagéo, apenas, as comunicagdes. Constata-se que
a faixa acima de 59 anos se destaca, na produgdo de trabalhos de reviséo,
com 56,2% dos entrevistados, e de trabalhos de divulgagdo, com 43,7%.
Concorda-se com Christévao, quando afirma: - "E normal que o pesquisa-
dor/professor de faixa estaria mais avangada se dedique & elaboragao de
artigos de revisdo e de divulgagdo. Maior experiéncia, melhor visdo de
conjunto da 4rea, pelo menos teoricamente por meios de comunicagao de
massa para artigos de divulgacao, palestras etc.""® Seguem-se, no tocante
aos trabalhos de revisdo, as faixas de 50 a 59 (50,0%), de 40 a 49 (44,7%)
e de 30 a 39 anos (35,7%) e, no que tange aos trabalhos de divulgagéo, as
faixas de 30 a 39 (42,8%), de 50 a 59 (40,0%) e de 40 a 49 anos (36,8%).

Entende-se, por conseguinte, que aqueles em inicio da carreira de
ensino e pesquisa dedicam-se mais aos trabalhos originais e as comuni-
cagbes e aqueles, ja no final, as revisdes de literatura e aos trabalhos de
divulgaco. Tal fato poderia estar relacionado & formagéo dos docentes,
considerando que ha uma concetragio maior de doutores (os mais produ-
tivos) nas faixas de 30-39 e de 40-49 anos (Tabela 2), ao contrario, 0s
situados nas faixas acima de 49 anos, em sua maioria, limitam-se & espe-
cializagéo, sendo poucos os que alcangaram o mestrado e o doutorado

Canais preferidos de comunicagéo

Outra forma de conhecer as preferéncias, pelos diversos canais de
comunicagéo, foi mediante a atribuiges de conceitos (numa escla de 0 a 5)
aos diversos canais e as formas de divulgag&o dos trabalhos elaborados, e
pela quantificagio de servigos e de recebimento de separatas de artigos
cientificos.

A Tabela 10 possibilita verificar os canais informais, semiformais,
formais e superformais utilizados para consulta e atualizag&o e os conceitos
que lhes foram atribuidos pelos professores.
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Portanto, é facil notar que, em relagdo aos canais informais e semi-

formais, os "contatos pessoais”, o "recebimento de separatas” e, principal-
mente, os "congressos e similares” sdo canais preferidos, pois, obtiveram,
respectivamente, os percentuais mais elevados de niumero de professores,
25,7% e 37,2% para o conceito cinco - o mais relevante.

Tabela 9 - Distribuigdo dos professores da medicina/UFBA,
por faixa etaria e tipo de trabalho, 1990

N° Total tha__'r_r?balhos Trabalhos Originais Comunicagdes
Profsl sim | nAo [ToTaL| sim | nAo [totaL! sim | Ao |[ToTAL
]dade NT% | N° % | NT % [ NTO% | NT% [N % | N' % [N° % [N %
<30 - 1 100 1 100 1 100| 1 100 - 1 100 1_.1;
_56?3;1 2 821) 5 179] 28 1om| 17 607 11 393] 28 100| 21 750(7 25|28 100
40-49 |30 788| B8 21,1| 38 100| 19 500 19 500| 38 100 | 26 684 12 316| 38 100
50-59 |21 700| @ 300| 30 100| 14 467| 16 533| 30 100| 20 66710 333 30 100
>59 i0 625 6 375/ 16 100| 5 312| 11 688|168 100| 11 6875 31_;._;; _1;
TOTAL | 84 743 29_2_5; 113_106 55_48,7 ISB 5_1,3 -113 100 ;8 690(35 310|113 ‘I(ﬂ“

(Cont.)
N°® Trabalhos de Revisdo Trabalhos de Divulgagao

-.?m SIM NAO | TOTAL | sIM NAO | TOTAL |
]dade ;vl:-_ % | N'_. _% 1 N® %% N % -N‘ ;- i N‘ __;_
<30 - 11 1000] 1 100 - | 1 1000 1 100
;;T3g 10 37| 18 643| 28 10| 12 428 16 5%,1“* % 100 |
46-49 77 47| 21 s53| 3 100 | 14 38| 24 e32] 3 100
E,__'S;, 15 500| 15 500| 3 100 12 400| 18 600| 3 100
;9- 2 _53_.2-‘_ T 438 | 18 100 7 .43._?".9-_. -“:3_'— 15- 100
TOTAL 51 451 82 543"!';-13' 100 | 45 398| ea 02| 113 100 |
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Tabela 10 - Distribuigdo dos canais de comunicagao preferidos
pelos professores da medicina/UFBA, 1880

CANMSE Informais e Semiformais Formais
Contato | Corresp. | Receb. Congr. |Nomeem | Teses Dissert | Relatono | Arhigos
pessoa separata | similares | lista de period
outros
CONCE- I pesquis.
Tos
Ne % | N® % | N® % | N° % [ N* % | N® % | N° % | N" % N %
0 6 53|26 230|12 108 5 44| 46 407(13 115 29 25_T| 32 283| 2 18
1 12 106| 25 221|110 88| § 44|11 97|24 212| 24 212|13 115/ 1 09
] 19 168| 18 160| 19 168| 8 80| 15 133| 16 142|189 168 24 212 8 71
3 20 257| 16 142| 22 195| 22 195| 17 150| 25 221| 19 168| 20 177 9 80
4 15 133| 13 15| 14 124 26 230| 7 62|12 106 9 80 i 8 80|21 1886
Loy 2= S EEEaeas.
(Cont.)
CANAIS Superformais ]
‘ Livros Folhetos | Catalogos indices/ "Abstracts” Lilacs/
CONCEL Bibliogr Medine
Tos N® % | N®° % | N° % |[N° % |[N° % N° %
e e R RSl et 1 =l it St Tl Ll
0 6 53|27 239|23 204| 7 62 47 150 34 300
e = = = B M S 29
1 6 53|25 21|20 17| 3 27|11 97 | 14 124
2 12 106|219 186|417 150| 5 44 | 45 133| g 71
3 11 97 | 18 142|497 150|198 160| 22 185 12 1086
4 25 21|49 97 |13 M5 20 17| 22 195| 18 160
5 48 #25| 3 27|13 115|853 468 20 17| 15 133
Brancos | 5 44|10 88|10 88| 7 62| g 53|12 108
- = e
TOTAL |113 100 | 143 100 | 943 100|443 100 | 493 100 | {93 100

No tocante aos canais formais, o "artige de periédico”foi considerado,
por 59,2% dos professores, como o de melhor conceito (cinco), sendo
seqguido pela tese, por 14,2% dos mesmos. Ainda este veiculo atingiu
percentual alto (22,1%) para o conceito trés, enquanto a "dissertagao” e ao
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"relatério” foi atribuido o conceito cinco por, apenas, 4,4% e 6,2% dos
professores, respectivamente.

Verifica-se, dentre os canais superformais, que os "indices" s&o os
preferidos, pois, 46,9% dos pesquisadores atribuiram-lhes o conceito mais
alto, sendo seguido pelos livros, veiculo que obteve 42,5% de preferéncia,
pelas bases de dados "LILACS/MEDILINE" (13,3%) e pelos "catalogos”
(11,5%). Este fato leva a supor que apenas uma parcela dos produtores de
trabalhos utilizou os canais sofisticados de informagao cientifica e tec-
nolégica e que a outra parcela conceitua, ainda, o livio como o de maior valor
na escala sugerida. Por que ndo ha maior indice de pesquisadores utilizando
o LILACS/MEDILINE? Falta de conhecimento desta fonte, da importancia da
informagdo ali difundida, ou, simplesmente, por uma questdo de habito
arraigado a consulta aos indices convencionais? Christov@o chama a
atengao "que se deve considerar que as vezes a ndo significagdo de uma
fonte para um pesquisador/professor é decorrente de desconhecimento
sobre a mesma ou dificuldade extrema de acesso""’.

Nesta anélise, vé-se certa coincidéncia dos resultados com os resul-
tantes da investigacdo direta nos instrumentos referenciais, constantes do
trabalho intitulado "Padrées de Comunicagao Cientifica na Universidade
Federal da Bahia"'®, no que tange a preferéncia pelos "congfressos e simi-
lares" e "artigos de periédicos”, dentre os canais semiformais e formais de
comunicagao.

A Tabela 11 mostra a utilizagdo dos servigos bibliograficos pelos
mesmos professores, em 1990, evidenciando que, embora apenas 5,3%
sejam assinantes do LILACS, 70,8% consultam servigos "on-line", através da
BIREME, 95,6% utilizam bibliotecas, 46,0% arquivos, 15,0% memoriais e,
ainda, 20,4% utilizam outros meios ou canais informacionais. Pelo exposto,
é a biblioteca, dentre outros, o servigo bibliografico mais utilizado,devendo,
por isso, ser enriquecida qualitativamente (manutencgao de colegbes corren-
tes e atualizadas) e quantitativamente (aquisi¢@o proporcional ao nimero de
usudrios). Outro aspecto a ser considerado, em fungdo da melhor atuagao
da biblioteca, diz respeito a formagéo profissional qualificada, que propicie
maior interagéo com o usuario. Essa interagao far-se-a, sem davida, median-
te a comunicagao eficiente e a utilizagado dos meios disponiveis (nos quais
estdo incluidas as novas tecnologias) que facilitam o uso da informagao.

Outra fonte de comunicagéo identificada como importante a separata
pode ser analisada através da Tabela 12, que estampa o seu recebimento
pelos professores em percentuais diferenciados entre eles e em relagéo a
origem do periédico de que a mesma faz parte (se nacional, estrangeira ou
internacional).
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Tabela 11 - Servigos bibliograficos utilizados pelos professores
da faculdade de medicina/lUFBA, 1990
Assinat. | Consulta Utiliza Outros
Respostas Lilacs Birene |Bibliotecas| Arquivos | Memorials Meios
N % N % N % N % N % N %
SIM 6 |53 | 80 |708| 108 %5,6 52 |460| 17 |150 23 |204
NAO | 102 [003| 20 (257 5 |44 | 61 [540] 96 |850 %0 [796
BRANCOS| 5 il _4:4 4 35 - - . - ) - -
TOTAL 113 | 100 | 113 | 100 | 113 | 100 | 113 | 100 | 113 100 | 113 | 100
Tabela 12 - Recebimento de separatas pelos professores da
medicina/UFBA, até 1990
% Receb. Separatas Nac. | % Rec. Separatas estrang. % Rec.. Separatas
Internac.
%Rec |  Profs | %Prof | %Rec Profs | %Prof | %Rec |  Profs %Pt |
o || 42 lsm2] o | e |si9 0 | e |s49
1 2 |18 | 1 3 |27 ] 1 4 | 35
2 3 |27 2 3 |27 | 2 2 |18
3 6 | 53| 3 4 |35 5 4 | 35
4 p=23% 3 | 27 | 5 2 |18 | 8 | 1 | 08
5 2 | 18] 10 4 35| 10| | 2|18
10 | 9 | 80| 20 1 |09 | 20 | 2 |18
15 1108 | 30 1 /09| 30 1 | 09
| 20 | 4 | 35| a0 | 1 | 09 | 40 1 | os
% || —2 18| | |—2|[18]5| |~ 1|08
%0 || [_8 | 53|60 5 |44 | 60 5 | 44
__6_9_. 3 27 70 21:1&,6%_2 1.8 70 fhe=168% 18
70 p=75% 2 | 18 | 80 4 |35 80 5 | 44 |
80 4 | 35| 85 1 |09 | 90 | 1 |08
90 1 | 09 | 100 7 | 62 | 100 5 | 44
95 1 0,9 |Brancos 11 9,7 |Brancos - 15 13,3
100 14 | 124 . _-knn:as‘a% | ______36=31.9%. ]
BrancoB3=558% g 7.0
s ——a e e -— =S
113 |100,0 113 [1000] | 113 1000
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Nota-se que 55 8% dos professores recebem separatas de periédicos
nacionais, 35,4% de periddicos estrangeiros e 31,9% de periddicos interna-
cionais (os publicados por organismos internacienais). Pode-se observar,
ainda, que 27,5% recebem 50 ou acima de 50,0% das separatas solicitadas
de periddicos estrangeiros e 16,8% recebem igual valor de periédicos
internacionais. Mas, vale ressaltar que, apenas, 12,4%, 6,2% e 4,4% do total
dos entrevistados recebem 100% das separatas solicitadas de periédicos
nacionais, estrangeiros e internacionais, respectivamente, significando que
sao estes que integram, efetivamente, as listas dos seus colegas ou que
estéo inseridos no "Colégio Invisivel", ou, ainda, os mais atuantes ou os
pontos nodais na rede de comunicagao cientifica.

Ja a preferéncia dos pesquisadores pelos mesmos canais, para
disseminagdo dos seus trabalhos, pode ser vista na Tabela 13. Assim,
"artigos em periodicos nacionais" e "comunicagdes a congressos” foram os
preferidos, pois, o peso 5 Ihes foi concedido, respectivamente, por 43,4% e
42,5% dos entrevistados, seguidos pelos artigos em periddicos estrangeiros
(36,3%), pelos artigos em periodicos internacionais (33,6%) e pelos livros
(23,0%).

Estes dados sdo significativos, pois, confirmam a preferéncia do
pesquisador da area médica por tais veiculos, identificada quando da dis-
tribuigdo dos trabalhos (Tabela 7), onde as comunicagdes se sobressairam
com 51,3% e os artigos publicados em periodicos cientificos, sejam eles
nacionais, estrangeiros e internacionais, os quais incluem os trabalhos
originais, atingiram o segundo lugar, dentre os publicados pelos entrevis-
tados, com 22,0%.

A "nota prévia", a "tese" e a “dissertagao" também foi concedido o
conceito em questdo (5), por 4,4%, 10,6% e 4 4%, respectivamente. Con-
tudo, o maior percentual de entrevistados atribui conceitos baixos para esses
veiculos de informag8o. Supbe-se que os percentuais altos as teses e as
dissertagdes representem uma supervalorizagdo ou a importéncia atribuida
por aqueles que tiveram a oportunidade de elabora-las.

Analisando-se as respostas a questao aberta - "Justifique a escolha
das formas de disseminagéo dos trabalhos" - da 22 parte do questionario/en-
trevista, pode-se concluir que a preferéncia pelo artigo em periédico cientifico
é decorrente de ser esta publicagdo mais utilizada universalmente e de facil
divulgagao e localizagéo do trabalho cientifico. Com relagdo a segunda
preferéncia indicada, congressos e similares, as justificativas situam-se como
de maior facilidade e eficacia, para atingir a populagdo alvo, além de
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acontecer, nesses espagos, uma atualizagao dinamica e publicagdo garan-

tida em anais.

A disseminag8o em livros é justificada considerando-se os efeitos
multiplicadores por maior nimero de pessoas e as vantagens da edigéo, o
que permitem maior assimilagéo e critica.

Tabela 13 - Canais preferidos pelos professores da medicina/UFBA
para disseminagao dos seus trabalhos, 1990

VALORES 0 1 2 3 4 5 | Brancos | TOTAL
Nota Fle|ns|[2[n[s][5] 2 | ns |
Prévia % |425(133|106/115| 70 | 44 | 106 100,0

Comem | F |8 |5 |7 |17 ]|23/4] s | 13

Congresso % |70 | 44 | 62 |150| 204 72,5 44 100,0
Att. Per. F| 5|5 | 8|17 |14 | 49 5 13 |
Nacional | % | 44 | 44 | 70 [150|212|434| 44 | 1000 |
Att. Per. Fl3a|8 |7 |6 |10]a 7 113

Estrangeio | % |300|70 |62 | 53 |88 33| 62 1000 |
AtpPer. | F |41 |8 6|6 |8 3| & | m3

Internacional % |3B3| 70|53 |53 70336 53 100,0
Teses Flaz |1z e[| 2] o | m3

| % [327]|150|142| 97 |97 [106] 80 | 1000 |

Dissetagoes | F | 49 | 16 | 7 |12 |12 | 5 | 12 113

% | 434|142 62 | 106|106 | 44 | 106 100,0

Tabela 14 - Orgéos de apoio a pesquisa na medicina/UFBA

Respostas CAPES l CNPg -;;aoc Industria qw_;);t‘rla: - EA;;TE);S Cut, drgéos
! Prafis Farmac de apoio

- I_N' % Ne % N® ‘%— ;_ _ 96_ ' % Ne % N® % |

SIM " 97 | 39 [345| 2 | 18 21| 6 | 53] 11|97 = 20—4

NAO 102 [ 903 | 74 85;_ 11.1 I h;ﬂ_v.l 88 | 779 1—07 ) _94,? 10’2___9_13 80 | 796

TOTAL | 113 | 100 | 113 | 100 13 100 | 113 | 100 113_ 100 | 113 | 100 | 113 g
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Pesquisa, dificuldades de apolo e de realizagdo

e liderangas cientificas

Aqui serdo apresentados os resutados que tratam dos érgaos de
fomento a pesquisa, das dificuldades de sua realizagéo e da influéncia das
liderangas cientificas.

A relagdo dos 6rgdos de apoio a pesquisa € representada na Tabela
14, onde pode ser visto que os recursos a pesquisa, na Medicina, sdo
oriundos, na sua maioria, do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cien-
tifico e Tecnol6gico - CNPq (34,5%), vindo, em seguida, a industria farmacéu-
tica (22,1%), a Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES e a Organizagdo Mundial da Salude - OMS/Organizagao
Panamericana de Saude - OPS (ambas com 9,7%), ficando as associagdes
profissionais e outros organismos com uma participagdo pouco significativa.

Através das respostas a questao -"Quais os obstaculos que encontrou
para realizar a pesquisa" - do segundo bloco do questionario/entrevista,
evidenciam-se as dificuldades para realizag@o dessa atividade (Tabela 15),
as quais, sintetizadas séo, principalmente, as seguintes: infra-estrutura
(28,3%), auséncia ou insuficiéncia de financiamento (44,2%), dificuldades
técnicas e administrativas, incluindo caréncia de recursos humanos habilida-
tos para dar apoio a pesquisa (14,2%), precariedade das instituigoes respon-
saveis a manutengdo dos acervos e das fontes de informagéo (bibliotecas,
arquivos etc.) (10,6%), falta de incentivo da UFBA ao desenvolvimento da
politica de pesquisa e de suas respectivas linhas de atividades (15,0%) e falta
de tempo (9,7%).

Justificativas apresentadas pelos érgéos financiadores aos profes-
sores e por eles relatadas, quanto a ndo concessao de auxilios solicitados,
para seus projetos de pesquisa, situaram-se, de um modo geral, nas seguin-
tes alegacgdes: falta de verba, exigilidade dos prazos e outras de menor
importancia.

Aqueles projetos especificamente nao aprovados pelo CNPq, o foram
pelas razdes ja citadas ou por motivos relacionados aos requisitos pessoais
do pesquisador (como, por exemplo, auséncia de titulagdo de mestrado,
regime de tempo parcial, curriculo inadequado) ou pelo fato de serem os
projetos voltados para especialidades consideradas ndo prioritarias, na
época.

De outro modo, supde-se que projetos de alta relevancia, ja
aprovados pelos departamentos, ndo foram financiados em conseqiéncia
do encaminhamento incorreto ao Hospital Prof. Edgard Santos (HUPES), que
nao dispunha de recursos financeiros, e ndo a um dos dérgdos especificos
de pesquisa, como, por exemplo, a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
Graduagéo da prépria UBBA. Percebe-se, pelas respostas de alguns pes-
quisadores que ha um certo nivel de desconhecimento das formas de
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encaminhamentos dos projetos e, até mesmo, da informagéo certa para que
os tramites exigidos fossem seguidos.

Alguns pesquisadores indicaram justificativas pessoais, subjetivas,
como, "a pesquisa & para iluminados”, "ndo tenho prestigio politico” etc.,
alegagbes que precisariam ser discutidas com os respondentes a fim de se
compreender melhor as questde envolvidas.

O fato de uma parceria dos pesquisadores da Medicina/UFBA (9,7%)
identificar indisponibilidade de tempo, tendo alguns deles que dividi-lo entre
a pesquisa e o ensino, culpando este pela sobrecarga, nédo justifica a falta
de tempo para a primeira (a mais frequentemente sacrificada) que, apesar
da existéncia de inimeros obstaculos, depende, realmente, da vontade e do
esforgo de cada um para realiza-la. Observe-se, ainda, o fato da investigagao
cientifica, em geral, ndo depender de horarios rigidos, exigidos para atividade
docente.

Pensa-se que, dentre os diversos fatores levantados como obstaculos
ao estimulo & pesquisa tem forte peso a necessidade dos docentes de
dedicarem-se a clinica, & cirurgia ou a outras atividades, para melhorar a
renda. Alguns docentes (4,4%) queixaram-se dos parcos salarios de profes-
sor e 9,7% da falta de tempo, por ser professor em regime parcial, e ndo
haver sido aprovada sua solicitagdo de dedicagdo exclusiva.

Tabela 15 - Obstaculos & pesquisa

Respostas apresentadas ~ N° %
Falta de recursos financeiros 50 442
Infra-estrutura 32 28,3
Falta de politica, de linhas de pesquisa e de apoio/UFBa 17 15,0
Dificuldades técnicas e administrativas 16 14,2
Falta de bibliotecas bem equipadas para pesquisa 12 10,6
Falta de tempo 11 97
Burocracia para recursos da area publica 8 7,0
Falta de apoio dos 6rgéos oficiais 7 6.2
Ma remunerag&o do professor 5 4.4
Falta de prestigio politico 3 27
Falta de divulgagdo de fontes de financiamento 3 2,7
Descontinuidade do trabalho (paralisagao, greves) 2 1.8
Incompatibilidade sécio-econdmico-cultural-cientifica 1 0,9

Obs.: As categorias nesta tabela ndo sdo excludentes, o que justifica a ndo
totalizagdo dos seus valores.
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A influéncia das liderangas cientificas, na decisdo pela atividade de
pesquisa, foi outro ponto evidenciado pelos professores, os quais séo
representados por 61,1% (Tabela 186), reconhecendo-se, assim, a importan-
cia do lider no trabalho cientifico.

Tabela 16 - Influéncia da lideranga cientifica na medicina/UFBA

Alternativas de Professores .

todpostes N % |

siM 69 61,1 |
NAO 40 35,4
BRANCOS 4 3,5
TOTAL 113 1000

As questdes abertas das entrevistas esclarecem este percentual
obtido, confirmando as formas de acéo do lider cientifico, a saber. estimulo
de professores aficionados, tanto no encorajamento a iniciagdo cientifica,
quanto ao desenvolvimento dos trabalhos; selecéo e orientagdo de artigos e
de outros documentos; discuss&o e troca de idéias, e aprimoramento da
metodologia do trabalho e conseqliente encaminhamento para publicagéo.
O exemplo do pesquisador também tece grande peso, sendo evidenciada a
dedicagéao & atividade e o valor dos trabalhos por ele desenvolvidos. Notada-
mente, foram citadas instituigdes brasileiras e estrangeiras onde se rea-
lizaram estudos de pos-graduagéo e estagios.

Conclusédo

O estudo dos padrdes de comunicagdo cientifica, baseado na infor-
magéo colhida, diretamente, dos professores/pesquisadores da Faculdade
de Medicina/UFBA, vem oferecer respostas aos objetivos propostos, além
de propiciar o conhecimento de outros aspectos de interesse para andlise e
reflexao.

A amostra de 41,7% do universo revelou, em relagéo ao pesquisador:

a. o maior percentual de professores do sexo masculino (70,8%), com
predominancia da faixa etéria de 40 a 49 anos (33,6%) e do nivel de
especializagéo (41,6%);

b. 29,2% dos entrevistados ndo realizaram pesquisas subven-
cionadas e 31,0%, a maioria, exerciam essa atividade de 8 a 20 anos;
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c. a forma de realizagdo da pesquisa apresentou um percentual de
47,0% para as "duas formas, individual e em colabaoragéo"”, e 27,5% para a
pesquisa "em colaboragdo";

d. dos trabalhos publicados, o percentual mais alto foi para comuni-
cagdes, 51,3%, seguindo-se de trabalhos originais, 22,0%, sendo que os
primeiros (comunicagdes) foram produzidos por 69,0% dos entrevistados e,
os segundos (trabalhos originais), por 49,6%;

e. nas faixas etérias estudadas, a de 30 a 39 anos (28 entrevistados)
foi a que contou com maior numero de professores dedicados a elaboragbes
de trabalhos (82,1%). Desses, 21 (75,0%) destacaram, preferencialmente,
as comunicagdes e 17 (60,7%) os trabalhos originais.

No que se refere aos objetivos establecidos para conhecer os padries
de comunicagao dos pesquisadores, verificou-se que os canais preferidos
dos entrevistados, tanto para colher informagdes como difundi-las, sdo os
“artigos de periddicos” e as “comunicagdes em congressos e similares”,
seguindo-se, em bem menor preferéncia, o "livro". Este resultado denota
certa coincidéncia com os divulgados no primeiro texto, que tratou dos canais
utilizados para divulgagao dos trabalhos.

A identificagdo dessa preferéncia, evidentemente, ndo surpreende,
pois, & de conhecimento geral, como observa Christovao, que

"Na ciéncia contemporanea, o artgo publicado é o mais importante
formato pertencente ao dominio formal"'®.

Além de todas estas fontes de comunicagao, outro canal de importan-
cia foi a separata, que possibilita a integragéo entre pesquisadores, confir-
mando a exsténcia de pontos nodais na rede de comnicagao cientifica.

No que diz respeito aos servigos bibliograficos, foi evidenciada a
biblioteca como o principal servigo utilizado. Contudo, os professores da
Faculdade de Medicina denunciaram muitos obstaculos para realizagdo de
pesquisas, estando entre eles os recursos bibliograficos deficientes. Foram
citados, ainda, a auséncia de infra-estrutura e de apoio financeiro e adminis-
trativo, que configuram um status-quo" de Terceiro Mundo, onde o esforgo
pessoal e a dedicagdo tendem a superar as dificuldades institucionais e
levam a alguma melhoria e aprimeramento, mas ndo ao nivel que deveria,
tendo em vista todos os problemas implicitos ao subdesenvolvimento.

Nao se pode conceber, assim, que, no momento presente, apesar das
“tentativas de definir limite e possibilidades da pesquisa, do ensino e da
extensdo universitaria", os pesquisadores nao tenham respaldo nas bibliote-
cas universitarias, de fontes bibliograficas especializadas e de outras publi-
cagdes de interesse, necessdrias aos projetos de pesquisa. Alguns
pesquisadores informaram, inclusive, que, por ndo encontrar essas fontes
de interesse, recorrem as bibliotecas do exterior ou assinam os principais
peridédicos da area ou, ainda, mantém arquivos de separatas Deduz-se,
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assim, que a utilizagao dos recursos bibliograficos e das bibliotecas da UFBA
poderia ocorrer com um Indice mais alto de satisfacdo se houvesse uma
constante atualizagédo do acervo, em fungéo do interesse do estudioso, do
professor e do pesquisador.

Evidencia-se, em corroboragdo ao que se propde para o profes-
sor/pesquisador, a necessidade de uma mudanca geral da estrutura univer-
sitaria, modernizando-a, seja em fun¢é@o de equipamentos Uteis a pesquisa
de campo, seja ao apoio dado as instituigbes que reinem informagbes
basicas, existentes em arquivos e bibliotecas, sem as quais ndo podera existir
o confronto cientifico com as experimentagbes em curso.

Al estao abordados pontos significaticos que poderdo reorientar
programas a serem elaborados em fungéo do aperfeicoamento do profes-
sor/pesquisador e que poderdo aproximar-se do que ja € uma praxe em
outras partes do mundo. Isto é o que se percebe na afirmagéo de Bungem,
citado por Christovéo, que o sistema de pesquisa em paises desenvolvidos
é caracterizado por alto grau de coesao e integragao, s possibilitado através
de um sistema de comunicagdo dinndmico que assegure o fluxo de infor-
magdo e sua consequlente avaliagdo em ambos os niveis de informagao
formal e informal.

O presente relatorio aponta, também, uma série de dados sugestivos
de que a auséncia de estimulos justificaria a pouca utilizagdo dos canais
formais ou superformais, para ampliagdo de suas fontes de estudo e enri-
quecimento de suas pesquisas, até mesmo quando existentes na prépria
universidade. Embora se admita a existéncia de certo desinteresse de parte
de alguns pesquisadores para a busca de informagéo, até pelo desco-
nhecimento das possibilidades de ajuda, em verdade incumbe as instituigbes,
responsaveis pela transferéncia da informagéo, ndo uma postura passiva,
mas o estabelecimento de uma ligagéo ativa e necessaria a manutengéo do
feedback" do usuario.

Estas reflex6es levam a sugerir, ainda, a adogéo de medidas futuras,
que reflitam alguma mudanga na formacéo do pesquisador e na utilizagdo
do acervo da Faculdade de Medicina/UFBa, a saber:

a. geragao de programas efetivos para aperfeigoar o conhecimento
da metodologia de pesquisa e a elaboragd@o de projetos, incluindo infor-
magodes correntes sobre fontes de fomento e formas de encaminhamento
para obtengdo de recursos;

b. congregacgéo de esforgos para manter, sendo um acervo, (nico da
Medicina, mas um catalogo ou banco de dados com informagdes das
colegbes dos departamentos, dos servigos, das bibliotecas etc., capaz de
facilitar a localizagdo de informagbes, oferecendo controles e meios de
comutagdo, requisitos essenciais para 0 uso comum por parte dos pesquisa-
dores



Transinformagéo v. 7 n°® 1/2/3 - janeiro/dezembro/1995 108

A citada falta de tempo, para dedicagdo a pesquisa, deveria ser objeto
de estudo pelos dirigentes dos 6rg@os responséaveis por esta area de
atividade, na universidade, de modo a averiguar as possibilidades de
mudanga do quadro, com estimulos diversos. A propésito, cabe lembrar
investigacdes realizadas em instituiches de varios estados, inclusive da
Bahia, por Simon Schwartzman e Elizabeth Balbachevsky, do Nicleo de
Pesquisa sobre Ensino Superior da USP (NUPES), divulgada por Rossetti®’
sob o titulo "Metade da universidade nZo publica”, onde se afirma que a"(...)
profissdo académica do Pais vai mal' e que "(...) cerca da metade dos
pesquisadores da oito horas de aula ou menos porsemna". Ademais, deve-se
considerar a assertiva de dados tais que evidenciam a necessidade do
professor realizar, junto com sua atividade didatica, investigagbes que ten-
dem a realimenta-la, sem a qual o ensino ficaria respaldado nas fontes usuais
(livros, periédicos etc.), mas sem o cunho de inovagdo, sem se projetar e
produzir algo correlacionado com os objetivos e contetidos programaticos,
sem, portanto, conduzir a revitalizagdo do ensino.
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ABSTRACT

OLIVEIRA, M.P; ARAGAO, E.M. de. Patterns of scientific communication
ofthe professors/researchers of the Federal University of Bahia/Medi-
cal College Transinformagdo, v. 7 n° 1/2/3, p. 85 - 110, ja-
neiro/dezembro/1995

The scientific communication patterns of UFBA's Medical College
professors/rasearchers are presented through a sample of 41,7% of the
universe (271 professors) under three approaches: 1 - sex, age and gradu-
ation level: 2 - research activity, its production and communication cannals
used for improvement and dissemination of the results, 3 - financial sources,
obstacles and scientific leaders influence to the research development. The
"Congresses and similars”were prefered among the informal and semiformal
communication cannals the Periodical article” among the formal ones the
‘Indexes” among the superformal ones. There are some kind of similarity
between these data and the ones showed in the published paper "Patterns
of Scientific Communication in Federal University of Bahia" in concern with
the professors/researches of the Medical College. The study also shows the
library and "online” services utilization and presents some suggestions to
development of the researches activities. The scientific communications
patterns of UFBA's Medical College professors/researchers are presented

Keywords: Scientific communication patterns; Medical communication channels;
Scientific productivity
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O olhar leitor do bibliotecario e a
leitura de arquivos

Clarinda Rodrigues Lucas
RESUMO

LUCAS, C. R, O olhar leitor do bibliotecério e a leitura de arquivos.
Transinformagéo v. 7 n°® 1/2/3/, p.111 - 116, janeiro/dezembro/1995

Discute a leitura do bibliotecério enquanto um indexador de arquivos
através de feoria da Escola Francesa com enfoque especifico para 0s
trabalhos de Pécheux e Foucault.

Palavras-chave: Leitura do bibliotecario, Leitura de Arquivos, Indexador de arquivos,
Organizagdo da Informagdo; Recuperagao da Informagao

Esta reflexdo volta-se para o fazer do bibliotecario enquanto leitor. O
olhar-leitor deste intérprete de arquivos, a compreensdo dos seus gestos de
leitura, o modo como este leitor trabalha sobre materialidades discursivas, o
aparato teérico que sustenta suas leituras e interpretagdes produzindo o
efeito de completude - afinal a Biblioteconomia tem entre suas finalidades a
organizagdo da informacéo, a recuperagdo do sentido dos textos para os
leitores.

No texto "Lire I'archive aujourd'hui”, Pécheux (1982) se refere a:

"la multitude de greffiers, "gratte-papier” et "grouillots”, privés ou
publics, s'est constituée, a travers I'Age Classique et jusqu'a nous jours, sur
ce renoncement a toute preténtion & I"originalité”, sur cet effacement de soi
dans la pratique silencieuse d'une lecture volee au service d'une Eglise, d'un
Roi, d'un Etat, ou d'une Enterprise".

Pécheux ressalta a forma pejorativa como estes "escreventes”, "copis-
tas", "burocratas” sdo vistos. Outro aspecto & a divisdo de praticas de leitura
distintas - de um lado os "littéraires” (historiadores, filésofos, pessoas de
letras) que por tradigéo dividem a leitura de arquivos com os "escreventes”
...Cada um deles pratica a sua prépria leitura e constréi o seu mundo de
arquivos.

Ao escrever sobre a divisdo do trabalho social da leitura,
(Pécheux,1982), distingue duas categorias de leitura - a literal e a sujeita a
interpretagao.

Orlandi (1994) aponta para duas consequéncias desta divisdo:

"a. Ha os que tém direito a interpretagéo e os que ndo tem direito a ela
[.] recorte sobre os agentes; b. Ha os textos que s&o instaveis e os que tém
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estabilidade de sentidos. Esta diviséo é a que separa o "literario” (instavel)
do cientffico (estavel)".

Arquivo é definido, no sentido amplo, como “champ de documents
pertinents et disponibles sur une question” (Pécheux, 1982). Outra forma de
definir arquivo & dada por Maingueneau (1991):

"Son étymon latin, I'archivum, provient de I'archeion grec, lui méme
dérivé de 'arche de I'archéologie. Lié & I'arché, "source”, "principe” et a partir
de 14 "commandement”, "povoir”, I'archeion, c'est le siége de l'autorité (un
palais par exemple), un corps de magistrats, mais aussi les archives
publiques. La fonction de mémorisation, de trésor textuel qui est celle de
I'archive..."

Maingueneau (1991) refere-se aos arquivos como "thesaurus” e
busca, em Foucault (1971), o termo "raro™

"Ces archives, par nature, sont des thesaurus, des ensembles finis
d'énoncés, "rares"” dirait Foucault, La démarche méme de I'AD implique de
leur recuel, de leur préservation et de leur manipulation contrélée."

A imagem de Blaise Pascal & usada por Pécheux (1982) para ilustrar
as diferentes maneiras de leitura de arquivo, Pascal é simultaneamente
teblogof/fildsofo e fisico/matematico; ele espelha violentamente a contradigéo
entre a cultura cientifica e a literaria designadas pela tradigdo escolar-univer-
sitaria francesa como o "literario” e o "cientifico”, que continuamente se
afastam e deliberadamente se ignoram.

Pécheux propde a reconstrugao histérica dos gestos de leitura ine-
rentes a construgdo mesma do arquivo, na maneira de se abordar os
documentos, de aprendé-los, nas préticas silenciosas de leituras "spontanée”
reconstituiveis a partir de seus efeitos na escritura:

"il sagirait de repérer les évidences pratiques qui organisent ces
lectures, plongeant la "lecture littérale” (en tant qui saisie-du-document) dans
la "lecture” interprétative qui est déja une écriture."

Um espago polémico das maneiras de ler o arquivo, uma descrigdo
do trabalho do arquivo enquanto relag@o do arquivo com ele mesmo numa
série de conjunturas, trabalho da meméria histérica em perpétuo afron-
tamento com ela mesma é€ o que Pécheux busca reconstruir.

Amultiddo de escrivaes citada por Pécheux era representada na ldade
Média pelos clérigos, e ja ocupavam espagos distintos em seus direitos de
leitura - alguns podiam ler, falar e escrever (donos de leituras e obras proprias)
e todos os outros, meros copiadores, fazendo a transcrigdo, extra-géo,
classificag@o, indexagéo, codificagcdo dos textos, e que também néo
deixavam de ter sua leitura, mas que impunha ao sujeito-leitor que se apa-
gasse atras de uma instituigdo a qual pertencia (no caso, a Igreja)

Estes classificadores, indexadores, codificadores de textos s@o os
atuais bibliotecérios, profissionais da leitura de livios. E em torno deles que
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buscamos nosso ponto de partida, nos seus gestos de leitura, no entremeio
de seus enunciados que visamos refletir sobre sua atividade principal - a
leitura de arquivos. E aqui também est4 muito presente a oposicéo entre o
literario e o cientifico.

Situar as palavras em seus diferentes contextos, entender as idéias
de um autor, interpretar um arquivo - visto que a formagéo discursiva do leitor
¢ especifica - como lidar com a diferenca entre a formagéo discursiva do
bibliotecario, do leitor e a do préprio arquivo? O olhar bibliotecario tem que
dar conta dos diferentes mecanismos que permeiam a relagdo entre diferen-
tes formagdes discursivas e n&o lidar somente com os contetidos; de certa
forma o bibliotecario, através de seus catalogos, de seus descritores, tenta
dirigir o olhar leitor, inscrevendo cada texto em uma determinada formac&o.

Tomamos de Foucault(1971) a atitude de inquietag&o que ele propde
diante de certos recortes ou grupamentos que ja nos s&o familiares.

Para este trabalho é importante verificar, trabalhar o interior dos textos
de Biblioteconomia sobre a leitura, ver como esta atividade se organiza,
recorta, distingue o que é pertinente do que ndo &, delimita e descreve os
seus recortes enquanto disciplina.

Maingueneau (1989) observa que enquanto a andlise do contetdo
percorre os textos para codifica-los, a andlise de discurso exige uma outra
forma de leitura - a leitura verdadeira. Pécheux (Maingueneau, 1989)
escreve:

"A analise de discurso ndo pretende se instituir como especialista da
interpretacéo, dominando "O" sentido dos textos; apenas pretende construir
procedimentos que exponham o olhar-leitor a niveis opacos & agdo es-
tratégica de um sujeito(...) O desafio crucial é o de construir interpretacdes,
sem jamais neutraliza-las, seja através de uma mintcia qualquer de um
discurso sobre o discurso, seja no espago légico estabilizado como pretenséo
universal."

O bibliotecério enquanto analista de documentos, leitor de arquivos,
delimita contetdos, busca palavras-chave, descritores, faz o trabalho de
intérprete dos textos que indexa. Pretendemos aqui questionar o corpus
tedrico, o discurso de Biblioteconomia que trata especificamente da tarefa
de indexacéo, interpretagéo de textos, da organizagdo de documentos e de
sua representagdo tematica.

E critico para esta reflexao recuperar as condigdes de producéo desta
"leitura de arquivos" feita pelos bibliotecérios: seu instrumental teérico, os
seus sistemas de classificagdo, suas listas de descritores (Thesaurus).

Foucault (1972) no texto “A ordem do discurso” situa a disciplina
como:

"um principio de controle da produgdo do discurso. Ela fixa-lhe os
limites pelo jogo duma identidade que toma a forma de ritualizagdo perma-
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nente das regras ... a disciplina se define por um dominio de objetos, um
conjunto de métodos, um corpo de proposigdes verdadeiras, um jogo de
regras e definigbes, de técnicas e de instrumentos: tudo isso se constitui em
um tipo de sistema anénimo, & disposigao de quem quer ou de quem pode
dele servir-se, sem que seu sentido ou sua validade estejam ligados aquele
que se achou ser seu inventor."

A Biblioteconomia, a Arquivologia, a Ciéncia da Informagao, a Docu-
mentacgédo - todos estes nomes sdo disciplinas que cuidam dos arquivos.
Citamos aqui, para ilustrar a idéia de disciplina como vista por Foucault, um
rapido histérico das bibliotecas e dos bibliotecarios:

"A histéria da biblioteca é a histéria do registro da informagéo, sendo
impossivel destaca-la de um conjunto amplo: a propria histéria do homem.
Na medida da produgdo do registro informativo, o homem engendrou siste-
mas - tdo rudimentares quanto a informag&o registrada - para ndo dispersa-la.
Era preciso reter a informagao sobre algum suporte concreto; conseqiente-
mente, tomou-se imprescindivel a preservagdo desses suportes - os docu-
mentos - bem como a organizagéo deles. Quanto mais documentos
produzidos, maior a exigéncia de controle. A resposta & explosao informativa
do século XX foi a utilizagdo do computador para ordenar a informagéo
registrada. Ou seja, quanto mais o homem gera documentos, mais os
profissionais especializados no controle da informag&o buscam instrumentos
e técnicas que permitem a cada homem encontrar o dado que procura.
(Milanesi, 1983)

As palavras controle, registro, reter, preservacdo, organizagao,
exigéncia de controle, ordenar, aparecem com énfase no paragrafo anterior,
e denotam a idéia de biblioteca como uma forma de organizagéo do saber,
com a fungdo de sistematizar o acesso a informagao, conservando-se neutra
diante dos textos que analisa.

O olhar-leitor do bibliotecario & sé o de controle, de ordenagéo, de
sistematizagdo? Al o apagamento do sujeito-leitor notado por Pécheux. E
que leituras faz este bibliotecario? Serdo também neutras estas leituras?

Cunha (1990) pesquisou a andlise documentaria em tese de dou-
torado, buscando na intersegdo entre a Linguistica, a Logica e a Documen-
tacdo os conceitos necessarios a melhor fundamentagdo tedrica desta
disciplina. Apontou a ideologia no "fazer' do bibliotecario, desfazendo tabus
como o "texto neutro" e a " leitura tnica, absoluta e objetiva do bibliotecario”

Pretendemos usar como fio condutor desta reflexdo textos que for-
mam o arcabougo teérico da area de indexagdo de arquivos, sendo que
trabalhos como o acima apontado fardo parte do corpus desta pesquisa.

Volto a Foucault (1972) e aos procedimentos que permitem o controle
do discurso:
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"Nao se trata agora de controlar os poderes que suprimem, nem de
conjurar os acasos de sua aparigdo, trata-se de determinar as condi¢es de
sua colocagéo em jogo, de impor aos individuos que os pronunciam um certo
nimero de regras e, assim, de n&o permitir a todo 0 mundo que tenham
acesso a eles. Rarefagédo, agora, de sujeitos falantes, ninguém entrara na
ordem do discurso, se ndo satisfizer a certas exigéncias ou se ndo estiver,
desde o inicio, qualificado para fazé-lo. Mais precisamente: nem todas as
regibes do discurso sdo igualmente abertas e penetraveis; algumas forte-
mente proibidas (diferenciadas e diferenciantes), enquanto outras aparecem
quase abertas a todos os ventos e postas sem restricdo a disposi¢éo de
qualquer sujeito falante.”

Os bibliotecarios, na diviséo do trabalho de leitura, preocupam-se com
o tratamento dos textos na sua superficie (classificar, indexar), e a cada dia
que passa, com os novos métodos de tratamento de textos induzidos pela
informatica, estdo mais e mais distantes da “interpretagéo" dos arquivos
quanto mais de sua escritura ...

O cerne da questdo é visto por Pécheux (1982);

“l'ambiguité du mot d'ordre fondamentale plus que centenaire "ap-
prendre a lire et & écrire”, qui vise a la fois la saisie d'un sens univoque inscrit
dans les regles scolaires d'une hygiéne de la pensée (les fameuses "lois"
sémantico-pragmatiques de la communication) et le travail sur la plurivocité
du sens comme condition méme d'un développement interprétatif de la
pensée."

A nova divisdo de trabalho, que a informética aponta, coloca aos
bibliotecarios, uma dentre as categorias de profissionais da leitura de ar-
quivos, uma quest&o vital: a sua propria sobrevivéncia como trabalhador
intelectual - no atual contexto histérico cada vez alarga-se mais o fosso entre
os cientistas e os literatas - e o privilégio de leitura interpretativa dos arquivos
via tratamento informatico podera resultar em um novo tipo de "terapéutica
da linguagem" (Pécheux, 1982) , que fixaria entdo o sentido legitimo das
palavras, das expressdes e dos enunciados e quem sabe - a normalizagéo
do pensamento.

E relevante para nés a questo da divis&o do trabalho de leitura - da
ciéncia do tratamento dos textos - da reorganizagdo social do trabalho
intelectual que esta se refletindo diretamente sobre a memoria histérica da
sociedade atual.

Interessa-nos fundamentalmente a percepgdo do que seja "aprender
aler e a escrever” (Pécheux, 1982), visando a explicitag8o de disciplinas que
acreditam na apreensdo do sentido univoco, buscando a plurivocidade do
sentido como condigdo mesmo de um desenvolvimento interpretativo do
pensamento.
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Buscamos refletir dentro dos conceitos e procedimentos da leitura de
arquivos feita por bibliotecérios, caracterizando a leitura-escritura do arquive
sob o olhar da analise de discurso, verificando a pluralidade dos gestos de
leitura no espago das bibliotecas.

No entremeio destas leituras pretendemos produzir questionamentos
que elucidem para o bibliotecario o seu trabalho de leitor, buscando a
confrontagdo de sua formagdo em generalidades, que busca uma leitura
neutra, e o discurso circular da Biblioteconomia, navegante entre acompreen-
sdo do bibliotecario, a interpretagdo do leitor e as formagdes discursivas ja
dicionarizadas nos Thesaurus, onde os sentidos j& se encontram estabili-
zados.
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Planejamento Estratégico de Sistemas de
Informagao na area de Pesquisa em
Instrumentagdo agro-pecuaria’

Janis Aparecida Baldovinotti
RESUMO:

BALDOVINOTTI, J.Ap. Planejamento estratégico de sistemas de infor-
magéo na area de pesquisa em instrumentag@o agro-pecuaria.
Transinformagao, v. 7 n® 1/2/3, p.117 - 148, janeiro/dezembro/1995.

De acordo com a abordagern metodolégica do planejamento es-
tratégico, séo analisadas as necessidades de informag&o para subsidiar as
pesquisas do Centro Nacional de Pesquisa em Instrumentagé&o
Agropecudria - CNPDIA, da EMBRAPA, sob dois enfoques: informagdo para
o gerenciamento da pesquisa e informagéo para o processo da pesquisa.
No primeiro enfoque, séo identificados os agentes da pesquisa que atuam
nos niveis estratégicos, tatico e operacional e qual a visdo que eles tém do
inter-relacionamento da pirémide organizacional, no que se refere aos Ob-
Jjetivos do CNPDIA, Objetives da a de Pesquisa, Fatores Criticos de
Sucesso, Problemas e Necessidades de Informagé&o. A partir dos resultados
obtidos, sdo estabelecidas comparagdes entre o discurso desses agentes
e o documento de referéncia - Plano Diretor da Unidade.

Palavras-Chave: Planejamento Estratégico; Pesquisas em Instrumentagdo Agro-
pecudria; Sistemas de Informagao; Informagao para o Gerenciamento da Pesquisa;
Informagao para a Pesquisa; Informagéo na 4rea de Instrumentacao

Introdugdo

iselslaiiniini i

O planejamento estratégico das organizagdes tem por finalidade de-
tectar oportunidades e ameagas no ambiente externo e surgiu da necessi-
dade de uma organizagdo interagir e lidar com os fatores ambientais
dinamicos, com o propésito de auxiliar os administradores a formularem
alternativas e agdes vidveis, bem como analisarem suas conseqiiéncias no
futuro. No entanto, dessa afirmagdo decorrem duas questdes basicas: O que
¢ planejamento estratégico? O que o diferencia de outros tipos de plane-
jamento?

* Extraido da Dissertagdo de Mestrado apresentada ao curso de mestrado em

Biblioteconomia da PUCCAMP, sob orientagdo da Prof* Dr* Cecilia Carmem Cunha
Pontes.
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Para responder a essas questdes, varios autores tém procurado
comparar o planejamento estratégico com o planejamento tradicional para,
através do entendimento das diferencas, captarem a esséncia e caracteristi-
cas do planejamento estratégico. Porém, o planejamento possui a caracte-
ristica de interdisciplinariedade devido ao nivel de abrangéncia que alcanga,
e agrega a contribuicdo de muitas 4reas do conhecimento, além de possuir
uma literatura abundante sobre o tema. Ndo obstante, observa-se que ha
uma clara relag&o entre o planejamento e a tomada de decisdes.

Na concepgéo de SOCALSCHI et al (1985, p.41), "planejar é decidir
antecipadamente o que fazer, de que maneira fazer e quem deve fazer.
Significa escolher entre as diversas alternativas que devem estar disponiveis,
as que melhor satisfagam todas as condi¢bes para antecipar um objetivo”.

Segundo BIO (1987, p.39), o sentido do ato de planejar implica em
voltar os olhos para o futuro, ou seja, trata-se de definir hoje que resultados
devem ser alcangados no futuro e de que forma. Para o autor, a esséncia
desse ato é a tomada de decisdes, onde "(...) planejar corresponde a
desenvolver alternativas e escolher uma entre as alternativas identificadas, a
luz das premissas que as envolvam, tendo em vista a consecugao de um
determinado objetivo futuro™.

FURLAN (1991, p.5) esclarece que "o planejamento &€ um atividade
gerencial que integra o processo de administragdo das empresas”.

Mas a atividade de planejamento, concebida do ponto de vista tradi-
cional, segundo CASTRO (1988, p. 34), "tende a assumir um ponto de vista
estatica da miss&o da organizacdo, que freqientemente ndo explicita nem
muito menos questiona. (_..) O ambiente é tomado como um dado sobre o
qual se fardo previsdes e ndo como algo sobre que a organizagdo se
disponha atuar, e que no fundo pode determinar a sobrevivéncia ou néo da
organizagéo”.

Por outro lado, MEYER JUNIOR (1988, p. 57) observa que "um dos
aspectos marcantes do planejamento estratégico & a analise da natureza
desenvolvida, onde a énfase estd numa visdo prospectiva, procurando
conhecer o futuro provavel de amanha, ao invés de, simplesmente, conceber
o amanhd como uma repeticdo do hoje e do ontem, o que caracteriza a
analise retrospectiva do planejamento tradicional”.

A definigéo estratégico, para DEGEN (1979, p.72), compreende a
"abordagem sistematica datomada de decisbes estratégicas pelas empress”

O'KEEFE (1979, p.91) entende o planejamento estratégico como
sendo "o planejamento e o engajamento em agdes que pretendam auxiliar a
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organizagao em sua tarefa de se adaptar ao ambiente em continua
mudanga".

SOCALSCHI et al (1985, p. 43) consideram que o "planejamento
estratégico e estratégias sdo conceitos empregados para definir o que a
empresa pretende ser no futuro e ndo, como ela pretende chegar a esse
ponto"”.

De acordo com VASCONCELOS FILHO (1987, p. 10), "o plane-
jamento estratégico é uma metodologia de pensamento participativo, utili-
zada para definir a diregdo que a empresa deve seguir, através da descoberta
de objetivos vélidos e ndo objetivos. O produto da utilizagdo desta metodolo-
gia € um documento escrito chamado Plano Estratégico"

A concepgéo de planejamento estratégico supracitada contribuiu para
que o autor mencionado apresentasse uma metodologia de formulacédo e
implantag@o do processo de planejamento estratégico. Para formular sua
abordagem metodolégica, sustentou-se numa breve revisdo da literatura e
partiu do principio de que ndo haviam publicagbes especificas de como
formular o planejamento estratégico.

Nessa perspectiva, a metodologia proposta por VASCONCELLOS
FILHO (1978) considera como principais etapas do planejamento estratégico
as seguintes: semindrio de conscientizagdo sobre o planejamento es-
tratégico, definigdo do @ambito do(s) negécio(s) da empresa; analise ambiental
para questionamento estratégico; formulagdo de politicas e estratégias
gerais e especificas, definicdo da filosofia da empresa, baseada nas politicas
gerais e especificas no ambito do(s) negécio(s) da empresa; formulagéo de
objetivos especificos e planos de agdo, formulagdo de objetivos gerais e
planos de agédo, preparagdo de quadros de resultados; finalizagdo do plano
estratégico e distribuigdo do plano estratégico. A seguir, apresentam-se
algumas consideragdes criticas que o autor fez aos trabalhos que analisou.

Em 1966, Russel L. Ackoff publicou um artigo abordando os seguintes
topicos: o que € planejamento estratégico, que deveria conter o plano
estratégico e modelos de planejamento. Contudo, segundo as consideragdes
criticas, Ackoff ndo apresentou uma metodologia de formulagdo.

No mesmo periodo, Marvin Bower enfatizou que o planejamento
estratégico &, principalmente, relacionado ao ajustamento da organizagéo
com o seu ambiente, resolvendo problemas bésicos, contornando as limi-
tagdes sobre as vantagens herdadas ou desenvolvidas e aproveitando as
principais oportunidades. No entanto, o autor apresentou uma abordagem
superficial, que ndo considera etapas de fundamental importancia, tais como:
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definigéo do negdcio da empresa; definigio da filosofia da empresa; definigdo
das politicas da empresa e realizagdo de uma andlise ambiental.

Posteriormente, em 1971, Ewing Reilley afirmou que "cada vez mais
0 sucesso duradouro das empresas na adaptagao as mudangas ambientais
e a rentabilidade e o crescimento dessas empresas dependem de um
cuidadoso planejamento estratégico. O planejamento estratégico, o qual
integra todos os aspectos da empresa € baseado em uma analise dos
ambientes interno, externo e futuro, ird representar um papel de crescente
importancia diante dos desafios e problemas de nossa dindmica economia”.
Nesse sentido, apesar da importancia dada por Reilly ao planejamento
estratégico, VASCONCELLOS FILHO (1978) considera que ele n&o apre-
sentou uma sugestdo concreta de como formula-lo.

Em 1875, Richard F. Vancil e Peter Lorange sugeriram uma meto-
dologia de formulagdo de planejamento estratégico, aplicavel somente a
companhias diversificadas, compostas de varias divisdes. Os autores as-
sumem que o processo de planejamento estratégico ja esta aceito e implan-
tado na empresa, e com isso deixam de abordar etapas iniciais
conscientizadoras, das quais depende o sucesso do planejamento es-
tratégico.

José Fernando C. Bouchinhas, em 1976, apresentou as vantagens
do planejamento estratégico e propds algumas etapas que devem ser
seguidas para a sua formulagéo. Entretanto, do ponto de vista conceitual, o
autor se refere ao planejamento estratégico como planejamento de longo
prazo das empresas, o que contradiz a maioria dos trabalhos existentes,
como por exemplo os de Bower, que explicam detalhadamente que plane-
jamento estratégico e planejamento de longo prazo nao séo sinénimos.

Em outro trabalho, publicado em 1876, Peter Lorange e Richard F.
Vancil criam a expectativa de apresentar uma metodologia para formulagéo
de um sistema de planejamento estratégico. Mas, além de ndo inserir a
metodologia proposta, alguns pontos importantes ndo foram considerados,
0 que de maneira alguma invalida o excelente artigo.

Em outra abordagem sobre planejamento estratégico, MARCOVITCH
& RADOSEVICH (1985) expdem uma visdo sobre tema oposta & de VAS-
CONCELLOS FILHO (1978). Nesse enfogue, os autores assinalam que
alguns estudiosos se preocuparam em observar como o planejamento era
feito, em vez de "prescreverem” como ele deveria ser feito. Desses estu-
diosos, destacam-se dois trabalhos: o primeiro, de Ross Clayton (1971), o
segundo, de Michael McCashey (1974).

O trabalho de Ross Clayton descreve duas abordagens opostas de
planejamento: (1) planejamento analitico, onde a responsabilidade pelo
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planejamento é centralizada num nivel superior da organizagéo, a partir do
qual as metas e diretrizes séo definidas de cima para baixo e (2) abordagem
"laissez-faire", onde o planejamento ndo &, necessariamente, um processo
racional. Nesta abordagem, a responsabilidade & difusa, as metas e diretrizes
sdo estabelecidas de baixo para cima.

Quanto ao trabalho de Michael McCashey, também apresenta duas
abordagens merecedoras de destaque: (1) planejamento com metas
especificas e mensuraveis, caracterizando-se por ambientes onde os mem-
bros exigem tarefas bem definidas e onde a taxa de mudanga do ambiente
externo é reduzida e (2) planejamento direcional, onde n&o existe uma
preocupacao em definir metas quantificaveis, mas sim determinar diregbes
para o crescimento da organizagdo.

FELICIANONETO (1988)também aborda o planejamento estratégico
do ponto de vista metodoldgico. Nesse aspecto, o autor observa que existem
varias abordagens metodolégicas de planejamento estratégico empresarial,
e dentre as que considera mais importantes cinco se destacam, quais sejam:
(1) o planejamento ocorre em nivel de um setor especifico da empresa; (2)
considera-se o horizonte temporal do planejamento, quais sejam, os ob-
jetivos a serem alcangados a curto, médio e longo prazos; (3) planejamento
em nivel corporativo, onde se consideram todas as empresas do grupo,
subsidiarias, filiais, chegando-se até ao nivel de produto; (4) consideram-se
as caracteristicas mutuamente exclusivas do planejamento, que podem ser
representadas pela complexidade/simplicidade, confidencial/publico, for-
mal/informal e caro/econémico e (5) o planejamento ocorre em nivel bem
macro, optando-se pela definicdo de seus objetivos, estabelecendo-se pos-
teriormente a seqiéncia e o detalhamento a serem seguidos. Basicamente,
definem-se a missdo e os objetivos da empresa, estratégias, politicas,
programas e or¢gamentos.

No entanto, as abordagens mencionadas néo devem ser aplicadas
isoladamente, bem como n&o possuem demarcagdes bem-definidas, mas
permitem que se visualizem a amplitude e a abrangéncia do planejamento
que se deseja adotar, podendo-se optar por uma abordagem mista que mais
se adapte ao perfil da empresa (FELICIANO NETO, 1988).

Mais, recentemente, na tentativa de formatar os conceitos sobre
planejamento estratégico empresarial dispersos na literatura, MORAIS
(1992, n.p.) apresenta a seguinte definicdo; "é um processo que objetiva
estabelecer de forma integrada o rumo e a diregio a serem seguidos pelas

empresas, de forma a incluir nesse estabelecimento maior grau possivel de
interagdo com o ambiente".
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Complementando, o autor ressalta: "quando se fala em planejamento
estratégico, basicamente se fala em diregdo; portanto, o planejamento
estratégico se d4 através da indagagdo de trés questdes basicas: Onde
estamos? Para onde iremos? Como iremos?”

Mas, o grande desafio do planejamento estratégico & como tornar o
processo eficaz, de forma a se constituir no estabelecimento de um sistema
integrado de informagdes conectado & alta administragéo da empresa, que
além de captar as variagbes ambientais que provocam impacto em seus
resultados, leve em conta as seguintes caracteristicas: estilo da alta admi-
nistrago, "timing" da organizagao, cultura da organizagéo, canais de comu-
nicagdo, diferengas de percepgao, valores intraprojerados e processos de
negociacdo (MORAIS, 1992, n.p): _

Nesse contexto, percebe-se uma clara relagdo entre planejamento
estratégico e sistema de informagéo, reforgando a concepgdo de tratar
informaco interna e externa de forma integrada, conforme a atual tendéncia
de atuagfio na proposta da Geréncia de Recursos Informacionais.

De acordo com o exposto, reconhece-se a necessidade da elabo-
ragdo do planejamento estratégico de sistemas de informagéo que apoie o
planejamento estratégico empresarial.

O planejamento estratégico de sistemas de informagéo, segundo
FURLAN (1991, p.6), é considerado "como parte integrante do planejamento
estratégico empresarial (formal ou informal) com enfoque gerencial para
desenvolver planos de sistemas e bancos de dados, definir projetos e
estabelecer prioridades de forma continua®.

FURLAN (1991, p.8) esclarece que "o escopo de estudo do plane-
jamento estratégico de sistema de informagao pode ser toda uma organi-
zacdo, uma empresa, uma divisio, ou mesmo uma segao". para ele, 0
importante é que seja elaborado de forma compreensiva, contemplando-se
os aspectos relacionados ao negécio e adotando-se a aplicagéo de tecnolo-
gias informaticas.

Portanto, considerando que, para efeito deste trabalho, o em-
basamento das necessidades de informagéo se sustenta na metodologia do
planejamento estratégico, para visualizar a amplitude do negdcio da insti-
tuicdo em estudo, a seguir contextualiza-se aimportancia estratégica da area
de Instrumentagao.



Transinformagdo v. 7 n® 1/2/3 - janeiro/dezembro/1995 123

A Informacgdo na area de intrumentagdo

Um panorama da situag&o encontrada no setor informacional da area
de Instrumentagéo se encontra anexado ao relatério do PADCT, Subpro-
grama de Instrumentagéo (PROGRAMA..., 1984), o qual foi baseado emum
estudo conduzido com dados disponiveis no IBICT e dados que foram
especialmente levantados junto a 25 unidades de informagéo e 32 usuarios.
A seguir, so destacados alguns pontos relevantes da referida pesquisa,
através dos quais se pode obter uma imagem da &rea.

As unidades de informac¢éo foram identificadas por membros do
Grupo Técnico de Instrumentagao e agrupadas em duas categorias: bibliote-
cas especializadas (com atuagdo principal na drea de Instrumentagao) e
bibliotecas gerais (que também atendem outras areas).

Essas bibliotecas identificadas como unidades de informagdo
estavam todas, praticamente, vinculadas a estruturas universitarias, e em-
bora ndo fossem especializadas exclusivamente em Instrumentagéo, con-
siderou-se que poderiam atender aos usuarios dessa area.

No que se refere & autonomia financeira, 73% das unidades de
informacéo declararam ser unidade orgamentaria dentro de suas instituicdes
e quanto & distribuig&o por localizag8o, constatou-se que cerca de 48% das
bibliotecas se encontravam na Regi&o Sudeste, 24% na Regido Nordeste,
10% na Regido Sul e 8% nas Regides Centro-Oeste e Norte.

Quanto aos usuérios pesquisados, consistiam em membros do Grupo
Técnico de Instrumentagéo (exceto os representantes das agéncias finan-
ciadoras) e demais professores, pesquisadores e profissionais da area, os
quais indicaram que 28% das unidades de informagéo identificadas se
referiam a suas préprias instituigdes.

No que diz respeito ao aspecto de acesso as informagdes, cerca de
15% dos usudérios da area opinaram ser mais dificil o acesso as informagdes
geradas no pafs, 23% consideraram mais dificil o acesso as informacgdes
geradas no exterior e 53% consideraram de dificil acesso tanto as infor-
macbes geradas no pais quanto as geradas no exterior. Todavia, para acesso
ao documento primério 69% dos usuérios informaram que recorrem primei-
ramente ao bibliotecario da instituigdo, mas 47% também recorrem aos
colegas.

A referida pesquisa também observou que os servigos de busca
retrospectiva e disseminagéo seletiva da informagao contavam com algumas
bases de dados de origem estrangeira operando no pais, havendo possibili-
dade de as unidades de informag&o assinantes dessas bases atenderem a
area de Instrumentagéo.



Transinformagdo v. 7 n® 1/2/3 - janeiro/dezembro/1995 124

Além disso, constatou-se a precariedade das colegdes de periddicos
e monografias, sendo inexistente um parametro para orientar a aquisi¢ao
desses materiais. As colegbes se encontravam dispersas, incompletas e
desatualizadas, bem como havia pouca correspondéncia entre o que estava
disponivel e o que o usudrio da area solicitava; mas, por outro lado, a grande
participagao no Catalogo Coletivo Nacional de Publicagdes Periddicas (CCN)
parecia favorecer o intercdmbio e a prestagéo de servigos de comutagéo.

A pesquisa apontou a participag@o de varias unidades de informagéo
em programas de registros bibliograficos, elaboragéo de bibliografias e como
alimentadora de bases de dados nacionais, como condigdo favoravel ao
controle bibliogréfico especifico da area. Contudo, as poucas experiéncias
de automag&o observadas nas unidades de informag&o demonstraram clara-
mente o atraso tecnolégico com que convivemos.

Nesse panorama, a disposigdo das unidades para participagéo
cooperativa sé era aproveitada no CCN e no COMUT e esse fato mostrou a
necessidade da estruturag&o de uma rede de informag&o para prestagéo de
servigos e divulgacdo de produtos em nivel nacional, entretanto, o setor de
informagéo especializada para servir a drea de Instrumentagdo nao se
encontrava bem caracterizado e, consequentemente, bem organizado para
a prestagao de servigos.

Assim, o estudo deixou bem claro que havia necessidade de se
instalarem mecanismos de coodernagdo que orientassem as agdes a serem
implementadas, bem como o aproveitamento mais racional de recursos,
principalmente os ja alocados, e aqueles provenientes do PADCT.

Dessa forma, constatou-se que era imprescindivel a identificagdo de
instituicbes especializadas, habilitadas a coordenar as agdes para o desen-
volvimento da informagéo e a definigdo de atividades especializadas que se
integrassem aos diversos sistemas e servigos ja existentes. Entretanto, para
coordenar essas acbes necessitavam-se de recursos humanos habilitados
no gerenciamento de servigos e sistemas de informagéo. Nesse aspecto, a
pesquisa ressaltou a importancia de capacitagdo na area, a fim de que os
conhecimentos técnicos mais avangados pudessem ser aplicados.

O plano estratégico do projeto de Instrumentagéo apresentado nas
versdes anteriores do PADCT visava a constituicdo de um Sistema de
Informagao em Instrumentagdo, estabelecendo um relagdo entre as unidade
de prestag@o de servigos, através de uma base de dados composta de dados
de diferentes tipos. No entanto, com as modificagdes do PADCT e de seus
projetos, surgiu a necessidade de adequagdo do projeto especlfico de
informagéo para a Instrumentalizagéo, frente & nova realidade.

Mediante essas constatagdes, que reforgam a importdncia da area de
Instrumentagéo, observa-se que embora considerada estratégica, ainda hoje
néo se encontra bem caracterizada quanto ao seu aspecto informacional,
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motivo pelo qual, a partir do estudo de caso do Centro Nacional e Pesquisa
e Desenvolvimento de Instrumentacdo Agropecuaria (CNPDIA), esta pes-
quisa devera culminar no equacionamento de algumas questdes quanto a
viabilidade e finalidade de um sistema de informagac que apdie o gerencia-
mento e o desenvolvimento da pesquisa na drea de Instrumentagéo
Agropecuaria. Nesse sentido, pretendeu-se caminhar na busca de respostas
para o seguinte questionamento proposto, de forma a identificar:

1 - Quem sdo os agentes da pesquisa no CNPDIA, tendo em vista a
analise dos aspectos estratégicos, tatico, e operacional, através da com-
paragdo do discurso dos pesquisadores, levantado nas entrevistas, com o
Plano Diretor da Unidade (PDU)?

2 - Qual é a visdo dos agentes da pesquisa no inter-relacionamento
da matriz organizacional, quanto aos objetivos, fatores criticos de sucesso,
problemas e necessidades de informagdo que afetam o gerenciamento da
pesquisa no CNPDIA?

As respostas obtidas nesses questionamentos contribuirdo para fun-
damentar um diagnéstico dos aspectos pertinentes as necessidades de
informagdo, que apobiem o gerenciamento e o preocesso da pesquisa no
CNPDIA.

Procedimentos

Os sujeitos

Para se obter um diagnéstico das necessidades de informagao,
tomou-se como base o método de planejamento estratégico, considerando
os trés niveis de uma organizagdo: estratégico, tatico e operacional, caracte-
rizando o ambiente interno

De acordo com o método de planejamento estratégico, os dados
foram coletados através da técnica Top Down, onde os objetivos basicos sé&o
fixados pela alta administragio, partindo das visdes e premissas do nivel
estratégico, incorporando e inter-relacionando o nivel tatico para, finalmente,
estabelecer os objetivos e pardmetros do nivel operacional, que devem estar
coerentes e compativeis com os anteriores.

Para ilustrar o esquema conceitual, a Fig. 1 caracteriza o interre-
lacionamento dos objetivos basicos do planejamento estratégico de siste-
mas de informagao.
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Figura 1 - Inter-relacionamento dos objetivos no planejamento
estratégico de sistemas de informagao

MissAo Do
CNPDIA

OBJETIVOS
DO CNPDIA

OBJETIVOS, DA
AREA FUNC

D
IONAL PROBLEMAS
DESAFIOS FATORES CRITICOS
DE SUCESSO
METAS I NECESSIDADES
\ | DE INFORMAGAO

FONTE: Adaptada de FELICIANO NETO, A. et al (1988, p.28); FURLAN (1991), p.42).

A partir desse esquema conceitual, iniciou-se uma seqUéncia de
entrevistas para os trés niveis de uma organizag&o: estratégico, tatico e
operacional, com o apoio de trés modelos de roteiro, de forma a compatibilizar
as informagdes fornecidas pelos entrevistados (como mostra o Anexo |).

Considerando que a organizagdo em estudo estd voltada para a
pesquisa, de acordo com BORGES-ANDRADE et al (1989, p. 118), "nas
instituigdes de pesquisa geralmente existemn dois subsistemas: o de projetos
ou fim e o de apoio ou meio. {...) No subsistema de projetos faz-se a
administragéo da pesquisa, enquanto que no de apoio é feita a administragéo
para a pesquisa’. A abordagem que se faz neste trabalho se restringe ao
primeiro subsistema, ou seja, focaliza a drea de pesquisa.

BORGES-ANDRADE (1989) enfatiza que, na EMBRAPA, os in-
dividuos responséveis pela administrago da pesquisa se encontram emtrés
niveis hierarquicos: no escaldo mais elevado estio os chefes de unidades
de pesquisa; no nivel intermediario se encontram os chefes adjuntos e os
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coordenadores de Programas Nacionais de Pesquisa - PNPs; finalmente, no
nivel basico estdo incluidos os responsaveis por projetos de pesquisa, por
equipes de pesquisadores, e por laboratérios ou campos experimentais

Como o dmbito desta pesquisa é o CNPDIA, e esta ainda &€ uma
unidade pequena, que n3o possui coordenagso de PNP', as categorias aqui
adotadas obedeceram & sequinte ordem: o chefe da unidade se encontra no
nivel estratégico, que corresponde ao escaldo mais alto de BORGES-AN-
DRADE; os pesquisadores responsaveis pela coordenagio de linhas de
pesquisa, incluindo o chefe adjunto2 atuam no nivel tatico, representando o
escaldo intermediario; os demais pesquisadores se encontram no nivel
operacional, correspondendo ao nivel basico. Com este procedimento, a
selegdo de sujeitos teve um carater de escolha aleatéria e coube ao nivel
estratégico indicar quais pesquisadores atuam no nivel tético, considerando-
se que os mesmos deveriam ter como pré-requisito a coordenagéo de linhas
de pesquisa.

Dessa forma, chegou-se ao numero de cinco (5) pesquisadores
atuando no nivel tatico. A partir da identificagdo dos sujeitos que compdem
a categoria definida como nivel tatico, o passo seguinte foi identificar os
pesquisadores que caracterizam o nivel operacional, chegando-se a um total
de doze (12).

Instrumentos

Como instrumento para a coleta de dados desta pesquisa, optou-se
pela entrevista, considerando, de acordo com FURLAN (1991, p. 30), que "a
entrevista € um instrumento importante na elaboragdo do Planejamento
Estratégico de Sistemas de informag&o porque proporciona condigdes para
determinagdo dos Objetivos, Metas, Fatores Criticos de Sucesso, Proble-
mas, Necessidade de Informagéo etc".

As entrevistas, como ja descrito anteriormente, foram acompanhadas
de um roteiro elaborado para cada categoria de sujeitos: nivel estratégico,
nivel tatico e nivel operacional - os atores desse processo.

Quanto a sua organizagao, os roteiros foram elaborados de forma a
contemplar dois enfoques. necessidades de informagéo gerencial da pes-
quisa e necessidades de informagdo técnico-cientifica para o processo da
pesquisa. Nesse sentido, na elaboragédo do roteiro do nivel estratégico,
contemplou-se o primeiro enfoque, enquanto que nos roteiros para os niveis
tatico e operacional os dois enfoques foram contemplados tendo em vista
que sdo essas categorias que implementam o processo da pesquisa.

1 A figura do PNP foi extinta recentemente.
2 Aépoca da coleta de dados, ocorrida no periodo de janeiro a maio de 1992, a unidade
ainda possuia a estrutura de nicleo.
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O enfoque gerencial da pesquisa foi elaborado com questdes abertas,
objetivando propiciar referéncias cruzadas para o inter-relacionamento dos
niveis estratégicos, tatico e operacional no levantamento dos Objetivos,
Fatores Criticos de Sucesso, Problemas e Necessidades de Informagao.

No que se refere as necessidades de informac&o técnico-cientifica
para o processo da pesquisa, considerou-se que elas estdo inseridas no
contexto da evolugéo da informacgéo cientifica e tecnolégica (CARVALHO,
1985), a partir da qual se inicia uma corrente bibliografica com a concepgao
do conhecimento resultante da pesquisa e desenvolvimento (P&D). Nessa
direcdo, elaborou-se o roteiro de entrevistas, com questdes estruturadas
abordando o referido aspecto.

Categorizacdo dos dados no enfoque gerencial da pesquisa

A partir da analise das abordagens obtidas nas entrevistas com os
pesquisadores que atuam nos niveis estratégicos, tatico e operacional,
procedeu-se ao levantamento dos Objetivos da Unidade de Pesquisa, Obje-
tivos da Area Funcional e Objetivos da Linha de Coordenac3o.

Entende-se por Objetivos da Unidade de pesquisa aqueles objetivos
que deverdo ser sustentaculo e apresentar total compatibilidade com a
Missdo estabelecida. Os dados da Unidade de Pesquisa em questdo se
referem aos Objetivos do CNPDIA, levantados na entrevista dirigida ao nivel
estratégico.

Missdo e objetivos do CNPDIA

A missado da organizagdo, segundo FURLAN (1991, p.33), "é uma
declaragao Unica que representa a sua identidade estabelecendo o seu
propésito mais amplo”

FREITAS FILHO (1989, p. 10) define missdo como sendo "a razao da
existéncia da instituicdo dentro de seu campo de atuagéo, (. ) o importante
€ que a empresa saiba e divulgue a razdo de sua existéncia”

OLIVEIRA (1985, p.96), dando sustentagdo as opinides supracitadas,
considera que "a Missdo é a razdo de ser de uma empresa; (...) procura
determinar o negdcio da empresa, por que ela existe, ou ainda em que tipos
de atividades a empresa vai concentrar-se”

O conceito de missdo para uma instituicdo é entendido como "a
finalidade mais ampla ou o objetivo maior que engloba a contribui¢do social
da organizagdo, a partir das expectativas da sociedade. Deve ser de co-
nhecimento amplo, tanto interna como externamente” (EMBRAPA, 1991,
p.16).
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Para alcancar sua miss&o, a empresalinstituigdo se apoia nos obje-
tivos como sustentéculo & sua realizagdo, definidos por FREITAS FILHO
(1989, p.10) como "resultados essenciais a serem alcangados pela instituicio
para o cumprimento de sua Missdo". Conforme esclarece o autor, "através
da definicio dos Objetivos, a instituigdo assegura o desejado grau de unidade
de agdo ao seu corpo administrativo, bem como podem ser hierarquizados
segundo varios campos de agdo da instituigho, como por exemplo os
objetivos da pesquisa, os objetivos financeiros etc".

Segundo os conceitos supracitados, considerou-se a missdo como o
principio norteador que rege a instituigéo, a qual foi tomada neste trabalho
como referencial para o inter-relacionamento da piramide organizacional.

Portanto, partindo-se da premissa que, para atingir sua miss&o insti-
tucional, o CNPDIA se apoia nos seus objetivos, pretende-se, pela analise
dos dados deste item, verificar como se processa a relagdo discurso dos
sujeitos versus missdo do CNPDIA.

A base para essa comparagdo se fundamenta no Plano Diretor da
Unidade (EMBRAPA, 1993, p.23-28), onde se estabelecem a missdo e os
objetivos do CNPDIA.

O Plano Diretor da Unidade é o documento bésico que ird nortear as
agbes da unidade nos proximos 5-10 anos e sumariza o produto da fase de
concepgdo do planejamento estratégico que a EMBRAPA vem conduzindo
para sua reorganizagao institucional.

De acordo com o referido documento, a missdo do CNPDIA é:

"Gerar e promover instrumentagio para o de-
senvolvimento sustentado do complexo
agropecuario, agroindustrial e agroflorestal”.

Em decorréncia de sua missdo, compete ao CNPDIA desenvolver
novas metodologias, sistemas e elementos para medir, controlar, avaliar,
processar, transferir e armazenar dados fisicos, quimicos e biolégicos es-
senciais para o desenvolvimento sustentado do complexo agropecuério,
agroindustrial e agroflorestal; organizar, sistematizar e difundir conhecimen-
tos acumulados em instrumentagéo agropecudria e assessorar as unidades
da EMBRAPA na é&rea de instrumentagéo agropecudria.

Os objetivos e diretrizes que sustentam a miss&o estéo divididos em
trés categorias, quais sejam: (1) Objetivos e diretrizes técnico-programaticos
e de avangos do conhecimento; (2) Objetivos e diretrizes organizacionais e
institucionais e (3) Objetivos e diretrizes de apoio técnico-administrativo.

Os Objetivos e diretrizes técnico-programéticos e de avancos do
conhecimento tém por finalidade pesquisar e promover novas metodologias
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etecnologias para o desenvolvimento sustentado do complexo agropecuério,
agroindustrial e agroflorestal; projetar e construir sensores, equipamentos e
sistemas para o desenvolvimento sustentado do complexo agropecuério,
agroindustrial e agroflorestal; prestar assessoria técnica para as unidades da
EMBRAPA e SNPA, nas areas de competéncia desta unidade; coordenar e
executar as atividades de manutengéo de equipamentos laboratoriais das
unidades da EMBRAPA, planejar o Sistema EMBRAPA de Manutengio e
assessorar a Empresa na sua implantagao; preservar a integragéo dos
projetos de pesquisa e desenvolvimento, através da interdisciplinaridade e
interinstitucionalidade; promover a formagéo e o aperfeicoamento dos pes-
quisadores, visando capacita-los a cumprir plenamente a misséo da unidade
e treinar recursos humanos em Instrumentagdo Agropecuéria.

Os objetivos e diretrizes organizacionais e institucionais visam adotar
os principios de gestdo pela Qualidade Total; dotar a unidade dos recursos
materiais e organizacionais necessarios ao cumprimento da sua misséo,
promover a interagdo com instituigdes dos setores publico e privado, através
de parcerias de interesse mituo, consonantes com os itens 1 a 4; construir
efou modificar a infra-estrutura fisica, adequando-a as necessidades da
atividade de instrumentacéo, adequar o organograma da unidade as neces-
sidades das atividades de instrumentagéo, de integragéo interdisciplinar e
interinstitucional, visando atender as demandas da EMBRAPA, do SNPA e
demais segmentos do setor produtivo.

Finalmente, os Objetivos e Diretrizes de apoio técnico e administrativo
consistem em fomentar a divulgagdo e o repasse de conhecimentos e
tecnologias geradas; assegurar que os resultados gerados por esta unidade
serdo repassadas sob forma de tecnologias, produto, equipamento, banco
de dados e informagdes, conforme as demandas dos clientes, usudrios e
beneficiarios; promover a formagdo e o aperfeicopamento dos Recursos
Humanos técnicos, administrativos e gerenciais.

Para confrontar os objetivos do documento versus discursos dos
pesquisadores, como primeiro passo se procedeu a anélise dos objetivos do
CNPDIA, abordados no nivel estratégico.

Esse procedimento possibilitou constatar que no discurso do nivel
estratégico (1 entrevistado) foram consideradas trés categorias de objetivos,
a saber: Inovagéo Tecnoldgica, Manutengédo de Equipamentos e Formagado
de Recursos Humanos.

Comparando as categorias de objetivos do CNPDIA identificadas
nesta pesquisa com aqueles apresentados no documento do Plano Diretor
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do CNPDIA (EMBRAPA, 1993, p.23-28), observou-se que estdo em con-
sonancia com o documento de referéncia e se inserem nos Qbjetivos e
diretrizes técnico-programaticos e de avangos do conhecimento, mas o
discurso ndo é abrangente e se limita 8 uma percepgdo interna da organi-
zagao.

Quando se restringe o enfoque da pesquisa a identificagéo dos
Objetivos da Area de Pesquisa e Desenvovlimento, as observages obtidas
para os niveis estratégicos, tatico e operacional podem ser comparadas na
Tab. 1, que apresenta um resumo das categorias abordadas pelos entrevis-
tados.

Tabela 1 - Objetivos da 4area de Pesquisa e Desenvolvimento

CATEGORIAS NIVE_IS o

- Estratégico | Tatico Operacional
Inovagdo Tecnolégica 1000 100.0 917
Adaptacao de Tecnologia 0.0 60.0 750
Formacgdo de Recursos Humanos| 100.0 40.0 500
Transferéncia de Tecnologia 0.0 40.0 33.3
‘Manutengao de Equipamentos 100.0 0.0 | 50.0 |
Assessoria Técnica 0.0 20.0__ 0.0

Obs.: Totais em porcentagem

No que se refere aos objetivos da Area e Pesquisa e Desen-
volvimento, a analise dos dados mostra que o nivel estratégico manteve as
mesmas categorias abordadas no item objetivos do CNPDIA, conforme
descrito anteriormente, ou sejam Inovagdo Tecnolégica, Formagédo de Re-
cursos Humanos e Manutengéo de Equipamentos.

Para as observagdes obtidas na abordagem do nivel tatico (5 entre-
vistados) referentes a este item, destacam-se cinco categorias de objetivos,
quais sejam: Inovagao Tecnoldgica (com 100.0% das abordagens), Adapta-
¢éo de Tecnologia (com 60.0%), Formagdo de Recursos Humanos (40.0%),
Transferéncia de Tecnologia (40.0%) e Assessoria Técnica (20.0% das
abordagens).

Com relagdo ao nivel operacional (12 entrevistados), as observagbes
obtidas possibilitam constatar que foram indicadas cinco categorias de
objetivos, a saber. Inovagao Tecnolégica (abordada por 91.7%), Adaptagéo
de Tecnologia (75.0%), Formagdo de Recursos Humanos (50.0%),
Manutengéo de Equipamentos (50.0%) e Transferéncia de Tecnologia (com
33.3%).
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Em que pesem as comparagdes observadas na Tab. 1, sem duvida
a categoria Inovagéo Tecnol6gica foi a mais abordada pela grande maioria
dos pesquisadores dos niveis estratégico (100.0%), tatico (100.0%) e opera-
cional (91.7%). Esse resultado possibilita inferir que, na categoria Inovagéo
Tecnoldgica, o discurso dos pesquisadores estd totalmente inserido no
contexto do Plano Diretor da Unidade, bem como pode ser considerado como
um reforgo aos objetivos citados no documento de referéncia.

Quanto & categoria Adaptagéo de Tecnologia, verifica-se que para o
item objetivos, foi a segunda categoria mais abordada pelos pesquisadores
do nivel tatico (60.0%), ocorrendo o mesmo no discurso do nivel operacional
(75.0%). N&o obstante, no documento de referéncia, que trata dos objetivos
do CNPDIA tragados no Plano Diretor da Unidade, esta categoria foi identi-
ficada como tecnologia apropriada, Outro ponto a destacar € que o nivel
estratégico ndo mencionou esta categoria.

Também pode ser observado que, a categoria Formagao de Recursos
Humanos foi abordada pelos niveis estratégico (100.0%), tatico (40.0%) e
operacional (50.0%), estando inserida nos Objetivos e diretrizes técnico-pro-
graméticos e de avangos do conhecimento e estabelecida no Plano Diretor
da Unidade.

Com relagdo & categoria Transferéncia de Tecnologia, constata-se
que esta foi indicada como objetivo pelos niveis tatico (40.0%) e operacional
(33.3%). quando comparada com o documento oficial, verifica-se que se
insere nos Objetivos e diretrizes de apoio técnico e administrativo. O nivel
estratégico ndo abordou esta categoria.

Quanto a categoria Manutengdo de Equipamentos, observa-se que
foi abordada pelos niveis estratégico (100.0%) e operacional (50.0%). Ao se
comparar o discurso dos pesquisadores com o Plano Diretor da Unidade,
verifica-se que esta inserida no contexto dos Objetivos e Diretrizes técnico-
programaticos e de avangos do conhecimento. O nivel tatico ndo mencionou
esta categoria.

No que se refere a categoria Assessoria Técnica, pelas observagoes
se constata que foi indicada por apenas um pesquisador do nivel tatico
(20.0%), bem como se verifica que esta categoria esta inserida nos Objetivos
e diretrizes técnico-programéticos e de avangos do conhecimento, citados
no documento de referéncia

A luz das observagdes obtidas, ao comparar as categorias identifi-
cadas nesta pesquisa com o documento de referéncia, percebeu-se a
tendéncia consensual no discurso dos pesquisadores de abordar o item
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Objetivos da Area de Pesquisa e Desenvolvimento, concentrando-se na
valorizagdo das seguintes. Inovagéo Tecnol6gica e Adaptagdo de Tecnolo-
gia.

Também é possivel notar uma tendéncia de razoavel valorizagéo da
categoria Formagao de Recursos Humanos. Porém, na categoria Transferén-
cia de Tecnologia, o discurso sinaliza uma tendéncia de pouca valorizagao,
revelando que ha mais percepgéo do ambiente interno.

A categoria Manutengdo de Equipamentos parece estar mais re-
lacionada com o nivel operacional; por outro lado, a categoria Assessoria
Técnica, ndo obstante o baixo Indice de abordagem, indica uma tendéncia
de estar relacionada ao nivel tatico.

Mas, considerando que os objetivos se traduzem em atividades, na
Area de Pesquisas e Desenvolvimento do CNPDIA, particularmente, se
destacam as seguintes agdes: Técnicas de tomografia, Técnicas de proces-
samento digital de imagens, Técnicas de simulagdo computacional, incluindo
modelo sistémico, Técnicas de espectroscopia, Técnicas de mecatrénica,
Tecnologia de projetos com circuitos microprocessados, Tecnologia de
projetos de aquisicdo remota de dados de campo, Tecnologia de construgao
de sensores especificos, Tecnologia de projetos de instrumento de mecénica
fina e Manutengéo de equipamentos de laboratério em Instrumentagéo
Agropecuaria.

Em sintese, retomando o contexto do PADCT, infere-se que ha
coeréncia no discurso dos pesquisadores quanto a valorizag&o, em primeiro
plano, da categoria Inovagdo Tecnolégica. Esse resultado reflete a propria
necessidade de fortalecimento e amadurecimento para o avango do co-
nhecimento em areas de tecnologia de ponta, como a Instrumentacao que,
historicamente, sempre demonstrou fragilidade, apesar de sua reconhecida
importancia estratégica.

Outra observagéo interessante é que a categoria Adapatagéo de
Tecnologia foi a segunda mais abordada no discurso dos pesquisadores dos
niveis tatico e operacional. Esse fato talvez possa estar relacionado com o
préprio aprendizado tecnolégico e a formagdo de uma "massa critica”.
Reforcando essa idéia, RUZZA (1990, p.1) enfatiza que "o pesquisador
cientifico, ou cientista, & um complexo de saber e pensamento, e nenhum
individuo poderéa atingir o grau de cientista, se ndo tiver desenvolvido com
empenho sua capacidade de pensar, e ndo tiver acumulado uma quantidade
razoavel de conhecimentos para alimentar seu pensamento, isto &, seu
cérebro”.
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Certamente, a formagéo dessa "massa critica” para atuar na area de
Instrumentagdo Agropecuéaria, como elemento transformador e impul-
sionador da produgéo cientifica e tecnolégica, passa pela necessidade de
pessoal técnico especializado e isso pode explicar a valorizagao obtida na
categoria Formagéo de Recursos Humanos. E oportuno lembrar que hé falta
de recursos humanos especializados para a area de Instrumentacéo, e isso
se agrava quando se trata da aplicag8o ao "negécio agrlcola“3, pois ndo ha
cursos regulares para essa formagdo nas universidades brasileiras.

Fatores criticos de sucesso

Os fatores criticos de sucesso sdo aqueles considerados essenciais
para alcangar os objetivos e, geralmente, referem-se a: modernizar (raciona-
lizar, elaborar, melhorar, obter algo), evitar (reduzir ou contrair algo) e
assegurar (dispor algo).

Segundo FURLAN (1891, p.36), "sdo aquelas poucas coisas que
devem ir corretamente, mesmo em detrimento de outras que nado estejam a
contento, para se alcangar os objetivos nos horizontes Estratégicos, Tatico
e Operacional proposto e garantir o sucesso” Conforme esclarece o Autor,
"um Fator Critico de Sucesso, via de regra, esta relacionado com um
processo de tomada de decisdes"”.

ANSOFF, citado por FURLAN (1991, p.36) relaciona trés categorias
de decisdes, a saber: (1) Decisdes estratégicas: relacionam-se com proble-
mas externos a empresa, tais como meio organizacional, concorréncia
quadro politico e situagdo econdmica, entrada de novos concorrentes, sur-
gimento de produtos substitutos, agdo governamental, regulamentagbdes etc.,
(2) Decisdes administrativas (taticas): sdo decisdes que se preocupam com
a estruturagdo dos recursos da empresa, de modo a criar possibilidades de
Execugdo com os melhores resultados e (3) Decisdes operacionais: essas
decisdes visam maximizar a eficiéncia do processo de conversao dos recur-
sos da empresa, de forma a maximizar a rentabilidade das operagdes
correntes.

Portanto, entende-se que os fatores criticos de sucesso representam
aqueles fatores fundamentais que a empresa deve manter ou atingir para
vencer um desafio que viabilize alcangar os objetivos propostos, como
também aqueles que precisam ser vigiados para que nao representem
ameagas ao processo de tomada de decisdes.

3 "No setor agricola o conceito de "negdcio agricola” substitui a antiga definicdo de
agrpecuaria. A qualidade do produte para atender as diferentes demandas do mer-
cado” (EMBRAPA, 1992)
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As observagdes consideradas como fatores criticos de sucesso abor-
dadas neste trabalho estéo sintetizadas na Tab. 2, conforme segue.

Tabela 2 - Fatores Criticos de Sucesso

CATEGORIAS NIVEIS -
Estratégico | Tatico A_C_J_pel_'q_g!grﬂ
Capacitagdo Gerencial 100.0 1000 | 417 ]
Capacitagdo Técnica 100.0 80.0 917
Relacionamentoi com o Meio| 0.0 0.0 66.7
[ Externo |
Infra-estrutura Fisica e|0.0 40.0 25.0
Laboratorigt | o P
Infra-estrutura de Servigos de| 0.0 200 50.0
Informagéo ]
Capacitacdo p/ Transferéncia dos| 0.0 20.0 8.3
Resultados de Pesquisa

Obs. Totais em porcentagem

De acordo com os dados obtidos no item fatores criticos de sucesso,
verifica-se na Tab. 2 que o nivel estratégico abordou duas categorias:
Capacitagao Gerencial e Capacitagdo Técnica.

Com relagdo aos pesquisadores do nivel tatico, a pesquisa mostra
que tais observagdes se referem a: Capacitagdo Gerencial (100.0%), Capaci-
tagéo Técnica (80.0%), Infra-Estrutura Fisica e Laboratorial (40.0%), Infra-
Estrutura de Servigos de Informagédo (20.0%) e Capacitagdo para
Transferéncia de Tecnologia (20.0%).

No discurso do nivel operacional, verifica-se que foram indicadas as
seguintes categorias: Capacitagdo Gerencial (41.7%), Infra-Estrutura Fisica
e Laboratorial (25.0%), Infra-Estrutura de Servigos de Informagao (50.0%) e
Capacitagéo para Transferéncia de Tecnologia (8.3%).

Com relagdo a categoria Capacitagdo Gerencial, observa-se que o
discurso do nivel estratégico enfatiza dois pontos, que considera essenciais:
o primeiro consiste em assegurar a capacitagdo gerencial, quanto ao
segundo ponto, trata-se de evitar entraves burocréticos.

Na concepgao do nivel tatico (100.0%) para a categoria Capacitagao
Gerencial, observa-se que os fatores criticos de sucesso estdo voltados mais
diretamente ao gerenciamento da pesquisa €, por esse motivo, os pesquisa-
dores afirmam que é fundamental; obter recursos para a pesquisa, prove-
nientes de fontes estatais e privadas; assegurar a capacidade da empresa
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em manter recursos materiais e administrativos para a pesquisa; assegurar
ambiente de trabalho, saldrios e reconhecimentos que estimulem o cresci-
mento e a permanéncia da equipe e modernizar a estrutura gerencial da
pesquisa.

Com a incorporagdo das observagdes obtidas no nivel operacional
(41,7%) para a categoria Capacitagdo Gerencial, quando comparadas com
o nivel tatico, verifica-se que nao apresentam diferengas. Portanto, os
mesmos fatores criticos de sucesso estdo presentes nas duas categorias.

Na categoria Capacitagdo Técnica, as observagdes ocorridas no
discurso do nivel estratégico enfatizam trés pontos considerados como
fatores criticos de sucesso e, portanto, fundamentais, quais sejam: dispor de
experiéncia em pesquisa e desenvolvimento, assegurar a capacidade de
orientagdo em pesquisa e desenvolvimento, assegurar o intercdmbio em
nivel nacional e internacional. Com a incorporagao das observagdes ocorri-
das no nivel tatico, constatou-se que os fatores criticos de sucesso referentes
a categoria Capacitag@o Técnica sdo. assegurar a formagéo e o aper-
feigoamento dos recursos humanos; melhorar a integragdo da equipe,
assegurar o enfoque multidisciplinar da pesquisa para atacar temas relevan-
tes e desafiadores, evitar problemas de pesquisa desconexos, ditados por
regras do oportunismo momentaneo e dispor de pessoal técnico competente
e criativo.

Quanto ao discurso do nivel operacional, para esta categoria obser-
vam-se os mesmos fatores criticos de sucesso indicados pelo nivel tatico,
incluindo mais dois, a saber. necessidade de dispor do Know-how (co-
nhecimento de como fazer) da area e detécnicas avancgadas para a pesquisa.

A categoria Relacionamento com o Meio Externo foi abordada
somente pelo nivel operacional (66.7%), aprensentando os seguintes Fa-
tores Criticos de Sucesso: assegurar o relacionamento com as demais
unidades da EMBRAPA, instituicdes de pesquisa relacionadas com a érea,
agroindustria, fornecedores etc.; identificar necessidades e demandas de
mercado e assegurar o aproveitamento da localizagido geografica da uni-
dade.

Quanto a categoria Infra-Estrutura Fisica e Laboratorial, o nivel tatico
(40.0%) considera como fator critico de sucesso: melhorar a infra-estrutura
fisica da unidade, sendo para isso fundamental construir um prédio novo para
atender as necessidades de expansdo da unidade. Incorporando-se as
observagbes do nivel operacional, verifica-se que além daquele fator critico
de sucesso apresentado pelo nivel tatico, também foram mencionados.
assegurar suporte laboratorial avangado (como por exemplo, laboratério de
processamento de imagens, “software” avangados etc) e evitar a falta de
insumos eletrénico e mecanico.
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Para a categoria Infra-Estrutura de Servigo de Informagéo, verifica-se
que o niveltatico (20.0%) indicou como fatores criticos de sucesso: assegurar
infra-estrutura adequada ao servigo de informag&o; modernizar a atual
infra-estrutura do servigo de informagéo e dispor de tecnologias avangadas
para agilizar o acesso as informagdes. Nessa mesma categoria, os dados da
pesquisa indicam que o nivel operacional ndo apresentou diferengas em
relagio as observagdes apresentadas pelo nivel tatico, considerando-se,
portanto, que para os dois niveis de atuag8o dos pesquisadores correspon-
dem os mesmos fatores criticos.

Finalmente, na categoria Capacitag&o para Transferéncia dos Resul-
tados de Pesquisa verifica-se que tanto o nivel tatico (20,00%), quanto o nivel
operacional (8,3%), indicou dois fatores criticos de sucesso, quais sejam:
assegurar a transferéncia dos resultados de pesquisa para o mercado e
dispor de um programa de Difus@o de Tecnologia eficiente e eficaz.

Segundo os dados obtidos nesta pesquisa, infere-se que os fatores
criticos de sucesso mais abordados pelos pesquisadores sdo aqueles con-
siderados fundamentais para viabilizar a consecugédo dos objetivos e se
referem, basicamente, a duas categorias: Capacitagdo Gerencial e Capaci-
tagéo Técnica. Na verdade, esses fatores criticos de sucesso representam
desafios a serem vencidos e, por esse motivo, & importante que sejam
constantemente observados, a fim de que ndo sejam comprometidos por
problemas. Mas, certamente, ndo se exclui a necessidade de monitorar as
demais categorias porque, neste momento, o desafio esta justamente no
ambiente externo.

Também é fundamental investir na capacitagéo dos recursos huma-
nos para a pesquisa, pois grande parte do sucesso dos objetivos depende
do conhecimento técnico-cientifico e da experiéncia na area, que se caracte-
riza pela multidisciplinaridade. Portanto, esse desafio pressupbe uma estra-
tégia que permita forncer uma gama de produtos e servigos com uma
vantagem em termos de conhecimentos, servico e adaptagdo @s necessi-
dades demandadas pelo mercado.

Outro aspecto que se destaca é a necessidade de modernizagéo da
estrutura gerencial da pesquisa, aliada ao enfoque multidisciplinar, com
vistas a fomentar a inovagao tecnolégica envolvendo principalmente as areas
de: Agroclimatologia, Agroindustrializagdo, Automagéo Agropecuaria,
Biotecnologia e Melhoramento Genético, Ciéncia do Solo, Colheita e Pés-
Colheita, Instrumentagéo Agropecuéaria, Manutengdo de Equipamentos de
Laboratério, Meio Ambiente, Recursos Naturais e Sistema de Produgéo
Animal; a necessidade de se identificarem outras fontes de captagéo de
recursos financeiros para a pesquisa, além daqueles oriundos do orgamento
institucional e oportunidade para promover o intercambio nacional e interna-
cional.
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Problemas

Entende-se como problemas "aqueles fatos do mundo real que estéo
dificultando os fatores criticos de sucesso. Pertencem & classe das in-
certezas, complicagbes, complexidade ndo necessaria ou dificuldades para
a empresa” (FURLAN, 1991, p.38-39), e geralmente se referem & falta
(caréncia) ou indefinigdes.

As categorias de problemas abordados pelos sujeitos dos niveis
estratégico, tatico e operacional estdo representados na Tab.3, a seguir.

Tabela 3 - Problemas

CATEGORIAS . Nivess
_ - | Estratégico | Tatico ]| Operacional
Dificuldade de Administragdo | 100.0 600  |833
Dificuldade para Atingir| 100.0 40.0 1 100.0
| Capacitagdo Técnica ] [
Deficiéncia de Infra-Estrutura| 100.0 0.0 [ 33.3
Fisica e Laboratorial ] L |
Insuficiente Intercdmbio com o| 0.0 40.0 8.3
| MoioExtemo P T
Insuficiéncia de Servigcos de| 0.0 20.0 250
Informagéo ] B |
Insuficiente Capacitagdo de| 0.0 0.0 16.7
Transferéncia de Tecnologia

Obs. Totais em porcentagem

Pela analise dos dados deste item, observa-se que o nivel estratégico
mencionou trés categorias de problemas, quais sejam: Dificuldade de Admi-
nistragdo, Dificuldade para Atingir Capacitagdo Técnica e Deficiéncia de
Infra-estrutura Técnica e Laboratorial.

Nas observagdes do nivel tatico, os problemas abordados se inserem
nas seguintes categorias: Dificuldade de Administragdo (60.0%); Dificuldade
para Atingir Capacitagdo Técnica (40,)%); Insuficiente Intercambio com o
Meio Externo (40,0%) e Insuficiéncia de Servigos de Informagéo (20,0%).

O nivel operacional arrolou problemas integrantes das seguintes
categorias: Dificuldade de Administragéo (83.3%); Dificuldade para Atingir
Capacitagao Técnica (100.0%); Deficiéncia de Infra-estrutura Fisica e Labo-
ratorial (33,3%), Insuficiente Intercambio com o Meio Externo (8.3%); Insufi-
ciéncia de Servigos de Informagéo (25,0%) e Insuficiente Capacitagio de
Transferéncia de Tecnologia(16,7%).



Transinformagdo v. 7 n® 1/2/3 - janeiro/dezembro/1995 139

Na categoria de problemas, classificada como dificuldade de Admi-
nistragéo, o nivel estratégico mencionou a faita de recursos financeiros e os
entraves burocréticos pertinentes a organizagbes governamentais. Ja no
nivel tatico, os problemas arrolados partiram de um ponto de vista bem
macro, em nivel de ambiente externo, até chegar ao ambiente interno. Nesse
sentido, foram considerados problemas da seguinte ordem: indefini¢éo da
politica econémica do pals; falta de investimentos governamentais em cién-
cia e tecnologia (c&t), falta de recursos financeiros para a pesquisa e
intercambios; recessdo econdmica; falta de clareza na atribuigao de tarefas
aos funcionarios; falta de um critério adequado para avaliagéo funcional e
estrutura gerencial centralizadora. Quanto ao nivel operacional, observa-se
que os problemas relativos a esta categoria seguem a mesma postura
apresentada pelo nivel tatico, nio apresentando diferengas merecedoras de
destaque, sendo, portanto, considerados os mesmos tipos de problemas
mencionados pelo nivel tatico.

Com relagéo a categoria Dificuldade para Atingir Capacitagdo Téc-
nica, o nivel estratégico indicou problemas que se referem a falta de infra-
estrutura operacional.

No entanto, os problemas arrolados pelo nivel tatico parecem estar
mais relacionados ao gerenciamento da pesquisa e sdo da seguinte
natureza: falta de énfase na interagéo de pesquisadores de areas diferentes;
trabalhos de grupos isolados; falta de uma politica estimulante da empresa
para atrair e manter quadro de pessoal técnico e indefinigdo nos papéis
ocupacionais, com tendéncia a transformar o quadro de pesquisadores em
prestadores de servigos.

Com a incorporagao do discurso do nivel operacional, constata-se
que alguns problemas s&o iguais aos apresentados pelo nivel tatico, como
por exemplo, falta de relacionamento de areas multidisciplinares e falta de
uma politica salarial mais atrativa para manter e/ou satisfazer o quadro de
pessoal. Mas, outros problemas abordados somente pelo nivel operacional
complementam as observagdes do nivel tatico. Tais problemas se referem a
falta de investimento em recursos humanos com treinamento, cursos,
viagens exploratorias etc. Porém, observa-se que a diferenga marcante entre
os problemas relacionados pelo nivel operacional, em comparagdo com o
nivel tético, referem-se aqueles ocasionados pela dispersdo de energia em
atividades ndo-relacionadas a pesquisa. E o caso do afastamento prolongado
do pesquisador de suas atividades de pesquisa, para atender a demanda de
manutengéo de equipamentos. Pelo depoimento dos pesquisadores deste
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nivel de atuacgéo, fica bem claro que esse tipo de problema se constitui num
fator gerador de confiitos tanto de ordem técnica, quanto de ordem pessoal.

A categoria Deficiéncia de Infra-Estrutura Fisica e Laboratorial,
segundo o discurso do nivel estratégico, esta relacionada com a dificuldade
de se instalar adequadamente os laboratérios essenciais para a pesquisa,
devido a falta de espago fisico, como também se refere a insuficiéncia de
recursos financeiros para investimento nos equipamentos laboratoriais. Os
problemas arrolados pelo nivel operacional (33,3%) s&o os mesmos men-
cionados pelo nivel estratégico. Cabe destacar, também, que o nivel tatico
ndo abordou esta categoria.

No que se refere & categoria Insuficiente Intercambio com o Meio
Externo, o nivel tatico (40,0%) considerou a falta de assimilagéo das meto-
dologias e processos de maior eficiéncia e eficacia, falta de um politica
consciente, com vistas ao futuro e voltada para o desenvolvimento de C&T
no pals; falta de uma politica de prioridades e atraso cultural do pais. Nessa
categoria, o nivel operacional (8,3%) abordou o problema da falta de contato
com agricultores e criadores. Observa-se, também, que o nivel estratégico
nao mencionou problemas pertinentes a esta categoria.

Para a categoria Insuficiéncia de Servigos de Informagéo, o nivel
tatico (20.0%) identificou como problema a falta de interligacéo dos servigos
de informagao existentes no Sistema EMBRAPA. Confirmando esse tipo de
problema, o nivel operacional (25,0%) mencionou, também, o servigo de
recuperagdo lento e insuficiente; ineficiéncia do gerenciamento e dos méto-
dos de difusdo da informacao e a dificuldade de acesso as informagdes.

Quanto & categoria Insuficiente Capacitagdo de Transferéncia de
Tecnologia, somente o nivel operacional arrolou problemas desta natureza,
quais sejam: falta de estimulo para absorver as tecnologias geradas, decor-
rente de uma tradigdo cultural do pais, e falta de publicagdes técnicas
geradas pela unidade.

Ressalte-se que as categorias mais abordadas pelos entrevistados
compreendem: Dificuldade de Administragéo e Dificuldade para Atingir Ca-
pacitagdo Técnica. Nao obstante, percebe-se a existéncia de um enca-
deamento com as categorias mais abordadas nos fatores criticos de sucesso,
sinalizando pontos a serem vigiados.

Assim, verifica-se que grande parte dos entraves para o eficaz
gerenciamento da pesquisa é proviniente da falta de recursos financeiros e
da burocracia peculiar de organizagcdes governamentais. Em decorréncia
desses fatores, desencadeiam-se problemas relativos as infra-estruturas
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fisica e laboratorial, impedindo novos investimentos e dificultando a moder-
nizagao.

Mas, por outro lado, também se constata a necessidade de superarem
problemas decorrentes da falta de interagdo com areas multidisciplinares, as
quais ndo se encontram bem sintonizadas em alguns setores de seu ecos-
sistema, e que podem ser justificados pela atuagdo pioneira do CNPDIA na
area de Instrumentacdo Agropecuaria.

Todavia, problemas oriundos da dispersdo de energia em atividades
desenvolvidas pelo nivel operacional ndo-relacionadas com a pesquisa - &
o caso da manutengdo de equipamentos, que mobiliza pesquisadores por
varios meses seguidos - representam indicadores de conflitos tanto de ordem
técnica, quanto pessoal.

Outro aspecto registrado como ponto de desgaste se refere a politica
salarial praticada pela Empresa, que nao constitui um atrativo para incentivar
o quadro de recursos humanos da area, mesmo levando-se em conta
aspectos como: evasdo praticamente inexistente entre os agentes e a alta
produgao.

Fatores como os mencionados se revelam como indicadores
possiveis de desencadear um processo de desmotivagdo. Naturalmente,
precisam ser administrados de tal forma que ndo comprometam o gerencia-
mento da pesquisa e a tomada de decisdes.

Necessidades de Informagao

O item necessidades de informagdo se refere ao suporte informa-
cional de apoio para que os fatores criticos de sucesso sejam atendidos a
contento.

Emgeral, é a partir das informagdes recebidas que os administradores
tém melhores condigdes de verificar se cada fator critico de sucesso esta
sendo atendido ou diagnosticar o nao-atendimento (FURLAN, 1991).

As necessidades de informagao geralmente estdo relacionadas com
informagdes condensadas, sob a forma de relatérios e boletins, mapas e
planilhas ou mesmo informagdes de qualquer natureza que tenham um
carater estratégico para a tomada de decisao.

Arepresentacéo grafica das observagdes abordadas pelos pesquisa-
dores com relagdo a este item estdo sintetizadas na Tab. 4, onde se
apresenta um resumo das categorias de necessidades de informagéo iden-
tificadas nos niveis estratégico, tatico e operacional.
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Tabela 4 - Necessidades de Informagao

CATEGORIAS Nivels
| Estratégico | Tatico | Operacional

Informagéo para Capacitagdo| 100.0 80.0 50.0
Gerencial _ N
Informagdo para Capacitagdo| 100.0 40.0 917
Técnica .
Informagéo para Relacionamento| 0.0 60.0 250

com o meio Externo - | |
Informagéo s/ Disponibilidade de| 0.0 40.0 41.7
Servigos/Produtos de Biblioteca

Obs.: Totais em porcentagem

No discurso do nivel estratégico, as necessidades de informagéo
mencionadas abordam as categorias informag&o para Capacitagdo Geren-
cial e Informagao para Capacitagdo técnica.

O nivel tatico indicou como necessidade de informagéo quatro cate-
gorias, a saber: Informago para Capacitagdo Gerencial (80,0%); Informagéo
para Capacitag@o Técnica 940,0%), Informagdo para Relacionamento com
o Meio Externo (60,0%) e Informag&o sobre Disponibilidade de Servigos/Pro-
dutos de Biblioteca (40,0%).

Quanto ao nivel operacional, verifica-se que as abordagens s&o
referentes as mesmas categorias observadas no nivel tatico, quais sejam:
Informagdo para Capacitagdo Gerencial (50,0%); Informacéo para Capaci-
taglo Técnica (91,7%); Informacg&o para Relacionamento com o Meio Exter-
no (25,0%), e Informagéo sobre a Disponibilidade de Servigos/Produtos de
Biblioteca (41,7%).

Na categoria Informagéo para Capacitagdo Gerencial, observa-se que
o discurso do nivel estratégico abordou as necessidades de informagéo que
tratam da questdo sobre as fontes de captagdo de recursos para pesquisa e
desenvolvimento. O nivel tatico também mencionou nesta categoria a neces-
sidade de informagdo que trata de aspectos sobre as fontes financiadoras
de recursos para pesquisa e desenvolvimento, além disso, enfatizou as
necessidades de informagéo pertinentes as politicas e diretrizes da empresa
(EMBRAPA e CNPDIA). No discurso do nivel operacional, observam-se as
mesmas consideragbes apresentadas pelos niveis estratégico e tatico

Para a categoria Informagdo para Capacitagdo Técnica, constata-se
no discurso do nivel estratégico as seguintes necessidades: informagéo de
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pesquisa e desenvolvimento em Instrumentagdo Agropecuaria; informagao
sobre pesquisadores que atuam na area e informagéo sobre os "problemas-
gargalo” Incorporando-se as observagdes do nivel tatico, verifica-se que as
necessidades de informacgéo pertinentes a esta categoria se constituem em
informagéo sobre oportunidades de pesquisas; informagéo sobre dados
cientifico-tecnolégicos; informagédo sobre pesquisadores que atuam na area,
informag&o para qualificag@o dos recursos humanos (cursos, treinamentos,
eventos etc, principalmente em fisica, computagéo, eletrénica, instrumen-
tacdo). Quanto ao nivel operacional, as necessidades de informagéo abor-
dadas nesta categoria se referem a informagdo sobre instituigbes que
trabalham com técnicas avangadas como, por exemplo, processamento de
imagens e informagac sobre convénios com instituigdes de pesquisa nas
areas de interesse.

No que diz respeito a categoria Informagéo para Relacionamento com
o Meio Externo, os dados da pesquisa mostram que, para o nivel tatico,
referem-se a informagdes que possibilitem o conhecimento das disponibili-
dades técnico-cientificas alocadas proximas ao CNPDIA; informagdes sobre
dados sé6cio-econdmicos dos usuarios da pesquisa gerada e informacgbes
sobre problemas e tendéncias do complexo agroindustrial, em nivel nacional
e internacional. No discurso do nivel operacional, as necessidades de
informagdo abordadas nesta categoria sdo as seguintes: informacéo sobre
as prioridades da politica em ciéncia e tecnologia; informagéo sobre os
tomadores sobre a importancia econdémica e social dos projetos de pesquisa
e informagdo sobre fabricantes e fornecedores de insumos eletrdnicos.
Ressalte-se que o nivel estratégico ndo abordou esta categoria.

Com relagdo a categoria Informagdo sobre Disponibilidade de
Servigos/Produtos de Biblioteca, as observagdes do nivel tatico se referem
a dois tipos de necessidades, quais sejam: informagéo sobre servigos de
revisdo bibliogréafica e informagéo sobre bases de dados bibliogréficos dis-
ponlveis na area. O nivel operacional também mencionou as mesmas
necessidades de informagado enfocadas pelo nivel tatico. O resultado obtido
sugere que nessa categoria ha uma tendéncia equilibrada de valorizagéo
entre os niveis tatico (40,0%) e operacional (41,7%), mas o mesmo nao
ocorre com o nivel estratégico.

Na verdade, os dados da pesquisa mostram que as informagbes que
se referem & categoria Capacitagéo Gerencial se inserem no contexto de
informacé&o estratégica porque d&o apoio 4 melhor insergéo da instituicéo no
mercado, bem como delas também pode depender sua sobrevivéncia.
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De acordo com os dados obtidos, & possivel constatar que o
orgamento institucional, por si sé, ndo assegura o desenvolvimento da
pesquisa, sendo, portanto, necessério buscar parcerias com o ambiente
externo, considerando o enfoque dado pelos pesquisadores no que diz
respeito a obtengdo de recursos para financiar a pesquisa.

Outro aspecto que se evidencia neste trabalho, segundo as obser-
vagbes dos entrevistados dos niveis tatico e operacional, refere-se a cate-
goria Informagéo para Capacitagdo Gerencial, no que concerne ao fluxo de
comunicagao institucional como forma de subsidiar a tomada de deciséo.

Notadamente, as informag&es pertinentes & qualificagdo do pesquisa-
dor, bem como as informagdes sobre os destaques de pesquisa que con-
tribuem para o avango cientifico e tecnolégico da area, conforme observadas
na categoria Capacitagdo Técnica, podem ser classificadas como de
natureza estratégica.

No que se refere ao aspecto da infra-estrutura informacional, este
trabalho mostra que os pesquisadores entrevistados apresentam uma preo-
cupagéo relacionada com a recuperagéo da informagao técnico-cientifica
gerada na 4rea. Naturalmente, essa preocupagdo pode estar revelando a
conscientizag8o de que o acesso as informagdes técnico-cientificas é funda-
mental para o planejamento e gerenciamento da pesquisa, porém existem
dificuldades para obté-las. Tais dificuldades precisam ser administradas,
tanto na melhoria da infra-estrutura de servigo de informagéo, como no
aspecto da geragao e difusao de informagdes.

No tocante as necessidades de informagéo que subsidiam a tomada
de decisédo no gerenciamento da pesquisa, os resultados mostram a mesma
tendéncia de valorizagéo das categorias, onde se destacam as seguintes:
Informagéo para Capacitagdo Técnica e Informagédo para Capacitagédo Ge-
rencial (ver Tab. 3).

O gerenciamento da pesquisa pressupde a necessidade de infor-
magéo técnico-cientifica que apdie o processo da pesquisa. Portanto, é
imprescindivel investir em mecanismos que facilitem o acesso a informagéao,
particularmente na identificagdo das fontes e de outras unidades de infor-
magéo para cooperagao mutua.

Assim, confirma-se que a informagéo, seja ela bibliografica ou néo,
constitui-se no elo que une o gerenciamento ao processo da pesquisa. E
fundamental na geragéo de conhecimentos e produtos da atividade de
pesquisa, traduzidos em tecnologias, saber ou novas informagdes
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ABSTRACT:

Baldovinotti, J. Ap. Strategic planning of information systems in the field
of Instrumentation. Transinformagao, v 7 n°® 1/2/3, p. 117 - 148,
janeiro/dezembro/1995

Using the strategic planning methodological approach, the needs of
information are analysed to subside the researches of the Centro Nacional
de Pesquisa em Instrumentag&o Agropecudria - CNPDIA, EMBRAPA, under
two ways: information to research management and information for research
process. On the first one, the research agents who works at strategic, tatic
and operational levels are identified and what are their point of view about the
organizational piramid, respect the Objectives of CNPDIA, Objectives of the
Research Area, Critical Factors of Success, Problems and Needs Informa-
tion. From the obtained results, comparisons are made between the talk of
these agents and the document of reference - Plano Diretor da Unidade

Keyword: Strategic planning; Information needs at CNPDIA; EMBRAPA, Agriculture
instrumentation
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ANEXOS

Roteiro para entrevista: nivel tatico

Apresentagdo Instituigdo:
Nome do entrevistado:

Area: Cargo: Fungéo:

1. Quais s&o os objetivos de sua Area Funcional?

2. Quais séo os objetivos de sua Linha de Coordenagéo? Relacione-os com
os objetivos de sua Area Funcional descritos no item 1.

i 1.2 1.3 1.4 1.5

21
23
24
25

3. Quais sdo os Fatores Criticos de Sucesso necessarios para atingir os
objetivos de sua Linha de Coordenagdo? Relacione-os com os objetivos de
sua Area Funcional descritos no item 2.

21 |22 |23 |24 |25
_’_ b . -
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4. Quais sdo os Problemas que representam ameacas aos Fatores Criticos
de Sucesso para atingir os objetivos de sua Linha de Coordenagéo? Re-

lacione-os com os Fatores Criticos de Sucesso descritos no item 2.

21.

2.2

2.3

41 )

4.2

4.3

4.4

4.5




RESENHAS
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Trabalhar com informagao hoje

FURLAN, José Davi (1994) Reengenharia da Informagao: do mito a reali-
dade. S Paulo; Makron Books, xiv + 132p.

Reengenharia tornou-se, em pouco tempo, um termo da moda,
designando &rea e processo de agéo, aplicado em varios segmentos do
saber, do fazer, do poder e até mesmo do crer de varios profissionais. Assim,
nesta direcéo fala-se, entre outros temas, em reengenharia: da educagao,
dos sistemas de salude, do estado, hospitalar, da vida doméstica, de grupos
humanos (salde, torcida esportiva etc.) e até mesmo em reengenharia
aplicada as artes. Neste contexto, considerando a relevancia que a infor-
magao passou a ter no século atual e que, ac que tudo indica, deve crescer
no século XX|, ndo é de estranhar gque também fosse alcancada pela
tendéncia atual de reengenharia.

O livro aqui resenhado enfoca justamente a questdo da Reengenha-
ria da Informagéo, tendo, portanta, como foco principal um assunto com o
qual devem se familiarizar todos os profissicnais que trabalham com a
informagéo quer como geradores, quer como administradores, quer ainda
como consumidores. Mas, certamente, sdo os administradores ou geren-
ciadores da informagao que mais precisam apropriar-se deste saber para
poder melhor cumprir seu papel no mundo da informagao e melhor atender
a0s usuarios da mesma.

A obra aqui enfocada foi redigida por pessoa com mestrado em
Administragdo de Empresa, consultor executivo, com experiéncia na area
industrial, governamental e bancaria no Brasil e no exterior, com facilidade
de exposi¢do e organizagdo clara de suas proposigies.

E umtexto didatico, introdutério, bem ilustrado com esquemas, figuras
e graficos. Apresenta claramente conceitos, procedimentos e estratégias,
mas néo vai além do nivel descritivo. Assim, o leitor que busca um aprofundar
da discusséo sobre reengenharia da informacdo pode ficar decepcionado,
pois apenas superficialmente o autor vai do mito a realidade sem qualquer
andlise mais profunda dos mdltiplos aspectos envolvidos, tais como: as
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barreiras sociais, a dependéncia cultural, o envolvimento pessoal, a relagdo
custo-beneficio, a ideologia ou a filosofia subjacentes. Entretanto, especial-
mente por seu aspecto didatico é recomendavel em cursos em que a matéria
véa ser apresentada a alunos iniciantes no tema. Portanto, trata-se de texto
de grande utilidade para alunos de graduacéo em Biblioteconomia, Adminis-
tracdo, Informatica, ou para qualquer pessoa que esteja em fase inicial de
estudo sobre o tema.

Na apresentagdo o Autor arrola 10 perguntas e propbe que sejam
respondidas pelo seu leitor potencial e caso responda a alguma com sim,
recomenda que dé prosseguimento na leitura e deseja "boa leitura” ao
mesmo.

A obra esta organizada de modo a compor oito capitulos breves e um
anexo onde apresenta um exemplo de Reestruturagéo de Programa.

O primeiro capitulo é uma sucinta introdugéo a matéria, enfocando o
impacto da informagao nos dias atuais, as praticas atualmente em uso nos
sistemas e a velocidade de mudanga nos dias de hoje.

Osegundo capitulo descreve o ambiente da informagéo de hoje, onde
convivem "o melhor e o pior dos tempos” (p.5). No primeiro caso, pelas
multiplas opgbes de tecnologia, custos decrescentes, aumento de usudrios
esclarecidos e pelas oportunidades vidveis de produtividade. No segundo
caso, pelas mudancas répidas e continuas; excesso de credibilidade do
pessoal de sistemas; compreensao limitada dos executivos, complexidade
crescente da tecnologia.

O capitulo 3 apresenta o novo paradigma tecnoldgico procurando
atender a rapida mudanca do mundo. Lembra que em tecnologia da infor-
magao o potencial s6 esta limitado pela criatividade, inovag&o e imaginagao
dos que atuam no setor. Descreve o meio organizacional de ontem e o de
hoje, o primeiro apoiado em sistemas mecanicos e, 0 segundo, em sistemas
orgénicos. Tudo isto pedindo & reengenharia da informagao para sobrevivén-
cia e desenvolvimento enfocando suas areas de atuagao: reestruturagéo,
engenharia reversa, reutilizagio, migragdo e redesenvolvimento. Aponta,
desta forma, o imperativo da reengenharia para as melhoria dos programas
de informagao.

Ataxomia de area ¢ tratada a seguir, propondo como conceito-sintese
para reengenharia: "Conjunto de técnicas e ferramentas orientadas &
avaliagéo, reposicionando e transformagao de sistemas de informagéo exis-
tentes, com o objetivo de estender-lhes a vida util e, ao mesmo tempo,
proporcionar-lhes uma melhor qualidade técnica e funcional” (p 27) Lembra
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que reengenharia de informagéo & um esforgo de equipe e que implica em
20% de esforco em acdes corretivas, 25% em manutengéo adaptativa ou
reviséo das necessidades e 55% em manutengdo aprimorativa, ou seja, na
ampliagéo de funcbes ou melhoria de desempenho. Isto requer que os
profissionais responsaveis dediquem 50% de seu tempo na compreensdo do
problema; 25% na implementacdo da mudanga e 25% na verificagéo da
mudanga. Contrasta o custo/beneficio da engenharia com a reengenharia,
sendo os dados favoraveis a segunda. Trata a seguir das varias areas e seus
conceitos,

O capitulo seguinte enfoca a metodologia para Reengenharia da
Informagédo, a qual compreende trés fases, cada uma implicando em uma
série de atividades. Séo elas: andlise e inventario, reposicionamento e
transformag&o. H& uma descrigao de todas as atividades para cada fase,
com exemplos claros. Finaliza enfocando as decisées tradicionais envol-
vendo os sistemas de informagac as quais levam a: desenvolver novos
sistemas; comprar pacotes aplicativos ou apenas manter o que ja existe.
Lembra que, em oposicdo, de acordo com as estatisticas (ndo explicita
quais), os projetos de reengenharia consomem o tempo no seguinte
esquema: 33% com engenharia reversa/andlise e inventario; 20% em enge-
nharia progressa; 15% em alteracéo de especificagbes e outras documen-
tagbes; 20% em revalidagéo e 12% em atividades diversas, podendo haver
alguma variago nos percentuais dependendo do plano geral de reengen-
haria.

Em Viabilizagdo & Reengenharia da Informagio apresenta 11
regras facilitadoras de processo e aponta 10 razbes que o dificultam. No
capftulo 5 enfoca as ferramentas para esta reengenharia indicando
"softwares” e outros recursos basicos de marcas diversas; por exemplo,
para a Analise e Inventario apresenta informagdes sobre: a) ferramentas para
analise e métrica de "software™; b) ferramenta para engenharia reversa de
dados e carga de repertérios; c) ferramentas para engenharia reversa de
processos e carga de repertério. Séo propostas técnicas e sugestdes uteis
para os que trabalham na area e que se defrontam com a problematica das
mudancas demasiado rapidas no setor.

O (ltimo capitulo apresenta um exemplo de Reengenharia de Infor-
mag&o conduzido em uma agéncia federal dos EUA (IRS) entre 1991 e 1992,
com éxito a partir do Sistema COBOL que ela empregava (Projeto R%).

Concluiu o texto com uma ligdo decorrente deste estudo de caso:
Procedimentos que garantam a qualidade, gerenciamento de mudanga,
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gerenciamento de projetos, entre outros devem estar presentes antes do
inicio de qualquer projeto de Reengenharia da Informagao.

Como pré-texto aparece uma relagdo de marcas registradas de
componentes e produtos de “softwares" citados no livro como referéncia de
mercado; trata-se de marcas registradas e seus respectivos proprietarios.

Fechando o discurso apresenta uma Bibliografia que deve ter servido
de apoio a elaborag&o do texto, mas que néo é referido ao longo do mesmo.

Como pés-texto aparece o Anexo | emque é apresentado um exemplo
de reestruturagdo de programa: um programa COBOL néo estruturado serve
como entrada para o processamento do software SUPERSTRUCTURE'" de
propriedade da Computer Data Systems Inc, de Rockville, Maryland, que
resulta automaticamente em um cédigo estruturado, com varias opgdes de
superestrutura e passando os procedimentos de desempenho de cinco para
onze.

Geraldina Porto Witter
PUCCAMP/USP
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Reengenharia e Gerenciamento de Empre-
sas

HAMMER, M.: CHAMPY, J (1994) Reengenharia: revolucionando a em-
presa em fungao dos clientes, da concorréncia e das grandes mudangas da
geréncia. Tradugdo do original inglés de 1993 para o portugués por Ivo
Korytowski. Rio de Janeiro: Campus, 189 p, 20° edigao

O mundo empresarial tem continuamente buscado teoriais, modelos
e procedimentos que auxiliem os dirigentes a encontrar solucdes para seus
problemas de gestdo. Assim, os modismos tem proliferado na Administragao,
sendo raras as teorias que podem ser realmente consideradas revolu-
cionarias. Em geral, os administradores, tentando comunicar suas experién-
cias, inventam nomes novos e retrocedem na histéria da Administragao,
voltando, muitas vezes, aos velhos conceitos tayloristas.

Os autores deste livro, Hammer e Champy, a partir de suas proprias
experiéncias, descrevem, em uma linguagem simples, concisa e direta, um
modelo empresarial conceitualmente novo: a Reengenharia, e fornecem um
conjunto de técnicas que deverdo ser usadas pelas empresas que quiserem
concorrer e sobreviver em um mundo novo e altamente competitivo. Explici-
tam os objetivos que os nortearam ao escrever esta obra: "a reengenharia
das empresas e como cada um pode aplica-la com sucesso na propria
empresa’ (p.22) e assinalam, ao mesmo tempo, que o objeto da reengenharia
sd0 0s processos e ndo as organizagoes.

Os préprios autores fazem o prefacio a edigdo brasileira e, nele,
discutem o titulo da edigéo original. Consideram que nem toda empresa em
atividade necessita aplicar a reengenharia aos seus processos de trabalho.
S4o elas empresas jovens e devem ser projetadas desde o inicio para operar
corretamente. Portanto, nao precisam mudar, mas garantir um desempenho
competitivo a curto prazo, além de um preparo para, no futuro, enfrentar
outras mudangas,

No primeiro dos quatorze capitulos da obra, fazem uma introducéo,
onde discutem o significado da reengenharia empresarial e argumentam que
ela & a maior esperanca para restaurar o vigor competitivo das empresas.
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Existem, para eles, trés forgas no mundo atual das empresas: clientes,
concorrentes e mudanga, que tém caracteristicas notadamente diferentes
das do passado. Assinalam que as empresas, atualmente, devem organizar
o trabalho em torno de processos, pois as atividades orientadas para tarefas,
servigos, pessocas ou esfruturas estdo obsoletas. A reengenharia é uma
abordagem sistemética para melhorar o desempenho dos processos e,
entdo, estes serdo o tema abordado no livro todo.

Nos oito capitulos seguintes, os autores, primeiramente, definem com
uma linguagem clara e objetiva que Reengenharia ¢, para eles, "o repensar
fundamental e a reestruturagéo radical dos processos empresariais que
visam alcangar drasticas melhorias em indicadores criticos e contem-
pordneos de desempenho, tais como custos, qualidade; atendimento e
velocidade" (p. 22).

Discutem, a seguir, o fato de um processo empresarial resultante da
reengenharia diferir bastante de um processo tradicional e assinalam que os
processos submetidos e renovados pela reengenharia mostram seme-
lhangas que ultrapassam o tipo de empresa e até mesmo a identidade do
préprio processo. Apresentam vérios pontos comuns encontrados por em-
presas que passaram pela reengenharia, embora, conforme salientem, elas
ndo apresentem necessariamente todas as caracteristicas citadas.

Quando se pratica a reengenharia ha uma redefinigdo radical dos
processos da empresa. Assim, as unidades de trabalho mudam de depar-
tamentos funcionais para equipes de processo, isto & grupos de pessoas
que trabalham conjuntamente para realizar o processo todo; os servigos
mudam de tarefas simples para trabalhos multidimensionais, comparti-
Ihando, o trabalhador com seus colegas de equipe, a responsabilidade de
todo o processo e ndo apenas de uma parcela do mesmo.

Segundo Hammer e Champy, somente a empresa capaz de mudar
seu pensamento sobre a tecnologia de informagéo pode aplicar a reenge-
nharia e isto exige dos executivos um pensamento indutivo que seria "a
capacidade de primeiro reconhecer uma solugéo eficaz para depois procurar
os problemas por ela solucionaveis"... (p.68). Discutem também "quem”
realiza a reengenharia, pois, de acordo com estes autores, ndo s&o as
empresas que a aplicam aos seus processos, mas as pessoas. Fazem,
entdo, uma interessante e detalhada anélise da figura do "lider” que é, para
eles, aquele que faz a reengenharia acontecer; focalizam, também, os outros
papéis que emergem durante o trabalho de implementagdo do processo:
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proprietaro do processo, equipe de reengenharia, comité geral e czar da
reengenharia.

A seguir, discutem como diagnosticar os processas atuais da empre-
sa, quais os que devem ser reformulados a partir dos critérios: grau de
disfuncéo, importancia e exequibilidade, como "compreendé-los" e, final-
mente, a redefinigéic dos mesmos. E ponto altamente significativo no pro-
cesso de reengenharia que ndo é suficiente consertar os velhos processos
porque n&o vale a pena se preocupar com eles; o importante € redefini-los.

A fase de redefinicdo dos processos é a parte mais criativa da
reengenharia, pois "exige imaginagao, pensamento indutivo e um togque de
loucura” (p.111). A forma como Hammer e Champy apresentaram este
capitulo, talvez um dos mais significantes da obra, € muito interessante e
prende-nos a atengédo: conduzem o leitor por um breve cendrio de como pode
ser o inicio da etapa de redefinigdo do processo e, entdo, discutem algumas
técnicas e dispositivos que as equipes de reengenharia descobriram como
importantes e Uteis para auxiliar tal definigdo.

Finalmente, focalizam o aspecto mais crucial e desafiante de todo o
processo, que & convencer os integrantes da organizagédo a acolherem a
perspectiva de uma mudanga radical. Assinalam que, em sua experiéncia,
as empresas de maior sucesso, na acolhida da idéia de mudanca, foram as
que conseguiram desenvolver as mensagens mais claras sobre a necessl-
dade da reengenharia.

Durante todo o desenvolvimento do trabalho, os autores apresentam
e discutem casos de empresas que realizaram, com sucesso, a reenge-
nharia. Consideram tais exemplos tdo importantes e elucidativos, que dedi-
cam quatro dos Ultimos capitulos & apresentacdo de experiéncias em
algumas empresas pioneiras neste processo (Hallmark Cards, Inc.; Taco
Bell; Capital Holding Corporation e Bell Atlantic Corp.).

No ultimo capitulo relatam que muitas empresas iniciam o processo
e ndo conseguem alcancar os resultados pretendidos (estimativa néo cienti-
fica de 50% a 70% das organizagbes) Nao consideram, porém, tal pro-cesso,
um empreendimento de alto risco, pois a chave para o sucesso esta no
conhecimento e na habilidade e ndo na sorte. A seguir, apresentam e
discutemn um catalogo dos erros mais comuns que uma organizagio pode
cometer, a fim de que possam ser evitados.

No Epllogo, terminam por afirmar que a Reengenharia ¢ um dos
instrumentos que as empresas precisam ter e dominar para adquirir 0s
pré-requisitos para o sucesso. Ela ndo oferece uma solugdo rapida, simples
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e indolor; porém, sdo os que responderam aos seus desafios, agueles que
ditardo as novas regras do mundo empresarial: "Tudo de que se precisa € a
vontade de sucesso e a coragem de comegar” (p.180).

Os autores nao falam so teoricamente da reengenharia de processos,
mas usam de uma gama variada de exemplos, tornando sua leitura agradavel
e compreensivel. Apresentam indice de contetdo e algumas figuras.

A "Reengenharia: revolucionando a empresa em fungéo dos clientes,
da concorréncia e das grandes mudangas da geréncia” € uma obra interes-
sante, onde os autores de forma simples e direta desvendam todo um
universo de teorias de Administragdo, ao mesmo tempo, em que apresentam
e induzem o executivo a adotar medidas arrojadas a fim de que sua empresa
sobreviva no mundo atual. Sua maior contribuicdo esta, especialmente, na
apresentagdo de uma metodologia para a implantagéo da reengenharia de
processos, inclusive com os grupos e relagdes que devem se formar nas
empresas, com este objetivo. E, pois, uma obra importante para todos
aqueles que desejam ver sua empresa bem sucedida em um mundo que
exige uma lideranga executiva forte, um enfoque no cliente e em suas
necessidades, além de maior aceleragao e flexibilidade em todos os aspetos
das operacdes da empresa. Pode aplicar-se a reengenharia de bibliotecas,
de escolas, de empresas comerciais e industriais, de hospitais, entre outras.

Marisa Bueno Mendes Gargantini
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Dissertagcoes de Mestrado defendidas e
aprovadas no curso de Pés-graduagao em
Biblioteconomia da PUCCAMP, 1995.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim. O custo da informagéo tecnolidgica de
pesquisa e desenvolvimento industrial. PUCCAMP, 1995, 163p. [Dis-
sertagdo de Mestrado] Orientador: Dr. Silas Marques de Oliveira. De-
fendida em: 29/3/85.

RESUMO: Caracterizagéo da importancia da informag&o tecnolégica
na industria e no processo de pesquisa e desenvolvimento industrial. Levan-
tamento de métodos de mensuragédo do custo da informagéo tecnoldgica
durante o processo tecnolégico. Apresentagéo de uma pesquisa efetuada
em nove industrias - filiadas & ANPEI - Associagdo Nacional de Pesquisa e
Desenvolvimento das Empresas Industriais -, de suas realidades de P& D
(Pesquisa e Desenvolvimento), bem como suas posturas frente a informagao
tecnoldgica. Identificagio dos elementos que comp&em uma planilha de
custos de P & D, onde um dos itens & a informagéo tecnelégica. Conclui que
ainformacao tecnolégica é elemento fundamental no desenvolvimento tecno-
I6gico/industrial do pals.

BARBALHO, Célia Simonetti. Qualidade & unidades de informagé&o: uma
parceria em busca de melhoria. PUCCAMP, 1995. 133p. [Dissertagdo de
Mestrado]. Orientador:Dr® Vera Silvia Mardo Beraquet. Defendida em:
15/5/95.

RESUMO: Analisa gestio pela qualidade e sua relagdo em busca de
solugdes coerentes com os macro-objetives das organizagdes, abrangendo
todos os niveis hierdrquicos, incluindo-se neste cenario as Unidade de
Informagdo. Os sistemas de qualidade, epecialmente os ligados a certifi-
cagdo através do padrio ISO 9001, encontram apoic nos mecanismos
operacionais que constituem o principio basico dos servigos oferecidos pelas
Unidades de Informagio e este aspecto constitui o problema desse estudo.
A base teérica fundamenta-se nos principios do planejamento estratégico
por este ser capaz de buscar respostas a questées geradas em um mercado
em constantes mudangas e na compreensao dos principios dos tedricos da
qualidade e de sua operacionalidade.
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CRUZ, Maria Aparecida Lopes da. Biblioterapia de desenvolvimento
pessoal: um programa para adolescente de periferia. PUCCAMP, 1895
148p. [Dissertagdo de Mestrado]. Orientador: Dr® Geraldina Porto Witter
Defendida em: 30/8/95.

RESUMO: Esta pesquisa teve por objetivo investigar as condigdes de
leitura e estudo, além dos habitos e nivel de compreensédo de leitura, de
adolescentes carentes frequentadores de uma escola plblica Municipal de
Campinas. Os sujeitos estudados constituiram-se de 34 alunos, sendo 14
meninos e 20 meninas. Foram aplicados questionérios junto a alunos e
professores da escola. Os dados obtidos foram utilizados como base para
um Programa Biblioterapico. De modo geral, os sujeitos estudados demons-
traram gostar de ler, mas apresentaram um baixo nivel de compreenséo para
a leitura e habito de leitura pouco freqliente. As condigdes avaliadas, tanto
em casa como na escola, ndo se mostraram as melhores, mas podem ser
consideradas satisfatérias, dadas as condigdes encontradas. Entrento péde-
se observar que os sujeitos ndo sabem utilizar todas as nuances possiveis
desta atividade. A experiéncia da biblioterapia foi aplicada com trés textos
escritos por adolescentes e selecionados pelos proprios sujeitos. Foram
aplicados pré-testes, a biblioterapia propriamente dita e o pos-teste para
aprofundameto das questdes surgidas no processo. Os dados obtidos sédo
discutidos de acordo com a literatura, e as sugestdes feitas resultam dos
aspectos pesquisados para um Programa Biblioterapico possivel para ado-
lescentes carentes. A Autora manteve um registro de sua reagoes a fim de
obter informagées sobre o papel do bibliotecario neste processo.

PEREIRA, Sandra Lucia. O concelto de arquivo na literatura e na opinido
de gestores de arquivos privados. PUCCAMP, 1995 102p. [Disser-
tacao de Mestrado). Orientador: Dr? Geraldina Porto Witter Defendida em
27/3/95.

RESUMO: Objetivou-se levantar aspectos relativos ao conceito de
arquivo e arquivo-privado, utilizando-se da literatura (pesquisa documental)
e de entrevistas junto a profissionais de cinco instituigdes universitarias. Os
resultados mostraram que o conceito carece de uma melhor fundamentagéo
‘junto aos profissionais que atuam na area. O conceito de arquivo privado
aparece sem que seus elementos definidores tenham uma coordenagédo
entre-si. Alguns pontos chamaram a atencdo com relagdo aos aspectos
enfatizados a serem os mesmos utilizados tanto na popularizacéo da insti-
tuicdo aos nao usuarios, guanto na insergdo da instituigdo como canal e
recurso informacional da sociedade.
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SOUZA, Rosa Maria Villares de. Planejamento e desenvolvimento de
carrelra: percepgao de bibliotecarios paulistas. PUCCAMP, 1995. 102p.
[Dissertagdo de Mestrado). Orientador: Dr* Geraldina Porto Witter. De-
fendida em 27/3/95.

RESUMO: Pesquisa prospectiva sobre a percepgao da carreira profis-
sional, pelos bibliotecérios do Estado de Séo Paulo e as préaticas efetuadas,
planejadas ou néo, visando o planejamento e o desenvolvimento da carreira.
Foram identificadas as variaveis pessoais e ambientais que interferem,
positiva e negativamente, no progresso da carreira, sendo solicitado o
registro das agdes individuais, organizacionais e da classe bibliotecaria que
concorrem para a efetividade da profisséo. Foi possivel concluirque a maioria
dos profissionais n3o esta satisfeito com suas carreiras devido aos baixos
salarios, a auséncia de reconhecimento e status social, aos preconceitos pela
condicdo feminina da profissdo, & baixa representatividade das associagdes
de classes, entre outros. Os dados foram coletados através de questionario
e, depois de analisados, subsidiaram recomendacbes e sugetbes para
pesquisas futuras.

FREITAS, Georgete Lopes. Avaliagdo da colegdo de periédicos na area
de imunologia disponivel no sistema de bibliotecas da universidade
estadual de Campinas-Unicamp e Universidade Federal do Mara-
nhio-UFMA, PUCCAM, 1995 178p. [Dissertagdo de Mestrado]. Orien-
tador. Dr® Vera S. Mardo Beraquet. Defendida em: 30/8/95.

RESUMO: O periédico & um instrumento valioso para acompanhar os
avangos provenientes da Ciéncia e Tecnologia, possibilitando ao pesquisa-
dor 0 acesso ao estado da arte em seu campo de atuagdo. A pesquisa sobre
a avaliagdo da colegdo de periédicos na area de Imunologia disponivel na
UNICAMP e UFMG objetivou: identificar as fontes primarias (revistas cien-
tificas) e as fontes secundarias (indexes e abstracts)citadas pelos pesquisa-
dores (professores e alunos egressos) da UNICAMP e UFMA em sua
produg&o cientifica: verificar a disponibilidade e atualizagao das mesmas no
Sistema de Biblictecas das respectivas Universidades; e sugerir uma lista
basica de periédicos na area de Imunologia. A metodologia foi a andlise de
citagdo a periédicos (quantitativa) e obtengéo da opinido do usuario (qualita-
tiva). Apos a andlise de citagdo, obteve-se uma listagem de titulos de
periédicos na UNICAMP e UFMA, respectivamente, de 384 e 182. Subme-
teu-se a listagem de titulos de periddicos & apreciagdo dos professores,
utilizando como instrumento o questionario. Sugere-se uma lista basica de
periédicos as comunidades universitarias na area de Imunologia vinculadas
a UNICAMP e UFMA.
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PILLON, Marcia Aparecida. Hora do conto na biblioteca publica: um
incentivo ao habito da leitura. PUCCAMP, 1995 121p. [Dissertagdo de
Mestrado] Orientador Dr* Else Benetti Marques Valio. Defendida em:
29/8/95.

RESUMO: Investir na Hora do Conto é uma forma de possibilitar o
desenvolvimento do habito de leitura. Este trabalho objetiva: 1) refletir sobre
a Hora do Conto como um meio incentivador do habito de leitura em uma
biblioteca publica; 2) verificar como ocorre o interesse das criangas pela
biblioteca; 3) verificar de que modo as criangas tém os primeiros contatos
com os livros; 4) verificar a relagdo bibliotecario-contador de histérias e sua
atuagao na formacgéao de leitores. Foram sujeitos 56 alunos de pré-escola, 11
professores e 1 bibliotecario, sendo usado um questionério a que foram
submetidos. Foram significantes os seguintes resultados: a crianga de pré-
escola gosta de ler (96,4%), sendo que a maioria (98,2%) gosta de contos
de fadas e o conto preferido € "Chapeuzinho Vermelho" (26,2%). A preferén-
cia & pela Hora do Conto e histérias contadas na biblioteca (69,6%). Em sala
de aulaa professora conta histérias para os alunos (98,2%), sendo o desenho
e as brincadeiras (83,9%) as atividades desenvolvidas com o livro infantil.
Quanto & biblioteca publica, verificam-se fatores como: falta de recursos
humanos, materiais e financeiros.

GUIMARAES, Maria de Fatima. Arquivo: esse obscuro objeto do desejo -
uma metodologia para recuperagdo de informagdo em autos do judiciario.
PUCCAMP, 1995. 151p. [Dissertagao de Mestrado]. Orientador: Dr® Else
Benetti Marques Valio. Defendida em: 25/6/95.

RESUMO: Este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma meto-
dologia para a definigdo de um processo de recuperacéo de informagdo em
autos do Poder Judiciario. Trata-se da criagdo de uma planilha especifica
que permite a analise de dados relativos aos autos do Poder Judiciario. Para
tanto, recorreu-se a ufilizagﬁq do software MicrolSIS. Salientando-se que tal
planitha permite o cruzamento de diferentes dados. Fato que amplia conside-
ravelmente as possibilidades de busca e de recuperagéo da informagéo pelo
usuario. O estudo neste caso particular refere-se aos autos do Poder
Judiciario da Comarca de Braganga Paulista que estdo depositados no
Centro de Meméria Regional da Universidade Sa@o Francisco. A pesquisa
privilegiou os autos pertencentes ao periodo de anos que se estende de 1978
a 1985
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Cingiientenario da Faculdade de
Biblioteconomia da PUCCAMP

Edilze Bonavita Martins Mendes

Seria lugar-comum se disséssemos que, com redobrada emogao,
estamos a frente da comemoragao do Jubileu de Ouro da Faculdade de
Biblioteconomia da PUCCAMP. S&o cinquenta anos de tradigdo, qualidade
de ensino e dedicacao a causa da Biblioteconomia.

Criada em 2 de abril de 1945, sob a vis&o futurista do Monsenhor
Emilio José Salim e o idealismo do entfo jovem professor, Ernesto Manoel
Zink, reine hoje um pouco da sua histéria, sempre marcada pela competén-
cia e dedicacdo de tantos que por aqui passaram e cuja misséo foi disseminar
na sociedade os valores humanas e técnicos que daqui levaram.

Celeiro de excelentes profissionais, a PUCCAMP, gue ora também
atinge a marca dos cem mil formados, dos quais aproximadamente dois mil,
bacharéis em Biblioteconomia, tem se preocupado em vencer os desafios
impostos pela rapida transformagéo da sociedade, tornando seus profissio-
nais aptos a enfrentar, com iniciativa e novas propostas de solugéo, os
grandes contrastes do cotidiano de sua vida profissional.

Os horizontes da Biblioteconomia tém se alargado cada vez mais,
para aperfeicoar o gabarito do bibliotecério, através do incentivo a pesquisa,
0 que vem assegurar a passagem da tecnologia de ponta a multidisciplinari-
dade da informagao.

Cumprindo sua vocacéo pioneira de atuagao junto a comunidade, o
primeiro Grémio Estudantil da Escola de Campinas foi o responsavel pelo
vitorioso movimento que deu origem & fundag&o da Biblioteca Publica Mu-
nicipal.

Na mesma linha de agéo, de prestagéo de servigos, nasceu o Projeto
Disque-Biblio. Com diretrizes redimensionadas, administrando projetos em
parceria, vem ampliando e sedimentanto suas atividades para melhor atender
todos os segmentos da sociedade, consolidando a extensdo em nivel insti-
tucional.

Seja oferecendo apoio aos varios tipos de bibliotecas, seja através do
trabalho silente e anénimo nos centros de pesquisa e servigos de Informagéo,
ou, ainda, participando de assessorias técnicas, interagindo com outros
profissionais em empresas de carater publico e privado, a Faculdade de
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Biblioteconomia, através dos cursos de graduagao, pés-graduagao e exten-
s&o, tem contribuido para uma formagéo académica centrada na exceléncia,
marcada por relevantes servigos prestados em todas as esferas do cenario
biblioteconédmico nacional.

Nunca sera demais lembrar que por mais que evoluam as técnicas,
por mais sofisticadas que se tornem os acessos a informagao, o bibliotecario
levara sempre, dentro de si, aquela magica de conseguir colocar um universo
de conhecimentos ao alcance de todas as maos.

Ponte, entre o escritor e o leitor, e, também, o agente democratizador,
e multiplicador da informag&o, continuard, incansavel, despertando vo-
cagdes, reforgando inclinagbes, tendo o poder de transmitir, através das
geragdes, o mais verdadeiro dos patriménios da humanidade: o saber.

Por isso e para isso chegamos até aqui. Certamente, continuara a
Faculdade de Biblioteconomia da PUCCAMP, célebre, sua trajetdria rumo ao
terceiro milénio.

Com garra e ousadia, vencendo desafios; com reconhecimento e
respeito pela obra dos que ja se foram; com a certeza e fé naqueles que
desempenhardo no futuro o importante papel de profissionais do proximo
século, a era da informagéo.

Parabéns & Faculdade de Biblioteconomia!

Que venham muitos anos mais, plenos de grandes realizagfes!

Parabéns!

Breve Histérico

A Faculdade de Biblioteconomia da PUCCAMP foi fundada no ano de
1945, tendo sido, desde o inicio mantida pela Sociedade Campineira de
Educagéo e Instrugéo. Pelo Decreto n® 23.443-B, de 1 de julho de 1945, foi
reconhecida pelo Governo Estadual, sendo nomeado um inspetor estadual
para acompanhar os trabalhos escolares. Aos 19 de dezembro de 1955,
através do Decreto Federal n® 38.327, passou a integrar a Universidade
Catdlica de Campinas e pelo Decreto Federal n® 53.508 de 29 de janeiro de
1964, foi elevada & categoria de Faculdade, passando a conferir o titulo de
Bacharel em Biblioteconomia.

Atendendo a uma das recomendagdes do Encontro de Diretores de
Escolas de Biblioteconomia e Documentagao da América Latina, realizado
em 1976, em Bogota, sob os auspicios da UNESCO, a faculdade instalou um



Transinformagdo v 7 n® 1/2/3 - janeiro/dezembro/1985 169

curso de Pés-Graduagdo em Biblioteconomia (Mestrado), que esta fun-
cionando desde 1977.

Nos primeiros anos de criagio do referido curso, a area de concen-
tragdo "Metodologia do Ensino em Biblioteconomia" era enderegada exclusi-
vamente a formac&o de docentes na érea, Dentro deste direcionamento, foi
graduado o primeiro mestre em 1980 e mais dez outros, que atualmente
trabalham em escolas de Biblioteconomia de vérios estados brasileiros.

Em agosto de 1981, época de mudanga da Coordenagdo do curso,
foi iniciado um processo de reestruturagéo curricular do Programa que, a
partir de margo de 1982, passou a oferecer, como area de concentragéo:
Planejamento e Administragao de Sistemas de Informagé&o.

Para maiores informacdes referentes 3 Pos-Graduagéo, consulte o
Catalogo Geral dos cursas de Pos-Graduagao 92/93 da PUCCAMP, a dis-
posicdo dos alunos na Biblioteca-Laboratério da Faculdade de Bibliote-
conomia.

A-partir de 1984, foi implantado novo curriculo pleno do Curso de
Graduagao da Faculdade, adequando-se ao novo curriculo minimo aprovado
pela Resolugéo n° 08, de 29 de outubro de 1982, do Conselho Federal de
Educacéo e de acordo com as propostas do Projeto Pedagégico elaborado
pela Faculdade.

AFaculdade de Biblioteconomia da PUCCAMP foia primeira do Brasil
aimplantar o novo curriculo para o Curse de Biblioteconomia, aprovado pela
Resolucdo 8/82. A primeira turma deste curriculo concluiu o curso em 1987.

Em 1991, estudou-se umanova alteragéo curricularparaa Graduagao,
que visou adequar o profissional bibliotecério as necessidades de um con-
texto social e cultural onde, sem se esquecer da caracteristica humanista da
profisséo, levou-se em conta o compromisso de se formar o profissional com
um novo perfil, delineado no advento das novas tecnologias automatizadas
da informag&o. Em 1992, a primeira série j& cursou esse novo cufriculo. Em
1893, a primeira e segunda séries cursaram 0 Novo curriculo, Em 1894,
primeira, segunda e terceira série cursaram mais uma etapa de reformulagéo
curricular.

Estaremos formando a primeiraturma, com base neste novo curriculo,
em 1995

As alteragdes propostas compreendem a inclusdo e a exclusao de
algumas disciplinas, o aumento e a diminuigéo de carga horaria, a alteragéo
de nomenclatura e também a mudanga na seriag@o das disciplinas ofereci-
das.

Foram Diretores da Faculdade de Biblioteconomia da PUCCAMP

De 1945 a 1955: Mons. Dr. Emilio José Salim

Em 1956 Mons. Agnelo Rossi

De 1957 a 1959 Con. Thomas Vaquero
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De 1960 a 1962: Con. Amaury Castanho

De 1963 a 1967: Pe. José Narciso Vieira Ehrenberg

De 1968 a 1978: Profa. Maria Antonia Ribas Pinke Belfort de Mattos

De 1978 a 1985: Profa. Ana Lucia Maia Bonatto

De outubro de 1978 a janeiro de 1979. Profa. Alice Gongalves Straz-
zacapp Hernandez, "Pré-Tempore"

Em 1986: Profa. Raquel Maria de Almeida Prado

De 1987 a 1990: Profa. Maria Leontina da Concei¢éo Pinke Luiz de
Sousa

De 1991 a 1994: Profa. Edilze Bonavita Martins Mendes

A Profa. Edilze Bonavita Martins Mendes é a atual Diretora tendo
iniciado um novo periodo administrativo em 1995,

Cinguenta anos depois, ampliando sua area de atuagédo dando con-
tinuidade ndo sé a formacgdo, como também ao aperfeigoamento do profis-
sional bibliotecario, a Faculdade de Biblioteconomia oferece:

Graduagéo
Bacharelado em Biblioteconamia

Pés-Graduagdo
Mestrado em Biblioteconomia:
Planejamento e Administragdo de Sistemas de Informagéo

Especializagao:

Museus para um Novo Século

Organizagdo de Arquivos

Sistemas Automatizados de Informagéo

Sistemas de Informagao Aplicados a Biblioteca Escolar

Extensdo Universitaria
Arquivistica

Linguagens Documentérias
Normalizagdo Documentaria
Editoragdo Técnico-Cientffica
Referenciagdo Bibliografica
O&M Aplicado a Biblioteconomia

Projetos de pesquisa sdo desenvolvidos pelo Departamento de Pés-
Graduacéo

Com linhas de agao voltada 4 comunidade, atividades de extensao e
prestacédo de servigos sdo objeto do Projeto Disque-Biblio.
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| ENCONTRO DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGAO

Realizou-se no Rio de Janeiro, sob os auspicios da pés-graduagao
do IBICT, o | Encontro de pesquisa em Ciéncia da Informacéo. O Evento
reuniu pesquisas docentes e discentes do IBICT e contoucoma participagao
da comunidade de profissionais do Rio de Janeiro Estiveram presentes
autoridades representativas da &rea sob a coordenagdo da Prof® Maria Nélida
Gonzales de Gémez, professora/pesquisadora do IBICT e coordenadora do
GT da ANCIB na area de Representagédo do Conhecimento.

REENGENHARIA DA INFORMAGAO foi tema do COBIBIii (Con-
gresso de Biblioteconomia e Documentag@o e Ciéncia da Informagao), em
S&o Paulo, de 21 a 24 de agosto, 1995. Por esta ocasido, o tema acolheu
também o IV ENEBCI (Encontro Nacional de Ensino de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéo)

Il ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA DA ANCIB

Campinas sedia em novembro o Il Encontro de pesquisa da Asso-
ciagcdo Nacional de Pesquisa e Pés-graduagao em Ciéncia da Informagao e
Biblioteconomia O Encontro redne cinquenta pesquisas nas areas de Infor-
macgao Tecnologica, Representagdo do Conhecimento, Produgdo Cientifica
e Literatura Cinzenta, Informagéo e Sociedade, Novas Tecnologias e For-
macéo Profissional/Mercado de Trabalho. Constitui-se num dos encontros
mais importantes da area por ser de abrangéncia nacional e congregar
pesquisadores em Ciéncia da Informagao.

LITERATURA INFANTO-JUVENIL

Sdo Paulo sediou 0 2° SEMINARIO NACIONAL SOBRE LITERATURA
INFANTO-JUVENIL, LIVRO DIDATICO E A PARTICIPAGAO DA COMUNI-
DADE NA FORMAGAO DE LEITORES, O Encontro deu-se nos dias 21 e 22
de setembro préximo passado.

LEITURA E ANCIB NA SBPC no Maranhéo.

A mesa da Ancib na SBPC em S&o Luis do Maranh&o, abordando o
tema das bibliotecas e da leitura, constituiu avango nas iniciativas locais junto
as autoridades maranhenses Estiveram presentes autoridades académicas
e politicas
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COLOQUIO BACHELARD NA PUCCAMP

De 2 a 3 de outubro, a Pds-graduagédo em Filosofia da PUCCAMP
realizou o Coloéquio Bachelard, com conferencistas da UERJ, USP, UFB,
UNICAMP, PUCCAMP, UFPe e UNESP

UTILITARISMO e 0 4° CONGRESSO IBEROAMERICANO

A Pés-graduagao em Filosofia da Puccamp realizou entre 25 a 29 de
setembro o 4° Congresso Iberoamericano, reunindo intelectuais da Argen-
tina, Portugal, Espanha, Inglaterra e Brasil.
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Pesquisas em Andamento no Programa
de Pés-graduagcdo em Biblioteconomia
da Puccamp aprovadas no periodo
de janeiro a setembro de 1995.

Silvia Cristina Oliveira de Almeida

Projeto de Pesquisa: Bulletin Board System:
uma nova fonte alternativa de informagao.
Aprovado em: 22.9.1995

Orientadora: Dr? Else Benetti Marques Valio,

Silvana Drumond Monteiro

Projeto de Pesquisa. Norma e forma:

a normalizagdo do livro brasileiro
Aprovado em 20.04.1995

Orientadora: Dr? Solange Puntel Mostafa

Licéia Cianca Fortes

Projeto de Pesquisa; Grupos informais no
contexto de bibliotecas universitarias.
Aprovado em: 19.06.1995

Orientadora. Dr* Solange Puntel Mostafa

Marcia Silveira Kroff Rangel

Projeto de Pesquisa. Uso e Busca da informagéo por
professores de graduagdo em Educagdo Fisica.
Aprovado em 4.04.1995

Orientador Dr Silas Marques de Oliveira

Neide de Oliveira Mota

Projeto de Pesquisa: Estudo comparativo na area de
Administragao dos programas de Biblioteconomia dos
paises do Mercosul.

Aprovado em 01 09.1995

Orientadora Dr? Vera Silvia Marao Beraquet
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Ivanise Vitale Cardoso

Projeto de Pesquisa: Proposta de desenvolvimento de uma
metodologia para elaboragdo de um vocabulario controlado
na area de musica brasileira.

Aprovado: em 17.08.1895

Orientadora: Dr* Cecilia Carmem Cunha Pontes
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FACULDADE IDE
BIBILIOTECONOMIA
PUCCANVIE

1048 1995
BIBUOTECONOMIA 5%2&@ de Owro
PUCCAMP 0

Eventos do Curso de Graduag¢do
da Faculdade de Biblioteconomia

10° COLE

Il SEBES - Seminario de Biblioteca Escolar
Coordenacgéo: Edilze Bonavita Martins Mendes,
Eliana Marciela Marquetis, Glaucia M. Pécora
Encontro Interno N° 18

100 vagas

Dia 18 de Julho (Terga-feira)

10:30 - CONFERENCIA
Marketing em Biblioteca Escolar
Ameélia Silveira (UFSC)

14:00 PALESTRAS

Normalizagdo de Trabalhos Escolares-

Mariangela P. Zanaga (PUCCAMP)

O Professor Leitor

Alfredina Nery (FDE)

O Interesse do Professor em Utilizar a Biblioteca Escolar
Mércia Silveira Kroff Rangel (Pref. Munic. Floriandpolis)

16:00 - COMUNICACOES

Dia 19 de Julho (Quarta-feira)

10:30 - CONFERENCIA
Perspectiva da Biblioteca Escolar no Ensino do 1° e 2° Graus
Walda de Andrade Antunes (UnB)
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14:00 PALESTRAS

A Pesquisa na Escola: como fazer?

Dulce Adélia Adorno Magalh&es Toledo (PUCCAMP)
Literatura/Biblioteca: crise e caminho

Tereza de Morais (PUCCAMP)

16:00 COMUNICACOES

| FORUM DE DIVULGAGAO PROFISSIONAL

EM BIBLIOTECONOMIA

Cocrdenagao: Edilze B. M. Mendes, Eliana M. Marquetis
Encontro Interno N° 20

50 vagas

Dia 20 de Julho (Quinta-feira)

Objetivo:
Promover o encontro de profissionais da area de Biblioteconomia
coma finalidade de debater os problemas da divulgagao da profisséo.

10:30 - MESA REDONDA

A Divulgagido Profissional no Ambito das Associagdes de Classe
Joao Carlos Gomes Ribeiro (FEBAB), Elizabeth Maria Ramos de
Carvalho (FEBAB), Selma Mendes Fonte Sodré (URFJ).

14:00 - MESA REDONDA

A Divulgagao Profissional no Ambito dos

Conselhos de Biblioteconomia

Zeneide de Sousa Pantoja (CFB), Maria Cecilia Rizzi Lima (CRB-8).

15:40 - CONFERENCIA

A Divulgagio Profissional no Ambito das Atividades
de Ensino de Biblioteconomia

José Augusto Chaves Guimaraes (UNESP)
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