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RESUMO

Foram analisados desafios e oportunidades que o profissional da informacdo e o
bibliotecario enfrentam na nova era da sociedade do conhecimento, tecendo consideragées
sobre suas caracteristicas. Foram discutidas as responsabilidades a atribuir aos varios
componentes da estrutura social, para que a sociedade do conhecimento de fato ocorra,
a saber: ao governo,; a sociedade, suas instituigoes e comunidades e; aos individuos.

QOutros pontos de discussdo foram: o de que é necessdrio alfabetizar digitalmente todos os
profissionais da informagdo no Brasil e o de identificar novas demandas para o
profissional da informagdo, em especial para o bibliotecario.
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ABSTRACT

Challenges and opportunities faced by information professionals and librarians in the new
era of knowledge society have been analyzed and its characteristics pointed out. A
discussion is placed about the responsibilities which are to be assigned to the various social
Structure components, so that knowledge society may really happen to government, society,
its institutions and communities, and the individuals.

Some points singled out for discussions were: it is necessary to make the Brazilian
information professionals acquainted with digitalization and to identify new demands for
the information professional, mainly for the librarian.

Key-words: Librarians - challenges and opportunities; Information professional - challenges
and opportunities; knowledge society - responsabilities.
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1. INTRODUGCAO

O termo Sociedade da Informagdo e do-

Conhecimento ndo € novo. Embora o tema e seu
escopo ja estejam sendo discutidos ha alguns anos,
estes, devido a sua abrangéncia e novidade, pode-se
dizer, foram apenas tocados, ainda nio inteiramente
explorados. Trata-se de uma nova sociedade que
surge, com nova’ estrutura, novos canais de
comunicagdo, novas formas de atuagdo social e de
trabalho. Muda a estrutura de poder, as instituigdes, e
uma nova cultura e comportamento se instalam,
compreendidos e assimilados, de forma mais completa,
com maior interesse, € de forma mais intuitiva, pela
nova geragdo. Numa pesquisa recente, a tecnologia
vista por pais e filhos, nos Estados Unidos, mostraque
enquanto os pais estranham as novas tecnologias, os
filhos as consideram tdo naturais quanto respirar; que
enquanto os pais tém de aprender a conviver com as
novidades, os filhos assimilam as novidades desde
pequenos; que enquanto 0s pais sempre viram muita
TV, os filhos preferem sistemas interativos como a
Internet; que enquanto 0s pais consideram a televisdo
divertida e tém dificuldades em usar a Internet, 92%

dascriangas americanas acham a Internet mais divertida

do que a TV(Tapscott, 1997).

Uma pesquisa deste tipo, aplicada no Brasil,
que respostas teria?

Recentemente, na India, o tema da 49°
Conferéncia e Congresso da FID foi “Em direcdo a
Nova Sociedade da Informagio doamanha: inovagdes,
desafios e impacto”(Towards the New Information
Society of Tomorrow: innovations, challenges and
impact, FID, Jaipur & New Delhi : 11-17 October,
1998). Sob o aspecto educacional e do profissional da
informacéo foram discutidos: educagioe treinamento
no contexto de umanovasociedade dainformagio em
evolugdo, considerando o impacto da nova sociedade
da informagdo na educagdo e no treinamento. Foram
consideradas inovagdes na educacgéo e treinamento a
distancia, melhorias e modernizagdo dos curriculos,
inovagdes nas formas de treinamento, dentre outros.
Itens como diversificagdo e personalizagdo da
informagdo estdo na pauta da discussdo. O ensino a
distdncia se impde porque para ele convergem os
novos paradigmas da comunicagdo e da educagio, e
suas caracteristicas se assemelham com a sociedade
dainformagdo, baseadaemredes globais,na velocidade
da transmissdo de dados e informagdes, na

customizagdo e personalizagdo dos conteudos, € no
trabalho em grupo. Certos dispositivos tecnologicos
de comunicagio e ensino 4 distdncia foram concebidos
para implementar o trabalho em grupo: os servidores
e base de dados compartilhados, os programas de
trabalho (groupware), as listas de discussido, os
sistemas de mensagens, conferéncia e encontros
eletronicos, os hipertextos.coletivos, a world wide
web. '

Com relagdo ao moderno profissional da
informagdo discutiram-se os desenvolvimentos do
conhecimento e habilidades chave para a sua atuagdo
na nova era. Foi discutida também a sua
responsabilidade na alfabetizagdo em computagdo e
em informagdo para as massas. Dentre as varias
habilidades levantadas como necessdrias para o
profissional bibliotecério estdo, as de ser: inovador,
criativo, lider, comunicador, negociador, empresario,
especialistanabusca (seletiva) informacional, diante
da explosdo da informagdo, € especialista em redes
(para participar no processo de globalizagao) (Kumar,
1998, p.I-5)

A literatura sobre a Sociedade da Informagao
também tem proliferado, fala-se em “Capital
Intelectual” (Stewart, 1997). Manchetes aparecem
em jornais,como umarecente, “Conhecimento é o que
geraprosperidade”, publicado na Gazeta Mercantil de
5 de outubro de 1998 (pagina A-3). Neste é colocado
que no mundo de hoje, € especialmente importante
compreenderainteragdo entre conhecimento, tecnologia
e desenvolvimento, e que a atual economia mundial é
impulsionada pela criagdo e intercambio de
conhecimentos. O desenvolvimento bem sucedido
requer a transformagdo da sociedade, e essa
transformagdo depende da tecnologia. O desen-
volvimento também exige a redugdo dos desniveis de
conhecimento. O conhecimento precisaser disseminado
por meio de servigos eficazes de difusdo.

Multiplos, complexos e interdependentes sdo
os varios aspectos da sociedade do conhecimento.
Como entende-la, e principalmente como responder a
ela?

2. CAR&CTERI'STICAS DA SOCIEDADE DA INFOR-
MAGAO E DO CONHECIMENTO

Do ponto de vista estritamente de proposta de
desenvolvimento, a nova sociedade, a sociedade do
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conhecimento, baseia-se num modelo s6cio-tecnologico
capaz de estruturar o século XXI, onde a informagio
€ 0 acesso a informagdo encontram-se presentes na
vida social e econémica dos povos. Este acesso
propiciado por avangos notaveis na tecnologia das
micropastilhas semicondutoras, permitiram a
transformagdo do computador em objeto natural e
presente na vida dos cidaddos. Conquistas na
transmissdo digital e nas fibras 6ticas deram origem as
redes de telecomunicagdes que incluem a voz e a
imagemna mensagem transmitida. Progressos de monta
nastecnologias magnética e 0ticade armazenagem de
dados possibilitaram o enfrentamento de questoes que
pareciam fora do alcance do homem, afetando
profundamente o seu comportamento politico, social e
cultural.

O advento da sociedade da informagédo ou do
conhecimento estd sendo possibilitado pela
convergéncia entre os setores de telecomunicagdes,
tecnologia da informagéo e conteudo, conferindo maior
competitividade tanto asunidades de negdcios quanto
a economia do pais como um todo (UNESCO, 1997).

Noentanto , apesar de se basear nastecnologias
e telecomunicagoes, a nova sociedade deve ter uma
clara orientagdo humanista onde a

Sociedade da informacdo seria aquela com
pleno acesso e capacidade de utilizagdo da informagdo
e do conhecimento para sua qualidade de vida, o
desenvolvimento individual e coletivo dos czdadaos e
para a gestdo da economia.

Em trabalho recente para o Comité Gestor da
Internet - Grupo de Trabalho sobre Bibliotecas Virtuais
a autora da citagdo acima (apresentado ao Comité
Técnico Cientifico do IBICT, em novembro de 1997),
coloca a visdo do setor de informagdo (enquanto
contetdo). O chamadosetor de informagdoatua com
dados, informagdo propriamente dita, conhecimentoe
inteligéncia, assim hierarquizados segundo o nivel de
valor sucessivamente agregado no processamento, na
andlise, na avaliagdo e na contextualizagdo para
decisdo.

Observado do ponto de vista econdmico da
geragdo, produgdo, distribui¢do, disseminagdo,
recuperagdo e consumo, o setor de informagao inclui
todos os individuos, organizagdes, processos, produtos
eatividades envolvidosno ciclo de vidada informagio
desde a criagdo (inovagdo cientifica, artistica,
tecnoldgica) até o consumo (absorgao e aplicagdo).

Baseada em outros autores e documentos
(European Commission, 1993; Moore, 1997), aautora
esclarece 0 que € o setor de informagédo, enquanto
contetdo, destacando-o dos outros componentes do
setor de informacgéo:

o Industria e servigo de conteudo (editoragio
impressa ¢ eletrénica, multimidia, audio,
video), produtores de bases de dados,
produtores de programas para diferentes
midias, agéncias de propriedade intelectual/
industrial, servigos de entretenimento,
servigos de informagdo (bibliotecas, arquivos
€ museus convencionais, digitais e virtuais,
agéncias noticiosas, information brokers,
servigos de audio, servigos eletronicos
interativos, servigos remotos de informagio
mediados portelefone, fax e/ou computador,
distribuigdo e comércio de documentos, dados
einformagoes;

e Comunicagdo e difusio de dados e
informagdes: infra-estrutura fisica (redes de
fio, fibra otica, cabo, satélite, radio, etc) e;
canais de difusdo (radio, TV, telefone),
servigos deacesso asistemas de informagao
eeducagdo (provedores de acesso a Internet,
BBS, servidor de programas educacionais
oucomerciais);

e Processamento de dados e informagdes :
industria de software e de equipamentos de
. informatica e telecomunica¢des destinados
a desenvolver, processar, acessar servigos
de informagdo e entretenimento, servigos de
processamento de dados, servigos de design
e programagdo visual, servigos de assisténcia
€ manutengdo a equipamentos e sistemas
(Bases para a Sociedade da Informagio,
1998; Presidéncia da Republica. CNPgq.
MCT, 1998, p. 73-74).

Estes podem ser alguns dos elementos
componentes da sociedade da informagao: contetdo,
computagdo (infra-estrutura dehardware e software)
e telecomunicagdes (Tarapanoff, 1998). No entanto,
outros elementos de mudanga devem ser adicionados,
dentre os quais: anova estrutura e politicaecondmica;
a cultura e os valores sociais, a politica, além da
tecnologia informacional.

Neste contexto que responsabilidades atribuir
aos varios componentes da estrutura social, para que
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asociedade dainformagao ocorra, asaber: ao governo;
a sociedade, suas institui¢oes e comunidades; aos
individuos?

2.1 Responsabilidades do Governo em relagdo &
Sociedade da Informagdo

Para construir a sociedade da informagio,
aqueles no comando das nagdes devem saber orientar
suas decisdes no sentido de nio escolher entre uma ou
outra forma de informagao, fazer a opgdo apenas pela
infra-estrutura de informagao nio trard a sociedade da
informagdo. Quem optar porapenas automatizar e nao
pelos conteudos informativos, perdera a nova onda.

Em artigo publicado na Folha de Sao Paulo, de
23 de agosto de 1998, Roberto Campos, alerta sobre
apossibilidade de um governo optar pela infopobreza' .
O autor coloca que a sociedade humana sempre foi
uma sociedade da informagédo, e que o homem foi
criandoum patriménio deinformagdes que possibilitou
o seu desenvolvimento e o aparecimento da cultura.
No entanto, a sociedade da informagio, tal como se
apresenta hoje, ¢ um fendmeno novo revolucionario:
suas dimensdes sdo espantosas, seu carater
praticamente instantineo, seu alcance global, e seu
volume de fluxo, para todos os efeitos préticos, tende
para o infinito. O seu poder e alcance esta fora do
controle dos individuo. E uma tarefa para as nagoes
equacionarem qual deve ser o seu papel nessa nova
sociedade colocando as benesses da mesma ao
alcance do cidaddo comum.

Segundo o autor, ndo adianta o Brasil procurar
adiar a inser¢gdo competitiva na sociedade da
informagdo este € o unico caminho. Ainda mais, é
preciso mudar a maneira de pensar, temos de comegar
araciocinar como sociedade da informacio.

Devemos, também, sob iniciativa do governo,
discutir asociedade da informagaoe propor caminhos
alternativos de desenvolvimento que permitam ampliar
e intensificar o acesso das pessoas aos canais de
comunicagio e a informagéo, e sobretudo entender os
novos papéis a assumir neste novo cenario.

Taisiniciativas ja estdo ocorrendo, parcialmente
sob iniciativa do governo, dado o papel dainformagio
paraainovagio,acompetitividade e o desenvolvimento
do pais.

A Sociedade da Informagdo é umnovo ambiente
global baseado em comunicagéo e informagéo, cujas

regras e modos de operagdo estdo sendo construidas
em todo o mundo. E bem possivel que nessa nova
matriz tecnolégica, industrial e econdmica esteja a
maioria dos produtos e servigos do futuro, fundamentais
para a atragdo de investimentos e criagdo sustentada
de empregos em qualquer pais (Campos, Lucena &
Meira, 3 de outubro de 1997 (http://www.cct.gov.br/
gtsocinfo/atividades/docs/versdo33/indice.htm)

Neste contexto, todo o cidadio, antes de ter
acesso aos conteudos, deve ser alfabetizado? em
tecnologia da informagéo. Esta questdo € critica ndo
apenas para os profissionais mas para o pais como um
todo para assegurar que os seus cidaddos estejam
preparados para enfrentar os desafios e as
oportunidades da era da informagao.

Para produzir a forga de trabalho alfabetizada
em tecnologia da informagao, ¢ essencial que as
oportunidades sejam estendidas a todos os cidadios e
para os profissionais, ndo importa onde estejam, e que
estes tenham acesso aos instrumentos de aprendizado,
aspesquisas, a comunicagio e aos canais datecnologia
dainformagdo. Universidades, instituigdes de pesquisa,
outras instituigdes, pequenas e grandes, em todos os
estados e mesmo estas em locais geograficos de dificil
acesso devem ser envolvidasno processo de transmitir
0s meios necessarios para concretizar esta “alfabe-
tizagdo”.

As responsabilidades do governo com a
sociedade da informagio sdo:

o Optar pela sociedade da informagao;

» promoveroseuamplo debate, considerando
todos os aspectos envolvidos em seu escopo
e abrangéncia,

o estabelecerregime de propriedade intelectual
apropriado;

 estender a sociedade da informagdo a todos
os cidadios;

e incentivaras pessoasaadquirir o necessério
treinamento cientifico e técnico exigido para
aparticipagdonamoderna economia global;

e criar instituicdes que promovam mais
amplamente a produgdo, adaptagdo e
disseminagio de conhecimentos;

o buscar a participagdo das instituigdes,
comunidades e individuos em sua implan-
tagdo;
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¢ ouvirospobrese fornecer conhecimentos de
uma maneira que estes o possam utilizar.

O “Relatério sobre o Desenvolvimento da
Telecomunicagdo Mundial” de 1998, publicado pela
Unido Internacional de Telecomunicagdo afirma que
ainda restam vastas concentragdes humanas sem um
acesso aos servigos basicos de telecomunicagdes
(Quéau, 1998), e isto € verdadeiro também para o
Brasil.

2.2 Responsabilidades da Sociedade, suas
Instituicbes e comunidades em relagdo @
Sociedade da Informagdo

Para que a Sociedade da Informagéo ocorra €
necessario que a sociedade, através de suas instituigdes
e comunidades, se envolvam no processo de sua
absorgdo e disseminagdo. Cabe as instituigdes um
papel social importante, o de fazer chegaraosindividuos
a sociedade da informagdo. O primeiro passo ¢ a
alfabetizagdo emtecnologias dainformagio, etambém
a extensdo a infoaprendizagem. A biblioteca do
futuro, dentre outras atividades, deve propiciar a
interface de treinamento entre o usuario e as ferramentas
da meta-informagdo, se tornar ponto focal de uma
comunidade (real e virtual) de conhecimento, centro
cultural e ponto de referéncia para encontros de
comunidades decibernautas® (Allen & Retzlaff, 1998).

A tecnologia da informacgdo pode ser usada
como veiculo para ajudar a eliminar desigualdades
sociais e econdmicas. As ferramentas das tecnologias
da informagdo e suas aplicagdes podem oferecer
oportunidades que transcendem barreiras de raga,
género, deficiéncia, idade, capacidade financeira e
lugar. O acesso a tecnologia da informagio em
ambientes educacionais, ¢ um pré-requisito para
construir a base de habilidades que possibilitara aos
nossos profissionais atuar de forma produtiva na
sociedade dainformagio donovo século.A biblioteca
também pode atuar como centro de apoio aos programas
de educagdo adistancia do sistema educacional formal
e da comunidade (Persons, 1998).

A sugestdo de a quem envolver e a quem
atribuir aresponsabilidade de levar os conhecimentos
fundamentais sobre como operar um computador,
deve ser ndo apenas das instituigdes de carater social,
como as bibliotecas, mas das escolas, universidades,
instituigdes de pesquisa e também outras instituigdes
de cardter privado, do setor produtivo em geral.

E preciso também envolver as comunidades
para que estas exijam que os seus cidaddos sejam
alfabetizados, tornando-se as interlocutoras destes
junto as instituigoes.

Como primeiro ponto de discussio, queremos
colocar que é necessario alfabetizar digitalmente
todos os profissionais da informacéo no Brasil, em
especial os bibliotecarios, para que estes possam
atuar, como multiplicadores e alfabetizadores na
sociedade dainformacgio.

Institui¢des que poderiam ser envolvidas, a
nosso ver, seriam as Associagdes de Classe e os
Conselhos Regionais ¢ Federal, estes em especial,
para defender e nivelar os seus profissionais!

Nesta proposigéo consideramos as Associagdes
declasse, acomunidade dos profissionais. Partindo do
pressuposto que a alfabetizagdo em computagdo ja
ocorreu, qual o proximo passo a dar rumo a sociedade
da informagao? A questio do envolvimento na
discussdo de qual deve ser 0 escopo e como deve ser
estruturada a sociedade da informagdo € um ponto, €
preciso ndo esquecer que o know how tecnologico €
apenas um aspecto do conhecimento. Mesmo que os
paises em desenvolvimento tivessem acesso a mesma
tecnologia disponivel nos paises desenvolvidos, ainda
sofreriam de problemas de informagdo. Lacunas de
informagdo talvez nunca possam ser eliminadas
totalmente, mas atenuar esses problemas é crucial
para o desenvolvimento acelerado, equitativo e
sustentavel. As instituigdes internacionais, como a
UNESCO, por exemplo, podem ajudar os paises em
desenvolvimentoa criar maiores incentivos para coletar
eprover informagdes oportunas e precisas. Ao facilitar
0 acesso a verbas para pesquisa, a comunidade em
desenvolvimento pode ajudar a criar estruturas
institucionais, regulamentos legais € convengdes sociais
que reduzam os problemas de informagdo.

Mas a comunicagiio e o compartilhamento de
conhecimentos precisa ser uma via de dois sentidos.
Osgovernose as instituigdes internacionais certamente
podem ajudar os paises na tarefa desafiadora de
pesquisar a experiéncia internacional, recolhendo os
conhecimentos relevantes e testando sua aplicagéo.
Mas otimizarao suas chances de sucesso se ajudarem
os paises em desenvolvimento a adaptar os
conhecimentos as condigdes locais. O comparti-
lhamento de conhecimentos com os menos
desenvolvidos, ¢ mais eficaz quando deles também
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solicitamos que nos informem sobre suasnecessidades
e circunstancias.

2.3 Desafios e Oportunidades

Outro ponto € como reconhecer e preparar o
profissional para os novos papéis? Que novas
demandas estdo surgindo, como reconhecé-las?

Em relacfo as demandas, a resposta € através
de levantamentos e estudos de mercado, € através do
estudo da oferta e procura de perfis especificos de
emprego (job profiles, job descriptions).

Novos papéis num novo mercado ndo estdo
ainda totalmente definidos, nem totalmente conhecidos.
Hanecessidade de se construiraidentidade profissional
comuma visdo de mundo que leve em conta as infinitas
possibilidades de combinagdes entre as varidveis
presentes numa situagdo de trabalho, e também,
naturalmente, dentro donovo paradigma socio-técnico-
econdmico. O que sublinha a busca do conhecimento
¢ointeresse do individuo. O proprio profissional deve
tragar e buscar o caminho a ser trilhado, que néo esta
pronto nem definido, mas se gesta a partir da analise
dasituagdo e do contexto e dos interesses que motivam
osprofissionais (Thielen, 1995, p.60, apud Tarapanoff,
1996, p. 136)

Do ponto de vista de possibilidades, atecnologia
da informagdo abre novos assuntos na pauta das
pesquisas, em assuntos emergentes como comeércio
eletronico global, incluindo propriedade intelectual ,
protegdo a propriedade, regulamentagao de conteudos,
privacidade do individuo e seguranga. A propria
Internet hoje estd além da fun¢do de fornecer
informagdes, sendo cada vez mais usada como uma
outra plataforma para a comunicagdo internacional
(trdnsito de uso duplo), por exemplo, o correio
eletronico, telefonia da Internet, comércio eletronico
(Quéau, 1998).

Como identificar novas demandas para o
profissional da informagdo, para o bibliotecario, qual
0 seu escopo (universo) de atuagido? Sabemos que o
que melhor caracteriza a profissdo do bibliotecério e
do profissional da informagdo € o seu ciclo produti-
vo - o ciclo documentario ou informacional®

Tradicionalmente as atividades dos bibliote-
carios giram em torno das fungdes de:

o Selecao;

o Descrigdo;

o Interpretagio;

s Disseminagdo; e

o Preservagio (dos documentos e da

informacdo). Hoje fala-se em preservagio
de documento eletréonico.

Néo nos quer parecer, a curto prazo, que estas
fungdesirao desaparecer. Apenas acreditamos que no
mundo virtual ou digital, elas terdo outras aplicagdes,
além datradicional atividade dentro de umabiblioteca,
centro de documentagdo ou informagdo. Os limites

para exercer estas funcdes estio muito além das
paredes de uma biblioteca.

Naeradigital aindustria e servigo do conteudo,
atraves do computadores e da Internet que os conectam,
tém possibilidade de reproduzir conteudos e envia-los
ou retira-los de qualquer parte do mundo, quase sem
custo. A Internet torna leve um trabalho que costumava
ser lento e tedioso, como por exemplo, recortar uma
pagina de jornal, coloca-la na copiadora e depois
enviar a copia pelo correio para o usuario. Hoje ndo é
mais necessaria a copiadora XEROX e nem o correio,
tudo o que se precisa ¢ de um PC com conexdo com a
Internet. A venda de copias ndo sera o unico servigo
prestado pelas empresas e servigos de conteudo. Os
servigos podem incluir desde assinaturas passando
por servigos intelectuais e consultorias. A assinatura
por exemplo ¢ um meio simples de prestar servigo,
produzindo continuamente copias de um conteudo, de
acordo com o perfil de interesse de um usuario, um
servigo customizado, e que implica em um contrato de
continuidade.

Oservigointelectual é o conceito de performance
interativa com algum contetido, normalmente o tipo de
conteudo que as pessoas tem em suas mentes, como o
conhecimento de uma drea especifica, uma habilidade
especial com pessoas ou uma capacidade grande de
analisar e interpretar situagdes problematicas
oferecendo solugdes. O conhecimento de consultorese
principalmente a sua capacidade de p6-lo em praticae
realmente resolver os problemas das pessoas e das
institui¢des ¢ uma habilidade real. Hoje disponibiliza-
se o servigo intelectual, produtos e servigos
personalizados com valor agregado, e fazem-se
conferéncias, eletronicamente (Dyson,1998).

Quais os féruns para a discussdo destes papéis?
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Este € o nosso segundo ponto de discussio:
devemos discutir no dmbito de nossas institui¢des
representativas o papel do profissional da informagéo
na Sociedade da Informagdo, exigindo estudos e
discussbées que permitam a identificagdo de seus
diversos papéis.

Foruns de discussdo existem, como o0s
Seminarios e Congressos, nacionais e internacionais.
Nado pouco tem se discutido sobre o profissional da
informagdo recentemente. De fato, segundo resultados
de tese de doutorado sobre a Pesquisa em
Biblioteconomia, financiada pelo CNPq, o tema mais
recorrente de pesquisa, na década de 90, foi a
formagdo em biblioteconomia e ciéncia da
Informag¢do, abordando aspectos de perfis
profissionais e também de ensino e pesquisa na pos-
graduacgdo, impactados, principalmente pelas novas
tecnologias (Oliveira, 1998). Outro estudo indica o
percentual de 4,7% de pesquisas realizadas e
publicadas em periodicos internacionais, sobre esta
tematica, em 1985 (Jarvelin & Vakkari, 1993).

Levando em consideragio a defini¢do de Ana
Soledade que a sociedade da informagdo seria
aquela com pleno acesso e capacidade de utilizagdo
da informagdo e do conhecimento para sua qualidade
de vida, o desenvolvimento individual e coletivo dos
cidaddos e para gestdo da economia (Vieira, 1997),
qual € o cenario de atuacgdo para o profissional da
informagdo? Quais os elementos do meio ambiente
que deve levar mais em conta? Quais os elementos da
cadeia produtiva pela qual o profissional dainformagao
¢ responsavel que lhe permitirdo responder aos
desafios?

Uma possivelrespostaa primeira questdo é que
os elementos que estio afetando com maior intensidade
o ambiente de trabalho do profissional da informagéo
sdo: o novo paradigma tecno-econémico, a globa-
lizagdo, a comunicagdo, os novos valores culturais e
sociais € a nova ordem mundial. A nova ordem
internacional ndo sera mais uma ordem exclusivamente
dominada pelo poderio, seja militar, seja econdmico,
seja social. Sera uma ordem econémica na qual os
detentores do conhecimento, aqueles que sdo capazes
de produzir o conhecimento, utiliza-lo bem e controla-
lo serdo os que definirdo as diferengas entre os paises
politicae economicamente poderosos e capazes de dar
o minimo de bem-estar social para uma sociedade.
(Pimentel, 1995, p.23).

Uma possivel resposta a segunda questio de
forgas que estdo condicionando o desempenho do
novo profissional da informagdo é que estas forgas

sdo: a explosdo da informagdo, tecnologia da
informagdo, novas demandas dos usudrios,
propriedade intelectual, redes, competigio com a
industria de conteudos privada, escassez de recursos,
desenvolvimentos legais, cooperagdo (inclusive as
novas formas cooperativas de consorcio).

Em relacdo a estes dois ultimos itens os
desenvolvimentos legais devem ser providenciados,
principalmente no que diz respeito ao comércio
eletrdnico e prestagdo de servigos por este meio. Se o
Brasil ndo tiver leis, os seus proprios padrdes de
seguranga, de identificagio de documentagéo e outros
aspectos de criptografia; se ndo tiver a capacidade e se
ndo tiver, sobretudo, alegislagdo que permita introduzir
estas inovagdes, ficard para tras. Quem ira ditar as
regras da utilizagdo da Internet serdo os Estados
Unidos da América, junto com a Europa, sem sombra
de duvida.

Quanto a cooperacgdo, uma das vantagens
cooperativas que o Brasil tem em relagao a todos os
outros paises em desenvolvimento ¢ a Rede Nacional
de Pesquisa, RNP, a equivalente nacional da Internet,
que oferece uma grande possibilidade de cooperagio
por via eletronica. (Pimentel, 1998, p.26).

No casodasbibliotecas brasileiras a cooperagio
por viaeletrénica ja tém alguns projetos, como exemplo
aformagéo de consorcio de bibliotecas deuniversidades
e institutos de pesquisa do Estado de Sao Paulo que
propde facilitar o acesso a informagao, aumentando o
grau de satisfacdo dos usuarios e minimizar custos de
aquisigdo de periodicos cientificos eletrdnicos
internacionais por meio de atividades cooperativas
(Kryzanowski & Taruhu, 1998).

Estas forcas podem ser visualizadas como se
segue:

Forgas que estdo condicionando o desempenho do profissional

da informagéo
Escassez de
recursos
ompeticdo com a

Propriedade
intelectual
industria de

contetido privada Explosao da
informagao
Desenvolvimentos
legais Tecnologia da
informacgao

Fonte: baseada em Kumar (1998)

Profissional da
informagao

ovas demandas
dos usudérios
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2.4 Responsabilidades do Individuo na So-ciedade
da Informagédo

O novo cenario coloca em questdo tanto as
formas do conhecimento que as pessoas necessitarao
adquirir quanto a forma como este conhecimento deve
ser distribuido. Novas habilidades intelectuais serdo
demandadas, mas o mero fato de que hd esta demanda
ndo implica em que ela seja alcangada. Uma coisa
parece clara, o potencial informativo da tecnologia
ndo pode ser explorado adequadamente sem as
habilidades do homem, em especial as formas da
aplicagdo da inteligéncia conceitual, inferencial, de
procedimento e sistémica (Zuboff, 1988, p. 172).

No novo cenario, os individuos devem estar
preparados para o aprendizado continuo. E preciso
reciclar-se, em especial para o pessoal formado ha
muito tempo, alguns dos quais infoignorantes. O
fantasma do desemprego ¢ umarealidade. No Brasil a
taxameédia, esta em torno de 8%. “Estudar Vale Ouro”
¢ a manchete sobre educagdo na VEJA de 23 de
setembro de 1998, que divulga osresultados de pesquisa
efetuada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada, IPEA. O contingente dos brasileiros que
estudaram apenas 6 anos enfrenta uma taxa de
desemprego de 9%. Entre os que fizeram faculdade o
indice cai para a faixa de 2%, e ¢ de apenas 1% para
os pos-graduados. No que tange ao aspecto salarial,
em média, os brasileiros que completaram um curso de
pos-graduagdo ganham 925% mais do que um
trabalhador ndo qualificado.

Estudar é importante , mas deve-se levartambém
em conta a escolha da profissdo. Enquanto existem
areas em declinio outras estio se abrindo. Dentre as
profissdes em alta como: adminis-tragdo, agronomia,
computagdo, educagio fisica, economia, jornalismo,
publicidade e turismo, a biblioteconomia nio faz
parte. Em verdade, sozinha, a graduagio ndobasta, as
empresas buscam o profissional com perfil
diferenciado. E preciso qualificar-se para as novas
oportunidades de empregos e no caso da
biblioteconomia € preciso também equacionar o seu
espago e até a sua denominagédo como profissio. Neste
contexto a reciclagem, atualizagdo e a educagido
continuada sdo essenciais, 0 mais importante talvez
ndo seja a formagdo mas a capacidade e flexibilidade
para assumir diversos papéis a partir da educagio
continuada.

O conceito de educagdo continuada é assim
colocado: Considerando-se que os processos de
formagdo profissional implicam na aquisicdo de
determinados comportamentos que adquirem
significado em relacdo a um contexto ou fungdo
especifica de trabalho e a capacitagdo de recursos
humanos estd dirigida a potenciar a capacidade de
uma organizagdo para cumprir sua missdo com
maior eficiéncia e eficdacia, podemos entender a
educag¢do continuada como um processo de
aprendizagem que os individuos realizam para
desenvolverem-se pessoal e profissionalmente
(Conroy, 1977;Rubio, 1996, Souza, 1998).

O nosso terceiro ponto é que preparar-se
para novos oportunidades e papéis é responsa-
bilidade do individuo que através de seus interesses
especificos adquire os conhecimentos necessarios
paradesenvolver o seu proprio perfil profissional.

3. OPORTUNIDADES PARA O PROFISSIONAL DA
INFORMAGAO NA ERA DO CONHECIMENTO

Quem sabe faz a hora, ndo espera acontecer,
diz a cangdo Caminhada de Geraldo Vandré, da
década de 60.

H4 novos modelos para carreiras na idade da
informagdo. A seguranga no trabalho acabou, talvez
parasempre. Observa-se que nosultimos anos muitos
empregos foram perdidos, as organizagdes foram
diminuidas (downsized), terceirizadas, achatadas, a
reengenharia passou por elas. As organizagdes e as
pessoas aprenderam novos clichés, tais como: “nos
ndo podemos oferecer seguranga no trabalho, mas
atraves deum trabalho desafiante vocé podera aprender
habilidades fantasticas™; ou “haja como se voce fosse
0 seu proprio empregador, trabalhando para a
companhia eu s6zinho”; ou “qualquer trabalho é
temporario”; ou “vocé ¢ responsavel por administrar
a sua propria carreira”, etc (Stewart, 1997).

O novo modelo de carreira segue a natureza
mutavel do trabalho, e da importancia e dindmica-do
capital intelectual. Ndo apenas o capital humano, mas
aspectos estruturais e organizacionais, também sio
essenciais para compreendé-lo. Hoje em vez de
trabalho, temos projetos. Um projeto é simplesmente
uma tarefa que tem um comego, um escopo definido,
e um fim. Diferentemente de departamentos ou
processos, os projetos sdo concebidos, pessoas sdo

Transinformagdo, v. 11, n® 1, p. 27-38, janeiro/abril/1999



O PROFISSIONAL DA INFORMAGAO E A SOCIEDADE DO CONHECIMENTO: DESAFIOS... 35

contratadas para executa-lo, ele é completado e
encerrado. Projetos congregam pessoas com
qualificagdes e formagdes diversificadas, que se
organizam em torno de um problema para resolvé-lo.
As forgas de tarefa, sdo tempordrias, € sdo avaliadas
ndo em termos de posigdo de chefia, mas de forma
flexivel, de acordo com a competéncia.

Desta forma, na sociedade do conhecimento
0s organogramas organizacionais se consistirio de
grupos de pessoas em torno de projetos e ndo de
pessoas estratificadas em equipes permanentes. A
pesquisa recente de Lourdes de Souza Moraes (1998)
apresentado no X SNBU e disponivel em uma home-
page: http://www.sw.upd.ufc.br/snbu/, demostra
que para os profissionais atuantes em bibliotecas
universitarias, dentre as areas prioritarias para sua
capacita¢do e educagéo continuada, estioem primeiro
lugar o uso de novas tecnologias (35,07%) seguido da
elaboragdo e gerenciamento de projetos (16,42%)

Basta abrir os jornais para se identificar quem
o mercado mais procura, e a resposta imediata - in-
formatica e telecomunicagdes sio as dreas que
oferecem maior numero de vagas no mercado de
trabalho. Entender de gerenciamento, de informagao
tecnologica e de bases de dados, também € desejavel.
Ha oportunidades para profissionais com
conhecimento de estatistica, analista de documentos,
gerente de projetos, especialista na aplicagdo da
informagdo e das novas tecnologias em sua area de
atuacdo, etc.

Embora as oportunidades de emprego aparegam
para profissdes ja conhecidas como engenheiros de
sistemas, administradores de rede, analistas de
sistemas, impressoras de off-set, outras aparecem
como analistas de logistica industrial, webmasters ¢
outras mais. Para alguns tedricos, o proprio emprego
comega a desaparecer, pelo menos enquanto relagio
tipica entre patrdo e empregado. Em vez disso, o
individuo vai se transformando em uma espécie de
mini-empresario de si mesmo, entrando nio apenas
com a sua forga de trabalho, mas com competéncia
especializada, capacidade de resolver problemas e
autonomia decisoria. Foi dito, também no X SNBU.
que devemos ensinar os nossos profissionais a
aprender (Vieira, 1998). O novo perfil da forga de
trabalho estéd sendo desenhado, estamos em processo
de mudanga e de novas proposigdes.

Muitos artigos e trabalhos foram publicados
sobre o assunto, inclusive discutidos e publicados em

anais de Congressos. Exemplificando, O Grupo de
Interesse Especifico (SIG) da FID (Federagio
Internacional de Informagdo e Documentagio) sobre
Papéis, Carreiras e Profissdes para o Moderno
Profissional da Informagao (FID/MIP), publicou nos
Anais da48® Conferénciae Congresso da FID, realizado
em Graz, na Austria, em 20-25 de outubro de 1996,
varios trabalhos de interesse. Um desses, coloca que os
servigos tradicionais do profissional da informagao
continuam os mesmos basicamente e que este: continua
fazendo empréstimos; pesquisa bibliograficaemlinha;
recuperagdo da informagao (dados e fatos); busca na
literatura; indexa¢do e resumo; atendimento e
treinamento de usuarios, etc.

Mas outros perfis e oportunidades de emprego
comegam a ganhar terreno e importancia, como:

e Pesquisador, especialista ou gerente da
cultura;

o Consultor de informagio;

¢ Gerente de bases de dados;

o Especialista em computacdo ou software,

« Editor;

o Desenhista grafico’ ;

» Desenhista ou especialista em multimidia,
imagem e video;

o Editor de Internet;

e Comunicador, Relagdes Publicas e
publicidade;

e Tradutor;

s Pesquisador de mercado;

« Jornalista, produtor para radio e televisdo;
« Editor, publicador;

o Especialistaem tecnologia da informagao;

o Gerente de informagdo ou organizador de
bases de dados (Jucquois-Delpierre, 1996,
p. 323-324)

O nosso quarto ponto de discussdo ¢ que o
profissional dainformagio deve buscara suaidentidade
no novo mercado, sem perder de vista a sua
caracteristica mais intrinseca de responsavel pelo
ciclo documentario e informacional. Deve apossar-se
de novos perfis, novas descrigdes de emprego, que
sejam baseados nesta sua caracteristica unica.
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4. CONCLUSOES

Nosso objetivo foi ponderar sobre os desafios
e oportunidades que o profissional da informagdo e o
bibliotecario enfrentam na era da sociedade do
conhecimento, tecendo consideragdes sobre suas
caracteristicas e introduzindo alguns elementos de
questionamento e reflexdo.

Foram discutidas as responsabilidades a atribuir
aos varios componentes da estrutura social, para que
a sociedade da informagéo de fato ocorra, a saber: ao
governo; asociedade, suas instituigdes e comunidades
e; aos individuos.

Desta forma a sugestdo de a quem envolverea
quem atribuir a responsabilidade de levar os conhe-
cimentos fundamentais sobre como operar um
computador, para capacitar os individuos em novas
tecnologias, deve ser ndo apenas das instituigdes de
carater social, como as bibliotecas, mas das escolas,
universidades, instituigdes de pesquisa e também outras
institui¢des de carater privado e do setor produtivo em
geral.

Foi também colocada a necessidade do
envolvimento das comunidades para que estas exijam
que os seus cidaddos sejam alfabetizados e que estas
se constituam suas interlocutoras junto as instituigoes.

Foi afirmado que ¢ necessario alfabetizar
“digitalmente” todos os profissionais da informagio
no Brasil, em especial os bibliotecarios, para que estes
possam atuar, como multiplicadores e alfabetizadores
na sociedade da informagéo.

Outro ponto foi o de identificar novas demandas
para o profissional da informagao, em especial para o
bibliotecario. Foi sugerido que o que melhor caracteriza
a profissdo do bibliotecario e do profissional da
informagao é o ciclo documentario ou informacional,
equetradicionalmente as atividades dos bibliotecarios
giram em torno das fungdes de:

s Selegdo;

e Descrigdo;

e Interpretagio;

e Disseminagio;e

e Preservagdo (dos documentos e da
informagdo). Foi dito no X Seminario de
bibliotecas Universitarias (outubro de 1998)

que osbibliotecdrios devem se preocupar em
preservar os documentos eletronicos.

Mais dois pontos de discussio foram colocados
em relagdo as responsabilidades do individuo na
sociedade da informacio, o primeiro deles que é
preciso preparar-se paranovos oportunidades e papéis
e que esta € uma responsabilidade do individuo, que
através de seus interesses especificos adquirem os
conhecimentos necessarios para desenvolver o seu
proprio perfil profissional. Dentro da mesma linha o
profissional da informagdo deve buscar a sua
identidade no novo mercado, sem perder de vistaasua
caracteristica mais intrinseca de responsavel pelo
ciclo documentario e informacional. Deve apossar-se
de novos perfis, novas descrigdes de emprego, que
sejam baseados nesta sua caracteristica unica.
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NOTAS

) A exclusdo de individuos de fontes de informagéo pode acontecer de
varias formas e as barreiras compreendem uma combinagdo de

[#]]

(3

£}

(5

fatores tais como: satde, localizagdo geografica ou educagdo. O
acesso a informagéo pode ser amplo ou restrito, permitido ou negado,
implicando agdo por parte de quem procura o acesso ou por parte de
quem o fornece (Harris, 1992)

Promogdo da “alfabetizagdo digital “, entendida como o aprendizado
de conhecimentos basicos de informatica para operar computadores
conectados emredes (Lucena, 1998)

Cibernauta—expressdo nova que caracteriza os usudrios dos servigos
jaexistentes, como produto dastecnologias dacomunicagioeinformagéo
(Cavalcanti, 1996, p.106)

No setor produtivo, toda empresa € considerada como uma reunio de

atividades que sdo executadas para projetar, produzir, comercializar,
entregar e sustentar seu produto. Este ciclo pode serchamado de cadeia
de valores (Porter, 1996, p. 33)

A transformagdo progressiva da cultura contemporanea em cultura de
imagens desafia as bibliotecas na sua tradigio de guardias da palavra
escrita e as convida a se engajarem no universo multimidia, junto com
os profissionais de audiovisuais e computagdo grafica (Vieira, 1998)
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