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RESUMO

Objetivando caracterizar o bom profissional da informagdo foi, em uma primeira fase,
aplicado um instrumento a bibliotecarios. Isto permitiu levantar as 18 caracteristicas mais
importantes. Na Segunda fase, estas caracteristicas foram hierarquizadas por outros
profissionais da area. Ndo houve correlagdo entre as opinides dos dois grupos. Da média
de avaliagdes foram obtidas 10 caracteristicas mais relevantes, aptas a comporem um
diferencial semdntico para avaliar o profissional da informagdo.
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ABSTRACT

Inorder to characterise the good information’s professional, in the first phase, was applied
one instrument in librarians. This result in 18 important characteristics. In the second
phase, the same characteristics were hierarchized by other professionals of the area. No
correlation was verified between the opinions of the two groups. From media of evaluation
appeared 10 characteristics more relevant, they can be used to compose one semantic
differential to evaluate the professional of information.

Key words: Evaluation, Information’s professional, Professional profile.

INTRODUGAO

Sempre existiram pessoas ocupadas em
trabalhar e difundir a informag&o. As bibliotecase os
que nela se ocupavam com varias atividades ligadas
ainformacao foram as primeiras instituigdes e pessoas

a assumirem papéis e fungdes que hoje integram as
atividades consideradas tipicas do profissional da
informagéo.

Todavia, na historia da humanidade, da bi-
blioteconomia e das demais ciéncias que lidam, de
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alguma forma, com a informagdo a denominagédo
profissional da informagéo € recente, possivelmente
porque nunca se valorizou tanto a informagio e
consequentemente os servigos de informagdo como
hoje. Entretanto, neste contexto € preciso uma melhor
defini¢do do profissional que trabalha na area quanto
a seus papéis e fungdes caracteristicas técnico-
cientificas e pessoais para que tenha éxito no exercicio
profissional.

Este conhecimento € relevante para a definigdo
de linhas de pesquisa, para o planejamento curricular,
gerenciamento dosrecursos humanosnasbibliotecas,
N0S arquivos e outras instituigdes, empresas e 0rgaos
que trabalham com a informagao.

Ha carénciade pesquisasna area possivelmente
por se tratar de um novo profissional ou, pelo menos,
investido de novos papéis e fungdes; por ser uma
atividade que implica em aspectos multidisciplinares,
ainda precariamente considerados nos cursos de
formagao; por falta de consenso envolvendo conceitos
e por falta de instrumentos especificos de pesquisa.

A formacomo o profissional é visto, percebido,
representado socio-psicologicamente ouavaliado pelos
membros do proprio grupo e pelas outras pessoas
decorre de diversas variaveis. Entre estas variaveis
estao o prestigio da profissdo, a atuagdo profissional
e social da classe, a divulgagdo de seu trabalho a
comunidade, a auto-imagem e o auto conceito da
classe entre outras variaveis.

A analise das caracteristicas profissionais torna-
se particularmente relevante em um momento em que
o mundo do trabalho esta passando por rapidas
transformagdes, requerendo padrdes diversificados de
comportamento. Como bem lembra McGuire (1988),
a reengenharia em todos os setores do trabalho pede
para os postos ja consagrados pessoas com
caracteristicas diferentes e ha novos postos, fungdes e
profissdes emergindo. Isto precisa ser estudado. E o
caso da profissdo aqui enfocada.

Conhecer o perfil ou as caracteristicas do bom
profissional pode fornecer ao estudante e ao profissional
na ativa modelo para atuagdo e melhoria do
desempenho, motivo de realizagdo , busca de padrdes
pessoais de exceléncia (Bandura, 1986).

Neste contexto, para estudar o profissional da
informagéo érelevante conhecer como o préprio grupo
conceitua o profissional, mais ainda a representagio
que fazem do bom profissional da informagdo, verificar

quais sdo os atributos mais essenciais e deseja-
veis.

Com base nestas informagdes € possivel dispor
deumabaseinicial paraaelaboragdo de um instrumento
de avaliagdo do perfil do referido profissional, o qual
posteriormente podera viabilizar estudos comparativos
com maior seguranga (Pereira, 1998) envolvendo
tanto profissionais da drea como profissionais com os
quais interage ¢ o publico em geral.

Face as necessidades de informacdo e de
instrumentagdo subjacentes ao referido até aqui € que
foram elaborados os objetivos do presente estudo.

Os objetivos da presente pesquisa foram:
levantar as caracteristicas ou perfil que deve apresentar
o bom profissional da informagdo na opinido de
bibliotecarios; caracterizar o bom profissional da
informagao e o conceito que pos-graduandos de curso
na area tem deste profissional e estabelecer as bases
para a elaboragdo de um diferencial semantico que
sirva para pesquisas posteriores sobre o mesmo tema.

METODO
Sujeitos

Para alcangar os objetivos propostos a pesquisa
foirealizada em duas etapas; osresultados da primeira
foram obtidos com um grupo de sujeitos € permitiram
elaborar instrumentos para aplicar na segunda etapa.

Sujeitos da Etapa 1

Participaram como sujeitos da pesquisa 22
pessoas, todas do sexo feminino, graduadas em
Biblioteconomia, sendo que quatro ja dispunham de
uma especializago e duas eram mestres.

Aidade média dos sujeitos era de 36 anos e dois
meses com desvio padrio de seis anos e meio, variando
de 25 a 54 anos.

Quanto a experiéncia profissional verificou-se
que sete ndo tinham qualquer vivéncia na area, a
experiéncia dos demais variava de doisa 25 anos com
média de 9,6 anos.

Todos os sujeitos estavam freqiientando um
curso de especializagdo sobre Estratégias e Qualidade
de Sistemas de Informagéo.
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Sujeitos da Etapa 2

Participaram como sujeitos da pesquisa 30
pessoas, sendo 26 do sexo feminino e 4 do sexo
masculino. Com idade variando entre 21 a 57 anos,
com média de 35 anos, 8 meses e 12 dias, com desvio
padrdo de 5 anos.

Sujeitos eram graduados em: Biblioteconomia
(N= 10), Processamento de Dados (N= 8),
Administragdo de Empresas (N= 5), Direito (N= 4),
Letras (N= 3), um em cada uma das seguintes areas:
Pedagogia, Zootecnia, Ciéncias Econdmicas €
Engenharia Civil.

‘Os sujeitos apresentaram uma experiéncia
profissional média de 13 anos ¢ 10 meses, sendo a
maior 26 e a menor 1 ano, com desvio padrdo de 5
anos.

Todos os sujeitos estavam participando de um
curso de especializagdo em Gerenciamento Estratégico
da Informagéo.

MATERIAL
Material da Etapa 1

O instrumento de coleta foi elaborado pela
Autora tendo por inspiragdo, em parte, o utilizado por
Pereira (1998) para definir o perfil do pedagogo. Apds
aobtengao de dados para caracterizagdo do informante
(idade, sexo, escolaridade, profissdo e experiéncia
profissional) era constituido por trés tarefas a serem
completadas pelos sujeitos. Garantiu-se o anonimato
e solicitou-se que inicialmente arrolassem, seguindo a
opinido de cada um, os 10 adjetivos que melhor
caracterizavam o bom profissional da informagio.
Em seguida deviam assinalar comum circulo os cinco
considerados maisimportantes dentre os 10. A ultima
tarefa consistiu em assinalar com um X as trés
caracteristicas dentre as cinco que consideravam ser
imprescindiveis paraque se pudesse considerar alguém
um bom profissional da informagdo.

Material da Etapa 2

Oinstrumento desta etapa incluiu inicialmente
itens para serem preenchidos pelos sujeitos fornecendo
suas caracteristicas pessoais. Em seguidaas instrugdes
especificas garantindo anonimato mas pedindo
empenho e sinceridade nas respostas. Esta parte

solicitava resposta a trés itens. O primeiro pedia que
definissem o profissional da informagio; o segundo
que numerassem, pela ordem de relevincia para
caracterizar o bom profissional da informagéio, os 18
adjetivos mais referidos e com maior pontuagio na
Etapa 1, finalmente, se lembrassem de alguma
categoria, ndo mencionada na relagdo anterior,
deveriam apresenta-la no ultimo item.

PROCEDIMENTO
Procedimento da Etapa 1

O instrumento foi aplicado coletivamente, em
sala de aula, durante o modulo Metodologia da
Pesquisa. Os formularios foram distribuidos e os
sujeitos informados de que seria mantido o anonimato,
ndo devendo escrever seus nomes nos mesmos; que era
de grande importancia que se sentissem livres para
manifestar suas opinides e que ndo haveria respostas
certas ou erradas, a sinceridade € que importava. Nao
foi estabelecido limite de tempo para a resposta ¢ a
aplicagdo durou cerca 30 minutos.

Procedimento da Etapa 2

Exceto pelo instrumento distribuido ser diferente
foi mantido na Etapa 2 o mesmo procedimento da

Etapa 1.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Etapa 1

Inicialmente foram tabulados os adjetivos
arrolados noitem primeiro (10 adjetivos) aglutinando-
se apenas as respostas semanticamente iguais, mas
aproveitando-se todas as expressoes emitidas. Ex.:
“inteligente / inteligéncia” registrados como
inteligente (N= 2); “criatividade / criativo” contan-
do-se como criativo.

No total de 220 respostas registrou-se a
ocorrénciade 87 categorias distintas de adjetivos, com
uma grande variagdo, havendo respostas emitidas por
um unico sujeito e repostas que concentraram a
opinido de diversos sujeitos, sendo a média de 3,9
indicagdes por adjetivo registrado. Nesta primeira
fase apareceram como indicadores do perfil do bom
profissional da informagao: criativo (72,7%); dindmico
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(50,0%); pesquisador (45,4%); comunicativo ¢ leitor
com igual percentual (40,9%); simpatico (36,4%);
persistente (31,8%); critico e atualizado e com a
mesma incidéncia educagio (27,3%);

Databulagio dos cinco adjetivos considerados
com o mais importantes para caracterizar o profissional
aqui considerado resultou um total de 49 adjetivos
distintos tendo a média de 2,2 indicagdes cada um,
tendo alguns uma unica indicagdo como assiduo,
educado, arrojado etc. Neste nivel de exigéncia o
perfil do bom profissional de informagdo ficou
caracterizado da seguinte forma: criativo (45,5%);
dindmico e leitor com igual ocorréncia (36,4%);
pesquisador (27,3%); com amesma freqiiéncia (22,7%)
foram referidos inovador, persistente e critico e
finalmente responsavel (18,2%).

Ampliando o nivel de exigéncia os sujeitos
deveriam indicar as trés caracteristicas imprescindiveis
para um profissional ser considerado como bom.
Desta feita, a tabulagdo resultou em 32 objetivos
diversos com média de 1,5 indicagdes por adjetivo,
havendo viérios com freqiiéncia unica (estudioso,
educado, responsavel). Para ser um bom profissional
da informagdo, na opinido dos sujeitos, torna-se
imprescindivel a pessoa ser criativa (36,4%);
pesquisadora e leitora (31,8%); persistente (27,3%) e
dinamica (18,2%).

Para se obter as 10 caracteristicas mais
relevantes, respeitando os niveis de exigéncia
anteriormente descritos, foi feitauma média ponderada
para cadaadjetivo atribuindo-se pesos diferenciados a
cada nivel. Para o adjetivo arrolado entre os 10 da
primeira resposta foi atribuido peso um; para os cinco
mais importantes e peso foi trés e para os trés
imprescindiveis o peso foi seis.

Osresultados aparecemna Tabela 1 enfocando
apenas os adjetivos mais indicados, totalizando 18
adjetivos. Vale lembrar que, por este procedimento,
quanto maior a pontuagdo mais valorizado € o adjetivo
como caracteristica do profissional em estudo.

Eles permitem considerar que para serum bom
profissional dainformagéo a pessoa deve, pelaordem,
ser: criativa, pesquisadora, leitora, dindmica,
persistente, comunicativa, responsavel, atualizada,
inovadora, atenciosa, critica, educada, eficiente,
atuante, paciente, estudiosa, competente e flexivel.
As demais qualificagdes foram pouco referidas.

Tabela 1. Pontuagio dos adjetivos na Etapa 1

ADJETIVOS PONTOS POSTO
Atencioso 31 10
Atualizado 34 8
Atuante 23 14
Competente 15 17,5
Comunicativo 43 6
Criativo 88 1
Critico 27 11
Dindmico 59 4
Educado 24 12,5
Eficiente 24 12,5
Estudioso 16 16
Flexivel 15 17.5
Inovador 32 9
Leitor 69 3
Paciente 22 15
Persistente 58 5
Pesquisador 86 2
Responsavel 40 7

A criatividade também foi encontrada por
Pereira (1998) como caracteristicas basica do
pedagogo. Face as mudangas no mundo do trabalho,
na concepgdo do proprio trabalho, como lembram
Vergara & Carpilovsky (1998) é de se esperar que um
bom profissional da informagido apresente esta
caracteristica.

Etapa 2

Das respostas a questdo sobre quem ¢
profissional da informagdo foi feita uma analise de
conteudo queresultou em 82% de acordo entre juizes
independentes, portanto adequada para estudos desta
natureza. Foram obtidas 91 respostas, ou seja, uma
média de trés respostas por sujeitos. O grupo assim
caracterizou o profissional da informagao: E o
profissional que trabalha com a informagio (N= 16);
presta servigo de informagdo (N= 14); ¢ atualizada
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(N=12) visa a satisfagdo do usuario (N=12); trabalha
com varios suportes ou meios (N= 6) sendo um
pesquisador (N=4). Nas demais respostas houve
pouca concordéancia tendo-se obtido fregiiéncia dois:
elo de ligagdo entre usuario e informagao; facilitador
da informagédo; competente; gerente de informagéo e
critico. Tiveram umauinica mengdo: é flexivel, pratico,
preciso, humilde, leitor, educado, organizado,
simpatico, paciente, compreensivo, persistente,
colaborador, atuante, dindmico e atencioso. Osdados
mostram maior preocupagio comos aspectos técnicos
do que com as caracteristicas pessoais do profissional
da informagdo.

Na segunda questao foi necessario excluir os
dados de um sujeito que distribuir pontos 1 e 2 para
cada adjetivo de modo que N ficou reduzido a 29
sujeitos, além disso, um sujeito atribuiu o posto 12 a
dois adjetivos mas permaneceu na amostra. O total de
pontos e o posto médio alcangado pelos adjetivos
aparecem na Tabela 2. Como os sujeitos numeraram
do mais importante (1) até o menos importante (18)
quanto maior o total e a média menor o valor atribuido
aoadjetivonacomposigio do perfil dobom profissional.

Conforme os dados evidenciam, pela ordem de
importéncia, o bom profissional da informagao deve
ser atualizado, competente, pesquisador, dindmico,
estudioso, eficiente, comunicativo, atuante, leitor,
criativo, responsavel, além de outras caracteristicas
consideradas menos relevantes pelos sujeitos.

Feita a correlagdo entre as avaliagdes dos
sujeitos do primeiro grupo e do segundo foi encontrado
r, = 0,01, sendo N= 18, n.sig.= 0,05 e r, = 0,43,
concluiu-se que a valorizagdo dos adjetivos ou a
hierarquizagio dos mesmos foi distinta nos dois grupos
o que inviabiliza a utilizagdo dos 18 adjetivos em um
instrumento que possa ser usado com fidedignidade
com outros sujeitos.

Uma possibilidade para composigdo de
diferencial semantico para estudar o perfil pretendido
poderia ser usar apenas os adjetivos que ficassem até
o posto deznamédiados dois grupos. Osadjetivos que
ficaram nestas condigdes foram: atualizado, criativo,
dindmico, leitor e flexivel. Nestas circunstancias se
teria uma escala muito limitada ou pobre em aspectos
avaliados do perfil.

Outra alternativa consiste em trabalhar com a
média do posto médio atribuido aos adjetivos pelos
dois grupos. Isto feito obteve-se o resultado que
aparece na Tabela 3.

Tabela 2. Avaliagdo dos adjetivos na Etapa 2

ADJETIVOS | PONTOS | MEDIA POSTO
Atencioso 349 12,0 14,0
Atualizado 99 34 1,0
Atuante 262 9,0 7,5
Competente 110 3.8 2,0
Comunicativo 261 9,0 7,5
Criativo 274 9.4 10,0
Critico 323 11,1 13,0
Dindmico 240 83 4.0
Educado 353 12,2 16,0
Eficiente 257 8,9 7,6
Estudioso 243 8.4 5,0
Flexivel 361 12,4 17,0
Inovador 305 10,5 12,0
Leitor 263 9,1 9.0
Paciente 416 14,3 18,0
Pesquisador 194 6,7 3,0
Persistente 351 12,1 15,0
Responsdvel 296 10,2 11,0

Utilizando-se a média dos postos, o bom
profissional da informagio € uma pessoa: dindmica,
pesquisadora, atualizada, criativa, leitora, comu-
nicativa, atenciosa, persistente, responsavel e eficiente,
sendo as demais caracteristicas pouco relevantes.
Desta forma, os dez adjetivos referidos podem ser
utilizados para compor o diferencial semantico em
pesquisas posteriores objetivando alcangar uma
descricdo do profissional alvo do presente trabalho.

Vale notar que a maioria das caracteristicas
mais enfocadas dizem respeito a comportamentos
indicativos de personalidade. Isto indica atualidade
dosrespondentes uma vez que, como lembra McGuire
(1998), pesquisas recentes sugerem que vem crescendo
o valor atribuido ao papel da personalidade no
desempenho profissional. Sugere também que séo
necessarios programas para desenvolvimento na
formagdo académica e na atuagdo profissional destas
habilidades, por exemplo, a criatividade (Alencar,
1993, 1996; Amabile, 1996).
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Tabela 3. Média dos postos atribuidos aos adjetivos pelos
sujeitos dos dois grupos

ADJETIVOS MEDIA DOS PONTOS
Atencioso 7,00
Atualizado 4,50
Atuante 10,75
Competente 17,50
Comunicativo 6,75
Criativo 5,75
Critico 12,00
Dindmico 4,00
Educado 12,25
Eficiente 9,25
Estudioso 10,50
Flexivel 17,25
Inovador 10,50
Leitor 6,00
Paciente 16,50
Pesquisador 4,00
Persistente 8,50
Responsavel 9,00

Também indicam a necessidade de treino e
atualizagdo constante nos conhecimentos erealidades
técnicas e desenvolvimento de programas para
desenvolvimento de caracteristicas pessoais como
assertividade, criatividade, flexibilidade entre outras.
(Adler, 1998)

Entretanto, face ao processo de modernizagio
acelerada no mundo do trabalho, a flexibilidade de e
no trabalho a ser oferecida pelo empregador e a
flexibilidade de comportamento do trabalhador tém
sido muito destacada na literatura (Clay, 1998). Nos
dados aqui obtidos, apareceu a flexibilidade como
caracteristica pessoal masnao foi das mais valorizadas.
E possivel queisto esteja ocorrendo como decorréncia
da demora cultural que leva a um retardo na mudanga
no trabalho nos paises menos desenvolvidos. Nio
estando ainda sendo cobrados ou pressionados a
serem flexiveis para estarem bemno trabalho (Fowler,
1998) € possivel que os sujeitos ndo estejam sentido

ainda a necessidade de valorizar a flexibilidade como
ocorre nos paises mais avangados em termos do
profissional do futuro.

Além disso, estas caracteristicas jd podem ser
consideradas quando se buscaum modelo para atuagio
emnivel deexceléncia (Bandura, 1986; Pereira, 1998).

O ultimo item do instrumento aplicado no
segundo grupo de sujeitos pedia que acrescentassem
adjetivos indicativos de caracteristicas relevantes do
bom profissional dainformagdo mas que ndo estivessem
arroladas no item anterior. Na maioria dos protocolos
oitem ficou em branco. Dos que responderam, houve
apenas uma indicagdo para: social, humilde,
carismatico, envolvente, instigador, claro e
colaborador. Ocorreram duas mengdes para curioso e
interessado. Com esta dispersdo e havendo adjetivos
em campos semanticos ja cobertos pelo rol ou neles
incluido, estes dados foram desconsiderados para a
sugestdo dos adjetivos a serem incluidosno diferencial
semanrico, o que foi anteriormente.

CONCLUSOES

Oprocedimento utilizado permitiu levantar, na
opinido de bibliotecarios, 18 adjetivos que permitem
caracterizar um bom profissional da informagio e
hierarquiza-los, como ja foi exposto.

A partir destes resultados foi possivel refinar o
Instrumento e obter de pos-graduandos na drea outra
hierarquizagao dos 18 adjetivos.

Nao houve correlagao entre a hierarquia definida
pelos dois grupos de sujeitos, cada qual mantendo um
perfil diferentemente estruturado do bom profissional
dainformacdo. Nestas circunstancias, paracomposi¢ao
dos campos do diferencial semantico resultam duas
possibilidades. Construi-lo com 18 itens ou com os
dezmais valorizadostomando-se por base a média dos
postos dos dois grupos.
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