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EDITORIAL

De origem anglo-saxao, a Ciéncia da Informagéo construiu-se fundamentada sobre base informacional
impulsionada pelas tecnologias da informagao e pela necessidade de informagao dos setores cientifico, técnico,
industrial e publico. Os dois artigos de Temas em Debate, ““A responsabilidade social da Ciéncia da Informagao”™
e “Referenciais tedricos da area de informag#o: sobre Isa e Viania para os professores da ABEBD”, propdem
reflexdo sobre quais opgdes estdo sendo oferecidas em cursos de formacio brasileiros em termos de referenciais
teoricos. O referencial tedrico de uma ciéncia oportuniza a discussdo de correntes epistemologicas diferenciadas.

Esta edigdo de Transinformagao reuniu artigos dedicados a formagdo do profissional da informagao.
Tarapanoff caracteriza a sociedade da informagdo e do conhecimento para analisar o perfil do profissional da
informagéo, frente aos novos desafios e oportunidades, enfatizando as responsabilidades: responsabilidade do
governo; responsabilidade da sociedade, suas instituigdes e comunidades e responsabilidade do individuo na
sociedade da informagio.

Para arealizagido dos estudos de formagao do bibliotecario, Martucci sugere o método (auto) biografico que
permite, segundo Gongalves (1992, p.148), estudar a vidado individuo, nas dimensdes pessoal, social e profissional.

Witter, em “Profissional da informagéo: caracterizagao e busca de instrumentos para avaliagdo”, aplicou
um instrumento a bibliotecarios que permitiu levantar 1 § caracteristicas consideradas importantes. Na segunda fase
do estudo, estas caracteristicas foram hierarquizadas por outros bibliotecarios, cuja avaliagdo final derivou 10
caracteristicas consideradas mais relevantes, compondo um conjunto semantico para avaliar o novo profissional
da informagéo.

Em relagdo a avaliagdo dos cursos de pos-graduagio brasileiros, Targino traz analise estatistica da possivel
relagdo entre as avaliagdes atribuidas aos cursos de pos-graduagido pela CAPES e o grau de produgéo de artigos
de periodicos cientificos impressos e eletronicos do docente/pesquisador brasileiro. Ja Beraquet, Ciol, Santos e
Stefani, identificaram o desempenho do curso de graduagdo em Biblioteconomia da PUC-Campinas, através da
existéncia de congruéncia entre essa formagdo e a pratica dos egressos, a auto-avaliagdo dos docentes e as
expectativas dos empregadores da regido quanto ao perfil e atuagdo dos profissionais da informacéo.

A partir deste numero, Transinformagdo mudou o formato, atualizou as normas para apresentagao de
trabalhos e tem enderego eletronico proprio para a comunicagdo com seus colaboradores.

Maria de Cléofas Faggion Alencar
Editora-responsavel
transinf@acad.puccamp.br



TEMAS EM DEBATE:

A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA CIENCIA DA INFORMAGAO

Isa Maria FREIRE*

Vénia Maria Rodrigues Hermes de ARAUJO**

vaniaaraujo@ax.apc.org

INTRODUGAO

“.. Vivemos um destes raros momentos em
que, a partir de uma nova configuragdo técnica,
querdizer, deumanovarelagdo como cosmos,
um novo estilo de humanidade é inventado. "'

Como nasce [um]a ciéncia ?

Carl Sagan, astronomo, recorre a antropologia
para identificar a génese do processo de descoberta,
descrigdo e uso do conhecimento humano sobre o
mundo:

“... Os IKung San talvez sejam representativos
do modo de vida dos cacadores-coletores, que
foi o praticado pelo homem durante a maior
parte do nosso tempo - até 10 mil anos atrds,
quando as plantas e os animais foram
domesticados e a condig¢do humana comegou
a mudar, talvez para sempre. ...

Para mim [suas] formidaveis habilidades
argumentativas de rastreamento sdo ciéncia
em agao. ...

Com quase toda a certeza, o pensamento
cientifico temnos acompanhado desde o inicio.

O desenvolvimento das habilidades de
rastrear a caga proporciona uma poderosa
vantagem no processo de sele¢do da evolugdo.
... Umainclinagdo cientifica traz recompensas
tangiveis.

[Essa inclinagdo] esta profundamente
entranhada emnos, emtodas as épocas, lugares

e culturas. Tem sido o meio da nossa sobre-
vivéncia. E nosso direito hereditario. ... "?

Nessa perspectiva, a ciéncia nasce em um
organismo biologico dotado de uma visdo do mundo,
no contexto de um modo de produgdo econdmica e
cultural. Emerge de um “mar de historias™, que séo
contadas umas a partir das outras, numa rede de
pescar abstragdes sobre o mundo e seus mistérios. Um
modo de produgdo de conhecimentos e formas de
intervengdo no mundo, um aparato biologico para a
sobrevivéncia da espécie que se tornou cultural pela
linguagem e mediante o trabalho.

Somos uma espécie com identidade coletiva,
com uma agdo social comum, que se organiza atraveés
de grupos, como coloca Goldmann:

“.. quase nenhuma agdo humana tem por
sujeito um individuo isolado. O sujeito da
agdo é um grupo, um “Nos”, mesmo se a
estrutura atual da sociedade, pelo fenémeno
da reifica¢do’, tende a encobrir esse “Nos”' e
a transformad-lo numa soma de varias
individualidades distintas e fechadas umas as
outras. Ha entre os homens uma outra relagdo
possivel além da relagdo de sujeito a objeto ou
da de Eu a Tu: é uma relacdo de comunidade
gue chamaremos o "Nos ", expressdo de uma
agdo comum sobre um objeto fisico ou social.

... [Os grupos], sujeitos de agdes comuns,
poa’em ser associagdes economicas, oOu
profissionais, familiares, comunidades
intelectuais ou religiosas, nacionais etc ...
Tais grupos podem ser, enfim e sobretudo, ...

" Programa de Pos-Graduagado em Ciéncia da Informagdo Convénio CNPg/IBICT - UFRJ/ECO
% Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial/lSENAI Centro Internacional para Educagao, Trabalho e Transferénciade Tecnologia/CIET
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8 : .M. FREIRE e V.M.R.H. ARAUJO

as classes sociais. Essas classes sdo ligadas
por um fundamento econémico que, até hoje,
tem uma importancia primordial para a vida
ideologica dos homens ...""

De grande empreendimento intelectual da
modernidade, a ciéncia tornou-se a linguagemda
pos-modernidade: seu discurso nos fala de progresso,
de conquistas e perdas, de compassos cientificos e
descompassos sociais, de trocas afetivas e racionais,
docorpoedaalma,de matéria e energia. Nossa ciéncia
transformou o mundo com seu trabalho mas nos
trouxe questdes éticas em nivel mundial - 0 mesmo
conhecimento cientifico que expressou sua forga
destrutiva em Hiroshima e Nagasaki, move as forgas
produtivasdaeconomia globalizada, procuraasestrelas
mais distantes pela lente do radiotelescopio Hubble,
mapeia o genoma humano, encontra solugdes quimicas
para produtos e doengas ...embora ainda nio
compreenda os fendmenos da consciéncia, nem as
estruturas socio-culturais que se instalam nos mapas
neuronais.

A ciéncia, no capitalismo contemporaneo®, é
expressdo e forma da visdo do mundo de uma classe
soclal que marcao inicio de sua hegemoniaecondmica
e cultural com a Revolugdo Francesa, instaurando um
modo de pensar-agir-sentir que em dois séculos
transformou o mundo numa “aldeia global”. A atividade
cientificaenvolve os valores de liberdade, igualdade,
Sraternidade, que ainda agitam nossos coragdes quando
alcangam nossas mentes’ através de livros, filmes,
pinturas, teses, CDs, sites, pegas teatrais, revistas,
cangdes populares. Sua caracteristica principal, desde
0 inicio, € a transmutagdo do conhecimento em
informacgdo, que dessa forma circula nos diversos
grupos sociais para os quais tornou-se forga produtiva
ou naqueles para as quais pode vir a tornar-se forga
transformadora.

Desde os primordios, quando subsidiava o
sonho das Grandes Navegagoes, em meadosdo século
XV, o processo cientifico de produgdo do conhecimento
exigiu uma rede de comunicagao social: por um lado
paraatender ademanda da propria produgdo cientifica,
¢, por outro, para difundir os valores de uma visdo do
mundo objetiva em oposigdo a percepgdo magica do
mundo. Transformado em mercadoria pelo processo
dereificagdo, tanto quanto outras formas de expressio
cultural, o conhecimento cientifico tornou-se necessa-
rio a todos os grupos sociais, independente de sua
vinculagdo direta com o sistema produtivo. Nesse

contexto, a informagdo que o representa pode ser
abordada como sendo

“... estruturas significantes com a competéncia
de gerar conhecimento no individuo, em seu
grupo, ou na sociedade.

... 4 informagdo é qualificada como um
instrumento modificador da consciéncia ...
Deixa de ser, unicamente, uma medida de
organizagdo por reducdo de incerteza, para
ser a propria organizacdo em si.*t

[Mas a informagdo] so possui poder de agdo
quando adquire a condi¢do de mensagem,
com intengdo especifica e assimilagdo possivel.

Discursos de informagdo ndo traduzidos e ndo
assimilados formam excedentes nos estoques
em poder dos produtores, excedentes estes que
ndo criam rigueza em forma de conhecimento
e conduzem apenas a um elevado custo
social. ™

Para além das necessidades do sistema
produtivo, todos temos direito a informagao que possa
diminuir nossa incerteza diante do meio ambiente,
uma informagao que subsidie nossa agdo no mundo. O
fendmeno da informagio na sociedade atual nio tem
similar em outro periodo historico da Humanidade:
como colocam Wersig e Neveling, ele adquiriu nova
relevancia para a sociedade'?.

SOCIEDADE, CULTURA, INFORMAGAO

“... que século anterior teria suspeitado que
semelhantes forcas produtivas estivessem
adormecidas no seio do trabalho social ? "

“Estd em curso novo surito de universalizagdo
do capitalismo, como modo de produgdo e
processo civilizatorio. "’

Giorgio di Santillana propde que imaginemos
um pensamento anterior a escrita:

“... E simplesmente um pensamento bastante
forte e coerente, sedimentado na memdria, e
quedeve, de uma forma ou de outra, perpetuar-
se, organizar-se, sem auxilio do sinal escrito.
Por conseguinte, torna-se um pensamento
mitico, no sentido classico do termo, a propria
expressdo do pensamento exato, pois em um

Transinformagao, v. 11, n® 1, p. 7-15, janeiro/abril/1999



A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA CIENCIA DA INFORMAGAO 9

mundo sem escrita so ha um modo de encadear
as idéias: contando uma historia. E esta
historia pode ser tdo complexa e absurda
quanto queiram, mas tem por fim exatamente
o encadeamento de idéias que mantém com ela
uma relagdo puramente simbolica. "’

Assim considerado, ¢ um tipo de pensamento
organizado com a finalidade de conhecer o mundo e de
comunicar seu conhecimento e, nesse sentido, contém
uma informagdo, um texto e sua estrutura'*, cujo
significado é mediatizado por uma determinada forma
de expressao social.

“... Houve, sem duvida, espiritos semelhantes
a Newton, a Kepler ou a Arquimedes no ano
4.000 a.C. Que podiam eles fazer ? Ndo
dispunham ainda de instrumentos para
construir um sistema matematico, mas tinham
os instrumentos para construir um sistema
intelectual e este sistema eles tinham que
expressar da forma que lhes era possivel.

O pentagono dos pitagoricos era de total
representatividade neste sentido. E nos damos
conta da imensa capacidade de visdo de
conjunto que tinham essas inteligéncias até
certo ponto incultas e pouco habituadas ao
pensamento abstrato, mas dotadas de
prodigiosa capacidade, nio so de observagao,
mas de retengdo sinotica da observacgdo
(guardar registros na memoria e transmitir as
observagdes oralmente). "

Certamente, tanto quanto em nossa sociedade
pos-moderna, essa estrutura intelectual foi capaz de
criar formas de expressdo capazes de transferir a
informagdo produzida no processo de descoberta e
conhecimento de si mesmo, da natureza e do universo.
Nas palavras de Santillana, trata-se de

“

um fenémeno de transmissdo de alta
cultura. E, antes dele, um fenomeno de cria¢do
de pensamento através de certos momentos
privilegiados daHistoria que se perpetuam de
maneira obscura, complexa, mas morfolo-
gicamente reconhecivel .’

Até que se desenvolvesse a escrita, essas
inteligéncias produziram e fizeram circular na
sociedade do seu tempo inumeras narrativas,
estruturadas a partir da visdo do mundo dos grupos

que dominavam os processos de produgdo social,
contendo informagdes relativas ao conhecimento
adquirido em milhares de anos de relagées dos homens
entre si e com o seumeio ambiente. A essasnarrativas,
oriundas da capacidade de fabular caracteristica da
espécie humana'’, é que os estudiosos denominam
mitos e, mais especificamente, mitos de origem.

A narrativa mitica, enquanto forma que
transfere informagdo parece, pois, pertencer a clas-
se dos fendOmenos de “transmissdo de alta cultura™, e
poderia ser compreendida como a expressdo formal
das visdes do mundo das inimeras civilizagdes que
antecederam a grega, ao longo da evolugdo da
humanidade. Representa as possibilidades possiveis
de transmissdo do conhecimento, como formas
coerentes e adequadas de comunicagdo em uma
sociedade em um dado momento historico.

Comoum profissional dainformagao, atuando
naqueles tempos que marcaram a transi¢do da
comunicagdo oral para a escrita e usando a forma de
linguagem mais sofisticada de sua época, Hesiodo
descreve os fundamentos da origem do universo:

“... no principio era o Caos, matéria eterna,
informe, rudimentar, mas dotada de energia
prolifica; depois veio Géia (Terra), Tartaro
(habita¢ao profunda) e Eros (Amor), a for¢a
do desejo. O Caos deu origem a Erebo
(escuriddo profunda) e a Nix (Noite). Nix
gerouE tere Hemera (Dia). De Géia nasceram
Urano (Céu), Montes e Pontos (Mar)"."®

Brandao observaqueacosmogoniade Hesiodo
se desenvolve ciclicamente de baixo para cima, das
trevas para a luz, e o poeta prolonga, completa e
ordena os deuses descritos por Homero. Ao
documentarem as narrativas milenares das inumeras
populagdes que concorreram para a formagdo do povo
grego, os dois poetas re-criaram, com sua poiesis, 0
tempo e 0 espago enquanto dimensodes que transcendem
o cotidiano. No sistema de produgao cultural grego,
representam as formas de expressdo da visdo do
mundo daquela sociedade, seu tesouro de conheci-
mentos - as técnicas, explicagoes, artes, jogos ludicos
eafetivos, tecnologiasintelectuais, lendas e crengas ...
Umainformagdo que circulava na sociedade, contida
nas formas que expressavam sua visdo do mundo,
decodificada e apropriada pelos grupos sociais que
dominavam seus codigos de linguagem especificos.
Tal como ocorre na comunicagao cientifica contem-
poranea, conforme pode-se “ler”:

Transinformagao, v. 11, n® 1, p. 7-15, janeiro/abril/1999



10 .M. FREIRE e V.M.R.H. ARAUIO

“Durante [o] primeiro “segundo”, a for¢a
unificada separou-se em trés tempos: a for¢a
da gravidade foi a primeira a se desprender.
Depois disso, a for¢a nuclear forte separou-se
das duas outras, ainda unidas. Essa separagdo
foi acompanhada de uma primeira mudanga
defase que conduziu a aceleracdo da expansdo
do universo e a criagdo dos blocos fun-
damentais, os quarks. Enfim, no instante
10-10 de segundo foi a vez de a for¢a nuclear
fraca e a for¢a eletromagnética se separarem,
e, pouco depois, os quarks fundiram-se de trés
em trés para formar os protons e os néutrons.
Estes ultimos, entdo, entregaram-se a uma
alegre sarabanda com os elétrons, os positons
e os neutrinos. ... Ao final do primeiro milhdo
de anos, a luz se filtra e surge afinal. E o fiat
lux das escrituras.” "’

Como se vé€, tanto quanto a linguagem dos
mitos - cujas estruturas significantes eram com-
preendidas apenas pelos iniciados -, a linguagem
cientificatambém ndo sera significativa para os grupos
sociais que ndo dominam suas categorias especificas
delinguagem. Em uma e outra informagdo, o conheci-
mento somente sera transformador de estruturas se o
receptor compreender a mensagem - se o significado
estiver no campo de possibilidades da visdo do mundo
dasociedade e ndo ultrapassar o maximo de consciéncia
possivel do grupo social no qual estd inserido.

INFORMAGAO COMO PRATICA CIENTIFICA

“... a informagado é a mais poderosa forga de
transforma¢do do homem. O poder da
informagdo, aliado aos modernos meios de
comunicag¢do de massa, tem capacidade
ilimitada de transformar culturalmente o
homem, a sociedade e a propria humanidade
como um todo. "

Na sociedade contemporanea, ¢ amplamente
reconhecido o impacto do conhecimento cientifico
sobre a produgdo social. A informagdo associada a
esse conhecimento adquiriu um valor para o merca-
do, na medida das possibilidades de sua utilizagio
pelos 0s grupos sociais que vivem em um meio cultu-
ral intensivo de novas tecnologias e formas de
comunicagao.

Ao longo do processo de desenvolvimento da
ciéncia como principal forma de conhecimento sobre
o mundo, uma area cientifica especifica emergiu,

“... ndo por causa de um fenémeno especifico
que existia antes e que veio a se tornar seu
objeto de estudo - mas por causa da neces-
sidade de abordar um problema que mudara
completamente sua relevdncia para a
sociedade. Atualmente, a transmissdo de
conhecimento para aqueles que dele necessitam
¢ uma responsabilidade social, e essa
responsabilidade social parece-nos ser o
fundamento em si para a ‘ciéncia da
informagdo’”.*!

A areade atuacdo dessanovaciéncia se define,
assim, a partir da responsabilidade social de facilitar
a comunicagdo de mensagens entre um emissor € um
receptor humanos. Isso implica que seu objeto de
estudo pertence ao universo dos fendmenos da
comunicagdo social, em particular a comunicagio
entre uma fonte emissora de mensagens contendo
conhecimento capaz de promover mudangas nas
estruturas cognitivas de um receptor.

Belkin e Robertson propdem o termo estrutura,
compreendida como uma forma geral de organizagio,
para definir o fendmeno de interesse para a ciéncia da
informagao, o qual seria

“... 0 texto e sua estrutura [organizacdo], e as

atividades e mecanismos que alteram
[mutuamente] as estruturas-da-imagem [do
conhecimento de si mesmo e do mundo] entre
emissor e receptor”*’

propondo como seus conceitos basicos

“... um texto, [que] é um conjunto de signos
organizados por um emissor com a intengdo
de mudar a estrutura-da-imagem de um
receptor,

[e uma] informacgdo, [a qual] é a estrutura de
qualquer texto [que] é capaz de modificar a
estrutura-da-imagem de um receptor,

[sem esquecer] a area de maior interesse para
os cientistas da informagdo no passado e no
presente, [qual sefa, a dos] canais oumeios de
comunicagdo . ?

No processo de comunicagio, a informagdo
contida em um fexto organizado para transformar as
estruturas significantes*® de um receptor, inter-age
com essas estruturas no sentido transforma-lasele-
va-lo a compreender a mensagem que lhe esta sendo

Transinformagédo, v. 11, n® |, p. 7-15, janeiro/abril/1999



A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA CIENCIA DA INFORMACAO 11

enviada. Recebendo a mensagem e apreendendo o
maximo possivel do seu sentido original, o receptor
reage organizando sua propria informagdo e re-
alimentando o processo de comunicagdo. Na pers-
pectiva da transferéncia da informagdo enquanto
processo de comunicagdo humana, esse fenémeno
ocorre com € nos individuos e também ocorre com e
nas sociedades, sejam elas neoliticas ou pds-modernas.

Nas civilizagdes que antecederam a sociedade
ocidental contemporanea, caracterizada pela ocorréncia
daRevolugdo Cientifica, anecessidade de conhecimento
excediaa ofertae os custos de produgio dainformagao
eram excessivamente altos. A situagao atual é que a
oferta excede a demanda: o desafio € distribuir a
informagdo de modo a fazé-la chegar a um receptor
que necessita de “conhecimento [para] agdo”? . Nesse
sentido, mais do que organizar € processar a
informagéo, € importante prover seu acesso através
dos mais diversos canais de comunicagio, de maneira
que esse novofator de produgdo social possa estar ao
alcance dos seus consumidores potenciais.

Nesse campodaatividade produtiva, a sociedade
tem investido no desenvolvimento de formas de
expressdo que facilitem a transferéncia e compreensio
de informagoesrelevantes para todos os grupos sociais
que delanecessitem. A divulgagio dos resultados das
atividades cientificas, p.ex., criou o fendmeno da
“explosio dainformagio”, que representa a expansio
e diversificagdo dos meios de comunicagdo para
transferéncia da informagdo e traduz sua forga de
transformagao®.

Nesse contexto, como lembra Saracevic?’, os
problemas do estudo da informagdo enquanto
fendmeno da comunicagdo humana ndo podem ser
resolvidos dentro de uma unica area da atividade
cientifica. Torna-se necessario o desenvolvimento de
abordagensteoricas e metodologicas que favoregama
inter-disciplinaridade e permitam o relacionamento da
ciéncia da informagdo com outras areas da ciéncia.
Assim, cresce a responsabilidade dos cientistas da
informagdo, enquanto produtores de conhecimento
cientifico, cabendo-lhes buscar nessa inter-disci-
plinaridade sua estratégia de atuagdo como atores
sociais.

Wersig também propde que se adote para a
ciéncia da informagdo uma estratégia metodologica
que envolva a interagdo com construtos e modelos de
outras areas cientificas. Desse modo, sera possivel

construir um quadro referencial tedrico que possa
trabalhar com as formas de expressdo do conheci-
men-to enquanto estruturas que transformam e sdo
trans-formadas, no processo de produgdo e comuni-
cagdo social. Sua proposta ¢ adeuma definigdo em que

“INFORMAGAO E CONHECIMENTO EM [PARA]
AGAO" 28

Isto significa que comportamento racional, em
todos os sentidos de “racional”, necessita de
conhecimento para se realizar produtivamente na
sociedade. Esse conhecimento tem se transformado
historicamente, mas sempre no sentido de representar
alguma informacgéo que apoie umaagao dentro de uma
situagdo especifica, diminuindo a incerteza sobre o
comportamento do sistema em sua interagdo com o
meio ambiente.

A combinagdo de intencdo, conhecimento e
efeito usada por Belkin e Robertson constitui um
conceitode informagdo que € qualitativamente diferente
daqueles que aparecem mais cedo e mais tarde no
espectro proposto por esses autores. Essa diferenga
qualitativa pode permitir um uso proveitoso desse
conceito em interagdo com outros conceitos tedricos
das ciéncias sociais, em uma estratégia metodologica
sugerida por Wersig e considerando-se a inter-dis-
ciplinaridade da ciéncia da informagdo. O atrator
que organizard esses conceitos, no interesse do campo
de atuagdo da ciéncia da informagdo, € a propria
informagdo, enquanto fenémeno da comunicagdo
humana querepresentauma forma coerente e adequada
de expressdo do conhecimento, cujo sentido somente
sera decifrado por um receptor se este transformar
suas proprias estruturas de percepgao e conhecimento
do mundo.

A PRATICA DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

“

. somos cada vez mais moldados, mesmo
sem o sentir ou saber, pelos arranjos capi-
talistas dos sistemas de informacao. Estes nos
parecem naturais e esponidneos, e ndo o
resultado de construcdes sociais e historicas
concretas. %

Sistemas de informagdo sdo aqueles que, de
maneira genérica, objetivam arealizagdo de processos
de comunicagdo. Alguns autores contextualizam
sistemas de informagdo mais amplamente para incluir
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sistemas de comunicacdo de massa, redes de
comunicagdo de dados e mensagens etc.,
independentemente da forma, natureza ou conteido
desses dados e mensagens.

No contexto do presente trabalho, sistemas de
informagao serdo considerados sinénimos de Sistemas
de Recuperagio da Informagdo (SRIs), ou seja, os
que, entre outras fungdes, objetivam dar acesso as
informagdes potencialmente contidasem documentos
neles registrados e serdo usados indistintamente.

Tais sistemas constituem a “memoria humana
registrada”, o que Belkin e Robertson designam como
informagdo cognitivo-social®®. Esses sistemas, cuja
origemremontaas bibliotecas de terracotana Babilonia,
depergaminho em Pérgamo e de papiro em Alexandria,
atravessaram grandes transformagdes até chegar aos
modernos sistemas com bases de dados em registros
magnéticos capazes de mandar, de um canto ao outro
domundo, grandes volumes de mensagensa velocidades
fantasticas e de armazenar milhdes de itens de
informagdo em minusculos chips.

Os documentos, nesses sistemas, contém
informagao potencial e sdo formalmente organizados,
processados e recuperados com a finalidade de
maximizar o uso da informacgdc. Os sistemas, no
entanto, ndo incluem a comunicagio informal®', apesar
de seu reconhecido valor, entre outros, na inovagio,
como agente catalisador de novas idéias na pesquisa,
bem como seu carater estratégico no setor produtivo e
na sociedade como um todo.

Sistemas de recuperagiao da informagdo ou,
simplesmente, sistemas de informagdo, nesta
perspectiva, lidam com um tipo de informagio: a que
estd potencialmente contida em documentos.

Selidam com fendmeno de tamanha importan-
cia que se tornou até um “divisor de dguas” entre
paises ricos € pobres em informagao e se tém todos os
recursos que as industrias da computagdo e das
telecomunicagdes vém colocando no mercado, por que
vém falhando os sistemas de informagdo em seus
objetivos de maximizar o uso da informacdo, de
atender as demandas dos usuarios, de ir ao encontro
das demandas de uma sociedade descrita como
“intensivade conhecimento™?

A importéncia da informagdo ¢ resumida por
Sagan em uma unica frase: “informagio e alimento
[ar, ai compreendido] sdo as condi¢des necessarias a
sobrevivéncia do ser humano”* . Informagdonao éum

termo exclusivamente matematico. E, também,
filosofico, por estar ligado a qualidade da realidade
material a ser organizada e sua capacidade de organizar,
de classificar em sistema, de criar.

“E, Juntamente com o espago, o tempo e 0
movimento, uma outra forma fundamental da
existéncia da matéria ¢ a qualidade da
evolugdo, a capacidade de atingir qualidades
superiores. Ndo € um principio que existiria
fora da matéria e independentemente dela (...)
e sim inerente a ela, inseparavel dela. Sem
organizacdo (leia-se ordem), sem conservacgdo
e crescimento da organizagdo, a matéria nao
poderia de forma alguma existir, assim como
ndo existe sem o espacgo, 0 tempo e o
movimento. "

O proprio Belkin, em seu trabalho com
Robertson*, propde uma analise do espectro de
informagdo baseada na categorizagdo, na estrutura.
Estrutura, no sentido de Boulding:

“Concepg¢do mental que temos de nosso
ambiente e de nés mesmos nesse ambiente .’

Essas estruturas podem ou ndo representar
estruturas do mundo real. Salientam ainda que
estrutura deve ser vista mais como uma categoria do
que como um conteito, ou seja, ¢ de aplicabilidade
universal (num certo sentido, tudo tem estrutura).
Reconhecem, no entanto, que ela é muito ampla e
abrange muitas nogoes. Propde-se, entdo, um espectro
de informagdo de sofisticagdo e complexidade
crescentes que contextualize o uso do termo.

Dessa forma, a partir do conceito de estrutura,
especificamente, a estrutura da imagem que um
organismo tem de si mesmo e do mundo, é construido
um espectro de informagdo com uma tipologia de
complexidade crescente em que informagio, no seu
sentido mais amplo, ¢ aquilo que muda ou transforma
tal estrutura. Nesse contexto, a informagio sé ocorre
no interior de organismos - desde o nivel biologico, nas
estruturas hereditarias, ao cultural, no conhecimento
formalizado.

Estruturas semidticas, como, p.ex., textos
(livros, periddicos, videos ...) mapas, partituras,
programas de computador etc., sdo conjuntos de
mensagens que so se transformam em informagao, ao
alterar a estrutura cognitiva de um organismo. Essas
mensagens podem conter dados, noticias etc. e ser
expressas em diversas linguagens - imagens, notas
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musicais, caracteres numericos ou alfanuméricos e
impulsos eletronicos, entre outros, que, ao serem
comunicados, isto €, transmitidos em um processo
comunicacional, podem ou nao gerar informagao.

Cabe questionar, agora, se a ciéncia da
informagao se ocupa realmente da informagdo. Qual
seureal objeto de estudo ? Se informagao € aquilo que
altera estruturas no interior de organismos € se a
ciéncia dainformagio vem lidando fundamentalmente
comoreempacotamento eareembalagem de mensagens
e com a disseminagdo “desse produto”, nos/através
dos SRIs, ndo sera esse nome no minimo inadequado
para a praxis e a teoria dessa area? Ndo se torna
premente mudar o foco de suas atengdes para a
informagdo e seu papel social, e ndo para seus
simulacros, muitas vezes distorcidos e mutilados ?

E fundamental que a ciéncia da informagdo
aproxime-se do fendmeno que pretende estudar o
encontro da mensagem com o receptor, ou seja, a
informagao, seu uso, implicagdes e conseqiiéncias.
Emboraainformagio sempre tenha sido uma poderosa
forca de transformacdo, a maquina, o poder de
reprodugdo e a capacidade de socializagdo deram uma
nova dimensdo a esse potencial.

A transmissdo da informagdo pressupde um
processo de comunicagdo. Cherry destaca que a
comunicagdo ¢ uma questdo essencialmente social:
comunicagio significa organizag¢do®®. Foram as
comunicagdes que possibilitaram a unidade social
desenvolver-se, de vilaacidade, até chegar a moderna
cidade-estado. Ha, hoje, sistemas organizados de
dependéncia mutua que cresceram até abarcar todo
um hemisfério.

Em resumo, informagdo e comunicagido
constituem entidades complexas, dindmicas, que
extrapolam, na visdo de muitos autores®’ , os limites de
uma teoria ouum modelo determinado. A informagéo
cientifica e tecnologica € produto da prética historica
e social da sociedade moderna, usa os codigos de
linguagem, simbolos e signos reconhecidos nessa
sociedade e os canais de circulagido de mensagens
disponiveis no sistema de comunicagio.

Nesse contexto, a transferéncia de informagao
se coloca como um processo de troca de mensagens
que tém um valor econdmico, mas que ndo pode ser
vista como isenta de ideologia*®. A comunicagio da
informagdo representa ndo somente a circulagio de
mensagens que contém conhecimento com determina-

do valor para a produgdo de bens e servigos, mas,
também, a objetivacio das idéias de racionalizagio e
eficiéncia dominantes na sociedade moderna.

No modo de produgdo capitalista industrial,
cresce a disponibilidade de energia, de artefatos e
conhecimentos, com o saber utilitario apropriando-se
do saber cientifico, com a multiplicagdo dos centros de
pesquisa e dos meios de comunicagdo da informacéo.
Como previra Marx*, a capacidade real de produgio
se objetiva e materializana economia automatizada da
sociedade, naciénciae tecnologia, instituigdes sociais
do progresso e da produgdo, definitivamente
incorporadas ao processo de acumulagao do capital.

Arelevancia dos cientistas da informagéo para
o desenvolvimento das forgas produtivas €, pois,
decorrente do seu papel de facilitador da comunicagdo
entre usuarios [receptores] que necessitam de
conhecimento e fontes [emissores] que produzem esse
recurso e o disponibilizam sob a forma de informa-
¢do. Essa fungdo social se realiza mediante o uso de
mecanismosatravés dos quaisa informagio circulano
sistema de comunicagdo social, em especial dasredes
decomunicagio. Nesse processo,novas oportunidades
para transferéncia efetiva da informagao podem ser
criadas, de modo a apoiar atividades produtivas que
tazem parte do proprio nucleo de transformagao da
sociedade.

Porque, nas palavras deFoucault, subjacente a
pratica cientifica se encontra o discurso que deve
orientd-la:

“... nem tudo é verdadeiro, mas em todo lugar
ea todo momento existe uma verdade a ser dita
e a ser vista, uma verdade talvez adormecida,
mas que, no entanto, estd somente d espera de
nosso olhar para aparecer, a espera de nossa
mdo para ser desvelada. A nos cabe achar as
boas perspectivas, o dngulo correto, os
instrumentos necessdrios, pois de qualquer
maneira ela estd presente aqui e em todo
lugar”. ¥

Como um musico tecendo sua partitura de
sons, o profissional da informagdo tece sua teia de
conceitos, langa suarede de finas malhas, trazendo de
voltaa informagédo sobre o passado, enquanto tece, no
presente, a informagio que representard o conheci-
mento futuro. Esses fendmenos acontecem em um
universo social no qual o processo de transmisséo da
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informagdo deve ser visto como comunicagido do
conhecimento para aqueles que dele necessitam.

E essa ¢ uma visdo que pode orientar nosso
trabalho enquanto profissionais da informagéo - um
caminho no qual poderemos exercitar a respon-
sabilidade social de ajudar a facilitar, em nossa
sociedade, a comunicagdo do conhecimento para
aqueles que dele necessitam. E esta visdo transcende a
estrutura organizacional e, mesmo, comunicacional
operada nos SRIs.

Adotar essa perspectiva - que a0 mesmo tempo
em que transcende o papel operativo dos SRIs os
aproxima de uma praxis*' comprometida com a
transformagdo - certamente, pode vir a ser a nossa
contribuigdo para construgdo de um espago social
para um ser humano cidadio do mundo. Um mundo
onde o conhecimento ilumine igualmente a todos,
fortalecendo as relagdes de solidariedade necessarias
para a evolugdo da humanidade.
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A Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo
tém absorvido e desenvolvido varias abordagens
tedricas na sua constituigdo e desenvolvimento; o
texto de Freire & Araujo vislumbram alguns desses
referenciais: o cognitivismo de Barreto, Belkin &
Robertson com as respectivas nogodes de “estruturas
significantes”, “imagem”, “texto e sua estrutura”, o
marxismo de Goldman na nog¢do de “consciéncia
possivel” euma abordagem mais pragmatica de Wersig
com a nogdo de “informagdo em ou para agdo”.

Esses marcos interpretativos aparecem em
Freire & Aratjo sem o mesmo aprofundamento ja
desenvolvido pelas autoras em outras oportunidades
(Freire, 1996; Araujo, 1994), especialmente os marcos
teoricos apresentados por Belkin & Robertson e
Goldman; ja Barreto foi citado apenas no seu lado
cognitivista em dois textos importantes do autor, os
quais mereciam ser lidos na integra pelos estudiosos
dos referenciais tedricos; ¢ um autor que inova o
cognitivismo anglo-saxdo noreferencial da economia.

Além dessas, outras abordagens tedricas
tem-se apresentado na 4area: hermenéutica,
fenomenologia, teoria da ag¢do comunicativa
(Habermas), “activity theory”, construtivismo, teoria
darede de atores (Latour), teoria do campo (Bourdieu)
entre oufras.

A abordagem tedrica mais dominante na drea
de informacgdo e que a constitui desde a sua fundacio
¢ talvez o cognitivismo, com uma produgio fértil tanto

do lado anglo-saxdo (Inglaterra, Alemanha,
Dinamarca) quanto do lado americano. Sem faltar
representantes na produgdo brasileira influenciada
pelos dois lados.

O cognitivismo goza de uma vantagem
hegemonica sobre as demais porque por ele navega
quase atotalidade dos autores da ciéncia dainformagéo.
Tanto os fundadores quanto seus périplos. Por isso €
preciso entendé-lo bem, questionar sua origem e o
poder da sua forga.

A psicologia so caminhou para o cognitivismo
na década de 60 depois de ter explorado por décadas
o esquema behaviorista do comego do século nas
categorias de estimulo e reforgo (S-R). Este
behaviorismo laboratorial ndo admitia nenhum tipo de
mentalismo mas apenas os comportamentos eXpressos.
Nio quer dizer que o cognitivismo fosse emocional.
Ainda ndo se admitia a inteligéncia emocional. A
década de 60 foi estudar os fendmenos da mente como
percep¢do, memoria, aprendizagem e linguagem
enquanto processos relativos ao percurso mental da
informagdo ou como uma teoria do tratamento da
informagdo.

Estava preparado o caminho teorico para os
cientistas de informagdo anglo-saxios e americanos
da década de 70. Nos, brasileiros, os revisitamos com
certa freqiiéncia em artigos e teses desde entdo. As
vezessemnenhumaoriginalidade, as vezes com alguma.
Masnada que desfaga a pedra fundamental da Ciéncia
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pinas

Transinformagao, v. 11,n? 1, p. 16-26, janeiro/abril/1999



REFERENCIAS TEORICOS DA AREA DE INFORMACAO: SOBRE ... 17

daInformag@o original. Comumaexcegao: ostrabalhos
de Gonzalez de Gomez que ja em 1990 analisava as
limitagdes dos cognitivistas num dos textos mais
representativos da literatura brasileira dos anos 90,
posigdo reafirmada em 1996 com a mesma coeréncia
discursiva.

Das primeiras teorizagdes cognitivistas anglo-
saxds como a de Farradane (1979) Brookes (1980),
Belkin (1982), Wilson (1984 ) e Ingwersen (1982)
bem como do lado americano (com os trabalhos de
Dervin) vem surgindo uma corrente mais sdcio-cons-
trutivista representada pelo dinamarqués Hjerland, o
qual vem falando em semantica para os sistemas de
informagao (1995; 1998).

Os socidlogos americanos trabalhando nos
referenciais das bibliotecas digitais' também vem
falando na natureza “situada” da informagéo e em
comunidades de praticas e campos de agdo, bem ao
gosto da ciéncia em agdo de Bruno Latour ou do
campo de agdo de Pierre Bourdieu. Explorados
respectivamente no Brasil por Pereira (1997) e
Marchiori (1996).

Ha entdo uma rica absorgdo/produgdo de
“ismos’ na area de informagao, seja via Psicologia,
seja via Sociologia, seja via Antropologia ou
Lingtistica. Mesmo no Brasil.

Em nivel de pos-graduagdo ha opgdes
diferenciadas paratrabalhar os “ismos’: pode-se optar
pelos autores classicos, a exemplo da UFMG, cujo
programa estuda por exemplo, Gardener,
Luckmann & Berger, Piaget e Vygotsky entre outros
(http://www.eb.ufmg.br/ppgci/tcci.htm) ou
pode-se optar pelo estado da arte, onde os autores
estudados sdo osdo colégio invisivel atual como
no programa da escola americana de Tenessee
(http://funnelweb.utcc.utk.edu/~raberd/580.htm)
onde vdo aparecer alguns dos nossos conhecidos
anglo-saxaos e americanos.

Quais tem sido as opgdes dos cursos de
graduagdo em termos dos referenciais tedricos da e
para a area?

O importante ai € esmiugar um pouco as
diferencas entre as correntes epistemologicas, como
fazem os dois programas para que o docente € o aluno
brasileiros ndo fiquem alienados no imperialismo de
uma corrente.

O IMPERIALISMO DO COGNITIVISMO

Desde a década de 70 quem quer que tenha
analisado o que ¢ informagdo, em algum momento vai
falar em “estruturas cognitivas”, em atos de conhecer,
em processos cognitivos, em formas de usar a cabega,
em como € que a gente pensa. Sejado lado do produtor
de mensagens seja do lado do receptor (usudrio), uma
vez que nos dois lados do processo de comunicagio
ocorrem processos cognitivos. Nosreferenciais tedricos
do Cognitivismo ou das Ciéncias Cognitivas isto &
traduzido por “esquemas mentais”, “representagdes”
ou as famosas “estruturas do conhecimento”
(knowledge structures).

Expressdes como “modelomental”, “estruturas
cognitivas”, “estruturas do conhecimento”, “frame”,
“imagens”, “modelo mental do usudrio”,
“representagio do sistemade informagdo” sdo comuns
nos textos cognitivistas.

O pressuposto basico € que todos temos uma
“memoria interior”, uma “visao” de mundo, um modelo
de conhecimento na cabega, um jeito ou um estilo de
conhecer as coisas. Este estilo precisa ser conhecido
cientificamente para melhorarmos a aprendizageme a
memorizagio. E assim, conhecer melhor! Oscientistas
de informagao e os bibliotecarios teriam um especial
interesse nesta cognigdo humana pois eles constroem
bases de dados, catalogos e indices que, afinal, sdo
artefatos cognitivos, isto €, sdo expressdes do
conhecimento. Como osusuarios buscam informagao?
Com que “estilo de conhecimento”? Com que
“estruturas de conhecimento™?

Com que modelo mental o usudrio consulta
uma base de dados? Com quais esquemas mentais um
internauta navega pelos hiperlinks do hipertexto? Ha
diferencas de comportamento na busca por informagio
entre um fisico e um cientista social? Em que medida
o conhecimento prévio do usudrio sobre o assunto da
busca influencia a recuperagdo de documentos
relevantes?. O comportamento de busca do usuario é
0 mesmo nos varios estagios da pesquisa? Quais
objetos de informagao (titulo, resumo, descritor, autor)
influenciam quais niveis derelevancianarecuperagio?
Em que medida o conhecimento do sistema de
informagao pelo usudrio determina o sucesso na busca
e recuperagdo de informagdes? E néo so o usuario
torna-se alvo desse bomardeio de questionamentos, ha
que se questionar também o sistema, pois, o sistema de
informagdo tem também um “estilo” ou “jeito™ de
armazenar informagdes.
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Alids, grande numero dessas pesquisas,
estabelecendo um padrdo minimo representativo do
modelo mental do usudrio, servem ao propdsito de
replicd-lo no algoritmo do sistema de recuperagdo da
informag@o, com o fim precipuo de aproximar usuario
e sistema, de tornar menos aparente (qualidade exigida
nos processos interacionais) essa interagéo.

Assim, as “estruturas do conhecimento” podem
referir-se ao individuo mas também ao sistema de
informagdo. Ou ao proprio conhecimento; os softwares
deleitura de texto que fazem amineragéo (datamining)
captam ou desenham ou tipificam “estruturas do
conhecimento” de literaturas especificas e de textos
quaisquer.

Cada uma das perguntas acima gerou e gera
centenas de pesquisas no mundo todo. Algumas sem
referir-se ao repertorio do cognitivismo. Outras tdo
conscientemente cognitivistas que seus autores passam
por guardides do paradigma em questdo?.

Alguns conceitos que podem parecer banais
sdo centrais ao cognitivismo. Por exemplo as famosas
“necessidades de informagao”. As tais “information
needs”. Sdo essas necessidades estaveis? Ou Anomalas
? (Anomalous State of Knowledge - ASK) Sao
conhecidas do proprio usuario ou lacunares? Poderiam
partes dessas necessidades serem estdveis e outras
partes andémalas? Cada compreensdo sobre as
necessidades de informagido determina uma linha de
pesquisa nas universidades, determinando também
um desenho do sistema de informagao.

As necessidades de informagéo ja foram tidas
como conceito obsoleto para a area. Para substitui-las
falou-se em ASK (Belkin, 1982); 10 anos a mais de
pesquisa e chegou-se a “estado cognitivo dindmico™
(Harter, 1992); mais esforg¢os de pesquisa para integrar
a anomalia de Belkin e o dinamismo de Harter e
chegou-se ao conceito de “polirepresentagio” doespago
cognitivo do usudrio e do espago informacional do
sistema (Ingwersen, 1996).

A linguagem cognitivista ¢ clara em todos os
seus adeptos:

“Essentially, the kernel of this viewpoint is
that the reception and the generation of
information are acts of information
processing” (Ingwersen, 1996 )

“... this view consists in noticing that, for any
communication system withwhich information
science is concerned, at “both ends of the

channel...cognitive process occur” (Brookes
apud Belkin 1990)

“The cognitive point of view in information
science implies that each act of information
processing - whether perceptual or symbolic
is mediated by a system of categories and
concepts which, for the information
processing device constitutes a world model”
(May, 1980)

“...The way this process is carried out is
dependent on the world model of the actor -
whether human or machine” (Belkin, 1990)

A frase grifada de May € a frase mais citadaem
todaa familiadiscursiva cognitivista: a grande maioria
dos autores iniciam suas teorizagdes com essa
compreensdo de que o processamento da informagao
desempenhado pelo sistema simula o processamento
mental que fazemos para entender o mundo.

Claro que a gente entende o mundo da tnica
maneira possivel: pelo pensamento. O processo de
abstragdo ¢ mental. Tdo mental que leva Hegel a
acreditar na identificacdo do pensamento com a
realidade mesma na sua famosa frase-sintese: “oreal
¢ racional; o racional € o real”. Marx, no prefacio d’O
Capital, contra-argumenta que o pensamento ndo cria
a realidade; apenas a reproduz. Mas fa-lo da unica
maneira possivel: como concreto pensado, isto €,
teoricamente, pelo pensamento. Nao é pelo cheiro, ndo
¢ pela pele. E pelo pensamento mesmo!

O problema € que os cognitivistas ndo pensam
nas determinagdes sociais do pensamento ou das
necessidades informacionais.. Elas sdo tidas, pelo
cognitivismo, como reais e quase individuais. Toda
vez que se fala em contexto do usudrio ou no processo
de geracdo daquelanecessidade, chega-se ao contexto
institucional do usudrio. Trabalha com qué? Faz parte
de qual grupo de pesquisa? Qual o problema a ser
pesquisado? Ha paginas e paginas na literatura
cognitivista para descrever o problema do sujeito
(“problem description™) gerador das suas
“necessidades” de informagao, sem contudo questionar
as politicas decisorias das agéncias, dos grupos de
trabalho ou dos problemas a serem pesquisados.
Gramsci diria que o profissional da informacgéo, um
ator técnico, precisa caminhar até chegar a ser um
intelectual organico, isto é, técnico+politico. Organico
de organizador. Nao s¢ das fontes de informagdo mas
também das classes produtoras das fontes. Em todo o
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marxismo ha a preocupagdo da organizagido de classe
para a maior distribui¢do das fontes de informagéo.

As necessidades informacionais nio sio,
contudo, problematizadas em nivel politico da
coletividade. O social para a corrente cognitivista ¢ a
soma das individualidades. Cada individuo possui seu
“esquema cognitivo”; o contexto € o grupo dos
individuos que conhecem. Informagéo € um constructo
subjetivo; essa necessidade de informagédo “deve ser
analisada sob a perspectiva da individualidade do
sujeito aser pesquisado”. Cumpre perguntar: sera que
essaindividualidade existe?

AS LIMITAGOES DO COGNITIVISMO NA CIENCIA DA
INFORMAGAO?

Esse voltar-se para dentro € tido pelos criticos
de “mentalismos™ ou individualismos radicais. Ndo
semrazio. As famosas “estruturas do conhecimento”
apareceram pela primeira vez em nossa area nos

trabalhos de Brookes, o matematico que fundou a

abordagem cognitivista da Ciéncia da Informagéo. Os
titulos mesmos de seus artigos revelam tratar-se dos
fundamentos teoricos da area: ao fundir a Ciéncia da
Informagdo com o cognitivismo o autor esta nos
apresentando um jeito de entender o que é informacao,
0 que sao necessidades de informagdo, o que €
transferéncia de informagao, a disseminagao, etc. Fé-
lo de formatdo legitimada que seus fundamentos ainda
estdo firmes na produgio tedrica de todauma geragao.

Brookes escreveu sete textos que filosofamum
pouco sobre o desenrolar da humanidade em seus
progressos cognitivos pontuados com equagdes aqui e
acola sobre os fendmenos informacionais. Mas a
primeira de suas equagdes ficou famosa e foi
incontavelmente citada na literatura. Foi chamada a
equagdo cognitiva da Ciéncia da Informagdo. Era o
equivalente aquela compreensido que dizque informagéo
¢ algo que modifica a estrutura de conhecimento de
alguém. Ha trés aspectos para entender na “equagéo
fundamental da ciéncia da informagdo™ o que sdo
estruturas doconhecimento? O que sdo modificagdes
nas estruturas de conhecimento? E, afinal, o que é essa
informag¢do que modifica as estruturas de
conhecimento?

Como Brookes estd influenciado pelo
Conhecimento Objetivo de Popper, ele esta trabalhando
com a nogdo dos trés mundos popperianos: (I) o
mundo das coisas materiais; (II) o mundo da mente e

o mundo IIT chamado objetivo porque habitado por
livros, teorias, idéias materializadas em textos. Este
mundo é objetivo porque ndo tem gente; € o mundo sem
sujeito. S6 tem escrituras. Brookes adverte que o jeito
mais correto de interpretar sua férmula seria estudar
o0 espago que fica entre as pessoas e o conhecimento
objetivo para descobrir mais sobre as estruturas
subjetivas. E que alids, a missdo da Ciéncia da
Informacéo é entender as relagdes do Mundo III com
o Mundol, isto é, entender asrelagdes do conhecimento
objetivado nos livros e teorias e o mundo mental de
cada um de nds.

Por entender os textos separados dos sujeitos
que os geraram, Brookes sofre amesma critica atribuida
a Popper: a de ser um objetivista, naturalizando os
processos sociais que deveriam ser sempre a um so6
tempo objetivos e subjetivos. Osdocumentos sdo para
ele, objetos naturais numa série natural de
desenvolvimento da humanidade. O processamento de
informagdo comega nas amebas num continuo que vai
darna mente humana, ultimaescalae maisevoluida do
processamento informacional.

Segundo Brookes (inspirado por Popper) os
fisicos cuidam do Mundo I; os fildsofos e psicologos
cuidam do Mundo II e 0 Mundo III, ainda sem dono
seria 0 nosso terreno, “a territory which no other
discipline has already claimed”).

Sua linguagem das ciéncias naturais aliada ao
seu matematicismo conferiu-lhe respeito e
“paternidade” da abordagem nos meios europeus.

Belkin & Robertson citados por Freire & Aratjo
na responsabilidade social da ciéncia da informagéo
(mas também muito citados no Brasil e interna-
cionalmente) sdo os seguidores imediatos de Brookes,
repetindo aquele objetivismo, na compreensio de que
informagdo € texto e sua estrutura. Introduzem
categorias novas como “imagens” e “estruturas”
naquele espago discursivo dos objetos naturais ja
preparado por Brookes. Mas quase ndo inovam. As
citadas definigdes de fexto e informag¢do sdo reedi-
¢oes da equagédo deste autor.

Naturalizam essas categorias na medida em
que falam em organismo biologico e nas escalas
hierarquicas dos organismos vivos, onde a passagem
entre os mundos (LII e III) se torna possivel.

Belkin & Robertson reeditam a mesma
arrogancia cientificista de Brookes ao proporem uma
teoria unificada para a ciéncia da informagao baseada
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nos pressupostos das ciéncias cognitivas. Pois eles
nio nos apresentam o cognitivismo como uma
abordagem possivel, entre outras. Ndo. Apresentam-
na como a unica capaz de dar conta dos fenomenos
informacionais. A mesma sugestdo esta presente
em Ingwersen “... the cognitive perspective attempts
a comprehensive understanding of essencial IR
phenomena and concepts ....”

Aolidarem com imagens e estruturas em mentes
e em textos eles facilitam uma leitura de mundo
natural, sem passar pelos conflitos e contradigdes da
formacdo dasimagens e das estruturas. Estdo longe de
perceber o que Freire & Araujo percebem: que essas
estruturas do conhecimento fazem parte da “consciéncia
possivel” de uma época. Marx foi mais longe: as
idéias dominantes sdo as idéias da classe dominan-
te!

Faltam aos cognitivistas as ideologias, as
interpretagdes, os conflitos, os jogos de poder, as
negociagdes, a luta dos atores em campo. Fica tudo
parecendo um simples processamento ou fluxo de
sinais na mente. Por mais que eles se orgulhem de lidar
com a mente (por oposi¢do a matematizada teoria da
informagdo de Shannon), € uma reedigcdo da
transferéncia de informagdo entendida via sinais na
mente do emissor e do receptor ( o chamado
processamento da informagdo). Alids sdo esses 0s
termos usados por quase todos esses autores anglo-
saxdos.

Como em toda abordagem ha avangos, o
cognitivismo anglo-saxdo evoluiu das primeiras
teorizagdes da década de 70 para compreensdes mais
abrangentes da década de 90 como a de Ingwersen na
sua proposta, muito competente, alids, de interagdo
entre os espagos cognitivos do usuario e do sistema.

Os americanos inovaram o0 cognitivismo nas
inimeras pesquisas sobre Relevancia’, agora
considerado por muitos como o conceito central da
Recuperagdo da Informagdo. Mizarro (1997) conta
toda a histdria da relevancia ao rever 160 pesquisas
realizadas nos ultimos 40 anos.

Toda a década de 70 lidou com o refinamento
do conceito de relevancia naquilo que Barry chamou
“The move toward a user-defined concept of relevance”
no seu texto (reparem no titulo): “User-defined
relevance criteria...” (1994). Até a década de 70
prevalecia aquilo que Saracevic (1970) chamou de a
“visdo do sistema”. Mostafa (1993) trata disso em

“Novosreferenciaistedricosno X VI Encontro Nacional
de Estudantes de Biblioteconomia”.

De fato, varios autores foram buscar outros
critérios para entender relevancia; outros que nio a
capacidade do sistema em devolver documentos
mediante uma busca, a tal ponto que “user defined
criteria” ficou uma expressdo paradigmatica em muitas
pesquisas na década de 80 e 90 (Mizzaro p.822).

As pesquisas foram identificando varios cri-
térios: um exemplo recente € nossa escala de avaliagéo
doslinks do PROIN (Mostafa & Freitas 1998) onde os
docentes de Biblioteconomia da PUC-Campinas
julgaram (na condigdo de juizes) as fontes eletronicas
deinformacdo de sua(s) disciplina(s). A escala possui
8 critérios (velocidade, primeiras impressoes, facilidade
de navegagdo no site, autoridade, conteudo de
informagdo, atualidade, interatividade da pagina e
estratégia de ensino) distribuidos em 22 indicadores;
outros autores apresentados por Mizzaro na historia
da relevancia testaram outros critérios: Barry (1997)
identificou em sua pesquisa 23 critérios; Thomas
(1997)identificou 18 critérios; Cool, Belkin & Kantor
(1993) identificaram 60 critérios agrupados em 6
categorias tais como: 1) topico; 2) conteudo da
informagdo do documento; 3) formato; 4) apresentacio;
5) valores e 6) necessidade pessoal e uso pessoal do
documento.

“Sense-making” foi um outro jeito de falar de
relevancia; aqui a produgdo de sentido (relevanciaéo
que produz sentido; relevante o que tem sentido)
poderia ser classificada como Estudo de Usuario em
funcdo do classico texto de Dervin & Nilan
“Information Needs and Uses” publicado no ARIST
de 1986.

Uma grande parte dos estudos cognitivistas sdo
dedicados ao estudo do usudrio. Aqui a renovagao de
Dervin com o “Sensing Making” reforga o arcabougo
tedrico do cognitivismonoradical individualismo que
o processo de produgdo de sentido passa a ter. Se
outros falaram em “anomalias” ou “estados andmalos”
para as necessidades de informagéo, Dervin fala em
“gap”; A busca por informagio ¢ orientada por um
gap,uma falta, uma falha na estrutura de conhecimento
dousudrio; produzir sentido é langar pontes para sanar
aquela falha.

Tal como aparece em Dervin a abordagem
cognitivista se caracteriza por ser a) uma tentativa de
conceituar e definir os termos da busca oudo problema
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a partir do usudrio, refinando-os; b) o problema de
interesse deixa de ser o sistema e passa a ser o usudrio;
c)deixa-se de observar explicitamente o usuario (quanto
ele usa a biblioteca e seus instrumentos de busca) e
passa a ser o comportamento ndo diretamente
observavel do usuario; d) tendéncia para acreditar que
Informagédo é um fendmeno subjetivo, construido pelo
menos até certo ponto pelo usuario endoum fendmeno
objetivo (Dervin apud Cole, 1994).

A letra a do cognitivismo americano acima
delineou novas técnicas de entrevista na metodologia
do “sense-making”; a letra b ¢ a justificativa tedrica
de toda uma geragdo de autores que vai de 70 a 90,
especialmente nas pesquisas sobre relevancia; a letra
¢ parece uma passagem do behaviorismo (compor-
tamentos, palavras e atos expressos, explicitos) para
a superioridade da mente - o cognitivismo observa o
comportamento apenas como expressdo do que ocor-
re na mente; a letra d déi no ouvido de qualquer
intelecto mais dialético ou construtivista pois € esse
subjetivismo que o construtivismo quer superar:

“Information and meaning are neither
“subjective " nor “objective” in the traditional
senses, but “objective” as understood from a
goal-directed (pragmatic, teleological)
perspective (Hjorland, 1997)

Que o sujeito constroi o mundo sabemos desde
Kant no século XVIII. O século XIX mostrou com
Hegel que essa construgdo era contraditdria e historica;
com Marx aprendemos que tal historicidade ou
contraditoriedade da construg@o humana passava pelas
relagdes de propriedade material, dai os conceitos
marxistas de “modo de produgdo” ou “relagdes
capitalistas da produgdo social”. Relagdes nunca
individuais. Menos ainda apenas mentais. Por isso é
que Hjerland vai estar analisando as determinagdes
socioculturais daquelas famosas “necessidades de
informagdo “dousuario, entendendo esse usuario e as
suasnecessidades dentro daquelasrelagdes densas que
chamamos relagdes sociais. Compreensdo que choca
diretamente com a construgdo cognitivista*.

Uma outra separagdo radical € operada por
Dervin em todos os seus escritos: a irredutibilidade
entre o individuo e o sistema. Ou entre o ser humano
e o sistema de informagédo. Essa radical separagio
entre dentro e fora, entre mente e mundo, entre maquina
e homem é um dos dispositivos comuns entre todos 0s
autores cognitivistas. Eles fazem parte de uma forma-

¢do discursiva, cujas regularidades figurativas
encontram-se nessas metaforas de humanismo mental
de um lado e maquinismo sistémico de outro.

Dervin reivindica prioridade sobre a virada de
abordagem que os seus estudos propiciaram: na
abordagem anterior, tradicional, os estudos eram

“...centrados no sistema e definidos em bases
sociologicas, observando-se grupos de
usuarios (quimicos, fisicos, universitarios e
escolares; criangas e adultos, negros e
brancos), atualmente as pesquisas estdo
centradas no individuo, partindo de uma
perspectiva cognitiva, buscando interpretar
necessidades de informagdo tanto intelectuais
comosociologicas... andlises estdo sendo feitas
sobre as caracteristicas unicas de cada usuadrio
buscando chegar as cognicées comuns a
maioria deles... a informagdo é um dado
incompleto , ao qual o individuo atribui um
sentido a partir da interven¢do de seus
esquemas interiores”. (Ferreira, S.M., 1995)

Alguns tedricos perceberam a dicotomia nas
abordagens da Ciéncia da Informagdo (Ellis, 1992): a
corrente fisica tendo por base o projeto Cranfield com
as medidas de precisdo e revocagdo medidas tiradas
em bases laboratoriais e essa virada para a mente das
pessoas € a produgdo dos seus sentidos. Para
compreender melhor a obsolescéncia dessas medidas
deeficiéncia dos sistemas de informagio,nada melhor
que ler Barreto em “A eficiéncia técnica e econdmica
eaviabilidade de produtos e servigos de informagao™.

O projeto Cranfield, sempre citado como
exemplo do paradigma fisico da drea de informagao e
as decorrentes pesquisas que se lhe seguiram por
décadas, exige que se defina a priori uma amostra da
colegdo e uma amostra de questdes de busca pré-
definidas, estaticas, para seu questionamento, aspectos
como se sabe, longe do dinamismo da realidade.
Pressupde também uma necessidade informacional
estatica para que possam estabelecer indices de
relevancia. Qualquer suposigdo de que tal necessidade
possa variar (estudou-se muito ja a natureza das
“necessidades de informagao™ como variavel) durante
a sessdo derecuperagdo, derruba aidéia da conhecida
revocagao (Ingwersen, 1996).

Por isso o cognitivismo foi um avango em
relagdo a este paradigma “fisico” (natural, estatico)
dos primordios, onde o usudrio era considerado uma
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extensdo do sistema de informagdo (Mostafa,
1993).

O fato ¢ que a construgdo dos Sistemas de
Recuperagio da Informagao ndo podem prescindirdo
conhecimento da estrutura cognitiva dousuario. Nesse
sentido o cognitivismo avangou ateoria da area. Pecou
pelo excesso de naturalizagdo com que analisou (e
analisa ainda) essa cognigéo.

Hatrés observagdes importantes em Frohmann
(1992), uma das poucas vozes foucaultianas neste
deserto da cognigdo:

a) a estratégica relagdo que os cognitivistas
fazem entre Informagao e Conhecimento, relago que
jaestava estabelecida desde a famosa equagéio a qual
relacionava informagdo com as estruturas de
conhecimento; tudo leva ao conhecimento e tudo parte
do conhecimento: as estruturas sdo estruturas de
conhecimento; asimagens que o usuario temna cabega
sdo imagens do seu conhecimento do mundo; as
representagdes sdo de conhecimento; os usudrios
buscam conhecimento; e ha o conhecimento dos
cientistas de informagéo sobre o conhecimento dos
usudrios e sobre o conhecimento que eles tem dos
catalogos e das logicas de recuperagéo.

Para Frohmann o cognitivismo faz um discurso
de representagdo sem referente;

b) o discurso das ciéncias naturais ja no
nascedouro com Brookes, reeditado inumeras vezes
em figuras discursivas repetitivas ou derivadas
(universalidade da teoria, objetividade das ciéncias
naturais - o conhecimento das teorias ou dos livros é
um conhecimento objetivo pelo simples fato de estar
editado, impresso...e guardado no Mundo I1I?

Sem a possibilidade de novas edigdes o do-
cumento vira um objeto natural (milagre popperiano
da humanidade) e por isso objetivo?;

c) a proliferagdo discursiva das “imagens” ou
“representagdes’” como sinénimos de conhecimento : o
abuso das imagens escondendo o fetiche das
mercadorias capitalistas; o fetiche da produgdo de
imagens e sua substituigdo por outrasimagens (imagens
que representam outras imagens) facilita a reposigdo
das mercadorias incessantemente repostas no mercado
capitalista. O “usudario”, categoria de consumo, que

“usa” e tem “‘necessidades de informagdo™ tratadas

como naturais nesse mundo objetual.

Toda essa discursividade cria algumas
realidades e afasta outras: cria o “usudrio”, cria os

“cientistas da informagdo™, e cria os “conhecimentos
objetivos” como realidades; afasta outras formas de
produzir conhecimentos e de transferi-los. Se o
conhecimento € dado apenas na representagdo e nédo
nas praticas, conhecimento fica sendo algo sempre
apenas mental.

OS CONSTRUTIVISMOS DA SOCIOLOGIA,
ANTROPOLOGIA, LINGUISTICA E CIENCIA DA
INFORMAGAO

Muito do que foi dito até agora estd influenciado
pelosreferenciais da psicologiana sualinha de pesquisa
das Ciéncias Cognitivas. Outras influéncias estdo
presentes hoje no mundo, apesar das irritagdes que a
Psicologiatem com a drea de Educagdo (Pedagogia) e
com a Sociologia; entre Sociologia e Psicologia a
briga € classica (Mostafa & Lima & Maranon, 1992);
mas ha desconforto também entre os educadores e os
psicologos® - ¢ que ambas, Pedagogia e Psicologia
lidam com as questdes cognitivistas da aprendizagem,
memoria e transferéncia de conhecimento.

Dependendo da linha de pesquisa, os objetos
ficam bastante diferenciados: os psicologos tendem a
sercognitivistasem quase tudo que fazem; os pedagogos
tendem a ser construtivistas em quase tudo o que
fazem.

Latour, o antropologo da rede de atores pediu
uma trégua ao cognitivismo por 10 anos! Ele pediu
uma moratoria nas explicagdes cognitivistas para o
processo de produgdo na ciéncia e tecnologia! E foi
bem sucedido... ndo que os psicologos deram trégua
mas outros atores foram entrando no cenario e sentindo-
se mais no direito de dizer as coisas de outras formas.

Eenormea hegemonia dos psicologos também
nos estudos da produgdo cientifica, so para ficar com
areas proximas a nossa. Ndo deixa de ser uma leitura
interessante, o texto® cognitivista bem escrito, apesar
das mesmas figuras discursivas.

Qualquer livro de pedagogia ou psicologia
(classico ou comentarista) hoje publicado em qualquer
parte do mundo vai falar nas teorias de aprendizagem,
na psicologia do desenvolvimento, na psicologia da
inteligéncia. Como se formam aquelas estruturas
mentais? O desenvolvimento da crianga, até que ponto
¢ genético, até que ponto € construido? A epistemologia
genética de Jean Piaget (notem que € genética e esta
ligada ao desenvolvimento - por isso as fases da
crianga) seguem-se 0S russos marxistas com as
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determinagdes ndo apenas genéticas mas construidas,
donde osreferenciaistedricos do sdcio-construtivismo,
hoje febre em toda a América Latina e especialmente
na educacgdo brasileira com Vygotsky. No Estado de
Sdo Paulo, o sdcio-construtivismo tomou grande
visibilidade com a reforma educacional de Mario
Covas: qualquer professor de 12 e 2° grau das escolas
estaduais tera algo a dizer sobre o construtivismo € as
revistas doseducadores estdorepletas de artigos sobre
suas experiéncias construtivistas em sala de aula.

Pode-se encontrar também textos faceis
recheados de estratégias de ensino, inclusive com
exercicios ludicos na Internet. (Experimente fazer os
exercicios rapidos do pragmatismo americano e
descubra se vocé € um professor de Bibliotecono-
mia Behaviorista, um professor de Biblioteco-
nomia cognitivista ou um construtivista em
http://www.coe.uh.edu/courses/cuin6373/
cog_comparison.html

Na area de informacdo, além de contribuigdes
individuais pode-se encontrar documentos oficiosos
defendendo o construtivismo, como € o caso dorecente
relatorio veiculado na lista da Ancib “AFRamework
of Informations Systems Concepts” (FRISCO
1998), documento assinado por intelectuais do
Departamento de Computagdo da Universidade de
Leiden, na Holanda. Nanossa interpretagao orelatorio
Frisco é um exercicio estéril de formalidade lingiiistica
muito pouco construtivista....

Na verdade qualquer um que saia daquele
tipico quadro mental cognitivo muito provavelmente
estard nadando por aguas mais construtivistas.
Construtivismo ficou nome para muita coisa
ultimamente. Substitui a “dialética” do tempos
contestatorios.

Entre os autores anglo-saxdos da Ciéncia da
Informagdo, Wersig e Hjorland podem ser citados
como pertencentes a quadros teéricos maisabrangentes.
Wersig ja € muito citado no Brasil. Hjerland (o
dinamarqués) ndo vai demorar a sé-lo pois ¢ autor de
um livro (sé isso ja ¢é fator de destaque na area de
informagdo; se € um livro teorico, mais destaque
ainda) com o titulo de “Information Seeking and
Subject Representation: an activity-theoretical
approach to Information Science” .

Uma pagina sobre a teoria da atividade pode
ser consultada no enderego eletrénico: http://
carbon.cudenver.edu/~mryder/itc/activity.html; o leitor

da pagina vera as contribui¢des de Vygostsky
comentadas por muitos psicélogos e pedagogos
construtivistas; € uma pagina preparada pela Escola
de Educagdo de Denver, Colorado. Estdo ai listados os
textos na integra de boa parte do colégio invisivel da
area, inclusive o nosso dinamarqués Hjerland. Em
“Toward a new horizon in Information Science”
Hjerland & Albrechtsen (1995) criticam os mentalismos
dos cognitivismos demonstrando a superioridade da
sua abordagem chamada “analise de dominio”.

Num segundo momento, em “Information
Retrieval, Tex Composition and Semantics” ele abre
mais o jogo da sua linguagem e fala em semantica e
pragmatica; retoma o Wittgenstein do jogos de lin-
guagem e propde agregarmos os estudos de seméantica
naindexagdo erecuperagdo da informagdo pois segundo
ele, as pesquisas que a Ciéncia da Informagdo
desenvolveunesses iltimos 50 anos sobre 0s processos
de indexagdo e de recuperagdo ndo contemplou a
discursividade dos termos.

Quanto a discursividade dos termos de
indexagdo Lucas (1996) tem contribuido em varias
oportunidades. Como tem sido a discussao disso nos
cursos de graduagido?

Como tem sido estudados esses Fundamentos
da Biblioteconomia e quais Elementos de Ciéncia da
Informagdo tem sido ensinado aos alunos brasileiros?
Os professores dessas duas disciplinas conversam?

CONCLUINDO ....

Os trabalhos de Hjerland tentam superar as
duas posigoes ja desenvolvidas na drea: o objetivismo
deum Brookes etodaa linha dos estudos bibliométricos
baseados nas estruturas do conhecimentos dos textos
eosubjetivismo’ dos estudos de usuario baseados nas
estruturas do conhecimento dos sujeitos. Em Hjerland
(1997), a ciéncia da Informagio passa a estudar os
canais, os documentos e as estruturas de informagéo
masdentro daschamadas “comunidades de discurso”
ou “comunidades de praticas” (justamente o que €
rechagado por Dervin, por exemplo); quanto aos estudos
bibliométricos , ele os toma como precursores da sua
abordagem de dominio.

A produgdo do sentido ndo € mais subjetiva,
individual nem objetiva como os mapas das literaturas
masa orientadaaacio, auma pratica, sempre coletiva.
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As necessidades de informagdo assumem um carater
mais publico, menos pessoal.

Hjerland aproxima-se de Wersig nesse sentido
daresponsabilidade social da Ciéncia da Informagao;
ele quer aaproximago com a semantica, naconstrugdo
de tesauros e das linguagens contextuadas: “Subject
access points in electronic databases and networks are
crucial. Their informational value depends on the
meaning of words, texts, classification codes,
references, and links in the information space. The
central topic in Information Science could therefore be
labeled “database semantico”.

Falando em comunidades de praticas e de
discursos, os tedricos que trabalham com bibliotecas
virtuais tém se beneficiado das contribuigdes de Latour
e sua teoria de rede de atores bem como das lutas e
negociagdes do campo de Bourdieu. Seja para “Estudo
de usudrio” (Star, Bowker & Neumann, 1997) seja
para “Politica de Informagdo” (Frohmann, 1995), seja
Classificagdo - Representagdo tematica (Bowker &
Sar, 1995) ou “Planejamento de Sistemas de Infor-
magao” (Birchall & Rada, 1995); o proprio Hjerland
trabalha com a indexacédo dentro da sua aborda-
gem dita semantica; como ficaria a indexagdo de
um ponto de vista cognitivo? (Descubra em
http://www.ualberta.ca/dept/slis/cais/david.htm
no texto “Indexing as problem solving: a cognitive
approach to consistency”)

Boa parte do que se chama construtivismo,
segundo a enciclopédia de filosofia, consiste em
“richly detailed studies of science in action”
(http://www.routledge.com/routledge/rep/
q094sam.html), reino dos estudos de Bruno Latour;
“...constructivists typically employ little more than
everyday psychology and an everyday pragmatism
with respect to the common objects of experience .

Claro que uma enciclopédia de educagdo nio
diria isso; a abordagem construtivista original nasceu
com os pedagogos/psicologos russos e muitos objetos
podem se adequar a abordagem.

Entre os ismos ha também a abordagem da
fenomenologia hermenéutica apregoada por Budd
(1995), apesar do autor ter na sua bibliografia s6 os
autores classicos das filosofias e ciencias sociais.
Confirma a hipétese de que a abordagem ndo é muito
desenvolvida até agora na Ciéncia da Informagao.

Grosso modo biblioteca € livros nasestantes e
catalogos nas entradas. Biblioteconomia é entdo uma

area fortemente identificada com colegdes e catalogos.
Ciéncia da Informagdo ¢ uma éarea fortemente
indentificadacom indicese base de dadosdesenvolvidos
no meio comercial, fora do ambiente de bibliotecas.

Nos curriculos de graduagdo em Bibliote-
conomia estuda-se a Histéria do Livro. Nos curricu-
los de pos-graduagaoem Ciénciada Informagio estuda-
se a Historia dos Periddicos mas nem nossos classicos
consultamos mais (o livro classico de Solla Price “O
desenvolvimento da Ciéncia; andlise historica,
econdmica e social 19637 j4 ¢ texto de museu; o autor
¢ lido através dos seus artigos ou via comentadores).

Por isso a reflexdo de Pierce (1992): “Os
alemées mortos ¢ a teoria da Biblioteconomia™; todo
estudante de sociologia na graduacdo 1€, durante os 4
anos de formagdo, Karl Marx, Max Weber ¢ Emilie
Durkheim, os classicos da sociologia. Os estudantes
de Biblioteconomia brasileiros léem o qué, durante os
quatro anos de graduagdo? Em outras palavras, quais
sdo os seus autores cldssicos? E dentro de cada
especialidade, quais sdo os autores (em nimerode 10,
vald) pertencentes ao colégio invisivel (sempre vivo)
das sub-especialidades?
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social in nature. Because mental representations provide a partial
mapping of the relations manifested in the world..., individuals may
form different representations of the same domain. Scientists form
mental representations for the variety of activitiesin which they engage.
Besides representations of scientific concepts, scientists have
representations of their instruments (e.g. computers, microscopes,
accelerators, etc.), methodologies (e.g. experimental vs. Correlational
designs), and writing styles (e.g. APA, MLA)”. Quanto a esse ultimo
aspecto, leia também em portugués Witter, G. P. O formato das citagdes
no texto: um estudo de aprendizagem através da leitura efetivada por
docentes universitarios. Transinformagao 3(1(2/3) 1991: 115-129.
Veja como ¢ explicito em alguns autores a questdo do subjetivo: Cole,
Ch. “Operationalizing the notion of information as a subjective construct”
JASIS 1994 45(7):465-476 (Dervin & Nilan e Brookes e Pratt sio os
referenciais teoricos desse autor)
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RESUMO

Foram analisados desafios e oportunidades que o profissional da informagdo e o
bibliotecdrio enfrentam na nova era da sociedade do conhecimento, tecendo consideragdes
sobre suas caracteristicas. Foram discutidas as responsabilidades a atribuir aos vdrios
componentes da estrutura social, para que a sociedade do conhecimento de fato ocorra,
a saber: ao governo, a sociedade, suas instituigdes e comunidades e; aos individuos.

Outros pontos de discussdo foram: o de que é necessario alfabetizar digitalmente todos os
profissionais da informag¢do no Brasil e o de identificar novas demandas para o
profissional da informagdo, em especial para o bibliotecario.
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ABSTRACT

Challenges and opportunities faced by information professionals and librarians in the new
era of knowledge society have been analyzed and its characteristics pointed out. A
discussion is placed about the responsibilities which are to be assigned to the various social
Structure components, so that knowledge society may really happen to government, society,
its institutions and communities, and the individuals.

Some points singled out for discussions were: it is necessary to make the Brazilian
information professionals acquainted with digitalization and to identify new demands for
the information professional, mainly for the librarian.

Key-words: Librarians - challenges and opportunities; Information professional - challenges
and opportunities; knowledge society - responsabilities.
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1. INTRODUGAO

O termo Sociedade da Informacido e do

Conhecimento ndo € novo. Embora o tema e seu
escopo ja estejam sendo discutidos ha alguns anos,
estes, devido a sua abrangéncia e novidade, pode-se
dizer, foram apenas tocados, ainda ndo inteiramente
explorados. Trata-se de uma nova sociedade que
surge, com nova' estrutura, novos canais de
comunicagdo, novas formas de atuagio social e de
trabalho. Muda a estrutura de poder, as instituigdes, €
uma nova cultura e comportamento se instalam,
compreendidos e assimilados, de forma mais completa,
com maior interesse, € de forma mais intuitiva, pela
nova geragdo. Numa pesquisa recente, a tecnologia
vista por pais e filhos, nos Estados Unidos, mostraque
enquanto os pais estranham as novas tecnologias, 0s
filhos as consideram tdo naturais quanto respirar; que
enquanto os pais tém de aprender a conviver com as
novidades, os filhos assimilam as novidades desde
pequenos; que enquanto 0s pais sempre viram muita
TV, os filhos preferem sistemas interativos como a
Internet; que enquanto os pais consideram a televisio
divertida e tém dificuldades em usar a Internet, 92%

das criangas americanas acham a Internet mais divertida

do que a TV(Tapscott, 1997).

Uma pesquisa deste tipo, aplicada no Brasil,
que respostas teria?

Recentemente, na fndia, o tema da 49?2
Conferéncia e Congresso da FID foi “Em direcéo a
Nova Sociedade da Informagéo doamanha: inovagdes,
desafios e impacto”(Towards the New Information
Society of Tomorrow: innovations, challenges and
impact, FID, Jaipur & New Delhi : 11-17 October,
1998). Sob o aspecto educacional e do profissional da
informagao foram discutidos: educagdoe treinamento
no contexto de umanova sociedade da informagioem
evolucdo, considerando o impacto da nova sociedade
da informagdo na educagio e no treinamento. Foram
consideradas inovagdes na educagio e treinamento a
distancia, melhorias e modernizagdo dos curriculos,
inovagdes nas formas de treinamento, dentre outros.
Itens como diversificacdo e personalizagio da
informagdo estdo na pauta da discussdo. O ensino a
distancia se impde porque para ele convergem o0s
novos paradigmas da comunicagao e da educagio, e
suas caracteristicas se assemelham com a sociedade
dainformagdo, baseadaemredes globais,navelocidade
da transmissdo de dados e informagdes, na

customizagdo e personalizagdo dos conteudos, € no
trabalho em grupo. Certos dispositivos tecnoldgicos
de comunicagio e ensino a distincia foram concebidos
para implementar o trabalho em grupo: os servidores
e base de dados compartilhados, os programas de
trabalho (groupware), as listas de discussdo, os
sistemas de mensagens, conferéncia e encontros
eletronicos, os hipertextos.coletivos, a world wide
web. ' '

Com relagdo a0 modemo profissional da
informagéo discutiram-se os desenvolvimentos do
conhecimento e habilidades chave para a sua atuagio
na nova era. Foi discutida também a sua
responsabilidade na alfabetizagdo em computagéo e
em informagdo para as massas. Dentre as varias
habilidades levantadas como necessarias para o
profissional bibliotecdrio estdo, as de ser: inovador,
criativo, lider, comunicador, negociador, empresario,
especialistanabusca (seletiva) informacional, diante
da explosdo da informagdo, e especialista em redes
(paraparticipar no processo de globalizagao) (Kumar,
1998, p.I-5)

A literatura sobre a Sociedade da Informagéo
também tem proliferado, fala-se em “Capital
Intelectual” (Stewart, 1997). Manchetes aparecem
em jornais, como umarecente, “Conhecimento é o que
gera prosperidade”, publicado na Gazeta Mercantil de
5 de outubro de 1998 (pagina A-3). Neste é colocado
que no mundo de hoje, ¢ especialmente importante
compreender ainteragdo entre conhecimento, tecnologia
e desenvolvimento, e que a atual economia mundial é
impulsionada pela criagéo e intercdmbio de
conhecimentos. O desenvolvimento bem sucedido
requer a transformagdo da sociedade, e essa
transformagéo depende da tecnologia. O desen-
volvimento também exige a redugdo dos desniveis de
conhecimento. O conhecimento precisaser disseminado
por meio de servigos eficazes de difusio.

Multiplos, complexos e interdependentes sdo
os varios aspectos da sociedade do conhecimento.
Como entende-la, e principalmente como responder a
ela? :

2, CAR!-\_CTERI'STICAS DA SOCIEDADE DA INFOR-
MACAO E DO CONHECIMENTO

Do ponto de vista estritamente de proposta de
desenvolvimento, a nova sociedade, a sociedade do
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conhecimento, baseia-se num modelo socio-tecnologico
capaz de estruturar o século XXI, onde a informagio
€ 0 acesso & informagdo encontram-se presentes na
vida social e econdmica dos povos. Este acesso
propiciado por avangos notaveis na tecnologia das
micropastilhas semicondutoras, permitiram a
transformagdo do computador em objeto natural e
presente na vida dos cidaddos. Conquistas na
transmissdo digital e nas fibras 6ticas deram origem as
redes de telecomunicagdes que incluem a voz e a
imagemnamensagem transmitida. Progressos de monta
nastecnologias magnética e otica de armazenagem de
dados possibilitaram o enfrentamento de questdes que
pareciam fora do alcance do homem, afetando
profundamente o seu comportamento politico,social e
cultural.

O advento da sociedade da informagdo ou do
conhecimento esta sendo possibilitado pela
convergéncia entre os setores de telecomunicagdes,
tecnologia da informagéo e conteudo, conferindo maior
competitividade tanto asunidades de negdcios quanto
a economia do pais como um todo (UNESCO, 1997).

Noentanto , apesar de se basearnas tecnologias
e telecomunicagdes, a nova sociedade deve ter uma
clara orientagdo humanista onde a

Sociedade da informagdo seria aquela com
pleno acesso e capacidade de utilizagdo da informagao
e do conhecimento para sua qualidade de vida, o
desenvolvimento individual e coletivo dos czdadaos e
para a gestdo da economia.

Em trabalho recente para o Comité Gestor da
Internet - Grupo de Trabalho sobre Bibliotecas Virtuais
a autora da citagdo acima (apresentado ao Comité
Técnico Cientifico do IBICT, em novembro de 1997),
coloca a visdo do setor de informagdo (enquanto
conteudo). O chamadosetor de informagdaoatua com
dados, informagdo propriamente dita, conhecimento e
inteligéncia, assim hierarquizados segundo o nivel de
valor sucessivamente agregado no processamento, na
analise, na avaliagdo e na contextualizagdo para
decisdo.

Observado do ponto de vista econdmico da
geragdo, produgdo, distribui¢do, disseminacdo,
recuperagdo e consumo, o setor de informagao inclui
todos os individuos, organizagdes, processos, produtos
eatividades envolvidosno ciclo de vida dainformagao
desde a criagdo (inovagdo cientifica, artistica,
tecnoldgica) até o consumo (absorgao e aplicagdo).

Baseada em outros autores e documentos
(European Commission, 1993; Moore, 1997), a autora
esclarece o que ¢ o setor de informagédo, enquanto
conteudo, destacando-o dos outros componentes do
setor de informagéo:

« Industria e servigo de conteudo (editoragio
impressa e eletronica, multimidia, audio,
video), produtores de bases de dados,
produtores de programas para diferentes
midias, agéncias de propriedade intelectual/
industrial, servigos de entretenimento,
servigos deinformagio (bibliotecas, arquivos
e museus convencionais, digitais e virtuais,
agéncias noticiosas, information brokers,
servigos de audio, servigos eletronicos
interativos, servigos remotos de informagio
mediados por telefone, fax e/ou computador,
distribui¢do e comércio de documentos, dados
einformagdes;

o Comunicagdo e difusdo de dados e
informagdes: infra-estrutura fisica (redes de
fio, fibra otica, cabo, satélite, radio, etc) e;
canais de difusdo (radio, TV, telefone),
servigos de acesso asistemas de informagao
eeducagdo (provedores de acesso a Internet,
BBS, servidor de programas educacionais
ou comerciais);

e Processamento de dados e informagdes :
industria de software e de equipamentos de
. informatica e telecomunicagdes destinados
a desenvolver, processar, acessar servigos
deinformagdo e entretenimento, servigos de
processamento de dados, servigos de design
e programagao visual, servigos de assisténcia
€ manutengdo a equipamentos e sistemas
(Bases para a Sociedade da Informagio,
1998, Presidéncia da Republica. CNPq.
MCT, 1998, p. 73-74).

Estes podem ser alguns dos elementos
componentes da sociedade da informacéo: conteudo,
computagdo (infra-estrutura dehardware e software)
e telecomunicagdes (Tarapanoff, 1998). No entanto,
outros elementos de mudanga devem ser adicionados,
dentre os quais: anova estruturae politica econémica;
a cultura e os valores sociais, a politica, além da
tecnologia informacional.

Neste contexto que responsabilidades atribuir
aos varios componentes da estrutura social, para que
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asociedade dainformagéao ocorra, asaber: ao governo,
a sociedade, suas instituicoes e comunidades; aos
individuos?

2.1 Responsabilidades do Governo em relag@o &
Sociedade da Informagéao

Para construir a sociedade da informagio,
aqueles no comando das nagdes devem saber orientar
suas decisdes no sentido de ndo escolher entreuma ou
outra forma de informagao, fazer a opgdo apenas pela
infra-estrutura de informagio ndo trard a sociedade da
informagdo. Quem optar por apenas automatizar e no
pelos conteudos informativos, perdera a nova onda.

Em artigo publicado na Folha de Sao Paulo, de
23 de agosto de 1998, Roberto Campos, alerta sobre
apossibilidade deum governo optar pela infopobreza' .
O autor coloca que a sociedade humana sempre foi
uma sociedade da informagéo, e que o homem foi
criando um patriménio de informagdes que possibilitou
o seu desenvolvimento e o aparecimento da cultura.
No entanto, a sociedade da informagio, tal como se
apresenta hoje, ¢ um fenémeno novo revolucionario:
suas dimensdes sdo espantosas, seu carater
praticamente instantdneo, seu alcance global, e seu
volume de fluxo, para todos os efeitos praticos, tende
para o infinito. O seu poder e alcance esta fora do
controle dos individuo. E uma tarefa para as nagoes
equacionarem qual deve ser o seu papel nessa nova
sociedade colocando as benesses da mesma ao
alcance do cidaddo comum.

Segundo o autor, ndo adianta o Brasil procurar
adiar a inser¢gdo competitiva na sociedade da
informagédo este € o unico caminho. Ainda mais, é
preciso mudar a maneira de pensar, temos de comegar
araciocinar como sociedade da informacdo.

Devemos, também, sob iniciativa do governo,
discutir asociedade da informagaoe propor caminhos
alternativos de desenvolvimento que permitam ampliar
e intensificar o acesso das pessoas aos canais de
comunicagio e a informacao, e sobretudo entender os
noVos papéis a assumir neste novo cendrio.

Taisiniciativas ja estdo ocorrendo, parcialmente
sob iniciativado governo, dado o papel da informagio
paraainovagio,acompetitividade e o desenvolvimento
do pais.

A Sociedade da Informagio é umnovoambiente
global baseado em comunicagdo e informagdo, cujas

regras e modos de operagdo estdo sendo construidas
em todo o mundo. E bem possivel que nessa nova
matriz tecnologica, industrial e econdmica esteja a
maioria dos produtos e servigos do futuro, fundamentais
para a atragio de investimentos e criagdo sustentada
de empregos em qualquer pais (Campos, Lucena &
Meira, 3 de outubro de 1997 (http://www.cct.gov.br/
gtsocinfo/atividades/docs/versiao33/indice.htm)

Neste contexto, todo o cidaddo, antes de ter
acesso aos conteudos, deve ser alfabetizado? em
tecnologia da informagéo. Esta questdo € critica ndo
apenas para os profissionais mas para o pais como um
todo para assegurar que os seus cidaddos estejam
preparados para enfrentar os desafios e as
oportunidades da era da informagao.

Para produzir a forga de trabalho alfabetizada
em tecnologia da informagdo, ¢ essencial que as
oportunidades sejam estendidas a todos os cidaddos e
para os profissionais, ndo importa onde estejam, e que
estes tenham acesso aos instrumentos de aprendizado,
as pesquisas, a comunicagio e aos canais da tecnologia
dainformagdo. Universidades, institui¢des de pesquisa,
outras instituigdes, pequenas e grandes, em todos os
estados e mesmo estas em locais geograficos de dificil
acesso devem ser envolvidasno processo de transmitir
0s meios necessarios para concretizar esta “alfabe-
tizagdo”.

As responsabilidades do governo com a
sociedade da informag#o sdo:

o Optar pela sociedade da informagao;

» promover o seuamplo debate, considerando
todos os aspectos envolvidos em seu escopo
¢ abrangéncia;

« estabelecerregime de propriedade intelectual
apropriado;

» estender a sociedade da informacdo a todos
os cidadios;

» incentivaras pessoas a adquirir o necessario
treinamento cientifico e técnico exigido para
aparticipagdo na moderna economia global;

e criar instituigdes que promovam mais
~amplamente a produgdo, adaptagdo e
disseminagdo de conhecimentos;

o buscar a participagdo das instituigdes,
comunidades e individuos em sua implan-
tagdo;
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s ouvirospobrese fornecer conhecimentos de
uma maneira que estes o possam utilizar.

O “Relatorio sobre o Desenvolvimento da
Telecomunicagdo Mundial” de 1998, publicado pela
Unido Internacional de Telecomunicagéo afirma que
ainda restam vastas concentragdes humanas sem um
acesso aos servigos basicos de telecomunicagdes
(Quéau, 1998), e isto ¢ verdadeiro também para o
Brasil.

2.2 Responsabilidades da Sociedade, suas
Instituicoes e comunidades em relagdo &
Sociedade da Informagdo

Para que a Sociedade da Informagdo ocorra €
necessario que a sociedade, através de suas instituigdes
e comunidades, se envolvam no processo de sua
absorgdo e disseminagdo. Cabe as instituigdes um
papel social importante, o de fazer chegaraosindividuos
a sociedade da informagdo. O primeiro passo ¢ a
alfabetizagdo em tecnologias dainformagéo, e também
a extensdo a infoaprendizagem. A biblioteca do
futuro, dentre outras atividades, deve propiciar a
interface de treinamento entre o usuario e as ferramentas
da meta-informagéo, se tornar ponto focal de uma
comunidade (real e virtual) de conhecimento, centro
cultural e ponto de referéncia para encontros de
comunidades decibernautas’® (Allen & Retzlaff, 1998).

A tecnologia da informagdo pode ser usada
como veiculo para ajudar a eliminar desigualdades
sociais e econdmicas. As ferramentas das tecnologias
da informagdo e suas aplicagdes podem oferecer
oportunidades que transcendem barreiras de raga,
género, deficiéncia, idade, capacidade financeira e
lugar. O acesso a tecnologia da informagdo em
ambientes educacionais, ¢ um pré-requisito para
construir a base de habilidades que possibilitara aos
nossos profissionais atuar de forma produtiva na
sociedade dainformag¢io donovo século.A biblioteca
também pode atuar como centro de apoio aos programas
de educagdo adistanciado sistema educacional formal
e da comunidade (Persons, 1998).

A sugestdo de a quem envolver e a quem
atribuiraresponsabilidade de levar os conhecimentos
fundamentais sobre como operar um computador,
deve ser ndo apenas das instituigdes de carater social,
como as bibliotecas, mas das escolas, universidades,
institui¢des de pesquisa e também outras instituigdes
de carater privado, do setor produtivo em geral.

E preciso também envolver as comunidades
para que estas exijam que os seus cidaddos sejam
alfabetizados, tornando-se as interlocutoras destes
junto as instituigdes.

Como primeiro ponto de discussio, queremos
colocar que é necessario alfabetizar digitalmente
todos os profissionais da informagéo no Brasil, em
especial os bibliotecarios, para que estes possam
atuar, como multiplicadores e alfabetizadores na
sociedade dainformacao.

Instituigdes que poderiam ser envolvidas, a
nosso ver, seriam as Associagdes de Classe e os
Conselhos Regionais e Federal, estes em especial,
para defender e nivelar os seus profissionais!

Nesta proposicdo consideramos as Associagdes
declasse,acomunidade dos profissionais. Partindo do
pressuposto que a alfabetizagdo em computagdo ja
ocorreu, qual o proximo passo a dar rumo a sociedade
da informagdo? A questdo do envolvimento na
discussdo de qual deve ser o escopo e como deve ser
estruturada a sociedade da informagio € um ponto, é
preciso ndo esquecer que o know how tecnologico é
apenas um aspecto do conhecimento. Mesmo que os
paises em desenvolvimento tivessem acesso a mesma
tecnologia disponivel nos paises desenvolvidos, ainda
sofreriam de problemas de informagfo. Lacunas de
informagao talvez nunca possam ser eliminadas
totalmente, mas atenuar esses problemas ¢ crucial
para o desenvolvimento acelerado, eqiitativo e
sustentavel. As institui¢des internacionais, como a
UNESCO, por exemplo, podem ajudar os paises em
desenvolvimento a criar maiores incentivos paracoletar
e prover informagdes oportunas e precisas. Ao facilitar
0 acesso a verbas para pesquisa, a comunidade em
desenvolvimento pode ajudar a criar estruturas
institucionais, regulamentos legais € convengdes sociais
que reduzam os problemas de informagao.

Mas a comunicagdo e o compartilhamento de
conhecimentos precisa ser uma via de dois sentidos.
Osgovernose as instituigdes internacionais certamente
podem ajudar os paises na tarefa desafiadora de
pesquisar a experiéncia internacional, recolhendo os
conhecimentos relevantes e testando sua aplicagéo.
Mas otimizardo suas chances de sucesso se ajudarem
os paises em desenvolvimento a adaptar os
conhecimentos as condigdes locais. O comparti-
lhamento de conhecimentos com os menos
desenvolvidos, € mais eficaz quando deles também
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solicitamos que nos informem sobre suasnecessidades
e circunstancias.

2.3 Desdfios e Oportunidades

Outro ponto € como reconhecer e preparar o
profissional para os novos papéis? Que novas
demandas estdo surgindo, como reconhecé-las?

Em relagdo as demandas, a resposta € atraves
de levantamentos e estudos de mercado, e através do
estudo da oferta e procura de perfis especificos de
emprego (job profiles, job descriptions).

Novos papéis num novo mercado nio estdo
ainda totalmente definidos, nem totalmente conhecidos.
Hanecessidade de se construir aidentidade profissional
comuma visao de mundo que leve em conta as infinitas
possibilidades de combinagdes entre as variaveis
presentes numa situagdo de trabalho, e também,
naturalmente, dentro do novo paradigma socio-técnico-
econdmico. O que sublinha a busca do conhecimento
¢ ointeresse do individuo. O préprio profissional deve
tragar e buscar o caminho a ser trilhado, que ndo esta
pronto nem definido, mas se gesta a partir da analise
dasituagdo e do contexto e dos interesses que motivam
os profissionais (Thielen, 1995, p.60, apud Tarapanoff,
1996, p. 136)

Do ponto de vista de possibilidades, atecnologia
da informagdo abre novos assuntos na pauta das
pesquisas, em assuntos emergentes como comércio
eletronico global, incluindo propriedade intelectual ,
protecéo a propriedade, regulamentagdo de contetidos,
privacidade do individuo e seguranga. A propria
Internet hoje estd além da fungdo de fornecer
informagdes, sendo cada vez mais usada como uma
outra plataforma para a comunicagdo internacional
(transito de uso duplo), por exemplo, o correio
eletrdnico, telefonia da Internet, comércio eletrénico
(Quéau, 1998).

Como identificar novas demandas para o
profissional da informagdo, para o bibliotecario, qual
0 seu escopo (universo) de atuagdo? Sabemos que o
que melhor caracteriza a profissdo do bibliotecario e
do profissional da informagao € o seu ciclo produti-
vo - o ciclo documentério ou informacional®

Tradicionalmente as atividades dos bibliote-
carios giram em torno das fungdes de:

o Selecdo;

o Descrigcdao;

o Interpretagio;

o Disseminagio; e

o Preservagao (dos documentos e da

informacado). Hoje fala-se em preservagao
de documento eletrénico.

Nao nos quer parecer, a curto prazo, que estas
fungdesirdo desaparecer. Apenas acreditamos que no
mundo virtual ou digital, elas terdo outras aplicagdes,
além datradicional atividade dentro de uma biblioteca,
centro de documentagdo ou informagdo. Os limites

para exercer estas fungdes estdo muito além das
paredes de uma biblioteca.

Naeradigital a industria e servigo do conteudo,
através do computadores e da Internet que os conectam,
tém possibilidade de reproduzir contetidos e envia-los
ou retira-los de qualquer parte do mundo, quase sem
custo. A Internet tora leve um trabalho que costumava
ser lento e tedioso, como por exemplo, recortar uma
pagina de jornal, colocé-la na copiadora e depois
enviar a copia pelo correio para o usuario. Hoje ndo é
mais necessaria a copiadora XEROX e nem o correio,
tudo o que se precisa € de um PC com conexdo com a
Internet. A venda de copias ndo sera o unico servigo
prestado pelas empresas e servigos de conteudo. Os
servigos podem incluir desde assinaturas passando
por servigos intelectuais e consultorias. A assinatura
por exemplo € um meio simples de prestar servigo,
produzindo continuamente copias de um conteudo, de
acordo com o perfil de interesse de um usudrio, um
servigo customizado, e que implica em um contrato de
continuidade.

Oservigo intelectual € o conceito de performance
interativa com algum contetido, normalmente o tipo de
conteudo que as pessoas tem em suas mentes, cOmo o
conhecimento deuma area especifica, umahabilidade
especial com pessoas ou uma capacidade grande de
analisar e interpretar situagdes problemadticas
oferecendo solugdes. O conhecimento de consultorese
principalmente a sua capacidade de pd-lo em praticae
realmente resolver os problemas das pessoas e das
instituigdes ¢ uma habilidade real. Hoje disponibiliza-
se o servigo intelectual, produtos e servigos
personalizados com valor agregado, e fazem-se
conferéncias, eletronicamente (Dyson,1998).

Quais os foruns para a discussio destes papéis?
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Este € o nosso segundo ponto de discussio:
devemos discutir no dmbito de nossas instituigdes
representativas o papel do profissional da informagéo
na Sociedade da Informagdo, exigindo estudos e
discussdes que permitam a identificagio de seus
diversos papéis.

Foruns de discussdo existem, como 0s
Seminarios e Congressos, nacionais e internacionais.
Néo pouco tem se discutido sobre o profissional da
informagdo recentemente. Defato, segundo resultados
de tese de doutorado sobre a Pesquisa em
Biblioteconomia, financiada pelo CNPq, o fema mais
recorrente de pesquisa, na década de 90, foi a
formagdo em biblioteconomia e ciéncia da
Informag¢do, abordando aspectos de perfis
profissionais e também de ensino e pesquisa na pos-
graduagdo, impactados, principalmente pelas novas
tecnologias (Oliveira, 1998). Outro estudo indica o
percentual de 4,7% de pesquisas realizadas e
publicadas em periodicos internacionais, sobre esta
tematica, em 1985 (Jarvelin & Vakkari, 1993).

Levando em consideragio a definigdo de Ana
Soledade que a sociedade da informagdo seria
aquela com pleno acesso e capacidade de utilizagdo
dainformagdo e do conhecimento para sua qualidade
de vida, o desenvolvimento individual e coletivo dos
cidaddos e para gestdo da economia (Vieira, 1997),
qual € o cendrio de atuacgdo para o profissional da
informagido? Quais os elementos do meio ambiente
que deve levar mais em conta? Quais os elementos da
cadeia produtiva pela qual o profissional da informagao
¢ responsdavel que lhe permitirdo responder aos
desafios?

Uma possivel respostaa primeira questio € que
os elementos que estdo afetando com maior intensidade
o ambiente de trabalho do profissional da informacgao
sdo: o novo paradigma tecno-econdémico, a globa-
lizagdo, a comunicagdo, os novos valores culturais e
sociais € a nova ordem mundial. A nova ordem
internacional ndo sera mais umaordem exclusivamente
dominada pelo poderio, seja militar, seja econémico,
seja social. Sera uma ordem econdmica na qual os
detentores do conhecimento, aqueles que sdo capazes
de produzir o conhecimento, utiliza-lo bem e controla-
lo serdo os que definirdo as diferengas entre os paises
politica e economicamente poderosos e capazes de dar
o minimo de bem-estar social para uma sociedade.
(Pimentel, 1995, p.23).

Uma possivel resposta a segunda questio de
forgas que estdo condicionando o desempenho do
novo profissional da informagédo € que estas forgas

sdo: a explosdo da informagédo, tecnologia da
informagdo, novas demandas dos usudrios,
propriedade intelectual, redes, competigio com a
industria de conteudos privada, escassez de recursos,
desenvolvimentos legais, cooperagio (inclusive as
novas formas cooperativas de consorcio).

Em relacdo a estes dois ultimos itens os
desenvolvimentos legais devem ser providenciados,
principalmente no que diz respeito ao comeércio
eletronico e prestagdo de servigos por este meio. Se o
Brasil ndo tiver leis, os seus proprios padrdes de
seguranga, de identificagao de documentagio e outros
aspectos de criptografia; se nao tiver a capacidade e se
ndo tiver, sobretudo, a legislagdo que permita introduzir
estas inovagdes, ficara para tras. Quem ird ditar as
regras da utilizagdo da Internet serdo os Estados
Unidos da América, junto com a Europa, sem sombra
de duvida.

Quanto a cooperagdo, uma das vantagens
cooperativas que o Brasil tem em relagio a todos os
outros paises em desenvolvimento ¢ a Rede Nacional
de Pesquisa, RNP, a equivalente nacional da Internet,
que oferece uma grande possibilidade de cooperagéo
por via eletronica. (Pimentel, 1998, p.26).

No casodasbibliotecas brasileiras acooperagiao
porviaeletronica ja tém alguns projetos, como exemplo
aformagio de consorcio de bibliotecasde universidades
e institutos de pesquisa do Estado de Sao Paulo que
propde facilitar o acesso a informagao, aumentando o
grau de satisfagdo dos usuarios e minimizar custos de
aquisi¢do de periodicos cientificos eletrdnicos
internacionais por meio de atividades cooperativas
(Kryzanowski & Taruhu, 1998).

Estas forgas podem ser visualizadas como se
segue:

Forgas que estdo condicionando o desempenho do profissional

da informagéo
Escassez de
recursos
ompeticdo com a

Propriedade
intelectual
industria de Pzz;:fr;?anﬂ:a
contetido privada ¢ Explosao da
informagao
ovas demandas
dos usudrios

Desenvolvimentos
legais Tecnologia da
informagao

Fonte: baseada em Kumar (1998)
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2.4 Responsabilidades do Individuo na So-ciedade
da Informagdo

O novo cenario coloca em questdo tanto as
formas do conhecimento que as pessoas necessitardo
adquirir quanto a forma como este conhecimento deve
ser distribuido. Novas habilidades intelectuais serdo
demandadas, mas o mero fato de que ha esta demanda
ndo implica em que ela seja alcangada. Uma coisa
parece clara, o potencial informativo da tecnologia
ndo pode ser explorado adequadamente sem as
habilidades do homem, em especial as formas da
aplicagdo da inteligéncia conceitual, inferencial, de
procedimento e sistémica (Zuboff, 1988, p. 172).

No novo cenario, os individuos devem estar
preparados para o aprendizado continuo. E preciso
reciclar-se, em especial para o pessoal formado ha
muito tempo, alguns dos quais infoignorantes. O
fantasma do desemprego é uma realidade. No Brasil a
taxamédia, esta em torno de 8%. “Estudar Vale Ouro”
¢ a manchete sobre educagdo na VEJA de 23 de
setembro de 1998, que divulga os resultados de pesquisa
efetuada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada, IPEA. O contingente dos brasileiros que
estudaram apenas 6 anos enfrenta uma taxa de
desemprego de 9%. Entre os que fizeram faculdade o
indice cai para a faixa de 2%, e ¢ de apenas 1% para
os pos-graduados. No que tange ao aspecto salarial,
em média, os brasileiros que completaram um curso de
pos-graduagdo ganham 925% mais do que um
trabalhador nio qualificado.

Estudar ¢ importante , mas deve-se levartambém
em conta a escolha da profissao. Enquanto existem
areas em declinio outras estdo se abrindo. Dentre as
profissdes em alta como: adminis-tragdo, agronomia,
computagio, educagdo fisica, economia, jornalismo,
publicidade e turismo, a biblioteconomia ndo faz
parte. Em verdade, sozinha, a graduagdo ndobasta, as
empresas buscam o profissional com perfil
diferenciado. E preciso qualificar-se para as novas
oportunidades de empregos e no caso da
biblioteconomia € preciso também equacionar o seu
espago e até a sua denominagdo como profissio. Neste
contexto a reciclagem, atualizagdo e a educacdo
continuada sdo essenciais, 0 mais importante talvez
ndo seja a formagdo mas a capacidade e flexibilidade
para assumir diversos papéis a partir da educagio
continuada.

O conceito de educagéo continuada é assim
colocado: Considerando-se que os processos de
formagdo profissional implicam na aquisicdo de
determinados comportamentos que adquirem
significado em relagdo a um contexto ou fungdo
especifica de trabalho e a capacitagdo de recursos
humanos esta dirigida a potenciar a capacidade de
uma organiza¢do para cumprir sua missdo com
maior eficiéncia e eficacia, podemos entender a
educag¢do continuada como um processo de
aprendizagem que os individuos realizam para
desenvolverem-se pessoal e profissionalmente
(Conroy, 1977;Rubio, 1996, Souza, 1998).

O nosso terceiro ponto é que preparar-se
para novos oportunidades e papéis é responsa-
bilidade do individuo que através de seus interesses
especificos adquire os conhecimentos necessarios
para desenvolver o seu proprio perfil profissional.

3. OPORTUNIDADES PARA O PROFISSIONAL DA
INFORMAGAO NA ERA DO CONHECIMENTO

Quem sabe faz a hora, ndo espera acontecer,
diz a cangdo Caminhada de Geraldo Vandré, da
década de 60.

Ha novos modelos para carreiras na idade da
informagdo. A seguranga no trabalho acabou, talvez
para sempre. Observa-se que nos iltimos anos muitos
empregos foram perdidos, as organizagdes foram
diminuidas (downsized), terceirizadas, achatadas, a
reengenharia passou por elas. As organizagdes € as
pessoas aprenderam novos clichés, tais como: “nos
ndo podemos oferecer seguranga no trabalho, mas
através deum trabalho desafiante vocé podera aprender
habilidades fantasticas™; ou “haja como se voce fosse
0 seu proprio empregador, trabalhando para a
companhia eu so6zinho”; ou “qualquer trabalho é
tempordrio”; ou “vocé é responsavel por administrar
a sua propria carreira”, etc (Stewart, 1997).

O novo modelo de carreira segue a natureza
mutével do trabalho, e da importancia e dindmica.do
capital intelectual. Nao apenas o capital humano, mas
aspectos estruturais e organizacionais, também sio
essenciais para compreendé-lo. Hoje em vez de
trabalho, temos projetos. Um projeto é simplesmente
uma tarefa que tem um comego, um escopo definido,
e um fim. Diferentemente de departamentos ou
processos, 0s projetos sdo concebidos, pessoas sdo
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contratadas para executa-lo, ele ¢ completado e
encerrado. Projetos congregam pessoas com
qualificagdes e formagdes diversificadas, que se
organizam em torno de um problema para resolvé-lo.
As forgas de tarefa, sdo tempordrias, e s3o avaliadas
ndo em termos de posigdo de chefia, mas de forma
flexivel, de acordo com a competéncia.

Desta forma, na sociedade do conhecimento
0s organogramas organizacionais se consistirdo de
grupos de pessoas em torno de projetos € ndo de
pessoas estratificadas em equipes permanentes. A
pesquisarecente de Lourdes de Souza Moraes (1998)
apresentado no X SNBU e disponivel em uma home-
page: http://www.sw.upd.ufe.br/snbu/, demostra
que para os profissionais atuantes em bibliotecas
universitarias, dentre as areas prioritarias para sua
capacitagdo e educagdo continuada, estdo em primeiro
lugar o uso de novas tecnologias (35,07%) seguido da
elaboragdo e gerenciamento de projetos (16,42%)

Basta abrir os jornais para se identificar quem
o mercado mais procura, e a resposta imediata - in-
formatica e telecomunicagdes sdo as areas que
oferecem maior numero de vagas no mercado de
trabalho. Entender de gerenciamento, de informagio
tecnologica e de bases de dados, também é desejavel.
Ha oportunidades para profissionais com
conhecimento de estatistica, analista de documentos,
gerente de projetos, especialista na aplicagdo da
informagdo e das novas tecnologias em sua area de
atuacdo, etc.

Embora as oportunidades de emprego aparegam
para profissdes ja conhecidas como engenheiros de
sistemas, administradores de rede, analistas de
sistemas, impressoras de off-set, outras aparecem
como analistas de logistica industrial, webmasters e
outras mais. Para alguns teoricos, o proprio emprego
comega a desaparecer, pelo menos enquanto relagio
tipica entre patrdo e empregado. Em vez disso, o
individuo vai se transformando em uma espécie de
mini-empresario de si mesmo, entrando nio apenas
com a sua forga de trabalho, mas com competéncia
especializada, capacidade de resolver problemas e
autonomia decisdria. Foi dito, também no X SNBU.
que devemos ensinar os nossos profissionais a
aprender (Vieira, 1998). O novo perfil da forga de
trabalho esta sendo desenhado, estamos em processo
de mudanga e de novas proposi¢des.

Muitos artigos e trabalhos foram publicados
sobre o assunto, inclusive discutidos e publicados em

anais de Congressos. Exemplificando, O Grupo de
Interesse Especifico (SIG) da FID (Federagio
Internacional de Informagé&o e Documentagio) sobre
Papéis, Carreiras e Profissdes para o Moderno
Profissional da Informagao (FID/MIP), publicou nos
Anais da48® Conferénciae Congresso daFID, realizado
em Graz, na Austria, em 20-25 de outubro de 1996,
varios trabalhos de interesse. Um desses, coloca que os
servigos tradicionais do profissional da informagio
continuam os mesmos basicamente e que este: continua
fazendo empréstimos; pesquisa bibliografica em linha;
recuperagdo da informacéo (dados e fatos); busca na
literatura; indexagdo e resumo; atendimento e
treinamento de usuarios, etc.

Mas outros perfis e oportunidades de emprego
comegam a ganhar terreno e importancia, como:

o Pesquisador, especialista ou gerente da
cultura;

e Consultor de informagio;

e Qerente de bases de dados;

o Especialista em computagdo ou software;
¢ Editor;

o Desenhista grafico?® ;

¢ Desenhista ou especialista em multimidia,
imagem e video;

o Editor de Internet;

e Comunicador, Relagdes Publicas e
publicidade;

o Tradutor;

e Pesquisador de mercado; _
 Jornalista, produtor para radio e televisio;
« Editor, publicador;

¢ Especialistaem tecnologia da informagio;

e Gerente de informagdo ou organizador de
bases de dados (Jucquois-Delpierre, 1996,
p. 323-324)

O nosso quarto ponto de discussdo é que o
profissional dainformagio deve buscarasuaidentidade
no novo mercado, sem perder de vista a sua
caracteristica mais intrinseca de responsavel pelo
ciclo documentario e informacional. Deve apossar-se
de novos perfis, novas descrigdes de emprego, que
sejam baseados nesta sua caracteristica unica.
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4. CONCLUSOES

Nosso objetivo foi ponderar sobre os desafios
e oportunidades que o profissional da informagao e o
bibliotecario enfrentam na era da sociedade do
conhecimento, tecendo consideragdes sobre suas
caracteristicas e introduzindo alguns elementos de
questionamento e reflexdo.

Foramdiscutidas asresponsabilidades a atribuir
aos varios componentes da estrutura social, para que
a sociedade da informagéo de fato ocorra, asaber: ao
governo; a sociedade, suas institui¢des e comunidades
e; aos individuos.

Desta forma a sugestdo de a quem envolverea
quem atribuir a responsabilidade de levar os conhe-
cimentos fundamentais sobre como operar um
computador, para capacitar os individuos em novas
tecnologias, deve ser ndo apenas das instituigoes de
carater social, como as bibliotecas, mas das escolas,
universidades, instituigdes de pesquisa e também outras
instituigdes de carater privado e do setor produtivoem
geral.

Foi também colocada a necessidade do
envolvimento das comunidades para que estas exijam
que os seus cidaddos sejam alfabetizados e que estas
se constituam suas interlocutoras junto as institui¢des.

Foi afirmado que ¢ necessario alfabetizar
“digitalmente” todos os profissionais da informagio
no Brasil, em especial os bibliotecarios, para que estes
possam atuar, como multiplicadores e alfabetizadores
na sociedade da informacéo.

Outro ponto foi o de identificar novas demandas
para o profissional da informagéo, em especial para o
bibliotecario. Foi sugerido que o que melhor caracteriza
a profissdo do bibliotecario e do profissional da
informagéo € o ciclo documentario ou informacional,
eque tradicionalmente as atividades dos bibliotecéarios
giram em torno das fungdes de:

s Selecao;

s Descrigio;

o Interpretagio;

e Disseminagio;e

e Preservagdo (dos documentos e da
informacgdo). Foi dito no X Semindrio de
bibliotecas Universitarias (outubro de 1998)

que os bibliotecarios devem se preocuparem
preservar os documentos eletronicos.

Mais dois pontos de discussdo foram colocados
em relagdo as responsabilidades do individuo na
sociedade da informagdo, o primeiro deles que é
preciso preparar-se paranovos oportunidades e papéis
e que esta € uma responsabilidade do individuo, que
através de seus interesses especificos adquirem os
conhecimentos necessarios para desenvolver o seu
proprio perfil profissional. Dentro da mesma linha o
profissional da informagdo deve buscar a sua
identidade no novo mercado, sem perder de vistaa sua
caracteristica mais intrinseca de responsavel pelo
ciclo documentario e informacional. Deve apossar-se
de novos perfis, novas descrigdes de emprego, que
sejam baseados nesta sua caracteristica unica.
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NOTAS

" Aexclusdo de individuos de fontes de informagéo pode acontecer de
varias formas e as barreiras compreendem uma combinagdo de

2)

3)

)

(5)

fatores tais como: saide, localizagdo geografica ou educagdo. O
acesso a informagao pode ser amplo ou restrito, permitido ou negado,
implicando ag#o por parte de quem procura o acesso ou por parte de
quem o fornece (Harris, 1992)

Promogdo da “alfabetizagao digital **, entendida como o aprendizado
de conhecimentos basicos de informatica para operar computadores
conectados emredes (Lucena, 1998)

Cibernauta—expressdo nova que caracteriza os usuarios dos servigos
jaexistentes, como produto dastecnologiasdacomunicagdo e informagio
(Cavalcanti, 1996, p.106)

No setor produtivo, toda empresa é considerada como uma reunido de
atividades que sdo executadas para projetar, produzir, comercializar,
entregar e sustentar seu produto. Este ciclo pode serchamado de cadeia
de valores (Porter, 1996, p. 33)

A transformagao progressiva da cultura contemporanea em cultura de
imagens desafia as bibliotecas na sua tradigdo de guardiis da palavra
escrita e as convida a se engajarem no universo multimidia, junto com
os profissionais de audiovisuais e computagao grafica (Vieira, 1998)
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| A FORMAGAO DO BIBLIOTECARIO, OS ESTUDOS DE CARREIRA E A
METODOLOGIA (AUTO) BIOGRAFICA: CAMPOS EMERGENTES DE PESQUISA

Elisabeth Mdrcia MARTUCCI

RESUMO

A vida é espago de educagdo e cada historia de vida é um processo unico de formacgdo,
resultante de relagées complexas entre o pessoal e o social. Os estudos de carreira ou de
trajetérias profissionais, enquadrados como estudos de formagdo de adultos, podem
contribuir para a construcdo de uma teoria sobre a formagdo do bibliotecario e desvelar
a identidade profissional ou o “saber bibliotecdario”. O método (auto) biogrdfico é o
caminho metodolégico paraarealizagdo dos estudos de formagdo e alcangar o conhecimento
cientifico e a histéria social a partir do individual, do subjetivo e do particular.

Palavras-chave : Formagdo do Bibliotecario, Estudos de Carreira, Metodologia (Auto)
Biografica.

ABSTRACT

Life is made up of education space and each life history constitute an unique formation
process, derived from complex relations between the personal and the social. Studies of
career or professional trajectories can contribute to construct a theory of librarian
JSormation and to unveil the professional identity or the “librarian’s knowledge ", The (auto)
biographical methodology is the way to carry out formation studies and get the scientific
knowledge and the social history from the individual, subjective and particular.

Key words: Librarian Formation, Career Studies, (Auto) Biographical Methodology.

1. OS ESTUDOS DE CARREIRA DE BIBLIOTECARIOS estudo cientifico, tém uma historia relativamente
recente” (Huberman, 1992, p.33).

Os estudos de carreira inserem-se no quadro O citado autor dirigiu sua trajetéria de

dos trabalhos sobre os ciclos de vida humana, pesquisa para “ven:ﬁcar se os estudos ‘classicos’

especialmente dos adultos, que “enquanto objeto de do ciclo de vida individual se confirmavam ao

) Professora Dr* do Departamento de Ciéncia da [nformagao da Universidade Federal de Sao Carlos.
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estudar de perto uma populagdo especifica de
adultos, os professores do ensino secunddrio” e
suas questdes investigativas podem ser transpostas
para a area de Biblioteconomia e Ciéncia da
informagdo (Huberman, 1992, p. 35-36):

- Sera que ha fases ou estagios na profissao ?
Sera que um grande numero de bibliotecarios passam
pelas mesmas etapas, as mesmas crises, 0S mesmos
acontecimentos-tipo, o mesmo final de carreira,
independente da geragdo a que pertencem ou havera
percursos diferentes, de acordo com o momento
histdrico da carreira?

- Que imagem os bibliotecarios tem de si em
momentos diferentes da carreira? Terdo a percepgdo
que modificaram sua pratica profissional? Torna-
ram-se mais competentes com os anos?

- Os bibliotecarios estdo satisfeitos com sua
carreira ? Se fosse preciso fazer uma nova opgdo
profissional, continuariam a escolher a carreira de
bibliotecario?

- Quais sdo os melhores momentos da
profissdo? Sera que existem momentos de crise ou
desgaste? Quais serdo os piores momentos da carreira?
O que provoca estes momentos € como OS
bibliotecarios os enfrentam?

- Serd que os bibliotecarios acabam por se
aproximar cada vez mais da instituigdo em que
trabalham? Sera que com o tempo se tornam mais
prudentes e conservadores?

- Quais sdo os acontecimentos da vida privada
que influenciam a vida profissional? E significativaa
influéncia do género, nesta profissio essencialmente
feminina?

- O que ¢ que distingue os bibliotecérios que
chegam ao final da carreira carregados de sofrimento
daqueles que o fazem com serenidade? A partir de
que momentos os bibliotecarios apercebem-se do fim
da carreira?

O primeiro ponto a ser pesquisado em estudos
de carreira s3o os motivos de opgdo para a profis-
sionalizagdo, no caso, os motivos de escolha da
carreira de bibliotecario ou do curso superior de
bibliote-conomia. Para isto, ressaltam-se questdes de
pesquisa como : quais asrazdes que levaram 4 escolha
da profissdo de bibliotecdrio? Existe alguma relagdo
com a formagdo escolar anterior? Existe alguma

relagdo com o contexto familiar? Existe algumarelagdo
com a imagem social feminina e culta da profissao?

Alguns estudos (Moita, 1992, p.136) apontam
que a motivagdo para o ingresso em determinada
carreira , isto €, a opgao de formacéo inicial € “uma
escolha ndao amadurecida”, mais ligada a fatores
aleatorios, ndo expressando razdes de ordem
vocacional. Gongalves (1992, p.162-163) também
colabora na compreenséo das razdes pela escolha da
carreira:

“Os estudos demonstraram que sdo multiplas
asrazoes pelasquais se escolhe o ensino como
profissdo ( a biblioteconomia), concorrendo
nessa decisdo fatores de ordem material e de
ordem estritamente profissional. Ambos os
aspectos estdo sempre presentes na escolha
da carreira, sendo a predomindncia de uns
sobre outros frutos de condigées individuais e
circunstanciais.”

“Como facilmente se constata, sdo razoes
subjetivas que determinam a escolha
profissional, correspondendo a um imaginario
pessoal e social, que podera ter ‘induzido a
esta profissdo’, mais do que uma motivagdo
intrinseca.”

Também ja foi constatada a relagdo entre as
aquisigdes escolares anteriores e a opgao profissional,
pelaidentificagdo com alguma area de conhecimento,
muitas vezes com a forte presenga da figura de um
professor (Dominicé, 1988, p.57-58). Da mesma
forma, o papel da familia pode ser incisivo na opgao
profissional. Dominicé (1988, p.55, 57) pode ser aqui
lembrado quando explicita “a importdncia do contexto

Sfamiliar como lugar que marca todo o processo de
autonomizagdo ... em momentos-encruzilhada da
vida ...” e ainda que

“as relagoes familiares influenciam de forma
importante as opgoes tomadas no curso escolar
ou na construgdo da escolha da profissdo.”

No desenvolvimento da carreira, a literatura
aponta que

“consegue-se delimitar uma série de
‘sequéncias’ ou de ‘maxiciclos’ que
atravessamndo so as carreiras de individuos
diferentes, dentro de uma mesma profissdo,
como também as carreiras de pessoas no
exercicio de profissdes diferentes.”
(Huberman, 1922, p. 37).
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Estas sequéncias-tipo sdo as seguintes :

1) A entrada na carreira - é uma fase de
comprometimento provisorio com a profissdo, quando
os principiantes passam por um estigio de
sobrevivéncia e de descoberta, vividos em paralelo.

"0 aspecto da 'sobrevivéncia’traduz o que se
chama vulgarmente ‘o choque com o real’, a
confrontagdo inicial com a complexidade da
situagdo profissional : o tatear constante, a
preocupagdo..., a distancia entre ideais e as
realidades cotidianas ..." .

“O aspecto da ‘descoberta’ traduz o
entusiasmo inicial, a experimentagdo, a
exaltagdo por estar em situagdo de
responsabilidade..., por se sentir colega num

determinado grupo profissional.”  (Ibid.,
p.39).

“a literatura empirica indica que os dois
aspectos... sdo vividos em paralelo e é o
segundo aspecto que permite agiientar o
primeiro. Mas, verifica-se, igualmente, a
existéncia de perfis com uma soé destas
componentes ...impondo-se como domi-
nante...” (Loc.cit).

A fase de entrada na carreira € caracterizadana
literatura como uma fase de comprometimento
provisorio, que pode prolongar-se, “uma vez que as
pessoas irdo medir bem as consequéncias de um
comportamento definitivo com uma profissao. " (Loc.
cit).

Como sera a fase inicial da carreira do
bibliotecario? Os dois aspectos estdo presentes? Algum
deles ¢ predominante ? Quanto dura esta fase de
comprometimento provisorio?

2) A fase da estabilizac¢io- ¢ a fase que abarca
ocomprometimento definitivo com a profissdo, “como
um momento-chave, um momento de * transi¢do’
entre duas etapas de vida.” (Ibid., p.40). O autor
caracteriza de outras formas esta etapa:

““

. trata-se, a um tempo, de uma escolha
subjetiva (comprometer-se definitivamente) e
deumato administrativo (a nomeagao oficial).
... a escolha de uma identidade profissional
implica a renuncia, pelo menos por um
determinado periodo, a outras identidades, e
este ato (escolher e renunciar) representa
Jjustamente a transigdo da adolescéncia... para

avida adulta, em que os compromissos surgem
mais carregados de consequéncias.”

[

. as pessoas ‘passam a ser’ professores
(bibliotecarios), guer aos seus olhos, quer aos
olhos dos outros...”. (Loc.cit.)

Os estudos empiricos de Huberman (1992,
p.40) demonstram que esta etapa esta muito vinculada
com o ato administrativo da nomeagéo oficial, além
de demonstrarem que ndo ¢ uma escolha facil e que
“verifica-se um apelo constante de uma orientag¢do
paralela (ainvestigagdo, a carreirauniversitaria)... .

A literatura também aponta que esta fase €
acompanhada de um sentimento de competéncia
crescente, quando o profissional sente-se mais a vontade
para enfrentar situagdes complexas e inesperadas,
consolida e aperfeigoa seu repertorio, atua com
melhores recursos técnicos. Existe uma confianga
crescente, maior seguranga e descontragio, além do
encontro de um estilo proprio (Ibid., p.40-41).

Como ¢ a fase de estabilizagdo do bibliotecério?
Ela também esta relacionada com uma nomeagio
oficial? Existem duvidas quanto ao prosseguimento da
carreira? Existem intengdes de outras orientagdes
profissionais? Sdo profissionais mais seguros,
competentes e descontraidos?

3) A fase da diversificacdo - a fase de
estabilizagdo parece ser seguida por uma fase de
experimentagio e diversificagdo, na qual a rigidez
proveniente de insegurangas e incertezas deixa de
existir, quando os profissionais passam a fazer
experiéncias pessoais € profissionais, ousando
diversificar sua atuagdo.

E também um tempo de tomada de consciéncia
dos problemas da profisséo, o que leva os profissionais
a participarem de movimentos de reforma do sistema,
participando de debates, reunides, comissdes de
avaliagdo e planejamento, além de uma motivagdo
pessoal de acesso a cargos administrativos, onde tém-
semaior responsabilidade e autoridade. O bibliotecario
passa pela fase de diversificagdo ? Participa de
movimentos sindicais, associativos e profissionais ?
Tem motivagdes para ocupar cargos administrativos?.

4) Por-se em questio - apos a fase ativista da
diversificagdo, os estudosempiricos demonstram que,
em momentos diferenciados de tempo, por motivos
ndo muito claros, os profissionais se colocam em
processo de questionamento. Este processo €
referenciado por sintomas que vao desde “uma ligeira
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sensagdo de rotina até uma ‘crise’ existencial efetiva
Jface a prossecugdo da carreira” ( Ibid., p.42), que
resulta na questdo de continuar na carreira ou
aproveitar o tempo que resta para recomegar em
outras atividades, parecendo ocorrer com mais
intensidade no meio da carreira (entre 35 a 50 anos ou
entre 0 150. e 0 250. anos de exercicio). Por outro
lado, parece que acontece mais cedo, com mais
intensidade e maior duragio entre os homens e mais
tarde, com menos intensidade e duragdo entre as
mulheres.

A carreira do bibliotecédrio possui a fase de
questionamento ? O meio de sua carreira ¢ marcado
por um processo de busca de outra profissdo ou
atividade ? Quais seus motivos?.

S) Serenidade e distanciamento afetivo - é
uma fase muito ligada aum estado interior de serenidade
do profissional, que nem todos podem chegar, que
parece ocorrer apds a fase de questionamento.
Segundo Huberman (1992, p. 44-45), os profissionais
“evocam uma ‘grande serenidade’, ...apresen-
tam-se...menos vulneraveis a avalia¢dao dos outros,

o nivel de ambi¢do desce, o que faz baixar
igualmente o nivel de investimento , enquanto que a
sensacdo de confianca e de serenidade aumentam.”
Aléem disto, também aparece um distanciamento
afetivo nas relagdes com pessoas mais novas, pelo
natural confronto de culturas de geragdes diferentes.

Os bibliotecarios, depois do meio da carreira,
sdo mais serenos? Conseguem aceitar as limitagdes
do exercicio profissional? Sdo mais confiantes em
sua atuagdo? Possuem maior distanciamento afetivo
com seus pares, funciondrios e usuarios de geragdes
mais novas? .

6) Conservantismo e lamentacdes- a fase de
serenidade parece evoluir para uma fase de
conservadorismo, ficando clara sua relagdo com a
idade, para o que investigagdes psicoldgicas sublinham
atendéncia “para maior rigidez e dogmatismo, para
uma prudéncia acentuada, parauma resisténcia mais
Jfirmeas inovagées, para uma nostalgia do passado...
“(Ibid., p. 45).

Os bibliotecarios, em final de carreira, sdo
mais rigidos e prudentes? Sdo mais resistentes as

mudangas? Acham que no passado a profissio era
melhor? .

7) O Desinvestimento - o final da carreira
profissional j4 foi objeto de estudos e teorizagdes nos

estudos de ciclo da vida humana, que indicam uma
fase de recuo e de interiorizagdo, na qual as pessoas
desinvestem do trabalho e consagram mais tempo a si
proprias.

Odesinvestimento profissional ocorre no final
da carreira? Como ele ocorre? Os bibliotecérios
continuam apaixonados pela profissdo?

Huberman (1992, p.47-48) afirma que a
literatura empirica, ainda embrionaria e fragmentaria,
indica um percurso normativo do ciclo de vida
profissional do professor, tendéncias centrais ou
estdgios numa certa ordenagdo no tempo. Enfatiza
que existe uma linha unica até a fase de estabilizagio,
seguida de caminhos diferenciadosno meio da carreira,
concluindo numa fase Unica, que sera vivida
serenamente ou com amargura, dependendo do percurso
anterior. Afirma que o percurso harmonioso seria a
diversificagdo seguida da serenidade e do desin-
vestimento sereno, e que 0s percursos problematicos
seriam a fase do questionamento seguida de um
desinvestimento amargo ou seguida do conser-
vadorismo e desinvestimento amargo. Os estudosde
carreira do bibliotecario conseguirdo verificar suas
tendéncias gerais em relagdo aos estagios normativos
dociclode vida profissional, assim como dos percursos
harmoniosos e problematicos. Para tanto, devem
emergir como uma linha de pesquisa duradoura e
extensiva, na medida em que os maxi-ciclos ou
sequéncias ndo sao vividos da mesma forma em
diferentes carreiras.

Além disto, também vem sendo pesquisados os
momentos significativos da carreira. Em relagdo a
ocorréncia dos melhores momentos, tem sido
demonstrado que eles tem “um certo cardter de
aleatoriedade ... diluindo-se ... numa dimensdo mais
objetiva do tempo vivido” (Gongalves, 1992,
p.153-154). Os piores momentos tem sido referenciados
como ocorridos no inicio da carreira, pela grande
inseguranga, e ao final, pelo desencanto :

“os estudos empiricos e as conceitualizacées
na drea ... indicam a eventual ocorréncia dos
piores anos da carreira no inicio da vida
profissional ... ou guando o fim desta se comega
a perspectivar... Determina-los-do, num e
noutro caso, os sentimentos de angustia e
SJrustragdo...” (Ibid., p.154)

Os momentos de ruptura profissional, aqui
entendidos como “ o corte com a profissdo, traduzido
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no seu abandono, ou, ainda, no desejo veemente de
tal realizar, mesmo que ndo concretizado, por razoes
diversas, designadamente a falta de uma alternativa
profissional ” (Ibid., p. 159), parecem ocorrer na fase
de Por-se em Questdo ou de Contestagio.

A analise dos momentos significativos da
carreira também tem considerado os momentos-
charneira, que Josso (1988, p. 44) entende como
aqueles em que o sujeito escolhe ou sente-se obrigado
a escolher uma reorientagio na sua maneira de se
comportar e€/ou na sua maneira de pensar seu meio
ambiente e/ou de pensar em si atraveés de novas
atividades. Dominicé (1988, p. 152) define-os como
momentos de regulagdo, que reorientam a existéncia
segundo uma decisio largamente amadurecida, que
pode impor-se bruscamente. Nestes momentos, o
sujeito confronta-se consigo mesmo e impde-se
transformagdes mais ou menos profundas.

“Estes momentos de reorienta¢do articulam-
se com situagées de conflito e/ou com mudangas
de estatuto profissional, e/ou com relagoes
humanas particularmente intensas, e/ou com
acontecimentos socioculturais (familiares,
profissionais, politicos, econémicos). "(Josso,
1988, p. 44).

Asrelagdesentre o ser pessoa e o ser profissional,
entre o crescimento pessoal e profissional também tém
sido pesquisadas, pela consideragdo de que a interagdo
entre a dimensdo pessoal e profissional permite ao
profissional apropriar-se dos seus processos de
formag¢do e dar-lhes um sentido em sua historia de
vida (Novoa, 1992a, p. 25). A andlise desta
dimensdo pessoal/profissional no percurso de
mulheres tem demonstrado que

“...asnarrativas encerramumaforte presenca
do marido e dos filhos... épossivel darmo-nos
conta da relagdo bi-univoca - atitude do
marido/ exercicio profissional da mulher,; essa
relagdo pode ser um apoio ou um obstaculo.”
(Moita, 1992, p.135)

“... os saberes e as experiéncias profissionais
influenciam o modo de ser mde; por outro
lado, o fato de ter filhos ‘liberta’ a relagdo
com as outras criangas, tornando-a menos
ambigua.”

Por outro lado, € nesta dimensdo que a questio
do género e da feminizagdo de algumas profissdes sdo
analisadas, valendo citar Enguita (1991), que encara

a feminizag¢do como um processo, aduzindo diversos
motivos para isto, o que € campo fértil de pesquisa em
relagdo a carreira de bibliotecario.

O meio profissional, o ambiente de trabalho, a
biblioteca como “locus” do vivido profissional, tanto
no aspecto normativo como interativo, sio tematicas
de pesquisarelativas a socializagdo profissional, pois,
lembrando-se de Dominicé (1988, p.152):

“a afirmac¢do do eu, no sentido de uma
autonomizagdo construida no confronto com
a sujei¢do do meio ambiente, sobressai muito
claramente como processo central do curso de
vida. Cadaum deixa ai sua pele ou fabrica ai
sua identidade.”

A socializagao profissional pode ser estudada
quanto ao relacionamento com oS pares, com o0s
usuarios, com os demais membros da comunidade do
vivido profissional, com as entidades de classe,
associagdes e sindicatos, além das tematicas relativas
a legislagdo profissional, aos dispositivos legais,
normativos e reguladores de organizacio e
funcionamento da instituigdo de trabalho.

A literatura também indica que o adulto retém
como saber de referéncia aquilo que estd ligado a sua
identidade, assim estudar a identidade é estudar estes
saberes e desvelar o ser pessoa no ser profissional, na
medida em que € impossivel separar o eu profissional
do eu pessoal. Este aspecto identitario ¢ desvelado
por dois tipos de saberes : o saber-ser e o saber-fazer.

O saber-ser é revelado pelas concepgdes,
valores e crengas, quer nos aspectos pessoais, quer
nosaspectos profissionais: como conceitua biblioteca,
bibliotecario, usuario, o que é ser um bom profissional,
etc. O saber-fazer ¢ um saber plural, oriundo dos
saberes da formagdo profissional, dos saberes das
disciplinas e da experiéncia (Tardif, Lessard, Lahaye,
1991, p.218). Os saberes da formagdo profissional
sd0 os saberes cientificos da area, tanto da formagéo
inicial como da formagio continuada; os saberes das
disciplinas sdo aqueles oriundos de diversas areas de
conhecimento abrangidas pelo ensino universitario;
e os saberes da experiéncia aqueles construidos no
exercicio da profissdo.

Esta existindo uma tendéncia marcante de
pesquisa no resgate dos saberes da experiéncia ou dos
saberes praticos. A pratica é um processo de
aprendizagem no qual o profissional retraduz sua
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formagao e a adapta a profissédo : ela filtra e seleciona
0s outros saberes e permite a construgdo de um saber
formado por todos os outros saberes, validados pelo
trabalho cotidiano (Ibid.,p.231). Novoa (1992a,p.25)
colabora nesta compreensédo ao afirmar que a formagio
ndo se constroi por acumulagido (de cursos, de
conhecimentos ou de técnicas), mas pela reflexdo
critica sobre as praticas e pela reconstrugio
permanente de uma identidade pessoal e que por isto
¢ importante dar um estatuto ao saber da experiéncia.
O profissional nao recebe passivamente o saber do
exterior, mas sim o constroi ativamente ao longo de
seu percurso de vida.

Enfim, os estudos de formagao revestem-se de
inumeras facetas de abordagem e sua consecugdo
trara novo conhecimento sobre o desenvolvimento, a
socializagdo e a identidade profissional do
bibliotecario.

2. O METODO ( AUTO ) BIOGRAFICO NOS ESTUDOS
DE FORMAGAO

Para a realizacgdo dos estudos de formagio, o
caminho metodologico que se firma é o método (auto)
biografico, como expressa Gongalves (1992, p.148):

“o método (auto) biogrdfico parece afirmar-
se como resposta adequada aos desafios ...
colocados pela educacdo permanente
quando ... procura facultar a compreensdo do
que pensa o sujeito sobre sua propriaformagdo
e do modo como ele proprio se forma e
aprende..., permite 0 acesso ao estudo da
vida do individuo, nas dimensoes pessoal,
social e profissional, expressas em relatos
sincrénicos por ele proprio produzidos,
enquanto entidade diacrénica.”

Para ndo fugir a regra, como tdo bem coloca
Dominicé (1988, p.101), passa-se a justificar a
abordagem biografica, relativamente aos modelos
empirico-analiticos que dominam a pesquisa em
ciéncias sociais, buscando as argumentagdes basicas
em alguns pesquisadores.

Ferrarotti (1988, p.22) expde que o método
(auto) biografico ¢ questionado e discutido pela
hegemonia da epistemologia légico-formal, “gue
concede valor de conhecimento apenas aos aspectos
generalizaveis de um acontecimento. Apenas o que
é comum a outros conhecimentos ... é digno de ser
conhecido cientificamente.”

Questiona-se que o método (auto) biografico
ndo pode ser considerado conhecimento cientifico
pela subjetividade e historicidade de uma
autobiografia, que a fazem particular, especifica e
unica. Nas palavras do autor, o questionamento
essencial é que

“ a especificidade de uma historia individual,
que a opde a todas as outras e a torna unica ...
ndo pode interessar d ciéncia e .... tem a ver
com a légica do acaso”. (Ibid., p.22-23).

A argumentagdo contraria que dai decorre,
pode ser sintetizada nas seguintes assertivas, tendo
como base o pensamento de Sartre de que “o homem
é o universal singular” (apud Ferrarotti, 1988,
p.26), que singulariza em seus atos a universalidade
da estrutura social:

“toda vida humana se revela, até nos seus
aspectos menos generalizaveis, como a sintese
vertical de uma historia social. Todo
comportamento ou ato individual nos parece,
até nas formas mais unicas, uma sintese
horizontal de uma estrutura social.”
(Ferrarotti, 1988, p.26).

Se nos somos, se todo o individuo é,
apropriacdo singular do universal social e
historico que o rodeia, podemos conhecer o
social a partir da especificidade irredutivel de
uma praxis individual. ” (Ibid., p.27)

Sua interpretagdo requer que se ultrapasse o
quadro logico-formal que ampara a epistemologia
cientifica dominante e se adentre na razio dialética,
que nos permite compreender cientificamente um ato
como a sintese de um sistema social, a interpretar a
objetividade de um fragmento social a partir da
subjetividade de uma historia individual: “sé a razdo
dialética nos permite alcangar o universal e o geral
(a sociedade) a partir do individual e do singular (o
homem).” (lbid., p. 30).

Pineau (1980 apud Névoa, 1988, p.116), cuja
obra marca o inicio da utilizagdo sistematica do
meétodo (auto) biografico na formagdo de adultos,
tambeém afirma que “o impacto social das
autobiografias esta intimamente ligado ao seu
paradoxo epistemologico fundamental : a unido do
mais pessoal com o mais universal”.

Assim, “pode haveruma ciénciado particular
e do subjetivo” e por vias paradoxais “esta ciéncia
resulta num conhecimento geral.” (Ferrarotti, 1988,
p. 28).
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Para concluir, cita-se Novoa (1988, p. 116),
que explica a inser¢do da abordagem metodoldgica
no repensar atual das questdes de formagdo, por ser
entendida como um “frabalho de reflexio sobre os
percursos da vida” e Finger (1988, p.84) que a
justifica por “valorizar uma compreensdo do que se
desenrolano interior dapessoa, sobretudo em relagdo
das vivéncias e experiéncias que tiveram lugar no
decurso de sua historia de vida.”

A metodologia se efetiva através da entrevista
de carater (auto) biogréfico, obtida por rememoragio
retrospectiva, entendida como uma interagdo social
completa, com o entrevistador presente, vivo, em
interagdo primaria face-a-face, rica em pregnéncia
subjetiva advinda de uma comunicagéo interpessoal
ereciproca. A narrativa para os estudos de carreira
centra-se em um segmento ou fragmento de vida,
“aquele durante o qual o individuo esteve implicado
num projeto de carreira, de trabalho.”  (Chené,
1988, p.90).

Ferrarotti (1988, p.27-28) caracteriza a
entrevista-(auto) biografica como uma interagdo so-
cial bastante densa e complexa, na qual um sujeito se
observa e se reencontra,

“é um ato, uma totaliza¢do sintética de
experiéncias vividas e de uma intera¢do
social ..., uma ag¢do social pela qual um
individuo retotaliza sinteticamente a sua
vida ( a biografia) e a interagdo social em
curso ( a entrevista), por meio de uma
narrativa-interagdo. ... narra uma interacdo
presente por intermédio de uma vida."

17

encontro de um par no qual os dois
intervenientes desempenham papéis
alternados..., vivido no modo mdgico e mitico
da comunicagdo.”

Além disto, o relato biografico ¢ um processo
de reflexdo sobre o percurso de formagédo, que pode
ser caracterizado pelas palavras de Josso (1988, p.43):
“o processo de reflexdo caracteriza-se pela
mobilizagcdo da memoria, pelo jogo discriminativo
do pensamento e pela ordenag¢do através da
linguagem, da atividade interior do sujeito.”

3. CONCLUSOES

A érea de Biblioteconomia ¢ Ciéncia da
Informagéo pode aproveitar-se dos estudos empiricos
de outras ciéncias sociais e redimensionar sua

abordagem epistemologica na produgdo de novos
conhecimentos, o que significa pensar e fazer ciéncia
deuma maneira mais ampliada. Outras ciéncias sociais
ha muito perceberam as limitagdes do paradigma
cientifico-positivista ou légico-formal para o estudo
de determinadas questdes de pesquisa e jaacumularam
significativo repertorio de conhecimento através da
realizagdo de estudos no paradigma interpretativo.

E 0 caso dos estudos de formagéo profissional,
entendida como um processo global e continuo de
construgdo ao longo da vida, considerando-se a vida
como um espago de educacgio. Estar em formacdo é
construir uma identidade pessoal e profissional e o
processo identitario produz maneiras de ser e estar na
profissdo de bibliotecario. A identidade profissional
¢ construida nas relagdes do bibliotecario com seu
universo profissional e com seus outros universos
socioculturais: o bibliotecdrio € uma pessoa e parte
dessa pessoa ¢ bibliotecério, com suas concepgdes,
valores e crengas.

O estudo e a compreensdo das trajetorias
profissionais dos bibliotecarios, percursos tnicos e
singulares, revelam a historia social da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgdo e da
profissdo. Conhecer a historia da biblioteconomia
brasileira e a identidade de seu profissional significa
que é preciso dar voz ao bibliotecario, sempre
mudo nesta ciéncia surda.

A crise de identidade profissional, que hoje
enfrentamos, talvez possa ser amenizada se
conhecermos de fato a nossa identidade, se
compreendermos o nosso saber-ser e o nosso saber-
fazer, ou seja, 0 nosso “saber bibliotecario™.
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ARTIGO

PROFISSIONAL DA INFORMAGCAO: CARACTERIZAGAO E BUSCA DE

INSTRUMENTOS PARA AVALIACAO*

Geraldina Porto WITTER**

RESUMO

Objetivando caracterizar o bom profissional da informagdo foi, em uma primeira fase,
aplicado um instrumento a bibliotecdrios. Isto permitiu levantar as 18 caracteristicas mais
importantes. Na Segunda fase, estas caracteristicas foram hierarquizadas por outros
profissionais da drea. Ndo houve correlagdo entre as opinides dos dois grupos. Da meédia
de avaliagdes foram obtidas 10 caracteristicas mais relevantes, aptas a comporem um
diferencial semdntico para avaliar o profissional da informagdo.

Palavras-chave: Avaliagdo, Profissional da informagdo, Perfil profissional.

ABSTRACT

Inorder to characterise the good information s professional, in the first phase, was applied
one instrument in librarians. This result in 18 important characteristics. In the second
phase, the same characteristics were hierarchized by other professionals of the area. No
correlation was verified between the opinions of the two groups. From media of evaluation
appeared 10 characteristics more relevant, they can be used to compose one semantic

differential to evaluate the professional of information.

Key words: Evaluation, Information's professional, Professional profile.

INTRODUGAO

Sempre existiram pessoas ocupadas em
trabalhar e difundir a informagdo. As bibliotecase os
que nela se ocupavam com varias atividades ligadas
ainformagao foram as primeiras instituigdes e pessoas

a assumirem papéis e fungdes que hoje integram as
atividades consideradas tipicas do profissional da
informagéo.

Todavia, na historia da humanidade, da bi-
blioteconomia e das demais ciéncias que lidam, de
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alguma forma, com a informagdo a denominagéo
profissional da informacao € recente, possivelmente
porque nunca se valorizou tanto a informagdo e
consequentemente os servigos de informagdo como
hoje. Entretanto, neste contexto € preciso uma melhor
definigdo do profissional que trabalha na area quanto
a seus papéis e fungdes caracteristicas técnico-
cientificas e pessoais para que tenha éxito no exercicio
profissional.

Este conhecimento é relevante para a definigdo
de linhas de pesquisa, para o planejamento curricular,
gerenciamento dosrecursos humanosnasbibliotecas,
N0S arquivos e outras instituigdes, empresas e 0rgaos
que trabalham com a informacao.

Hé caréncia de pesquisas na area possivelmente
por se tratar de um novo profissional ou, pelo menos,
investido de novos papéis e fungdes; por ser uma
atividade que implica em aspectos multidisciplinares,
ainda precariamente considerados nos cursos de
formagéo; por falta de consenso envolvendo conceitos
e por falta de instrumentos especificos de pesquisa.

A forma como o profissional € visto, percebido,
representado socio-psicologicamente ouavaliado pelos
membros do proprio grupo € pelas outras pessoas
decorre de diversas variaveis. Entre estas variaveis
estdo o prestigio da profissdo, a atuagdo profissional
e social da classe, a divulgagdo de seu trabalho a
comunidade, a auto-imagem € o auto conceito da
classe entre outras variaveis.

A analise das caracteristicas profissionais torna-
se particularmente relevante em um momento em que
o mundo do trabalho esta passando por rapidas
transformagdes, requerendo padroes diversificados de
comportamento. Como bem lembra McGuire (1988),
a reengenharia em todos os setores do trabalho pede
para os postos ja consagrados pessoas com
caracteristicas diferentes e ha novos postos, fungdese
profissdes emergindo. Isto precisa ser estudado. E o
caso da profissdo aqui enfocada.

Conbhecer o perfil ou as caracteristicas do bom
profissional pode fornecer ao estudante e ao profissional
na ativa modelo para atuagdo e¢ melhoria do
desempenho, motivo derealizagdo , busca de padroes
pessoais de exceléncia (Bandura, 1986).

Neste contexto, para estudar o profissional da
informagéo érelevante conhecer como o proprio grupo
conceitua o profissional, mais ainda a representagao
que fazem do bom profissional da informagdo, verificar

quais sdo os atributos mais essenciais ¢ deseja-
veis.

Com base nestas informagdes € possivel dispor
deumabaseinicial paraaelaboragdo deum instrumento
de avaliagdo do perfil do referido profissional, o qual
posteriormente podera viabilizar estudos comparativos
com maior seguranga (Pereira, 1998) envolvendo
tanto profissionais da area como profissionais com os
quais interage e o publico em geral.

Face as necessidades de informagio e de
instrumentagdo subjacentes ao referido até aqui € que
foram elaborados os objetivos do presente estudo.

Os objetivos da presente pesquisa foram:
levantaras caracteristicas ou perfil que deve apresentar
o bom profissional da informagdo na opinido de
bibliotecarios; caracterizar o bom profissional da
informagdo e o conceito que pos-graduandos de curso
na area tem deste profissional e estabelecer as bases
para a elaboragdo de um diferencial seméntico que
sirva para pesquisas posteriores sobre o mesmo tema.

METODO
Sujeitos

Paraalcangar os objetivos propostos a pesquisa
foirealizada em duas etapas; osresultados da primeira
foram obtidos com um grupo de sujeitos e permitiram
elaborar instrumentos para aplicar na segunda etapa.

Sujeitos da Etapa 1

Participaram como sujeitos da pesquisa 22
pessoas, todas do sexo feminino, graduadas em
Biblioteconomia, sendo que quatro ja dispunham de
uma especializagdo e duas eram mestres.

Aidade média dos sujeitos erade 36 anos e dois

meses com desvio padrdo de seis anos e meio, variando
de 25 a 54 anos.

Quanto a experiéncia profissional verificou-se
que sete ndo tinham qualquer vivéncia na area, a

experiéncia dos demais variava de doisa 25 anos com
meédia de 9,6 anos.

Todos os sujeitos estavam freqiientando um
curso deespecializagdo sobre Estratégias e Qualidade
de Sistemas de Informagao.
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Sujeitos da Etapa 2

Participaram como sujeitos da pesquisa 30
pessoas, sendo 26 do sexo feminino ¢ 4 do sexo
masculino. Com idade variando entre 21 a 57 anos,
com média de 35 anos, 8 meses e 12 dias, com desvio
padrdo de 5 anos.

Sujeitos eram graduados em: Biblioteconomia
(N= 10), Processamento de Dados (N= 8),
Administragdo de Empresas (N= 5), Direito (N=4),
Letras (N=3), um em cada uma das seguintes areas:
Pedagogia, Zootecnia, Ciéncias Econdmicas e
Engenharia Civil.

‘Os sujeitos apresentaram uma experiéncia
profissional média de 13 anos e 10 meses, sendo a
maior 26 e a menor | ano, com desvio padrdo de 5
anos.

Todos os sujeitos estavam participando de um
curso deespecializagdo em Gerenciamento Estratégico
da Informacéo.

MATERIAL
Material da Etapa 1

O instrumento de coleta foi elaborado pela
Autora tendo por inspiragao, em parte, o utilizado por
Pereira (1998) para definir o perfil do pedagogo. Apos
aobtengdo de dados para caracterizagdo do informante
(idade, sexo, escolaridade, profissio e experiéncia
profissional) era constituido por trés tarefas a serem
completadas pelos sujeitos. Garantiu-se o anonimato
e solicitou-se que inicialmente arrolassem, seguindo a
opinido de cada um, os 10 adjetivos que melhor
caracterizavam o bom profissional da informacio.
Em seguida deviam assinalar com um circulo os cinco
considerados mais importantes dentre os 10. A ultima
tarefa consistiu em assinalar com um X as trés
caracteristicas dentre as cinco que consideravam ser
imprescindiveis para que se pudesse considerar alguém
um bom profissional da informagéo.

Material da Etapa 2

Oinstrumento desta etapa incluiuinicialmente
itens para serem preenchidos pelos sujeitos fornecendo
suas caracteristicas pessoais. Em seguida as instrugdes
especificas garantindo anonimato mas pedindo
empenho e sinceridade nas respostas. Esta parte

solicitava resposta a trés itens. O primeiro pedia que
definissem o profissional da informagéo; o segundo
que numerassem, pela ordem de relevincia para
caracterizar o bom profissional da informagéo, os 18
adjetivos mais referidos e com maior pontuagio na
Etapa 1, finalmente, se lembrassem de alguma
categoria, ndo mencionada na relagdo anterior,
deveriam apresenta-la no ultimo item.

PROCEDIMENTO
Procedimento da Etapa 1

O instrumento foi aplicado coletivamente, em
sala de aula, durante o modulo Metodologia da
Pesquisa. Os formuldrios foram distribuidos e os
sujeitos informados de que seria mantido o anonimato,
ndo devendo escrever seus nomes nos mesmos; que era
de grande importancia que se sentissem livres para
manifestar suas opinides e que ndo haveria respostas
certas ou erradas, a sinceridade € que importava. Nio
foi estabelecido limite de tempo para a resposta e a
aplicagdo durou cerca 30 minutos.

Procedimento da Etapa 2

Exceto pelo instrumento distribuido ser diferente
foi mantido na Etapa 2 o mesmo procedimento da

Etapa 1.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Etapa 1

Inicialmente foram tabulados os adjetivos
arroladosnoitem primeiro (10 adjetivos) aglutinando-
s€ apenas as respostas semanticamente iguais, mas
aproveitando-se todas as expressdes emitidas. Ex.:
“inteligente / inteligéncia” registrados como
inteligente (N= 2); “criatividade / criativo” contan-
do-se como criativo.

No total de 220 respostas registrou-se a
ocorrénciade 87 categorias distintas de adjetivos, com
uma grande variagdo, havendo respostas emitidas por
um unico sujeito e repostas que concentraram a
opinido de diversos sujeitos, sendo a média de 3,9
indicagdes por adjetivo registrado. Nesta primeira
fase apareceram como indicadores do perfil do bom
profissional da informagao: criativo (72,7%); dindmico
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(50,0%); pesquisador (45,4%); comunicativo e leitor
com igual percentual (40,9%); simpatico (36,4%),
persistente (31,8%); critico e atualizado e com a
mesma incidéncia educagdo (27,3%);

Databulagio dos cinco adjetivos considerados
com o mais importantes para caracterizar o profissional
aqui considerado resultou um total de 49 adjetivos
distintos tendo a média de 2,2 indica¢des cada um,
tendo alguns uma unica indicagdo como assiduo,
educado, arrojado etc. Neste nivel de exigéncia o
perfil do bom profissional de informagédo ficou
caracterizado da seguinte forma: criativo (45,5%);
dindmico e leitor com igual ocorréncia (36,4%);
pesquisador (27,3%); com amesma freqiiéncia (22,7%)
foram referidos inovador, persistente e critico e
finalmente responsavel (18,2%).

Ampliando o nivel de exigéncia os sujeitos
deveriam indicar as trés caracteristicas imprescindiveis
para um profissional ser considerado como bom.
Desta feita, a tabulagdo resultou em 32 objetivos
diversos com média de 1,5 indicagdes por adjetivo,
havendo vérios com freqiiéncia Unica (estudioso,
educado, responsavel). Para ser um bom profissional
da informagdo, na opinido dos sujeitos, torna-se
imprescindivel a pessoa ser criativa (36,4%);
pesquisadora e leitora (31,8%); persistente (27,3%) e
dindmica (18,2%).

Para se obter as 10 caracteristicas mais
relevantes, respeitando os niveis de exigéncia
anteriormente descritos, foi feitauma média ponderada
para cada adjetivo atribuindo-se pesos diferenciadosa
cada nivel. Para o adjetivo arrolado entre os 10 da
primeira resposta foi atribuido peso um; para os cinco
mais importantes e peso foi trés e para os trés
imprescindiveis o peso foi seis.

Osresultados aparecem na Tabela 1 enfocando
apenas os adjetivos mais indicados, totalizando 18
adjetivos. Vale lembrar que, por este procedimento,
quanto maior a pontuagdo mais valorizado ¢ o adjetivo
como caracteristica do profissional em estudo.

Eles permitem considerar que para serum bom
profissional dainformagédo a pessoa deve, pelaordem,
ser: criativa, pesquisadora, leitora, dindmica,
persistente, comunicativa, responsavel, atualizada,
inovadora, atenciosa, critica, educada, eficiente,
atuante, paciente, estudiosa, competente e flexivel.
As demais qualificagdes foram pouco referidas.

Tabela 1. Pontuagdo dos adjetivos na Etapa 1

ADJETIVOS PONTOS POSTO
Atencioso 31 10
Atualizado 34 8
Atuante 23 14
Competente 15 17,5
Comunicativo 43 6
Criativo 88 1
Critico 27 11
Dindmico 59 4
Educado 24 12,5
Eficiente 24 12:5
Estudioso 16 16
Flexivel 15 175
Inovador 32 9
Leitor 69 3
Paciente 22 15
Persistente 58 5
Pesquisador 86 2
Responsavel 40 7

A criatividade também foi encontrada por
Pereira (1998) como caracteristicas basica do
pedagogo. Face as mudangas no mundo do trabalho,
na concepgdo do proprio trabalho, como lembram
Vergara & Carpilovsky (1998) é de se esperar que um
bom profissional da informagdo apresente esta
caracteristica.

Etapa 2

Das respostas a questdo sobre quem ¢
profissional da informagdo foi feita uma analise de
conteudo queresultou em 82% de acordo entre juizes
independentes, portanto adequada para estudos desta
natureza. Foram obtidas 91 respostas, ou seja, uma
media de trés respostas por sujeitos. O grupo assim
caracterizou o profissional da informagio: E o
profissional que trabalha com a informagéo (N= 16);
presta servigo de informagdo (N= 14); ¢ atualizada
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(N=12) visa a satisfagdo do usuario (N= 12); trabalha
com varios suportes ou meios (N= 6) sendo um
pesquisador (N= 4). Nas demais respostas houve
pouca concordancia tendo-se obtido freqiiéncia dois:
elo de ligagdo entre usudrio e informagao; facilitador
da informagdo; competente; gerente de informagéo e
critico. Tiveram umaunica mengéo: é flexivel, pratico,
preciso, humilde, leitor, educado, organizado,
simpdtico, paciente, compreensivo, persistente,
colaborador, atuante, dindmico e atencioso. Os dados
mostram maior preocupagio comos aspectos técnicos
do que com as caracteristicas pessoais do profissional
da informagio.

Na segunda questdo foi necessario excluir os
dados de um sujeito que distribuir pontos 1 e 2 para
cada adjetivo de modo que N ficou reduzido a 29
sujeitos, além disso, um sujeito atribuiu o posto 12 a
dois adjetivos mas permaneceuna amostra. Ototal de
pontos e o posto médio alcangado pelos adjetivos
aparecem na Tabela 2. Como os sujeitos numeraram
do mais importante (1) até o menos importante (18)
quanto maior o total e a media menor o valor atribuido
aoadjetivona composigdo do perfil dobom profissional.

Conforme os dados evidenciam, pela ordem de
importancia, o bom profissional da informagéo deve
ser atualizado, competente, pesquisador, dindmico,
estudioso, eficiente, comunicativo, atuante, leitor,
criativo, responsavel, além de outras caracteristicas
consideradas menos relevantes pelos sujeitos.

Feita a correlagdo entre as avaliagdes dos
sujeitos do primeiro grupo e do segundo foi encontrado
r. = 0,01, sendo N= 18, n.sig.= 0,05 e r, = 0,43,
concluiu-se que a valorizagdo dos adjetivos ou a
hierarquizagao dos mesmos foi distinta nos dois grupos
o que inviabiliza a utilizagdo dos 18 adjetivos em um
instrumento que possa ser usado com fidedignidade
com outros sujeitos.

Uma possibilidade para composi¢do de
diferencial semantico para estudar o perfil pretendido
poderia ser usar apenas os adjetivos que ficassem até
o posto deznamédia dos dois grupos. Osadjetivos que
ficaram nestas condigdes foram: atualizado, criativo,
dinamico, leitor e flexivel. Nestas circunstancias se
teria uma escala muito limitada ou pobre em aspectos
avaliados do perfil.

Outra alternativa consiste em trabalhar com a
média do posto médio atribuido aos adjetivos pelos
dois grupos. Isto feito obteve-se o resultado que
aparece na Tabela 3.

Tabela 2. Avaliagdo dos adjetivos na Etapa 2

ADJETIVOS | PONTOS | MEDIA | POSTO
Atencioso 349 12,0 14,0
Atualizado 99 3.4 1,0
Atuante 262 9,0 7.5
Competente 110 3,8 2,0
Comunicativo 261 9,0 7.5
Criativo 274 94 10,0
Critico 323 11,1 13,0
Dindmico 240 8,3 4.0
Educado 353 12,2 16,0
Eficiente 257 8,9 7,6
Estudioso 243 8,4 5,0
Flexivel 361 12,4 17,0
Inovador 305 10,5 12,0
Leitor 263 9,1 9,0
Paciente 416 14,3 18,0
Pesquisador 194 6,7 3,0
Persistente 351 12,1 15,0
Responsavel 296 10,2 11,0

Utilizando-se a media dos postos, o bom
profissional da informagéo € uma pessoa: dindmica,
pesquisadora, atualizada, criativa, leitora, comu-
nicativa, atenciosa, persistente, responsavel e eficiente,
sendo as demais caracteristicas pouco relevantes.
Desta forma, os dez adjetivos referidos podem ser
utilizados para compor o diferencial semantico em
pesquisas posteriores objetivando alcangar uma
descrigdo do profissional alvo do presente trabalho.

Vale notar que a maioria das caracteristicas
mais enfocadas dizem respeito a comportamentos
indicativos de personalidade. Isto indica atualidade
dosrespondentes uma vez que, como lembra McGuire
(1998), pesquisasrecentes sugerem que vem crescendo
o valor atribuido ao papel da personalidade no
desempenho profissional. Sugere também que sio
necessarios programas para desenvolvimento na
formagdo académica e na atuagdo profissional destas
habilidades, por exemplo, a criatividade (Alencar,
1993, 1996; Amabile, 1996).
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Tabela 3. Média dos postos atribuidos aos adjetivos pelos
sujeitos dos dois grupos

ADJETIVOS MEDIA DOS PONTOS
Atencioso 7,00
Atualizado 4,50
Atuante 10,75
Competente 17,50
Comunicativo 6,75
Criativo 8,75
Critico 12,00
Dindmico 4,00
Educado 12,25
Eficiente 9,25
Estudioso 10,50
Flexivel 17,25
Inovador 10,50
Leitor 6,00
Paciente 16,50
Pesquisador 4,00
Persistente 8.50
Responsavel 9,00

Também indicam a necessidade de treino e
atualizagdo constante nos conhecimentos erealidades
técnicas e desenvolvimento de programas para
desenvolvimento de caracteristicas pessoais como
assertividade, criatividade, flexibilidade entre outras.
(Adler, 1998)

Entretanto, face ao processo de modernizagdo
acelerada no mundo do trabalho, a flexibilidade de e
no trabalho a ser oferecida pelo empregador e a
flexibilidade de comportamento do trabalhador tém
sido muito destacada na literatura (Clay, 1998). Nos
dados aqui obtidos, apareceu a flexibilidade como
caracteristica pessoal masnao foi das mais valorizadas.
E possivel que isto esteja ocorrendo como decorréncia
da demora cultural que leva a um retardo na mudanga
no trabalho nos paises menos desenvolvidos. Nio
estando ainda sendo cobrados ou pressionados a
serem flexiveis para estarem bem notrabalho (Fowler,
1998) ¢ possivel que os sujeitos ndo estejam sentido

ainda a necessidade de valorizar a flexibilidade como
ocorre nos paises mais avangados em termos do
profissional do futuro.

Além disso, estas caracteristicas ja podem ser
consideradas quando se buscaum modelo paraatuagéo
emnivel deexceléncia (Bandura, 1986; Pereira, 1998).

O ultimo item do instrumento aplicado no
segundo grupo de sujeitos pedia que acrescentassem
adjetivos indicativos de caracteristicas relevantes do
bom profissional dainformagdo mas que nio estivessem
arroladas no item anterior. Namaioria dos protocolos
oitem ficou em branco. Dos que responderam, houve
apenas uma indicagdo para: social, humilde,
carismatico, envolvente, instigador, claro e
colaborador. Ocorreram duas mengdes para curioso e
interessado. Com esta dispersdo e havendo adjetivos
em campos semanticos ja cobertos pelo rol ou neles
incluido, estes dados foram desconsiderados para a
sugestdo dos adjetivos a serem incluidos no diferencial
semanrico, o que foi anteriormente.

CONCLUSOES

Oprocedimento utilizado permitiu levantar, na
opinido de bibliotecarios, 18 adjetivos que permitem
caracterizar um bom profissional da informagdo e
hierarquiza-los, como ja foi exposto.

A partir destes resultados foi possivel refinar o
instrumento e obter de pos-graduandos na area outra
hierarquizagdo dos 18 adjetivos.

Naohouve correlagao entre ahierarquia definida
pelos dois grupos de sujeitos, cada qual mantendo um
perfil diferentemente estruturado do bom profissional
dainformacdo. Nestas circunstancias, paracomposi¢ao
dos campos do diferencial seméntico resultam duas
possibilidades. Construi-lo com 18 itens ou com os
dez mais valorizadostomando-se por base a média dos
postos dos dois grupos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ADLER, S. (1998). You’ll see a dramatic increase in the
use of temps, contractors and outsourcing. APA
Monitor, 29(7): 10.

ALENCAR, E. M.L.S. (1993). Criatividade. Brasilia:
Universidade de Brasilia.

Transinformagdo, v. 11, n? |, p. 47-53, janeiro/abril/1999



PROFISSIONAL DA INFORMAGAO:

ALENCAR,E.M.L.S. (1996). A geréncia da criatividade.
Sao Paulo: Makron Books.

AMABILE, T.M. (1996). Growing up creative: nurturing
a lifetime of creativity. Buffalo: CEF Press.

BANDURA, A. (1986). Social foundations of thought

and action. A social cognitive theory. Englewood
Cliffs: Printice-Hall.

CLAY, R.A. (1998). Many managers frown on use of
flexible work options. APA Monitor, 29(7): 11.

CARACTERIZAGCAO E BUSCA DE... 53

FOWLER, R.D. (1998). Fairness in the work place. APA
Monitor, 29(7): 3.

MCGUIRE, P.A.(1998). Wanted: workers with flexibility
for the 21 st century jobs. APA Monitor, 29(7): 10.

PEREIRA, R.P.F. (1998). Pesquisar, questionar e criar:
percepgdo de alunos de pedagogia. Dissertagdo de
Mestrado. Campinas: PUC-Campinas.

VERGARA, S.C. & Carpilovsky, M.P. (1998). A metafora
da organizagdo como sistema criativo. RAP,
32(3):77-98.

Transinformagdo, v. 11, n? 1, p. 47-53, janeiro/abril/1999



ARTIGO

AVALIACAO DOS CURSOS DE POS-GRADUAGAO:
ESTIMULO OU COERGAO?*

Maria das Gragas TARGINO**

targino@mnnet.com.br

RESUMO

Considerando a relevdncia do artigo cientifico no processo de comunicagdo cientifica,
bem como a representatividade da CAPES na pés-graduagdo brasileira, analisa-se
estatisticamentea possivel relagdo entre avalia¢do atribuida aos cursos de poés-graduagdo
pela CAPES e o grau de produgdo de artigos de periddicos cientificos impressos e
eletrénicos do docente/pesquisador brasileiro, nesta perspectiva: 0s cursos com mengao
A os produzem mais do que os de mengdo B, estes mais do que os de mengdo C e assim
sucessivamente, com a ressalva de que, a época da pesquisa (1997), os conceitos iam de
A a E. Trata-se da produtividade de 540 professores de 60 cursos, distribuidos nas cinco
regides brasileiras e nas diferentes areas do conhecimento. No cémputo geral, os
resultados ndo confirmam a existéncia de relagdo, tanto para os artigos impressos como
para os eletrénicos, ou seja, ndo ha diferenga significativa entre os grupos. A comparagdo
grupo a grupo, no caso dos impressos, mostra que somente 0s cursos com nota E produzem
menos do que os A, B, Ce D.

Palavras-chave: Pos-graduagdo brasileira- Avaliagdo,; Avaliagdo - Pos-graduagdo brasileira;

ABSTRACT

Considering the relevance of the scientific article in the process of scientific communication,
as well as the importance of CAPES in Brazilian post-graduation studies, the possible
relationship between attributed evaluation to the post-graduate courses by CAPES and the
degree of production of articles in scientific periodicals both printed and electronic done
by the Brazilian researcher has been statistically analyzed in the following manner: the
courses under the classification A produce more than the courses under B, which produce
more than courses under C, and so on successively, being that at the time of the research
(1997), the classifications went from A to E. This study deals with the productivity of 540
teachers in 60 courses, distributed throughout all the Brazilian regions in different areas
of knowledge. In general, the results do not confirm the existence of a relationship, either
in the printed or electronic periodicals. In other words, there is no significant difference
between the groups. The group to group comparison, in the case of the printed articles,
reveal only that the group classified under E produces less than A, B, C, and D.

Keywords: Brazilian scientific production - evaluation; Brazilian rescarches - production.

' Fundamentado na tese de doutorado: Comunicagdo cientifica: o artigo de periodico nas atividades de ensino e pesquisa do docente universitario
brasileiro na pos-graduagdo, em faze de elaboragdo.
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1. INTRODUGAO

A comunicacio cientifica fundamenta-se na
informacio cientifica. Esta gera o conhecimento
cientifico. Este representa um acréscimo ao
entendimento universal até entdo existente sobre
algum fato ou fenomeno. Isto porque a ciéncia possui
carater evolutivo e mutavel, o que faz da pesquisa
cientifica seu instrumento-mor ¢ da comunicag¢ao
cientifica seu elemento bdsico. A informagio é, em
ultima instancia, aesséncia dacomunicagio cientifica.
Cada pesquisador €, ao mesmo tempo, produtor e
consumidor de informagao. Por outro lado, mesmo
sem detalhar as formas de comunicagao cientifica,
assegura-se que esta inclui estagios distintos, os
quais apresentam caracteristicas proprias, mas se
interrelacionam, permitindo uma espécie de gradagio
do nivel informal para o formal, perpassando pelo
semiformal até alcangar a comunicagio eletronica.
Entretanto, sem negar a forga das novas tecnologias
deinformacéo e as vantagens dai advindas, no sentido
de suprir as necessidades informacionais dos
individuos de forma mais agil, com maior acuidade,
precisdo, completeza, ¢ preciso lembrar que as
inovagdes tecnolégicas ndo podem ser desvinculadas
das praticas sociais. Ciéncia e tecnologia emergem
da sociedade e nela sdo aplicadas, incorporando a
dinamicidade e idiossincrasias inerentes a0s processos
sociais. Neste sentido, ndo obstante a difusdo de
periodicos eletronicos em diferentes paises, estes
enfrentam, sobretudo nasnagdes em desenvolvimento,
onde afloram questdes socioecondmicas, culturais e
politicas resultantes da violenta estratificacdo social,
entraves de natureza técnica, administrativa e politica.
Sio itens que vao desde a precariedade dos sistemas
de telecomunicagdo, perpassando por orgamentos
deficitarios, pessoal ndo qualificado, até o desejo
manifesto por governantes de controlar ainformago.

Isto significa que a comunicagio via material
impresso sobrevive ainda com bastante forga e que
um dos parametros para o estudo da comunicacio
cientifica continua sendo aspublicacoes cientificas
impressas. Grande parte dos resultados de pesquisas
cientificas continua sendo disseminada em veiculos
formais, tais como livros, folhetos, relatdrios técnicos,
boletins, periddicos deresumos e artigos de periddicos
cientificos. O periddico cientifico em sua forma
convencional, ou seja, manuscrita e/ou impressa, por
sua propria periodicidade, assegura ndo apenas

informagdes (pelo menos teoricamente) atualizadas,
como também continuidade a agbes dentro de uma
linha de pensamento previamente delineada,
favorecendo o acesso a opinides e temas, se ndo
sempre controversos, pelo menos analisados sob
prismas diferenciados. Ademais, persiste como
elemento essencial a comunicagdo cientifica, por
favorecer a preservacdo do conhecimento, sua difusio
relativamente rdpida e o estabelecimento da
prioridade cientifica, uma vez que o periodico nio
eletronico atua mais como instrumento de
reconhecimento cientifico do que como meio de
comunicagdo, como comprovado por Anderson
(1991)e por outros tedricos, como Levin (1992), para
quem os cientistas temem que a publicagdo de seus
textos em redes eletrOnicas ndo seja levada em conta
para efeito de ascensdo funcional e consignagao de
financiamentos. Meadows (1998) diz muito
claramente que o periodico cientifico, no contexto
académico, constitui fendmeno sociocultural
complexo. E muito mais do que um mecanismo de
disseminagdo da pesquisa - esta relacionado com o
sistema de recompensa académica e com o
reconhecimento dos pares, exercendo papel vital na
validagdo das pesquisas empreendidas. Autores,
editores e os proprios usuarios investem,
consideravelmente, no processo de edigdo dessas
publicagdes, o que ¢ prova incontestavel de sua
relevancia no processo de comunicagio.

Diante do exposto, considerando a repre-
sentatividade da Coordenagdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) no processo
de institucionalizagao da pds-graduagdo no Pais,
ainda que sua politica de avaliagdo ndo constitua o
cerne deste paper, pretende-se analisar
estatisticamente a possivel relacio entre avaliacio
atribuida aos cursos de pos-graduacio pela CAPES
e o grau de produgio de artigos de periddicos
cientificos impressos e eletronicos do docente/
pesquisador brasileiro, nesta perspectiva: os cursos
com mengdo A os produzem mais do que os de
mengio B, estes mais do que os de mengdo C e assim
sucessivamente, com a ressalva de que, a época da
pesquisa (1997), os conceitos iam de A a E.

Na realidade, sdo correntes divergentes.
Autores como Castro (1998, p. 86) afirmam que a
CAPES com seu sistema de “puxdes de orelha” e de
prémios tem concorrido para a melhoria da pos-
graduagdo, a partir da premissa de que “...sdo muito
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fortes as disposi¢oes humanas para agir da forma
que melhor atende a seus interesses...” Para ele,
enquanto a graduagdo busca alternativas para um
caminho mais produtivo e afinado com as expectativas
da sociedade que a financia, recorrendo ao “provdo”
como uma primeira medida de impacto, a pds-
graduagdo, apesar dos contratempos e desacertos,
tem contribuido para o crescimento da ciéncia e até
mesmo da tecnologia, apostando no sistema de
incentivos como instrumento de reforgo para estimular
os docentes: “Quem ndo publica ndo ganha dinheiro
de pesquisa. Quem ndo capricha ndo terd boa
avaliagdo na Capes. Programa que ndo tem boa
avaliagdo ndo ganha bolsa. E assim por diante.” Em
posi¢do oposta, ha quem insinue que tal sistema
acaba por agravar os prejuizos ocasionados pela
epidemia de publish or perish que vem se alastrando
pelo cenario cientifico internacional e nacional (Pinho,
1997), estimulando a produgdo maciga e de péssima
qualidade. Sdo interferéncias que findam por
emaranhar os académicos em uma rede de interesses,
quando, conforme palavras duras de Parsonson
(1993), estes passam a se comportar ora como 0s cies
de Pavlov, salivando ante o som da campainha do
“dono”, ora como criangas que correm atras da
carrocinha de sorvete, sem escrupulos, sem pudor,
semnogdo doridiculo, com o unico intuito de agradar
aos orgdos de fomento.

2. RECURSOS METODOLOGICOS

De inicio, procedeu-se sorteio aleatorio de 60
cursos dentre os 1.377 cursos brasileiros de pés-gra-
duagiio stricto sensu, arrolados no Catdlogo de
cursos de Mestrado e Doutorado, com mengao
variando de A a E, dos quais 14 foram classificados
como A; 15 outroscomo Cecomo D; 11,D;e 5, E
(CAPES, 1993, 1995, 1998¢) estando distribuidos
nas cinco regides brasileiras e nas diferentes areas do
conhecimento. A partir de entdo, mediante contatos
sistematicos com as coordenagdes dos cursos, foi
possivel identificar o rol de seus docentes com vinculo
empregaticio formal, independente de regime de
trabalho e titulagdo académica. Do total de 825
professores, o retorno dos dados alusivos &
produtividade de artigos - impressos e eletronicos -
alcangou 540, o que corresponde a 65,45% dos
questionarios remetidos, ao longo do ano de 1997
(tabela 1), acrescentando-se que, além dos dados
quantitativos, o depoente pdde se manifestar
livremente sobre o assunto.

A fim de verificar se a proporgdo de
questiondrios recebidos, proporcionalmente, esta
de acordo com o total de questionarios enviados,
aplicou-se o teste do X* (qui quadrado) nos dados
constantes da TABELA 1. De posse deste resultado,
para efetivar teste de aderéncia, procedimento

Tabela 1 - Distribuigdo do universo pesquisado e numero de retorno por

conceito
CONCEITO UNIVERSO (A) RETORNO (B) % RETORNO
N " N o B/A x 100
A 230 27.88 149 27.59 64.78
B 225 27.27 144 26.67 64.00
C 196 23.76 132 24.44 67.35
D 123 14.91 85 15.74 69.10
E 51 6.18 30 5.56 58.82
TOTAIS 825 100.00 540 100.00 65.45

FONTE: Dados da pesquisa sobre comunicagao cientifica: o artigo de periddico nas atividades de ensino
e pesquisa do docente universitario brasileiro na pés-graduagao; 1997-1998.
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freqiientemente empregado na comparagdo dos
resultados obtidos com as proposigdes esperadas,
recorreu-se a um valor critico com quatro ¢ dois
graus de liberdade e nivel de significancia 0,05,
margem de erro usualmente aceita para estudos
desta natureza. Os resultados obtidos através do
teste de aderéncia mostram que ndo ha diferenga
estatisticamente significativa entre a distribui¢do
dos questiondrios remetidos e a distribuigdo
representada pelo retorno. Isto porque para o valor

x> = 0,78557 registra-se uma probabilidade de
0,9404, superior ao nivel de significancia
estabelecido (i = 0,05) e inferior ao valor critico
de xzmo5 = 9,49. Acrescente-se que, contrariando
as expectativas, os conceitos mais elevados nédo sdo
os de melhor desempenho quanto ao envio de
respostas, € sim, os cursos de pos-graduagido
classificadoscomo D (69,10%)eC (67,35%),embora
o grupo E, em termos proporcionais, tenha o menor

retorno, isto €, 58,82%.

Em termos genéricos, os sujeitos da pesquisa mantém este perfil:

s'exoz masculino (72,78%)
faixa etaria: 40 a 49 anos (51,30%)
qualificacdo: doutorado (69,08%)

tempo de servico: + de 10 a 20 anos (39,07%)
regime de trabalho: tempo integral dedicacgdo exclusiva (82,04%)

classe/nivel: adjunto IV (53,46%)

atividade predominante: ensino no mestrado e doutorado (99,63%)

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
Artigos de periédicos cientificos eletrénicos

No que diz respeito especificamente a analise
estatistica da produgdo cientifica versus conceito dos
cursos, a primeira vista, conforme demonstra atabela
2, no caso dos artigos de periodicos cientificos
impressos, os cursos A alcangam, em termos
absolutos (835)e em média(5,60), posigdo superior
a todos os demais, sobretudo em relagdo aos de
conceito E, embora, surpreendentemente, os D, em
termos médios, superem os de categoria B e C. Por
outro lado,ando produgdo em todos os grupos constitui
resultado esperado. Isto porque docentes brasileiros,
por decisdo pessoal, se negam a ter um compromisso
formal com o que chamam de “pesquisa produtora de
papel” (Knudsen, 1995; Parsonson,1993), optando
por uma sele¢do mais rigorosa no que concerne a
qualidade da produgdo, em contraposigdoa “operagdo
‘caga as bruxas’, em moldes similares aqueles da
Idade Média, praticada, ha algum tempo, pelos orgdos
administrativos e de fomento”, segundo palavras
textuais de um depoente.

Ao contrario do que se pode pensar, esses
docentes ndo sdo poucos e ganham espago, com
posicionamentos como este: “Dentre os critérios de
avaliagdo, o que mais me aborrece e me indigna
(grifo nosso) é o da produgdo cientifica (...). As
pessoas tendem a publicar qualquer ‘porcaria’,
simplesmente porque a CAPES vira avaliar o curso
e quer ver numeros (...). E preciso que se entenda que
muitas teses ndo geram resultados publicaveis e nem
por isso deixam de ter validade (...), nem denigrem a
qualidade do curso. Acho que a produgdo é o mais
‘furado’ de todos os critérios, razao pela qual me
nego a entrar neste circo. Ndo publico, nem quero
publicar, para ndo repetir 0 que muitos tém feito:
muitas vezes, trata-se de um so artigo, repetido a
exaustdo, ‘fravestido’, resumido, acrescido...”

E, de fato, enquanto Knudsen (1995) ¢ Ziman
(1979) sustentam a tese de que o pesquisador so deve
publicar quando realmente tem algo valioso a
comunicar, € ndo para conseguir gratificagdes ou
promogdes, € preocupante que docentes brasileiros
publiquem até 50 artigos cientificos, durante trés
anos, com o agravante de que a ‘facanha” consta de
dois grupos - A e C. A este respeito, Parsonson (1993,
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p. 16) alerta para o distanciamento gradativo do
pesquisador dos problemas “reais”. Enquanto as
nagdes carecem de respostas imediatas para enfrentar
a competitividade advinda do processo de
globalizagdo, “...os cientistas permanecem em suas
torres de marfim, produzindo, compulsivamente,
papers, em acessos de masturba¢do mental...” Na
verdade, varios dos entrevistados denunciam a
“industria de produgdo ”,como extremamente nociva
para o progresso da ciéncia. O pesquisador acaba
transferindo para a elaboragéo de “novos  artigos um
tempo precioso em que poderia se dedicar a solugio
de questdes relevantes de ordem social, cultural,
econdmica e tecnologica: “..é o mesmo trabalho
publicado em diferentes revistas com diferentes
titulos; é o mesmo trabalho que mediante alteragdes
minimas ganhanova ‘roupagem’; é o mesmo trabalho

M. das G. TARGINO

que aparece com autores em uma ordem diferente a
cada congresso...”, conforme um entrevistado.

Outrossim, diante da proximidade dos indices
e dos desvios padrodes elevados (tabela 2),recor-
reu-se & analise de varidncia (Teste ANOVA) para
comprovar a existéncia de diferencas significativas
entre as médias dos cinco grupes. Estabeleceu-se,
como hipotese nula, a igualdade entre os grupos
comparados (H, =X, =X, =X.=X,=X,) €, como
hipotese alternativa (H|) a de que os grupos sio
diferentes entre si. Dadas as condi¢des da coleta de
dados e o instrumento empregado, aceitou-se o nivel
designificancia0,05. Aplicado o Teste, a comparagio
entre 0s grupos, no computo geral, conduz a
confirmagdo de H,, pois ao valor de F = 1,726
correspondeuma probabilidade (P)de 0,143, portanto,
maior que o nivel de significancia aceito.

Tabela 2 - Avaliagdo de cursos x produgdo de artigos cientificos impressos - 1994 a 1996

ARTIGOS CIENTIFICOS IMPRESSOS
CONCEITOS Meédia Desvio Padrio | Maximo | Minimo Total artigos | Total docentes
A 5.60 6.69 50 0 835 149
B 4.82 4,70 25 694 144
C 5.33 6.89 50 0 704 132
D 5.51 5.59 30 0 468 85
E 2,63 5.46 30 0 79 30
TOTAIS 5.15 6.05 - - 2.780 540

FONTE: Dados da pesquisa sobre comunicagdo cientifica: o artigo de periddico nas atividades de ensino e pesquisa do docente
universitario brasileiro na pos-graduagio; 1997-1998.

Porém, para comparagido grupo a grupo,
realizou-se teste para duas médias, supondo
varidncias populacionais desconhecidas,
também considerando o nivel de significancia
0,05. Aqui, a comparagdo dos cursos mengido A
em relagdo aos B, C e D confirma a hipotese de
nulidade, que afirma a igualdade entre as médias

P=0,2382>0,05

P=0,1588>0,05

dos grupos, com resultadosrespectivos P=0,1234,
P=0,3696 ¢ P=10,4582, todos maiores que 0,05.
Entretanto, A emrelagdoa E(P=0,0112<0,05)
rejeita Hj e confirma H,, que prevé a diferenga
estatistica das médias dos grupos. De forma
idéntica, no caso do grupo B, também sé ha
diferenga estatistica com os cursos E:

Hy: % =X,
Hix% %X,
P = 0,0120 < 0,05
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Através de procedimentos idénticos, em se tratando
do C em relagdo a D e a E, a hipotese de nulidade so

|

HO:EC sz HO: C =_x'E
Hl:iciio Hl:ic;tiE

P =0,4200 > 0,05

Tais resultados estatisticos reforgam a
precariedade da categoria E e a necessidade de um
mecanismo para acompanhar a implementagdo das
recomendagdes expressas pelos comités deavaliagéo,
sugerindo-se um relatério conciso de folllow-up a ser
apresentado a cada ano pelos programas junto a
CAPES. Além do mais, os analistas do sistema de
avaliagido da CAPES (1998a) chamam a atengdo para
o fato de que podem ocorrer falhas no processo
avaliativo, devido a dificuldades técnicas ou a dados
que ndo podem ser facilmente explicados nos
formularios. Ndo ha duvidas de que se trata de uma
situagdo indesejada, mormente quando anotaatribuida
coloca em risco a manutengdo dos cursos. Assim,
recomendam que no caso dos programas que vao
receber conceitos mais baixos, as pro-reitorias
deveriam receber um conceito preliminar, que lhes
permitisse, dentro de um prazo determinado, se
manifestar sobre os pontos de estrangulamento. A
este respeito, a CAPES (1998b) optou, em sua nova
politica de avaliagdo, por submeter o resultado das
avaliagdes, em qualquer caso, a analise do seu
Conselho Técnico Cientifico, tanto para identificacgdo
de possiveis falhas, como para sugestdo de ajustes ou
medidas complementares, reforgando a fungdo desse
Conselho como forum de discussdo e orientagéo,
inclusive no que tange ao encaminhamento a ser dado
as colocagoes formuladas pelos avaliadores.

Tais medidas amenizam a idéia de que
conceitos baixos representam punigdo, como alguns
sujeitos da pesquisa insinuam. Para eles, ha um ciclo
vicioso, em que pesquisadores com alto potencial,
mas atrelados a IES de pequeno porte permanecem
excluidos dos “prémios " oficiais, se sentem castigados
e marginalizados, quando, “...em hipotese alguma, a
avalia¢do poderia ser utilizada para a penaliza¢do
(corte de recursos e bolsas)”. Em posigdo

P =0,0224 < 0,05

ndo é aceita para os cursos E, ocorrendo o mesmo no
caso de D versus E:

Hyx, =x
H: X 2%,
P =0,0162 < 0,05

diametricamente oposta, “...deveria servir, sempre,
para estimular o pesquisador a caminhar em busca
desolugdes diante das questdes brasileiras, regionais
oulocais... ", até porque, conforme uma outra assertiva,
“nem sempre ha uma relagdo estreita entre os critérios
anunciados, a avaliacdo feita e o conceito atribuido. ”

Artigos de periddicos cientificos eletrénicos

Até como informagdo complementar para
mensurar até que ponto estes ameagam a hegemonia
dos periodicos tradicionais, repetiu-se o mesmo
procedimento para os periodicos cientificos
eletronicos, com a ressalva de que sua produgdo
infima - apenas 59 artigos, o que corresponde a média
global de 0,11 para 540 docentes - com melhor
desempenho para os cursos B (tabela 3), confirma
autores, como Anderson (1991), Mueller (1995) e
Tonta (1995). Estes concordam com a potencialidade
do periddico eletrénico no processo de comunicagédo
do conhe-cimento, mas todos sabem que hd problemas
que extrapolam os aspectos tecnologicos. Sdo questdes
que ainda suscitam duvidas, como os direitos autorais,
a qualidade e o uso ético da informagdo, ao lado
de fatores intrinsecos ao individuo, de cunho psico-
logico, cultural e social, faceis de se avaliar, quando
se compreende que a tecnologia ¢ o grande agente de
transformagdes sociais, mas caminha pari passu com
a historia da humanidade: o avango tecnologico tem
sempre a sociedade como referente. '

Isto significa que as inovagdes tecnologicas
sempre desencadeiam novas formas de relagdes sociais
e praticas culturais, mas ndo € uma relagio simplista
de causa e efeito, em que a alteragdes infra-estrutu-
rais correspondem mudangas superestruturais ou vi-
ce-versa. A emergéncia e expansdo do periddico
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eletronico ndo vai eliminar o periédico convencional,
pelo menos a curto e médio prazos. Afinal, o climax
de cada avango tecnologico tem o seu proprio espago,
o seu proprio tempo, 0 seu proprio publico, sem riscos
reais de uma aldeia universal ou global em todos os
aspectos basicos. Em anos e anos de informagéo
multifacetada, ndo ha registro de casos de extingio de
veiculos de comunicagdo, face ao surgimento de
outros. Ocorrem, sim, mutagdes, adaptagdes e avangos.
Um bom exemplo € o radio, que sobrevive ao lado da
televisdo, como o meio de comunicagdo social mais
difundido, ainda que, ndo comprovadamente, o mais
poderoso. O disco vinil continua sendo produzido,
em escala bem menor, € verdade, mas continua tendo
seu publico cativo dentre a populagéo de baixa renda,
sem acesso a equipamentos mais modernos. Em tal
perspectiva, numerosos entrevistados concordam que
os periddicos eletronicos representam um caminho
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sem volta, mas ndo eliminam a necessidade do papel
como suporte fisico, tanto porque a magia do impresso
¢ um fato irreversivel, como pelas distingdes marcantes
entre geragdes, regides, entidades e individuos, como
descrito por um docente, para quem “As perspectivas
do periodico eletromico sdo fantasticas para
pesquisadores mais jovens, instituicées mais ricas e
regides mais desenvolvidas”, até porque, como
complementa um outro, “O suporte papel para certa
geragdo (mesmo para muitos jovens, por depoimentos
que ouvi) ainda apresenta certo conforto, certa
comodidade. E comum em nossas reunides de
pesquisa, recorrermos a impressdo de artigos para
discussdo e melhor visualiza¢do. Assim creio que o
periodico eletronico agilizard o processo de
distribui¢do da informagdo, mas ndo fara prescindir
da impressdo, pelo menos por algum tempo, dificil de
mensurar, diante das desigualdades deste Pais...”

Tabela 3 - Avaliagdo de cursos x produgéo de artigos cientificos impressos eletronicos - 1994

a 1996
ARTIGOS CIENTIFICOS IMPRESSOS
CONCEITOS Média Desvio Padrdo | Maximo | Minimo Total artigos | Total docentes
A 0.13 0.53 3 0 20 149
B 0.15 0.91 10 22 144
C 0.07 0.39 3 0 9 132
D 0.09 0.50 4 0 8 85
E 0.00 0.00 0 0 0 30
TOTAIS 0.11 0.61 - i 59 540

FONTE: Dados da pesquisa sobre comunicagéo cientifica: o artigo de periddico nas atividades de ensino e pesquisa do docente

universitario brasileiro na pos-graduagio; 1997-1998.

Como ocorreu com 0s impressos, a analise de
variancia (Teste ANOVA), emtermos globais, confir-
ma a hipotese de nulidade (H, =X, =X, =X. =X, =X,)
para os cinco grupos de cursos categorizados pelas
mengoes atribuidas da CAPES quanto a produgdo
de artigos eletronicos, haja vista que ao valor de
F=0,641equivale uma probabilidade (P) de 0,634,

H |

- &
H:

m"‘| ol

H,:
H: Y
P =0,4095 > 0,05

=X,

C

C

P= 0,0128 < 0,05

portanto, maior que o nivel de significancia (0,05)
fixado para esta pesquisa. Quando do teste para
duas médias, que permite o confronto grupo a
grupo, a produgdo zero do E impossibilita sua
inclusdo. No caso do A, como vem abaixo, H, ¢
aceita na comparagdo com os cursos B e rejeitada
com Ce D:

P = 0,0432 < 0,05
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O teste entre B e C (P =0,0405 < 0,05) rejeita
a H;. Ao contrario, quando se tem B versus D (P =
0,0652>0,05), e C versus D, cujo P é igual a 0,4803,
maior que 0,05, pode-se afirmar que a hipdtese nula
¢ confirmada,ou seja, tais grupos sdo estatisticamente
iguais. Estes dados corroboram a situagdo desvantajosa
da categoria E, e mostram quio dificil é estabelecer a
distingdo desses grupos entre si: dentre seis
comparagdes, ha trés confirmagdes da igualdade dos
cursos (, = X; X, =X; X. = X)) contra trés aceitagdes
da H (X, # X X, #X,; X, #X_) 0 que decorre, sem
duvida, da producdo ainda incipiente do artigo
eletrénico, desconhecido mesmo de alguns, como
depde um professor: “Ndo posso mentir. Nem
conhego. ", seguido de um outro que vai mais além:
“...asuniversidades ndo témrecursos nem paralivros
do dia a dia, imagina para este negocio meio
complicado e fora da realidade da gente.”

4. CONCLUSAO

Com base nosresultados discutidos, infere-se:

e A avaliagio atribuida aos cursos de pos-
graduacdo pela CAPES nido se relaciona
com o grau de produgdo de artigos de
periddicos cientificos impressos. Em termos
gerais, ndo ha diferenga entre os grupos, o
que corresponde a confirmagdo da hipotese
nula - Hy=X, = X, = X.= X, = X. A

comparagdo grupo a grupo mostra que

somente os cursos com nota E produzem
menosdo queos A, B, CeD,oqueequivale

a uma confirmag¢do parcial da hipdtese

tedrica enunciada.

e a produgdo de artigos de periddicos
cientificos eletrénicos, de forma similar,
também ndo se relaciona com a avaliagdo
atribuida aos cursos de pos-graduagio. Em
termos gerais, ndo ha diferenga entre os grupos,
o que corresponde a confirmagao da hipotese
nula (H; =X, =X, =X. =X =X ). No casoda
comparagdo grupo a grupo, ha trés
confirmagdes da igualdade dos cursos
(X, =X5: X, =X, X =X_) contra trés aceitagdes
daH (X, #X;X, #X; X, #X.);

- Enfimretomando aindagagio - avaliacao dos
cursos de pos-graduacio: estimulo ou coerciao? -
reitera-se que a confirmagdo apenas parcial da hipdtese
enunciada € extremamente salutar. Prova que a
interferéncia da CAPES néo tem sido determinante
para justificar a proliferagdo exacerbada de uma
produgdo sem valor. Em outras palavras, os
“pesquisadores a Pavlov” existem, sim, mas sua
existéncia ndo resulta da influéncia direta e univoca
do processo avaliativo da CAPES. Com certeza,
quem fere as regras da ética profissional ndo o faz
porque ha critérios de avaliagdo, ndo o faz porcoergio.

Logo, ¢ mais sensato acreditar em Castro (1998,
p. 86), quando visualiza o sistema de incentivos como
estimulo aos docentes/pesquisadores brasileiros,
repetindo John Stuart Mill, para quem o homem
morre por um ideal, mas ndo morre de fome por um
ideal: “Nao sabemos muito bem se a disciplina férrea
em um mosteiro trapista é produto da fé ou medo de
ir para o inferno. Entre nos, seres mais teluricos, as
recompensas e as perdas tém forte influéncia no
comportamento". Deresto, cabe ao pesquisador seguir
seu caminho €tico, sem concessdes que firam suas
crengas ¢ ideais, consciente de que a ciéncia é
conhecimento publico, e como tal, deve estar
disponivel para todos. Se ndo ha norma rigida que
determine com precisdo em que momento o
pesquisador deve interromper suas investigagdes para
escrever seus achados e publica-los, repetindo Ziman
(1979), se o trabalho atingiu razoavel fase de
amadurecimento e consisténcia, deixar de publicar é
um crime contra a ciéncia. Esta ¢ uma posigdo que
nem incentiva a compulsio da “industria de papéis”,
nem a compulsdo da perfeigdo de alguns cientistas.
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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivos: a) identificar qual tem sido o desempenho do curso de
Graduagdo em Biblioteconomia da PUC-Campinas, b) verificar se existe congruéncia
entre a _formacdo profissional proporcionada pela FABI-PUC-Campinas e a pratica de
seus egressos, ¢) conhecer a avaliagdo que os docentes fazem de seu proprio trabalho e
identificar as principais expectativas das organizagées empregadoras quanto ao perfil e
atuagdo do profissional da informagdo. Os dados necessarios a pesquisa foram coletados
por meio de questionarios (questoes abertas e fechadas junto aos egressos de 1991 a 1995,
Junto aos ultimoanistas, junto aos atuais docentes da drea especifica e por meio de
entrevistas estruturadas junto aos empregadores em diversos tipos de institui¢do).

Palavras-chave:Ensino de Biblioteconomia, Perfil profissional; MPI (moderno profissional
da informagdo) Mercado de trabalho - MPI.

ABSTRACT

This study had as objectives. a) to identify the performance of the undergraduate course of
librarianship at PUC-Campinas, b) to verify ifthereis congruence between the professional
education offered at the Library School and its graduates actual jobs; ¢) to know the
assessement the reaching staff make of their own work and d) to identify the librarians
habilities and competences looked for by their employers. The survey was conducted
through questionnaires applied to: the graduates from 1991 to 19935, the final year students
and the teaching staff; as well as interviews with employers from various kinds of
intitutions. The major results showed that the Library School must make efforts and
curriculum changes in order to keep abreast with new developments in the information field
so that its students are prepared to face present and future challenges in their work.

Key words: Library teaching Professional librarian profile; Modern Information
Professional; Jols - MIP.
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INTRODUGAO

O desemprego ¢ a doenga social da virada do
século e do milénio. Isso pode ser comprovado pelos
tristes indices de desemprego existentes tanto em
paises desenvolvidos que compdem a Unido Européia
como nos paises em desenvolvimento da América
Latina.

As novas tecnologias, freqiientemente
apontadas como a causa principal de demissdes,
destrdem empregos num setor € recriam empregos
em outros. As vésperas do século XXI, muitas
mudangas estdo ocorrendo e tém afetado o mercado
de trabalho. Este tornou-se mais complexo, as
organizagdes sereciclaram em busca de produtividade
e o fantasma do desemprego ainda atinge muitos
porque se produz muito mais com cada vez menos
gente, gragas a automacgdo, a competigdo € a
globalizagdo da economia, que geraram um ciclo de
expansdo economica aliado a reducdo da taxa de
emprego.

Esta situagdo exige dos profissionais
habilidades diversas e continuamente em evolugio, o
que demanda um novo posicionamento € um novo
papel das universidades. E necessaria, com urgéncia,
uma melhor sintonia entre institui¢des formadoras de
profissionais € o meio de atuagdo ou mercado de
trabalho destes_mesmos profissionais.

Na drea de Biblioteconomia/Ciéncia da
Informagéo, o profissional encontra-se em ambientes
diversos,onde pode ocorrer arealizagdo de tarefase a
prestagdo de servigos a uma determinada clientela.
Servigos estes constituidos pela coleta, pelo
tratamento e pela difusdo da informagéo em qualquer
suporte fisico.

A evolucido da sociedade alterou ndo somente
as fungdes que o bibliotecario vem executando, como
também sua propria formag¢do como individuo e
profissional: a sociedade da informagdo requer um
bibliotecdrio melhor preparado tecnicamente para
melhor tratar a massa informacional contida nas
bibliotecas, industrias e centros de documentagio.

Este ¢ o momento de parar com a ilusdo de que
oreconhecimento e a valorizagdo da profissdo deva vir
de atos legais originados dos poderes constituidos. A
Biblioteconomia e os bibliotecarios terdo seu espago
assegurado muito mais pela competéncia, eficicia e
eficiéncia das agdes empreendidas individualmente e

em nivel de classe, do que simplesmente pelos
dispositivos legais.

O mercado de trabalho e a nova sociedade em
desenvolvimento - sociedade da informagéo - exigem
umprofissional bibliotecario que esteja, no minimo, a
par das inovagdes tecnoldgicas, lembrando, porém,
que esta vanguarda tecnoldgica ndo prescinde de um
posicionamento social permedvel a mudangas ¢ a
favorde uma distribuigdo eqtiitativa das informacdes
disponiveis.

A sociedade moderna querum outro profissional
para suprir o mercado; ndo aquele que aprende a
trabalhar apenas o livro, mas o que se prepara para
trabalhar com informagio de uma forma dinamica e
agressiva, em qualquer tipo de suporte. O analfabeto
moderno ¢ o individuo que ndo é capaz de interagir
com maquinas inteligentes e participar de um processo
no qual é preciso tomar iniciativas.

No Brasil dos anos 90, adotou-se a qualidade
por questdes de sobrevivéncia -a mudangano cenario,
a extingdo de monopolios e de reservas de mercado
acabaram com as barreiras protecionistas, dando inicio
a competicgdo e as privatizagoes.

Com relago a area da informagio, qualidade
é oferecer um produto ou servigo na medida certa da
necessidade do cliente, reconhecendo suas
expectativas, ndo somente atendendo as suas
necessidades.

Neste sentido, os cursos de Biblioteconomia
devem oferecer aos futuros profissionais condi¢des de
desenvolvimento destanova mentalidade.

A tendéncia de curriculos de Biblioteconomia
em paises em desenvolvimento como o Brasil tem sido
seguir um mesmo modelo basico imitando curriculos
de prestigiosas escolas internacionais. Esta
transferéncia de curriculo, com poucas adaptagdes,
foram agravadas ainda mais pela falta de recursos e o
conservadorismo das escolas de paises menos
desenvolvidos, sem adequagéo do curriculo ao contexto
sociocultural no qual o bibliotecdrio ira atuar.

A partir da preocupagdo com a formagio do
futuro profissional bibliotecario nesse novo cenario,
essa pesquisa teve como objetivo principal identificar
as condigdes de desenvolvimento qualificado do
ensino e da pesquisana Faculdade de Biblioteconomia
(FABI) da PUC-Campinas, por meio das seguintes
agoes:
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e identificar o desempenho do curso de
graduacgdo em Biblioteconomia face asnovas
demandas da area;

o verificar a congruéncia entre a formagdo
profissional proporcionada pela FABI
PUC-Campinas e a pratica profissional de
SEUS egressos;

s conhecer a avaliagdo que os docentes do
curso fazem de seu préprio trabalho;

o identificar as principais expectativas das
organizagdes empregadoras quanto ao perfil
e a atuagdo do profissional da informagéo.

REFERENCIAL TEORICO

A literatura que trata da formagdo do
bibliotecario e sua adequagdo ao mercado de trabalho
¢ bastante extensa e vem sendo ampliada cada vez
mais. A incorporagdo de novas tecnologias para o
tratamento € a recuperagdo da informagdo marcou a
literatura biblioteconomica da década de 80. As
mudancas ocorridas na area ndo ultrapassaram a
alteragdo de nomes de disciplinas ¢ dos cursos.

Segundo Pimentel (1985), a formagdo do
bibliotecario deveria ser feita na visdo global do
homem, envolvendo reflexdo, critica, criagdo e
antecipacdo. Do ser paciente para o ser agente.
Percebia-se que as escolas de Biblioteconomia
isolavam-se da sociedade, poisnao tinham visdo critica
da historia em que estavam inseridas; sem realizar
pesquisa cientifica, sem propostas e portanto sem
condigdes de participar da vida nacional.

Se as faculdades de Biblioteconomia ja se
encontravam distantes da sociedade, com as novas
tecnologiaseste distanciamento agravou-se ainda mais.

Face a este quadro, Pimentel questionou em
1985: “sera que existirdo dentro de alguns anos
bibliotecas como as que temos hoje em dia? Elas ndo
terdo novas estruturas, novas apresentagdes, novo
lay-out, nova dindmica?”

Neste contexto vislumbram-se novas oportu-
nidades profissionais para os bibliotecérios capazes
de processar os mais diversos documentos e
informagdes sob quaisquer formas para posterior
tratamento informatizado. Para que isto ocorra, a
autora citou a necessidade de alterar o curriculo, com

a conseqiiente mudanga de estratégia de ensino e de
comportamento docente.

O mercado de trabalho e a nova sociedade em
desenvolvimento & ndash; sociedade da informa-¢éo
& ndash; exigem um profissional bibliotecario que
esteja no minimo ao lado das inovagdes tecnoldgicas,
esquecendo, porém, que esta vanguarda tecnologica
nao prescinde de um posicionamento social permeéavel
a mudangas e a favor de uma distribuigdo eqiiitativa
dasinformagdes disponiveis.

Na tentativa de definir quem ¢é e o que faz o
profissional bibliotecario, Mueller (1989) con-ceitua
esse perfil como o conjunto de conhecimentos,
qualidades e competéncias proprias, intimamente
ligado a fungdo social da profissdo, que exige que sua
pratica se modifique para atender as expectativas
emergentes da sociedade. Formagdo e perfil
profissional sdo assuntos indissociaveis, ja que um
subentende o outro.

Ainda segundo Mueller, a diversidade das
areas consideradas proprias do bibliotecario requer
profissionais de perfis bastante diferenciados, portanto
aformagdo deve ocorrerem variosniveise habilitagdes
diversas, com a preocupagdo bdsica em atender as
necessidades individuais de informag¢do da
comunidade.

De modo geral, o bibliotecario tem assumido
as seguintes fungdes em sua profissio: a) preservagio
da cultura humana, b) suporte ao estudo e a pesquisa,
c¢) planejamento e administragdo de recursos informa-
cionais, d) pesquisa.

A autora propde, como solucdo alternativa
para o problema da atuagdo do bibliotecario no
mercado, uma formagdo basica de profissionais da
informagdo que poderiam cursar outros niveis de
formagao profissional em dreas afins. A autora ainda
afirmou que todo profissional deveria reconhecer a
natureza de sua fungdo e os objetivos de seu trabalho.
Porém, no caso da Biblioteconomia, o problema ¢
agravado porque a informagao esta presente em todas
as atividades humanas, e torna-se dificil discernir
com clareza o que é proprio ou ndo da atividade
profissional. Novos espagos profissionais estdo sendo
conquistados por quem tem competéncia, habilidades
e atitudes nem sempre presentes no grupo de
bibliotecarios, espagos esses que ndo permanecem
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vazios por muito tempo, sendo logo ocupados por
quem se qualifica para tal.

Vieira (1993) pondera que as profundas
mudangas que a sociedade contemporéanea vivencia
afetam oambiente no qual se produz, se organiza e se
usa a informagdo. Muda o ambiente, altera-se o
profissional e, consequentemente, demandam-se
novos modelos de educagdo para as ciéncias da
informagdo, como a Biblioteconomia. Alguns
elementos podem ser visualizados como determinantes
da demanda pelo profissional da informagao para a
atualidade: novostipos deusudrios, novastecnologias
da informagéo,novos trabalhos, gragas a telematica e
ao0s sistemas opticos.

A nova sociedade requer novos recursos e
novos profissionais. Sendo assim, projeta usudrios
com necessidades diferenciadas de informagao e que
precisam ser tratados também de modo diferenciado.

O bibliotecario da nova era precisa sobrepor
suas capacidades intelectuais as habilidades
operacionais. A figura do profissional da informagao
¢ redesenhada através de novas caracteristicas
emergentes: interdisciplinaridade, especializagéo,
conhecimento da teoria da informacéo, habilidades
gerenciais, agilidade, habilidade de comunicagéo,
entre outras.

Segundo Antonio (1985), para alcangar estas
habilidades, mais uma vez ha a necessidade de
mudanga de atitude do profissional e adequagido dos
cursos de Biblioteconomia as necessidades de
mercado. A demanda hoje é por profissionais capazes
de compreender o processo histdrico que se processa
e habilitados a exercer novas fungdes em sistemas
informatizados.

Lancaster (1994) afirma que por se tratar de
uma area interdisciplinar, a Ciéncia da Informagdo
necessita interagir com todos os componentes do
processo de transferéncia da informagio. Em sua
proposta de curriculo enfatiza a necessidade de os
alunos serem expostos a todos os tipos de instituigdes
possiveis em que ele podera atuar, ndo mais limitan-
do-se a esfera de bibliotecas; sugerindo também a
inclusdo no curriculo de disciplinas como automagio,
andlise de sistemas, recuperagio da informacio e
bibliometria. Aponta que € necessario abandonar a
distingdo artificial que comumente se faz entre fontes
impressas e fontes eletronicas de informagao e propde,
em sintese, um curriculo holistico.

Dessa forma, as habilidades requeridas para o
bibliotecario enquanto gerente de informacgdes
extrapolam a capacitagdo técnica, exigindo
conhecimento da cultura empresarial € nogéo dos
provaveis impactos da tecnologia da informagéo nas
organizagdes. Assim, o novo profissional dainformagio
devera ter sua capacitagdo orientada para o didlogo
com o cliente e com seus pares. Dele se pedira uma
competéncia profissional ampla, que envolvera
conhecimento interdisciplinar, habilidades gerenciais,
técnicas e politicas, além da atitude ética conhecida
por profissionalismo.

O desenvolvimento de tal profissional exigira
a parceria entre universidade e empresa, trabalhando
um curriculo contingencial que atenda as diversidades
dademanda, sem perder de vista o carater universal do
conhecimento.

O aluno moderno tem que aprender, ndo para
uma qualificagdo profissional exclusiva; e sim
aprender, de forma ampla, competéncias que o tornem
capaz de enfrentar qualquer tipo de situagdo e a
trabalhar em equipe. Em suma, a nova escola precisa
prepara-lo para participar e cooperar com 0S outros
emtodas as agoes humanas. O desafio do bibliotecario
¢ ter criatividade, interesse pelo conhecimento e
flexibilidade para acrescentar algo a informagio
oferecida ao usuario. E 0o momento de ampliar a visdo
profissional para acompanhar a evolugdo do mercado
da informagdo para que este ndo seja tomado por
outras areas.

3. METODO

O universo desta pesquisa foi composto pelos
seguintes segmentos: docentes, egressos, ultimoanistas
eempregadores, totalizando 129 entrevistados. Destes,
68 responderam os questionarios e 23 foram
entrevistados pessoalmente.

Os docentes sdo em sua totalidade do sexo
feminino, moradores da cidade de Campinas e profes-
sores da PUC-Campinas.

Os egressos sdo os alunos formados em
Biblioteconomia no periodo de 1991 a 1995, sendo
95% do sexo feminino.

Os ultimoanistas sdo alunos de 3° e 4% ano de
1996, quando se deu a formatura da primeira turma,
que iniciou o curso com a nova grade curricular,
alterada em 1993.
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A pesquisa também contemplou a coleta
qualitativaatraves de entrevistas com 23 empregadores
reais e potenciais destes alunos, cuja estratificagéo se
deu por tipos de biblioteca (4 publicas, 5 escolares, 2
universitarias, 2 particulares, 10 de especializadas),
tomando-se a regido proxima a Campinas (raio de
100 km) como area geografica de onde os sujeitos
foram selecionados.

3.1. Instrumentos de coleta

Paraarealizagdo da pesquisa foram elaborados
trés questiondrios diferenciados de acordo com a
populagéo discriminada. O questionario dos docentes
foi elaborado de modo a obter de cada professoruma
avalia¢do de suaatuacgdo, frente ao curso. Comrelagao
aos utimoanistas o questionario foi dividido em duas
partes basicas: dados pessoaiseavaliagido do curriculo.
O questionario dos egressos seguiu 0 mesmo molde
do questiondrio dos ultimoanistas e as entrevistas
junto aos empregadores dos diversos tipos de
institui¢do foram estruturadas de forma a levantar a
opinido dos entrevistados quanto aos seguintes itens:
a) informag¢do no ambito das organizagdes; b)
formagdo e perfil profissional; c) expectativas das
organizagoes.

A analise descritiva dos dados forneceu base
para inferéncias generalizadoras de natureza
qualitativa, para que se possa avangar na avaliagdo
das caracteristicas e tendéncias das relagdes entre
ensino; formagdo profissional; mercado de trabalho
na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1. Ullimoanistas

Os alunos do terceiro e quarto ano
(ultimoanistas) consideraram desatualizada a
bibliografia utilizada pelos docentes em sala de aula,
principalmente se comparada a realidade
informacional de hoje. Acham também que nio ha
aprofundamento do contetdo das disciplinas, tratadas
de modo superficial, sem dinamismo e didatica por
parte dos docentes. Acham inadequada a carga horaria
de estagios, embora os considerem importantes. Ainda
com relagdo ao estagio existe a sugestdo de que haja

uma maior supervisdo e organizagdo do professor
responsavel pela disciplina.

Quanto a apreciagio geral do Curso, enfati-
zaram anecessidade de melhoria do corpo docente no
que se refere a reciclagem e atualizagdo. Por outro
lado, consideraram muito positivas as disciplinas
Pesquisa em Biblioteconomia (TCC) e Catalogagéo.
Verificou-se também, que na avaliagdo do Curso, as
melhores notas foram dadas pelos docentes, enquanto
osalunos, muitas vezes namesma matéria, atribuiram
notas bem inferiores, o que revela uma incoeréncia
entre alunos e professores.

Os aspectosnegativos do Curso mais apontados
estdo relacionados a grade curricular, tanto no que se
refere ao tratamento dado a algumas disciplinas quanto
acargahoraria de outras. Notou-se que ha umexcesso
de compartimentalizagdo de algumas disciplinas,
poucas horas de outras (Historia, Inglés, Literatura e
Portugués) e falta de estrutura para a realizagio de
estagios.

Com relagdo & universidade, a maioria dos
alunos apontou como aspectos negativos o fato de
oferecer um Curso caro, principalmente se conside-
rarmos a pouca estrutura e a inadequagdo das
instalagdes. Falta ainda a PUC proporcionar aos
alunos uma maior vivéncia universitaria, promovendo
maior integracdo entre as Faculdades e Institutos,
além de mais atividades culturais.

Os alunos, em sua maioria, esperam cursar a
pos-graduacao a curto prazo. Apesar desta expectativa,
cerca de 10% apenas dos concluintes da graduagio
tém ingressado nos cursos de pds-graduagido da
PUC-Campinas (especializagdo e mestrado) no ano
seguinte ao da formatura. Nao se tem registro do
ingresso de nossos formandos em outros cursos de
pos-graduagdo do estado ou do pais.

Existe satisfagdo por parte dos alunos com
relagdo as perspectivas de emprego, tanto no que se
refere a ascensdo social, quanto a melhoria salarial
obtida pela aquisi¢do de um grau universitario.

4.2. Egressos

A maioria dos respondentes estudou apenas
em escola publica, em periodo noturno, o que sem
duvida é um fator significativo para avaliagio feita
pelos docentes de que os alunos de Biblioteconomia
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possuem um nivel fraco de leitura e compreenséo de
textos. Estes alunos nio freqiientaram outro curso
superior e, em sua grande maioria, trabalham em
biblioteca universitaria. Verificamos ser insignificante
a freqiiéncia de alunos em cursos de especializagdo
ou pos-graduagdo. Um dos motivos € o fato de serem
estes cursos muito caros € poucas as bolsas oferecidas
pelos institutos de pesquisa.

Por outro lado, a FABI ndo oferece muitas
oportunidades de educagdo continuada para atrair
estes egressos. De modo geral, estes se envolvem
com o trabalho e adiam a decisdo de darem
continuidade aos estudos, mesmo porque durante o
curso poucos foram os alunos incentivados a
participarem de projetos de pesquisa. Sdo poucos 0s
professores que trabalham com alunos de graduagio
como bolsistas de Iniciagdo Cientifica, o que ampliaria
avisdo do alunono sentido de dar prosseguimento aos
estudos apods o término da graduagdo. Os meios de
atualizagdo dos egressos sdo feitos principalmente
atraves de contatos com profissionais da area e leitura
de periodicos. Sdo poucos os que participam de
CONgressos € semindrios ou que escrevem artigos para
revistas especializadas.

Fazendo uma apreciagao geral, pode-se
constatar uma consideravel influéncia positiva do
Curso na atuagdo de seus egressos. De certa forma,
ele favorece a formagdo de profissionais com
habilidade para coordenagao de grupos de trabalho, o
que € hoje um dos requisitos fundamentais para
atuagdo em abientes organizacionais. O mesmo pode-
se dizer do desenvolvimento da capacidade de pensar
criticamente. Por outro lado, o mercado atual e as
novas tecnologias, exigem outros requisitos, tais como,
o profissional ativo, empreendedor, criativo,
contestador, generalista, atualizado, com visdo global
e voltado para o futuro. Os egressos apontaram também
que o Curso possibilitou a ampliagio de
conhecimentos gerais, ndo havendo entretanto uma
maior abordagem das disciplinas da 4rea
administrativa que proporcionassem o
desenvolvimento de habilidades gerenciais, o dominio
de técnicas de comunicagdo e atividades de plane-
Jamento e organizagdo de fluxos de trabalho.

4.3. Docentes

Os respondentes enfatizaram a necessidade do
dominio de técnicas de sistemas de informagio como

habilidades fundamentais para o futuro bibliotecario,
porém ndo explicitaram de que forma tais habilidades
poderiam ser adquiridas pelos alunos. Entretanto,
mesmo cientes destas necessidades, metade dos
docentes considerou que o Curso de Biblioteconomia
daPUC-Campinasndo forma profissionaisadequados
as exigéncias do atual mercado de trabalho, embora
afirmem que suas disciplinas contribuem para a
formagdo de bons profissionais, desenvolvendo o
raciocinio analitico do aluno.

Essa incoeréncia entre as respostas demonstra
que os professores conhecem a realidade do mercado
de trabalho e as habilidades requeridas pelo
empregador, porém este conhecimentondo € totalmente
aplicado no Curso.

Diante deste aspecto, verifica-se que a
atualizacdo curricular de 1993, citada pelos
pesquisados como agdo do Curso para efetivagdo da
formagdo de novos perfis, ndo foi estruturada de
forma a atender as novas demandas de mercado, pois
em cinco anos de vigéncia, evidencia-se estar
desatualizada.

O fatode odocentetipico da FABItrabalharem
outra institui¢do € colocado como ponto positivo na
medida em que traz para a sala de aula experiéncias do
mercado detrabalho. Poroutrolado, é tambémnegativo
pois tira do docente o tempo disponivel para a sua
atualizagdo, assim como o impossibilita para a
dedicagao integral ao Curso.

A tudo isso somam-se as restri¢des salariais e
derecursos dasuniversidades brasileiras, o que causou
a deterioragdo das instituigdes de ensino superior €
pesquisa.

4.4, Empregadores

Pretende-se que os egressos do curso de
Biblioteconomia da PUC-Campinas sejam profis-
sionais inovadores na resolugdo de problemas e
eficazes no gerenciamento da informagéo estratégica
€ que possuam uma ampla gama de habilidades para
satisfazeras necessidades de informagdo em diferentes
contextos, tais como: planejamento, marketing,
produgdo, finangas, recursos humanos, comunicagio,
politica, processamento de dados e outros. Podemos
notar uma énfase dos mesmos na necessidade de
conhecimentos de linguas, regras bibliotecondmicas
e cultura geral, ao lado de um perfil pessoaldinamico,
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versatil e flexivel para desenvolver trabalhos em
equipe.

A informagéo, paraa maioria dos profissionais
¢ fundamental para a solidificagio da imagem da
empresa € para a criagdo de um projeto de marketing,
o que possibilita mostrar o trabalho desenvolvido pela
institui¢ao. A manipulagio ativa da informagdo como
um recurso estratégico da administragdo deve adquirir,
dentro da empresa, importancia comparavel a outros
fatores de producio.

Os conhecimentos genéricos, descritivos ou
teoricos, por si s0, ndo serdo suficientes. Os empre-
gadores ddo énfase a um profissional que tenha, além
de honestidade intelectual, maturidade e percepgio
para o melhor desempenho do trabalho em equipe.

A expectativa maior ¢ em relagio ao com-
portamento do profissional do qual espera-se que
tenha acapacidade de entender a missdo daorganizagao
emque esta inserido, que sejaum profissional correto,
que tenha iniciativa, motivagao, perspicdcia, que seja
critico, receptivo a mudangas e que tenha seriedade.

5. COMENTARIOS FINAIS

O mundo globalizado que esta se consolidando
hoje mostra claramente, dentro do ambito profissional,
que competéncia e exceléncia profissional sdo
exigéncias padrdes num mercado de trabalho cada vez
mais competitivo, concorrido e seletivo.

O bibliotecdrio estd inserido no setor de
servigos da economia, que € a drea que mais tem se
expandido nestes tempos de globalizagdo. Neste
contexto, atender ao cliente, oferecendo produtos de
qualidade, ¢ a premissa maior para o profissional da
informagdo ndo sO sobreviver, mas consolidar a
importancia e o real valor do seu trabalho. Desta
forma, parece ser importante que o novo profissional
da informagéo tenha capacidade de se orientar para o
didlogo tanto com o usudrio como com seus colegas,
0 que certamente envolve conhecimento
interdisciplinar, habilidades gerenciais, técnicas e
politicas, bem como a capacidade de trabalhar em
equipe.

Como afirma Cianconi (1991, p. 205) “os
novos profissionais de informagdo ndo sio
simplesmente os tradicionais profissionais de

computacgdo, bibliotecdrios, economistas ou
administradores. Estdo envolvidos, principalmente,
com a administragio da informagdo como recurso,
utilizando, sempre que possivel, novas tecnologias.
Devem efetuar planejamento de produtos e servigos,
implantar programas com diretrizes e metas,
acompanhar e racionalizar o fluxo da informagao,
promover sua disseminago e uso”.

Neste contexto, parece ser importante que o
novo profissional da informagio tenha capacidade de
se orientar para o didlogo tanto com o usuario/cliente
como com seus colegas, o que certamente envolve
conhecimento interdisciplinar, habilidades gerenciais,
técnicas e politicas, bem como a capacidade de
trabalhar em equipe.

Os resultados desta pesquisa indicam que ha
muito a ser feito para se adequar o curriculo do curso
da FABI-Campinas as expectativas da comunidade
externa, embora a sua comunidade interna (alunos e
docentes) bem como os egressos, afirmem estar
satisfeitos com o que vem sendo oferecido pelo Curso.
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