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RESUMO

Analisa a dindmicade funcionamento da rede brasileira de catalogagdo cooperativa
BIBLIODATA, em periodo de reestruturagdo (1996-1998), a partir da visdo dos
profissionais da informagdo atuantes. Emergiram do trabalho alguns pontos chaves
para reflexdo. a participagdo do profissional da informagdo nos servigos de
catalogagdo cooperativa; a dindmica de funcionaento da rede BIBLIODATA e a
tendéncia dos servigos de catalogagdo cooperativa. Atraveés da analise dos resultados
verifica-se que o BIBLIODATA poderia estar em nivel mais elevado. Poucas institui¢ées
participantes da rede sdo responsaveis pelo volume de informagdo nela contida. O
atendimento da rede a seus participantes é muito lento e ainda apresenta falhas,
podendo ser a principal causa para o desinteresse da maioria dos participantes em
seu desenvolvimento.

Palavras-chave: Cataloga¢do Cooperativa - Catalogag¢do automatizada -
BIBLIODATA

ABSTRACT

This work analyses the dynamics of operation of the brazilian cataloguing cooperation
network BIBLIODATA, in restructuring period (1996-98) starting from the

Vision of the active information’s professionals. From this analyze emerged some key
points for reflection: the participation of the information professional in the services
of cooperative cataloguing; the dynamics of operation of the network BIBLIODATA
and the tendency of the services of cooperative cataloguing. Through the analysis of
the results it is verified that BIBLIODATA could be in higher level. Little participant
institutions of the network are responsible for the volume of information in its content.
The network’s job to its participants are very slow and still presents weakness which
can be the main cause for the indifference of most of the participants in its development.
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INTRODUCAO

A idéia de se trabalhar em conjunto nio €
recente, foi na década de 40 que apareceram os
primeiros catdlogos coletivos e a propria
catalogacdo cooperativa. Em 1942, criou-se o
Servigo de Intercambio e Catalogagio (SIC), que
constituiu a maior experiéncia bibliotecaria
brasileira da época. Em decorréncia deste servigo
e dosseusresultados, surgiu a Catalogagdo Legivel
por Computador (CALCO) e também a catalogagao
na fonte. Cada vez mais vai se tornando visivel que
nenhuma biblioteca pode ser auto-suficiente e que,
com seus proprios recursos informacionais, possa
responder a todas as consultas que lhe sdo
apresentadas. Paralelo a isto, ha a questio da
duplicacdo de esforgos por parte dessas instituigdes,
que geralmente ndo possuem recursos financeiros
e técnicos para atender a todos os servigos de uma
biblioteca ou centro de documentagéo.

O trabalho cooperativo € um mecanismo
desenvolvido para permitir o compartilhamento da
forga de trabalho e do conhecimento de individuos
de varias instituigdes para melhor racionalizagdo
dos recursos disponiveis em cada uma delas. A
cooperagdo possibilita o trabalho de institui¢cdes e
organizagdes diferentes que pretendem alcangar
objetivos comuns (Dlib Edu, 1998)'.

O desenvolvimento dos consorcios que sdo
geralmente estaduais ouregionais envolvem muitas
bibliotecas em sociedades diferentes. Estas relagdes
se devem a necessidade de equilibrar os varios
compromissos em cada grupo para aumentar os
recursos disponiveis para os usudrios da biblioteca
e a exploragdo das especialidades dentro de cada
sociedade (Potter, 1997).

De acordo com Brown (1998), consércio é
definido como uma associag¢ido de bibliotecas de
umamesmaregido oudo mesmo tipo com interesses
comuns e desejo de dividir os custos. Rede seriaa
interligagao de bibliotecas independentes que usam
ou constroem uma base de dados comum.

O recurso compartilhado efetivo pressupde
uma infra-estrutura que permita aos usuarios
localizar materiais na forma impressa ou eletronica.
As formas viaveis para prover este acesso sao o uso

de um catédlogo unico e um sistema de busca
distribuido baseado no padrido Z39.50. Para suprir
as exigéncias do compartilhamento de recursos
sdo necessarios o catdlogo unico, a busca distribuida
e os sistemas de links a bancos de dados de
referéncia cruzada (Lynch, 1997).

Na era dos catdlogos eletronicos, o desen-
volvimento da Internet e o acesso a recursos
providos por instituigdes comerciais, toda a
natureza do servigo da biblioteca, provisio de
recursos e o perfil do usuario estio mudando
radicalmente. Isso logicamente diminui a
intervengdo que era anteriormente exigida por parte
do bibliotecario. Porém, no processo de
desenvolvimento destes novos recursos, o usuario
necessitara ainda de uma intervengdo para
navegarem pelas novas tecnologias e conseguirem
realmente aquilo de que estdo precisando (Prabha
& Dannely, 1997).

Enquanto a provisdo de informacio
melhorou, a saude a longo prazo da biblioteca e do
registro cultural estd sendo desafiada pela
concentragdo da informagdo nas maos de poucos
produtores que sdo organizagdes comerciais. A
viabilidade econdémica ¢, pois, uma preocupagio
primaria deste negocio como de qualquer outro. O
arquivamento de informagdo se torna um assunto
estratégico que deve ser levado em consideragio
pela comunidade académica.

A crescente globalizagdo distancia cada vez
mais as alavancas de poder do individuo e da
instituigdo local. Isto € contrario a forma de criagio
dos catdlogos locais. Cada biblioteca criava seu
catalogo para atender as exigéncias locais e de seus
usudrios. Depois de uma fase de centralizagio, as
instituigdes regionais ou nacionais entraram em
uma feira bibliografica genuinamente global.

A globalizagdo decreta o fim do esforgo
individual, a idéia principal é fazer mais, com
menos. O compartilhamento de recursos é a
principal ferramenta para a produgio de um
catalogo bibliografico nacional e até internacional.
Se esse processo for efetuado de forma sensata e
eficiente possibilitarda aos usudrios acessar e
explorar as colegdes como que passando de mios
em maos através de padrdes e praticas de

" Dlib Edu Collaboratory ¢ uma associagdo voluntaria de instituigdes e pessoas trabalhando na orientago e educagdo para a criagdo de bibliotecas

virtuais.
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catalogacdo utilizadas nos catalogos eletronicos
(Oddy, 1997).

De acordo com Kohl (1997), existem marcos
importantes para que uma biblioteca seja inserida
no contexto de biblioteca do século vinte e um, e
consequentemente seja considerada uma biblioteca
de sucesso; o autor aponta 5 (cinco) marcos que
podem identificar as tarefas chaves para alcangar
este progresso, que sdo: participagio em um
consorcio; uso de sistemas integrados - catalogagdo
e circulagdo; sistema de entrega de materiais -
fisico; sistema de entrega de materiais - eletronico
e o desenvolvimento integrado de colegdes.

Devido a importdncia dos servigos de uma
rede de catalogagdo cooperativa para uma
comunidade, para o pais e para o mundo, estuda-se
aqui a dindmica de funcionamento da rede de
catalogacdo cooperativa brasileira que é a rede
BIBLIODATA. A partir deste estudo, pode-se
verificar também aspectos sobre a participagdo
dos profissionais da informagdo envolvidos
diretamente com os servigos da rede. A seguir
discute-se impacto da catalogagdo cooperativae a
formacgédo dos consorcios e redes de bibliotecas.

RESULTADOS E ANALISES

Sistemas Paralelos de Catalogagao

A primeira questdo levantada foi proposta
para investigar o uso de sistemas paralelos de
catalogagdo nas institui¢des participantes da Rede.
Este levantamento permitiu detectar o nivel de
atendimento da Rede em relagdo a catalogagio
local de cada uma destas instituigdes. De acordo
com a respostas obtidas, 50% das instituigdes
possuem outro sistema de catalogagdo local
conforme a tabela 1. Estes sistemas alternativos ja
eram utilizados por estas instituigdes antes de
participarem da rede ou foram adquiridos depois
para agilizar seus servigos locais. Eles permitem a
disponibilizagdo mais rapida do material catalogado
para o usudrio, enquanto aguardam o processamento
do mesmo material pela Rede.

Embora ndo se tenha, para essa pesquisa,
identificado as datas de aquisi¢do ou uso de outro
sistema de catalogagdo paralelamente ao

BIBLIODATA, o resultado obtido ¢ importante
para se reconhecer o grau de fragilidade da rede. O
resultado ¢é bastante significativo (50%) ou seja
metade das bibliotecas possuem um sistema

paralelo. Seis dessas bibliotecas ja adotaram o
VTLS.

Tabela 1. Instituigdes que possuem ou ndo outro sistema de cataloga-
¢do paralelo ao BIBLIODATA

Tipos de Bibliotecas SIM NAO
Universitaria Publica 11 8
Universitaria Privada 6 8
Especializada Publica 4 3
Especializada Privada 0 2
Escolar 0 3
Publica 3 0
TOTAL 24 24

Dentre os sistemas paralelos de catalogagio
mais freqiientes, destacam-se o Micro-ISIS, o
Ortodocs,0 VTLS, 0 SAB2 e o Aleph. Na categoria
OUTROS da tabela 2 estdo incluidos sistemas
desenvolvidos localmente e os sistemas de
catalogagdo manual oureferenciagdo bibliografica
simplificada. O VTLS aparece com 22,22% dos
casos empatando como Micro-ISIS. O Micro-ISIS
¢ uma alternativa muito atraente e barata, mas nio
podemos compara-lacomo VTLS, que é um sistema
completo de catalogagdo e automacgido de
bibliotecas. O Micro-ISIS ¢ um software que
permite a criagdo e gerenciamento de bases de
dados para atendimento das necessidades
bacisamente locais. Estas bases de dados podem
ser usadas também para automagéo de servigos de
empréstimo e consultas de usudrios.

Tabela 2. Numero de ocorréncias dos sistemas de catalogagdo parale-
los mais utilizados

Sistemas Ocorréncias % de Ocorréncias
VTLS 6 2,22
Micro-ISIS 6 2222
Ortodocs 5 18,52

SAB2 1 3,70

Aleph 1 3,70

Outros 8 29,64
TOTAL 27 100
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O VTLS aparece em maior numero nas
instituigoes universitarias publicas e geralmente
de grande porte. Este € o sistema adotado pelarede
BIBLIODATA para ser o sistema de catalogagdo
da Rede. Dentre as institui¢des que utilizam o
software VTLS, uma utiliza a versdo VIRTUA,
que ¢ uma versdo experimental do VTLS de
agregacdo das fungdes padrdo mais a fungdo de
disponibilizagdo dos dados via Internet.

A CATALOGAGAO NO BIBLIODATA

O sistema de catalogagdo do BIBLIODATA
utiliza-se de trés meios para proceder a consulta do
item a ser catalogado: microfichas, CD-ROM e
com pouca freqiéncia o meio online. Uma das
transformacgdes ocorridas com a reforma da rede
foiautilizagdo do CD-ROM do catalogo geral para
consulta, em substituigdo as microfichas. Este CD-
ROM aindaesta sendo utilizado experimentalmente
por algumas instituigdes participantes da rede.

Tabela 4 . Meios de consulta utilizados na preparagao de uma cata-
logagao*

Tipos de Bibliotecas Microfichas | Online | ¢cp-ROM

Universitaria Publica 17 5 5
Universitaria Privada [l
Especializada Publica 7
Especializada Privada 2
Escolar 3
Publica 2

- o o M —

N oo OO N

TOTAL 42 9

*() total de respostas é de 58 devido & possibilidade de dupla ou tripla
resposta nesta questao

Uma das questdes da pesquisa permitiu
levantar informagdes sobre o meio utilizado
pelas instituigdes para consulta. A maioria das
instituigdes ainda utilizam as microfichas, sendo
somente sete as que utilizam o CD. Nove das
institui¢des disseram utilizar o meio online.
Notou-se que algumas dessas instituigdes
fizeram confusdo com o termo online. Para
algumas delas, online seria a utilizagdo da base
de dados local, instalada em microcomputador
ouem rede local. Algumas instituigdes utilizam

2 (dois) ou 3 (trés) desses meios, dai a diferenga
entre o numero de respostas (58) para o numero
questionarios respondidos (48) da tabela 4.

De acordo com as respostas, que estdo
representadas na tabela 4, 87,5% das instituigdes
ainda utilizam as microfichas, que € o meio mais
lento e cansativo para se fazer uma consulta. Isto
indica que o processamento ainda estd precario, ou
seja, as instituigdes ainda despendem muito tempo
para preparar os registros que serdo enviados para
a Rede.

Com a implantagdo definitiva do CD-ROM,
o processo ficaria mais rdpido e eficiente.
Diminuir-se-ia, consequentemente, 0S €rros € o
tempo gasto para consulta. Demandar-se-ia
também, menor sacrificio das pessoas envolvidas,
reduzindo o tempo gasto para preparo do material
e aumentando a qualidade.

Como o tempo € um fator extremamente
importante quando se pretende avaliar um sistema,
decidiu-se investigar o tempo gasto pelas
instituigdes para efetuar uma catalogagdo. Esta
catalogagdo compreende-se por uma catalogacdo
completa ou original - TN (Titulo Novo) ou uma
catalogagio cooperativa- COOPERACAO, que é
a utilizagdo de um item ja catalogado por outra
instituigao.

O tempo médio geral gasto para efetuar uma
catalogacdo completa - TN ficouem 46,15 minutos
e para uma catalogagdo cooperativa -
COOPERACAO em 20,40 minutos. Ha uma
variagdo dos tempos em relagdo as categorias das
instituigdes pesquisadas. As instituigdes
universitarias mostram uma média de 35 (trinta e
cinco) minutos para uma catalogagdo completa e
15 (quinze) minutos para uma cooperagdo. As
institui¢gdes especializadas, principalmente a
publica, apresenta um tempo médio de 68,33
minutos para uma catalogagio completa - TN. Esta
média de tempo, muito alta, pode se justificar pela
caracteristica particular do acervo destas
instituigdes - titulos com dificuldades particulares
decatalogacdo. Asbibliotecas escolares apresentam
meédias altas tanto para uma catalogagdo completa
quanto para uma cooperag¢do, que pode estar
caracterizada pela quantidade ou mesmo pela
qualidade do pessoal. Asinstituigdes especializadas
privadas apresentam as melhores médias de tempo,
sendo 22,5 minutos parauma catalogagdo completa
e 8,5 minutos para uma cooperagéo (tabela 5).
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Tabela 5. Tempos médios despendidos para o preparo de uma catalogagio completa ou original e

para uma catalogagdo cooperativa

Tempo médio gasto para Tempo médio gasto p/
Tipos de Bibliotecas Catalogagiio-TN (min.) Cooperagdo (min.)
Universitaria Publica 36,94 13,42
Universitaria Privada 37,36 16,40
Especializada Priblica 68,33 15,83
Especializada Privada 22,50 8,50
Escolar 95,00 88,33
Plblica 30,00 15,00
Média Geral 46,15 20,40

Uma outra questdo, também envolvendo o
tempo, dizrespeito ao numero de registros enviados
para a Rede e o tempo gasto para processamento.
A média semanal de registros enviados para
processamento € de 236 registros. O tempo pela
rede BIBLIODATA para processar este material é
de 13 dias. Deve-se ressaltar que o tempo gasto
para processamento ndo estd relacionado ao numero
de registros enviados.

A média mais alta de registros apresentada
pelas bibliotecas publicas (915 registros) tem forte
influéncia dos dados apresentados pela Fundagdo

Biblioteca Nacional, que € a biblioteca que possui
omaior indice de registros enviados semanalmente
para processamento. A média menor de registros
enviados foi apresentada pelas instituigdes
especializadas (em torno de 50 registros) que se
justifica pela especificidade de seus acervos - o
volume de itens, ¢ em geral, formado de obras com
caracteristicas bastante diferentes das obras
encontradas no sistema. O indice de cooperagio
dessas instituigdes € quase nulo tendo, entdo, que
proceder a catalogacdo completa de quase todo o
acervo (tabela 6).

Tabela 6. Nimeros médios de registros enviados semanalmente para processamento € o tempo médio gasto

pela FGV para processa-los

Meédia de registros enviados Tempo médio gasto para
Tipos de Bibliotecas p/ processamento (unidade) Processamento (dias)
Universitdria Piblica 224,82 14,67
Universitaria Privada 157,78 13,33
Especializada Publica 48.00 11,33
Especializada Privada 50,00 11,00
Escolar 450,00 15,00
Publica 915,67 15,00
Média Geral 236,03 13,73

Os numeros correspondentes ao servigo de
catalogagdo das bibliotecas mostram que o catdlogo
geral da rede ¢ formado com apenas 28,27% do
acervo dasinstitui¢des participantes. O maior indice
de acervo catalogado ¢ apresentado pelas

bibliotecas especializadas privadas (77,57%), que
¢ composto por 73,93% de catalogagdes completas
ou TN. A biblioteca publica possui o maior indice
de implantagdes - TN (84,93%) - que é
representado quase exclusivamente pela Biblioteca
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Nacional. Por ser a Agéncia Bibliografica Nacional
ela recebe um grande volume de material para
processamento, através do Depoésito Legal. E a
institui¢do responsavel por grande parte dos
registros existentes na Rede.

Uma outra constatagdo € que o percentual
de implantagdes e cooperagdes das demais
categorias de instituicdo ficou praticamente
empatado, em torno dos 50%. Na verdade, o que
ocorre quando se faz uma analise individualizada
desse aspecto ¢ que hd uma diferenga muito grande
de uma instituigdo para a outra. Algumas, que sido
poucas, apresentam alto indice de implantagdes
(TN) - e outras alto indice de cooperagdes. Grande

parte delas apresentam um certo equilibrio entre
um ¢ outro.

A rede BIBLIODATA ¢ formada por
instituigdes fundadoras e instituigdes participantes.
As primeiras, sdo institui¢des de grande porte que
possuem recursos financeiros e recursos humanos
para executarem seus servigos. Na maioria das
instituigdes participantes, os recursos financeiros
e recursos humanos sdo muito mais escassos e
divididos com todos os outros servigos da
biblioteca. Ndo existe uma equipe exclusiva para
os servigos de catalogagio, sendo essa, uma das
principais causas da diferenga de produgio destas
institui¢des, conforme mostra a tabela 7.

Tabela 7. Percentual do acervo catalogado nas bibliotecas até agosto de 1998

Percentual do acervo Percentual de Percentual de
Tipos de Bibliotecas catalogado Implantacdes TN Cooperacgoes
Universitaria Publica 34,61 52,56 47,44
Universitaria Privada 2975 5431 45,69
Especializada Publica 22,91 52,99 47,01
Especializada Privada .57 73,93 26,07
Escolar 5347 44,44 55,56
Publica 18,91 84,93 15,07
Média Geral 28,27 59,86 40,14

Os dados relativos a implantagdes - TN e cooperagoes foram fornecidos pela FGV.

Para mostrar esta situagdo, foi efetuado
também um levantamento de recursos humanos
nessas instituigdes. Constatou-se que a média de
bibliotecdrios (aproximadamente 3) ficou acima
da média de auxiliares (aproximadamente 2) e de
outros (0,65) que corresponde aos digitadores,

assistentes etc. As bibliotecas especializadas
apresentaram indices abaixo da média, o que pode
estar ligado a caracteristica do acervo destas
instituigdes, exigindo assim um profissional mais
qualificado (tabela B8).

Tabela 8. Recursos humanos utilizados pelas institui¢des participantes para os servigos do BIBLIODATA

N? médio de N2 meédio de Auxiliares | N® médio de Qutros

Tipos de Bibliotecas Bibliotecarios

Universitaria Pablica 3,84 1,78 0,53
Universitdria Privada 3,08 2,38 0,08
Especializada Publica 1,71 0,14 0,57
Especializada Privada 0,50 0,50 0,00
Escolar 3,00 2,67 0,00
Publica 4,00 4,00 9,00
Média Geral 3,38 1,79 0,65
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Embora, acredita-se que a produtividade
esta diretamente relacionada com a qualidade dos
recursos humanos e no tanto com a quantidade, as
respostas equivocadas as questdes elaboradas
percebeu-se que o nivel de qualificagdo profissional
em algumas institui¢des deixa a desejar.

AS REFORMAS DA REDE BIBLIODATA

Quanto ao atendimento da rede
BIBLIODATA aos seus membros, foi elaborada
uma questio para verificar o nivel de satisfacio em
relagdo ao proposto pelo sistema, com relagdo a

prazos, material, processamento etc. Um percentual
de 29,17% das instituigdes responderam
positivamente, ou seja, estdo sendo atendidas
satisfatoriamente. A maioria delas, 64,58%, porém,
ndo esta satisfeita com o atendimento e os principais
motivos desta insatisfag¢do estdo relacionados com
a demora na atualizagdo dos dados por parte da
Fundagdo Getulio Vargas (50%), tempo gasto para
processamento (39,58%) e outros problemas
operacionais relativos ao sistema. Detectaram-se
também problemas locais, principalmente relativos
a insuficiéncia de pessoal, mas que nio justifica as
falhas que o sistema estd apresentando (tabela 9).

Tabela 9. Expectativa dos participantes da rede BIBLIODATA quanto ao atendimento do proposto

Nio
Material Muito Demora na
: 4 i . o i Material t / -
Tipos de Bibliotecas Sim Nio possui €mpo p Atualizagio Qutros Total
erros incompleto Processamento dados
Universitaria Publica 6 14 2 2 9 10 6 29
Universitaria Privada 2 9 3 1 4 9 2 19
Especializada Publica 4 3 0 0 3 2 4 9
Especializada Privada 1 1 0 1 1 1 1 4
Escolar 1 2 | 0 1 1 | 4
Publica 0 2 1 0 1 1 0 3
Média Geral 14 31 7 4 19 24 14 68

Asreformas que estdo sendo implementadas
tendem a minimizar estes problemas ou até mesmo
elimina-los. O CD-ROM, por exemplo, podera
agilizar e racionalizar os servigos proporcionando
ganho de tempo e precisdo dos dados.

Em relagdo aos efeitos das reformas
implementadas na rede, nas instituigdes
participantes, identificou-se que a maior parte delas
aindando os percebeu (75%). Apenas 25% disseram
que sim (tabela 10). As instituigdes que
responderam negativamente alegaram que as
mudangas ainda ndo surtiram os efeitos desejados
(52,08%). As instituigdes que responderam
positivamente salientam a importdncia do catalogo
em CD-ROM para facilitar as consultas e agilizar
os servigos. Deve-se destacar, também, a
importancia dada ao treinamento inicial oferecido

as instituigdes para trabalhar na rede e a proposta
de treinamentos sistematicos a partir de cursos e
semindrios que limitou-se até hoje, ao oferecido em
convénio com a The Andrew Mellon Foundation
(tabelas 11 e 12).

Tabela 10.Percepgio dos efeitos da reforma da Rede, pelas instituigdes
participantes

Tipos de Bibliotecas SIM NAO
Universitaria Publica 6 16
Universitéria Privada 4 8
Especializada Publica 1 6
Especializada Privada 0 2
Escolar 0 3
Publica 1 1
TOTAL 12 36
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Tabela 11. Justificativas as respostas positivas, quanto aos efeitos das mudangas na rede

SIM

Justificativas

N2 Ocorréncias

Motivagao através de treinamento

1

Facilidade de consulta através do CD-ROM

3

Melhoria na corregdo dos dados

Maior agilidade no processamento

Eliminagdo de planilhas impressas

Otimizagdo e rapidez na entrada de dados

Menor margem de erros

Rapidez na catalogagdo através de acesso online

Treinamento para funciondrios e estagiarios

Aquisi¢do de mais equipamentos de informatica (local) |

Tabela 12. Justificativas as respostas negativas, quanto aos efeitos das mudangas na rede

SIM

Justificativas

N2 Ocorréncias

em meio magnético; etc.

Mudangas nio surtiram efeitos 25
Nio adquiriusoftware de automagao I
Nao dominas as mudangas no processamento l
Nio conta com servigos oferecidos anteriormente, tais como: dados 2

estatisticos; atualizagdo do cabegalho de assunto; migragdo dos dados

Base de dados ndo estd online

CD-ROM mal estruturado (apresenta falhas)

Um dos pontos da reforma da rede
BIBLIODATA ¢ a utilizagdo do VTLS como seu
sistema de automacido. A rede BIBLIODATA,
através da Fundagao Getulio Vargas, representa e
distribui o VILS no Brasil. De acordo com o
levantamento efetuado, 6 (seis) instituigdes ja
possuem este sistema, 21 (vinte e uma) institui¢des
possuem outro sistema € outras 21 (vinte e uma)
nao possuem nenhum sistema. Das 42 institui¢des
(soma das que possuem outro sistema com as que
nao possuem nenhum sistema) que ainda ndo
possuemo VTLS, somente 15 assinalaram que tém
condigdes para adota-lo (tabela 13).

Das instituigdes que disseram ndo ter
condigdes de adotar o VTLS, 14 possuem outro
sistema, 21 acreditam que seus recursos nao sio
suficientes (faltam recursos financeiros e faltam
equipamentos). Os recursos humanos voltam a ser
um impedimento, sempre em numero insuficiente,
principalmente os recursos humanos
especializados. Ao analisar os problemas apontados
como “o sistema ndo atende” ou “o sistema tem
problemas de assisténcia técnica”, verifica-se que
falta, ao responsdvel pelo servigo do
BIBLIODATA, propriedade e conhecimento do
sistema (tabela 14).
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Tabela 13. Instituigdes que tém condigdes de adotar do VTLS

Institui¢des que tém condigdes para

adotar o VTLS

Possuem

Micro VTLS Ja possuem outec Nio possuem

Tipos de Bibliotecas VTLS Rede Total o VTLS Sistema nenhum Sist,
Universitaria Piiblica 0 6 6 5 9 7
Universitaria Privada 3 | 4 1 5 6
Especializada Publica 1 3 4 0 4 3
Especializada Privada 1 0 1 0 0 2
Escolar 0 0 0 0 0 3
Publica 0 0 0 0 3 0
Total 5 10 15 6 21 21

Tabela 14. Principais motivos alegados pelos instituigdes participantes em relagdo a néo adogdo do VTLS como sistema de automagio local

NAO
— Possui Nio Probl.
e e i Fgltam ['{ec. Faltam Rec. .a am diitro Atende Assist. TOTAL
p Financeiros Hum. Espec. Equipamentos Sistema Necés, Técnica

Universitaria Publica 6 2 3 8 1 0 20
Universitaria Privada 4 2 2 3 2 1 14
Especializada Publica 1 0 0 1 0 0 2
Especializada Privada 1 0 1 0 1 0 3
Escolar | 0 0 1 1 0
Publica 2 1 0 1 0 0
Total 15 5 6 14 5 1 46

Asrespostas demonstraram que a divulgagio
do VTLS néo € intensa o que pode estar criando
suposigdes em relagdo ao seu funcionamento,
assisténciatécnica e até mesmo ao custo beneficio.

Muitas  instituigdes (quase 50%)
apresentam como problema os recursos
financeiros para a aquisi¢cdo do VTLS. Neste caso,
€ importante que fossem desenvolvidas politicas

para que um grande numero de instituigdes pudesse
utiliza-lo. No caso das redes americanas, nota-se
investimento intenso das instituigdes de grande
porte € também do governo no inicio de
desenvolvimento de suas redes. Para um bom
funcionamento de uma rede, € necessario que haja
comunicagdo entre seus membros e também dos
membros com a diregao.
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Tabela 15. Ocorréncias de opinides negativas sobre as reformas na Rede

Opinides Negativas

N2 Ocorréncias

O Bibliodata nao acompanhou a evolugéo da informatica, pois existem 1
outros meios de intercimbio de informagdo, mais rapidos e consistentes

das ocorréncias

A comunicagdo com seus membros € precdria, se acionada responde, 1

caso contrario, somente as grandes instituigdes da rede ficam sabendo

processamento

Sistema muito lento 2
Nao percebeu os efeitos concretos da reforma 17
A rede bibliodata ndo evoluiu 1
Atraso nas reformas esta inviabilizando a manutengdo das rotinas de 2

Houve perdas consideraveis na qualidade dos servigos 1

processamento

A reforma descentralizou o processamento dando agilidade ao 1

O empréstimo entre bibliotecas ndo esta funcionando adequadamente 1

Principal fungdo continua sendo a catalogagao

Ha discriminagao das institui¢des distantes

A rede parece estar centralizada

Falta compromisso com as bibliotecas participantes

recursos humanos e financeiros

A rede reflete seus membros: apaticos, desestruturados e carentes de 1

As diretrizes e propésitos da rede sdo otimos, mas as agdes sdo lentas 1

O VTLS é extremamente caro

No levantamento realizado, foi preparada
uma questido aberta para colher opinides e sugestdes
arespeito das reformas implementadas na Rede, as
quais foram separadas em opinides negativas e
positivas. Dentre as opinides negativas, a de maior
incidéncia diz respeito a ndo percepgio dos efeitos
propostos pela reforma e também a falta de
comunicagdo existente, tanto entre a rede com as
instituigdes participantes quanto entre as proprias
participantes. Muitas instituigdes dizem que as
reformas ainda nao foram percebidas e cobram
rapidez em sua implementagdo. A respeito da
comunicagdo da Rede com seus participantes,
algumas instituigdes reclamam orientagio, falta
de informagdes sobre as mudangas e os
aperfeigoamentos sofridos por ela.

Uma comunicagdo eficiente é fundamental
para que a rede possa evoluir, sem a qual ndo ha
condigdes de acompanhar e colaborar para o
progresso da rede.

Nas opinides positivas, destaca-se a
utilizagdo do CD-ROM para consultas. A
cooperagdo entre as bibliotecas e a utilizagdo de
um formato padronizado sdo também
mencionadas. As reformas foram responsaveis
pela realizagdo de cursos e treinamentos
oferecidos as instituigdes.

As opinidesnegativas e positivas sobre as
reformas na Rede estdo arroladas nas tabelas 15
e 16:
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Tabela 16. Ocorréncias de opinides positivas sobre as reformas na Rede

Opinides Positivas

N2 Ocorréncias

O VTLS facilita a catalogagio cooperativa, fazendo uma interface 1
online de transferéncia de dados da base geral para as bases locais

Contribui para o processo de informatizagio

Cooperagdo com outras bibliotecas

Formato unificado (padronizado)

Nio funciona melhor devido a deficiéncias locais

Possibilidade de aquisi¢do do VTLS

Utilizagdo do CD-ROM facilitara as consultas e eliminara duplicagdes 3

Membros da rede foram atualizados através de cursos 1

A reforma serd necessaria para melhorar o sistema como um todo 1

Mudangas vieram para otimizar os servigos de processamento técnico, 2
evitando duplicidade e garantindo a compatibilidade

O VTLS aceita o registro em sua forma completa

mudangas no sistema

Reciclagem paras bibliotecdrios e auxiliares devido a atualizagdes e 1

Disponibilizagdo da informagio

A equipe do bibliodata ¢ muito esforgada, dedicada e atenciosa 1

As sugestdes das instituigdes também
foram coletadas e concentram-se, enfaticamente
na implementagdo das reformas pretendidas,
principalmente na questdo dos prazos estipulados
para implementagdo conforme tabela 17.

Asrespostas mostram a necessidade darede
BIBLIODATA implementar o mais rapidamente

possivel as reformas anunciadas, principalmente
quanto as politicas para recuperar ou atingir o
animo das institui¢des participantes, promovendo
assim, talvez, o desejo de outras instituigdes virem
aparticipar de umarede de catalogagio cooperativa
no Brasil.

Tabela 17, Sugestdes para a melhoria da rede BIBLIODATA

Sugestoes

N2 Ocorréncias

Realizar uma mudanga estrutural

Preocupar-se mais com seus clientes do que com o VTLS 1

Implementar a catalogagdo online para agilizar o processamento 1

Respeitar aos prazos estipulados para implementagéio de reformas 1
Gerenciar melhorarede e ampliar suaatuagio a nivel nacional e internacional 1
Agilizar a produgdo e envio do CD-ROM 3
Disponibilizar a base de dados do Bibliodata na Internet 1
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CONCLUSAO

Este trabalho nos faz refletir sobre os
sistemas de catalogagdo cooperativa existentes e
compara-los com a realidade brasileira. No Brasil,
o sistema de catalogagdo cooperativa chama-se
BIBLIODATA, objeto desta pesquisa. Alguns dos
pontos de reflexdo mais importantes sdo: onivel de
preparo do profissional da informagdo atuante nos
servigos de catalogagdo cooperativa; a dindmica
de funcionamento da rede BIBLIODATA € a
tendéncia dos servigos de catalogagdo cooperativa.

QO consorcio de bibliotecas OhioLINK ¢
considerado o melhor de todos os consorcios dos
EUA; é dedicado a apenas um Estado, Ohio. Foi
fundado em 1987, a partir de uma avaliagdo dos
consorcios ja existentes e em operagdo, para que as
falhas desses ndo fossem repetidas (Brown, 1998).

Nota-se semelhangas de objetivos da Rede
BIBLIODATA com as redes americanas. Por
exemplo, a construgdo de um catalogo coletivo dos
acervos das bibliotecas das instituigdes
participantes, principio béasico de uma rede. No
caso brasileiro, ja tem sido verificado um grau
inaceitavel de repetitividade e de concordédncia na
forma do registro bibliografico (Souza, 1999).

Embora o BIBLIODATA, como qualquer
outra rede, propde-se a desenvolver metodologia e
processos para o tratamento de dados documentais
legiveis por computador, essa tarefa parece ndo
estar facilitando o acesso e utilizagdo das
informagdes bi-bliograficas devido,
principalmente, & lentiddo no processamento.

Quanto ao objetivo de desenvolver produtos
e servigos para explorar e maximizar os recursos
compartilhados, o comprometimento do BI-
BLIODATA fica por conta da disponibilizagio do
catalogo coletivo em CD-ROM ou Online associado
ao custo elevado para a maioria dos participantes
daRede e o nimero reduzido de produtos e servigos
oferecidos.

Os avangos tecnoldgicos, leia-se VTLS, sdo
importantes mas, impera-se o incentivo e o com-
promisso com projetos de pesquisa e
desenvolvimento.

A capacitagdo profissional ndo ¢ da
competéncia da rede, embora, podesse ser muito

contributiva. A forma de difundir os processos de
uma rede poderia ser a preparagdo de estudantes na
area de catalogagdo através dos softwares adotados
por ela. Vé-se ainda muito pouco no Brasil de tal
sistematica.

O objetivo de contribuir para o controle
bibliografico nacional e conseqiientemente,
internacional depende efetivamente de grandes
investimentos, investimentos governamentais em
varios dos casos descritos no trabalho de Brown
(1998) qualidade de registros bibliograficos. O
BIBLIODATA urge que essas premissas se
concretizem o mais breve possivel.

No decorrer da pesquisa, foi verificado um
ponto que é a questdo do profissional da informagéo
envolvido com os servigos de catalogagdo das
bibliotecas participantes da rede. Analisando as
respostas obtidas, verificou-se que o nivel de
preparo dos profissionais diretamente ligados aos
servigos da rede parece ndo estar adequado. O
questionario foi elaborado e testado com auxilio
de varios bibliotecarios e com termos de uso comum
na profissdo e, mesmo assim, houve interpretagdes
incorretas.

Em algumas questdes, havia necessidade de
justificar a resposta. A partir destas justificativas
pode-se perceber certa desatualizagdo e
desinformagdo do profissional, o que nos leva a
rever e enfatizar Mercadante (p. 209, 1996):

“A nossa preocupagdo basica hoje,
como profissionais de sistemas de
informacgdo, € como conviver com as
fungdes basicas da profissdo — que a
meu ver ainda ndo foram mudadas,
que sdo adquirir, organizar,
disponibilizar e prover informagdes
aos usudrios, inerentes a qualquer
biblioteca ou centro de informacgdo -
€, com os novos tempos e tecnologias.
Parece ser consenso que a resposta é
o trabalho em rede, com-partilhando
os recursos de informagdo, como
conseqiiéncia de uma cadeia de agdes
e processos desenvolvidos em
conjunto. Trabalho em rede significa
soma de capacidades para diminuir
falhas e fraquezas; significa eliminar
barreiras em fungdo de alvos comuns”™,
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Esta constatagdo mostra-nos a necessidade
de aperfeigoamento destes profissionais através
de cursos e treinamentos ou até mesmo, pos-
graduagdo para que possam inserir-se no novo
contexto tecnologico da catalogagdo cooperativa,
mencionado por Bearman ja em 1984 (Apud
Alencar, p. 3, 1995) que afirmou, em1984, que:

“...a primeira grande &rea de
transformacgdo desse profissional é
emrelagdo a sua participagdo de uma
forma interativa no trabalho com
outros profissionais na cadeia de
transferéncia de informagdo. Outra
area € a do aprimoramento do
desempenho desse profissional com
o aprendizado dos novos instrumentos
tecnologicos. Na era da informagio,
0s servigos orientados para o
individuo ganham bastante forga e,
como conseqiiéncia, a proxima
transformagdo deve ser anecessidade
de expansdo dos programas na drea
educacional™.

Dentro das novas medidas implementadas
para modernizagdo da rede BIBLIODATA, estd o
oferecimento de treinamento de pessoal, que ja foi
iniciado. Deve-se, porém, rever as necessidades
basicas de aperfeigoamento deste pessoal, pois o
sucesso € 0 bom andamento dos servigos da rede
dependerda da atuagdo dos profissionais. Os
treinamentos devem abranger o maior nimero
possivel de pessoas ligadas a rede.

De acordo com os dados apresentados sobre
a dinamica de funcionamento da rede
BIBLIODATA ela evolui muito lentamente. Do
processo de modernizagdo iniciado em 1996 pouco
se percebeu. Uma das maiores reclamagdes das
instituigdes participantes ¢ quanto a demora na
implementagdo dos servigos, na tomada de decisdes
e na falta de compromisso da rede com seus
membros.

Verificou-se, também, que os problemas
ndo estdo somente com a administragdo da rede.
Muitas instituigdes possuem problemas internos
que afetam diretamente a sua participagdo. Um dos
problemas mais comuns € a falta de pessoal. A rede
¢ formada, em sua maioria, por instituigdes
universitarias e publicas, caracterizado mais por

essa falta de pessoal. O momento politico-
econdmico pelo qual atravessa o pais ndo permite
arealizagdo de concursos publicos ou contratagdes
de pessoal por qualquer forma.

O que acontece na rede BIBLIODATA ¢
que poucas institui¢des as de grande porte, sdo as
responsaveis pelo conteudo do catdlogo geral. As
outras insti-tui¢des,que se justificam por recursos
insuficientes, usufruem deste catdlogo,
descaracterizando portanto uma rede, definida da
seguinte forma por Mercadante (p. 210, 1996):

“As redes supdem: necessidade de
trabalho cooperativo e aincorporagio
desse conceito aos servigos e produtos
tradicionais; delineag¢do clara das
responsabilidades dos parceiros;
parceiros com o mesmo grau de
envolvimento; aceitagdo em trabalhar
com padrdes, para assegurar a
compatibilidade de processos; a
geragdo de produtos e servigos de
interesse € uso comum. Os
imperativos para trabalhar em rede
sdo muito conhecidos: pressdo
econOmica; desenvolver € aumentar
a qualidade dos servigos; expandir o
universo da informag¢io; e a
disponibilidade das tecnologias de
informagdo que tornaram possiveis
osacessos. Umarede também supdem
aliangas estratégicas que envolvem
compromissos, que trabalham com as
solugdes de metas comuns e que
podem reforgar o trabalho na area de
informacio”.

O trabalho compartilhado, como o proprio
nome diz, requer uma participagdo ativa de todo
seu contingente. Deve haver uma cooperagio
interinstitucional e uma adaptagdo dos seus
membros. Nao havendo uma dinadmica social entre
os membros, a rede ndo alcangara seus objetivos e
nio se desenvolverad. ‘

A tendéncia mundial dos servigos de
catalogagdo cooperativa é atingir o usuario da
forma mais eficiente possivel. Com o grande
crescimento da produgdo do conhecimento, ha
necessidade sistemadtica de técnicas modernas para
a obtengdo, tratamento e recuperagio da
informacéio.
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Com o advento e expansdo da popularidade
e uso da Internet e World Wide Web, os usuarios
passam a usufruir de uma extensa malha de
informagoes. Através dos Browsers, eles fazem
suas buscas em milhares de locais espalhados pela
rede para conseguirem aquilo de que estdo
precisando. A geracgdo sucessiva dos bancos de
dados de citagdes e catalogos online de bibliotecas
sdo incorporados por maquinas de busca cada vez
mais rapidas e robustas disponiveis a qualquer
distancia e horario.

Documentos sdo recuperados com uma unica
palavra-chave que ativa um vinculo direto da
citagdo bibliografica para o documento. Os usudrios
visitam centenas de bancos de dados em uma tnica
sessdo de busca. Esta nova configuragdo requer,
no entanto, mais habilidade dos profissionais da
informagdo ao definirem os pontos estratégicos de
acesso a informagdo. A CNI (Coalition for
Networked Information) tem um programa de
trabalho ambicioso para pesquisa e
desenvolvimento de ferramentas de armazenagem
e recuperacgdo de dados no meio eletronico, pode
ser tomado como diregdo aos projetos de
catalogagdo cooperativa. O CNI White Paper on
Networked Information Discovery and Retrieval
de 1996 aponta dois temas considerados principais
para o desenvolvimento das redes: arquiteturas e
tecnologias, e descri¢do e metadados (Younger,
1997).

Neste contexto a informatica e mais
especificamente a Internet surgem como poderosos
aliados dos sistemas automatizados de informacio,
proporcionando solugdes para agilizar tarefas vitais
da biblioteca. Os usudrios podem acessar a
informagdo de qualquer lugar, checar a
disponibilidade ou ndo daquele item, solicitar
documentos fisicos ou eletrdnicos, reservar ou
tomar por empréstimo qualquer material. Esta é a

tendéncia dos servigos cooperativos no mundo
inteiro: muitos ja em funcionamento.
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