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RESUMO

Considerando informagdo como insumo e consumo da atividade cientifica e
tecnolégica, é abordado o seu papel na era pés-moderna, sob os aspectos informagdo
e sociedade, relagées entre ciéncia, tecnologia e informagdo, informagdo nos paises
do Terceiro Mundo e produgdo e comunicagdo de informagées técnico-cientificas.
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ABSTRACT

Considering information as input and output of the scientific and technological
activity, its role is approached in the powder-modern age, under the aspects information
and society, relationships among science, technology and information, information in
the countries of the Third World and production and communication of technician-
Scientific information.
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INTRODUGAO

No continuo processo de seu ajustamento ao
meio ambiente, o homem recebe e utiliza
informagédo, encontrada em estado potencial no
universo (Wyatt, 1972), e esse uso gera novas
informagdes.

r

E, porém, extremamente dificil definir
informagéo. Seu significado varia de pessoa para
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pessoa, de drea para area. Enquanto alguns a
consideram mercadoria ou produto (algo tangivel),
outros a véem como codigo ou padrio (o que
ocorre em informagdo genética), como dados
captados e processados pelo cérebro ou ainda como
um sinal (na teoria da comunicag¢do). Muitos autores
utilizam o termo informagdo como sinénimo de
dados; outros, de conhecimento (Lancaster, 1989).
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Tal conceituagdo obedece a forma como
cadaum organiza o universo em sua mente; depende
do principio escolhido para a organizagdo e do
intérprete do universo. Essa metaorganizagdo do
universo (que varia de cultura para cultura e de
pessoa para pessoa) reflete na metaorganizagdo da
informagdo, pois a "légica" também varia com a
metaorganizagdo do universo. Ha trés universos
(universo classificatorio, universo relacional e
universo relevante), organizados sob trés diferentes
principios. Em cada um a conceituagdo da
informagdo pode ser chamada, respectivamente,
de informacgdo classificatoria, informacdo
relacional, informacdo relevante (Maruyama,
1973).

Universo classificatorio: prevalece nas
culturas de tradigdo greco-europeu-americana.
Caracteriza-se por ser dividido em categorias e
subcategorias. Sua estrutura € hierarquica, ordena
empostos, comrelagdes estaticas. Essa maneira de
ver o universo se torna a base da organizagédo da
vida e das atividades na maioria das culturas
ocidentais. Informagdo classificatoria: baseada
em sete suposi¢des: 1) objetos, situagdes,
combinagdes ou padrdes podem ser classificados
em categorias mutuamente exclusivas e em cada
grupo os membros sdo indistintos ou equivalentes;
2) essa classificagdo é objetiva (uma vez
estabelecido o critério, ndo depende do
classificador); 3)subcategorias ou supercategorias
sdo usadas numa hierarquia de categorias; 4) na
classificagdo porcritérios multiplos, quanto maior
o nimero de critérios mais especificas podem se
tornar as categorias;5) o universo consiste de itens
nomeados por substantivos (conseqiientemente,
também as categorias); 6) as denominagdes das
supercategorias sdo mais gerais que as das
subcategorias e 7) a informagédotem por finalidade
especificar as categorias o mais estreitamente
possivel. A biblioteca € o exemplo mais tipico do
armazenamento de informagao classificadora, tipo,
alias, ao qual pertence a maioria das informagdes
disponiveis;

Universo relacional: orienta-se para o
evento; sua substancia ndo ¢ pressuposta. E quase
um monopdlio da cultura chinesa, embora varias
tribos de indios americanos (especialmente os
Navajos) vivam no universo relacional.
Predominam as intera¢des mutuas; as definigdes

sdo dadas pelas relagdes e inter-relagdes; sua
natureza ¢ a harmonia, a fusdo, a complementagdo
e niio a oposicdo. Informagdo relacional: pode ser
codificada, como o diagrama que indica a totalidade
dos circuitos (como ocorre na teoria dos grafos, de
Cartwright e Harary) (Maruyama, 1973) ou disposta
de forma tabular (mais utilizada em cartdes
perfurados que a informagdo em forma de
diagrama). A objetividade néo ¢, rigorosamente, 0
centro desse tipo de informagdo; a informagéo
subjetiva pode ser mais importante que a objetiva.
A exploragdo da informagdo relacional exige que
as pessoas sejam capazes de pensar nos termos do
universo relacional;

Universo relevante: consiste no interesse
ou envolvimento dos individuos no mundo. Esse
engajamento variavel pode se centrar no proprio
individuo ou ser relacional. O envolvimento gera
questdes como: "Tenho valor?" "Como achar
fulano?" Informagdo relevante: a que responde a
essas perguntas. E mais importante para o bem-
estar dos individuos que as contidas nos
documentos. Na sua maioria, esse tipo de
informagdo é situacional (individuo especifico,
momento especifico), necessdria a agdo: seu
armazenamento ndo precisa Ser permanente; seu
processamento tem que ser rapido. Uma biblioteca
de informacdo relevante, antes de uma unidade
armazenadora de dados, pareceria ser um
dispositivo de processar dados. Essa informagio
ndo esta disponivel no atual sistema de informagao.
A maior parte dessa informagdo € mais fornecida
pelos amigos intimos, padres, psiquiatras (pessoas
com as quais o interessado tem relagdes de
confianga).

Neste trabalho, o termo informagdo foi
utilizado para referir tudo que possa representar
noticia, dado ou conhecimento.

O saber ha que ser explorado. Basicamente,
¢ da pesquisa que resulta o progresso, gerando
novos conhecimentos, esclarecendo situagdes,
resolvendo problemas, constituindo-se na unica
maneira para se abandonar a posigdo de pais em
desenvolvimento para a posigdo de desenvolvido
(Mello, 1989). As atividades geradas no campo da
ciéncia e tecnologia (C&T) muito contribuem a
geragdo de conhecimento, fator considerado
relevante aos esforgos de desenvolvimento social
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e econdmico da sociedade (Reifschneider & Silva,
1997).

Além de contribuirem para uma éarea de
conhecimento, as pesquisas beneficiam as
institui¢des a elas relacionadas, ao subsidia-las
com informagdes que embasem o processo de
tomada de decisdao e contribuam para aumentar a
probabilidade de que a decisdo tomada seja a mais
correta.

Conhecimento ¢ fundamental as relagdes
que se estabelecem na sociedade. Quando
informagdo se transforma em conhecimento?
(Rabaga & Barbosa, 1978). Quando ela fica
disponibilizada parauso futuro mais geral (Wiener,
1948).

Embora seja matéria-prima abstrata
(Dreyphus, 1968), incorpdrea a informagio tem
que ser exata, precisa (Silva, 1984).

A informagdo tratada, confidvel,
prontamente disponivel é de fundamental
importancia aeficiéncia das transagdes comerciais
em todos os niveis do mercado para embasar as
tomadas de decisdo e definir renda e sucesso dos
empreendimentos (Vale & Silva, 1995). Num
mundo globalizado, servigos e informagdes
disponiveis em tempo adequado crescem de
importancia enquanto fator deprodugio, utilizando-
se de meios de comunicagdo interativa, como a
Internet, para sua transferéncia ao publico
(Rezende, 1997). Dai o sucesso, uma vez que
negocios sdo profundamente afetados por uma
competigdo ferrenha e o éxito depende da posse e
uso tatico de informagdes em tempo habil (Expert...,
1997).

A informagdo, sob a 6dtica da economia
politica, seria um ativo, no qual os capitalistas
investem com expectativa de retorno, de
rentabilidade. O capitalista tem na informagéo
uma arma estratégica para obtengdo do objetivo/
lucro; dai evitar sua socializagiio, cercear sua
divulgagdo (Cruz, 1994).

Nos paises do terceiro mundo, a caréncia de
informag@o ¢ o primeiro obstaculo aser transposto
(Guimaries & Guarezzi, 1994). Em 1946, Gustavo
Capanema jé alertou que "...um dos grandesdefeitos
da nossa cultura consiste na falta ou insuficiéncia
de documentagdo..." (Capanema, 1948, p. 318) e
por conseguinte, de informagdo, visto que o

documento € uma de suas moradias, um de seus
veiculos (Silva, 1984).

Para Herbert Simon, Prémio Nobel de
Economia, a informagéo consome a atengdo do seu
receptor, que por isso precisa direciona-la para as
fontes informacionais de efetiva eficiéncia (Varian,
1995).

O valor da informacéo repousa no seu uso.
A unica forma de medir esse valor é verificar o
efeito que ela produz (Wetherbe, 1987; Cropley,
1989). Entretanto, qualquer tentativa de avaliagio
dos efeitos do acesso a uma informagédo é sempre
tarefa muito dificil (Aguiar, 1984).

Sem informacgdo, documentagdo e acesso
facil a elas, a pesquisa fica limitada, carente da
atualizagdo necessdria ao seu avango (Kurihara,
1988), pois ".. a melhor forma de preservar
documentos ¢ transforma-los em fontes." (Moreira
Franco, 1990).

Com efeito, um estudo soviético mostrou
que um projeto, com informagdes disponiveis para
uso, pode ter sua fase de implementagio reduzida
em 30% e sua fase de desenvolvimento em mais de
50%, o que aumentaria o potencial técnico-
cientifico de um pais em 20 a 30% (Graml, 1982;
Natale, 1986).

A informagdo se transmite num processo de
comunicagdo (Araujo & Freire, 1996). Transmitir
conhecimento para quem dele precisar deve ser o
principal problema da ciéncia da informagio
(Wersig & Neveling, 1975). Ha décadas, McLuhan
defendeu o principio do determinismo da tecnologia
informacional, segundo o qual a tecnologia da
comunicagdo ¢ que impde movimento ao ambiente
social: as mudangas sdo, pois, determinadas pela
forma de se fazer a informagdo circular (Silva,
1984).

Informagédo e sociedade

A informagdo vem sendo preconizada por
muitos como o produto de maior consumo no
século XXI. A CAP-Software Consultoria e
Sistemas Ltda., de Brasilia-DF, declarou que "Na
sociedade moderna, a informagéo transformou-se
em um instrumento imprescindivel para a
cidadania." (Informagdo..., 1990).
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Informagdo € considerada a quinta
necessidade do homem, precedida por ar, agua,
alimentagdo e abrigo (Platt, 1959). Inclui-se entre
os recursos basicos da sociedade, juntamente com
materiais, alimentos, energia, espago vital e méo-
de-obra (Wolynec, 1989). Ela é uma forma de se
evitar a decadéncia da sociedade, que exige uma
"constante provisio para a aquisigdo e assimilagdo
de novas informagdes", o que se torna possivel
com a comunicagdo dos conhecimentos (Shera,
1977).

A informagdo assumiu papel relevante na
sociedade pods-industrial. O periodo 1880-1910
pode ser caracterizado como de economia
eminentemente agricola; de 1920 a 1940 ha o
predominio da economia industrial e apos 1960
comegou o estadio da economia da informagdo
(Freund, 1982).

O vocabulo informagdo se popularizou de
forma extraordinaria nas ultimas quatro décadas
(Roszak, 1988). A mudanga hoje observada no
padrdo de relacionamento da sociedade com a
informacgdo € uma das principais caracteristicas do
mundo pos-moderno. A revolugdo dos anos 80,
com a invasio dos tecnoeletronicos domésticos,
vem sendo considerada por alguns como a
'Revolugdo dalnformagdo' (Camargo, 1996). Vive-
se, segundo os pos-industrialistas, na Sociedade
de Informagdes:mais da metade da forga de trabalho
esta envolvida com a informagdo (no
processamento, na disseminagdo, na geragao € na
transmissdo); todos sdo seus usuarios, sua busca é
inerente a todas asprofissdes (Pacheco & Mostafa,
1994). Sociedade Pos-industrial, Sociedade
Informatizada, SociedadePos-mercantil e Terceira
Revolugdo Industrial sdo ainda algumas expressoes
utilizadas para marcar esse novo tempo, contado
fundamentalmente a partir dos anos 80.

A informacgdo seria a "terceira dimensio da

matéria"; as outras duas seriam energia e massa
(Rubin, 1993, apud Frigotto, 1995, p. 44).

A partir da metade deste século, o mundo
assistiu a chamada explosdo documentaria. O
volume cada 4 anos, e no caso especifico da
literatura técnico-cientifica, dobra a cada 10-15
anos (Guedes & Barros, 1993).

Hoje, é possivel afirmar que quem possui a
informacgdo detém o poder. O saber se equiparou

ao poder: "Scire est posse" (Carneiro Ledo, 1987),
opoder de saber, nova etapa inaugurada nas relagdes
entre o saber e o poder com a Revolugéo Cientifica
do século 17 (Fernandez y Fernandez, 1997). A
informagdo se tornou a principal fonte de poder,
difundindo conhecimentos, ampliando os recursos
da pesquisa e do ensino com os recursos advindos
das novas tecnologias (Fava de Moraes &
Krzyzanowski, 1997).

A importancia da informagdo técnico-
cientifica no desenvolvimento de um pais encontra
no Japdo um exemplo, visto que o modelo
econdémico japonés se alicerga em busca,
acumulagdo e uso da informagdo (Araujo, 1989).
Essa relevancia tem sido enfocada em muitos
artigos e relatorios, alguns dos quais sdo aqui
lembrados.

Uma das suposigdes € a de que ela contribua
para eliminar etapas de desenvolvimento, através
da literatura técnico-cientifica mundial onde,
teoricamente, um pais em desenvolvimento tem
acessoaos resultados de pesquisas sem duplicagio
de esforgos.

Nasociedade contemporinea, notoriamente
a informacdo ndo interessa mais apenas aos
geradores do conhecimento: ela € o fator basico
paraapropriareprodugdo do capital (Araujo, 1986).
Mais ainda, ela ¢ garantia de continuidade de um
processo de desenvolvimento que tem que ser
permanentemente realimentado.

A literatura vem mostrando a tendéncia de
se considerar a informagdo como produgéo cultural
nasociedade, contendo os elementos fundamentais
da sua classe dominante. Assim, aparece como
bem de suma importancia para a produgio de bens
e servigos, adquirindo valor de troca na sociedade,
etambém como bem cultural - da mesma forma que
a tecnologia -, a que se pode atribuir, portanto,
valor de uso (Freire, 1984).

A comunicagio de informacgdes
tecnolégicas, nessa dindmica, € parte do processo
social, onde atuam como agente potencial de
transformacgdo. Vale lembrar que a transferéncia
de informagdo é processo de comunicagéo social
que inclui ideologia. Surge, entdo, a necessidade
de serem enfocadas as relagbes entre ciéncia,
tecnologia e informagéo, no contexto do problema
aqui estudado.
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Relagbes entre informagdo, ciéncia e
tecnologia

O progresso técnico-cientifico iniciado a
partir do século XIX; arapida mudanga dos limites
de varios campos do conhecimento e as diversas
relacdes estabelecidas entre eles; o aparecimento
denovas especializagdes e profissdes; as atividades
de pesquisa ultrapassando os muros das
universidades sdo fatores que contribuiram para o
aumento da complexidade dos documentos e a
geragdo de grande massa de informagdes (Paes,
1986).

Historicamente, em nivel mundial, a geragio
de conhecimento técnico-cientifico aplicado a
produgdo tem tido importante participagdo do
Estado. Resultados oriundos de seus laboratorios
de pesquisa contribuiram decisivamente para o
aumento da produgdo de mercadorias.

Oavango tecnoldgico aque o homem chegou
neste final de século ¢é visivel e inegavel. Isso
caracteriza a década de 90 como fortemente técnico-
cientifica, com superprojetos - como a estagio
espacial Freedom e o estudo do codigo genético
humano -oriundos do entusiasmo despertado pelos
notaveis progressos tecnoldgicos dos ultimos 45
anos.

Nunca a dependéncia humana da informagio
tecnolégica e da tecnologia da informagio foi
tanta como nos tempos de hoje. O estudo da
problematica da informagao tecnoldgica industrial
tem em Poppel um de seus pioneiros (Witter,
1989a). As nagdes tém encontrado na informagio,
mais especificamente na informagdo técnico-
cientifica, o elemento-chave para seu
desenvolvimento econdmico e social, a ponto de
nido mais poder ser excluida do planejamento dos
custos operacionais das instituigdes.

Trabalhar ainformagao tecnologica, porém,
¢ uma das tarefas mais onerosas. Além da extrema
diversificagdo de seus tipos, ela exige o
assessoramento de equipes técnicas altamente
especializadas para as atividades de analise
documentaria e transferéncia dos resultados de
pesquisa dessa informagdo (Aguiar, 1984).
Todavia, podem ser levantados alguns indicadores
€ até mesmo conclusdes, a partir de avaliagdes
efetivadas com as devidas cautelas.

Produgdo e comunicagc@o de informagodes
técnico-cientificas

Embora a relagdo informacio/
desenvolvimento técnico-cientifico seja 6bvia, na
pratica ¢ de dificil entendimento e administragio,
concorrendo para isso a falta de compreensio de
como o fluxo da informagdo se processa e das
dificuldades que envolvem o seu uso, notadamente
porque, na area de tecnologia, os estudos tém
ressaltado a importancia dos canais informais de
comunicagdo (Araujo & Freire, 1996).

Rotineiramente, idéias se originam de idéias,
de resultados de pesquisas: € o saber como agente
transformador de saberes (Sales, 1986). O sistema
de comunicagdo cientifica se reveste, pois, de
suma importdncia, ao considerarmos o
desenvolvimento técnico-cientifico como
dependente da comunicagio e assimilagio dos
resultados de pesquisas anteriores.

A estrutura dessa comunicagdo vem sendo
controlada pela comunidade cientifica, com a
adogdo de um conjunto de normas que ela considera
ideal e que exercem grande influéncia no
desenvolvimento e na divulgagdo das pesquisas
(Gusfield, 1976, Merton, 1976; Machado, 1987).
O pesquisador, ao se iniciar nessa atividade,
condiciona-se a essas normas, encontradas em
manuais de redagdo cientifica das mais variadas
instituigdes. Essa estruturagio se fez necessaria
quando as pesquisas passaram a ser consideradas
como uma atividade social proveniente de um
trabalho coletivo, organizado, cooperativo e
competitivo (Merton, 1969; Price, 1976; Giambiagi
& Giambiagi, 1983).

Uma pesquisa ¢ passivel de gerar muitos
documentos, que por sua vez podem ser divulgados
nos mais variados veiculos de comunicagio, como
eventos cientificos, livros, artigos de periodicos,
relatorios e outros que tais (Diamond, 1990).

De acordo com os dados destacados na
literatura especializada, os resultados de pesquisas
sdo divulgados, predominantemente, em eventos
cientificos e artigos de periddicos. Isso se justifica
pela rapidez da disseminagdo de informagdes que
os eventos possibilitam (Kurihara, 1988;
Baldovinotti et al., 1998).
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Outra forma relevante e destacadamente
utilizada pelos cientistas para transmissao e
obtengdo de importantes resultados de pesquisa,
inclusive os preliminares, € o intercdmbio pessoal
(comunicagido informal), que se efetiva através de
conversas, telefonemas, cartas, reunides e afins,
que rapidamente divulgam as idéias cientificas,
possibilitando, inclusive, a oportunidade de
confrontar resultados,conhecer a opinido dos pares
e obter o reconhecimento imediato dos colegas
(Gezelius, [19717?); Merta, 1972; Araujo, 1978;
Dobrov & Kocherovets, 1979; Garvey, 1979;
Salasin & Cedar, 1985; Giacometti, 1989).

A produgdo cientifica ¢ uma das marcas de
desenvolvimento e dependéncia entre regides de
um pais (Witter & Oliveira, 1996). Ela se relaciona
fortemente com a atuagdo dos seus cursos de pos-
graduagdo, sendo predominantemente publicada
sob as formas de livros, teses, dissertagdes, artigos
em revistas especializadas, além de resumos em
anais de eventos cientificos (Witter, 1989b).

Publicar ndo € escolha unanime entre os que
produzem conhecimento. Alias, merece registro
um artigo que destaca o desinteresse de grandes
musicos e cientistas em publicar seus trabalhos - o
que ndo impediu que fossem notaveis e
contribuintes das artes e ciéncias: os musicos
Johann SebastianBach e Jean Sibelius, o violinista
Jascha Heifetz, o escritor Franz Kafka e onaturalista
Charles Darwin.Muitas de suas obras sobreviveram
gracas a sorte. Se, como destacado no artigo, esses
profissionaistivessem que ser avaliados por comités
de selegcdo/promogdo académicos - e,
provavelmente, também por nao-académicos -,
certamente ndo seriam recomendados, por
possuirem historico de publicagdesinadequado. O
autor assinala, porém, que apesar de aregra da vida
académica ser publicar ou perecer, "Na época de
Bach, ndo publicar significa somente que os
pensamentos do criador morriam. Hoje, o saldrio
do pensador também morre." (Diamond, 1990, p.
48). Ele registra, ainda, o caso do pesquisador
Simpson, que possuia bolsa vitalicia para pesquisa,
ajuda de custo, apartamento gratis e alimentagdo,
mas ndo concluiu sua obra sobre Napoledo.

O grande desequilibrio da produgdo técnico-
cientifica entre os paises dos hemisférios norte e
sul reside no fato de que, do total de cientistas do
mundo, apenas 3% estdo neste ultimo e em paises

queperfazem 75% da populagdo mundial (Toppler,
1980). A posigdo mundial brasileira, no inicio dos
anos 90, beirava o 30° lugar (Meneghini, 1991).
Sob esse aspecto, um fato chama a atencdo: o
Brasil aparece como o pais da América Latina que
apresenta o maior indice de exportagdo da produgio
cientifica (Poblacién, 1989).

Nos anos 80 houve um crescimento da
comunidade técnico-cientifica brasileira e da
conscientizagdo do cientista quanto ao papel social
da ciéncia, o que provocou alteragdes no perfil das
sociedades cientificas, dos seus eventos e
publicagdes. Nesse aspecto, distingue-se a
tendéncia a emigragdo de pesquisadores, mormente
nos ultimos dois anos, € a crescente atividade
cientifica e tecnoldgica nas empresas publicas e
privadas (Galembeck et al., 1990).

Apés o estudo de um grupo de 120 fisicos
brasileiros, foi elaborada uma tipologia dos
produtores cientificos: a) prolificos: grande
produgdo - alta qualidade; b) produtores em massa:
grande produgdo - baixa qualidade; c)
perfeccionistas: pequena produgdo - excelente
qualidade e d) silenciosos: pouca produgio - escasso
mérito (Marchetti, 1980).

Nao cabe aqui tentar discutir o papel de
C&T nos paises do terceiro mundo de hoje, pois
isso exigiria uma analise do papel que eles
desempenham na divisdo internacional do trabalho
(e que ¢ de subordinagdo, mormente nesse campo)
e da dindmica de expansdo do capital como
determinante nos avangos de C&T, aspectos que
fogem aos objetivos desta pesquisa.

Consideragées finais

O processo de globalizagdo que o mundo
esta vivenciando neste final de século traz consigo
grandes transformagdes e sérias conseqiiéncias
entre paises, instituigdes, empresas e individuos.
Issoesta a exigir a aplicagdo adequada de recursos
de base tecnologica modernos em processos
comerciais, produtivos, gerenciais e de
comunicag¢do, bem como a internalizagido de
conceitos de qualidade e produtividade, a fim de
embasar o sucesso da agdo empreendida. Nessa
visdo, o eixo do progresso e do desenvolvimento é
a capacidade de produzir conhecimentos e
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tecnologias. Entretanto, avelocidade com que esses
conhecimentos e tecnologias sdo incorporados aos
produtos, processos e sistemas & o principal
elemento de distingdo (Crestana, 1998).

Nesse contexto, a ansiedade por informagéao
€ tipica da época pos-moderna e tem nopesquisador
uma de suas principais vitimas.

Apesar do avango da tecnologia de
comunicag¢do, o desafio do acesso a informagao,
tanto para o produtor como para o consumidor,
persiste diante dos itens custos, tempo e fontes
(Guedes & Barros, 1993).

No processo da transferéncia de informagdes
ha fatores que agem como facilitadores e outros
como dificultantes de sua posse e uso/reuso.

Dentre os primeiros, podem ser citados:

a) as instituigdes de pesquisa, em principio, sdo
Julgadas por suas publicagdes, e por extensio,
também os cientistas, o que faculta aumentar a
comunicagdo de resultados de pesquisas e a
produgdo cientifica;

b) para procurar garantir a contribuigdo de valore
originalidade de seu trabalho, o pesquisador
necessita analisar outras contribuigdes e
conhecer o estado da arte do assunto a ser
pesquisado e

¢) ainda que se considere excessiva a idéia que
permeia a expressdo "publique ou perega” - que
criou a 'industria de papers' ¢ levou a uma
corrida desenfreada para publicar -, ha que se
considerar o papel primordial da pesquisa para
a ciéncia: criar conhecimento (Giambiagi &
Giambiagi, 1983), pois a matéria-prima da
geragdo e transferéncia de C&T ¢ a informagio
e divulgar os conhecimentos advindos de
pesquisas deve ser exercicio diario do
pesquisador, a fim de formar um estoque de
conhecimentos técnico-cientificos suficiente
para as necessidades da sociedade.

Como fatores dificultantes desse processo,
a literatura registra, rotineiramente:

a) a precisdo terminoldgica € apontada como um
atributo essencial para o cientista - necessidade
raramente destacada na literatura (Matos, 1987)
-, € 0 saber comunicar a ciéncia a outros
especialistas € ao publico leigo vem sendo
preterido no Brasil, onde os cientistas se

preocupam sobremaneira com o rigor
metodoldgico, e os textos cientificos tém
apresentado pouca precisdo ou mesmo
imprecisao terminoldgica;

b) a codificagdo em que a informacgdo ¢ expressa e
que mantém reservados os conhecimentos
basicosrelativosatecnologias ou conhecimentos
tecnoldgicos impede a reprodugdo e utilizacido
de informacdes (no caso de patentes) e nio
revela os conhecimentos que permitiram chegar
a instrugdes (no caso dos pacotes tecnologicos)
(Leitdo, 1985), valendo lembrar que, se nio
houver um esforgo consistente e conjunto dos
detentores da informacdo e dos paises em
desenvolvimento, a distidncia técnico-cientifica
e de qualidade de vida entre eles tenderd a
aumentar e com ela também crescera a situagio
de injustiga social ¢ de falta de atendimento aos
direitos humanos, perpetuada pela miséria;

c) nos paises ocidentais, as informagdes mais
relevantes produzidas pelos governos sido as
referentes a drea tecnologica, mas deve ser
destacada a grande caréncia brasileira, em termos
de publicagdo de fontes secundarias (Souza,
1987);

d)a informagdo ¢ insumo e produto de
desenvolvimento tecnoldgico, pesquisas
requerem € produzem informagdes (Leitdo,
1985); todavia, muitas abordagens na literatura
sobre gerenciamento de inovagdes tecnoldgicas
negligenciam o papel de fontes e usos da
informagdo durante o processo de inovagio
(Daghfous & White, 1994);

¢) mesmo quando a comunicagio dos resultados de
pesquisas ¢ efetivada - apesar de a ciéncia nio
ter fronteiras nem nacionalidade -, a publicagio
de trabalhos cientificos, por si sd, ndo é o
passaporte para seu conhecimento pela
comunidade cientifica interessada, pois fatores
como idioma, inacessibilidade da publicagio,
problemas de custo e diferengas de prestigio
entre as publicagdes se apresentam como
barreiras aos usudrios da informacio
(Schwartzman, 1984);

f) as fontes primarias ndo sdo correntes, e menos ainda
as secundarias, pois ha uma defasagem natural
entre produgdo € publicagdo - investigou-se esse
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aspecto com referéncia aos projetos de pesquisa
e os resultados salientaram que a comunidade
cientifica deles se inteira (via monografia) entre
16 a 18 meses depois de concluidos, ou seja,
aproximadamente 40 meses apos o inicio da
pesquisa (Lancaster, 1975);

g)a atividade cientifica desenvolvida, mas nio
escrita e comunicada - observou-se que, nos
paises em desenvolvimento, grande parte dos
resultados de pesquisas ndo é publicada,
permanecendo desconhecida nos seus proprios
paises de origem, e podendo ocasionar
orientagoes erradas em pesquisas, muitas vezes
onerosas e demoradas, duplicagido de esforgose
investimentosdesnecessarios de recursos sempre
tdo escassos (Aubrac, 1977);

h) para tornar a informagdo disponivel ha
necessidade de trata-la, trabalhd-la, indexa-la, e
nesse contexto a terminologia pode se
transformar em fator dificultante, pois a auséncia
de consenso na terminologia adotada por
especialistas de uma mesma drea/instituicdo traz
implicagdes para acomunicagdo de informagdes,
pelo fato de as fontes de pesquisas (catdlogo de
produgdo cientifica, resumos, guias, cadastros,
bibliografias, bases/bancos de dados) inserirem
os documentos sob descritores - 0 que também
restringe a geragdo de informagdes e 0 aumento
da racionalidade na produgdo de informagio,
dificultando a formagao de fontes informacionais
que, enquantoabrangentes em conteudo, tenham
garantida, ainda assim, a especializagdo das
mesmas, realimentando o processo de geragio
de conhecimentos ¢ inserindo e divulgando
conhecimentos na sociedade (Octaviano, 1991;
Octaviano; 1995);

1) ha pesquisadores que dogmatizam a ciéncia,
Julgando que divulgar antes do prazo - que ¢
estabelecido pelo proprio cientista - atrapalha o
andamento da pesquisa, podendo até
comprometé-la (Lima, 1990) e

j) os autores brasileiros publicam,
predominantemente, em periodicos
internacionais, exceto os das areas de ciéncias
sociais e de tecnologias mais aplicadas ou
destinadas as profissdes especializadas
(medicina, engenharia, agricultura) - a literatura
menciona, inclusive, que "publicar em revistas

brasileiras e em portugués € equivalente a
sepultar os resultados das pesquisas, do ponto
de vista da comunidade internacional."
(Schwartzman, 1984, p. 26) isso pode explicar a
ocorréncia de revistasnacionais editadas parcial
ou integralmente em inglés. Exemplos:Arquivos
de Biologia e Tecnologia, Brazilian Journal of
Medical and Biological Research, Ciéncia e
Cultura, Revista Brasileira de Fisica, Revista
de Fisica Aplicada e Instrumentacdo.

Cada pesquisador tem a sua maneira de
fazer ciéncia e divulgar resultados de pesquisas.
Isso envolve experiéncias acumuladas, além de
sofrer aagio de circunstincias e caracteristicas do
meio em que se efetiva e torna impraticéveis as
tentativas de uniformizar o processo.

Varidveis sociais, historicas, culturais,
econdmicas atuantes parecem coexistir nas varias
areasda produgdo do saber cientifico e tecnoldgico
do pais. Assim sendo, esse contexto parece passivel
de generalizagdes. Acresga-se a isso o destaque
dado na literatura sobre a importincia sdcio-
econdmicada produgdo de C&T, enfatizando que:
a) fatores internos e externos ao campo cientifico
interferem nessa produgdo; b) C&T tém fungdo
social cada vez mais relacionada as condigdes da
vida humana (o que aumenta a responsabilidade
dos que atuam nessas areas) e c) a interagdo
equilibrada entre ciéncia e sociedade ha que ser
conseguida com o envolvimento de todos os que
participam do processo de produgdo de C&T
(Sobral et al.,1997).

Seulley destaca que a informagio, em todas
as areas, esta dobrando de volume a cada 3 ou 4
anos (Witter, 1989a), ¢ como citado no item
Informagio e sociedade, esse volume, na area de
C&T, triplica a cada 4 anos (Guedes & Barros,
1993). Se, de acordo com a literatura especializada,
estima-se que as pesquisas sejam responsaveis por
duplicar o conhecimento a cada 3 ou 4 anos,
aproximadamente (Alvermann et al., 1987), pode
ser observada a correlagdo entre pesquisa e
divulgagido de resultados, o que demonstra a
preocupagdo dos pesquisadores com a comunicagio
cientifica.

Deste momento de transigio em nivel
mundial estdo emergindo novos perfis profissionais
e exigindo novas habilidades, alterando o perfil do
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profissional de informagdes (Lucas, 1996).
Internacionalmente, foi langada na ultima década
aexpressdo Geréncia de Recursos Informacionais,
resgatando a questdo das fontes de informagdo
como nucleo do trabalho de informagio (Pacheco
& Mostafa, 1994).

E mister reconhecer que ha um amplo leque
de possibilidades de analise, ndo apenas das fontes
de informagdo como também de seu impacto nos
meios que deveriam estar assimilando esse saber-
fazer.

E que o pensamento do ex-ministro Ozires
Silva, em que ele cobra da informagdo os atributos
da minissaia, norteie a agdo dos profissionais que
trabalham com a informagdo: que ela seja
suficientemente "longa para cobrir o objeto e curta
o bastante para despertar interesse". (Lima, 1990).
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