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RESUMEN

En este trabajo se entrega una breve vision de las caracteristicas de las competencias
profesionates, sus tendencias y diversas definiciones que afectan la aceptacion de una
caracteristica u otra. Finalmente se entrega una propuesta de competencias profesionales con
sus correspondientes caracteristicas e indicadores.
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ABSTRACT

This paper offers a briefvision of the characteristics of professional abilities, its tendencies and
different definitions that affect the acceptance of one or another characteristic. Finally, it offers
aproposal of professional competencies with their correspondent characteristics and indications.
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INTRODUCCION

Enel Gltimo encuentro de Directores de Escuelas
de Bibliotecologia realizado en Montevideo se trabajo
sobre la base del concepto de competencias
profesionales con el objetivo de encontrar un punto de
acuerdo acerca de cuales deberian ser las habilidades y
destrezas que tendria que lograr un profesianal de

informacion una vez que terminara su proceso de
formacion,

Haciendo una pequena revision de la
documentacion presentada en los distintos encuentros,
se pueden encontra variadas opiniones sobre la
definicion del concepto de competencia. Para el profesor
Barite' competencias profesionales es todo aquello que
dice relacion con las habilidades, las destrezas y los

") Profesor Fac. de Humanidades Universidad de Playa Ancha. Licenciado cn Teenologias de la Informacion. Jefe de Carrera de Bibliotecologia.
" Barit¢, Mario Compelencias exigidas al profesional de informacion y las nuevas estrategias de formacion en Uruguay, trabajo presentado en

cl IV Encuentro de Dircctores del Mercosur (Montevideo, 2000)

Transinformagdo, v. 13, n? I, p. 93-99, janciro/junho/2001



94 C.V. URRA

conocimientos tedricos-pricticos necesarios para
cumplir una funcién especializada de un modo
socialmente reconocibley aceptable, sinembargo otros
autores manifiestan la necesidad de incluir el concepto

de formaciénen el analisis de las competencias, Carrillo? -

define las competencias profesionales como la capacidad
adquirida al término de un proceso de formacién que se
expresa en habilidades intelectuales, sociales,
psicolégicas y afectivas, es decir, incluye actitudes,
conocimientos,y conductas implicitas en el desarrollo
humano.

Teniendo como marco conceptual estas
definiciones es necesario establecer ciertas categorias
que nos permitan evaluar y captar si los futuros
profesionales de informacién responden a ciertos
criterios que faciliten una evaluacion de tas mallas
curriculares y las formas de ensefianza docente, para
ello esnecesario analizar y proponer una categorizacion
de las competencias estableciendo y proponiendo una
series de aptitudes que debe poseer el professional de
informacion, Caviedes® manifiesta que dentro del
mercado laboral se deben demostrartres tipos distintos
de competencias, las cognitivas, las operacionalesy las
actitudinales competencias que responden ciertamente
a lo que ¢l mercado laboral exige de sus profesionales.

Sisetomaen cuenta lainclusion de la opinion del
mercado para el analisis del logro y desarrollo de las
competencias, se debe incluir el concepto de perfil, ya
es lo que se nos esta exigiendo como requisito
fundamental para el desenvolvimiento laboral, en este
sentido uno de los problemas fundamentales que se nos
presenta es la velocidad con que se avecinan los cambios

en el entorno profesional y la lentitud con que se
enfrentan esos cambios en los planes de estudio, se
debe entonces poseer la capacidad de adaptabilidad al
medio para que la formacion sea de acuerdo a os tiempos.

Sinembargo, existen otros factores que influyen
enel proceso de formacion profesional que no se pueden
dejar de mencionar, segiin Guimaraes* el profesional de
informacién se ve enfrentado a tres etementos
fundamentales, la globalizacion, el usuario y las
tecnologias, por lo tanto la formacién del profesional
moderno de informacién no debe ser rigida, ya que
estamos en un mundo en permanente cambio y por otra
parts debe fomentar la constante actualizacion y
creatividad.

Siafiadimos las diversas concepciones de lo que
debe ser un profesional de informacion y los distintos
intereses personales o tendencias que nos llevan a
insistir en determinadas caracteristicas es que existe la
necesidad de determinar una forma de proceder para
conseguir la mejor propuesta de competencias
profesionales, a continuacion y tomando como base el
trabajo presentado por Valenzusla y Matus® como
metodologia mas los resultados del illtimo Encuentro de
Directores de Escuetas de Bibliotecologia realizado en
Montevideo es que se presenta un cuadro esquematico
con una serie de competencias profesionales divididas
en competencias generales y especificas, cada una con
sus correspondientes caracteristicas y los mas
fundamental cada caracteristica con su correspondiente
indicador que nos permita la evaluacion del logro de
cada una de las competencias propuestas.

) Carrillo Ficrro, Rolando Orientaciones para cl disciio curricular dc las carrcras de pedagogia Valparaiso: Universidad de Playa Ancha,1998.
%) Citado por Gémez Fuentes, Héctor Competencias profesionales y mercado Iahoral del bibliotccario para el siglo XXI en Chile Santiago:

LITEM,1999.

¥ Citado por Marao Beraquet, Vera A legislagdo profissional do bibliotecario Sio Paulo: APB,1996.
) Valenzuela, Cristidn, Matus Scpulveda, Gladys Competencias, caracteristicas ¢ indicadores ¢n la formacion de los biblioteccologos como
profesionales de la informacion del Mercosur: una propuesta de método de trabajo Tercer Encuentro de Directores de Escuclas de Bibliotecologia,

Santiago,1998.
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CONCLUSIONES

Seespera contribuir de estamanera con un trabajo
que permita tener una serie de indicadores que nos
ayuden a analizar y comprender los logros y resultados
obtenidos por los alumnos de las distintas escuelas una
vez concluidos sus estudios.

Por otra parte, estas competencias vy
caracteristicas nos permitirdn analizar nuestras mallas
curriculares con el objetivo de mejorarias y readecuarias
alas necesidades de los estudiantes y el impacto que

ejerce et mercado en el futuro profesional de
informacién.
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