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As organizagdes hoje sdo constantemente
desafiadas para se adaptar as mudangas ambientais,
levando em consideragio as expectativas dos clien-
tes, estratégias competitivas, avangos tecnoldgicos,
leis governamentais, condigdes instiveis na econo-
mia e na sociedade.

A literatura é farta em afirmar que a formacgio
e materializagio de blocos econdémicos, tais como o
Mercosul, a Nafta, a Comunidade Econdmica Euro-
péia e outros; a dissolugdo do bloco comunista; a
consolidagio de poténcias tecnologicas; a globaliza-
¢do dos mercados financeiros pressupdem um novo
paradigma quanto a fungdo, importéncia e impacto
da informagdo tanto como fator de competitividade
das empresas e organizagdes em geral, quanto como
fator determinante de sua adaptabilidade a essas

mudangas ambientais. .

' Esse novo paradigmé quanto a fungdo da
informagio no ambiente produtivo forgou os execu-
tivos a ter uma visdo diferente de seus negdcios:
como geradores de recursos, como elos pertencentes
a uma soO corrente econémica, como um orgdo da
sociedade para a criagdo de riquezas e como criaturas
¢ criadores do ambiente social — ou seja, a drea
externa ao ambiente interno da organizagdo na qual
oportunidades e ameagas coexistem, demandando
atengdo e energia da organizagio.

Em uma economia onde a uUnica certeza € a
incerteza, a inica fonte segura de influéncia continua
¢ o conhecimento. Quando os mercados mudam e as

tecnologias proliferam, quando as atividades se mul-
tiplicam e se tornam obsoletas da noite para o dia, as
instituigdes bem sucedidas sdo aquelas que consis-
tentemente criam novos conhecimentos e conse-
guem comunica-los eficazmente.

Durante as tltimas décadas, temos visto que a
revolugo informacional tem mudado a prépria fonte
de riqueza. Esta nfio ¢ mais material, mas sim o
conhecimento aplicado ao trabalho para gerar valor.
A conquista de riquezas ¢, no momento, sinénimo
de conquista da informagdo e a aplicagdo dessa
informagdo nos negdcios e em nossas atividades
coletivas.

Até certo ponto, a diferenciagio competitiva
revolverd ao redor da intensificagio da andlise de
todos os aspectos e contextos que envolvem e geram
um impacto em uma organizagdo. Os astutos mu-
dardo seu foco de atengdo dos sistemas para informa-
¢d0, e abordardo duas questdes relacionadas e essen-
ciais: num mundo competitivo, onde grupos podem
ter acesso aos mesmos dados, quem sera bem suce-
dido em transformar dados em informac@o? Quem,
entdlo, analisaré essa informacao rapida e inteligente-
mente suficiente para gerar conhecimento?Antes do
fim desta década, a natureza da informag&o, o modo
como ela serd negociada e produzida, seu escopo,
formato e protocolos de um mercado de informagdo,
e os outros atributos de uma economia da informagdo
criardo impacto politico, definirdo limites quanto a
sua influéncia e redefinirdo os paradigmas de poder.

1. Ph.D., Professor do Departamento de Pés-Graduagdo de Biblioteconomia da PUC-Campinas.
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Realmente, a informagéo esta alinhavada em
todos os procedimentos administrativos, pois todas
as organizagdes sdo sistemas de processamento de
informagdo. Os gerentes de informagdo compreen-
dem isto; eles ndo precisam ser persuadidos de que
devem processar informagdo para funcionar. Quer a
empresa fabrique parafusos, eduque estudantes,
desenvolva pesquisas médicas, ou exporte viveres,
ela precisa coletar, processar, usar e comunicar
informagéo, tanto externa quanto interna, para poder
planejar, executar e tomar decisdes, pois a infor-
magio desempenha um papel organizacional chave
em todos os niveis e em todos os departamentos.

Assim, ndo € de se admirar que Peter Drucker,
em palestra realizada ha quase 10 anos, ja defendia
que a organizacdo fundamentada na autoridade e no
controle, que surgiu em 1870, podia ser comparada a
um organismo que esta preso por sua propria concha
e que as organizagdes precisam ser estruturadas
tendo como suporte um esqueleto: informagio.

E justamente sob as lentes da informagdo que
os artigos deste numero especial abordam o futuro da
industria. Os primeiros trabalhos oferecem um pano
de fundo para os demais, enfatizando a importancia
da informag@o para a industria em geral, destacando
seu papel no processo decisorio das organizagdes.

Os artigos intermediarios focalizam toda esta
discussio sob a otica de setores econdmicos indus-
triais especificos, tais como o agronegocio, as Tele-
com, e as pequenas e médias empresas.

Os trabalhos fechando este namero destacam
o papel da inovagdo e transferéncia tecnologica no
desenvolvimento industrial e apresentam a tendén-
cia da inser¢do do profissional da informagdo no
mercado de trabalho, com base no desenvolvimento
industrial.

O artigo de comunicagdo apresentado por
ultimo relata uma experiéncia de aciimulo e trans-
missdo de conhecimentos voltada para as estratégias
empresariais através de um modelo de Universidade
Corporativa.

Baseada em uma retrospectiva historica das
tentativas da humanidade de estocar conhecimento,

a professora Celeste Aida S. C. Jannuzzi, em seu
artigo “Estoque, oferta e uso da informagdo”, nos
brinda com uma reflexdo sobre o uso da informagdo
na industria, enfatizando que “a importancia dos
servigos de informagdo para as empresas esta rela-
cionada a crenga de ser a informagao o insumo estra-
tégico para a competitividade.” A informagdo se
torna, portanto, um ativo que € cada vez mais impres-
cindivel para subsidiar a tomada de decisdes, vi-
sando, evidentemente, uma vantagem competitiva.

Mas afinal, indaga a autora, “qual ¢ a infor-
magio que a inddstria necessita e que pode ser trans-
formada em conhecimento, a fim de torna-la compe-
titiva?” Uma resposta parcial seria: todo o conheci-
mento existente e que ¢ gerado pela organizagio,
tanto operacional quanto conceitual. Esse processo
s terd éxito, no entanto, quando essa oferta de infor-
magdo for filtrada pela percepgdo e assimilada pelos
usuarios

Como os usuarios em foco sfo as industrias,
Ralph Santos da Silva apresenta uma reflexdo resga-
tando a utilizagdo da informacdo no processo deci-
sério deste setor econémico, ampliando os contornos
de seu papel e a importancia para a sua sobrevivén-
cia. Logo na introdugio do artigo “Decisdo e infor-
magdo na industria”, o autor declara que a “informa-
¢do tem sido considerada como o principal elemento
de criag@o de vantagem competitiva”, construindo,
assim, todo o fundamento conceitual de seu trabalho,
que explora também os elementos basicos que cons-
tituem a empresa, os sistemas de decisdo e seu pro-
cesso, os sistemas de informagao gerencial e a ecolo-
gia da informagao.

No corpo do trabalho, o autor demonstra como
os trés subsistema organizacionais, (sistema social,
sistema estrutural e o sistema tecnologico) se inte-
gram e analisa os ambientes onde essa estrutura se
insere, demonstrando a importdncia e o impacto que
o processo decisorio, fundamentado em informagéo,
exerce na eficdcia da organizagdo.

O Prof. Ralph finaliza esse trabalho fornecen-
douma estrutura referencial que enfatiza conceitos
que podem ser aplicados a todos os tipos de sistemas
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de informagdo. De forma sucinta, descreve os com-
ponentes do sistemas de informagdo, suas ativida-
des, os diversos tipos e aponta um modelo ecologico
para o gerenciamento da informagéo.

Conclui que a informagdo representa a maté-
ria prima para os sistemas de informagao e, portanto,
para o processo decisdrio nas industrias, sendo
necessario, portanto, “construir um sistema de ges-
tdo da informagdo que considere o seu aspecto ecold-
gico, buscando fundir no sistema de gestdo da
empresa, a gestdo ecoldgica da informagdo, elimi-
nando, assim, o hiato existente entre esta e a compe-
titividade™.

A informagdo estatistica é imprescindivel
para o desenvolvimento de uma gestio voltada para a
competitividade industrial. O artigo elaborado em
parceria, por Osvaldo G. Filho e Vivaldo L. Conti,
ambos do SEADE, intitulado “Producio e dissemi-
nagdo de informagdo socioeconémica” analisa a im-
portincia desse tipo de informagao para a geragdo do
conhecimento, bem como o papel e as especificida-
des das estatisticas socioeconGmicas nesse processo.
Este trabalho se destaca no contexto e ambito geral
do assunto em pauta por discutir e refletir sobre a
propria industria da informagao, enfatizando como o
IBGE e a Fundagdo SEADE organizam essa infor-
magao tornando-a acessivel e Util aos mais variados
segmentos industriais e econdmicos do pais. Em
outras palavras, os articulistas desvendam o dmago
da questdo, pois, se € lugar comum hoje enfatizar que
a informagdo € a esséncia de qualquer sistema e
processo produtivo industrial, sem sua organizacio,
estruturagdo e disseminagao, que possivel valor todo
este cabedal disponivel teria? Que impacto a infor-
magao poderia gerar na alavancagem da eficicia da
industria, independente do ramo de negécio ou setor
produtivo?

Como exemplo, apresentamos o Prof. Anto-
nio Maria Gomes de Castro que, em seu artigo “Pros-
peccdo de cadeias produtivas e gestio da infor-
magdo”, defende que a informagio é a base para a
pesquisa, estudo e desenvolvimento do agronegocio,
ao apontar a gestio da competitividade como uma

das principais conseqiiéncias da aplicagdo de técni-
cas prospectivas na geréncia do agronegécio e de
suas cadeias produtivas, pois ainformagfo é primor-
dial e vital para o aprimoramento do desempenho.

O autor desenvolve uma tematica esclarece-
dora sobre o conceito de agronegocio e de cadeias
produtivas, tendo por base a visio sistémica da agri-
cultura e apresenta a importancia e metodologias de
estudos nesta drea, enfatizando a competitividade de
algumas dessas cadeias produtivas no Mercosul e
ressaltando a informag¢do ndo s6 como insumo aos
estudos prospectivos, mas também como produto
dos mesmos. Finaliza o trabalho apresentando pers-
pectivas e ligdes da prospecgao tecnologica na area
de agronegocios no Brasil, ressaltando que “ o mo-
mento atual caracteriza-se pela necessidade de um
investimento firme e decidido, tanto na motivagio
como na capacitagdo de equipes de estudos prospec-
tivos”™.

Focalizando o tema deste niimero em outro
segmento produtivo, o artigo intitulado “Confor-
macdo de plano de suprimento dos servigos em
TELECOM integrado ao plano informacional”, dos
Professores Fernando Luis de Castro Miquelino e
Raimundo Nonato Macedo dos Santos, retrata o
desafio das Telecom dos tiltimos trés anos de suprir o
mercado brasileiro com uma gama de oferta e de
acesso aos seus servigos. Os autores defendem a
posicio de que uma alternativa viavel para assegurar
o sucesso desses empreendimentos seja o alinha-
mento de planos operacionais e de inteligéncia
competitiva, garantindo fluxos informacionais
continuos. Ou seja, conforme o préprio titulo indica,
integrar o plano informacional ao plano de supri-
mento dos servigos.

No afi de argumentar este ponto de vista,
esbogam, de forma sucinta, o impacto das tendéncias
politicas e comportamentais sobre as telecomunica-
¢oes, destacando alguns desafios impostos tanto para
as operadoras de servigos quanto para os provedores,
tais como: tecnologia, aspectos culturais e comporta-
mentais dos clientes, regulamenta¢ido domercadoe o
impacto da “lei da crescente individualizagdo™.
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Os autores concluem observando e demons-
trando que um modelo de sobreposi¢do dos planos
operacionais e informacionais ira proporcionar a
estratégia necessaria para “promover o aumento da
eficiénciana geréncia da informagio™ na industria de
telecomunicagdes.

O Prof. José Teixeira da Silva Carlos, em seu
artigo intitulado “Dimensdes de competitividade
para a empresa brasileira: informagdo e conheci-
mento, qualidade, tecnologia e meio ambiente”
contextualiza a informagdo dentro de dimensdes
estratégicas da competitividade de pequenas e
médias empresas, envolvendo a gestdo da qualidade,
da tecnologia, do meio ambiente e da propria infor-
magdo. Para tal empreendimento, dados de 90
empresas relativos a estas dimensdes foram coleta-
dos e analisados.

O autor enfatiza o relacionamento que deve
existir entre essas dimensdes de competitividade,
tendo, como fator aglutinador desses processos, a
organizag¢io de aprendizagem, fundamentada no
conceito de aprendizagem coletiva que deve estar
vinculada as atividades da organizagdo. Mas, para
que haja um forte vinculo entre a informagdo e a
aprendizagem coletiva e as atividades da organi-
zagdo, resultando em maior competitividade, a
gestdo da informagdo ou mesmo dos sistemas de
informagdo precisa ser vista como ferramenta e nio
como um fim em si mesma.

Os resultados da pesquisa claramente de-
monstram que a pratica estd longe do ideal e quem
perde com isso sdo as proprias empresas, que véem
sua competitividade sendo fragilizada pela falta de
“disponibilidade de conhecimentos, acesso a siste-
mas de informagio, e, por conseguinte, limitagdes na
geracdo de conhecimentos para otimizagio organi-
zacional nos campos de gestdo da qualidade, gestio
datecnologia e gestdo ambiental nos sistemas produ-
tivos.

Nesta mesma linha de raciocinio, Carlos D.
Neto e Rose M. I. Longo, autores do artigo “A gestdo
do conhecimento e a inovagio tecnologica™ enfati-
zam anecessidade de eliminar os problemas de fluxo

e de acesso as informagdes, como estratégia para a
constru¢do de uma sociedade mais justa e rica e
langam o desafio de “como utilizar de maneira mais
eficiente, e com resultados mais eficazes, o estoque
de conhecimento tecnologico disponivel num pais.”
Na tentativa de oferecer respostas a esta questio, 0s
autores analisam o ambiente onde se processa a
geragdo, a comercializacdo, a transferéncia e a trans-
formagdo do conhecimento em inovagéo.

Ao provocarem uma reflexdo em torno de
conceitos basicos relativos ao conhecimento tecno-
logico, os autores discorrem sobre algumas caracte-
risticas que tipificam os processos de comerciali-
zagdo, transferéncia e inovagdo ligadas a tecnologia
e apresentam a idéia de que seja possivel existir
comércio de tecnologia sem transferéncia e transfe-
réncia e tecnologia sem existir sua comercializagao.
Ambas as possibilidades com conseqiiéncias nefas-
tas para a industria e todo setor produtivo, pois que
resultados a industria absorveria na primeira hipo-
tese? No entanto, a ocorréncia da comercializagéo
da tecnologia sem a devida transferéncia provavel-
mente estagnaria a industria no tempo e no espago,
roubando-lhe qualquer futuro.

Finalizando o trabalho, apoiados em um Rela-
torio do Banco Mundial, os autores destacam as defi-
ciéncias da informagdo como catalisadora de dese-
quilibrios e ineficiéncia do mercado e propdem um
sistema para ‘“sanar”, conforme eles mesmos, “os
problemas que prejudicam o fluxo normal das infor-
macdes entre os produtores e os consumidores do
conhecimento.

Os artigos destacaram a importancia da infor-
magdo no processo de desenvolvimento industrial e
tecnoldgico. Mas € evidente que se fazem necessa-
rios profissionais da informag¢do qualificados para
servir de filtro e elo entre o estoque e as necessidades
informacionais de todos os setores produtivos. O
nivel e tendéncias de empregabilidade de profissio-
nais da informagdo pelo setor industrial sdo discu-
tidos pelos professores Paulo de Martino Jannuzzi e
Fernando Augusto Mansos de Mattos, a partir de
uma base empirica.
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No artigo intitulado “Duas décadas de conjun-
tura econdmica de (des)emprego industrial e de
inser¢do dos profissionais da informag¢do no merca-
do de trabalho” os autores alertam para o fato de que,
diante da conjuntura econémica instalada no pais nas
duasultimas décadas, os profissionais da informagao
“tém enfrentado crescentes dificuldades para se
inserirem no mercado de trabalho.” Ressaltam, no
entanto, fundamentados em dados apresentados pelo
IBGE, que essa situagdo ndo é privilégio apenas
desses profissionais.

Levando em consideragdo que indices de
empregabilidade isoladamente ndo fazem muito
sentido, a discussio € inserida sob a 6tica da histdria
do crescimento do PIB brasileiro no século XX,
discorrendo sobre a evolugdo do comportamento do
emprego industrial. Essa historia sinaliza que a
inser¢do dos profissionais da informagdo no mer-
cado de trabalho brasileiro dependera, em grande
medida, da trajetdria da economia brasileira e seus
impactos no desenvolvimento industrial.

O trabalho dos autores Murillo César Mello
Brandio, Jorge Luiz P. Borges e Martius V. Rodri-
guez y Rodriguez passam aos leitores a experiéncia
que a Petrobras desenvolve com relagio ao processo
de actimulo e transmissdo dos conhecimentos vol-
tados para as estratégias empresariais. O artigo de
comunicag¢io “Universidades corporativas: um

estudo de caso”, esboga um histérico da Empresa e
relata a formagdo académica, bem como o niimero
de horas empregadas em treinamento por funcio-
nério durante o periodo de 1997 a 2000, demons-
trando que o modelo de treinamento adotado atual-
mente enfatiza resultados, e que vai além do desen-
volvimento das pessoas apenas.

Os autores descrevem detalhadamente o
modelo de Universidade Corporativa que a Petro-
bras utiliza e explicam que esse modelo permite
“que o orientador corporativo passe da fungio de
consolidar demandas para a fungdo de analisar e
planejar necessidades de capacitagfo individual dos
empregados, com base nas estratégias e diretrizes da
empresa. O modelo € baseado no desenvolvimento
de projetos de Educagdo Continuada levando em
consideragdo competéncias estratégicas, taticas e
operacionais.

Finalizando o trabalho, os autores enfatizam
que o grande beneficio desse processo € a superagdo
dos “gaps”de competéncia da organizagdo.

Espera-se, portanto, que este numero de Tran-
sinformagdo contribua para uma maior conscienti-
zagdo de todos aqueles responsaveis pelo desenvol-
vimento industrial do pais que o futuro da industria
sera fragilizado e comprometido se a informagdo ndo
for considerada como um recurso central, indispen-
savel e essencial.
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