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Editoral

A edi¢do especial desta revista, abordando o tema “Impacto da Informagdo no Futuro da Industria
Brasileira”, é uma iniciativa conjunta do Sistema CNI, através do Instituto Euvaldo Lodi - IEL Nacional, ¢ do
Ministério do Desenvolvimento, da Industria e do Comércio Exterior, por meio da Secretaria de Tecnologia
Industrial- STT.

O objetivo a que se propdem os patrocinadores € trazer a publico estudos académicos voltados para uma
compreensdo maior do panorama que se descortina para a industria brasileira nos proximos anos , segundo suas
linhas editoriais e as éticas particulares de cada autor , que puderam escolher suas abordagens especificas com
total liberdade.

Revistas de outras cinco universidades brasileiras, ja selecionadas, estardo circulando com edigdes espe-
ciais, também sobre o tema “Industria Brasileira: Oportunidades e Desafios”, com trabalhos de seus professores
e pesquisadores.

A discussdo académica do tema € e serd sempre muito oportuna, na medida em que as fortes pressdes
competitivas que se introduziram no setor industrial nacional nos ultimos anos, ainda nio de todo assimiladas,
neutralizadas ou aproveitadas, tém indicado a necessidade de se aprofundar permanentemente a reflexdo dos
caminhos que se deve dar ao desenvolvimento neste importante e estratégico setor econdmico.

A revista externamos 0 nosso agradecimento pelo denodo e interese em atender a demanda, bem como aos
editores e autores, selecionados com base na sua reconhecida competéncia profissional e académica, que cum-
priram com brilhantismo a tarefa que lhes foi colocada.

— GOVERNO
- EL .FEDERAI.

Trabalhando em tedo o Brasil

Confederagio Nacional da Industria Ministério do Desenvolvimento, Indastria e Comercio Exterior
Instituto Euvaldo Lodi Secretaria de Tecnologia Industrial



ARTIGO INTRODUTORIO

INFORMACAO: ESSENCIA DO FUTURO DA INDUSTRIA

Silas Margues de OLIVEIRA!

As organizagdes hoje sd3o constantemente
desafiadas para se adaptar as mudangas ambientais,
levando em consideragdo as expectativas dos clien-
tes, estratégias competitivas, avangos tecnoldgicos,
leis governamentais, condigdes instaveis na econo-
mia e na sociedade.

A literatura ¢ farta em afirmar que a formagao
e materializagio de blocos econdmicos, tais como o
Mercosul, a Nafta, a Comunidade Econdmica Euro-
péia e outros; a dissolugdo do bloco comunista; a
consolida¢io de poténcias tecnoldgicas; a globaliza-
¢do dos mercados financeiros pressupdem um novo
paradigma quanto a fungdo, importancia e impacto
da informagéo tanto como fator de competitividade
das empresas e organizagdes em geral, quanto como
fator determinante de sua adaptabilidade a essas

mudangas ambientais.

| Esse novo paradigmé quanto a fungdo da
informagao no ambiente produtivo for¢ou os execu-
tivos a ter uma visdo diferente de seus negocios:
como geradores de recursos, como elos pertencentes
a uma so corrente econdmica, como um Orgéo da
sociedade para a criagdo de riquezas e como criaturas
e criadores do ambiente social — ou seja, a area
externa ao ambiente interno da organizag¢io na qual
oportunidades e ameagas coexistem, demandando
atengdo e energia da organizacdo.

Em uma economia onde a tunica certeza € a
incerteza, a unica fonte segura de influéncia continua
¢ o conhecimento. Quando os mercados mudam e as

tecnologias proliferam, quando as atividades se mul-
tiplicam e se tornam obsoletas da noite para o dia, as
instituicdes bem sucedidas sfo aquelas que consis-
tentemente criam novos conhecimentos e conse-
guem comunica-los eficazmente.

Durante as tltimas décadas, temos visto que a
revolugdo informacional tem mudado a propria fonte
de riqueza. Esta ndo é mais material, mas sim o
conhecimento aplicado ao trabalho para gerar valor.
A conquista de riquezas é, no momento, sinénimo
de conquista da informagdo e a aplicagdo dessa
informagdo nos negocios e em nossas atividades
coletivas.

Até certo ponto, a diferenciagdio competitiva
revolvera ao redor da intensificagdo da andlise de
todos os aspectos e contextos que envolvem e geram
um impacto em uma organizagdo. Os astutos mu-
dardo seu foco de atengdo dos sistemas para informa-
¢éo, e abordarao duas questdes relacionadas e essen-
ciais: num mundo competitivo, onde grupos podem
ter acesso aos mesmos dados, quem serd bem suce-
dido em transformar dados em informagdo? Quem,
entdo, analisard essa informagéao rapida e inteligente-
mente suficiente para gerar conhecimento?Antes do
fim desta década, a natureza da informagdo, o modo
como ela sera negociada e produzida, seu escopo,
formato e protocolos de um mercado de informagdo,
e os outros atributos de uma economia da informagao
criardo impacto politico, definirdo limites quanto a
sua influéncia e redefinirdo os paradigmas de poder.

1. Ph.D., Professor do Departamento de Pés-Graduagdo de Biblioteconomia da PUC-Campinas.

Transinformagdo, v. 13, n°2, p. 07-11, julho/dezembro, 2001



8 S. M. de OLIVEIRA

Realmente, a informacéo esta alinhavada em
todos os procedimentos administrativos, pois todas
as organizacgdes sdo sistemas de processamento de
informagdo. Os gerentes de informagdo compreen-
dem isto; eles néio precisam ser persuadidos de que
devem processar informacdo para funcionar. Quer a
empresa  fabrique parafusos, eduque estudantes,
desenvolva pesquisas médicas, ou exporte viveres,
ela precisa coletar, processar, usar e comunicar
informagao, tanto externa quanto interna, para poder
planejar, executar e tomar decisdes, pois a infor-
magio desempenha um papel organizacional chave
em todos os niveis ¢ em todos os departamentos.

Assim, ndo ¢ de se admirar que Peter Drucker,
em palestra realizada ha quase 10 anos, ji defendia
que a organizagio fundamentada na autoridade e no
controle, que surgiu em 1870, podia ser comparada a
um organismo que esta preso por sua propria concha
e que as organizagdes precisam ser estruturadas
tendo como suporte um esqueleto: informacao.

E justamente sob as lentes da informagio que
os artigos deste niimero especial abordam o futuro da
industria. Os primeiros trabalhos oferecem um pano
de fundo para os demais, enfatizando a importancia
da informac@o para a industria em geral, destacando
seu papel no processo decisorio das organizagdes.

Os artigos intermediarios focalizam toda esta
discussdo sob a dtica de setores econdmicos indus-
triais especificos, tais como o agronegocio, as Tele-
com, e as pequenas ¢ médias empresas.

Os trabalhos fechando este niimero destacam
o papel da inovagdo e transferéncia tecnologica no
desenvolvimento industrial e apresentam a tendén-
cia da inser¢dio do profissional da informagido no
mercado de trabalho, com base no desenvolvimento
industrial.

O artigo de comunicagdo apresentado por
ultimo relata uma experiéncia de acimulo e trans-
missdo de conhecimentos voltada para as estratégias
empresariais através de um modelo de Universidade
Corporativa.

Baseada em uma retrospectiva historica das
tentativas da humanidade de estocar conhecimento,

a professora Celeste Aida S. C. Jannuzzi, em seu
artigo “Estoque, oferta e uso da informagdo”, nos
brinda com uma reflexdo sobre o uso da informacgao
na industria, enfatizando que “a importancia dos
servicos de informacgdo para as empresas esta rela-
cionada a crenga de ser a informagdo o insumo estra-
tégico para a competitividade.” A informagdo se
torna, portanto, um ativo que € cada vez mais impres-
cindivel para subsidiar a tomada de decisdes, vi-
sando, evidentemente, uma vantagem competitiva.

Mas afinal, indaga a autora, “qual ¢ a infor-
magio que a indastria necessita e que pode ser trans-
formada em conhecimento, a fim de torna-la compe-
titiva?” Uma resposta parcial seria: todo o conheci-
mento existente e que ¢ gerado pela organizagio,
tanto operacional quanto conceitual. Esse processo
80 tera éxito, no entanto, quando essa oferta de infor-
magdo for filtrada pela percepgio e assimilada pelos
usuarios

Como os usuarios em foco séo as industrias,
Ralph Santos da Silva apresenta uma reflexéo resga-
tando a utilizagdo da informagdo no processo deci-
sorio deste setor econdmico, ampliando os contornos
de seu papel e a importincia para a sua sobrevivén-
cia. Logo na introdugdo do artigo “Decisdo e infor-
magdo na indistria”, o autor declara que a “informa-
¢do tem sido considerada como o principal elemento
de criagdo de vantagem competitiva”, construindo,
assim, todo o fundamento conceitual de seu trabalho,
que explora também os elementos basicos que cons-
tituem a empresa, os sistemas de deciséo e seu pro-
cesso, os sistemas de informagio gerencial e a ecolo-
gia da informacdo.

No corpo do trabalho, 0 autor demonstra como
os trés subsistema organizacionais, (sistema social,
sistema estrutural e o sistema tecnoldgico) se inte-
gram e analisa os ambientes onde essa estrutura se
insere, demonstrando a importincia e o impacto que
o processo decisorio, fundamentado em informag@o,
exerce na eficacia da organizagdo.

O Prof. Ralph finaliza esse trabalho fornecen-
do uma estrutura referencial que enfatiza conceitos
que podem ser aplicados a todos os tipos de sistemas

Transinformagdo, v. 13, n” 2, p. 07-11, julho/dezembro, 2001



INFORMACAO: ESSENCIA DO FUTURO DA INDUSTRIA 9

de informagdo. De forma sucinta, descreve os com-
ponentes do sistemas de informagéo, suas ativida-
des, os diversos tipos e aponta um modelo ecologico
para o gerenciamento da informag&o.

Conclui que a informagdo representa a maté-
ria prima para os sistemas de informagao e, portanto,
para o processo decisorio nas industrias, sendo
necessario, portanto, “construir um sistema de ges-
tdo dainformagio que considere o seu aspecto ecolo-
gico, buscando fundir no sistema de gestdo da
empresa, a gestdo ecologica da informagéo, elimi-
nando, assim, o hiato existente entre esta e a compe-
titividade™.

A informagdo estatistica ¢ imprescindivel
para o desenvolvimento de uma gestdo voltada para a
competitividade industrial. O artigo elaborado em
parceria, por Osvaldo G. Filho e Vivaldo L. Conti,
ambos do SEADE, intitulado “Producio e dissemi-
nag¢io de informagéo socioecondmica” analisa a im-
portancia desse tipo de informagéo para a geragdo do
conhecimento, bem como o papel e as especificida-
des das estatisticas socioecondmicas nesse processo.
Este trabalho se destaca no contexto e ambito geral
do assunto em pauta por discutir e refletir sobre a
prépria industria da informagéo, enfatizando como o
IBGE e a Fundagdo SEADE organizam essa infor-
magdo tornando-a acessivel e 1til aos mais variados
segmentos industriais e econdmicos do pais. Em
outras palavras, os articulistas desvendam o dmago
da questdo, pois, se € lugar comum hoje enfatizar que
a informagdo € a esséncia de qualquer sistema e
processo produtivo industrial, sem sua organizacgio,
estruturagdo e disseminagdo, que possivel valor todo
este cabedal disponivel teria? Que impacto a infor-
magdo poderia gerar na alavancagem da eficacia da
industria, independente do ramo de negdcio ou setor
produtivo?

Como exemplo, apresentamos o Prof. Anto-
nio Maria Gomes de Castro que, em seu artigo “Pros-
pec¢do de cadeias produtivas e gestdo da infor-
macdo”, defende que a informacio € a base para a
pesquisa, estudo e desenvolvimento do agronegdcio,
ao apontar a gestdo da competitividade como uma

das principais conseqiiéncias da aplicagdo de técni-
cas prospectivas na geréncia do agronegécio e de
suas cadeias produtivas, pois a informagao € primor-
dial e vital para o aprimoramento do desempenho.

O autor desenvolve uma tematica esclarece-
dora sobre o conceito de agronegocio e de cadeias
produtivas, tendo por base a visio sistémica da agri-
cultura e apresenta a importincia e metodologias de
estudos nesta area, enfatizando a competitividade de
algumas dessas cadeias produtivas no Mercosul e
ressaltando a informagdo néo s6 como insumo aos
estudos prospectivos, mas também como produto
dos mesmos. Finaliza o trabalho apresentando pers-
pectivas e licdes da prospecgido tecnoldgica na drea
de agronegocios no Brasil, ressaltando que “ o mo-
mento atual caracteriza-se pela necessidade de um
investimento firme e decidido, tanto na motivacio
como na capacitagdo de equipes de estudos prospec-
tivos”.

Focalizando o tema deste niimero em outro
segmento produtivo, o artigo intitulado “Confor-
macgéo de plano de suprimento dos servicos em
TELECOM integrado ao plano informacional”, dos
Professores Fernando Luis de Castro Miquelino e
Raimundo Nonato Macedo dos Santos, retrata o
desafio das Telecom dos tltimos trés anos de suprir o
mercado brasileiro com uma gama de oferta e de
acesso aos seus servigos. Os autores defendem a
posicio de que uma alternativa vidvel para assegurar
o sucesso desses empreendimentos seja o alinha-
mento de planos operacionais e de inteligéncia
competitiva, garantindo fluxos informacionais
continuos. Ou seja, conforme o proprio titulo indica,
integrar o plano informacional ao plano de supri-
mento dos servigos.

No afd de argumentar este ponto de vista,
esbogam, de forma sucinta, o impacto das tendéncias
politicas e comportamentais sobre as telecomunica-
¢des, destacando alguns desafios impostos tanto para
as operadoras de servigos quanto para os provedores,
tais como: tecnologia, aspectos culturais e comporta-
mentais dos clientes, regulamentac¢io do mercadoe o
impacto da “lei da crescente individualizagao”.

Transinformacao, v. 13, n® 2, p. 07-11, julho/dezembro, 2001



10 S. M. de OLIVEIRA

Os autores concluem observando e demons-
trando que um modelo de sobreposi¢io dos planos
operacionais e informacionais ird proporcionar a
estratégia necessdria para “promover o aumento da
eficiéncia na geréncia da informagéo” na inddstria de
telecomunicagoes.

O Prof. José Teixeira da Silva Carlos, em seu
artigo intitulado “Dimensdes de competitividade
para a empresa brasileira: informagio e conheci-
mento, qualidade, tecnologia e meio ambiente”
contextualiza a informacdo dentro de dimensdes
estratégicas da competitividade de pequenas e
médias empresas, envolvendo a gestdo da qualidade,
da tecnologia, do meio ambiente e da propria infor-
macdo. Para tal empreendimento, dados de 90
empresas relativos a estas dimensoes foram coleta-
dos e analisados.

O autor enfatiza o relacionamento que deve
existir entre essas dimensdes de competitividade,
tendo, como fator aglutinador desses processos, a
organizagdo de aprendizagem, fundamentada no
conceito de aprendizagem coletiva que deve estar
vinculada as atividades da organizagdo. Mas, para
que haja um forte vinculo entre a informacdo e a
aprendizagem coletiva e as atividades da organi-
zagdo, resultando em maior competitividade, a
gestdo da informagdo ou mesmo dos sistemas de
informagdo precisa ser vista como ferramenta e nao
como um fim em si mesma.

Os resultados da pesquisa claramente de-
monstram que a pratica esta longe do ideal e quem
perde com isso sdo as proprias empresas, que véem
sua competitividade sendo fragilizada pela falta de
“disponibilidade de conhecimentos, acesso a siste-
mas de informagio, e, por conseguinte, limitacdes na
geracdo de conhecimentos para otimizac¢do organi-
zacional nos campos de gestdo da qualidade, gestao
da tecnologia e gestao ambiental nos sistemas produ-
tivos.

Nesta mesma linha de raciocinio, Carlos D.
Netoe Rose M. J. Longo, autores do artigo “A gestdo
do conhecimento e a inovagdo tecnolégica™ enfati-
zam a necessidade de eliminar os problemas de fluxo

¢ de acesso as informagdes, como estratégia para a
construgdo de uma sociedade mais justa e rica e
langam o desafio de “como utilizar de maneira mais
eficiente, e com resultados mais eficazes, o estoque
de conhecimento tecnologico disponivel num pais.”
Na tentativa de oferecer respostas a esta questio, o0s
autores analisam o ambiente onde se processa a
geragdo, a comercializagdo, a transferéncia e a trans-
formagao do conhecimento em inovagdo.

Ao provocarem uma reflexdo em torno de
conceitos basicos relativos ao conhecimento tecno-
légico, os autores discorrem sobre algumas caracte-
risticas que tipificam os processos de comerciali-
zagdo, transferéncia e inovagdo ligadas a tecnologia
e apresentam a idéia de que seja possivel existir
comércio de tecnologia sem transferéncia e transfe-
réncia e tecnologia sem existir sua comercializagdo.
Ambas as possibilidades com conseqiiéncias nefas-
tas para a industria e todo setor produtivo, pois que
resultados a industria absorveria na primeira hipo-
tese? No entanto, a ocorréncia da comercializagio
da tecnologia sem a devida transferéncia provavel-
mente estagnaria a industria no tempo e no espago,
roubando-lhe qualquer futuro.

Finalizando o trabalho, apoiados em um Rela-
torio do Banco Mundial, os autores destacam as defi-
ciéncias da informagio como catalisadora de dese-
quilibrios e ineficiéncia do mercado e propdem um
sistema para “sanar”, conforme eles mesmos, “0s
problemas que prejudicam o fluxo normal das infor-
magoes entre os produtores e os consumidores do
conhecimento.

Os artigos destacaram a importancia da infor-
magdo no processo de desenvolvimento industrial e
tecnologico. Mas € evidente que se fazem necessa-
rios profissionais da informagdo qualificados para
servir de filtro e elo entre o estoque e as necessidades
informacionais de todos os setores produtivos. O
nivel e tendéncias de empregabilidade de profissio-
nais da informacéo pelo setor industrial sdo discu-
tidos pelos professores Paulo de Martino Jannuzzi e
Fernando Augusto Mansos de Mattos, a partir de
uma base empirica.

Transinformagdo, v. 13, n® 2, p. 07-11, julho/dezembro, 2001



INFORMACAO: ESSENCIA DO FUTURO DA INDUSTRIA 11

No artigo intitulado “Duas décadas de conjun-
tura economica de (des)emprego industrial ¢ de
insergdo dos profissionais da informa¢do no merca-
do de trabalho” os autores alertam para o fato de que,
diante da conjuntura econdmica instalada no pais nas
duas tltimas décadas, os profissionais da informagdo
“tém enfrentado crescentes dificuldades para se
inserirem no mercado de trabalho.” Ressaltam, no
entanto, fundamentados em dados apresentados pelo
IBGE, que essa situagdo ndo ¢ privilégio apenas
desses profissionais.

Levando em consideragdo que indices de
empregabilidade isoladamente ndo fazem muito
sentido, a discussio ¢ inserida sob a 6tica da historia
do crescimento do PIB brasileiro no século XX,
discorrendo sobre a evolugdo do comportamento do
emprego industrial. Essa historia sinaliza que a
inser¢do dos profissionais da informagdo no mer-
cado de trabalho brasileiro dependera, em grande
medida, da trajetéria da economia brasileira e seus
impactos no desenvolvimento industrial.

O trabalho dos autores Murillo César Mello
Branddo, Jorge Luiz P. Borges e Martius V. Rodri-
guez y Rodriguez passam aos leitores a experiéncia
que a Petrobras desenvolve com relagio ao processo
de acumulo e transmissdo dos conhecimentos vol-
tados para as estratégias empresariais. O artigo de
comunica¢do “Universidades corporativas: um

estudo de caso”, esboga um historico da Empresa e
relata a formagdo académica, bem como o nimero
de horas empregadas em treinamento por funcio-
nario durante o periodo de 1997 a 2000, demons-
trando que o modelo de treinamento adotado atual-
mente enfatiza resultados, e que vai além do desen-
volvimento das pessoas apenas.

Os autores descrevem detalhadamente o
modelo de Universidade Corporativa que a Petro-
bras utiliza e explicam que esse modelo permite
“que o orientador corporativo passe da funcdo de
consolidar demandas para a fungdo de analisar e
planejar necessidades de capacitagdo individual dos
empregados, com base nas estratégias e diretrizes da
empresa. O modelo ¢ baseado no desenvolvimento
de projetos de Educagdo Continuada levando em
consideragdo competéncias estratégicas, taticas e
operacionais.

Finalizando o trabalho, os autores enfatizam
que o grande beneficio desse processo € a superagéo
dos “gaps”de competéncia da organizagdo.

Espera-se, portanto, que este niimero de Tran-
sinformagéo contribua para uma maior conscienti-
zagdo de todos aqueles responsaveis pelo desenvol-
vimento industrial do pais que o futuro da industria
seré fragilizado e comprometido se a informag@o ndo
for considerada como um recurso central, indispen-
savel e essencial.
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ARTIGO

ESTOQUE, OFERTA E USO DA INFORMACAO:

REFLEXOES SOBRE UM RECURSO ESTRATEGICO PARA

DESENVOLVIMENTO DO SETOR PRODUTIVO

Celeste Aida Sirotheau Corréa JANNUZZ!!

RESUMO

Trata-se de uma retrospectiva histérica sobre o empenho da humanidade em estocar co-
nhecimento, contextualizada nos aspectos culturais de cada periodo. Discute-se a oferta
da informagdo sob o enfoque de uma produgcdo continua de conhecimento, enfatizando as
especializagdes que resultam na diferenciagdo dos estoques e na oferta de diferentes tipos
de informagdo. Faz-se um reflexdo sobre o uso da informagdo na industria, destacando-se
diversas questdes relacionadas aos obstdculos e otimizagdo desse processo no desenvolvi-
mento do setor produtivo.

Palavras-chave: informagdo; conhecimento, industria; competitividade.

ABSTRACT

Itis @ historical retrospective on humanity s interest in stocking knowledge, contextualized
in the cultural aspects of each period. The supply of the information is discussed under the
Jocus of a continuous production of knowledge, emphasizing the specializations that result
in different kinds of stocks in the supply of different types of information. There is a reflec-
tion about the use of information in industry, highlighting several issues related to obsta-

cles and to the otimization of this process in the productive area.

Key words: information; knowledge; industry; competitiveness.

INTRODUCAO

Os servigos de informagdo para empresas, ou
outras organizagdes com o mesmo fim, sdo ativida-
des que vem proliferando significativamente nas
duas ultimas décadas, seja no Brasil ou em outros pa-
ises. Tal fato vem sendo alavancado pela necessida-
de de tornar as empresas cada vez mais competitivas,
através de acdes como, segundo Vieira (1996), a de
adequagdo as mudangas tecnologicas e praticas

comerciais que se sucedem em tempos cada vez mais
curtos.

A importancia dos servigos de informagdo
para empresas estd relacionada a crenga de ser a
informagdo o insumo estratégico para a competitivi-
dade. Mas essa forma de entendimento ¢ parte de
uma realidade mais abrangente onde a informacao e
o conhecimento representam desenvolvimento e
evolugdo para toda a sociedade.

1. Mestre em Biblioteconomia pela Pontificia Universidade Catélica de Campinas. Doutoranda em Ciéncia da Informagao e Documenta-
¢d0, na Escola de Comunicagfo e Artes da Universidade de Sdo Paulo. Professora da Faculdade de Ciéncias Econémicas, Administrativas

e Contabeis da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas.
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A construcdo desse pensamento data de tem-
pos remotos e, de acordo com os aspectos culturais
de cada periodo vivenciado pelo homem, vai toman-
do proporgdes diferenciadas através da valorizagio
do saber como um bem da humanidade. O conheci-
mento passa a representar a evoluciio do homem no
tempo e a continuidade de suas conquistas para o
progresso; a informag@o assume responsabilidades
sobre isso.

RETROSPECTIVA HISTORICA

Wersig (1993) relata que, nos tempos antigos,
o conhecimento era transmitido entre os individuos
verbalmente, o que atribuia um carater muito pessoal
e restrito ao processo. Com a invengao do sistema de
escrita, esse conhecimento passou a ser registrado e
nessa nova forma de armazenar e transmitir conheci-
mento, McGarry (1999) ressalta que muito se deve
aos scriptoriamonasticos, que em seu tempo tinham
a funcio de copiar textos.

Apesar da escrita agregar, conforme Talamo
(1997), duas caracteristicas importantes como a
disponibilidade e a permanéncia do conhecimento,
ainda assim, ela se constituia como dominio de
alguns — aqueles que sabiam ler — e que transmitiam
oralmente aos outros o conhecimento que obtinham
na leitura. Desse modo, por ser dominio de poucos, 0
saber constituia-se como sinénimo de poder entre
individuos e povos. A biblioteca de Alexandria é
apontada por McGarry (1999) como um exemplo
dessa forma de soberania, pois era o produto de uma
forga de ocupagio, na qual se almejava reunir todo o
conhecimento do mundo.

Mesmo como dominio de poucos, o saber
comega a tomar novas perspectivas através de inicia-
tivas importantes sobre o0 armazenamento e transfe-
réncia do conhecimento. Nesse contexto, destaca-se
a contribui¢do da Universidade de Paris, no século
XII, originaria de uma escola monastica e constitui-
da como um centro cultural, que, segundo McGarry
(1999, p. 114), tinha o papel de

“conciliar o cristianismo com o pensamento
Jilosofico grego e gerava uma nova literatura
profissional que ultrapassava em grande me-
dida os escritos medievais antigos.”

McGarry (1999) ressalta que o bem sucedido
desempenho da Universidade revelou a necessidade
de se ter livros para os estudantes. Tal situagdo
promoveu o comércio de livros, através de copistas,
leigos, que tentavam atender a demanda. Para
contornar essa situagiio estabeleceu-se a condicio de
empréstimos dos livros que estariam de posse da
universidade. O autor aponta a decisdo como o inicio
da fungdo de referéncia e empréstimo, embrido das
atividades exercidas, atualmente, pelas bibliotecas —
unidades de informacio.

Apbs ainvengio de Gutenberg, no século XV,
a humanidade vivenciou o volume crescente de
livros, propiciado, conforme Chartier (1998), pela
evolugdo das técnicas de produgdo — manual, mono-
tipo, linotipo, etc., culminando com a industriali-
zagdo da impressdo. Essa superprodugdo de textos
(livros, jornais, periddicos, etc.) distanciou, cada vez
mais, os ideais da biblioteca de Alexandria, pois
agravou as dificuldades de armazenagem em espa-
¢os delimitados.

Foi no século XVII que se concebeu o que
pode ser considerado como os primeiros conceitos
sobre biblioteca, da forma como é compreendida
hoje. Coelho Neto (1997) relata que Gabriel Naudé,
em 1644, através de sua obra intitulada Advis pour
dresser une bibliothéque (Conselhos para formar
uma biblioteca) refere-se a biblioteca como uma ins-
tituicdo necessariamente publica — aberta a todos
que interessassem — e universal — por conter todos os
autores que tivessem escrito sobre diversos assuntos
relacionados ao ser humano, como artes e ciéncias.

O autor ressalta que a orientacio apresentada
no trabalho de Naudé para a admissdo das obras na
biblioteca baseava-se no critério da utilidade que
essas poderiam ter para a o ptiblico em geral. Uma
outra orienta¢do relevante nesse seu trabalho era a
consciéncia dos limites em se colecionar todos os

Transinformagao, v. 13, n® 2, p. 13-23, julho/dezembro, 2001



ESTOQUE, OFERTA E USO DA INFORMACAO: REFLEXOES SOBRE UM RECURSO. ., 15

livros existentes no mundo, para tanto, Naudé pro-
punha em admitir na biblioteca catalogos que infor-
mavam aos interessados onde achariam a obra que
buscavam, caso esta ndo fosse oferecida no local.

Conforme observagdo de Coelho Neto, o en-
tendimento de Naudé, para a época, se contrapunha
fundamentalmente as praticas existentes, relaciona-
das aos critérios de selecdo e uso das obras literarias e
de artes. Os modelos adotados na primeira metade
do século XVII idealizavam a biblioteca como um
retiro, a margem das atividades domésticas e publi-
cas; ou como um espago, de curiosidades e obras
seletas, concretizado principalmente por coleciona-
dores que valorizavam a raridade e o luxo das obras
em detrimento do seu contetdo; ou, ainda, como a
concepe¢do jesuitica que selecionava apenas os livros
cristdos, expurgando as obras consideradas heré-
ticas, profanas ou heterodoxas.

Assim, o modelo de biblioteca, proposto por
Naudé, revela-se como uma inovagdo das praticas
até entdo adotadas, propiciando, conforme Coelho
Neto (1997:77), um distanciamento “da idéia tradi-
cional da colegdo de opinides de autoridades reco-
nhecidas™. Sua orientagdo sobre a importancia de se
selecionar obras consideradas tteis para a produgio
do conhecimento foi uma contribuigdo significativa
para os dias de hoje.

Dentro de um contexto historico, observa-se
que o modelo de Naudé foi proposto em um momen-
to de grande relevéancia na histéria da humanidade,
uma fase em que se vivencia a valorizagdo daquilo
que faz do homem um homem — a razdo. Essa nova
postura sobre o saber determina um inicio significa-
tivo para uma volumosa produgdo de conhecimen-
tos. A fundamentag@o dos fatos através da razio leva
o homem a buscar a ruptura de idéias medievais —
explicagdes teologicos para todos os acontecimentos
—a favor de uma objetividade que o levasse ao enten-
dimento dos fendmenos e leis da natureza. O Huma-
nismo foi o movimento representativo dessas idéias.

Apesar desse movimento em prol da razdo,
Coelho Neto (1995) revela que, no século XVII, a
ruptura dos estudos entre a ciéncia e a religido, assu-

mida por algum proponente, ainda implicava, por
parte da igreja, em condenagoes a fogueira. Mas as
idéias humanistas ganham forga e adeptos, contri-
buindo para o abandono das explicagdes teologicas.
Os estudos voltados para o homem e a natureza,
através da experimentagdo e da dedugdo, propicia-
ram o progresso das Ciéncias. Assim, € no contexto
desse fortalecimento que o racionalismo da origem,
no século XVIII, ao movimento [luminista que com
seu projeto da modernidade propde, de acordo com
Coelho Neto (1995:20), determinar “os campos
distintos em que o pensamento ¢ a agdo poderiam
exercitar-se: a fé de um lado, a verdade (da ciéncia)
de outro, o comportamento em seus circuitos pro-
prios e a arte por sua conta”.

O iluminismo propicia a especializa¢do do
conhecimento e da expressao. O projeto da moderni-
dade, de acordo com o autor, se firma ao longo do
século XIX através de conquistas como a Revolu¢io
Industrial, de novos pensamentos sociais (como 0s
apresentados por Karl Marx), do inicio de estudos
como os da psicanalise e, no inicio do século XX, a
revoluciondria teoria proposta por Albert Einstein
sobre o tempo e 0 espago—a Teoria da Relatividade.

Nesse novo cendrio de produgio das ciéncias,
o conhecimento especializado contribui para um
volume crescente de dados/ informagdes e, para
tanto, os principios de organizagdo do conhecimento
proposto por Naudé confirmam seu valor e a huma-
nidade promove 0 armazenamento dessa conquista.

O ESTOQUE, A OFERTA
E A DEMANDA DA INFORMACAO

Na busca pelo dominio e difusdo do saber,
McGarry (1999) ressalta que, entdo, a sociedade pro-
picia o surgimento de diversos tipos de bibliotecas
(governamentais, universitarias, escolares, indus-
triais, etc.), todas com o intuito de organizar e arma-
zenar informagdes para serem usadas. A multipli-
cagdo e a diversifica¢do das unidades de informagdo
sdo, naturalmente, uma conseqiiéncia da necessi-
dade de se estocar a produgdo crescente de conheci-
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mentos provenientes do racionalismo aplicados as
ciéncias.

Na evolugdo dessa produgio, a diversificagdo
apresentada nas unidades de informagdo também se
estende a informagao propiciando sua classificagido
em diversos tipos ou categorias, a fim de facilitar
tanto o processo de estocagem, como a organizagao
da propria informacio. Assim, nos dias atuais, ¢é
possivel se fazer uso de denominac¢des como: infor-
magédo cientifica, informagdo tecnoldgica, infor-
magdo estatistica, informagéo para negocios, infor-
magao de mercado, etc.

Frente a variedade de informagdes produzidas
continuamente nos diversos nichos da sociedade é
possivel deduzir que os estoques dessas informacgoes
se tornaram e ainda se tornam cada vez maiores. A
esse fator de produgdo do conhecimento, acrescen-
ta-se ainda, como contribui¢fo ao aumento dos esto-
ques nas unidades de informagio, a necessidade de
atualizagdo dos acervos que, segundo Barreto
(1994), sdo regidos por critérios de qualidade, novi-
dade e abrangéncia das informagoes geradas.

Os estoques de conhecimento sdo idealizados
e formatados para serem ofertados. Essa oferta, por
sua vez, se configura através de uma demanda a ela
atribuida. E a busca pelo dominio do saber. Mas o
que se observa, na realidade, ¢ que o contetido dessa
oferta € inversamente proporcional aquele requisi-
tado pelos usudrios potenciais. Essa é uma questdo
que Barreto (1999) ilustra de forma brilhante quando
relaciona a demanda e a oferta de informacio com o
estudo da piramide das necessidades humanas,
proposto por Maslow?.

No contexto desse estudo, Barreto analisa
comparativamente a piramide de Maslow com uma
outra piramide, proporcional a primeira, porém
invertida, representando os estoques de informagio
(vide figura 1). Em sua andlise, o autor demonstra a
preocupante relacdo das necessidades de informacao
com os estoques existentes, revela a grande extensdo
dos estoques destinados a um grupo seleto, porém
pequeno, de receptores contrapondo a uma oferta
reduzida de informacdo utilitaria destinada a uma
demanda potencialmente maior.

Necessidades
humanas

Necessidade de
auto-realizagao

Necessidade de
participacao

Necessidades

basicas \ —

Estrutura
do estoque
Informagio de informacéo
seletiva
Informagdo
contextual

Informagao
utilitaria

Figura 1. Representacdo do estoque de informagio (segundo Barreto, 1999).

FONTE: BARRETO, A. de A., 1999. p.6.

2. MASLOW, A.H. Motivation and Personality. New York : Harper, 1970. (Fonte utilizada por Barreto, 1994).
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Em seu estudo, Barreto observa que as dife-
rencas apresentadas na oferta e demanda das infor-
magdes ocorrem tanto em termos quantitativos
como, também, qualitativos e explica a estrutura de
estoque de informacao, ilustrado pela piramide, da
seguinte forma:

* Informacgdo seletiva — é aquela requisitada

por individuos ou um pequeno grupo que,
realizados nas necessidades basicas e parti-

cipativas nasociedade, utiliza a informagao
para potencializagdo do seu conhecimento;

* [Informacdo contextual — é a informagio
requisitada por individuos ou grupos que,
satisfeitos em suas necessidades basicas,
buscam esse tipo de informagio como
garantia de permanéncia para os diversos
contextos dos quais participa — profissio-
nal, comunidade, etc.

* Informagdo utilitaria — ¢ aquela infor-
magdo utilizada para suprir necessidades
basicas de individuos ou grupos. Esse tipo
de informacdo, conforme o autor, caracte-
riza-se por responder a questdes relaciona-
das a alimentagdo, habitagdo, vestudrio,
saude, educacgio etc.

Na representagcdo das necessidades versus
estoque de informagdo, proposta pelo autor, pode-se
observar que uma demanda potencial de informa-
¢Oes utilitarias ainda esta por ser atendida e muitas
podem ser as justificativas para essa constatacio,
entre elas, a relevancia estabelecida por aqueles que
decidem o que deve ser lido.

Barreto (1994) descreve a situacdo atual de
busca pelo conhecimento como um modelo, no qual
a oferta de informagéo € que determina a demanda. A
oferta ¢ estruturada a partir de prioridades estabe-
lecidas por corporagdes publicas e privadas, que,
segundo o autor, embora ndo possam determinar ao
individuo o que este deve pensar, elas podem indu-
zi-loao que lhes interessa. Sob a 6tica dessa forma de
atuacdo, observa-se, por muitas vezes, a presenca de
figuras que Coelho Neto (1997:78) denomina de

3. Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico.

diretor de leitura e de orientador cultural, que, con-
forme o autor, s3o representados por pessoas que
“decidem, ndo apenas o que os outros devem ler, mas
que os outros simplesmente devem ler”.

Essa constata¢do ¢ uma realidade nas praticas
de oferta de informagdo, porém ndo necessaria-
mente, pelo menos em um primeiro momento, preju-
dicial. Tomando-se por base o histérico na estrutu-
ragio e organizagdo do conhecimento, essa postura
seria um elemento alavancador da difusio do saber
entre os membros de uma sociedade, com a finali-
dade de prover e orientar as informagdes entendidas
como relevantes a uma necessidade.

Assim, € sob critérios de prioridades politicas,
econdmicas e sociais, que 0 estoque, a oferta, as
diversas unidades de informac¢do foram sendo
formatadas para serem usadas pela sociedade.
Observa-se, por exemplo, dentro desse contexto,
aquelas unidades de informagao hoje estabelecidas
como servigos de informagdo para empresas, cujo
objetivo € o de oferecer subsidios para a capacitagdo
competitiva das empresas.

Como exemplo no Brasil, aponta-se a criagdo
da Rede de Nucleo de Informagdo Tecnologica do
PADCT?, cuja estrutura, de acordo com Vieira
(1996), teve seu embrido na politica governamental
aplicada a informacgéo, na década de 70 (séc. XX).
Visando a implantacdo de servigos de informagdo de
apoio a industria, a Rede de Nucleos constitui-se en-
tdo, em grande parte, por institui¢des de pesquisa, la-
boratorios, universidades e organizagdes representa-
tivas do setor produtivo, que se estabeleceram com
apoio direto de suas unidades de informagio — biblio-
tecas. Oficializava-se, assim, a informagdo como
insumo para a capacita¢io das empresas nacionais e
as unidades de informagdo como provedoras dessas
informagdes.

Os tipos de informagdo oferecidos por essas
unidades podem ser caracterizados, segundo a
classificagdo proposta por Barreto (1999), como
contextual e/ou seletiva, o que implica dizer que ela,
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em volume considerdvel, existe em estoque e esta
sendo ofertada. Mas, se essa afirmacgio for uma reali-
dade, por que ainda se declara que existe caréncia de
informagdes nas empresas brasileiras?

A resposta a essa questdo pode estar funda-
mentada no fato de que, apesar da expansio das bi-
bliotecas, em diversos setores da sociedade, apesar
da expansdo das unidades de informagdo especiali-
zadas para empresas, essas organizagdes, como
deposito da memoria da humanidade, tiveram, con-
forme McGarry (1999), seu papel truncado em prol
da atividade de armazenamento e organizacao, reve-
lando-se passivas na garantia da atividade de uso dos
documentos armazenados.

E importante entender que a passividade refe-
renciada pelo autor ndo condiz a falta de oferta de in-
formacio, pois como ele mesmo destaca houve um
avango significativo dos diversos formatos/técnicas
para a formagdo desses estoques. O que McGarry
aponta como um ato passivo ¢ a falta de adequagio
da oferta de informagio as condi¢es de acesso de
seus interessados, a fim de estimular o seu uso.

USO DA INFORMACAO: META PARA
A AQUISICAO DO CONHECIMENTO

A produgdo continua e volumosa de conheci-
mentos e o brilhante esfor¢o efetuado na coleta, or-
ganizagdo e disseminagdo das informagdes encontra
nas tecnologias de informagdo, de acordo com
McGarry (1999), um parceiro de grande valia na
facilitagdo do acesso as informacdes. Mas, € impor-
tante ressaltar que, embora seja essa uma conquista
relevante, adequar-se as condigoes de acesso tem um
significado mais amplo, que se fundamenta, entre
outros aspectos, no formato e conteudo das infor-
magoes. Formato, no sentido de se tornar inteligivel
ao usuario. Conteudo, no sentido de despertar o inte-
resse e responder as necessidades desse usudrio.

Sobre esse aspecto, Barreto (1994:5) revela
que a despropor¢io entre os estoques de informagio
€ o seu uso se configura “pelas competéncias contex-
tuais e cognitivas dos habitantes de realidades dife-
renciadas”, que se apresentam como Usuarios reais
e/ou potenciais desse estoques.

Essa é uma preocupacio que pode ser eviden-
ciada nas palavras de Talamo (2000) sobre os usué-

rios do setor produtivo, quando ressalta que, no
mundo, existe informagao cientifica suficiente para
solucionar os muitos problemas técnicos enfrenta-
dos pelas induastrias, mas que estas ndo conseguem
ter essa informagdo, provavelmente porque seu
formato esté distante das condigdes de percepgao e
assimilacdo desses usuarios potenciais.

Intimeras s@o as informagdes de interesse dos
usudarios industriais. Muitas delas ja estdo disponibi-
lizadas com facil acesso, como através da Internet.
Porém, o uso dessas informacdes por parte desses
usudrios ndo tem ocorrido satisfatoriamente. Sobre
essa situacdio, podem existir causas diversas, entre
elas, destaca-se por exemplo, aquela apontada por
Freire (1991) quando se refere as questdes termino-
logicas como uma das barreiras na comunicacgio da
informacdo para as empresas, pois

“nem sempre usudrios e agentes de
informagdo usam o mesmo codigo de
linguagem no processo de recuperagdo
do conhecimento, podendo ocorrer,
especialmente na transferéncia da in-
formacgdo para o setor produtivo, que a
terminologia utilizada dificulte a com-
preensdo da mensagem pelos usuarios
finais.” (Freire, 1991:52).

Se os obstaculos apontados por Talamo e
Freire sdo uma realidade, como desejar que a infor-
magio se transforme em conhecimento para o setor
produtivo? O conhecimento € o produto final a ser
atingido através da transferéncia de informacio.
Mas, conforme Barreto (1994), esse conhecimento
so se torna realidade, através da informagéo adequa-
damente assimilada, para que dessa forma possa
modificar ou acrescentar significados no conheci-
mento prévio do individuo ou grupo.

Barreto (1999:374) afirma que “para intervir
na vida social, gerando conhecimento que promove
o desenvolvimento, a informagio necessita ser trans-
mitida e aceita como tal”. Mas, ressalta que para
alcancar esse intuito deve ser levada em considera-
¢do a diversidade de condigbes apresentada por cada
individuo de uma comunidade, que conseqiiente-
mente varia na sua capacidade de assimilagdo e
transformagdo da informacdo em conhecimento.
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Assim, observa-se que a simples oferta de infor-
magdo ndo se apresenta como garantia de que esta
sera usada e transformada em conhecimento.

O CONHECIMENTO

Apesar de sua importancia ser reconhecida
desde os tempos mais antigos, o conhecimento, na
sociedade atual, vem apresentando mudangas signi-
ficativas na sua forma de acesso, no seu valor de
uso e aplicagdo. Wersig (1993) afirma que o papel
conhecimento na sociedade vem se modificando ao
longo do tempo, e com maior énfase no inicio do
século XX, como parte de uma mudanga maior que
alguns denominam de p6s-modernismo.

O poés-moderno atribuido ao conhecimento se
realiza, conforme Coelho Neto (1995), pelo fato
deste tltimo adotar, nos dias atuais, as mesmas pre-
missas estabelecidas na Teoria da Relatividade apre-
sentada por Albert Einstein, apontada como marco
significativo da transigao do periodo moderno para o
poés-moderno. Tais premissas aplicadas ao conheci-
mento se traduzem através da transferéncia de infor-
magdo que leva em conta a relagdo que subsiste entre
os diferentes territorios do conhecimento, sem
descaracterizar os procedimentos de cada um deles.

O periodo Moderno caracterizou-se pelo
Humanismo que possibilitou a explica¢do dos feno-
menos atraves da razao e pelo [luminismo que contri-
buiu para a especializagio das ciéncias. Todos esses
movimentos imprimem mudangas expressivas em
nossa sociedade que culminam em uma produgio
crescente e volumosa de conhecimentos. A humani-
dade se defronta com essas conquistas e somente
consegue trabalhar esse universo admitindo o relati-
vismo, ou seja, que nio existe um conhecimento
humano absoluto, tudo ¢ relativo. Inicia-se o enfoque
pos-modernista.

Wersig (1993) aponta quatro tragos que con-
sidera como evidéncias da mudanga relacionada ao
conhecimento. O primeiro refere-se ao que caracteriza
como despersonalizagcdo, no qual a transferéncia do
conhecimento se torna cada vez mais impessoal,
potencializado pelo advento das tecnologias de in-
formacdo. O segundo, identificado pelo autor como
credibilidade, é uma conseqiiéncia do primeiro, pois

a impessoalidade do conhecimento torna subjetivo o
ato de identificar o que é e em qual conhecimento
acreditar. O terceiro, Wersig se refere como frag-
mentagdo, o qual se apresenta como um resultado da
divisdo da ciéncia que foi ganhando autonomia em
cada um dos segmentos. Por fim, o quarto trago, que
o autor denomina de racionaliza¢do, implica na
adogdo de tecnologias diversas para reduzir a com-
plexidade crescente do conhecimento.

No momento atual, esses tragos do conheci-
mento, assinalados pelo autor, sdo percebidos inclu-
sive, ou principalmente, no campo cientifico e aca-
démico, no qual a oferta de informagdo — seletiva —
estaria sendo disponibilizada em proporgdes maio-
res que a demanda. O conhecimento cientifico,
conforme Wersig, ganhou sua autonomia, personali-
zando cada vez mais sua linha de atuacéo. Essa divi-
sdo da ciéncia intensificou de tal forma a fragmen-
tagdo do conhecimento que um mesmo campo da
ciéncia também apresenta formas de atuacgio diver-
gentes — autonomia intra-areas, proporcionadas pelo
uso de tecnologias de observagao diferenciadas.

A fragmentag@o do conhecimento, presente
no campo cientifico, também € vivenciada por outros
setores da sociedade, como o setor produtivo. Em
seu universo, as industrias sdo identificadas por dife-
rentes ramos de negdcios e trabalham com diversos
tipos de conhecimento, inclusive o cientifico. A
necessidade de sempre incrementar melhorias nos
produtos e servigos das industrias, até mesmo para
garantir sua sobrevivéncia em um mercado competi-
tivo, contribuiu para que o volume e a complexidade
do conhecimento exigido fossem atendidos por uma
oferta de informagao também especializada. Assim,
¢é nesse contexto que surgem os servigos de informa-
¢d0 para empresas, com o intuito de facilitar a identi-
ficagdo do conhecimento necessario para a solugdo
dos problemas apresentados pela industria.

A busca do conhecimento pelo setor produ-
tivo, ou qualquer outro setor da sociedade, tem sido
solicitada através de problemas que necessitam ser
solucionados. A resposta a esses problemas ¢ apre-
sentada pelas informagdes obtidas através de atendi-
mentos realizados pelas bibliotecas e sistemas de
recuperacdo. Wersig (1993) refere-se a atuacdo das
bibliotecas e sistemas de recuperagdo como aquelas
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que admitem que ha algo como informagao, de que
se necessita, e suas preocupagdes de estudo procu-
ram oferecer uma solugdo para um problema.

Wersig afirma que, aparentemente, nesse con-
texto, as solugdes para problemas sdo consideradas
simplesmente como um ato de reflexdo ou como pro-
dutos de experiéncias praticas. Esse entendimento
sobre o ato — como uma ag¢do ndo cientifica — é refu-
tada pelo autor, que considera que uma solugdo
requisita uma analise detalhada do problema, para
entdo propor abordagens alternativas e justificativas
coerentes para as possiveis solugdes. Uma aborda-
gem cientifica.

Mas essa situagdo parece dar sinais de mudan-
¢as, porque, conforme o autor, ja é possivel observar
que a maneira simploria de solucionar os problemas
vem sendo superada por mudangas significativas no
papel do conhecimento na sociedade. No campo
cientifico observa-se que areas como a da ciéncia da
computagdo, que centrava a solugdo de seus proble-
mas através de algoritmos, se confronta, atualmente,
com a superagdo dessa defini¢do por aplicagdes de
computag¢do ndo algoritmica, como as redes neurais
e inteligéncia artificial.

Basicamente, a partir das colocagdes do autor,
pode-se dizer que toda solugdo para os problemas,
antes de se concretizar como solugdo, deve, na
maioria das vezes, ser um ato de investiga¢do, como

C. A.S. C. JANNUZZI

a cientifica. Porém, na pratica, o que se observa €
que, embora a busca das respostas de um problema
seja uma rotina ja instituida nas bibliotecas e nos sis-
temas de recuperagdo, como nos servigos de infor-
magdo para empresas, esse ato de resposta parece
estar centrado nos mecanismos de recuperagio das
informagdes, sem o destaque necessario a solugao do
problema como aquisi¢ao de conhecimentos.

Ter como meta, na solugio de problemas, a
aquisi¢do do conhecimento implica em compreender
o usuario da informagdo. Foskett etalii (1980) ressal-
ta que o sucesso dos servigos de informago, ou seja,
da oferta e uso das informagdes, esta fundamentado
na necessidade de se conhecer o que passa na mente
dos usuarios. Assim, como primeiro passo para a
solugdio de problemas aponta-se o entendimento do
proprio problema. Kotler (1991:143) ¢ categorico
quando resgata um velho ditado que diz: “um proble-
ma bem definido ja esta meio resolvido™.

O que, a principio, pode parecer ébvio —
entender o problema — narealidade ¢ uma tarefa bas-
tante drdua. Os obstaculos a serem enfrentados nesse
primeiro passo referem-se a um momento critico
relacionado a troca de informagdes entre individuos.
Tal afirmagdo pode ser ilustrada através de um
esquema apresentado por Whitaker (1998) sobre o
ciclo de solugdo de problemas e o momento critico
(gargalo) da troca de informagoes (vide figura 2).

Observar Orientar
Alcanga
avaliagio
situacional

Estabelece

contexto

para avaliagio

Reconhecimento

pEsammany
...--' "a.._.
. L)

Decidir Agir
Projeta e
seleciona os
resultados
Implementa a
solugiio escolhida

nivel de tarefa

Gargalo na
representagao

K *e, Avalia a
do problema o Foco: *s, solugiio
(decomposigio) & (nivel de representagio) ., éscolhida
(") >
Foco: %, Foco:

nivel de tarefa

Gargalo na
concretizagao

Figura 2. Aspectos informacionais de um ciclo de solu¢do de problemas

(segundo Whitaker: 1992,1994).
FONTE: WHITAKER, 1998:109,
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As dificuldades existentes na troca de infor-
magdes entre individuos se estabelecem através do
modelo mental de cada um. Modelo mental, de acor-
do com Kim (1998), € a visdo que o individuo tem do
mundo, incluindo o universo das compreensdes
explicitas (identificaveis) e implicitas (subjetivas).
Assim, olhando por esse dngulo, € possivel afirmar
que, por muitas vezes, o problema exposto pelo
usudrio pode ser entendido sob outro enfoque pelo
profissional da unidade de informagio e, na outra
ponta, as informagdes apresentadas ao usudrio,
como possiveis solugdes do problema, também
podem ser interpretadas de forma adversa aquela
almejada pelo profissional da unidade de infor-
magao.

Como € possivel observar ao longo do texto, a
conquista do conhecimento pelo setor produtivo
deve calcar inmeros aspectos para que se torne
efetivo — entendimento do problema, orientagdo
metodolégica na solugdo de problemas, formato
adequado das informagdes, terminologia inteligivel
para o usuario, etc.

O CONHECIMENTO E A INDUSTRIA

Quando se fala na oferta e no uso da infor-
magdo para aquisi¢do do conhecimento na industria,
implica dizer que a informagdo ¢ um recurso que se
torna cada vez mais necessdrio e urgente para subsi-
diar a tomada de decisdes nas empresas brasileiras,
visando a competitividade. Na dindmica que envolve
a globaliza¢do da economia, o poder da competitivi-
dade esta centrado no acesso continuo as infor-
magdes estratégicas a respeito de mercado, barreiras
técnicas, legislagdo, companhias, produtos, tecno-
logia, etc. Mas, nesse contexto, uma questdo ¢é
formulada: qual é a informagdo que a indistria
necessita e que pode ser transformada em conheci-
mento, a fim de tornda-la competitiva?

O inicio dessa resposta pode ser estruturado
no sentido inverso da pergunta. Assim, no primeiro
momento, torna-se importante entender o signifi-

cado de competitividade. Para Coutinho & Ferraz,
competitividade é

“a capacidade da empresa de formular e
implementar estratégias concorrenciais, que
the permitam conservar, de forma duradoura,
uma posigdo sustentavel no mercado. "(Couti-
nho & Ferraz, 1995:18).

Assim, analisando o exposto pelos autores
pode-se dizer que para ser competitivo € necessario
ter informagdo, pois somente com esse recurso ¢
possivel formular estratégias bem articuladas com o
ambiente que a empresa esta inserida.

Na seqiiéncia da pergunta acima, torna-se
necessdrio entender o uso do conhecimento na em-
presa. De acordo com Kim (1998), a empresa busca o
conhecimento como forma de incrementar sua

aprendizagem organizacional — operacional
(know-how) e conceitual (know-why). Assim, para
sua aprendizagem, a empresa precisa explorar o
conhecimento existente sobre suas atividades sejano
ambiente interno, bem como do ambiente externo, e,
para tanto, precisa também obter informacdes.

Cassarro (2001) revela que uma grande quan-
tidade dessas informagdes é gerada dentro da prépria
empresa. Dessa forma, sob esse enfoque, pode-se
dizer que para a obtengdo desse tipo de informagao a
empresa, necessariamente, precisa se organizar
internamente (coleta e tratamento dos dados, tecno-
logias de comunicagdo, etc.), de modo a permitir o
fluxo interno das informagdes que produz.

Sobre as informagdes do ambiente externo,
Cassarro aponta dois tipos: a) aquelas procedentes
das organizagdes com as quais a empresa se rela-
ciona (fornecedores, clientes, etc.); e b) aquelas que a
empresa busca (sobre mercado, economia, etc.). A
importancia dessa ultima, é que ela permite que a
empresa se intere do seu cendrio atual, bem como,
quando devidamente trabalhadas por especialistas
econdmicos, projete cendrios futuros e estabeleca
estratégias competitivas.
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As informagdes, que as empresas necessitam
para gerar conhecimento, existem. Porém, o volume
cada vez mais crescente de informacgdes e o fato de se
trabalhar com o conhecimento despersonalizado
trazem a tona, de acordo com Talamo (2000), a
necessidade de selecdo e credibilidade das infor-
magdes, dai aimportancia das unidades e servigos de
informagédo para empresas.

As industrias precisam do conhecimento que
esta sendo gerado, a fim de incrementar sua aprendi-
zagem e se tornarem competitivas. As unidades e
servigos de informacgio oferecem as informages
para esse fim. O que esta faltando para formar esse
elo?

CONSIDERACOES FINAIS

Historicamente, o dominio do saber sempre
esteve associado a um ato de poder. Atualmente,
apesar de todo o avango cientifico, tecnologico,
social, etc. vivenciado pela sociedade, o saber, o
conhecimento, ainda é o que determina o desenvol-
vimento das nag¢des, sua soberania. Assim, referir-se
ao fortalecimento da industria brasileira é também se
referir a busca da for¢a do conhecimento.

O conhecimento esta sendo constantemente
produzido e seu estoque idealizado para a preser-
vacdo dessa produgdo. A informagdo € o recurso
provedor dessa conquista, mas somente 0 seu uso
efetivo permitira que, aquilo que esta sendo ofertado
a0s usudrios, se transforme em conhecimento.
Observa-se que mesmo com o advento das tecnolo-
gias de informagdo, com acessos as fontes facilita-
dos, com os avangos das técnicas de organizagio e
recuperacio das informagdes, o uso de informagdes
relevantes para a gestio de negocios ainda néio é uma
realidade para uma grande maioria de usudrios do
setor produtivo brasileiro.

A resposta pelo uso ainda ineficiente das
informagdes pode estar na formatagio das informa-
¢oes, na identificagdo da linguagem utilizada no
setor, no modelo mental desses usuarios, etc. Muitas

podem ser as respostas..., talvez uma tnica, a cons-
cientiza¢do do proprio usuario do setor produtivo
sobre como usar as informagdes... Mas, nesse
momento, apenas uma constatagdo pode ser feita: a
solugdo para o uso efetivo dessas informagdes ndo
esta alicercada apenas na identificacdo das necessi-
dades informacionais do setor produtivo, nem na
oferta das informagdes, mas antes de tudo, como
destaca Talamo — ja comentado anteriormente no
texto — as condigdes de percepgdo e assimilagdo
desses usuarios.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BARRETO, A. de A. Os destinos da Ciéncia da Informa-
¢do : entre o cristal e a chama. Informacio & Sociedade:
Estudos, Jodo Pessoa, vol. 9, n. 2, pp. 371-382, 1999,

. A questdo da informagdo. Sdo Paulo em
Perspectiva, Sio Paulo, vol. 8, n. 4, pp. 3-8, 1994,

CASSARRO, A.C. Sistemas de informacdes para
tomada de decisdes. 3. ed. Sio Paulo : PioneiraThomson
Learning, 2001.

CHARTIER, R. A aventura do livro: do leitor ao nave-
gador. Sdo Paulo: UNESP, 1998, pp. 117-128.

COELHONETO, J.T. Diciondrio critico de politica cul-
tural. Sdo Paulo: [luminuras, 1997. Biblioteca, pp. 76-79.

. Moderno pés-moderno. 3. ed. Sdo
Paulo: lluminuras, 1995. pp.13-39.

COUTINHO, L. & FERRAZ, J. C. (Coords.). Estudo da
competitividade da industria brasileira. 3. ed. Campi-
nas: Papirus; Editora da Universidade Estadual de Campi-
nas, 1995.

FOSKETT, D. I. et al. A contribuicdo da psicologia
para o estudo de usudrios da Informagdo técni-
co-cientifica. Rio de Janeiro: Calunga, 1980.

FREIRE, 1. M. Barreiras na comunicagdo da informagio
tecnologica. Ciéncia da Informacio, Brasilia, vol. 20,
n. 1, pp. 51-54, jan./jun. 1991.

KIM, D.H. O elo entre a aprendizagem individual e a
aprendizagem organizacional. In: KLEIN, D.A. A gestdo
estratégica do Capital Intelectual: recursos para a
economia baseada em conhecimento. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 1998. Parte I1, cap. 4.

Transinformagdo, v. 13, n® 2, p. 13-23, julho/dezembro, 2001



ESTOQUE, OFERTA E USO DA INFORMACAOQ: REFLEXOES SOBRE UM RECURSO... 23

KOTLER, P. Administracio de marketing. 2.ed. Sio

Paulo: Atlas, 1992,

MeGARRY, K. O conceito dinsmico da informapio:

uma andlise introdutdria. Brasilia: Briquet de Lemos/Li-
vros, 1999. pp.111-142.

TALAMO, M. de F. G.M. Aula proferida na disciplina
Formas de estruturagio e mediacio da informagio
institucionaliza, ministrada pelas Profas. Maria de
Fiatima Talamo e Johanna W. Smit, no curso de
P6s-Graduagido do Departamento de Ciéncias da Informa-
¢do e Documentagdo — CBD, na Escola de Comunicagiio e
Artes — ECA, da Universidade de Sdo Paulo — USP. Sio
Paulo, 23 nov. 2000.

. Linguagem documentaria. Sdo Paulo:
APB, 1997. (Ensaios APB, 45).

VIEIRA, A. da S. Informagdo tecnologica no Brasil
p6s-PADCT. Ciéncia da Informacio, Brasilia, vol. 25,
n. 1, pp. 59-75, jan./abril 1996.

WERSIG, G. Information Science: the study of postmo-
dern knowledge usage. Information Processing &
Management, Great Britain, vol. 29, n. 2, pp. 229-239,
1993,

WHITAKER, R. Gerenciando o contexto nos processos
de conhecimento da empresa. In: KLEIN, D.A. A gestio
estratégica do Capital Intelectual: recursos para a
economia baseada em conhecimento. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 1998, Parte II, cap.6

Transinformagao, v. 13, n° 2, p. 13-23, julho/dezembro, 2001



ARTIGO

DECISAO E INFORMAGCAO NA INDUSTRIA

Ralph Santos da SILVA!

RESUMO

Ultimamente, tem sido dado mais importancia ao T da TI (Tecnologia da Informagado) do
que ao I. Tal fato pode ser confirmado pelos diversos meios de comunicagdo que divulgam
que a industria ainda ndo conseguiu alcangar os resultados esperados que justificaram o
investimento em TI. Esta realidade faz-nos refletir sobre a necessidade de estruturar um
quadro que fornega as varidaveis que possibilitem a reversdo desta situagdo. A proposta
deste artigo é construir um contexto que resgata a utilizacdo da informagdo, de forma
efetiva, no processo de decisdo da industria. Identifica a natureza do processo deciscrio,
articula a informagdo como sua matéria-prima e amplia o préprio ambiente informacional
colocando-o numa perspectiva ecolégica, isto é, promove a elininagdo de contornos que
vém condicionando a informagdo a perspectiva da engenharia de sistemas. E reconhece a
diversidade que representa o mundo da informagdo.

Palavras-chave: tecnologia da informagédo; tomada de decisdo; industria.

ABSTRACT

Recently, T (Technology) in IT has been receiving more importance than I (Information).
This can be confirmed by the several communication media which confirm that indusry has
not yet reached the expected results. This reality points out towards the necessity to build a
profile that explains the nature of information, lo face the situation. This article aims to
build such a profile, exploring the old concepts of enterprise and decision process, as well
as organizing information to support decisions, under an ecological view. This procedure
eliminates constraints imposed from software engineering concepts, and creales appro-
priate conditions to incorporate the diversity that defines the world of information.

Key words: information technology, decision making; indusiry.

INTRODUGAO

A informacio tem sido considerada como o
principal elemento de criagdo de vantagem competi-
tiva. Este fato tem justificado, por si, investimentos
em infra-estrutura e ferramentas diversas que propi-
ciam o seu tratamento.

1. Professor titular da FACECA — PUC-Campinas.

Todavia, a cada dia novas evidéncias surgem,
caracterizando verdadeiros fracassos em termos de
competitividade por empresas que investiram na TI
com o intuito de obterem alguma vantagem competi-
tiva por meio da informagéo e ndo conseguiram.

No sentido de contribuir para a compreensido
dos aspectos que podem condicionar esta relagdo, ou
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seja, competitividade e informagdo, este artigo
resgata alguns aspectos que, quando considerados
conjuntamente, podem auxiliar na melhoria da ges-
tdo do ambiente informacional e, consequentemente,
prover condigdes mais apropriadas para a criagdo de
vantagem competitiva pela informagao.

Para isto, explora os elementos basicos que
constituem a empresa, os sistema de decisdo e seu
processo, os sistemas de informagdo gerencial e a
ecologia da informagdo.

DEFININDO A ORGANIZACAO
E SEU AMBIENTE

Elementos basicos da organizacao

Uma organizagdo ¢ um sistema de recursos
que procura realizar objetivos ou conjuntos de obje-
tivos. Além de objetivos ou proposito e recursos,
conforme propde Maximiniano (1997), as organiza-
¢oes configuram outros dois elementos importantes:
a divisdo do trabalho e a coordenagio.

Propésito

As organizag¢des sdo deliberadamente orien-
tadas para a realizagdo de objetivos que podem ser
classificados em duas categorias principais: produ-
tos e servigos. As organiza¢es na medida em que
tenham o que oferecer ao mercado esperam estabe-
lecer uma relagdo de troca com este. Em fungio do
tipo de relagdo de troca, de produtos e servigos por
um pre¢o, por impostos ou uma contribui¢do, as
organizagdes conseguem estabelecer algum tipo de
vantagem no jogo da competitividade.

Divisao do trabalho

A segunda caracteristica importante das orga-
nizagdes € a divisdo do trabalho. Numa organizagio,
cada pessoa e cada grupo de pessoas tem um papel
especifico que converge para a realiza¢io do propo-
sito. Assim como as organizacdes possuem determi-
nadas competéncias, as pessoas € 0s grupos que nelas
trabalham também sio especializadas em determina-

das tarefas. E a divisio de trabalho que permite supe-
rar as limitagdes individuais.

Esta caracteristica determina um desafio que ¢
denominado manutenc¢io da coeréncia, conforme
definido em Corréa et al (2000), que deve se dar hori-
zontalmente (entre fungdes) e verticalmente (na
mesma fungdo), tendo em vista o proposito geral da
empresa.

Coordenacao

Numa organizagdo as diversas tarefas espe-
cializadas precisam combinar-se e integrar-se por-
que elas sdo interdependentes — para realizar uma, é
preciso realizar outra, ou nada acontece.

Interdependéncia e convergéncia sdo pala-
vras-chave no processo de coordenagdo, a atividade
que procura fazer as pegas especializadas se encaixa-
rem umas as outras, de modo que o conjunto consiga
cumprir sua finalidade. A coordenagdo funciona por
meio de trés mecanismos principais: hierarquia,
comunicagdo e planejamento.

* Coordenagdo por meio da hierarquia

Em qualquer organizagio, ha uma pessoa ou
grupo de pessoas cujo trabalho consiste em desempe-
nhar a tarefa da administragdo — sdo os dirigentes. Por
meio da autoridade formal ou da lideranga, essas pes-
soas ou grupos conseguem influenciar o comporta-
mento das demais pessoas para que elas executem
suas tarefas de maneira coordenada.

Os dirigentes fazem assim o papel de “pinos
de ligagdo™ entre as diferentes partes da organizagao,
como a finalidade de integrar as diferentes tarefas
especializadas e fazé-las convergir para a realizagdo
do objetivo.

* Coordenagdo por meio de comunicagdo

A comunicagdo entre as pessoas € 0s grupos
de pessoas ¢ o meio pelo qual se transferem e rece-
bem informagdes e se tomam decisdes. E pormeio da
comunicag¢do que as partes da organizagdo se interli-
gam e articulam suas atividades para funcionar como
um conjunto. Em toda organizagdo, existem intiime-
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ros sistemas e processos formais e informais de
comunicacdo e decisdo, desde reunides de diretoria
até os bilhetes nos quadros de avisos, desde o correio
eletronico até as conversas de corredor.

Sem informag3o e comunicagio, seja entre os
dirigentes ou entre os grupos de trabalho, nenhuma
organizagdo consegue funcionar, tomar decisdes e
muito menos fazer suas partes trabalhar de maneira
coordenada.

* Coordenagdo por meio de planejamento

Planejamento é o processo de tomar decisdo
antecipadamente, ou de preparar a tomada de deci-
sdo. Se decisdes relativas a execugdo de uma tarefa
sdo planejadas, em vez de improvisadas, e envolvem
os responsaveis pelas diferentes partes especializa-
das em que a tarefa se divide, as partes conseguirio
trabalhar de forma coordenada para chegar aonde
devem. A coordenagio por meio do planejamento €
uma arte que se apoia em técnicas altamente desen-
volvidas. Ndo usar essas técnicas ¢ deixar de levar
em conta a coordenagdo que muitas tarefas interde-
pendentes exigem.

As organizacoes como burocracias

A palavra burocracia identifica as organiza-
¢oes que se baseiam em regulamentos. Ha uma razdo
extremamente importante para entender o que € bu-
rocracia: a sociedade organizacional é, também, uma
sociedade burocratizada. A burocracia ¢ um estagio
na evolugdo das organizag¢des. As burocracias ten-
dem a apresentar disfungdes, que interferem em seu
desempenho. Esse ¢ outro motivo de grande impor-
tancia para estudar as organizagdes sob a perspectiva
de sua natureza burocratica.

Tipo ideal de burocracia

As organizagdes formais, ou burocraticas,
apresentam trés caracteristicas principais, que as
distinguem dos grupos informais ou primarios:
formalidade, impessoalidade e profissionalismo,
sintetizadas na tabela 1 Essas trés caracteristicas
formam o chamado tipo ideal de burocracia, criado
por Max Weber. O tipo ideal é um modelo abstrato
que procura retratar os elementos que constituem
qualquer organizagdo formal do mundo real.

Disfuncoes das burocracias

O tipo ideal analisado por Marx Weber procu-
ra evidenciar as caracteristicas das organizagdes bu-
rocraticas em sua forma pura.

Todas as organizagOes reais contém os trés
elementos do tipo ideal, em maior ou menor grau.
Paradoxalmente, sdo, também, diferentes do tipo
ideal, porque apresentam disfun¢des, que as fazem
ser ineficientes e ineficazes. As disfungdes existem
porque as organizagdes sio sistemas humanos e ndo
mecanicos, estritamente regidos pelas leis. A seguir,
apresenta-se as seis disfun¢des principais de que as
organizagdes formais normalmente sofrem:

» valorizagdo dos regulamentos; excesso de

regulamentos, regulamentos tornam-se
fins em si mesmos.

* valorizacdo da hierarquia: subir na hierar-
quia ndo depende de talento, culto aos
chefes torna-se objetivo importante.

» defesa de grupos externos: decisdes sdo
tomadas em func¢do da associagcdo com
grupos externos.

Tabela 1. Principais caracteristicas das organizagdes burocraticas, segundo Weber.

Formalidade

! tivo a racionalidade da coeréncia entre meios e fins.

As burocracias sdo essencialmente sistemas de normas. A figura da autoridade é definida pela lei, que tem como obje—‘

Impessoalidade Nas burocracias, os seguidores obedecem a lei. As figuras da autoridade sdo obedecidas porque representam a lei.
Profissionalismo As burocracias sdo formadas por funcionarios. Como fruto de sua participagio, os funciondrios obtém os meios para|
sua subsisténcia. As burocracias operam como sistemas de subsisténcia para os funciondrios. l
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» defesa de interesses pessoais: decisdes
sdo tomadas em fun¢do de interesses
particulares.

* mecanicismo: pessoas desempenham papéis
limitados, talentos sdo subaproveitados.

* individualismo: burocracia estimula com-
petigdo por vantagens.

Organizacoes como grupo de pessoas

Apos estudar as organizacdes como sistemas
regidos por regulamentos, que aplicam tecnologia
para transformar recursos em produtos e servigos,
focalizam-se as pessoas que nelas trabalham. Por al-
guns instantes, deixe de lado as maquinas e os equi-
pamentos, os laboratorios, as normas ¢ os regula-
mentos, e preste atencdo no comportamento huma-
no. Usando agora um enfoque comportamental, con-
forme Bateman & Snell (1999), € possivel observar
que dentro de qualquer organizacio formal existe
uma organizacio informal, que tem grande influén-
cia sobre o desempenho, e cujos elementos mais im-
portantes sdo:

* cultura organizacional: que compreende
normas de condutas, valores, rituais e
habitos;

* clima organizacional: que compreende os
sentimentos manifestos por pessoas e
grupos em relagdo a empresa.

* grupos informais: que compreende os
grupos criados por motivos de interesse ou
amizade.

A cultura é a experiéncia que o grupo adquiriu
a medida que resolveu seus problemas de adaptagao
externa e integragdo interna, e que funciona suficien-
temente bem para ser considerada valida. Portanto,
essa experiéncia pode ser ensinada aos novos inte-
grantes como forma correta de perceber, pensar e
sentir-se em relagdo a esses problemas.

Os sentimentos manifestam-se em relagdo a
inimeros aspectos da vida na organizagdo: trabalho,
salarios, comportamento dos chefes, colegas e insta-
lagGes fisicas sdo alguns deles. O produto dos senti-

mentos individuais e grupais criados por esses aspec-
tos chama-se clima organizacional. O clima é repre-
sentado pelos conceitos e sentimentos que as pessoas
partilham a respeito da organizagdo e que afetam de
maneira positiva ou negativa sua satisfagao e motiva-
¢do para o trabalho. Estudar o clima é necessario para -
entender se a organizagao e suas praticas administrati-
vas favorecem ou ndo o interesse e o rendimento das
pessoas.

Organizacao como sistemas

Uma das idéias fundamentais do enfoque sisté-
mico € a defini¢do da organizagio como sistema: uma
organizacdo € um sistema composto de elementos ou
componentes interdependentes, que podem ter cada
um seus proprios objetivos, conforme Maximiniano
(1997). Sob a perspectiva do enfoque sistémico, os
limites dos sistemas sdo arbitrarios e dependem do
observador, pode-se imaginar uma configuracgio
sistémica conforme ilustra a Figura 1. Neste modelo
estdo distinguidos trés sistemas (ou subsistemas): o
social, o estrutural e o tecnolégico.

Sistema social
Cultura

Grupos informais
Sentimentos

Sistema estrutural
Grupos formais
Estrutura

Normas e
procedimentos

SistemaTecnologico
Tecnologia
Conhecimento
Experiéncia

Figura 1. Trés subsistemas organizacionais.

A estrutura do ambiente

O ambiente de qualquer organizagdo divi-
de-se em duas grandes dimensdes. Em primeiro
lugar, encontra-se o ambiente imediato, em que estdo
os segmentos que interessam diretamente a organi-
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zagdo ou que influenciam diretamente seu desem-
penho. O ambiente imediato faz parte do macroam-
biente, ao qual pertencem os segmentos que influen-
ciam todas as organizagdes semelhantes e a comu-
nidade das organizagdes em geral. Nos dois casos,
ambiente imediato e macroambiente, os segmentos
podem organizar-se de forma complexa, formando
sistemas externos, que interagem com 0s sistemas
internos.

O ambiente imediato

O ambiente imediato compreende outras
organizagdes, pessoas e outros tipos de fatores que
afetam ou sdo afetados diretamente pela organi-
zagdo. Os elementos mais importantes do ambiente
imediato, entre outros, sdo os seguintes: cliente, con-
corréncia, fornecedores, distribuidores, sindicatos
de empregados e associagdo de classe.

O macroambiente

No macroambiente encontram-se organiza-
¢Oes, processos € eventos sociais, tecnologicos, ins-
titucionais, demograficos e politicos, entre outros.
Esses processos afetam a maioria das organizagdes,
ou todas as organizagdes que compartilham algo,
como os mesmos clientes, ou a mesma tecnologia.
De acordo com o enfoque sistémico, é importante
reconhecer e avaliar a atuagdo desses componentes

do macroambiente, cujos principais componentes
sdo: tecnologia, ecologia, legislagdo e instituigoes,
economia, sociedade e demografia.

A Figura 2 ilustra a estrutura geral do am-
biente e a organizagéo.

A DECISAO E SEU PROCESSO

Os administradores enfrentam problemas
constantemente. Alguns problemas requerem deci-
soes relativamente simples; outros, parecem esma-
gadores. Alguns demandam agdo imediata, enquanto
outros levam meses, ou mesmo anos para se desdo-
brarem.

Narealidade, os administradores muitas vezes
ignoram os problemas. Por muitas razdes evitam agir
(conforme Bateman & Snell, 2000). Primeiro, os
administradores ndo estdo certos a respeito de
quanto tempo, energia ou dificuldades se escondem
atrds de um problema. Em segundo lugar, envol-
ver-se ¢ arriscado: lidar com um problema sem
conseguir resolvé-lo satisfatoriamente pode preju-
dicar os registros da carreira do administrador. Em
terceiro, pelo fato de os problemas poderem ser tdo
desconcertantes, ¢ mais facil postergé-los ou
ocupar-se com atividades que exigem menos.

E importante entender porque a tomada de
decisdo pode ser tdo desafiadora. A maioria das
decisdes administrativas carecem de estrutura e
ensejam risco, incerteza e conflito.

Estrutura do ambiente

Economia Sociedade
Concorréncia
Ecologia Fornecedores ORGANIZACAO Cliente Demografia
Sindicatos/Associacdo de Classe
Tecnologia Legislacio e instituicoes

Tecnologia: conhecimentos e informagdes
relativos aos processos e produtos.
Economia: renda, comportamento dos
ajustes econdmicos, distribuigdo da riqueza,
recessio ou expansio, poupanga.

Ecologia: meio ambiente fisico.

Demografia: taxa de crescimento, composigao
étnica.

Legislagdo e institui¢des: leis trabalhistas, leis
das sociedades, igrejas, sindicatos.

Sociedade: comportamentos sociais, habitos,
valores e crengas.

Figura 2. Ambiente e empresa.
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Auséncia de estrutura é o estado usual das
questdes na tomada de decisdes administrativas.
Embora, algumas decisdes sejam rotineiras e bem
definidas, na maioria delas ndo ha um procedimento
automatico a seguir. Os problemas costumam ser
singulares e desestruturados, deixando o tomador de
decisdes incerto quanto como proceder.

Se possuir toda a informagdo necessaria e se
puder prever com precisdo as conseqiiéncias das
agdes, estd-se operando sob condigdes de certeza.
Mas certeza perfeita € algo raro. Para decisdes admi-
nistrativas importantes e ndo programadas, a incerteza
é a regra.

Incerteza significa que o administrador nao
possui informagdo suficiente para conhecer as con-
seqiiéncias de diferentes agdes. Os tomadores de
decisdo poderdo ter opinides firmes — podem estar
seguros de si mesmos — mais ainda estardo operando
sob condigdes de incerteza se lhes faltam infor-
magdes pertinentes e se ndo podem estimar a proba-
bilidade dos diferentes resultados de suas agdes.

Quando se estima a probabilidade de varias
conseqiiéncias, mas ainda néo se sabe com certeza o
que ird acontecer, estid-se diante de risco. Risco
existe quando a probabilidade de uma acdo ser
bem-sucedida é menor que 100%. Se a decisdo for
errada, poder-se-a perder dinheiro, tempo, reputacao
ou outros ativos importantes.

Decisdes importantes sdo ainda mais dificeis
por causa do conflito que os administradores enfren-
tam. O conflito, que existe quando os administra-
dores precisam considerar pressdes contrarias de
diferentes fontes, ocorrem em dois niveis.

Primeiro, os tomadores de decisdo individuais
experimentam um conflito psicolégico quando
varias opg¢des sdo atrativas, ou quando nenhuma das
opg¢oes € atrativa. Por exemplo, uma administradora
pode ter de decidir quem devera dispensar, quando
ndo quer dispensar ninguém. Ou entdo, ela podera
ter trés candidatos promissores para apenas uma
posi¢do — e aceitar um significa rejeitar os outros
dois.

Segundo, conflitos surgem entre individuos e
grupos. O diretor financeiro argumenta em favor de
se aumentar o endividamento a longo prazo para
financiar uma aquisig¢éo. Entretanto, o conselho dire-
tor prefere minimizar esse endividamento e encon-
trar os fundos necessarios de outra maneira.

O processo racional de tomada de decisao

Diante desses desafios, como sdo as boas deci-
sdes? O processo decisorio ideal deve seguir por seis
estagios. Conforme a Figura 3 ilustra, os tomadores
de decisdo devem

1) identificar e diagnosticar o problema,
2) elaborar solugdes alternativas,

3) avaliar as alternativas,

4) fazer a escolha,

5) implementar a decisdo e

6) avaliar a decisdo.

Identificando e diagnoéstico do problema

O primeiro estagio no processo € reconhecer
que existe um problema a ser resolvido. Tipicamen-
te, um administrador percebe algumas discrepancias
entre o estado atual (o modo como as coisas estdo) e o
estado desejado (o modo como as coisas deveriam
estar). Essas discrepdncias — digamos, no desempe-
nho de uma organizacio ou departamento — podem
ser detectadas comparando-se o desempenho atual e
(1) o desempenho passado, (2) o desempenho futuro
esperado, conforme determinado em planos e previ-
soes.

Reconhecer que o problema existe e € apenas o
comeco do estagio. O tomador de decisdo deve tam-
bém querer fazer algo a respeito e deve acreditar que
os recursos e habilidades para resolver o problema
existem. Entdo, o tomador de decisdo deve averiguar
mais profundamente e tentar diagnosticar a verdadei-
ra causa que o sintomas do problema revelaram.
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Elaboracao de solucoes alternativas

No segundo estagio, o diagnostico do proble-
ma esta ligado ao desenvolvimento de cursos de agdo
alternativos direcionados a sua solugdo. Os adminis-
tradores geram pelo menos algumas solugdes alter-
nativas com base em experiéncias passadas.

As solugdes variam desde prontas até aquelas
feitas sob medida. Os tomadores de decisao que bus-
cam solugdes prontas utilizam idéias que viram ou
tentaram anteriormente ou seguem as recomenda-
coes de outras pessoas que enfrentaram problemas
semelhantes. Solugdes sob medida, por outro lado,
devem ser projetadas para problemas especificos.
Essa técnica requer uma combinagdo de idéias em
solugdes novas e criativas.

Escolher uma alternativa pronta é muito mais
facil do que projetar uma decisdo sobmedida. Por essa
razio, a maioria dos tomadores de decisdo utilizam
uma abordagem de alternativa pronta, algumas vezes
mesmo quando ela ¢ inadequada. Se essa abordagem
falha na obtenc¢do de uma solug¢do aceitavel, comega o
trabalho mais dificil de se imaginar uma solugio
unica. Para decisbes importantes e irreversiveis,
devem ser desenvolvidas alternativas sob medida
porque elas tém mais chances de conduzir a solugdes
de maior qualidade.

Avaliacao de alternativas

O terceiro estagio envolve a determinagdo do
valor ou da adequagdo das alternativas geradas. Qual
solucdo serd a melhor ?

Muito freqiientemente as alternativas sdo ava-
liadas com pouca reflexdo ou logica. E fundamental
nesse processo prever as conseqiiéncias que poderao
ocorrer se as varias opgdes forem efetivadas.

Os administradores devem considerar diver-
sos tipos de conseqiiéncias. Obviamente, devem ten-
tar prever esses efeitos em mensuragdes financeiras
ou em outras formas de desempenho, mas existem
outras conseqiiéncias menos claras a considerar.
Decisdes abrem um precedente: esse sera uma ajuda
ou um obstaculo no futuro? Além disso, o sucesso ou
fracasso da decisdo ird para os registros daqueles en-
volvidos no processo decisorio.

Deve-se retornar as metas originais. Quais
metas cada alternativa atende ou deixa de atender?
Quais alternativas sdo mais aceitaveis para o toma-
dor de decisdo e para outros publicos interessados?
Se varias alternativas podem resolver o problema,
qual delas pode ser implementada ao custo mais
baixo? Se nenhuma das alternativas atende as metas,
talvez se possa combinar duas ou mais entre as
melhores.

Identificacio e
diagndstico do problema

!

Geracio de
solugdes alternativas

'

Avaliacao
das alternativas

Escolha

Y

l

Implementacgio
da decisio

'

Avaliacao
da decisio

Figura 3. Os estagios da tomada de deciséo.
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Fazer a escolha

Uma vez que se tenha considerado as possive-
is conseqiiéncias das op¢des, ¢ momento de se tomar
a decisdo. Conceitos importantes nesse estigio sio
maximizagdo, satisfagio.

Maximizar ¢ tomar a melhor decis@o possivel.
A decisdo de maximizag¢do resulta nas mais positivas
conseqiiéncias e no minimo de conseqiiéncias nega-
tivas. Em outras palavras, a maximizacéo resulta no
maximo beneficio a0 menor custo, com o maior re-
torno esperado. A maximizagdo requer uma busca
ampla para que se tenha uma gama completa de alter-
nativas que possam ser avaliadas e comparadas cui-
dadosamente, para entdo se escolher a melhor.

Satisfazer é escolher a primeira opgdo mini-
mamente aceitivel ou adequada; a escolha parece
atingir uma meta ou critério-alvo. Quando se satis-
faz, compara-se a solugio obtida com as metas e ndo
com outras alternativas de solugdo. A satisfagdo sig-
nifica que abusca por alternativas termina quando se
encontra a primeira que resolva o problema. Normal-
mente, as pessoas nao gastam tempo ou energia para
reunir informagao completa. Em vez disso, é tomada
decisdo conveniente com base em informacgdes pron-
tamente disponiveis.

Implementacio da decisao

O processo decisério nio termina quando uma
escolha € feita. A alternativa escolhida precisa ser
implementada. Algumas vezes as pessoas envolvidas
na escolha devem efetua-las. Em outras ocasides,
delegam as responsabilidades pela implementagio a
outras pessoas, como no caso de uma equipe adminis-
trativa que modifica uma politica ou procedimentos
operacionais e possui supervisores de primeira linha
para levar a mudanga adiante.

Aqueles que implementam a decisdo devem
entender a escolha e porque foi feita. Devem também
estar compromissados com o sucesso da implemen-
tacdo. Essas necessidades podem ser atendidas pelo
envolvimento dessas pessoas desde os primeiros
estagios do processo de implementagio.

Os administradores devem planejar a imple-
mentagdo cuidadosamente. Um planejamento ade-
quado requer varios passos:

1. Determinar como as coisas estardo quando
a decisdo for totalmente operacional.

2. Ordenar cronologicamente, talvez com um
diagrama do fluxo, os passos necessarios
para se chegar a uma decisdo totalmente
operacional.

3. Listar os recursos e atividades necessarios
para implementar cada passo.

4. Estimar o tempo necessdrio para cada
passo.

5. Atribuir a responsabilidade de cada passo
para individuos especificos.

Avaliacao das decisoes

O estagio final do processo decisorio ¢ a vali-
dagdo da decisdo. Isso significa coletar informagdes
sobre quido bem a decisdo esta operando. As metas
quantificaveis — 20% de crescimento nas vendas,
80% de redugdo de acidentes, 100% de entregas
dentro do prazo — podem ser estabelecidas mesmo
antes de a solugdo do problema ser efetuada. Entdo,
dados objetivos podem ser coletados para se deter-
minar criteriosamente o sucesso (ou fracasso da
decisdo).

A avaliagdo da decisdo € util se o feedback é
positivo ou negativo. Um feedback que sugere que a
decisdo estd funcionando implica que a decisdo deve
ser continuada e talvez aplicada por toda a empresa.
Um feedback negativo, que indica fracasso, significa
que ou (1) a implementagdo requer mais tempo,
recursos, esforgos ou reflexdo, ou (2) que a decisdo é
ruim.

Se a decisdo mostra-se inadequada, deve
voltar a prancheta de rascunhos. O processo retorna
ao primeiro estagio, preferivelmente com mais
informagdo, novas sugestdes e uma abordagem que
procure eliminar os erros cometidos na primeira vez.
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Como sao realmente tomadas
as decisdes nas organizacoes ?

Ostomadores de decisdo nas organizagdes sdo
racionais? Examinam cuidadosamente os proble-
mas, identificam todos os critérios relevantes, utili-
zam sua criatividade para identificar todas as alterna-
tivas vidveis e diligentemente avaliam todas para
encontrar aque otimizara o resultado? Em algumas
situagdes, sim. Quando quem toma decisdo se
defronta com um problema simples com poucos
cursos de acdo alternativos, e quando, o custo de
procurar e avaliar as alternativas € baixo, o modelo
racional fornece uma descrigio bastante precisa do
processo de decisdo. Mas tais situagdes sdo excego.
A maioria das decisées no mundo real nio segue
o modelo racional. As pessoas normalmente se
contentam em achar uma solu¢io aceitdvel ou
razoavel para o seu problema em lugar de encontrar
uma solu¢do otimizante. Dessa, forma, os tomadores
de decisdo geralmente fazem uso limitado de sua
criatividade. As escolhas tendem a confinar-se as
imedia¢des do sintoma do problema e da alternativa
corrente, conforme Robbins (2000). Além disso,
embora um numero crescente de tomadores de deci-
sdo conheca e seja capaz de utilizar a analise quanti-
tativa, eles raramente o fazem. E quando o fazem,
quase sempre € para apoiar objetivamente decisdes
que foram tomadas subjetivamente. Como concluiu
um especialista em processos de decisdo: “a maioria
das decisdes importantes sdo tomadas por meio de
julgamento e ndo por um modeloprescritivo defini-
do”(Simon, 1997). Os topicos a seguir analisam um
grande conjunto de dados para apresentar uma
descrigdo de como a maioria das decisdes nas organi-
zagOes sdo realmente tomadas.

Racionalidade delimitada

Quando confrontada com um problema com-
plexo, a maioria das pessoas responde pela redugdo
do problema em um nivel no qual ele possa ser pron-
tamente entendido. Assim o fazem porque a limitada
capacidade dos seres humanos de processar infor-

magdes impossibilita assimilar e compreender todas
as informagdes necessérias a otimizar. Por isso, as
pessoas se acomodam, ou seja, buscam solugdes que
sejam satisfatorias e suficientes.

Uma vez que a capacidade da mente humana
para formular e resolver problemas complexos ¢
pequena demais para atender aos requisitos da
racionalidade plena, os individuos operam dentro
dos limites da racionalidade delimitada. Constréem
modelos simplificados que captam as caracteristicas
essenciais dos problemas sem considerar toda a
sua complexidade. Os individuos podem, entdo,
comportar-se racionalmente dentro dos limites do
modelo simples.

Como opera a racionalidade delimitada para o
individuo normal, na concepgdo de Simon (1997)?
Uma vez identificado um problema, comega a pro-
cura de critérios e alternativas. Mas é provavel que a
lista de critérios esteja longe de ser exaustiva. O
tomador de decisdo identificara uma lista limitada
composta das op¢des mais explicitas. Sdo as opgdes
faceis de se encontrar e que tendem a ser extrema-
mente visiveis. Na maioria dos casos, representarao
critérios conhecidos e solugdes testadas e compro-
vadas. Uma vez identificado esse conjunto de alter-
nativas, comegara a analisd-las. mas a analise ndo
sera abrangentenem todas as alternativas serdo
cuidadosamente avaliadas. Em lugar disso, o toma-
dor de decisdo comegara com alternativas que difi-
ram apenas num grau relativamente pequeno da
escolha comumente adotada. Seguindo caminhos
conhecidos e bem trilhados, ele passara a analisar
alternativas apenas de desempenho. A primeira
alternativa que atender ao critério do “suficiente-
mente boa” encerrara a procura. Portanto, a solugdo
final representa uma escolha de acomodacgio, em
lugar de uma escolha 6tima. A Figura 4 ilustra o
processo racional de decisdo, denominado racionali-
dade delimitada.

Lembre-se: no modelo plenamente racional
otimizante, todas as alternativas sdo finalmente lista-
das em uma ordem hierarquica de preferéncia, dado
que todas serdo consideradas, a ordem inicial na qual
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Figura 4. Um modelo de racionalidade delimitada. Adaptada de Robbins (2000).

sdo avaliadas ¢ irrelevante. Toda solucdo potencial
passa por avaliagdo completa e exaustiva. Mas isso
ndo ¢ verdade na racionalidade limitada. Se um pro-
blema tem mais de uma solugdo potencial, a escolha
de acomodagdo serd a primeira aceitdvel encontrada
pelo tomador de decisdo. Uma vez que os tomadores
de decisdo utilizam modelos simples e limitados,
normalmente comec¢am por identificar alternativas
obvias, aquelas com que estio familiarizadas, e
aquelas que menos se afastam da situagdo existente.
Assim, tendem a ser selecionadas as solugdes que
menos se afastam da situagdo existente e atendem
aos critérios da decisdo. Uma alternativa unica e cria-
tiva pode apresentar uma solugdo otimizadora para o
problema, mas ¢ improvavel que seja escolhida, pois
uma solugdo aceitdvel sera identificada bem antes

que o tomador de decisdo seja obrigado a ir procurar
solugdes distantes da situagéo existente.

Intuindo

“As vezes vocé simplesmente precisa seguir o
que seu coragdo manda”, dizia a gerente ao tentar
explicar como escolheu entre dois candidatos quali-
ficados para o cargo. Ela esta errada? O uso dos sen-
timentos ¢ sinal de um gerente deficiente? Resulta
necessariamente em um resultado inferior? A
resposta a todas estas perguntas ¢ ndo. Os gerentes
usam constantemente sua intuigio e esta pode de fato
ajudar a melhorar a tomada de decisdo.

Definicao: Primeiro, define-se o que se quer
dizer por decisfo intuitiva. Ha varias maneiras de
conceituar a intuigdo. Alguns, por exemplo, conside-
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ram-na uma forma de poder extra-sensorial ou sexto
sentido, outros acreditam que ela é uma trago de per-
sonalidade inato a um nimero limitado de pessoas.
Para o proposito deste artigo, define-se decisdo intui-
tiva como o processo inconsciente criado a partir de
um refinamento da experiéncia. Esse processo nio
opera necessariamente de um modo independente da
analise racional, mas precisamente, os dois se com-
plementam entre si.

Teoria da Imagem: A teoria da imagem ofe-
rece uma explica¢do abrangente de como a maioria
das pessoas utiliza a intuigdo para tomar decisdes.
Como ela € bastante complexa, com base em seus
elementos principais mostraremos como as pessoas
a utilizam para tomar decisdes tais como: devo eu
adotar um determinado curso de agio?

Existem trés elementos bdsicos na teoria da
imagem: imagens, testes e quadros. Os tomadores de
decisdo sdo orientados por trés visdes diferentes,
chamadas imagens. A primeira representa os princi-
pios ou valores basicos de um tomador de decisio; a
segunda as metas ou fins aspirados por quem estd
tomando a decisdo e a terceira imagem os planos ou
meios para alcangar essas metas.

Ha dois testes pelos quais as decisdes sio
tomadas. O teste de compatibilidade, que determina
se uma alternativa se ajusta aos principios, metas e
planos adotados, e o teste de rentabilidade, que com-
para conseqiiéncias potenciais de uma alternativa
contra as de outras. Enquanto o objetivo do teste de
compatibilidade é eliminar o inaceitavel, o teste de
rentabilidade busca a melhor opgio.

Estruturas dizem respeito ao contexto de uma
decisdo ou como as informagdes sdo apresentadas. A
conhecida pergunta “a garrafa estd cheia ou meio
vazia ?” é uma questdo de estrutura. Estruturagio ¢é
importante, porque a teoria de imagem afirma que o
contexto no qual ocorrem as decisdes confere-lhes
significado, e que os sucessos e fracassos do passado
em contextos iguais ou semelhantes fornecem orien-
ta¢do sobre o que fazer quanto a decisio atual. Por-
tanto, a estruturagdo permite ao tomador de decisio
utilizar sua intuigdo para decidir o que fazer dessa
vez.

Dados os conceitos e definigdes anteriores, eis
0 que propde a teoria da imagem (veja Figura 5).

Teste de
compatibilidade

v

— | Principios

Alternativa
unica :
Alternativas
L miltiplas
Adotar ou ¢
rejeitar
Teste de
rentabilidade

L 5 Metas

— Planos

:

Adotar a melhor
alternativa

Figura 5. Modelo intuitivo do processo de decisdo. Adaptado de Robbins (2000).
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Tomar decisdes é essencialmente um proces-
50 automatico e intuitivo, que requer uma quantidade
minima de raciocinio. Os individuos fazem sua esco-
lha com base em um processo simples de dois passos.
Primeiro, uma opgdo precisa passar pelo teste de
compatibilidade. Ela ajusta-se aos principios, metas
e planos do tomador de decisdo? Em caso positivo, e
se nenhuma outra opgdo concorrente também se
ajustar, essa op¢do ¢ adotada. Alids, esta opgdo €
sinonimo de uma escolha de acomodagdo. Sea op¢ao
ndo passar pelo teste de compatibilidade, sera rejei-
tada. A maioria das decisdes ndo vai um pouco além
desse passo, ou seja, ha apenas uma alternativa que ¢
considerada, que ou ¢ “‘suficientemente boa” ou nao
¢! Nos casos em que existem multiplas alternativas e
duas ou mais passam no teste de compatibilidade, é
necessario um segundo passo, o teste de rentabili-
dade, mais complexo e deliberativo. Ambos os testes
sdo influenciados pela estrutura do tomador de deci-
sdo, que avalia as informacdes no contexto de expe-
riéncias passadas. Portanto, a estruturagio tende a
destruir a objetividade, pois estimula os tomadores
de decisdo a formar rapidamente uma opinido sobre
uma situagdo de decisdo para, em seguida, desen-
volver e avaliar uma alternativa com base em sua
intuicdo.

O SISTEMA DE INFORMACAO

A Figura 6 ilustra um modelo de sistemas de
informagdo que expressa uma estrutura conceitual
fundamental para os principais componentes e ativi-
dades dos sistemas de informagdo. Um sistema de
informacgao depende dos recursos humanos (os usua-
rios finais e os especialistas em SI), de hardware
(maquinas e midia), software (programas e procedi-
mentos), dados (bancos de dados e bases de conheci-
mento) e redes (midia de comunica¢do e apoio de
rede) para executar atividades de entrada, processa-
mento, armazenamento e controle que convertem
recursos de dados em produtos de informacgio.

Este modelo de sistema de informagao destaca
as relagoes entre os componentes e atividades dos
sistemas de informacdo. Ele fornece uma estrutura

referencial que enfatiza quatro conceitos principais
que podem ser aplicados a todos os tipos de sistemas
de informagio.

* Pessoas, hardware, software, dados e redes
sd0 0s cinco recursos basicos dos sistemas
de informagao.

* Os recursos humanos incluem os usudrios
finais e especialistas em S, os recursos de
hardware consistem em maquinas e midia,
os recursos de software incluem programas
e procedimentos, os recursos de dados
podem incluir bancos de dados e bases de
conhecimento e os recursos de rede
incluem midia e redes de comunicacgio.

* Os recursos de dados sdo transformados
por atividades de processamento de infor-
magdo em uma diversidade de produtos de
informagdo para os usudrios finais.

* O processamento de informagdo consiste
em atividades de entrada, processamento,
saida, armazenamento e controle.

Exemplos de recursos e produtos dos sistemas
de informagio.
* Recursos Humanos

1. Especialistas — analistas de sistemas,
programadores, operadores de compu-
tador;

2. Usuadrios finais — todos os demais que
utilizam sistemas de informacéo.

* Recursos de Hardware

. Médquinas — computadores, monitores
de video, unidades de disco magnético,
impressoras, scanners oticos.

t

Midias — disquetes, fita magnética,
discos oticos.

* Recursos de Software

1. Programas — sistemas operacionais,
planilhas eletronicas, processamento
de texto, folha de pagamento.

[

. Procedimentos — procedimentos de
entrada de dados, de corregdo de erros,
de distribuigio da informagao.
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* Recursos de Dados Atividades dos sistemas de informacao

1. Descri¢do de produtos, cadastro de cli-

. I Identificamos as atividades de entrada, pro-
entes, arquivos de funciondrios, banco i
de dados de estoque. cessamento, saida, armazenamento e controle que
ocorrem em todo sistema de informa¢do. Como
* Recursos de Rede

exemplos das atividades basicas dos sistemas de

1. Meios de comunicagdo, processadores .
informagio, tem-se:

de comunicacgdo, acesso a redes e soft-

ware de controle. ) .

* Entrada — escaneamento Otico de etiquetas

* Produtos de Informagdo com codigo de barras em mercadoria;

1. Relatérios administrativos e documen-
tos empresariais utilizando texto e de-
monstrativos graficos, respostas em
audio e formuldrios em papel.

* Processamento — calcular salario, impos-
tos e outras dedugdes na folha de paga-
mento dos funcionarios;

: * Saida — produzir relatérios e demonstra-
Vale a pena destacar as diferengas entre dados -
. _ o tivos de desempenho das vendas;
e informagao, que segundo Oliveira (2000):
. N * Armazenamento — manter registros sobre
* dado — é qualquer elemento identificado g S
s clientes, empregados e produtos;
em sua forma bruta que, por si s6, ndo con-
duz a uma compreensdo de determinado * Controle — gerar sinais audiveis para indi-

fato ou situagao; car entrada adequada de dados de venda.

* informag¢do — ¢é dado trabalhado que permi-
te ao executivo tomar decisdes.

Componentes de um sistema de informacio

ﬁ‘f\o Q p.-"o s,
Y y2) W,
?,": e est® SR raced.!};,g e
oo _ Controledo “os
‘desempenho do sistema
A
v C
2 Entradade  Processamento de ‘Saida de produtos &
=1 e et | —e ptay . s = I e X
% % <. |Recursos de Dados | ~ |da > de informagdo’ s &
oG e v o
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%% % 5
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meios de comunicagio e suporte de rede

Figura 6. Os componentes do sistema de informacgdo. Adaptado de O’Brien (2000).
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Tipos de sistemas de informacao

Em termos conceituais, os sistemas de infor-
magdo no mundo real podem ser classificados de
maneiras diferentes. Vdrios tipos de sistemas de
informagdo, por exemplo, podem ser classificados
conceitualmente ora como operagdes ora como siste-
mas de informagdo gerencial. A Figura 7 ilustra esta
classificagdo conceitual dos sistemas de informagdo.
Eles sdo classificados desta maneira para destacar os
papéis principais que cada um desempenha nas
operagdes e administragdo de uma empresa.

Os sistemas de apoio as operagdes processam
dados gerados por operagdes empresariais. As prin-
cipais categorias sdo:

* sistemas de processamento de transagoes —

processam dados resultantes de transagoes
empresarias, atualizam banco de dados

operacionais e produzem documentos
empresarias;

* sistemas de controle de processos —
monitoram e controlam processo indus-
triais;

* sistemas colaborativos — apoiam equipes,
grupos de trabalho bem como comunica-
cdes e colaboragdo nas e entre empresas.

Os sistemas de apoio gerencial fornecem
informagdes e apoio necessarios para tomada de
decisdo eficaz pelos gerentes. As principais catego-
rias sdo:

* sistemas de informagdo gerencial — que
fornecem informag¢des na forma de relato-
rios e demonstrativos pré-estipulados para
os gerentes;

* sistemas de apoio a decisdo — que forne-
cem apoio interativo ad hoc para o processo
de decisio dos gerentes;

> sistemas de informagdo executiva — que
fornecem informagdes criticas elaboradas
especificamente para as necessidades de
informagao dos executivos.

Outras categorias de sistemas de informagao
podem apoiar decisdes operagdes, gerenciais estraté-
gicas, conforme Rezende & Abreu (2000). Nesta
classificag@o os sistemas de informagio operacional
(SIO) tém a mesma defini¢do apresentada; os siste-
mas de informagcéo gerencial (SIG) compreendem os
sistemas tipicos, contemplam o processamento de
grupos de dados das operagdes e transagdes opera-
cionais, transformando-os em informagdes agrupa-
das para a gestdo. Apoiam a tomada de decisdo no
ambito das unidades departamentais, em sinergia
com as demais unidades, Por fim, os sistemas de
informacdo estratégicos (SIE) que sdo, também,
chamados de sistemas de Informagdo Executiva.
Contemplam o processamento de grupos de dados de
operagdes e transagdes gerenciais, transformando-os
em informagdes estratégicas. Trabalham com os
dados em termos macro, filtrados das operagdes das
fungdes empresariais da empresa, considerando,
ainda, o meio ambiente interno e/ou externo, visando
a auxiliar o processo de tomada de decisio da alta
administragdo, tal como presidentes, diretores,
s6cios, acionistas, proprietarios.

Habitualmente, trabalham com muitas infor-
magdes graficas, amigaveis ¢ normalmente online,
observando as particularidades de cada empresa e,
ainda, com opg¢do de descer no nivel de detalhe da
informagéo.

Estes sistemas podem ser utilizados para
auxiliar decisdes que foram articuladas a partir de
processos racionais de tomada de decisdo, conforme
Oliveira (1999) propde. Desta forma, o pressuposto
basico € que os dirigentes das empresas utilizam
processos racionais de tomada de decisdo e, conse-
quentemente, utilizam tais sistemas para apoid-los.
Todavia, resultados empiricos como os relatados
em Caldas & Wood (2000), quando identifica os
motivos que levam as empresas a adquirir sistemas
integrados de informagdo, demonstram que a me-
lhoria do processo decisorio ndo € uma preocupagao
ou critério para justificar a aquisi¢do de sistemas que
tratam a informagao.
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Figura 7. Classificagdo dos sistemas de informacgdo. Adaptado de O’brien (2000).

A ECOLOGIA DA INFORMACAO

Se a empresa fosse eminentemente burocritica,
se seus objetivos fossem eminentemente financeiros,
se as decisdes tomadas fizessem usos exclusivo do
processo racional, possivelmente, o SIG e suas
versdes mais elaboradas, que incorporam os mais
diversos modos de tratamento de dados transfor-
mando-os em informacdo, conforme Shimizu (2000),
e apresentacdo em tela, conforme O’Brien (2000),
obter vantagem competitiva por meio do uso da infor-
macdo tornaria algo sem significado.

Felizmente, a empresa é também informal,
seus objetivos extrapolam os objetivos puramente
financeiros, o processo de decisdo muitas vezes utili-
zado ¢ o intuitivo, sustentado por um conhecimento
tacito, e o proprio mundo da informagdo nio se
restringe ao mundo computacional, em que os
inocentes acreditam ser capazes de armazenar toda

informag8o que a empresa necessita para criagdo e
sustentagdo de alguma vantagem competitiva.

O reconhecimento destes fatos reforcam a
importancia de reconhecer e ter implementado o
conceito de ecologia de informagdo proposto em
Davenport (1998), no sentido de revisar a gestdo da
informacdo, tendo em vista a necessidade de redi-
mensionar o ambiente informacional da empresa.
Este redimensionamento deve proporcionar condi-
¢oes mais favoraveis para que se possa reconhecer
outros contextos que contém informagoes diferentes
dos tradicionais ambientes computacionais, ou seja,
a ecologia da informagdo explicita a diversidade que
¢ o mundo da informagdo. Nele ¢ reconhecida a
necessidade de desenvolver mecanismos capazes de
tratar informagdes estruturadas e ndo-estruturadas,
visuais, sonoras e escritas, provenientes de diferen-
tes fontes.
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A Figura 8 ilustra o modelo de referéncia de
gestdo da informacio com enfoque ecoldgico.

Os elementos que compdem o ambiente infor-
macional ndo s6 dimensionam o proprio mundo da
informagdo, mas também redimensiona o proprio
mundo da empresa, na medida em que recoloca as-
pectos que sdo abordados apenas no contexto da teo-
ria das organizagdes e que foram tratados anterior-
mente, a saber: burocracia, organizagdo informal,
cultura, ambiente. Integrando os dois mundos num
tinico contexto.

dados e as informagdes tornam-se mais estruturadas
e podem sofrer condicionamentos tais que permitem
seu armazenamento em sistemas tipo ERP (Enterpri-
se Resource Planning), conforme modelo apresenta-
do em Filho (2001).

E importante entender que informagdes estru-
turadas compdem parte da ecologia. Assim informa-
¢oes armazenadas em sistemas integrados de infor-
magao atendem bem a objetivos taticos e operacio-
nais, conforme Silva & Rodrigues (2001), e como

Modelo ecolégico para o gerenciamento da informacio

Cultura/

Comportamento

Figura 8. O modelo de gestdo da informagdo. Adaptado de Davenport (1998).

A diversidade da informagdo, por sua vez,
permeia os niveis estratégicos, taticos e operacio-
nais, na forma como propde Drucker (1999), ou
McGee & Prusak (1985), quando tratam da articu-
lagao de informagoes que permitem a empresa anali-
sar seu ambiente para a formulagio de estratégia.

Informacdes estratégicas sio predominante-
mente ndo-estruturadas e surgem desorganiza-
damente, conforme argumenta Drucker (1999). Na
medida em que se focalizam os aspectos rotineiros os

demonstra pesquisa apresentada por Nanini (2001),
ou seja, para possibilitar rapidas avaliagdes de
desempenho interno da empresa e elaboragdo de
medidas corretivas que eliminem as causas de pro-
blemas que estejam sendo os responsaveis por tais
desempenhos, pois as informagdes internas atendem
satisfatoriamente estas necessidades.

A ecologia da informacéo resgata também o re-
conhecimento da organizagdo informal e propde que,
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quando for estabelecida a estratégia de informagdo,
esta considere, por meio do estabelecimento de princi-
pios, que a empresa focalize a cultura e comportamento
organizacional em relagdo a informagdo. Esta conside-
ragdo, por si sO, incorpora um aspecto organico no
tratamento da informago, aspecto este que ndo é con-
siderado por abordagens tradicionais que sustentam a
incorporagdo dos SI (Sistemas de informagao) na vida
das empresas.

Sem a pretensio de ser a solugdo dos proble-
mas advindos da ndo aderéncia entre informagio e
competitividade, mas colocando uma esperanga
sobre esta questdo, a ecologia da informagéo propde
que esteja submetida a estratégia organizacional a
estratégia informacional. De tal modo, que a produ-
¢do da informagdo deve seguir um processo explicito
e gerenciavel tendo em vista o tipo de ganho que a
empresa pretende obter em termos organizacionais.
Desta forma, extrapola a proposta de Rezende &
Abreu (2000), que aborda apenas a informagdo que
pode ser tratada por sistemas computacionais, ou
seja, a produgio de informagdes por procedimentos
pré-concebidos e utilizados estaticamente, ou de for-
ma dindmica, de tal modo que as informacdes sio
produzidas por sistemas dindmicos, na forma que
propde Rezende & Abreu (2000). Estes sistemas
dinamicos requerem, para sua concepgao, a partici-
pacdo direta do dirigente, usudrio, com a equipe de
desenvolvimento. Tem em sua origem informagdes
produzidas por processamento prévio que induzem a
equipe a desenvolver um novo sistema, configu-
rando um ciclo dindmico de desenvolvimento.

Reforga a necessidade de serem criados meca-
nismos pouco convencionais que desatrelam a arqui-
tetura da informagdo daquela que tem o enfoque
puramente de engenharia computacional no conceito
de Prezam (1995), complementando a proposta de
Rezende & Abreu (2000). Argumentando que fontes
de informag@o muitas vezes sio mais importantes do
que a propria informagdo, Davenport (1998) propde

que seja construido um mapa que indique fontes de
informag¢do, independentemente destas estarem
armazenadas eletronicamente. Portanto, este mapa
pode conter informagdes que referenciam pessoas
que possuem determinados conhecimentos que
podem ser Uteis a outras pessoas dentro e fora da
empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo foi construido um referencial
tedrico para representar a empresa e o sistema de
decisdo que representa a sua forga motriz no pro-
cesso de elaboragio de estratégia competitiva.

A informagdo representa a matéria-prima
desta for¢ca motriz e seu tratamento, conforme pro-
posto, nio pode se restringir aquele dado pelos siste-
mas de informagio. Na medida em que nem todas as
informagdes necessarias para decisdes estratégicas
sdo estruturadas, permitindo tratamento sistematico
e, em menor dimensdo, 0 mesmo acontecendo para a
manutencdo das operagdes internas que sustentam o
funcionamento do sistema empresa. Surge entdo a
necessidade de reconhecer a diversidade da infor-
macdo e, consequentemente, construir um sistema
de gestio da informagao que considere o seu aspecto
ecoldgico, buscando fundir no sistema de gestdo da
empresa a gestio ecologica da informacgfo. Apesar
de desafiador, o reconhecimento da diversidade da
informagio e a constru¢io de uma gestio ecoldgica,
pelo menos em termos conceituais, liberta a empresa
dos sistemas puramente computacionais, e a coloca
na dire¢do de uma abordagem mais orgéanica, tor-
nando o tratamento da informagao mais compativel
com a dindmica empresarial.

Esta proposta redimensiona o sistema infor-
macional a ser considerado pela empresa, e cria con-
digbes para que se possa avangar na dire¢do de cons-
truir uma vantagem competitiva por meio da infor-
magdo, dando uma chance a empresa de eliminar o
hiato existente entre competitividade e informagao.
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PRODUCAO E DISSEMINACAO
DE INFORMACOES SOCIOECONOMICAS
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RESUMO

O artigo analisa, em primeiro lugar, a importdncia da informag¢do para a geragdo do
conhecimento e o papel e as especificidades das estatisticas socioeconémicas nesse pro-
cesso. A seguir apresenta a forma como a produgdo dessas estatisticas esta organizada e
as mais significativas e recentes transformagoes pelas quais ela passou nas duas principa-
is agéncias publicas dessa drea, no pais, o IBGE e a Fundagdo Seade. Aborda também a
questdo dos diferentes padrdes de financiamento nelas existentes e os motivos pelos quais
eles foram adotados. Na sua parte final discute a questdo da disseminagdo desde o modelo
vigente antes dos advento da Internet, os impactos da revolugdo tecnologica e os novos
desafios decorrentes da mudanga no modelo de financiamento.

Palavras-chave: informacdo estatistica, internet; custo da informagdo.

ABSTRACT

The article analysis, in first place, the importance of information for knowledge generation
and the role and specificities of social-economic statistics in this process. The following
presents how the production of these statistics is organized and the most important and re-
cent transformations of which it went through the two main public agencies of this area in
the country: the IBGE and Seade Foundation. It also deals with the issue of different stan-
dards of financing existent and the motives of why they were adopted. In the final part, it
discusses the issue of dissemination from the model existent before Internet, the impact of
technological revolution and the new challenges deriving from the changes of the finan-

cing model.

Key words: statistical information; internet; information cost.

INTRODUCAO

Este artigo trata do produzir e disseminar uma
categoria especial de informacio, as estatisticas
socioeconomicas. Estas permitem um enfoque
bastante particular da realidade que nos cerca,
contribuindo para seu conhecimento e para sua trans-
formacgdo. Mas do que estamos falando quando nos
referimos a informa¢do? Em que contexto ela deve

ser entendida? Entendemos a informag¢do como um
insumo elementar para a atuagdo do ser humano no
meio ambiente que o cerca. E trabalhando, anali-
sando, acumulando e circulando a informacgio ao
longo de sua historia que o homem foi sendo capaz
de produzir o conhecimento necessério para refletir
sobre sua inser¢do no mundo, para pensar e dominar

1. Analistas de Projeto Sr. da Fundagao Seade. As opinides expressas neste artigo representam os pontos de vista pessoais dos auto-

res.
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a natureza em seu proprio proveito. De acordo com
Aldo Barreto:

“Contudo, sdo as defini¢des — que rela-
cionam a informagdo a produgdo de conheci-
mento no individuo — as que melhor explicam
a natureza do fenémeno, em termos finalistas,
associando-o ao desenvolvimento e a liberda-
de do individuo, de seu grupo de convivénciae
da sociedade como um todo. Aqui a informa-
cdo é qualificada como um instrumento modi-
ficador da consciéncia do homem e de seu
grupo.” (Barreto, 1994, p. 3).

Ao longo dos ultimos anos, a humanidade
vem assistindo a progressos na produg¢do e na trans-
missdo da informagdo e na geragdo e aplicagdo do
conhecimento que, ha algumas décadas atras, seriam
inimagindveis. Avangos e saltos constantes e acele-
rados na informatica, nas telecomunicagdes, na
industria eletro-eletronica e nos servigos de infor-
magdo e comunica¢io vém possibilitando ao homem
um contato quase que alucinante com um fluxo
imenso de informagdes que lhe chegam nas mais
diferentes formas e através dos mais diferentes
meios. Nesse contexto, nogdes como as de tempo e
de espago tornam-se fluidas, o acesso a informagédo
gerada em qualquer parte do mundo € praticamente
imediato. Este fato vem dando origem a uma verda-
deira revolucdo. A informagéo, de maneira insidiosa,
quando ndo temos plena consciéncia de que a esta-
mos recebendo, ou quando a buscamos voluntaria-
mente, transforma as mentes, potencializa o conhe-
cimento, muda a forma de interagdo das pessoas
consigo mesmas, com o ambiente em torno delas,
com a sociedade.

Avangos tecnologicos como o radio, a televi-
sd0 e, mais recentemente, a Internet, permitiram que
a informacao circulasse de maneira cada vez mais
fluida, mudando comportamentos arraigados, sacu-
dindo organizagdes, modificando para melhor ou
para pior, na dependéncia da opinido do observa-
dor,as relagdes entre as pessoas e as instituigdes. Os

desenvolvimentos que sdo continuamente observa-
dos desde a segunda metade do século passado na
chamada tecnologia da informagdo, com avangos
que vdo sendo alcangados quase que dia-a-dia na
microinformatica e nas telecomunicagoes, permitem
que volumes cada vez maiores e mais diversificados
de informagdes circulem com rapidez entre indivi-
duos e organizagdes, fornecendo elementos para
que decisdes sejam tomadas com maior grau de
seguranga.
Segundo SENRA (2000, p.2):

“Tal é sua importdancia que a infor-
macéo chega mesmo a nomear a sociedade
pos-industrial, expressando mudancas de
fundo na vida econdomica, marcada por um
novo modo de produgdo, no qual muda a
propria origem da riqueza. Assim, se na
sociedade industrial o trabalho e o capital
foram os fatores basicos da produgdo, na
sociedade pos-industrial o fator basico da
produgdo seria o conhecimento, de modo que
a ‘teoria do valor trabalho’, formulada na
economia classica, cederia lugar a uma
‘teoria do valor conhecimento’ (ainda por ser
compreendida). ™

Hoje, através do microcomputador — e ja
também do telefone celular, da televisio a cabo, do
aparelho de videogame — podemos caminhar por
uma trilha que vai se desdobrando a nossa frente de
forma praticamente infinita: num momento estamos
visitando o acervo de um museu no Egito, no
seguinte consultamos as manchetes de um jornal
francés, num salto podemos escutar a programagao
de uma radio manauara. Podemos também, por meio
da Internet, ser colocados diretamente em contato
com informagdo especializada em sites derevistas de
divulgagdo cientifica ou de oOrgdos de pesquisa
publicos e privados. Um dos tipos de informagédo
que fornecem o suporte para a a¢io, principalmente,
de empresas e governos ¢ a estatistica socioecono-
mica, que busca expressar, sob a forma de niimeros,
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de agregados, determinadas facetas tidas, na visdo de
que as estd elaborando, como as mais relevantes
capazes de explicar uma dada realidade.

Para Maria Rosa Porcaro (2001, p.2).

“Considera-se que as estatisticas sdo
representagoes numéricas da realidade a qual
buscam mensurar. Em seu processo de cons-
trugdo, apoiam-se em interpretagoes teoricas
que modelam aspectos darealidade e passam a
criar seus proprios modelos de interpretagdo
do real. As estatisticas que buscam apreender
a realidade social guardam, pois, em sua
configuragdo numérica, uma certa visdo do
mundo, o que as restringe ao contexto que as

referencia.’

Produzir estatisticas significa compartimentar
o mundo, dividi-lo em categorias que o tornem com-
preensivel, pelo menos a partir do ponto de vista dos
especialistas que definem, por exemplo, a metodolo-
gia de uma determinada pesquisa, cujos resultados
deverdo espelhar os aspectos da realidade que se
procura caracterizar. As estatisticas socioecond-
micas resultam de um processo especializado de
concepgdo e produgdo. Seu alcance, em termos das
parcelas da sociedade que tém condigdes de utili-
za-las, explorando a0 méaximo suas potencialidades,
pode ser considerado limitado, originando-se esses
usuarios de circulos também bastante especiali-
zados: estudantes, pesquisadores, administradores
publicos, empresas de consultoria.

Usa-las significa levar em consideragio ndo
s0 seu poder explicativo, mas também seus limites, o
que coloca um grande desafio para aqueles que sdo
responsdveis por sua produgdo e disseminagio, e que
precisam estar o tempo todo atentos para a necessi-
dade de que também sejam divulgados conceitos,
metodologias, procedimentos utilizados no levanta-
mento das informagdes, possibilidades de sua utili-
zagdo, para que delas se possa extrair o melhor e para
que se amplie seu emprego pela populagao.

Essas informagdes resultam, em sua grande
maioria, de pesquisas que sdo realizadas por insti-
tuigdes publicas especializadas. Tém sua origem
também em levantamentos feitos por organismos
privados de pesquisa e por instituigdes de represen-
tacdo de classes, podendo resultar ainda dos chama-
dos registros administrativos, mantidos por empre-
sas e orgdos publicos para a documentacdo de suas
atividades ou para o acompanhamento dos movi-
mentos da populagdo, como ocorre com 0s cartorios
de registro civil, onde sdo anotados os nascimentos,
obitos e casamentos. Esses registros, quando devida-
mente trabalhados e analisados, podem fornecer
pistas importantes sobre, por exemplo, o comporta-
mento da produgdo e sua distribui¢do espacial.
Exemplos desses registros sdo os referentes a arreca-
dagdo de impostos, produgédo e consumo de agua e
energia elétrica, movimento do registro civil, vendas
de derivados de petrdleo, produgdo e vendas de
material de embalagem.

No Brasil, na drea publica, a institui¢do res-
ponsavel pela producio das estatisticas nacionais € a
Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis-
tica — IBGE, que responde, inclusive, pela coorde-
nacgdo do Sistema Nacional de Estatistica. O IBGE
foi criado em 29 de maio de 1936, quando foi instala-
do o Instituto Nacional de Estatistica, que passou a
chamar-se Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica em 26 de janeiro de 1938, com a promulgagio
do Decreto Lei n® 218. Ele € o sucessor da Diretoria
Geral de Estatistica, que foi instituida , ainda no
império, em 1871. Os Estados também contam com
agéncias especializadas, variando muito seus portes
e a gama de informagoes levantadas, processadas e
analisadas em cada uma delas.

Como ja foi dito, as estatisticas socioecon6-
micas resultam, em grande parte, de pesquisas que sdo
especificamente construidas para esse fim. Ao longo
de sua historia, as agéncias de estatisticas foram
desenvolvendo e se apropriando de ferramentais cada
vez mais sofisticados para a realizagao dessas pesqui-
sas, 0 que permite que elas sejam efetuadas hoje com
menores custos — embora estes sejam ainda bastante
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significativos — e com maior agilidade na divulgacdo
de seus resultados. Estas pesquisas podem ser censi-
tarias ou amostrais.

No Brasil, atualmente, os Censos, que pressu-
pdem o levantamento de informagdes sobre todos os
individuos do universo que estd sendo focalizado,
sdo realizados, em primeiro lugar, para a caracteri-
zagdo da populagdo: sdo os Demograficos, levados a
campo, normalmente, a cada dez anos, tendo sido o
ultimo realizado em 2000 — o primeiro ocorreu em
1872, ano seguinte ao da cria¢do da Diretoria Geral
de Estatistica. Cabe aqui observar que, excepcional-
mente em 1996, entre dois Censos Demograficos, o
orgdo nacional de estatistica efetuou a Contagem da
Populagio, levantando o nimero de habitantes, sua
posi¢do no domicilio e sua escolaridade em todos os
municipios do Brasil.

O IBGE realiza também, o Censo Agropecua-
rio, que pesquisa informagoes sobre os estabeleci-
mentos rurais tais como sua area, produgdo, utili-
zacdo de insumos e equipamentos, sendo o ultimo
referente ao periodo 1995-96. Os Censos permitem a
abertura de informagoes detalhadas tematica e terri-
torialmente, sendo possivel, por exemplo, a recupe-
ragdo de dados para cada um dos 5.561 municipios
brasileiros. Ainda no que diz respeito as caracteris-
ticas da populagdo no que se refere a sexo, idade,
rendimento, educagéo, condi¢des de habitagdo, aten-
dimento por saneamento basico, o IBGE realiza,
anualmente, a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios — PNAD, cujas informagdes sdo detalha-
das para os Estados como um todo e para as Regides
Metropolitanas.

Até 1985 eram realizados também os Censos
Econémicos, coletando informagdes sobre a indus-
tria, o comércio e os servigcos. Desde entdo, o IBGE
vem se dedicando ao desenvolvimento e aprimora-
mento de pesquisas econdmicas de carater amostral.
Para auxilia-la nesse processo foi contratado um
trabalho de consultoria do 6rgdo de estatisticas do
Canada. Como um dos primeiros passos na monta-
gem dessa nova estrutura, foi realizado, em 1995, a
pesquisa Censo Cadastro, com o objetivo de montar

uma base de informagdes sobre as empresas numa
nova classificacdo de atividades — a Classificagio
Nacional de Atividades Economicas — CNAE -,
compativel com a International Standard Industrial
Classification of All Economic Activities — ISIC,
3* revisdo, das Nagdes Unidas, que lhe permitisse
realizar anualmente esses levantamentos.

Estes trabalhos referentes ao desenvolvi-
mento, aprimoramento e disseminagdo do uso de
classificagdes de atividades e produtos, diga-se de
passagem, continuam acontecendo até hoje na
Comissdo Nacional de Classificagdo — CONCLA,
que € coordenada pelo IBGE, deles tendo resultado,
por exemplo, a CNAE Fiscal, utilizada pelos areas
publicas responsaveis pelo controle da arrecadagdo.
Os efeitos desse esfor¢o ja podem ser observados,
por exemplo, com a Pesquisa Industrial Anual—PIA,
com a Pesquisa Anual de Comércio — PAC, com a
Pesquisa Anual de Servigos e com a Pesquisa Anual
da Industria da Construgéo — PAIC.

Se as pesquisas amostrais trazem consigo as
vantagens dos menores custos e do menor tempo
necessario ao processamento e divulgagdo de seus
resultados, por outro, trazem um problema para um
pais de dimensdes continentais como o Brasil: a
auséncia de informagdes sobre o que se passa na
estrutura das economias locais e na distribuigdo
espacial da atividade econdmica. E aqui que fica
evidente a importancia dos registros administrativos
como fontes alternativas de informacéo, principal-
mente sobre a economia, mas nao so sobre ela. Esses
registros, como ja foi dito anteriormente, ndo sdo
produzidos com o fim principal de serem utilizados
como estatisticas socioecondmicas, mas para
permitir o acompanhamento das atividades das
institui¢oes que os elaboram ou para o controle da
populagao.

No entanto, dados desagregados espacial-
mente como os referentes 4 arrecadacgio de impostos,
valor adicionado fiscal, emprego formal, estrutura
de telecomunicac¢des, consumo e consumidores de
energia, estrutura de atendimento a saude, matricu-
las por nivel de ensino, quando corretamente traba-
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lhados e analisados, podem fornecer pistas impor-
tantes sobre os caminhos que estdo trilhando a
economia e a sociedade em regides determinadas.

Cabe aqui ressaltar que, com o recente
processo de privatizagdo de empresas estatais, difi-
culdades vém sendo colocadas para o acesso a algu-
mas dessas informagdes, sob o pretexto de que elas
seriam estratégicas para os seus negocios. Na verda-
de, os contratos de concessio dessas atividades sdo
omissos sobre a questdo, sinalizando que ela merece
revisdo pelo poder concedente para que esses dados
possam novamente ser utilizados.

Pesquisas de informagdes municipais, como a
Pesquisa Municipal Unificada da Fundagao SEADE,
aplicada no Estado de Sdo Paulo, e a Pesquisa de
Informagdes Basicas Municipais do IBGE, referente
a todo o Brasil, baseiam-se em registros dessa natu-
reza mantidos pelas prefeituras. Referimo-nos, até o
momento, as estatisticas chamadas estruturais, que
sdo as que procuram revelar as alteragdes por que
vio passando a economia e a sociedade num periodo
mais longo de tempo. Sdo produzidas também esta-
tisticas de natureza conjuntural, necessarias para o
acompanhamento e para a corre¢do, quando necessa-
ria, dos movimentos de curto prazo por que passa a
economia e também para o acompanhamento dos re-
sultados da aplicagdo de determinadas medidas de
politica econdomica. Neste ultimo caso, a produgio
acontece nio s nas agéncias publicas, mas também
em um namero significativo de organismos priva-
dos, especializados em pesquisas ou nao.

O IBGE ¢ responsavel por levantamentos
como a Pesquisa Mensal de Emprego — PME, Pes-
quisa Industrial Mensal — Produgio Fisica-PIM-PF,
Levantamento Sistematico da Producio Agricola —
LSPA e indices de Pregos ao Consumidor. Pode-se
também encontrar e analisar informagdes produzi-
das, por exemplo, pela Fundagio Getllio Vargas —
FGYV e pelo Departamento Intersindical de Estatisti-
cas e Estudos Socioecondmicos — DIEESE, no que
diz respeito ao comportamento de precos, pela Fede-
ragdo das Industrias do Estado de Sdao Paulo — FIESP
sobre o nivel de atividade industrial, pela Federacio

do Comeércio sobre as vendas do varejo na Grande
Sao Paulo.

No Estado de Sdo Paulo o organismo piiblico
responsavel pela produgio, tratamento e analise de
informages socioecondmicas € a Fundagdo Sistema
Estadual de Analise de Dados — SEADE. Esta insti-
tui¢do ¢ a herdeira de outras que tem se dedicado a
produgio de informacdes sobre o Estado de Sdo Paulo
desde marco de 1892, quando foi criada a Reparticdo
de Estatistica e Arquivo do Estado de Sdo Paulo,
vinculada a entdo Secretaria do Interior, desenvol-
vendo hoje uma gama extensa de pesquisas sobre a
realidade paulista.

No que diz respeito a demografia, a Fundagéo
SEADE coleta em todos os cartorios de registro civil
dados sobre nascimentos, Obitos e casamentos que
permitem inferir informagdes sobre a dindmica
populacional do Estado. Desses dados irdo resultar,
por exemplo, as estimativas de populagido que sdo
fundamentais para o desenho e acompanhamento de
politicas pablicas em édreas com satde, educagio e
previdéncia.

Decorrem também informag¢des sobre as
principais causas de morte, que podem ser analisadas
regionalmente ou de acordo com o perfil etdrio da
populagdo, orientando agdes no sentido da redugao
daquelas causas que podem ser evitaveis. No que se
refere as pesquisas primarias, ela realiza, em pri-
meiro lugar, a Pesquisa de Emprego e Desemprego —
PED, feita desde 1985 em parceria com o DIEESE,
coletando dados sobre desemprego, nivel de ocu-
pacdo e rendimento na Regido Metropolitana de Sdo
Paulo. Realiza também a Pesquisa de Condigoes de
Vida — PCV , cuja primeira edi¢do ocorreu inicial-
mente na Regido Metropolitana de Sdo Paulo entre
junho e agosto de 1990, coletando informagdes sobre
os temas: domicilio; familia e morador; habitacio e
patrimonio familiar; utilizagao de servigos de saude;
educagio; inser¢do no mercado de trabalho e benefi-
cios do trabalho e rendimentos.

A segunda PCV aconteceu entre maio e
outubro de 1994, passando a referir-se a Regido
Metropolitana de Sdo Paulo e a todos municipios
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com populagdo urbana superior a 80 mil habitantes.
Esta pesquisa levantou informagdes sobre os temas
referidos anteriormente e também sobre meios e
custos de transporte e a ocorréncia de acidentes de
trabalho e doengas profissionais. A ultima PCV foi a
campo em 1998.

Jano que serefere as pesquisas econdémicas de
natureza estrutural, a Fundacdo SEADE realiza a
Pesquisa da Atividade Econdmica Paulista — PAEP,
sendo que a primeira delas foi a campo em 1997,
coletando informacdes referentes a 1996 sobre a
industria de transformagdo, comércio, inddstria da
construgdo, bancos e servigos de informatica. Este
levantamento trouxe importantes inovagdes em sua
metodologia, j& que a PAEP pesquisa nas empresas
ndo so as tradicionais informagdes referentes a
produgdo e emprego, tais como as necessarias ao
calculo do valor adicionado, que mede o que foi
efetivamente produzido pelo agente econdémico,
pessoal ocupado e valor dos salarios.

Ela investiga também o modo como as
empresas que atuam no Estado de Sio Paulo estdo se
inserindo no chamado processo de reestruturagdo
produtiva, importante para os ganhos de qualidade e
produtividade necessdrios a garantir a competitivi-
dade dessas empresas ndo s6 no mercado nacional,
mas também no externo. Entre as questdes deste
bloco estdo, por exemplo, as referentes & produgio e
utilizagdo de inovagdes tecnologicas de produtos e
processos e utilizagdo de tecnologia da informagéo.
A pesquisa permite também que seja observada a
distribui¢@o espacial dos fendmenos investigados, as
estratégias de localizagdo das empresas, os mercados
por elas articulados.

A PAEP deve ir novamente a campo em 2002,
coletando dados sobre 2001 para a inddstria de
transformacdo, comércio, industria da construgio,
servigos, bancos e sistema financeiro. Como resul-
tado da experiéncia adquirida pela Fundacgio
SEADE com a realizagdo da PAEP, ela foi contra-
tada pelo MEC para a produg¢do, em todos os Estados
brasileiros, da Pesquisa da Atividade Econdmica
Regional — PAER, que buscou informagdes para

subsidiar o desenvolvimento do Programa de Expan-
sdo da Educagdo Profissional - PROEP, que procura
reestruturar em profundidade o ensino técnico
profissionalizante no Brasil. A PAER levantou
informagdes para a industria e alguns segmentos de
servigos sobre, por exemplo, a demanda de mio de
obra técnica, pessoal ocupado, requisitos para a
contratacdo, inovagdo tecnologica, localizagdo
industrial.

Até o momento discutimos questdes relacio-
nadas com a natureza e a produgio de estatisticas
socioecondmicas. Agora passaremos a abordar a
vertente da disseminagdo. Antes porém é preciso
falar um pouco da historia recente da Fundagio
Seade e do IBGE em uma primeira tentativa de siste-
matizar os acontecimentos que envolveram essas
duas institui¢des nas tltimas décadas, ainda que de
forma incompleta e possivelmente com equivocos,
mas com o intuito de estimular o debate e assim
ampliar o conhecimento sobre o assunto.

A crise do estado brasileiro, que comega a
delinear-se no final dos anos 70 e instala-se com toda
a for¢a na década seguinte, atinge as agéncias de
estatistica de duas formas. A primeira, em ordem
cronologica, foi através da deterioragdo das finangas
publicas e a conseqiiente perda da capacidade do
governo em custear os gastos da maquina publica e
realizar os investimentos necessarios para atender a
demanda por servigos publicos como os de satde e
educagdo e a manutengdo e expansdo da infraes-
trutura.

Ao financiar o crescente buraco nas contas
publicas por meio da emissdo de moeda, o governo
provoca a explosdo da inflagdo e cria um cendrio de
grandes incertezas. O resultado € o enfraquecimento
e desorganizago das agdes de governo. O planeja-
mento como instrumento para atacar as questdes
nacionais, regionais ou locais vai sendo progressiva-
mente abandonado (desacreditado), na mesma
propor¢do em que o governo volta-se para atacar o
curto prazo, o imediato, na tentativa de controlar
uma situagdo que parece ser cada vez mais emergen-
cial. Essa reviravolta no estado das artes tém grande
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impacto nas agéncias piblicas de estatistica, seja por
colocar parte da sua agenda de produgdo, aquela
voltada para o planejamento, subitamente em rela-
tivo desuso, seja pela diminuicdo dos recursos do
tesouro a elas destinados.

No interior das agéncias os desafios multipli-
cam-se, De um lado, elas também tém de administrar
o dia a dia, pois a falta de recursos vai obrigé-las a
fazer escolhas, suspender planos e atividades. De
outro, pela prépria natureza da producdo das estatis-
ticas socioecondmicas ndo era possivel reverter
rapidamente sua agenda de producgio de modo a dar
conta de medir os novos processos sociais. Lembre-
mo-nos que esse tipo de informagdo resulta de um
recorte da realidade feito do ponto de vista do
analista. Para fazer isso ele precisa identificar,
estudar e entender o novo fendmeno que se instala (o
que pressupde uma certa durabilidade do mesmo) e
desenvolver um método adequado para sua aferigio.
A necessidade de tempo, a impossibilidade do
imediato €, portanto, intrinseca ao processo de
produc¢do das estatisticas socioecondmicas.

Outro aspecto importante € que o processo de
decisdo sobre as informagdes a serem produzidas,
era centrado muito fortemente dentro das proprias
institui¢des. Se isso reforcava a desejada autonomia
técnica que esses Orgdos necessariamente devem
perseguir, trazia rigidez no momento de absorver
demandas externas e desaten¢do quanto ao fato de
que naquela hora carecia também valorar os dados de
que se dispunha, especialmente junto a maquina de
governo € aos segmentos mais representativos de
usudrios da sociedade. Caberia apontar as dificul-
dades para, no curto prazo, montar pesquisas ou
adequar registros administrativos para medir os
novos fendmenos sociais e econdmicos e procurar
expor o quanto as informagdes ja existentes eram
capazes de explicar a realidade deixando claro
seus limites, mas ao mesmo tempo explorando ao
maéximo seu significado e demonstrando como elas
poderiam ser melhor utilizadas.

A conjungdo desses fatores: a necessidade de
novos dados socioecondmicos por parte do governo

e outros segmentos sociais, uma certa inflexibilidade
das agéncias em aceitar novos pedidos e a insuficién-
cia de suas agdes no sentido de melhor divulgar o
potencial explicativo das informagdes disponiveis
vai causar uma série de fric¢des e mal entendidos
entre ofertantes e demandantes de informagdes. Ndo
¢ inusitado, portanto, que logo comecem a surgir
criticas, sobretudo na maquina de governo, onde
estdo seus principais, mais articulados e poderosos
usudrios. Esgarca-se a legitimidade das agéncias
perante esses atores e isso vai dificultar o seu éxito na
crescente disputa que se estabelece entre os 6rgdos
publicos pelo volume minguante dos recursos do
caixa do tesouro. Os dirigentes publicos pressiona-
dos por questoes até entdo desconhecidas, obrigados
a governar de afogadilho, ndo véem (porque nio
conseguem formular com clareza suas demandas ou
porque ndo entendem como se produz a informagéo
socioeconomica) ou ndo compreendem (porque elas
nao estdo suficientemente explicadas) como as
informagdes ja produzidas pelas agéncias podem
servir-lhes para ajudar a tomar suas decisdes no
dia-a-dia.

O segundo golpe contra as agéncias vem logo
no inicio dos anos 90. O triunfo do modelo capitalista
sobre o socialista instaura em definitivo a discussio
do papel do estado em paises como o Brasil. O
planejamento e a agdo de estado como condutora
das transformagdes sociais, pelos seus inegaveis
vinculos com o modelo derrotado, serdo cada vez
mais desprezadas em prol do mercado erigido pelos
novos ventos liberalizantes em avatar que guiara a
sociedade para um mundo melhor.

Nio € por acaso que no governo Collor o
IBGE foi seriamente atingido. Com os cortes orga-
mentarios, o aviltamento dos saldrios que provoca a
perda de técnicos qualificados para a iniciativa
privada e a ndo realizagdo de concursos publicos
para repor os seus quadros esvai-se boa parte do
conhecimento cientifico acumulado pela institui¢do.
Mais recentemente, as alteragdes na legislacio
referente as regras de aposentadoria do servidor
publico levam técnicos a abandonarem seus traba-
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lhos precocemente, fendmeno que também pode ser
observado em muitas outras instituigdes federais de
pesquisa e em universidades. Um dos reflexos destes
momentos conturbados foi o fato de ndo ter ido a
campo o Censo Demografico de 1990, que era reali-
zado regularmente a cada dez anos desde 1940, e que
s0 a duras penas foi feito em 1991.

A reconstru¢cio do IBGE comegou a ser
gestada nos anos seguintes com um movimento no
sentido da busca da modernizagdo das pesquisas
realizadas, incorporando-se, por exemplo, modernas
técnicas de amostragem e buscando-se a colaboragdo
de organismos internacionais de renome, caso do
Statistics Canada, como ja foi citado anteriormente.
Essas inovagdes cobraram seu prego, pois, como
também ja foi mencionado, é necessario tempo para
a estabilizagdo de uma nova metodologia. Houve
assim um momento em que entre a realizagao dos
levantamentos e a divulgagdo dos resultados existia
um intervalo grande de tempo, mas esta fase ja esta
superada. Exemplo disso ¢ a Pesquisa Industrial
Anual, que desde o levantamento de 1996, a cada ano
vem conseguindo estreitar o espago de tempo entre
as datas de levantamento e divulgacao.

Paralelamente, outras providéncias como a
reposi¢do de quadros através de concurso publico,
recuperac@o da infraestrutura e aquisi¢do de novos
equipamentos vdo contribuir para acelerar a recupe-
ragdo do 6rgao e coloca-lo, j& ha alguns anos, em um
novo ciclo virtuoso. Todo esse processo foi realizado
através do aporte de dinheiro publico, injetado dire-
tamente no or¢amento do 6rgio. O IBGE faz parte da
administragdo federal e seu pessoal estd sujeito as
regras do funcionalismo publico. Seu presidente,
Sérgio Besserman, declarou no primeiro semestre de
2001 que os recursos proprios obtidos com a venda
de produtos e servigos significavam somente cerca
de 3% das receitas totais do orgdo.

J4a na Fundag@o Seade as crises ocorreram em
momentos distintos no tempo e as saidas encontradas
percorreram outros caminhos. Criada no final de
1978, sucedeu um 6rgdo criado na ultima década do
século XIX, a Reparti¢do Estadual de Estatistica, que

por sua vez passou por intimeras transformagoes e
mudou varias vezes de nome ao longo dé século XX.
Logo no primeiro ano de sua existéncia, ja no
governo de Paulo Maluf, enfrenta sua primeira tur-
buléncia, na qual um corte no seu orgamento obriga a
extingdo de uma diretoria e a demissdo de cerca de
um quinto de seus funcionérios. Até meados dos
anos 80 a institui¢do dedicou-se basicamente a reali-
zacdo de levantamentos e analises de informagoes
que ja eram tradicionais nas institui¢do, como aque-
las referentes a populagdo ou originarias de fontes
secundarias — os registros administrativos. O ganho
mais significativo, em termos da ampliagdo de sua
agenda de produgio ocorrido neste periodo foi o
inicio da PED — Pesquisa de Emprego e Desemprego
em 1985 que agregou um novo campo de investi-
gagdo na instituigdo, o mercado de trabalho na
Regido Metropolitana de Sao Paulo, e apresentouum
metodologia inovadora construida que pela primeira
vez levava em conta as formas e relagdes de trabalho
que vigiam no pais.

A partir de 1987, na gestdo de Orestes Quércia
como governador do estado, a Fundagdo Seade
atravessa uma espécie de quarentena, no qual se
assiste ao aviltamento dos salarios e a uma degra-
dagdo material do prédio e das condi¢des de trabalho.
Apesar disso, em 1990, a instituigao passa a inquirir
sobre como vive a populagdo na Regido Metropoli-
tana do Estado, novamente com expressivos avangos
metodoldgicos, especialmente na conceituagdo da
pobreza, por meio da PCV- Pesquisa de Condigdes
de Vida.

Um novo ciclo tem inicio em 1991, no governo
Fleury, no qual a injegdo de recursos adicionais do
tesouro paulista propicia a ado¢do de uma série de
medidas que vdo desde a recomposi¢do salarial,
investimentos em setores chaves como a informatica
(nesse caso com apoio fundamental, através de finan-
ciamento, da FAPESP — Fundagdo de Amparo a
Pesquisa no Estado de Sao Paulo), e o aporte de novos
conhecimentos com a contratagdo de consultores
oriundos de diversas universidades.
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A Fundagio Seade recupera sua auto estima e
apoiada no que havia conseguido, apesar de tudo,
preservar da etapa anterior: a imagem de seriedade e
competéncia a garantir a credibilidade de suas infor-
magoes, pde em dia sua produgdo e gesta novas
pesquisas como a PAEP — Pesquisa da Atividade
Econdmica Paulista e a PMU — Pesquisa Municipal
Unificada, para acompanhar as transformagdes em
curso no Estado de Séo Paulo. Esse processo culmina
com a realizagdo de um concurso piblico no final de
1994 que incorpora novos técnicos aos quadros da
institui¢do, em vagas antes ocupadas por pessoas
contratadas como prestadoras de servigo. Tudo
indicava que a Fundagdao SEADE estava pronta para
continuar na sua trajetéria de consolidagdo de suas
atividades e ampliag¢@o de suas linhas de pesquisa ,
em suma pronta para um novo salto, o segundo em
menos de quatro anos.

Porém, em 1995, novos fatos vio abortar esse
caminho. O recém empossado governo Covas herda
as contas publicas com um rombo enorme e, para fa-
zer frente a essa situagdo financeira extremamente
grave, corta em 30% o or¢gamento de varios orgios
publicos. O da Fundagio Seade ndo sera excegdo e
permanecera congelado nesse patamar pelos quatro
ou cinco anos seguintes. Colocou-se entdo o dilema:
a Fundagio SEADE deveria encolher para adap-
tar-se ao or¢amento ou buscar alavancar recursos
proprios? No curto prazo (de abril a novembro de
1995), contudo, medidas drasticas como a demissio
ou a colocag@o compulséria em licenga sem venci-
mentos de perto de 150 pessoas, redugio de jornada
de trabalho foram necessdrias para equilibrar recei-
tas e despesas.

A opgdo tomada, na época, enveredou pelo
segundo caminho e, em cerca de dois anos, uma série
de projetos ancorados em contratos foi celebrada,
principalmente, com secretarias e empresas do
governo do estado e com ministérios da Unido
garantindo a sobrevivéncia da institui¢do. O sucesso
alcangado nesse modelo de financiamento pode ser
constatado pela evolugdo da proporgido de recursos
proprios sobre as receitas totais. Ela foi evoluindo

constantemente durante os anos seguintes para
chegar a surpreendentes 40% em 2000.

E importante notar que os recursos, em bora
vinculados a prestagdo de servigos de levantamento,
tratamento e analise de informacgdes estatisticas,
continuam sendo oriun