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Apresentacdo

Neste primeiro nomero de 2010, comunicamos que a revista Transinformag@o passou a ser indexada na
base de dados internacional Social Sciences Citation Index, o que demonstra o reconhecimento de sua qualidade
e a dos autores que nela publicaram nestes Ultimos anos.

A producéo brasileira de pesquisadores da drea de Ciéncia da Informag@o alcanga maior visibilidade,
fator positivo para as Ciéncias Sociais Aplicadas e, especificamente, para a Ciéncia da Informagéio.

A equipe editorial da revista busca aprimorar continuamente a publicaggo, mantendo a credibilidade
adquirida.

Profa. Dra. Mariangela Pisoni Zanaga

Editora
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A nocdo de estrutura e os registros de informacgéo dos sistemas
documentdrios!

The notion of structure and the information records of the
documentary systems

Cristina Dotta ORTEGA?
Marilda Lopes Ginez de LARA?

RESUMO

Partindo da constatacéo de que os principios e os métodos para construc@o e gestdo dos sistemas documentdrios
sdo dispersos e carecem de sistematizagdo, este artigo levanta a hipétese de que a nogéo de estrutura, ao
pressupor relacées mituas entre os seus elementos, confere maior organicidade aos sistemas e garante maior
qualidade e consisténcia na recuperacéo da informacéo frente as questdes dos usudrios. Desse modo, objetiva
explorar fundamentos, a partir da nogéo de estrutura, dos registros de informacao e dos sistemas documentdrios.
Para tanto, sGo apresentados conceitos bdsicos e questdes relativas aos sistemas documentdrios e aos registros de
informacéo. Posteriormente, elenca aportes teéricos sobre a nocéo de estrutura, tratados por Benveniste, Ferrater
Mora, Hielmslev, Lévi-Strauss, Lopes, Pefialver Simé, Saussure, além de Ducrot, Févero e Koch, para entéo tratar
das apropriacées 4 realizadas pela Documentacédo por Paul Otlet, Garcia Gutiérrez e Moreiro Gonzalez. Con-
clui-se que a nocdo de estrutura adotada para tornar explicita uma hipétese de sistematizacéo do real, a partir de
um modelo, assegura maior organicidade cos sistemas, bem como confere referéncia pedagégica ao fazer
documentério.

Palavras-chave: Bases de dados. Estrutura. Registros de informacéo. Sistemas documentérios.

ABSTRACT

Assuming as a starting point the acknowledge that the principles and methods used to build and manage the
documentary systems are disperse and lack systematization, this study hypothesizes that the notion of structure,
when assuming mutual relationships among its elements, promotes more organical systems and assures better
quality and consistency in the retrieval of information concerning users” matters. Accordingly, it aims to explore
the fundamentals about the records of information and documentary systems, starting from the notion of structure.
In order to achieve that, it presents basic concepts and relative matters to documentary systems and information
records. Next fo this, it lists the theoretical subsides over the notion of structure, studied by Benveniste, Ferrater

! Trabalho apresentado no X Encontro Nacional de Pesquisa da ANCIB - ENANCIB 2009, realizado em Jodo Pessoa (PB), Brasil.

2 Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de Ciéncia da Informagdo. Av. Pres. Anténio Carlos, 6627, 31270-901, Pampulha,
Belo Horizonte, MG, Brasil. Correspondéncia para/Correspondence to: C.D. ORTEGA. E-mail: <ortega@eci.ufmg.br>.

3 Universidade de Sao Paulo, Escola de Comunicacées e Artes, Departamento de Biblioteconomia e Documentacdo. Séo Paulo, SP

Brasil.
Recebido em 21/1/2009 e aceito para publicacédo em 15/4/2010.
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Mora, Lévi-Strauss, Lopes, Pefalver Simé, Saussure, apart from Ducrot, Favero and Koch. Appropriations
that have already been done by Paul Otlet, Garcia Gutiérrez and Moreiro Gonzdlez. In Documentation
come as a further topic. It concludes that the adopted notion of structure to make explicit a hypothesis of
real systematization achieves more organical systems, as well as it grants pedagogical reference to the

documentary tasks.

Keywords: Data bases. Structure. Information records. Documentary systems.

INTRODUCAO

Enquanto sistemas documentdrios, as bases de
dados sdo compostas por registros e cada registro é
composto por campos. Como o registro é a unidade
principal de trabalho de uma base de dados, decorre
que seja a unidade de interpretacéo do sistema.

Os registros de informacédo dos sistemas
documentérios devem ser produzidos a partir de
representacdes de entidades® e de questdes de busca
(previstas) dos usudrios. Para sua funcionalidade, é
esperado que os registros apresentem caracteristicas
que garantam aderéncia entre essas representacoes e
as questdes de busca efetivamente realizadas pelos
usudrios. Os principios que fundamentam essa
aderéncia na forma fisica de um registro de informacéo
de um sistema s&o as questdes essenciais deste trabalho.

Esses principios devem sustentar a construcéo e
gestdo dos sistemas documentdrios, os quais sGo, no
entanto, dispersos e pouco sistematizados na literatura.
Atualmente, principios sGo demandados para subsidiar
os debates em curso sobre Catalogacéo, contribuindo
para a compreensdo de instrumentos documentdrios
como modelos de referéncia, ainda que sejam produtos
de contingéncias histéricas (politicas, econébmicas e
tecnolégicas). E desejavel também subsidiar a
construcdo e o uso de instrumentos em processo de
desenvolvimento pela Ciéncia da Computacdo, como
as onfologias.

Neste artigo trabalha-se com a hipétese de que
a nocdo de estrutura, ao pressupor relacdes mutuas
entre os seus elementos, confere maior organicidade
aos sistemas documentdrios e garante maior qualidade
e consisténcia na recuperacédo da informacdo frente as
questées dos usudrios. Desse modo, obijetiva-se explorar

fundamentos, a partir da nocdo de estrutura, dos
registros de informacéo e dos sistemas que compdem.

Para tanto sdo apresentados conceitos bdsicos
e questées relativas aos sistemas documentdrios e aos
registros de informagéo e & sua produgdo e gestdo.
Posteriormente, elenca-se alguns aportes teéricos sobre
a nocdo de estrutura, tratados por Lévi-Strauss (1958,
citado por Pefalver Simé, 1972), Saussure (1969),
Hielmslev (1971, citado por Lopes, 1987), Pefialver Simé
(1972), Lopes (1987), Benveniste (1991), Ferrater Mora
(1998), além de Ducrot (1968, citado por Paveau;
Sarfati, 2006) e Favero e Koch (1998), para entéo tratar
das apropriacées i realizadas pela Documentacéo por
Paul Otlet (1934), Garcia Gutiérrez (1984) e Moreiro
Gonzdlez (2004).

OS SISTEMAS DOCUMENTARIOS E OS REGISTROS
DE INFORMACAO

Os sistemas documentdrios

Para Meyriat (1981), o sistema documentdrio é
enfendido como um conjunto de elementos ligados entre
si, de modo a serem interdependentes e orientados,
tendo em vista atender um obijetivo: obter informacao.

Os sistemas documentdrios sGo compostos por
unidades potencialmente informacionais selecionadas
e organizadas, de tal modo que a selecdo realizada e
a relacéo estabelecida entre essas unidades deflagram
a hipétese de organizacdo adotada para o sistema.
Esses sistemas caracterizam-se por suas unidades
informacionais constituintes e pelos servicos que

4 Entidade faz parte da terminologia da Ciéncia da Computagdo. No contexto dos tradicionais sistemas de informacéo bibliogréfica,
as entidades podem ser documentos, grupos de documentos e/ou partes de documentos, que compdem uma colegdo.
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promovem acesso a essas informacdes e seu uso efetivo.
Aspectos relativos a colec@o e a suas referéncias definem
os sistemas documentdrios e permitem demonstrar sua
diversidade.

As referéncias, produzidas no é&mbito dos
sistemas documentdrios, sdo as unidades concretas a
que chamamos de registros de informagdo. Os registros
s@o representacdes documentdrias, no sentido de
produto, ou resultado da representacéo documentdria,
no sentido de processo. Apresentam elementos
simbélicos aqui denominados de informacdes
documentdrias - os quais possuem competéncia para
informar, pois operam com a significacéo. Informacéao
documentéria é aquela apreendida, registrada e
armazenada em um sistema de informacéo
(documentdria) de forma a ser passivel de recuperacdo
e uso para os mais diversos fins demandados pela
sociedade. Dito de outro modo, os registros de
informacdo sd@o instancias fisicas, cuja instdncia
simbdlica séo as informacées documentdrias. Por esse
motivo, os sistemas aqui referidos sGo denominados de
sistemas de informacédo documentdria, ou simplesmente,
sistemas documentdrios.

Com base em Moreiro Gonzdlez (1998), entende-
-se que o sistema documentério opera como uma
intervencdo artificial na producéo e uso do conhecimen-
to, a qual permite aos usudrios acesso qualificado &
informac@o. Assim a intervencao realizada pelo sistema
refere-se a agdes voltadas a gestdo do fluxo da
informacéo (a instdncia simbdlica) e & gestdo do fluxo
dos documentos (a insténcia fisica que, em geral, inclui
os registros de informacéo do sistema e os documentos
referenciados nesses registros).

Desse modo, os sistemas documentdrios
viabilizam a organizacao da informagéo por meio da
determinacdo de campos e do seu preenchimento,
formando unidades representativas de entidades e de
questdes (previstas) de usudrios, e promovem a busca
da informacgéo por meio da formulacéo de questoes
que s@o equiparadas a tais unidades (Abadal; Coding,

2005).

Recolocando a afirmacéo de Tdlamo (1997), o
sistema é simultaneamente um modo de organizacéo e
uma forma de comunicacéo da informacéo. Mais
especificamente, a comunicacdo documentéria é o
“processo que envolve a codificacao e a decodificagéo
de contetdos informacionais, ou seja, o tratamento e a

‘ arquivo 1 artigo 588 Rev Transinformagéo v 229 1 2010.pmd

recuperacdo da informacdo” (Lara, 1993, p.4). Com
base nessa autora, Cohen (1995) parte da proposicéo
de que os sistemas documentdrios constituem-se como
sistemas de comunicacdo, nos quais hé emissdo e
recepcdo de mensagens, isto &, ocorre um processo
comunicacional denominado comunicacéo
documentdria, destinado a - por meio do produto
documentdrio - tornar o usudrio informado. O usudrio
é o ator que dispara uma situacdo de comunicagéo,
pois é o ato da recepcdo que determina o
estabelecimento ou ndo de uma comunicagdo. Segundo
ela, para que a comunicacdo documentdria ocorra, é
necessdrio que a informac@o documentdria - produto
que é transmitido nesse processo - seja portadora de
um significado tal que o usudrio possa ser capaz de
processd-la mentalmente, a fim de obter a informacéo
desejada. A comunicacdo documentdria é, entdo, um
processo que exige, de um lado, a informacédo
documentdria e, de outro, o usudrio que se apropria
dessa informacéo. Os sistemas documentérios lidam
com atos de comunicag@o materialmente explicitos, isto
é, o documento, sua representacdo, a pergunta do
usudrio, a ag@o comunicativa do profissional de
informacéo etc.

Os processos de construc@o dos registros
de informacéo

Os registros de informacdo dos sistemas
documentdrios sdo produtos da andlise e representacdo
de documentos, embora nem sempre um registro
corresponda a apenas um documento ou a um
documento como um todo.

Em especial quanto ao trato da informacao
bibliografica, sdo adotados os termos Representacao
Descritiva e Representacéo Temdtica para indicar as
etapas distintas e complementares necessarias &
construgdo dos registros de informacdo. A Represen-
tacdo Descritiva ocupa-se dos registros de informacéo
no que tange aos aspectos da descricdo formal dos
documentos, o que inclui os processos de descrigéo
fisica e dos elementos de sua identificacdo; a atividade
de representacéo descritiva é também chamada de
catalogacdo - em especial entre a comunidade de
bibliotecas - e de descricdo bibliogréfica - na comu-
nidade dos servicos de informacéo cientifica. A Repre-
sentacdo Temdtica opera na atribuicdo de assuntos aos

TransInformagéo, Campinas, 22(1):7-17, jan./abr., 2010
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documentos, a partir dos processos de: classificag@o
bibliogrdfica, indexacéo e elaboracao de resumos. A
classificag@o bibliogrdéfica tem sido realizada por meio
de representacdo documentdria mais genérica que a
da indexacdo, com o objetivo de realizar a ordenacéo
de documentos para acesso®; na indexacdo séo
elaborados pontos de acesso que remetem ao registro,
o qual indica em geral um documento; e a elaboracéo
de resumos apresenta como produto um texto sintese
que possui uma relacéo de contiguidade e semelhanca
com o original e que deve servir como meio de decisdo
para a busca ou ndo do documento pelo usuério.

A

E provével que os termos Representacdo
Descritiva e Representacdo Temdtica tenham sido ado-
tados com o objetivo de ampliar o conceito de
Catalogacéo, jd que tal conceito corresponde essen-
cialmente & elaboracéo de catélogos de biblioteca. A
Catalogacéo, incluindo a Catalogacdo Descritiva e a
Catalogacdo de Assunto, responde pela construcéo
global do sistema documentdrio, nesse caso, o catdlogo
(Garrido Arilla, 1996). Supée-se que, devido & busca
por especializacdo, o desenvolvimento tedrico e
metodolégico da Representacdo Descritiva e da
Representacéo Temdtica foi realizado de modo separado,
conduzindo a dificuldades conceituais na articulacdo
entre os dois processos.

A Representacdo Temdtica consolidou-se
principalmente em virtude do desenvolvimento dos
fundamentos das linguagens documentdrias, que
objetivou promover maior estruturacdo & atividade
empirica de atfribuicdo de termos indexadores. Contudo,
foram realizados investimentos diferenciados: um,
relativo aos fundamentos das linguagens documentérias
e & sua construcdo, e outro relativo aos métodos de
indexacd@o. A linguagem documentdria configura-se
como estrutura que permite preencher de modo
qualificado os campos de conteddo temdtico do registro,
mas n&o fornece os parmetros necessdrios & elaboracdo
desses campos. Para que decisées relativas aos campos
sejam tomadas, a linguagem documentdria precisa ser
desenvolvida em conjunto com a politica de indexacéo,
a qual, por sua vez, deve fazer parte da politica geral
de tratamento da informacéo, o que nos remete as
questdes do sistema como um todo. Em termos
procedimentais, pode-se dizer que hd aspectos

estruturais do registro relativos aos campos tematicos
que precisam ser pensados em suas caracteristicas
préprias e de forma articulada aos outros campos que
v@o compor o registro.

ARepresentacdo Descritiva tende a ser explicada
pelo uso de instrumentos documentdrios amplamente
disseminados, como o Anglo-American Cataloguing Rules
(AACR2) e o Machine Readable Cataloging (MARC),
menos que por seus principios. Quanto a essa atividade,
principios de Catalogacéo receberam primeira
sistematizacéo na metade do século XIX. As regras para
as atividades de catalogagao, e o modo como séo muitas
vezes utilizadas, distanciaram-se dos principios que as
geraram, ainda que, subjacente a tais regras, haja
relevante acimulo metodolégico. A questdo é a de que
os instrumentos citados nem sempre sdo utilizados como
modelos de referéncia para a operacéo dos sistemas,
mas apenas como padrdes de tratamento da informacéo,
legitimados infernacionalmente e economicamente vidveis

(Ortega, 2009a).

As inconsisténcias citadas sGo observéveis nas
praticas de construcdo e gestdo de sistemas documen-
tdrios, bem como no ensino. Nesse contexto, sdo
identificadas varias comunidades de profissionais e de
pesquisadores e professores, como a comunidade de
bibliotecas, de servicos de informacéo cientifica, de
producao de metadados e de tecnologia da informagéo
e da comunicacao. Esses grupos néo sdo constituidos
de modo exclusivo e se mantém em atividades que séo
simultaneamente de interacéo e de conflito.

E possivel afirmar que a relacdo entre
Representacdo Descritiva e Representagdo Temdtica estd
mal construida, ou seja, hd uma desarticulagéo entre
elas que apresenta implicacées para a drea. Alguns
fatos demonstram isso: a pesquisa que aborda a
primeira conhece pouco a segunda e vice-versa; a
Representagdo Descritiva desenvolveu-se menos que a
Representagdo Temdtica em termos conceituais e sua
longa histéria de prdticas profissionais e de elaboragéo
e uso de normas nd@o permitiu ainda superar tal
diferenca; e, quanto as teorias e metodologias da
Representacdo Descritiva e da Representacdo Temdtica
que sustentam e infegram a ideia de sistema e de registro
de informacao hd lacunas, mas elas ndo séo suficiente-

mente consideradas e enfrentadas.

5 A classificacdo bibliogréfica realizada com uso da Classificacdo Decimal Universal (CDU), por exemplo, permite a construcdo de
notagées bastante especificas. Embora a concepcéo desse instrumento néo tivesse levado em conta a ordenacéo de documentos, é

em geral utilizado desse modo hoje.
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O conceito de normalizacdo documentdria é
pertinente ao tema tratado, mas perde a dimenséo que
lhe compete frente as atividades de catalogagéo e de
normalizacéo de trabalhos cientificos, quando
realizadas de modo mecdnico. Por esse motivo, interessa
a abordagem proposta por Garcia Gutiérrez (1984)
ao afirmar que, em geral, é necessério normalizar todas
aquelas atividades movidas por impulsos sistemdticos,
regulares e que necessitam de um método como Unico
meio de alcancar resultados. Entende que seja dbvio
que a normalizacéo de coédigos seja fator imprescindivel
e condicionante para a comunicagéo entre os homens.
Para ele, a normalizacdo documentéria envolve a
organizagdo racional dos conhecimentos e de seus
suportes, bem como o tratamento e dinamizagdo do
conjunto acumulado, trabalho que poderia ser
parcelado nas diferentes dreas do esquema tradicional,
transcrito por Chaumier em 1974 (Garcia Gutiérrez,
1984), a saber: selecdo, tratamento e difuséo
documentdrias. A normalizacdo documentdria implica,
portanto, a regulacdo das distintas fases do processo
pelas quais passam os documentos. Os documentos,
por sua vez, sdo a medula nuclear de todas as técnicas
que serdo tratadas, e afloram, em sua denominacéo
mais tradicional, como a causa (documento original),
o efeito (documento referencial), e o fim (informacao
cientifica) do trabalho realizado em centros e sistemas
documentérios.

Pode-se inferir, com base nas ideias do autor,
que transformar objetos ou dados em documentos
implica esforco de normalizacéo. Sendo o documento
de que trata a Ciéncia da Informacéo aquele produzido
com fins de promover o acesso & informagdo a partir
de sistemas documentérios, entdo a Representagdo
Descritiva e a Representacéo Temdtica sGo esforcos de
normalizag@o cujo produto é o documento referencial
ou secunddrio. Dentre os documentos secunddrios,
trata-se aqui dos registros de informacao dos sistemas
de bases de dados.

A NOCAO DE ESTRUTURA E OS REGISTROS DE
INFORMAGCAO DOS SISTEMAS DOCUMENTARIOS

A nocéo de estrutura nas ciéncias

Estrutura é um termo comum a vdrias ciéncias.
Quando se fala em estrutura na Filosofia, persegue-se

atentativa de buscar propriedades comuns em estruturas
concretas. Entende-se por estrutura um conjunto de
elementos relacionados entre si segundo determinadas
regras, ou um conjunto ou grupo de elementos
funcionalmente correlacionados. O traco mais
importante da nocéo de estrutura é que o conjunto ou
grupo ndo é mera soma, mas integragdo, uma vez que
seus membros sGo necessariamente inferligados de
modo interdependente, sendo definidos uns
relativamente aos outros. Estrutura também pode ser
entendida como um conjunto ou grupo de sistemas. E
um modo de ser dos sistemas, de tal forma que eles
funcionam em virtude da estrutura que tém (Ferrater

Mora, 1998).

No sentido tradicional, estrutura (Pefialver
Simé, 1972, p.71) evoca a ideia de solidariedade,
relacdo entre elementos e entre as partes de um todo.
Como sindnimo de esqueleto, ou armacéo, a nocdo
se enriquece agregando-se a ela a ideia de
“organizacdo fundamental, privilegiada do objeto
considerado, que permite distinguir o essencial do
acessério: mas trata-se de uma organizagdo observd-
vel, cujas relagdes estdo ao mesmo nivel [...]".
Mesmo assim, ela induz & ideia de comparacdo por
semelhancas, da qual se caminha para a possibili-
dade de reproduzi-la abstratamente.

A nocdo de estrutura, porém, néo se confunde
com mera organizacdo quando se trata da andlise
proposta pelo estruturalismo. No inicio do século XX, a
nocéo foi utilizada por Saussure na Linguistica por meio
do termo sistema. O emprego do termo estrutura, pela
primeira vez em Linguistica, foi feito em Praga, no 1°
Congresso dos Fil6logos Eslavos, em 1928, pelos russos
Jakobson, Karcevisky e Trubetzkoj (Lopes, 1987).

A nocéo de estrutura liga-se & de relagéo no
interior de um sistema (Benveniste, 1991). Para Pefialver
Simé (1972), a diferenca entre a visdo tradicional de
estrutura e a proposta no &mbito da Linguistica reside
no fato de ela ndo ser nem uma parte privilegiada de
um conjunto - ndo é pois sinénima de esqueleto ou
armagdo -, nem se situar no mesmo nivel de outras
entidades relacionais observdveis no sistema. Do que
se deduz que: “1) a configuracdo contida na nogéo
de estrutura ndo é observével empiricamente [...] Como
disse Lévi-Strauss, em 1958 (Pefialver Simé, 1972, p.73)
“a nogdo de estrutura social ndo corresponde a
realidade empirica, mas a modelos construidos a partir
dela”; 2) os termos da configuracéo estrutural formam
parte das organizacdes visiveis do objeto sistematizado.
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Mas a estrutura estd construida com relacées destes
mesmos fermos situadas em um nivel ‘inconsciente’

[.]".

Hielmslev, em 1971, definiu melhor o conceito
quando advertiu que estrutura é um modelo, uma
construcdo mental que serve de hipétese de trabalho.
Ao propor o escopo da Linguistica Estrutural, Hielmslev
postulou a possibilidade de descrever a linguagem como
sendo essencialmente uma entidade auténoma de
dependéncias internas. “A andlise dessa entidade
permite constantemente isolar partes que se condicio-
nam reciprocamente, cada uma delas dependendo de
algumas outras, sendo inconcebivel e indefinivel sem
essas outras partes” (Lopes, 1987, p.39).

As nocdes estruturais formuladas pela Linguistica
foram em seguida utilizadas por outras dreas das
ciéncias humanas e sociais em fun¢@o da homologia
existente entre o linguistico e o social e cultural. Nelas,
a estrutura consiste num sistema de relagées que é fruto
de operacdes de observacdo e de selecdo, como uma
primeira operacdo de raciocinio cientifico. A rede de
relacdes que compde uma estrutura ndo é aparente,
mas supde principio epistemolégico anterior que é o
da sistematicidade do real, visto que s6 o sistemdtico é
inteligivel cientificamente.

A nocao de sistema de Saussure, que deu origem
& de estrutura, foi sendo submetida, ao longo do tempo,
a critica e a revisdo. Ao incluir o sujeito, as teorias da
linguagem passam a observar o cardter dialégico da
linguagem e a recepcéo. Baktin questionou a definicdo
abstrata e monolitica do sistema da lingua, propondo
substitui-la por uma concepcéio dialégica da linguagem,
segundo a qual as expressdes concretas dos individuos
em contextos sociais especificos t&m relacdo com a
histéria e com a subjetividade. Benveniste (1991) se
propds a falar em enunciacéo, salientando a
subjetividade na lingua enquanto acéo do produtor do
enunciado. Ducrot revé a nocéo de combinatéria
semdntica sugerindo que ela é explorada pelos sujeitos
falantes para organizacéo das relacdes intersubjetivas
no didlogo (Paveau; Sarfati, 2006). A andlise do
discurso enfatiza o cardter linguistico do ato de
argumentar, inserindo a argumentatividade no interior
do préprio sistema da lingua (Févero; Koch, 1998).
Dito de outro modo, passa-se da nocdo de estrutura
focada na lingua, para a ideia de estruturacdo que
considera, também, a fala.
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A nocgéo de estrutura do sistema e do
registro de informagdo na documentagdo

Saussure sublinhou, em seu Cours de Linguis-
tique Géneral, suas ideias sobre o valor relacional dos
elementos linguisticos, derivando daf uma série de
dicotomias. Considerando que nenhum elemento da
lingua pode ser considerado isoladamente, postulou
que a sincronia se estabelece como relacéo entre coisas
existentes, de onde surge a nocéo de sistema, que
posteriormente foi denominado estrutura (Lopes, 1987).
Para ele, a lingua é um sistema de valores, onde cada
elemento se define em relacéo com outros elementos

(Lopes, 1987, p.79).

Um fonema, um morfema, é definido nas suas
relacées com outros elementos do mesmo sistema e
pela sua funcdo no interior desses sistemas - primeira
nocdo de forma -, e nunca a partir de suas
propriedades, por exemplo, de sua estrutura acUstica -
primeira nocdo de substancia.

Eis que a lingua constitui, no parecer de
Saussure, uma forma e ndo uma substéncia: a
lingua ndo é um sistema de contelddos (ndo
existe um ‘nivel’ seméntico), mas um sistema de
formas e de regras (valores). O contetdo de
um termo sé é fixado, por isso, através da tota-
lidade de que esse termo é parte, e a sua defini-
¢o positiva deriva de uma definicéo relacional
(ou definicdo negativa); o valor de um termo
consiste nisso: um elemento é (definigdo posi-
tiva) tudo aquilo que os demais elementos do
seu sistema ndo sdo (definicdo negativa) (Lopes,
1987).

Hjelmslev (citado por Lopes, 1987, p.94)
desenvolveu essa proposta afirmando que o Plano de
Expressao (PE) das linguas naturais corresponderia ao
sistema de significantes, e o Plano do Contetdo (PC),
ao sistema dos significados: a lingua é uma forma
especifica organizada entre duas substéncias: a do
conteldo e a da expressdo. A dicotomia forma/
substancia no signo linguistico pode ser apresentada
como segue (Quadro 1):

Vérios autores da Documentacdo se referem
explicita ou implicitamente & proposta de Hjelmslev

(Lopes, 1987).

O conceito de documento em Documentacéo é
apresentado como suporte material (continente) que
serve de amparo ao conhecimento (contetdo

$ 22/10/2010, 23:20 - Projeto



‘ arquivo 1 artigo 588 Rev Transinformagéo v 22181 2010.pmd

Quadro 1. O signo linguistico.

Substancia do Contetdo (SC)
Forma do Conteddo (FC)

Forma de Expressao (FE)

Plano do contetddo

Plano da expressdo

Substancia da Expresséo (SE)

= designatum)
= significado)

(
(
(= significante)
(

Fonte: Lopes (1987, p.95).

intelectual), do que decorre que, para realizar a andlise
desses dois niveis dicotdémicos do documento - sua forma
e seu contetdo - existem também duas operacdes
especificas. Por isso, quando ocorre a andlise do
continente, realiza-se sobre o documento um tipo de
andlise da forma documental, e quando a operacéo
realiza-se sobre o conteldo, dd-se a andlise da
mensagem documentdria (Garrido Arilla, 1996).

Para Garrido Arilla (1996), os conceitos de forma
e conteddo de um documento levaram a uma fronteira
que forca os pesquisadores a enquadrar as operacdes
de um lado ou de outro, ou seja, operacdes da Andlise
Formal ou da Andlise de Conteddo do documento.
Segundo ela, alguns autores afirmam que a Andélise
Documentdria é um conjunto de operacées efetuadas
tanto no “continente quanto no contetdo do
documento”, por meio das quais é extraida do
documento primdrio certa informacéo, que transforma
os documentos originais em secunddrios, identificativos
dos primeiros.

Garcia Gutiérrez (1984, p.65) opera com a
dicotomia do signo linguistico saussureano para
mostrar a estrutura e elementos do documento
cientifico como meio comunicativo, por meio do
seguinte esquema:

. Forma
Continente
Documento Fundo
cientifico Forma
Contetdo [
Fundo

Segundo ele, o continente do trabalho cientifico
compébe-se de duas partes:

* a forma (suporte material, papel, formato
etc.); e

* o fundo (elementos de identificacdo do
documento, como autor, editora, ano etc.).

O contetdo do trabalho cientifico se divide, por
sua vez, segundo os seguintes aspectos:

* forma do conteldo (exposicdo, estrutura,
apresentacéo dos dados etc.); e

* fundo do conteldo ou conceitos utilizados
(contribuicées do trabalho, experiéncias, conclusées
efc.).

Assim, o tratamento da forma e do fundo do
continente refere-se & descricdo fisica e dos elementos
de identificacdo do documento, e o tratamento da forma
e do fundo do contetdo do documento refere-se &
atribuicéo de seus assuntos (fundo), processo que faz
uso da estrutura de apresentagdo dos conteddos do
documento (forma).

De modo semelhante, Moreiro Gonzalez (2004)
afirma que o dualismo proveniente das teorias de
Saussure permite explicar a insepardvel e interde-
pendente associacdo relativa & composicdo dos
documentos. Esses apresentam uma estrutura externa e
uma estrutura abstrata. Moreiro Gonzdlez trata de
Hielmslev, o qual teria aberto a teoria do signo
lingufstico. Afirma que, a partir da fungao de
interdependéncia entre o conteddo e a expressdo,
Hielmslev distinguiu em cada um desses dois compo-
nentes os aspectos de forma e substancia, estabelecendo
quatro estratos com dois pares correlacionados:
substéncia de conteddo e forma de conteldo; e
substancia da expresséo e forma da expresséo, como
dissemos anteriormente.

Com base nas distingées estruturais
apresentadas, Moreiro Gonzdélez (2004, p.24) discorre
sobre os niveis de descricdo, como segue.

Quanto & descrigdo da estrutura superficial, uma
primeira derivacdo surge quanto & matéria de que é
feito o documento, determinando o modo de ser tratado
e armazenado, de acordo com os diferentes suportes
fisicos. A descri¢@o da estrutura superficial, descrigéo
externa ou catalogacdo busca a identificacéo do
documento-obieto de informagdo, dando-se assim a
primeira operacdo fundamental para transferir a carga
informativa dos textos. A catalogacdo confirma a
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existéncia de um documento e concede a ele seus tracos
diferenciais de identificacéo fisica como objeto integrado
a uma colegdo. Os atributos dos documentos séo
reconhecidos por meio da coleta dos dados de sua
estrutura formal. Constitui-se assim o tratamento fisico,
a partir de sua consignacdo a um determinado modelo,
de acordo com as diferentes formas materiais em que
estd confeccionado ou disposto cada tipo de documento.

A andlise da estrutura informativa profunda
atende, por sua vez, & tipologia fextual no que respeita
& superestrutura do texto original, e & indexacéo e
elaboracéo de resumos® no que se refere ao conteddo
das macroestruturas.

O Quadro 2 proposto por Moreiro Gonzélez
(2004, p. 25) esquematiza suas ideias:

Observa-se que a ideia de que a catalogacéo
se ocupa da descricdo fisica do documento, em
oposicdo & indexacdo que se atém aos seus conteldos
temdticos, faz parte da Documentagéo, provavelmente
como decorréncia da énfase sobre a representacdo dos
contetdos temdticos dos documentos que marcou essa
corrente. No contexto dos tradicionais estudos de

@ Catalogacéo, a atividade é definida quanto ao objetivo
de permitir a identificacdo de um documento, por meio
da elaboragéo de registro que informe sobre sua
existéncia de modo singular e inequivoco. Essa atividade
inclui a descricdo das caracteristicas fisicas do
documento, mas ndo se esgota nela, como os préprios
esquemas propostos por Garcia Gutiérrez (1984) e
Moreiro Gonzélez (2004) demonstram.

Embora néo tenha origem na Espanha, a
Documentacéo desenvolveu abordagem prépria nesse

Quadro 2. Niveis da descricdo documentdria.

pafs, do que decorre que seus pesquisadores apresentem
de modo recorrente referéncias tedricas comuns.
Podemos dizer que as obras que t&m subsidiado os
autores espanhdis, por vdrias geracdes, sdo
essencialmente aquelas publicadas por Paul Otlet,
embora nem sempre seja citado (Ortega, 2009b).

Desse modo, retoma-se os conceitos tratados
por Otlet (1934) no infcio do século XX. Segundo Otlet
o livro pode ser abordado como um continente - uma
certa forma de livro e uma certa lingua na qual se
expressam as ideias - € como contetdo - ideias que se
referem a um certo assunto, consideradas em um certo
lugar e em um certo tempo. Essas formas de abordar o
livro seriam de duas classes: a forma da expressao
objetiva, diddtica, cientifica, suscetivel de progresso
constante, como os moldes preparados para receber o
pensamento; e as formas literdrias propriamente ditas
que correspondem aos géneros e espécies estudadas
pela retérica. Os elementos que constituem o livro -
elementos materiais, gréficos, linguisticos e intelectuais
- sGo relativos ao continente ou forma no sentido amplo
da palavra. Os elementos de conteddo ou fundo séo
os cientificos ou literdrios. Por tras do livro continente
estaria o conteddo, a literatura em sentido amplo.

Oflet dividiu todo o capitulo 2 - O livro e o
documento - do Tratado de Documentacéo, a partir do
que chamou de continente e de contetdo, embora néo
de modo t&o claro e diddtico como gostariamos, além
de explorar a nocéo de estrutura. Valeria investigar as
referéncias em que Oflet se baseou para uso da nocéo
de estrutura, ainda que se possa identificar nos anos
1930, quando o Tratado foi publicado, grande presenca
dessa nocéo nas correntes de pensamento vigentes”’.

Niveis da descricéo

Niveis da andlise

Suporte
14 Estrutura
superficial |dentificacéo do Catal _
documento-objeto atalogacao -
Documentos Representacdes
originais referenciais
Estrutura Superestrutura Tipologia textual
I semdntica Ind_exogoo
o Macroestruturas Elaboracao de resumos
O
3 Fonte: Moreiro Gonzdlez (2004, p.25).
Q
g ¢ Alteramos a expressdo indexagéo e resumo usada pelo autor para indexagéo e elaboragdo de resumos, pois trata-se de processos
= documentérios, e ndo de produtos.
® 7 Segundo o Dicionério do Pensamento Social do século XX, Piaget, Kolakowski e Schaff observaram, durante os anos 1960 e 1970,
S que o conceito de estrutura foi um elemento de importdncia maior na perspectiva filoséfica e cientifica geral nos anos 1930,
g refletindo-se em campos como a matemdtica, a biologia, a linguistica e a psicologia da Gestalt (Bottomore, 1996, p.275).
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A ESTRUTURA DO SISTEMA E DO REGISTRO DE
INFORMACAO E SEUS PROCESSOS DE
CONSTRUGAO

Green (2008) trata das relacées como o coracéo
da organizacéo do conhecimento, segundo expresséo
que adota. Para ela, todo principio de organizacdo é
constituido de uma ou mais relacdes, de tal forma que,
sem relacdes ndo pode haver organizacéo. As relacoes
sdo usadas para navegar entre assuntos, assim como
para localizar documentos os quais, juntos, dizem mais
que a soma de suas partes.

Relacées entre os elementos, no caso do sistema
documentdrio, ddo-se por meio dos pontos de acesso
comuns entre os registros. Por isso, Panizzi fala, segundo
interpretacdo de Tillet (1989) citada por Rios Hilario
(2003, p.45), em uma estrutura conceitual do catdlogo
que consiste em registros compostos de elementos de
dados e de conexées entre registros. Os registros
conectados formam agrupamentos que compartilham
um tipo particular de relagéo.

A nocéo de estrutura é explicada pelas relacées
entre seus elementos. Ela implica articulacéo,
internamente e no &mbito do sistema, a qual permite a
identificacdo de caracteristicas comuns entre os
elementos que a compéem. O registro de informacéo
¢, portanto, uma estrutura, pois é composto por forma
(campos) e contetdo (preenchimento dos campos) que
devem estar articulados. Desse modo, a nocédo de
estrutura, e néo de justaposicdo, é que explica o registro,
e facilita sua visualizacéo e operacdo pelo documen-
talista e pelo usuério.

Essa nocdo estd subjacente &s operacoes de
construgdo e gestdo de sistemas documentdrios.
Visando concretizar fal percepcao, é proposta a seguinte
sistematizacdo para essas operagdes:

* determinagdo da estrutura de campos e de
suas caracteristicas, segundo tipologias documentais
especificas e questdes (previstas) de usudrios;

* estabelecimento dos critérios para
preenchimento dos campos e para escolha e forma
dos pontos de acesso que compordo o indice de
busca;

* elaboracdo da forma de apresentacéo da
referéncia e do documento referenciado, quando for o
caso;
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* descrigdo formal e de contetdo, ou seja,
preenchimento dos campos e elaboracéo dos pontos
de acesso; e

* adocdo de rotinas de revisdo de indices e de
registros que garantam a consisténcia do sistema, ou
seja, a coeréncia entre as descricoes.

As etapas assim apresentadas demonstram que
a Representacdo Descritiva e a Representacdo Temdética
néo se definem de modo estanque, respectivamente,
pelos processos de descrigdo formal e de contetdo; hé
etapas que antecedem a descric@o e sdo necessdrias &
sua interpretacéo e realizacao.

Os registros de informacao dos sistemas
documentérios devem configurar-se como estruturas
coerentes entre si, construidas a partir de formas
que determinam e sdo determinadas pelos conteddos.
Trata-se, para qualquer registro de informacgéo, de
unidades estruturais que se quer ver presentes e
operacionalizdveis no sistema. Para realizar a repre-
sentacdo documentdria (descritiva e temdética), faz-
se necessdrio conceber a estrutura conceitual do
registro, a qual exige conhecimento das carac-
teristicas gerais dos campos, seus possiveis
conteldos e a inter-relacéo entre eles. A concepcéo
estrutural do registro é realizada a partir dos
elementos comuns que caracterizam cada tipologia
documental e das questées (previstas) do usudrio.
Ovu seja, as atividades de representacéo descritiva e
de representacdo temdtica necessitam da definicéo
prévia dos campos para responderem pelos seus
conteldos.

Desse modo, a questdo que apontamos é a da
implicac@o da anterioridade da identificacao das formas
e dos conteldos que constituirdo propriamente o
registro.

Verifica-se, no entanto, que alguns formatos de
registro bibliogrdfico, enquanto modelos de referéncia
para a construcdo de registros de informacéo, embora
observem caracteristicas comuns entre elementos, néo
os articula convenientemente para que, de fato, se tenha
uma configurag@o estrutural. Isso explica, ao menos
em parte, muitas das dificuldades que o aluno e o
profissional enfrentam diante das atividades préticas
de representacdo documentdria.

Daf decorre a necessidade prévia de compreen-
sdo légica de sua organizacgéo estrutural, ou seja,
articulando-se convenientemente os elementos que
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configuram o conjunto dos elementos de Representacdo
Descritiva, bem como os de Representacdo Temdética,
como também esses dois niveis de representacdo entre
si. A organizacdo estrutural deve responder inteiramente
pelo registro.

CONSIDERACOES FINAIS

Representagdo Descritiva e Representagéo
Temdtica constituem as bases para a elaboracéo de
modelos de registros de informagéo no contexto da
construgdo e gestdo de sistemas documentdrios.
Contudo os processos para a concepcao estrutural dos
registros e dos sistemas s@o pouco contemplados na
literatura e no ensino de modo global e articulado,
gerando baixa capacidade de generalizacao. Por tais
motivos, é preciso considerar esse ponto ao definir e
caracterizar a Organizacdo da Informagéo, seja em
termos da elaboracdo epistemolégica realizada no
dmbito das pesquisas académicas, seja na concepgéo
e atualizacéo de projetos pedagdgicos ou na efetivacdo
de prdticas profissionais documentdrias.

Néo & toa, as ontologias, taxonomias e topic
maps produzem o registro completo. Embora
inicialmente tenham sido comparados as linguagens
documentdrias, podem ser considerados bases de dados
que se iniciam por uma estrutura prévia que, aplicada,
transforma dados em documentos estruturados, a
exemplo da producéo dos documentos eletrénicos.
Apenas a partir da sistematizacdo do conhecimento de
processos e instfrumentos documentdrios, transfor-
mando-o em aporte tedrico e metodoldgico consistente,
serd possivel realizar contribuicdes para a reflexdo sobre
instrumentos de representacdo da informacéo ou
similares produzidos no contexto de outras dreas, ou
fazer seu uso em nosso beneficio.

Como dissemos, a rede de relacdes que compde
uma estrutura ndo é aparente, mas supde principio
epistemolégico anterior, que é o da sistematicidade do
real. Na Documentacéo, a ideia de arranjo ou estrutura
¢ utilizada para tornar explicita uma hipétese de
sistematizacdo do real a partir de um modelo. No
dominio da linguagem documentdria, recorre-se &
escolha de termos considerados representativos de um
universo do saber ou de uma drea de atividade e, em
seguida, & identificacdo das relacées entre eles, segundo
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uma definicéo de partida. No dominio dos registros de
informacdo e dos sistemas documentdrios, o mesmo
principio pode ser o arcabouco que dé forma a um
conjunto de campos que sdo preenchidos segundo suas
caracteristicas (campo de autoria, campo de fitulo etc).

No que toca ao contetdo dos documentos, a
nocéo de arranjo ou estrutura permitiu alterar o quadro
empirico de construg@o das linguagens documentdrias.
Esse ndo é o caso dos formatos de registro bibliogrdafico
que, muitas vezes, constituem um conjunto antes como
resultado da soma de campos do que de sua
articulag@o. Assim, propor maior grau de estruturacéo
aos formatos pode fazer a diferenca na capacidade
dos sistemas de responder as demandas por informacéo
dos usudrios, bem como orientar o trabalho dos
documentalistas.

Como apenas o sistemdtico é inteligivel
cientificamente, a nocéo de estrutura mostra-se
potencialmente rica para fundamentar a ideia de registro
de informagédo para além dos principios subjacentes as
normas de descricdo, as quais sdo posteriores &
concepcdo estrutural do registro. Desse modo, conclui-
-se que tal nocdo é vital para uma proposta mais
consistente de principios e métodos para a construgéo
e gestdo de sistemas documentdrios.

Uma vez que a nocdo de estrutura confere
referéncia pedagégica ao fazer documentdrio tanto de
documentalistas quanto de usudrios, a continuidade
desta pesquisa poderia enfatizar estudos que, partindo
dela, tratam da nocéo de estruturacéo como meio de
fornecer maior dinamicidade do sistema e,
consequentemente, maior interatividade dos usudrios
com os sistemas documentdrios. Isso implicaria a
possibilidade de conceber tantos campos para o registro
quantos fossem os aspectos passiveis de interesse para
a representacdo no sistema. Nao se trata simplesmente
de incluir um maior nimero de campos, mas de
assegurar que eles, ou parte deles, possam articular-se
de modo mais dindmico para representar um maior
espectro de facetas ou para oferecer diferentes niveis
de organizacdo. De qualquer modo, é preciso lembrar
que a organizacdo dos registros de informacdo dos
sistemas documentdrios ndo tem um fim em si mesma.
Eles sdo constituidos para permitir a busca e a
recuperacdo. A diferenca entre utilizar a nocéo de
estrutura que, ao invés de fechar sobre si mesma,
permita uma participacdo pré-ativa do usudrio, é
sedutora. Mas essa é outra pesquisa.
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Compartilhamento do conhecimento em portais corporativos

Knowledge sharing in corporate portals

Eduardo Amadeu Dutra MORESI?
Sérgio Peixoto MENDES?

RESUMO

No contexto atual da era do conhecimento, um dos maiores desafios enfrentados pelas organizagdes é o de gerir
o conhecimento tacito. Mas como gerenciar o conhecimento que estd na cabega das pessoas? Como motivd-las
ao compartilhamento? Para responder a essas questdes, o estudo compreendeu um referencial teérico apoiado
em gestdo do conhecimento, marketing interno e portais corporativos. A pesquisa quantitativa, descritiva e de
campo foi realizada no Servico Federal de Processamento de Dados e contou com a opinido de 55 gestores de
conhecimento. O resultado foi a identificag@o dos subsidios necessdarios para elaboracdo de programas que
permitam mensurar e implementar prdticas de reconhecimento e recompensas, visando ampliar o compartilhamento
do conhecimento organizacional. Conclui-se que apenas a existéncia de um portal corporativo ndo é condigéo
suficiente para garantir o compartilhamento do conhecimento organizacional. E preciso desenvolver préticas
motivacionais adequadas, junto ao quadro de colaboradores, para que o conhecimento técito possa ser compar-
tilhado em portais corporativos.

Palavras-chave: Praticas motivacionais. Gestdo do conhecimento. Compartilhamento do conhecimento.
Endomarketing.

ABSTRACT

In the current context of the knowledge’s era, one of the biggest challenges faced by organizations is to manage
tacit knowledge. The question is: how to manage inside peoples’ minds knowledge?@ How to motivate them to
share ite To answer these questions, this study comprised a theoretical referential about knowledge management,
endomarketing and corporate portals. The quantitative, descriptive and field research was held at SERPRO, and
holds 55 knowledge managers opinions. The result was the identification of subsidies for the development of
programs which enable measuring and implementing recognition practices and rewards in order to increase
organizational knowledge sharing. It concluded that the existence of a corporate portal by itself is not enough
condition fo guarantee enterprise knowledge sharing. It's also necessary to develop motivational practices among
employees for tacit knowledge to be shared in corporate portals.

Keywords: Motivational practices. Knowledge management. Knowledge sharing. Endomarketing.
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INTRODUCAO

Encontrar alternativas que propiciem as
condicées para gerenciar de maneira inteligente o
conhecimento, viabilizando as questées centrais do
negdcio, é vital para as empresas. A implantacdo de
um programa capaz de gerir o “capital intelectual” pode
gerar um diferencial importante no desenvolvimento de
novos produtos e servicos (Davenport, 1998). O desejo
de atender melhor o cliente, o choque da competicéo
acirrada e a abertura de mercados requerem mudancas
significativas ndo s4 na maneira de gerir, mas,
principalmente, na maneira de incorporar inteligéncia
aos produ’ros. Este é, portanto, um assunto chave,
trata-se de “vantagem competitiva”, da prépria
sobrevivéncia da empresa nesse ambiente caracterizado
pela alta velocidade, instabilidade, desequilibrio e
imprevisibilidade.

Quando as mudancas organizacionais néo séo
planejadas, aumenta a resisténcia interna, gerando uma
série de obstdculos que vio desde a incerteza e falta de
disposicdo até a consciéncia das fraquezas e falhas
propostas pelas novas orientacées. Isso tende a
aumentar as resisténcias nos seus aspectos logico,
psicolégico e sociolégico, que representam por ordem:
tempo para ajuste as novas mudancas, medos, falta
de confianca e ameacas e, por fim, interesses de grupos
que ndo terdo beneficios diretos com a revisdo de valores
e com as mudancas propriamente ditas (Zabot; Silva,

2002).

O propésito deste trabalho é apresentar o
resultado de pesquisa realizada no Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO) sobre a importéncia
da definicdo de préticas motivacionais que influenciem

o compartilhamento do conhecimento organizacional
em portais corporativos. A partir da revisdo de literatura,
identificou-se a inexisténcia de estudos focando o
endomarketing e o compartilhamento do conhecimento.
O resultado prdtico é a defini¢éo de subsidios para a
implementacdo de programas de reconhecimento e
recompensas, identificando o que pode motivar as
pessoas a utilizarem as ferramentas de compartilhamento
de conhecimento em portais corporativos.

GESTAO DO CONHECIMENTO

O problema subjacente a este estudo é, em um
primeiro momento, a conversdo do conhecimento técito
em explicito e, num segundo momento, o problema do
compartilhamento do conhecimento no dmbito das
organizacdes. O foco estd na gestdo do capital
intelectual e na criag@o de um ambiente organizacional
adequado para a gestdo e o compartilhamento do
conhecimento. O Quadro 1 apresenta a relacéo entre
os cinco principais capacitadores do conhecimento e
as fases de criag@o do conhecimento organizacional

(Krog etal., 2001).

O estimulo ao compartilhamento, & motivacéo
das pessoas para a cooperacdo, o comportamento
colaborativo e a relacédo de confianca pertencem aos
componentes da cultura organizacional e, por isso
mesmo, sdo requisitos complexos. Esses ativos
dependem de fatores individuais e ambientais, mais
especificamente da relacdo entre ambos (Stewart, 1998).
Esse conjunto, composto por capital intelectual, capital
estrutural e capital de relacionamento possui valor de
mercado onde sdo conhecidos como ativos intangiveis
(Sveiby, 2000).

Quadro 1. Relacionamento entre capacitadores e as fases da criacdo do conhecimento.

Capacitadores de

Compartilhamento de  Criacdo de  Justificacdo de Construcdo de  Nivelamento de

Conhecimento Conhecimento Tacito  Conceitos Conceitos Protétipos conhecimento
Instilar a visdo Fraco Médio Forte Médio Forte
Gerenciar as conversas Forte Forte Forte Forte Forte
Mobilizar os ativistas Fraco Médio Médio Médio Forte
Criar o contexto adequado Médio Médio Forte Médio Forte
Globalizar o conhecimento Fraco Fraco Froco Fraco Forte

local

Fonte: Krog et al. (2001).
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Os ativos intangiveis que compdem o capital
intelectual de uma empresa podem ser divididos em
trés categorias (Rezende, 2002): ativos de mercado,
que séo os bens intangiveis que com ele guardam
relacdo, tais como: carteira de clientes, fidelidade,
bancos de dados com informacées de fornecedores,
canais de distribuigdo, conjunto de licencas, franquias
e, principalmente, aquelas informacées relativas aos
clientes; ativos de competéncia individual que
compreendem o conhecimento tdcito, a expertise, as
habilidades pessoais e a capacidade criativa das
pessoas e das liderancas do quadro de funciondrios
da empresa; ativos de estrutura organizacional que
englobam o conjunto de ferramentas, de processos, de
tecnologias, de metodologias, ou seja, do modus
operandi da organizagéo.

Como conhecimento é poder, o seu
compartilhamento pode significar a perda de poder.
Esse aspecto revela dois tipos de barreiras & criacéo e
ao compartilhamento do conhecimento (Krogh et al.,
2001): as individuais - falta de capacidade de acomo-
dagd@o do conhecimento, ameaga & auto-imagem,
enclausuramento, falta de confianca mutua e falta de
incentivos para o compartilhamento - e as
organizacionais - necessidade de linguagem legitima,
histérias organizacionais, procedimentos enraizados,
paradigmas da empresa e intolerdncia para com o erro.
Séo barreiras que, apesar de poderem ser estudadas e
pesquisadas separadamente, estdo fortemente
relacionadas.

MOTIVACAO

A motivacdo tem sido tema relevante no estudo
da administracdo. Desde o inicio do século 20, quando
as organizagdes passaram a exercer um papel
importante na sociedade e na vida dos homens, o
assunto se tornou central. Surgiram diversas escolas e
correntes que trataram do aspecto da motivacdo.
Robbins (2002, p.152) define motivacdo como “o
processo responsdvel pela intensidade, direcéo e
persisténcia dos esforcos de uma pessoa para o alcance
de uma determinada meta”. Portanto, os trés elementos
chaves, segundo o conceito acima, séo: intensidade,
dirego e persisténcia. A intensidade refere-se ao esforco
que a pessoa despende, contudo o esforco sem direcéo
ndo leva a lugar algum. Nesse sentido, é preciso
considerar a qualidade do esforco. O esforco que deve
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ser considerado é aquele que pode levar em diregéo
aos obijetivos. Ja a persisténcia define por quanto fempo
o esforco pode ser mantido. Em suma, os individuos
motivados se mantém na realizacdo da tarefa até que
os obijetivos sejam atingidos.

Quando uma pessoa se coloca em, ou se
direciona a um caminho ou um obijetivo, ela néo
necessariamente estd motivada a atingir tal objetivo.
Os fatores que a levam a caminhar naquela direcéo
podem-lhe ser intrinsecos (internos) ou extrinsecos
(externos). Quando sdo intrinsecos, h& motivacéo;
quando s@o extrinsecos, hd apenas movimento ou
satisfacdo (Bueno, 2002).

ENDOMARKETING

Um novo marketing estd surgindo, mais
dedicado & criacéo de valor a partir da inteligéncia e
da oferta de inovagéo acima da média, dentre outras
ofertas, todas enraizadas na cultura organizacional.
Denominado de “Marketing do Conhecimento”, esse
novo marketing tem por finalidade apoiar as estratégias
de conhecimento das corporagées (Figueiredo, 2003).
Ele complementa o marketing tradicional, mas agrega
um desafio adicional que é o envolvimento e o
comprometimento do pessoal de marketing das
organizacdes com a gestdo do conhecimento.

O conceito subjacente ao Marketing do
Conhecimento é a arte de descobrir oportunidades,
desenvolvé-las e lucrar com elas, o que ndo permite
ao marketing ficar imune & gestdo do conhecimento
nas organizacées (Kotler, 1999). Entretanto o Marketing
do Conhecimento precisa contemplar o péblico interno
da organizacéo, transformando-se em endomarketing.

O endomarketing (endo = para dentro) utiliza-
se de elementos do marketing tradicional e os aplica
no ambiente interno das organizacées (Bekin, 1995).
Se os proprios funciondrios ndo comprarem o produto,
como vendé-lo ao publico externo? Tornar forte esse
vinculo entre o funciondrio e a empresa para a qual
trabalha é fator critico de sucesso para atender as
necessidades dos clientes externos.

Portanto, a estreita relacéo entre endomarketing
e o publico interno constitui-se em uma varidvel
determinante para os resultados da organizacéo.
Ambos estdo inseridos na cultura organizacional e
devem ser tratados como assuntos complexos, uma vez
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que envolvem pessoas. Além disso, a justa relacéo entre
marketing e recursos humanos pode gerar lucros ou
prejuizos de curtissimo prazo, principalmente em
organizacdes prestadoras de servicos.

Outra caracteristica importante do endo-
marketing estd relacionada ao conhecimento do
negécio da organizacdo por parte de todos os seus
funcionarios (Bekin, 1995). O endomarketing tem o
papel de fazer as pessoas compreenderem, vivenciarem
e executarem suas atividades com foco nas necessi-
dades do mercado externo. Nesse aspecto, o
atendimento ao cliente externo deixa de ser um esforco
apenas do departamento de vendas e passa a ser uma
responsabilidade de todos os segmentos da orga-
nizagdo.

O endomarketing pressupde dois tipos de
processos gerenciais: o gerenciamento de atitudes, que
constitui a parte mais importante e predominante do
endomarketing e pode viabilizar as vantagens
competitivas, despertando nos funciondrios novas
habilidades requeridas pelo mercado, que exige o seu
mapeamento e um sistema eficiente para mensurar os
ativos intangiveis; e o gerenciamento da comunicacéo,
que envolve a divulgacdo ampla daquilo que estd
acontecendo na empresa, seja em termos de rotina de
trabalho, seja em relagé@o aos negécios e campanhas
publicitdrias.

Em suma, o espirito de cooperacdo, a confianca
e o altruismo séo exemplos de atitudes que podem ser
despertadas e trabalhadas a partir de uma politica
especifica ou programa de marketing interno. Obter
da forca de trabalho as respostas favoraveis as
demandas da organizacéo requer motivagéo, atitudes
adequadas e comunicacéo eficiente. Nesse sentido, um
programa de beneficios que propicie o sistema de troca
adequado pode atender os requisitos acima e trazer
resultados positivos, tanto para a forca de trabalho,
quanto para a organizagdo como um todo.

FERRAMENTAS TECNOLOGICAS - PORTAIS
CORPORATIVOS

Néo é a tecnologia que garante o sucesso de
um projeto de gestdo do conhecimento, mas a profunda
transformacéo dos processos, das pessoas e dos meios
de producéo (Martins, 2001). As ferramentas, no
entanto, sd@o imprescindiveis para o processo de
compartilhamento. Este trabalho parte do pressuposto
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de que as empresas possuam um sistema adotado como
ponto central de coleta de idéias, nesse caso, os portais
corporativos.

Os portais corporativos séo ferramentas de
infegracéo e comunicacdo que auxiliam o trabalho dos
profissionais de gestdo do conhecimento e viabilizam
algumas agdes de endomarketing. S@o instrumentos
valiosos, também, para os departamentos de recursos
humanos. A fungéo principal dos portais, entretanto, é
a de facilitar a vida dos préprios empregados. Por meio
dos portais corporativos, os empregados podem
manifestar-se de diversas formas, seja em comunidades
especificas, seja por meio do compartilhamento de
experiéncias, seja por meio dos féruns, chats e outras
ferramentas.

Para os executivos, os portais corporativos sdo
ferramentas importantes para o processo de tomada de
deciséo, pois viabilizam o acesso répido a um conjunto
de informacées, tais como relatérios, atas, curriculos e
memorandos, tornando mais simples a tarefa de decidir.
Segundo Dias (2001), existem diferentes tipos de portais
que podem ser classificados segundo seu contexto de
utilizacdo em publicos ou corporativos e, em relacdo
as suas fungdes, em suporte & decisGo ou processamen-
to corporativo.

O:s requisitos minimos de um portal corporativo
sdo: facilitar a localizacdo das informagdes por parte
dos usudrios eventuais; permitir a classificacdo e a
pesquisa intuitiva; possibilitar o compartilhamento
corporativo; prover conectividade universal aos recursos
informacionais; viabilizar o acesso dindmico aos
recursos informacionais; permitir roteamento infeligente;
viabilizar ferramentas inteligentes de negdcios
integradas, arquitetura baseada em servidor, servicos
distribuidos, definicdes flexiveis das permissées de
acesso, interfaces externas, interfaces programdveis,
seguranca, facil administracéo, customizacdo e
personalizacéo (Dias, 2001).

As ferramentas s@o importantes no processo de
compartilhamento, no entanto néo se deve esquecer
os conselhos propostos por Kotler (1999): nomear uma
pessoa experiente e respeitada para ser o gerente de
ideias da empresa; encorajar todos os interessados -
funciondrios, fornecedores, distribuidores, revendedores
- a enviar suas ideias ao gerente de ideias; estabelecer
um programa formal de reconhecimento a fim de
recompensar aqueles que, durante o ano, contribuirem
com as melhores ideias.
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METODOS

Considerando a lacuna identificada na reviséo
de literatura, relativa & inexisténcia de estudos focando
o endomarketing e o compartilhamento do
conhecimento, este estudo abordard o seguinte
problema: como as acées do marketing de incentivos
e do endomarketing, quando utilizadas em portais
corporativos, podem transformar-se em prdticas de
mensuracdo, de motivacdo e de reconhecimento para
o compartilhamento do conhecimento organizacional?

Este estudo objetivou determinar o perfil de um
grupo de pessoas, tendo por base suas caracteristicas
comuns, mensurando: atitudes, opinides e preferéncias,
relacionadas a praticas motivacionais capazes de serem
implantadas para apoiar o compartilhamento do
conhecimento organizacional. Esta pesquisa classifica-
-se, quanto aos fins, numa pesquisa quantitativa
descritiva. Os meios utilizados no levantamento dos
dados foram a pesquisa bibliografica, documental e
de campo. A pesquisa de campo deu-se por meio da
aplicacdo de questiondrios com perguntas obijetivas.

Populacao

A populacéo deste estudo foi composta por
funciondrios da Empresa SERPRO que atuam como
representantes de Gestdo do Conhecimento
Organizacional (GCO) das Unidades da Empresa
(superintendéncias) e por Gestores de Contetddo da
Arvore Serpro de Conhecimento. No total, esses dois
perfis somam 69 pessoas, sendo 45 Representantes e
24 Gestores. Desse total, 55 individuos retornaram os
questiondrios. O primeiro grupo tem atribuicdes
relacionadas ao compartilhamento, nas suas unidades
de origem, das politicas, orientacdes e estratégias
vinculadas & gestdo do conhecimento organizacional.
Os representantes de GCO se relnem periodicamente
para discutirem assuntos relacionados as préticas de
compartilhamento de conhecimento e utilizagdo do
portal corporativo da empresa. Os membros do segundo
grupo possuem como atribuicdo principal, a
manutencdo na Arvore Serpro do Conhecimento do
tema Computacéo Distribuida e estdo vinculados &
Superintendéncia de Produtos e Servicos de Tecnologia
da Informacéo. Séo diretamente responsdveis pela

validagdo e andlise dos contetdos compartilhados
atualmente no portal relacionado ao tema citado.

A escolha destes dois grupos deve-se,
principalmente, ao dominio conceitual nos assuntos
vinculados & gestdo do conhecimento organizacional,
uma vez que foram capacitados no assunto. Além disso,
atuam diretamente com os demais colaboradores
vinculados &s suas superintendéncias, o que os torna
representantes legitimos dos anseios dos demais
empregados em relacdo & gestdo do conhecimento na
organizacdo.

Perfil dos respondentes

A populacéo deste estudo é do tipo intencional
em funcdo da necessidade do conhecimento prévio dos
conceitos vinculados ao GCO. O nimero de individuos
respondentes foi de cinquenta e cinco (n=55) no total,
sendo representantes de GCO (n=27), gestores de
contetdo (n=10) e outros interessados no assunto (ex-
representantes de GCO, suplentes e ex-gestores de
contetdo) (n=18) conforme demonstrado na Tabela 1.

Andlise dos dados

Primeiramente foi feito um contato pessoal com
os sujeitos da amostra que trabalham na Sede do Serpro
em Brasilia e, via telefone, com os representantes de
GCO e gestores de contetdo que trabalham fora da
sede da empresa. O presente estudo também foi
apresentado aos representantes de GCO em uma de
suas reunides mensais que ocorrem em Brasilia.

O obijetivo do contato prévio foi o de apresentar
a proposta deste estudo e viabilizar o comprometimento
das pessoas com as devolucées dos questiondrios
devidamente respondidos. Os questiondrios, do tipo
fechado e de gradacéo de opinido, foram encaminha-
dos posteriormente via correio eletrdnico aos individuos
fora da regido de Brasilia e, pessoalmente, aos
representantes e gestores sediados em Brasilia.

Os dados coletados foram tabulados e
analisados tendo por base a estatistica descritiva (média,
desvio padréo e tabelas de frequéncia) e adotou-se
como critério de corte os quartis e percentis. Para andlise
e estatistica, utilizou-se o programa MS-Excel.
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Tabela 1. Perfil da populagéo.

Areas de atuacdo n Escolaridade n Vinculago com o GCO n
Servicos administrativos 2° Grau 2 Representante 10
(Gestao Interna) 24 Graduacdo 4 Gestores 7
o Interessados 7
Especializacdo 16
Mestrado 2
Doutorado 0
T logia d 2° Grau 2 Representante 11
ecnologia da ) Gest 3
. = Graduacao 9 estores
informacao 22 ] g B Interessados 8
Especializacdo 9
Mestrado 2
Doutorado 0
Area de negécios 9 2° Grau 2 Representante 6
Graduacéo 2 Gestores 0
o Interessados 3
Especializacao 4
Mestrado 1
Doutorado 0

GCO: gestdo do conhecimento organizacional.

Delimitagdo do estudo

A pesquisa de campo limitou-se ao &mbito dos
usudrios do sistema de informagéo interno do Serpro.
Este estudo também néo se ocupou com a definicdo
das ferramentas para construcdo do painel de
indicadores e sua respectiva implementagéo no portal
corporativo. Os resultados foram apresentados ao
Serpro como proposta para o aumento do indice de
colaboracéo e publicagdo de novos contetddos no portal;
sua efetiva aprovagéo junto & diretoria e posterior
implantacéo nao fazem parte do escopo deste trabalho.

A populacdo ficou restrita aos representantes de
GCO, gestores de contetddo e outros interessados no
assunto (ex-representantes e ex-conteudistas), todos
usudrios internos do Serpro.

Nao fez parte do escopo de estudo a definicdo
das ferramentas para construcdo do painel de
indicadores e sua respectiva implementacéo no portal
corporativo.

O presente estudo foi apresentado como
proposta e os seus resultados de curto prazo nédo
dependem da implementacéo efetiva do programa.

RESULTADOSE DISCUSSAO

Alimporténcia dos registros confidveis, imediatos
e permanentes aparecerem na histéria da administracdo

TransInformagédo, Campinas, 22(1):19-32, jan./abr., 2010
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i@ em 1912, com Harrington Emerson (Lodi, 1974).
Obviamente, o que Emerson tinha em mente era uma
estatistica voltada para o controle de custos com
matéria-prima e mdo-de-obra. Os registros confidveis
faziom parte dos seus 12 principios de eficiéncia na
arte de administrar. Assim, medir, mensurar e controlar
fazem parte do processo administrativo desde os
primérdios da Administracdo. Atualmente mudou-se
apenas “o que” deve ser medido.

Neste estudo, os indicadores adicionam ao
processo de gestdo do conhecimento organizacional
um novo conjunto de estruturas, processos e medidas
que avaliam toda a base de recursos a partir das quais
a organizacdo gera valor aos seus produtos e servicos.

As melhores medicées combinam basicamente
duas ideias: introducdo de indicadores-chave que
podem ajudar a compreender o rumo da gestdo do
conhecimento organizacional e indicadores que fenham
relagéo direta com os resultados. Isto torna importantes
os indicadores vinculados a gestdo do conhecimento,
principalmente no contexto atual da “Era do
Conhecimento”.

Pesquisa recente realizada por Michelman (2004)
aponta para a existéncia de “filtros” que controlam
quais os dados que nos interessam realmente. £ o
interesse que direciona as informagdes em nossas
mentes, diz o autor. As liderancas responsdveis pelo
processo de tomada de decisdo devem adotar medidas
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para se resguardarem do isolamento no momento de
decidirem: isso evita que algumas informacées sejam,
literalmente, “despachadas para os recantos escuros
da mente”. Osindicadores de GCO nédo podem estar
expostos ao risco de serem analisados unicamente pela
alta direcdo da empresa. Os resultados deste estudo
apontam igualmente nesta direcdo.

Dos 55 respondentes, 50 concordam que os
indicadores s@o importantes para todos os
colaboradores e liderancas. Por meio dos indicadores,
pode-se identificar a importéncia do valor dos ativos
intangiveis para o negécio da empresa, ou seja: o valor
do capital intelectual. Este estudo revela que os
indicadores de GCO séo importantes ndo apenas para
as liderancas. Dos 55 respondentes, 46 néo concordam
que os indicadores de GCO sdo importantes apenas
para as liderancas da organizagdo. Hé& concordéncia
também em relacéo & facilidade que os indicadores de
GCO proporcionam para a tomada de decisdes
estratégicas para a organizacdo.

Dos 55 respondentes, 41 concordam que os
indicadores de GCO sdo importantes e podem
influenciar nos resultados da empresa. J& em relacéo
ao comprometimento das pessoas com o
compartilhamento do conhecimento, os indicadores de
GCO, porsi sé, nada podem e perdem sua importancia
segundo a opinido de 21 respondentes. Entretanto, os
dados revelam que o marketing interno, no seu
segmento de comunicacéo, pode ser utilizado como
ferramenta de contribuicéo para aumentar a cultura de
compartilhamento. O endomarketing, ao tornar
transparentes os resultados relacionados & gestdo do
conhecimento organizacional para todos na empresa,
aumenta a credibilidade e os indices de confianca entre
a forca de trabalho e a alta direcéo.

E apresentado uma proposta de um conjunto
de indicadores identificados, por este estudo, e validados
pelos respondentes (Tabela 2), que foram considerados
como os mais adequados para comporem o painel de
indicadores, tornando capaz a identificagéo de dados
objetivos (numéricos) que viabilizem a aplicagéo de
praticas motivacionais de reconhecimento e
recompensas. Os indicadores aparecem com a
pontuacdo que lhe foi atribuida pelos 55 respondentes
desta pesquisa.

Fatores de maximizagdo do compartilha-
mento do conhecimento organizacional

Albrecht (2004) alerta para o fato de que nédo
basta reunir pessoas infeligentes na empresa para buscar

a infeligéncia organizacional, é preciso evitar a
estupidez coletiva. Nesse sentido, & importante mobilizar
todo o potencial intelectual disponivel e concentrar tal
capacidade na realizag@o da missdo da organizagéo.
Essa mobilizacdo passa, necessariamente, pela
motivacdo da forga de trabalho e, especialmente, pela
eliminacao dos desperdicios da capacidade mental das
pessoas.

Os resultados apontados pelo presente estudo,
relativos aos fatores que podem maximizar o
compartilhamento no &mbito individual, véo na direcdo
da realizacéo intrinseca e da oportunidade de
crescimento. Esses dois fatores, segundo os
respondentes, podem aumentar a motivagéo e o
entusiasmo para o compartilhamento do conhecimento,
melhorando, dessa maneira, os indices de inteligéncia
na organizacdo. A Tabela 3 apresenta uma sintese
desses fatores e revela que 43 respondentes indicam a
realizacdo intrinseca, oportunidade de crescimento e o
entusiasmo pela atividade que exercem na organizacdo
como fatores importantes para a maximizacdo do
compartilhamento do conhecimento.

|dentificagdo dos fatores que influenciaom
o compartilhamento do conhecimento

Segundo Senge (1999), nenhuma mudanca
significativa ocorrerd numa organizacdo se néo for
acionada pela alta administracdo e nenhuma mudanca
ocorrerd se a alta administracéo nédo “comprar a ideia”.
E, complementa, ndo hé sentido em prosseguir a ndo
ser que o presidente esteja a bordo. Os resultados
apontados por este estudo confirmam a tese de Senge.
A eficdcia da lideranca e o apoio prético dos lideres e
responsdveis pelos processos e fungdes relacionados
ao conhecimento a ser compartilhado foram apontados
como os principais fatores de influéncia no
compartilhamento do conhecimento. Alerta Senge, no
entanto, que nenhuma mudanca significativa pode
ocorrer se for dirigida apenas de cima. Fica evidente
que o poder da alta lideranca é importante, mas possui
suas limitacées. E importante consultar e ouvir a forca
de trabalho quando da implantacdo de mudancas,
principalmente daquelas que envolvam aspectos
profundos.

Ovutro aspecto significativo estd relacionado a
importéncia do apoio prdtico aos processos de
compartilhamento. Assim, mesmo havendo vontade e
interesse em compartilhar, é preciso que haja também
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condicées e orientacdes técnicas para que o mudancas organizacionais significativas para que
compartilhamento realmente ocorra. A Tabela 4  se possa influenciar o compartilhamento do
apresenta os principais fatores que implicam conhecimento.

Tabela 2. Painel de indicadores.

Ranking Indicadores Pontuacdo
1 Efic4cia do compartilhamento de informacées entre os departamentos e superintendéncias 260
2 indice de comprometimento da alta administracéo e demais liderancas, relacionado ao 248
compartilhamento do conhecimento organizacional
3 indice de atualizacdo de conhecimentos institucionais na arvore de conhecimento 242
4 Nivel de acesso &s informacées, por parte dos interessados, aos conhecimentos essenciais ao 239
negécio da organizacdo
5 indice de conhecimentos individual atualizado no Sistema de Curriculos 238
6 indice de assuntos atualizados na érvore de conhecimento 235
7 indice de utilizacdo do banco de conhecimentos 234
8 indice de utilizaco das contribuicdes individuais no Portal Corporativo 213
9 indice de participacdo dos empregados em pesquisas no Portal Corporativo 211
10 indice de partficipacdo dos empregados em cursos de Ensino a Distancia 210
11 Nivel de abrangéncia da divulgacao dos indicadores de aprendizado e crescimento 206
12 Porcentagem de empregados que apresentaram sugestdes de melhoria para do portal 206
13 indice de utilizacdo das Comunidades de Prética 205
14 Porcentagem da forca de trabalho com direito a receber incentivos por suas contribuicées no 204
Portal Corporativo
15 Quantidade de contribuicdes por individuo no Portal Corporativo 197
@ 16 Contribuicéo mais comentada no portal 191

Obs. A média da pontuacéo foi de 221 pontos.

Tabela 3. Fatores de maximizacdo do compartilhamento do conhecimento.

Fatores Frequéncia

Relacéo intrinseca e oportunidade de crescimento

Realizacdo e entusiasmo pelo trabalho e recompensas monetérias

Realizacdo e entusiasmo pelo trabalho e conhecimento da organizacéo/produtos
Realizacdo e entusiasmo pelo trabalho e ferramentas amigdveis

Oportunidade de crescimento e recompensas ndo monetdrias

Oportunidade de crescimento e conhecimento da organizacdo/produto
Oportunidade de crescimento e ferramentas amigaveis

Recompensas ndo monetdrias e conhecimento da organizagdo/produto
Recompensas ndo monetdrias e ferramentas amigdveis

Conhecimento da organizacéo e ferramentas amigdveis

Tabela 4. Fatores que influenciam o compartilhamento do conhecimento.

Fatores Frequéncia

Eficacia da lideranca e apoio pratico 13
Eficacia da lideranca e trabalho em grupo 10
Eficacia da lideranca e aprendizagem e desenvolvimento 7
Eficacia da lideranca e recompensas monetérias

Apoio prdtico e trabalho em grupo

Apoio prdtico e aprendizagem e desenvolvimento

Apoio prético e recompensas monetdrias

Trabalho em grupo e aprendizagem e desenvolvimento
Trabalho em grupo e recompensas monetdrias
Aprendizagem e desenvolvimento e recompensas monetdrias

— — WWhOoO\
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PRINCIPAIS OBSTACULOS INDIVIDUAIS AO
COMPARTILHAMENTO

Os principais obstdculos apresentados pelos
respondentes estdo relacionados & falta de tempo para o
compartilhamento e ao interesse das pessoas no
conhecimento que se pode compartilhar. Quem tem
interesse e motivacdo para compartilhar néo conhece o
tipo de conhecimento a que as outras pessoas querem ter
acesso. Nesse sentido, criar o “momento do
compartilhamento” e ter identificado os tipos de
conhecimento que realmente interessam &s pessoas e &
organizacéo é fator critico de sucesso para a superacéo
dos dois obstdculos apontados pelo estudo. Dos 55
respondentes, 44 alegam a falta de tempo como um dos
principais obstéculos ao compartilhamento (Tabela 5).
Nesse sentido, a criacdo de um “momento do
compartilhamento” justifica-se e é fator de sucesso para
estimular o compartilhamento do conhecimento
organizacional.

O ENDOMARKETING E OS OBSTACULOS AO
COMPARTILHAMENTO

Em relacdo aos obstdculos ao compartilhamento
do conhecimento, a andlise da Tabela 5 aponta outros
aspectos que dificultam o compartilhamento do
conhecimento e criam uma série de obstdculos que
precisam ser superados pelas organizacdes. A auséncia

de beneficios pessoais aparece como um forte obstdculo
ao compartilhamento. O medo de perder o poder de
barganha junto & organizacéo jé havia sido apontado
como um dos maiores obstdculos ao compartilhamento
por diversos autores (Davenport; Prusak, 1998; Krog et
al., 2001) que atribuem & falta de confianca e & perda
da auto-imagem a causa do enclausuramento do
conhecimento por medo de perda do poder. O terceiro
obstdculo estd relacionado & auséncia de beneficios. A
pergunta que surge é: por que gerar mais trabalho para
mim mesmo, compartilhando conhecimento, se ndo hé
um retorno financeiro para tal atitude? Esse tipo de
obstéculo indica a necessidade de fortalecimento das
prdticas de reconhecimento e recompensas com o objetivo
de restabelecer, inclusive, a cultura de confianca. E um
desafio que o endomarketing, como ferramenta de apoio,
precisa superar.

Bukowitz e Wllliams (2002) defendem a tese de
que o marketing e o endomarketing podem fortalecer
e restabelecer a relacdo de confianca entre a
organizacéo e sua forca de trabalho. A proposta dos
autores aponta para a necessidade de insuflar a
transparéncia de informacées no dmbito organizacional.
A estratégia da organizagdo necessita ser comunicada
a todos os empregados. E preciso deixar claros os
beneficios do compartilhamento do conhecimento em
todos os niveis da organizacdo. A Tabela 6 apresenta
os resultados de questdes relativas ao endomarketing
e aos obstdculos ao compartilhamento do
conhecimento.

Tabela 5. Principais obstéculos ao compartilhamento do conhecimento.

Obstaculos

Frequéncia

Falta de tempo e interesse das outras pessoas

Falta de tempo e ajuda para organizar

Falta de tempo e diferenca da contribuicdo

Incentivo do chefe e interesse das pessoas

Incentivo do chefe e diferenca da contribuicéo

Interesse das outras pessoas e ajuda para organizar
Interesse das outras pessoas e diferenca da contribuicéo
Ajuda para organizar e diferenca da contribuicéo

27
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Tabela 6. Resultados sobre as questées de endomarketing.

Questbes

Concordam Discordam

O marketing interno busca revitalizar a idéia de que os individuos e a organizacéo séo 47 8
interdependentes no alcance de seus obijetivos. Essa estratégia de marketing pode melhorar
os indices de compartilhamento de conhecimento organizacional

Algumas pessoas ndo compartilham o conhecimento porque néo t&m beneficios pessoais

ao fazé-lo

44 9

32 20

Algumas pessoas ndo compartilham o conhecimento porque, ao fazé-lo, enfraquecem o

seu poder de barganha junto & empresa

28 24

Algumas pessoas ndo compartilham conhecimento, porque ao fazé-lo, geram mais encargos

para si mesmos

TransInformagéo, Campinas, 22(1):19-32, jan./abr., 2010

$ 22/10/2010, 21:51 - Projeto

OLINIWIDIHNOD OAQ OLNIWYHTILIVIWOD | ﬁ



O marketing interno busca revitalizar a ideia de
que os individuos e a organizacéo sdo interdependentes
no alcance de seus objetivos e essa estratégia pode
melhorar os indices de compartilhamento de
conhecimento organizacional. O endomarketing, como
estratégia de comunicacdo e transparéncia das
informacées, atua diretamente na formacédo e
recuperacdo de um clima de confianca, o que confirma
a hipétese de que as acdes de comunicacdo interna
contribuem para uma cultura de compartilhamento de
conhecimento.

CRIACAO DE AMBIENTE AO COMPARTILHAMENTO
DO CONHECIMENTO

Implementar e desenvolver a cultura da
colaborac@o ou a cultura da competitividade dependem
da criacdo do contexto e da abordagem da
organizacdo em relacdo ao tipo de prética motivacional
que vier a adotar. O indicado, pela literatura, é estimular
a cooperacdo entre a forca de trabalho da empresa e
ndo a competitividade. Nesse sentido, as prdticas
motivacionais precisam ser rigorosamente escolhidas
para ndo estimular a competicao interna. Este estudo
obijetivou identificar as prdticas mais adequadas ao perfil
que a organizacdo quer ter em relacdo aos processos
de compartilhamento do conhecimento.

A definicdo de um conjunto de valores culturais
a serem buscados pela forca de trabalho ndo se constitui
objeto deste estudo, mas, devido & importéncia do
assunto, aparece como indicativo para trabalhos futuros
no final deste relatério. Segundo Miller (2002), alterar
o comportamento e a cultura corporativa requer fortes
ajustes nas atitudes e pode levar de trés a sete anos de
trabalho pesado.

Neste estudo, identificou-se que a criagéo do
contexto adequado passa, necessariamente, pelo

28
— patrocinio e pelo exemplo das liderancas, que sdo
fatores importantes no processo de compartilhamento
de conhecimento na organizagcdo. Dos 55
respondentes, 50 concordam que o exemplo deve vir
g das liderancas, juntamente com o apoio e o patrocinio
) . - . .
= para a criacdo de um ambiente de compartilhamento
Q adequado.
a
% Além disso, um ambiente favordavel ao
g compartilhamento do conhecimento pode estimular a
z produtividade e melhorar os processos operacionais.
|w)
I Os resultados apontam que dos 55 respondentes, 51
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também concordam que o compartilhamento do
conhecimento pode reduzir custos para a organizagéo
ao melhorar os processos, as condigdes fisicas e
estimular a produtividade. Assim, para utilizar a
motivagdo de forma eficiente no ambiente organizacio-
nal, cinco fatores sdo fundamentais: direcdo de
lideranga, estilo de gerenciamento, ambiente fisico,
grupo de trabalho, oportunidades para aprender e
desenvolver a carreira, além das recompensas e
reconhecimento.

MODELO DE MAITLAND

Para que a inteligéncia organizacional, constitui-
da pelo conjunto de saberes da forca de trabalho da
organizagdo, tenha éxito, é preciso que a informagéo
passe daquele que a detém para o profissional que
necessita dela. Ter consciéncia do valor que os dados e
as informagdes que possuimos possam ter para o colega
de trabalho é fator critico de sucesso em qualquer
processo de compartilhamento. Do total de responden-
tes, 55 concordam com a afirmacéo acima.

Ainda em relacé@o as formas de incentivo, o
estudo constatou que, 49 respondentes concordam que
as metas de desempenho vinculadas ao compartilha-
mento do conhecimento organizacional podem
melhorar a quantidade e a qualidade das contribuicoes
no portal corporativo.

Trinta e seis respondentes concordam que o
compartilhamento do conhecimento para acontecer
depende de incentivos externos (motivacéo extrinseca)
15 ndo concordam e 4 sdo indiferentes. O conceito de
motivagdo extrinseca é compreendido como um
conjunto de prdticas de incentivos e premiacdes
concedidas pela organizagéo, tais como: reconheci-
mento publico, condecoracdes, adicionais salariais,
reconhecimento social, recompensas relacionadas ao
trabalho e outras formas de incentivos.

Segundo o modelo de Maitland (2000), os
reforcos de comportamentos sdo de quatro tipos:
incentivo de cunho social; incentivo de cunho simbélico;
incentivo de cunho relacionado ao trabalho e incentivo
de cunho financeiro.

A Tabela 7 mostra, em percentuais, que o
incentivo de cunho financeiro é o preferido dos 55
respondentes, confirmando a hipétese de que as prdticas
motivacionais extrinsecas favorecem o compartilhamento
do conhecimento organizacional.
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Tabela 7. Percentuais de aprovacéo por tipo de incentivo.

Tipos de Incentivos Aprovacéo (%)

Incentivo de cunho financeiro 74,5
Incentivo de cunho relacionado 72,7
ao trabalho

Incentivo de cunho social 52,7
Incentivos de cunho simbélico 41,8

Incentivo de cunho social

Trata-se de reconhecimento publico transmitido
ao empregado por ocasido de uma realizacdo. Os
resultados deste estudo demonstram que 29
respondentes concordam e 22 discordam que os
incentivos de cunho social, tais como reconhecimento
publico, agradecimentos formais e outros, sGo mais
importantes do que reconhecimento e recompensas
financeiras, de cunho simbélico, de cunho relacionado
ao trabalho.

Incentivo de cunho simbélico

Trata-se de algo que é dado ao empregado,
significando reconhecimento por uma meta atingida
ou uma realizacdo importante. Os incentivos de cunho
simbélico, tais como pequenas premiacdes, troféus e
outros, sGo menos importantes do que as recompensas
financeiras e os incentivos de cunho social e outros
relacionados ao trabalho. Dos 55 respondentes, 23
concordam e 25 discordam que esse tipo de pratica
motivacional possa favorecer e incentivar o
compartilhamento do conhecimento.

Incentivo de cunho relacionado ao trabalho

Trata-se de forma de reconhecimento direfamente
ligada ao trabalho do empregado. Os Incentivos de
cunho relacionado ao trabalho, tais como: participacéo
em workshop, participacdo em projetos inovadores,
semindrios e congressos sdo fatores motivantes mais
importantes do que os relacionados nos dois itens acima.
Nesta pesquisa, 40 respondentes concordam e 14
discordam desta prdtica de incentivos.

Incentivos de cunho financeiro

O incentivo para a eficiéncia constituia o 12°

principio estabelecido por Emerson, em 1912 (Lodi,
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1974). O ponto de partida desse principio é de que o
trabalhador age sempre de acordo com os interesses
pelo ganho material, o qual o leva a produzir
individualmente o mdximo possivel. O 122 principio de
Emerson levava em consideracéo a visdo que Taylor
tinha dos trabalhadores da sua época, no ano de 1912,
em que a indoléncia era um comportamento natural
do trabalhador e precisava ser eliminada (Lodi, 1974).

Trabalhar exclusivamente pelo ganho material
constitui-se numa visdo simplificada do ser humano.
O conceito de homo economicus, do inicio do século
passado, ndo leva em conta outros fatores motivacio-
nais, mas, apesar de simplificar a personalidade
humana, ainda constitui um fator motivacional impor-
tante, mesmo nas prdticas motivacionais encontradas
mais recentemente nas organizagoes.

Neste estudo os incentivos de cunho financeiro,
tais como bénus e adicionais de saldrios, aparece como
o mais importante dos fatores motivacionais. Dos 55
respondentes, 41 concordam que os incentivos finan-
ceiros podem melhorar os indices de compartilhamento
e apenas 11 respondentes discordam dessa pratica.

Os nUmeros acima sustentam, sendo
completamente, pelo menos em parte, a Teoria das
Necessidades de Maslow (1987) na qual a preocupa-
¢Go com as necessidades bésicas (que o dinheiro pode
proporcionar) aparece como prioritaria, na base da
pirdmide.

OUTROS ASPECTOS IDENTIFICADOS PELA
PESQUISA

As respostas vinculadas as ferramentas de apoio
ao compartilhamento, tais como o portal corporativo e
os sistemas gestores de conteldo, aparecem com
inexpressiva votacdo como fatores que podem maximizar
o compartilhamento do conhecimento. Esse fato pode
confirmar a altissima satisfacdo dos respondentes
explicitadas nas questdes relacionadas a tecnologia,
que é apresentada na Tabela 8. Mas, pode-se concluir
também a partir dessas evidéncias, que as ferramentas,
quando disponiveis e de facil acesso, ndo sdo sequer
percebidas como mecanismos essenciais ao processo
de compartilhamento. Isso confirma a tese de diversos
autores de que as ferramentas funcionam muito bem
como meio, mas ndo tém influéncia direta como pratica
motivacional ao processo de compartilhamento de
conhecimento. E apenas a ponta do iceberg.
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Sobre as prdticas motivacionais, existe uma
dissonéncia entre os fatores motivantes que sdo:
realizac@o intrinseca, oportunidade de desenvolvimento
e realizag@o intrinseca, entusiasmo pelo trabalho e
recompensas ndo monetdrias, com 24 votos dos 55
possiveis em relacdo aos resultados que aparecem na
Tabela 4, vinculados &s praticas de incentivo, em que
incentivo de cunho financeiro recebeu o maior grau de
concordéncia, com um percentual de 74,5%. A
dissondncia s6 ndo é maior porque os incentivos de cunho
relacionado ao trabalho aparecem na segunda posicéo
entre os mais votados pelos respondentes com 72,7 %.

Atecnologia exerce um papel fundamental no
compartilhamento do conhecimento organizacional e
no direcionamento do fluxo do conhecimento para um
ponto central, onde ele possa ser coletado, analisado
e avaliado. Os portais corporativos enquanto ferramen-
tas adotadas como ponto de coleta do conhecimento e
sua importancia como ferramenta de integracéo para
o trabalho didrio, facilidades de acesso e disponibili-
dade, formuldrios eletrénicos de contribuicdo (SGC) e
capacitacdo do usudrio para uso da tecnologia, foram
elementos verificados e confirmados neste estudo.

@ O:s resultados aparecem na Tabela 8 e apontam
altos indices de concordéncia por parte dos 55 respon-
dentes. Apenas 10, considerando as quatro questées
apresentadas, foram indiferentes em relacéo as
ferramentas apresentadas.

Sobre as fontes de aquisicdo do conhecimento,
este estudo identificou que os programas motivacionais,
voltados para o compartilhamento do conhecimento,
melhoram os indices de aproveitamento e reutilizacéo
do conhecimento explicito |4 existente na organizagéo.
Dos 55 respondentes, 48 concordam que as prdticas
motivacionais também podem contribuir para a
aquisicdo de novos conhecimentos. A respeito desse
aspecto, é importante estar atento ao alerta proposto
por Martens (2004) no qual, para evitar que as novas
ideias fracassem, o melhor caminho é sempre testd-las
de maneira correta. O autor aponta oito passos
fundamentais para que os testes sejam bem sucedidos,
sdo eles: avaliar o melhor momento; fazer testes cedo
e com frequéncia; procurar fontes de testes capazes de
contribuir de forma Unica; estar aberto para o
inesperado; manter uma disténcia emocional segura;
ndo esquecer de testar o contexto; procurar usudrios
leigos e, por fim, se tudo falhar, confiar no instinto.
Somente superando essas etapas uma idéia nova estd
pronta para se transformar em produto.

Sobre as novas fontes de conhecimento, este
estudo constatou que, dos 55 respondentes, 48 apontam
que fontes externas, tais como agéncia de noficias,
periddicos, congressos, feiras sdo, igualmente, fontes
importantes para a aquisicdo de novos conhecimentos.
ATabela 9 sintetiza os aspectos relacionados & aquisicdo
de novos conhecimentos.

Tabela 8. Resultados sobre as questdes vinculadas a tecnologia.

Tecnologia

Respondentes

Concordam  Discordam

Vocé faz parte de um grupo de profissionais que compée a rede de transferéncia
de informacées na organizagdo. Nesse sentido, o portal corporativo, como
30 ferramenta de integragéo e compartilhamento de conhecimento, é o instrumento 46 6

— mais importante para o seu trabalho didrio

As facilidades de acesso ao portal (Internet e Intranet) tém influéncia direta na
sua utilizagdo como ferramenta de compartilhamento do conhecimento

organizacional

compartilhamento do conhecimento organizacional

organizacional

Os Sistemas Gestores de Contetdo (SGC), também conhecidos como
formuldrios eletrdnicos de contribuicdo, séo ferramentas- chave no processo de

54 1
49 1
53 0

O treinamento e o aculturamento dos colaboradores no uso da tecnologia da
informacéo tém influéncia direta no compartilhamento do conhecimento
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u_n
n

Nota: a diferenca para
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Tabela 9. Resultados relacionados & aquisicéo de novos conhecimentos.

Questdes Concordam Discordam
A principal fonte de aquisicdo de novos conhecimentos é a prépria organizacdo 38 13
Ovutras fontes de conhecimento, tais como agéncia de noticias, periédicos, congressos e 48 7
feiras s@o fontes de aquisicdo de novos conhecimentos tGo importantes quanto as fontes
internas

48 4
Os programas motivacionais, voltados para o compartilhamento do conhecimento, melhoram
os indices de aproveitamento do conhecimento j4 existente na organizacdo 38 9

O principal beneficio do compartilhamento do conhecimento é agilizar o processo de tomada

de deciséo

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa comprova que as questdes
comportamentais, culturais e de comunicacéo interna
sdo fatores criticos de sucesso para que a implantagéo
da gestéo do conhecimento organizacional seja eficiente
e eficaz. A convers@o do conhecimento, de técito para
explicito, pode significar um diferencial competitivo, mas,
é preciso levar em consideracéo que é o valor daquilo
que se compartilha e ndo o volume que pode gerar a
forca motriz para os processos de inteligéncia da
organizacdo.

A inteligéncia estd com as pessoas e o
compartilhamento depende da sua motivacdo para
ocorrer. Nesse aspecto, as préticas motivacionais podem
auxiliar desde que estejam respaldadas no exemplo e
no envolvimento das liderancas e da alta direcéo da
organizagdo. Além disso, as prdticas motivacionais
precisam estar adequadas ao perfil das pessoas e serem
compativeis com a cultura da organizagéo.

Nesse sentido, esta pesquisa constatou e, de certa
forma, validou o que frequentemente se encontra como
alerta na literatura vinculada ao assunto da gestdo do
conhecimento organizacional. Para a gestdo apresentar
resultados, ndo basta formular o melhor plano e adquirir
a melhor tecnologia. E preciso, antes de tudo,
compreender profundamente o lado humano e criar
um alinhamento entre cultura, comportamento e valores
na empresa e fortalecer préticas sistematizadas que
possam alavancar a motivacéo e estimular o engaja-
mento das pessoas.

Constatou-se, também, a importdncia do
exemplo e do apoio das chefias e da alta administracéo.
Além disso, compete as chefias providenciar para que
todas as orientagdes operacionais sejam repassadas,
viabilizando o manuseio, de forma eficiente, dos
sistemas que viabilizam o compartilhamento do

conhecimento na organizagdo. O exemplo deve vir de
cima e trata-se de um grande elemento motivador.
Portanto, para a forca de trabalho ter confianca, os
chefes devem manter a coeréncia entre o discurso e a
prética.

Alimplementacao da gestdo do conhecimento é
uma mudanca radical e deve chegar ao nivel de todos
os empregados. Nesse aspecto, o processo de
comunicacdo interna e as técnicas do endomarketing
tornam-se imprescindiveis para dar a visibilidade
necessdria, as estratégias, diretrizes, planos,
conhecimento do negécio, metas e, principalmente,
alinhar os interesses dos empregados e da empresa.
Validar a contribuicéo de todos é fundamental para
encontrar o ponto de beneficio mituo e a reciprocidade
entre a forca de trabalho e a organizacéo.

A pesquisa também constatou que a tese do
homo economicus continua vélida para explicar a
tendéncia das pessoas em optarem por recompensas e
reconhecimento de cardter financeiro, conforme
demonstrado no Tabela 7.

Confirmou-se também que os indicadores de GC
podem facilitar a implementacdo de incentivos, dando-
lhes cardater objetivo. As técnicas do marketing de
incentivos, efetivamente, precisam estar apoiadas em
dados concretos, objetivos, para ndo terem sua
validade questionada. Nesse sentido, o painel de
indicadores implantado no portal corporativo, pode,
além de fornecer transparéncia e dar visibilidade aos
dados, garantir a sustentabilidade e a credibilidade dos
programas motivacionais de reconhecimento e
recompensas.

Como trabalho futuro, recomenda-se a
implementacdo dos indicadores, conforme identificados
nesta pesquisa, e a publicacdo de um painel de
indicadores, no portal corporativo, com o objetivo de
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avaliar os resultados relacionados aos aspectos motiva-
cionais, aos fndices das contribuicées, ao envolvimento
das chefias e a outros apontamentos feitos por este
estudo. Essa andlise permitird identificar a necessidade
ou ndo da geragdo de outros indicadores para mensu-
rar o compartilhamento e a motivacéo das pessoas.

Os dados indicativos do painel de indicadores
podem viabilizar estudos na drea de implementacéao
de programas motivacionais, tais como: por acmu-
lo de pontuagdo, nos moldes dos programas de
milhagem aplicados pelas empresas aéreas, com o
objetivo de manter a fidelidade dos empregados em
relac@o & usabilidade do portal corporativo e ao
compartilhamento de conhecimento. Os dados
objetivos podem contemplar o reconhecimento e as
recompensas do tipo financeiras em funcéo da sua
transparéncia.

Estudos futuros necessitam definir critérios para
identificar o tipo de conhecimento Util para a organiza-
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Portal de periédicos cientificos: um trabalho multidisciplinar

Portal of scientific journals: a multidisciplinary work

Roséngela Schwarz RODRIGUES!
Gleisy Regina Bories FACHIN23

RESUMO

Este artigo descreve a implementacdo de um portal de periddicos cientificos institucional. Apresenta lista de
verificacdo para migracao de periédicos cientificos para plataforma de editoracdo, nesse caso o Sistema Eletréni-
co de Editoracdo de Revistas - Open Journal Systems. Resgata a importéncia dos projetos de extenséo e sua
integracdo com projetos de pesquisa e a capacitacdo de bolsistas, bibliotecdrios, editores e professores. Conclui
destacando a importéncia dos periédicos cientificos digitais e sua padronizacéo e sistematizacéo em portais, além
de demonstrar a necessidade de um trabalho multidisciplinar e detalhar o processo de migracéo de periédicos e
a estrutura necessaria.

Palavras-chave: Portal de periédicos cientificos. Acesso aberto. Open journal systems.

ABSTRACT

This article describes the implementation of an institutional portal of academic journals. Presents a checklist for
migration to scientific journals publishing platform, the Electronic System for Journal Publishing - Open Journal
Systems. Discuss the importance of the extension projects and their integration with research projects and training
of students, librarians, editors and professors. Concludes by highlighting the importance of digital journals and
their standardization and systematization in portals, as well as demonstrating the need for multidisciplinary team
work and the migration process and the structure involved.

Keywords: Scientific journal portal. Open access. Open journal systems.

INTRODUCAO a buscar recursos e solucdes para atender as demandas
educacionais, cientificas e tecnolégicas da comunidade
académica, cada dia mais exigente quanto & precisdo

A evolucdo das sociedades chamadas da e relevancia das informacées governamentais,
informacdo e do conhecimento fem levado governantes  empresariais e industriais, além da drea educacional,
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cientifica e tecnolégica (Willinsky, 2006; Kuramoto,

2008; Rodrigues; Fachin, 2008).

Nesse contexto, tem-se a comunicacdo cientffica,
e, em especial, os periédicos cientificos on-line, que
permitem o acesso ao conhecimento referenciado e
validado a comunidade em geral. Discute-se se tal
acesso é livre ou restrito em todas as dreas do
conhecimento, envolvendo inGmeros setores, quer de
dreas especificas ao tratamento e disseminacéo da
informacédo quer de dreas correlatas.

Como organizar, tratar, disponibilizar, recuperar
e preservar informacées cientificas € uma discusséo a
descoberto, fortemente influenciada pela evolucao das
Tecnologias de Informagéo e Comunicacéo (TIC). Sado
vérias as informacées coletadas sobre a organizacéo
de periédicos cientificos e, conforme esclarece Bréscher
(2007, p.12), a “4rea da comunicacéo cientifica sente
os impactos dos novos recursos informacionais, pois é
exatamente no contexto da comunicacéo cientifica que
ocorrem as maiores mudancas provocadas pelas
tecnologias da informagéo e da comunicacdo”. Ainda
ao citar Mikhailov et al. (1980) citado por Brascher,
(2007, p.12) comenta que “a tecnologia nunca foi e,
também néo é hoje o principal fator determinante do
desenvolvimento na esfera da comunicacéo cientifica”,
pois as maiores descobertas das TIC, a “exemplo da
imprensa e da automacdo do processamento da
informagdo, determinam a mudanca de nivel de
comunicacdo em cada época”. Ou seja, desde os
primérdios da histéria, a informagéo cientifica estd
presente e muda acompanhando a prépria evolucdo
do homem, a quem cabe incorporar as novas versdes
tecnoldgicas.

Nesse aspecto, o estudo, pesquisa, criagdes e
adaptacdes sdo realizados a fim de melhor disponibilizar
e recuperar informacdes em periddico cientifico, sempre
atendendo os aspectos evolutivos de cada época. Com
todo o ferramental disponivel com as TIC, para Bréscher
(2007, p.13), “o ambiente web ndo dispde dos recursos
de selecd@o, organizagdo e recuperacéo que os
ambientes das bases de dados oferecem. As dificuldades
de acesso a informacées relevantes séo conhecidas dos
usudrios da web”.

Assim, este artigo relata a criacéo de portal para
periédicos cientificos, destacando questées como
recursos humanos e materiais e as pesquisas associadas
ao projeto, além de dar énfase ao aspecto de
padronizacdo, da adocéo de normas e ao processo de
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institucionalizac@o. Apresenta uma lista de verificacao
elaborada para sistematizar o fluxo de migracéo dos
periédicos para o portal.

PERIODICO CIENTIFICO: ACESSO LIVRE

Mueller (2006) discute que o sistema de
comunicacdo cientifica é a infraestrutura da
comunidade cientifica. O periédico cientifico é o veiculo
disseminador da producéo cientifica em determinada
drea do conhecimento e sdo essas dreas que se
organizam e se estruturam para criar, manter, disseminar
e preservar suas informacaes. E no periédico cientffico
que o conhecimento pode ser disseminado de forma
mais atualizada e confidvel em funcéo da periodicidade
e dos rigorosos processos de revisdo pelos pares.

Os beneficios da informacéo cientifica e
académica, em formato on-line e em acesso livre, e
com a necessdria credibilidade, véo além do aumento
de citacées em pesquisas. Willinsky (2006) discute a
disponibilidade de resultados confidveis nesse novo
formato — on-line -, que ndo privilegia apenas os
pesquisadores no sentido de néo precisarem sair da
frente de seus computadores e visitarem uma biblioteca,
mas que ajuda os pesquisadores a fragcarem um fluxo
de idéias de artigo em artigo, dentro de um circulo de
citacées e referéncias cruzadas, permitindo um acesso
mais sofisticado as informacdes.

Poblacién et al. (2006) resgatam, desde o
surgimento da informacéo cientifica, reconhecida como
tal, o aparecimento das primeiras sociedades cientificas
e os primeiros periédicos cientificos em formato impresso
e que evolufram para o formato on-line. Nessa obra,
os autores discutem a informacéo cientifica na sucesséo
de diferentes formas e o uso de tecnologias no transcorrer
dos anos. A criacdo, organizacédo, tratamento,
disseminacdo e preservacdo dessas informacdes séo
qualificadas com énfase na inter-relacéo entre as TIC e
o fluxo da comunicacéo cientifica. Na visGo de Weitzel
(2006, p.83) a comunicacdo cientifica “remonta ao
periodo da antiguidade, quando os filésofos
estabeleciom amplos debates sobre suas idéias na
chamada Academia”. Dessa forma, os primeiros
formatos de informacdo cientifica se faziam presentes
e, segundo a autora, o “processo de acumulacdo de
conhecimento envolve trocas de informacées para
fomentar novo conhecimento e para isso, além da
acumulacdo, é necessdria a divulgacdo desse
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conhecimento de uma ‘forma durdvel e prontamente
I"”. Acrescenta-se a necessidade de preservacdo
dessas informacdes, aspecto igualmente discutido.

¢ p 9

acessive

A questdo da preservacdo digital também é
discutida por Mdrdero Arellano (2008, p.44) quando
afirma que essa é a

Parte mais longa e também a Gltima do ciclo de
gerenciamento de objetos digitais. Ela permite
o emprego de mecanismos que viabilizam o
armazenamento em repositérios de objetos
digitais e que garantem a autenticidade e pere-
nidade dos seus conteldos. Sdo necessdrios,
ndo apenas, procedimentos de manutencdo e
recuperacéo de dados, no caso de perdas aci-
dentais para resguardar a midia e seu conteu-
do, mas também estratégias e procedimentos
para manter sua acessibilidade e autenticidade
através do tempo, podendo requerer colabora-
¢@o entre diferentes financiadoras e boa prdti-
ca de licenciamento, metadados e documenta-
¢Go, antes de aplicar agdes técnicas.

Desse modo, percebe-se que informacédo
cientifica e periédico cientifico sGo congruentes e
envolvem uma gama de estudos e pesquisadores de
dreas multidisciplinares, da mesma forma que sé@o
inmeros os recursos tecnolégicos disponiveis para a
coleta, organizacdo, tratamento, disseminacéo e
preservacdo de periddico cientifico.

Na evolucéo histérica dos periédicos cientificos,
vérias sdo as definicées e recursos utilizados, desde
sua criacdo até a disseminacdo e preservagdo.
Gruszynski e Golin (2006, p.1) afirmam que periédico
cientifico é a instéincia de consagracédo no processo da
comunicacdo cientifica, pois, ao “atuar como um filtro
seletivo, reproduzindo as sangdes e exigéncias préprias
do campo cientifico, confere valor &s pesquisas e as
situa no seu grau de originalidade em relacdo ao
conhecimento j& acumulado em determinada drea do
conhecimento”.

Corroborando com as autoras acima citadas,
Marchiori e Adami (2005), apés pesquisa realizada
envolvendo docentes pesquisadores de uma
universidade federal, relatam que o modelo ideal de
periddico poderia ser um instrumental qualitativo, pois,
segundo seus estudos, garantiria & meméria da ciéncia,
o grau de evolucéo, a propriedade intelectual, além de
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legitimar novos campos de estudos e disciplinas. Desse
modo, constitui-se em fonte para o inicio de novas
pesquisas, dando visibilidade e prestigio aos pesqui-
sadores entre um pUblico altamente especializado, que
sdo os pareceristas e os avaliadores dos periédicos.
Contribuindo nessa linha, estudiosos da drea como
Meadows (2001), Lemos (2005), Leite e Costa (2006),
Mueller (2006), Stumpf (2006), Willinsky (2006),
Harnad (2007), Bailey Jr. (2008), Costa (2008), Cunha
(2008), Ferreira e Targino (2008), e Medeiros et al.
(2008) que discutem, compilam e apresentam desde a
evolucdo dos periédicos cientificos, suas vdrias
definicdes no transcorrer dos anos e sua adequagdo as
mudancas tecnolégicas, acabam por contribuir com a

definicdo de periédicos cientificos, que séo todos ou
quaisquer tipos de publicacdo editada em nimeros ou
fasciculos independentes - ndo importando a sua forma
de edicdo, ou seja, seu suporte fisico (papel, CD-ROM,
bits, on-line, digital), mas que tenham um enca-
deamento sequencial e cronoldgico - e seja editada,
preferencialmente, em intervalos regulares, por tempo
indeterminado, atendendo ds normalizacées bdsicas
de controle bibliogréfico universalmente reconhecido,
trazendo a contribuicéo de vérios autores, sob a direcdo
de uma pessoa ou mais (editor), de preferéncia uma
entidade responsdvel (maior credibilidade). Poderd,
igualmente, tratar de assuntos diversos (Gmbito geral)
ou de ordem mais especifica, cobrindo uma
determinada drea do conhecimento, mas que deverd
apresentar a maioria (+ de 50%) de seu contetdo em
artigos cientificos, ou seja, artigos assinados oriundos
de pesquisas, identificando métodos, resultados,
andlises, discussdes e conclusdes, bem como,
disponibilizar citagées e referéncias, comprovando os
avancos cientificos (Fachin et al., 2006).

Ainda nesse contexto, Meadows (2001) afirma
que os periédicos eletrbnicos necessitam seguir as
rotinas que sinalizam o seu reconhecimento, reputacéo
e credibilidade em sua drea de atuacéo, pois, cada
vez mais, o ambiente digital dificulta a distingdo entre
comunicagdes formais e informais. Para Biojone (2003),
a grande quantidade de informagdes, perdida pelo
processo de arbitragem, ou de textos que seriam
submetidos a avaliacées posteriores, abalam um dos
principais pilares de confiabilidade no processo formal
de comunicacao entre pesquisadores - a revisdo pelos
pares, em sua drea de atuacdo, o que valida a
informacao cientifica.

TransInformagéo, Campinas, 22(1):33-45, jan./abr., 2010
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Assim, a quantidade de informacées na web
forma um ambiente cadtico, onde recuperar informacées
torna-se mais dificil e a relevancia e preciséo sGo quase
nulas, embora os sistemas de indexacéo e recuperacdo
de informagdes estejam cada dia mais sofisticados. J&
para Baptista e Machado (2001, p.78) para

Melhorar a eficécia e a eficiéncia dos servicos
de informagéo, torna-se necessdria a utiliza-
¢Go de metadados seménticos. No entanto, com
a utilizacédo de diferentes metadados e estrutu-
ras de metadados pelos diversos tipos de servi-
cos e software, o problema mantém-se. Con-
forme acontece noutras dreas, a padronizagéo
¢ um elemento chave para a utilizacdo eficaz
dos metadados.

Café e Bréischer (2008, p.68) analisam a questdo
da falta de padronizacées que existe nos periédicos,
quando realizam pesquisas e constataram dificuldades
na

Andlise de citacdo no que se refere & descrigéo
bibliogréfica, mais especificamente, aquelas
relativas & padronizacéo de titulos de periddi-
cos e nomes de autores. Os problemas de des-
cricdo de contetdo dizem respeito & represen-
tacdo de assunto nas bases de dados ou outras
fontes utilizadas para a coleta dos documentos
que compdem o corpus de pesquisa.

Percebe-se que sdo muitos os recursos que
despontam como solucdes para as informacdes
cientificas digitais. Enfase se dé para as TIC que
eclodiram nos Gltimos anos, possibilitando as diversas
dreas do conhecimento: criar, organizar e circular
periddicos, nas mais diferentes formas, padrées e
suportes, promovendo um aumento exponencial de
publicacées, muitas das quais de forma isolada e que
ndo permitem buscas integradas entre si, tornando a
recuperacdo da informagéo ainda mais ineficaz.

Universidades e pesquisadores t&m especial
interesse em aumentar, preservar e disseminar os artigos
que produzem, pois sdo ferramentas imprescindiveis
para discussdes académicas e tomadas de decisdo,
tanto pelos préprios pesquisadores em relagéo &
continuidade e direcionamento de suas pesquisas,
quanto pelas instituicdes de fomento da pesquisa, para
uso em processos de avaliacdo de producao cientifica
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e consolidacao de dreas (Marchiori; Adami, 2005;
Leite; Costa, 2006; Costa, 2008). Ainda nesse contexto,
Harnad (2007, p.11), discorre sobre a importancia dos
artigos cientificos, pois, o que torna

Artigos de revista especiais é que eles sdo, e
sempre t&m sido, entregues gratuitamente por
seus autores (aos editores, aos solicitantes de
reimpressdo). Esses artigos ndo foram escritos
com fins lucrativos. Eles foram escritos para
maximizar o seu uso, entendimento, aplicacdes
e impacto. Isto é, como pesquisadores contri-
buem para o incremento do conhecimento, e o
impacto de sua pesquisa é também um fator
determinante do financiamento de sua pesqui-
sa, dos seus saldrios e da sua carreira.

Nesse contexto, onde se discute o desenvolvi-
mento da informacéo cientifica, seus custos, seus
investimentos, padrées, controle e garantia de preser-
vacGo é que aparecem modelos alternativos de
comunicacao cientifica, como a organizacao de publi-
cagdes coletivas em portais e repositérios digitais,
podendo ser teméticos ou institucionais, além dos sites
especificos de cada periédico ou as bibliotecas digitais,
e esses recursos vém crescendo exponencialmente, na
razdo direta do barateamento e desenvolvimento de
aplicativos digitais para a internet.

Cabe ressaltar, ainda, a importancia de
periddicos disponiveis em qualquer formato ou suporte,
e que a avaliacdo pelos pares, dentro da drea de
atuacgéo, é um dos critérios que mais distingue os
periddicos cientificos de qualquer outro tipo de
publicagdo. Esse aspecto diferencia também um portal
de periddicos cientificos de um repositério institucional
ou temdtico. Isso pode ser largamente observado em
revistas ndo cientificas, em sites, blogs ou twitter, onde
a revis@o de pares é inexistente ou opcional, onde o
importante é divulgar, discutir e disseminar.

Stumpf (2006, p.21) ressalta que a presenca do
sistema de arbitragem ou pela revisGo pelos pares
(referee system ou peer review) é o fator que distingue
o grau de confiabilidade das publicacées cientificas.
Nesse contexto, os avaliadores chamados como
“consultores, pareceristas ou darbitros [...], sGo as
pessoas que julgam os originais enviados pelos editores.
Embora exercam uma atividade que pode estar
carregada de subjetividade, espera-se deles que
realizem comentérios justos que adotem o valor e a
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contribuicao daquele trabalho para o desenvolvimento
da ciéncia”. Complementa a autora que esses mesmos
revisores pontuem possiveis falhas, erros, incorrecées
nas discussdes e que auxiliem os autores a melhorarem
seus artigos.

Mueller (2006, p.34), também contribui ao
colocar que “parece estar claro, hoje, que qualquer
iniciativa de publicacd@o cientifica que ndo garanta
avaliac@o prévia dos contetdos por especialistas vai
encontrar muitas barreiras para ser ‘legitimada’ no
mesmo nivel dos periédicos tradicionais”, o que faz
surgir uma preocupacdo com a confiabilidade da
publicacéo de artigos e sua contribuicdo para as éreas
cientificas.

A evolucdo dos mecanismos de comunicagéo
associados as tecnologias e sua aceitacéo cada vez
maior incorporada pelas pessoas minimizam a discusséo
sobre a qualidade dos periédicos on-line, que passam
a serem classificados, cada vez mais, de acordo com
suas caracteristicas cientificas, técnicas e validados por
seus pares, do que pelo tipo de suporte que usam.

O movimento de acesso livre, somado aos
recursos dos arquivos abertos, vem modificar e interferir
de forma significativa no processo da comunicagéo
cientffica e na divulgacdo de periédicos cientificos
(Costa, 2008). O movimento de acesso livre as
informagées, na opinido de Harnad (2007, p.10)
objetiva a divulgacdo dos resultados de “pesquisa
cientffica e académica publicados em revistas com
revisdo pelos pares [...] para todos os potenciais
usudrios da web, a fim de maximizar o acesso aos
resultados de pesquisa, uso, aplicagdes, impacto, e
consequentemente, a produtividade na pesquisa e o
progresso”.

Willinsky (2006) considera o atual movimento
de acesso ao conhecimento um paralelo nas agdes de
extensdo das universidades do século XIX, as quais
deram origem as Universidades Abertas estabelecidas
no século XX, possibilitando, assim, um maior acesso,
que, segundo o referido autor, estd na crenca de que
esses movimentos permitem o acesso & informacdo
académica de alta confiabilidade e relevancia, em
proporcdes maiores, para uma parcela mais significativa
da populacao.

A questdo do acesso livre & comunidade
cientifica por meio do ambiente on-line envolve muito
mais do que questdes politicas ou de normalizacées,

mas sim questées de costumes, diferentes culturas e
hébitos, tanto no cotidiano como em pesquisa em cada
comunidade cientifica e/ou académica, estando a
questdo tecnolégica presente em todos os argumentos.

Para Ferreira e Targino (2005), Leite e Costa
(2006), Bailey Jr. (2008), Costa (2008), Ferreira (2008),
os repositérios e os portais institucionais ganharam forca
devido ao movimento de acesso livre, gerando
mudanca na indUstria de publicacéo cientifica. Desde
suas primeiras implementacées, os repositérios e/ou
portais t&m sido voltados para a informacéo cientifica.

O crescimento da importéncia dos periddicos
cientificos como instrumento de avaliacdo dos
programas de pds-graduacdo aumenta o interesse das
instituicdes de ensino na manutencéo e qualificacéo
dos periédicos vinculados & organizagéo, especialmente
os de acesso livre e com arquivos abertos, e gera novas
questdes organizacionais cujos estudos apenas se
iniciam. A prépria Coordenacéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) recomenda que
os periddicos adotem préticas e normas internacionais,
indicando, inclusive, sistemas brasileiros de editoracdo
eletrbnica que obedecam aos padrées internacionais,
o que propicia o reconhecimento dos titulos e aumenta
a visibilidade da producéo cientifica brasileira.

E diante dessa realidade, hd o desafio de
estruturar o planejamento e os custos associados &
editoracéo cientifica em meio digital, bem como a
preservacdo dos arquivos e questdes culturais das
instituicdes. A organizacao de varios periddicos, de uma
mesma instituicdo em um Portal, requer diversas acdes
integradas como: estrutura organizacional para
viabilizar as acées de migracdo para a plataforma
adotada; alocacéo de recursos para custos associados;
definicdo da responsabilidade institucional para com o
grupo de periddicos, que tende a se configurar como
uma “meta-editora”. Sendo assim, o portal é composto
por vérios editores de periddicos cientificos de diversas
dreas do conhecimento e cada um com suas especi-

ficidades. (Rodrigues; Fachin, 2008).

Os periédicos cientificos sofrem forte influéncia
da tecnologia em todo o processo. A questdo do acesso
livre implica novos arranjos institucionais para garantir
aos editores, suporte e seguranca no processo de
migracéo para a plataforma de arquivos abertos e o
refinamento das edicdes subsequentes aos recursos
disponibilizados. A movimentacdo em torno da
tecnologia mantém a preocupac@o essencial com a
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confiabilidade e legitimidade das publicacées, que é
garantida pela revisdo dos pares.

PORTAL PERIODICOS CIENTIFICOS

O uso de portais permite a integragao,
colaboracéo e personalizacéo baseadas na utilizacéo
de recursos das TIC e da Web. Complementa-se, ainda,
o conceito de portal, segundo Baroni (2005), quando
discorre que “portal é uma plataforma tecnolégica que
permite que os frabalhadores do conhecimento acessem
e compartilhem informacées, tomem decisées e realizem
acdes independentemente da sua localizagdo fisica, do
formato da informacéo e do local em que ela esté
armazenada”. Assim, o portal diz respeito & integracéo
de sistemas, exigindo trabalho inovador e interdisciplinar
de infraestrutura da equipe de TIC, de colaboradores,
autores, além da comissd@o que o gerencia.

Essa forma inovadora de disseminar as
producées cientificas, segundo Rodrigues et al. (2007),
e Costa (2008) e, sejam repositérios ou portais
institucionais, armazenam, preservam, divulgam e déo
acesso & producdo intelectual de comunidades
universitdrias e/ou de um grupo especifico de instituicdes
ou pessoas. Esses portais intervém em duas questées
estratégicas: contribuem para o aumento da visibilidade
e do valor publico das instituicées, servindo como
indicador tangivel da sua qualidade, e contribuem para
o sistema de comunicacéo cientifica, expandindo o
acesso aos resultados da investigacdo e assumindo o
apoio aos editores e a responsabilidade da dissemina-
cGo e preservacdo dos periddicos da instituicéo.

O apoio explicito de agéncias de fomento e de
avaliacdo da producéo cientifica, das quais, no Brasil,
destacam-se a CAPES, o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg) e o
Instituto Brasileiro de Informagéo, Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) sdo de fundamental importéncia para a
aceitacdo do modelo de arquivos abertos pela
comunidade cientifica. Em contrapartida, o apoio
interno da instituicdo que estd implantando um portal
deverd ser aceito em sua plenitude e incorporado por
todos os setores envolvidos. O ideal é a instituciona-
lizacdo do portal pela alta direcdo e pela comunidade
cientifica, pois o aceite dos envolvidos e a criagéo de
uma estrutura para as instalacdes fisicas (equipamentos
e espacos) e de pessoal sdo essenciais, pois, sem eles,
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ndo é possivel manter o portal ativo 24 horas e os sete
dias da semana.

O trabalho de organizacdo do portal, seus
objetivos e politicas deveriam ser informados para o
publico da instituicéo, obedecendo a um cronograma
l6gico e efetivo em cada etapa a ser implantada, como:
oferta de cursos de editoracdo cientifica para a
plataforma adotada a editores e demais envolvidos;
reunides abertas com todos os editores, com
imprescindivel presenca da geréncia e da diretoria, as
quais garantem a importéncia do projeto e o apoio da
instituicdo.

AFigura 1, mostra a estrutura bésica necessdria
para o projeto e a criacdo de um portal de periddicos
cientificos, nesse caso de acesso livre e arquivos abertos.
Segundo experiéncia relatada por Rodrigues e Fachin
(2008), essa estrutura é essencial para a implantacdo
de um portal que atenda aos critérios gerais de
reconhecimento na drea da comunicacéo cientifica e/
ou em diferentes dreas do conhecimento.

Diante dessa estrutura, alerta-se ainda para a
quantidade de periédicos a serem incluidos na
plataforma, que requer o cumprimento de cronogramas,
reunides permanentes e a existéncia de uma equipe
capacitada e preparada para o atendimento aos
editores e para a implantacdo do portal. Segundo
Rodrigues e Fachin (2008), a existéncia de uma
“incubadora de periédicos” é o ideal para a preparacéo
de novos periédicos antes de seu ingresso no portal.
Isso se justifica pelo fato de que o portal de periddicos
deve atender aos critérios de validacéo da informacéo
cientifica. O fato de os periddicos estarem em um portal
apenas ofimiza os recursos materiais e humanos, mas
o teor de cada publicacéo fica a cargo dos editores,
sob a responsabilidade de sua equipe editorial.
Conforme Mueller (2006), Stumpf (2006), Trzesniak
(2006), Harnad (2007), o fato de os periédicos estarem
em formato digital e/ou reunidos em um portal ndo
elimina o processo de reviséo pelos pares.

Na Figura 2, a seguir, apresenta-se o fluxo de
trabalho e os agentes envolvidos no processo da
migracéo de periédicos cientificos para um Portal em
implantacdo. Destaca-se que o contato entre os
participantes deve ser constante e o feedback dos
periddicos com a equipe técnica e coordenacéo do
Portal é essencial para a evolucdo dos trabalhos e a
obtencao de resultados positivos.
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1 - Pesquisa bibliogrdfica

a) Comunicacéo cientifica

b) Periddicos com acesso livre e arquivos abertos
c) Recursos tecnolégicos a serem adotados
d) Institucionalizacao do Portal
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2 — Recursos humanos
a) Equipe técnica interdisciplinar do Portal

c) Dirigentes da instituicdo
d) Instituicoes de Fomento e Avaliagéo

(migracéo, padronizagdo, conferéncia, seguranca)
b) Editores e equipe editorial de cada periédico

a) Editores

c) Coordenacéo do Portal
d) Dirigentes institucionais
e)

3 - Agentes consultados (atores constantes no processo)

b) Equipe técnica (colaboradores, alunos, usudrios em potencial)

Comunidade em geral (professores, alunos e demais usudrios)

4 — Modelo proposto

¢) Manutencao

a) Equipe multidisciplinar (design, analistas de sistema, seguranca e preservacdo)
b) Diretrizes do Portal e politicas institucionais

Figura 1. Estrutura bdsica para implantacéo de um portal de periédicos cientificos.

Fonte: Adaptado de Rodrigues e Fachin (2008).

(Seguronga) (Poliﬁccs Ptﬁbliccls)

Infra-estrutura Politicas Nacionais
4——Articula—————p( Pesquisa e Desenvolvimento

COORDENADOR|

PORTAL

capacita e orienta

— Editores
Biblioteconomia consulta

trabalhar na trabalhar na
migracdo migragdo

( Periédicos )

<4—» [ Comisséo editorial

Figura 2. Modelo de fluxo de trabalho para portais de
periddicos.
Fonte: Rodrigues e Fachin (2008).

Observa-se, na Figura 2 que a implementagéo
exige uma estrutura complexa, que deverd ser instituida,
aprovada e divulgada & comunidade envolvida. Sé
assim as acdes poderdo ser alcancadas e realizadas.
Na experiéncia relatada por Rodrigues e Fachin (2008),
foram apresentados trés tipos de agdes, a saber: a)
formacao e capacitacdo de editores e alunos bolsistas;
b) organizacéo das questdes técnicas e operacionais;
e c) supervisdo dos trabalhos, garantindo a preciséo
das informacées e dos detalhes dos periédicos.
Baseando-se nesses aspectos e, franscorridos 12 meses,
adapta-se e incrementa-se para cinco acdes:

1) Apresentacdo e aprovacao do Projeto do Portal pela
instituicdo, considerando a estrutura bdésica
apresentada na Figura 2;

2) Formacéo e capacitacdo constante da equipe
técnica, editores e demais envolvidos no processo
do portal, em funcdo dos recursos tecnolégicos
adotados e implantados;
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3) Estruturacéo e organizacao das questdes técnicas e
operacionais que envolvem todo o processo de
implantagéo do portal. Recomenda-se a adogdo
de uma lista de verificagdo para migracao,
elaborado e validado na implantagéo do Portal de

Periddicos da UFSC (Apéndice A);

4) Avdliag@o e conferéncia da migracdo de cada
periédico aprovado, garantindo a adocédo de
padrées e das politicas adotadas;

5) Acompanhamento e reunides frequentes para a
socializacdo dos resultados.

E essencial a definicdo dos obijetivos e as
politicas para o portal, em concordéncia com o perfil
da instituicdo e sua comunidade. Muitos exemplos de
obijetivos e politicas podem ser consultados, entre eles:
Portal de Periédicos e Repositérios de Acesso Livre —
Oésis Brasil, do IBICT <http://oasisbr.ibict.br/>;
Scientific Electronic Library Online (SciELO) <http://
www.scielo.br/>; Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagao (INTERCOM) <http:/
/www.intercom.org.br/>, entre outros.

Complementa-se que a adocdo de normas e
padrdes é crucial, pois possibilita a interoperabilidade
entre os sistemas adotados, e todas essas acdes devem
ser conhecidas e dominadas pelos editores de cada
um dos periédicos que irdo fazer parte do portal,
conforme discute Fachin et al. (2006, p.230), que

Gerenciamento editorial de cada periddico fi-
caria sob a responsabilidade do centro ou de-
parfamento ou programa que edita a revista.
Cabe ressaltar que a padronizacdo dos
metadados e demais requisitos bésicos de cada
periédico e a sua busca pela indexagéo dos
mesmos, em suas dreas especificas, ficam a
encargo de cada periddico.

A organizacdo de periédicos em Arquivos
Abertos e Acesso Livre em instituicdes pUblicas responde
ao incentivo das agéncias governamentais, especial-
mente as vinculadas aos programas de pds-graduacéo.
A iniciativa de criar um portal que redne todos os
periddicos da instituicdo possibilita otimizar as acées
em duas frentes principais: a) a capacitagdo e
atualizagé@o dos editores, bibliotecdrios e bolsistas e
demais envolvidos no uso da plataforma adotada; e b)
criacdo e manutencdo da estrutura tecnoldgica que
garante a preservacdo dos arquivos, o que forna a
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instituicdo responsavel pela seguranca digital de todos
os periédicos.

Para auxiliar no planejomento do processo de
migracdo e avaliagdo dos periddicos, foi elaborado o
check list apresentado no Anexo.

As questdes relacionadas com a padronizacdo
também sdo beneficiadas, pois, como todos os
periddicos podem ser vistos por todos os editores, a
adocdo das normas por um periédico serve de modelo
para os demais, o que tem sido utilizado com frequéncia
nas reunides com grande aceitagdo por parte dos
editores. A questdo das normas deve ser claramente
expressa em documento institucional amplamente
divulgado e facilmente acessivel. A criagdo de um
Conselho Editorial para o Portal garante o atendimento
as diretrizes, que s@o publicadas no préprio site do
portal (http://repositério.periédicos.ufsc.br/
diretrizesportal/versaofinal.pdf) e explicam a opgéo por
acesso livre e o compromisso com a interoperabilidade
internacional.

CONSIDERACOES FINAIS

Organizar periédicos cientificos em arquivos
abertos e de acesso livre, tendo a filiacéo institucional
como elemento aglutinador, gera novos e complexos
arranjos organizacionais, contrariando o discurso
corrente de que os periddicos de acesso livre em
plataformas de arquivos abertos séo de répida, facil e
barata implementacéo.

Criar uma estrutura para viabilizar a migracéo
de periddicos e manter os padrdes técnicos
(equipamentos, acesso em tempo real, seguranca,
preservacdo) e cientificos (validacdo, visibilidade,
indexac@o) demanda esforcos, na maioria das vezes,
de forma voluntdria, de professores, servidores técnico-
-administrativos e alunos qualificados e com mdltipla
formacdo. Além disso, requer esforcos para garantir o
suporte da alta direcdo, que precisa entender o projeto
como relevante, aceitd-lo e institucionalizd-lo
plenamente, o que permitird a sua continuidade sem
contratempos, mesmo apés mudancas na alta direcéo.

O portal de periddicos, que se iniciou como um
projeto de extensdo de professores do Departamento
de Ciéncia da Informacao, passa para a gestdo da
Biblioteca Central, um ano apés o lancamento, com a
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presenca de 37 periédicos. Destes, 22 completaram a
fase de migracéo e passaram a utilizar a plataforma
para realizar o processo de editoracdo completa e
totalmente on-line.

Agrupar periédicos cientificos de diversas dreas
do conhecimento, cada qual com suas particularidades,
em um portal institucional, requer articulagéo perma-
nente do grupo envolvido no projeto. A colaboracao
de agentes com mdltiplas atuacdes é requisito essencial
para a obtencdo de resultados positivos, tendo-se o
entendimento de que o foco é o suporte ao editor do
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ANEXO

PORTAL DE PERIODICOS CIENTIFICOS
LISTA DE VERIFICAGAO PARA MIGRAGAO - SEER/OJS

1 DADOS DE IDENTIFICACAO
1.1 Identificagéo

Nome periédico:

Abreviatura (NBR6032/89)
ISSN:

DOI (ver resolucéo institucional):
RSS:

Ficha Catalogréfica

Editor responsavel:

Vinculo com a instituicéo:

Contato:

Departamento, Programa ou Curso:

Contato:

Indexacdes (nacionais/internacionais):
Classificacdo CAPES (QUALIS)

Fator de Impacto (ISI-Institute for Scientific Information;

JCR- Journal Citation Reports; fndice H; Indice G; outros)

Texto de divulgacdo para o Portal (até 2 linhas) em

portugués, inglés e espanhol.

1.2 Descrigéo

Data inicio:
Periodicidade:

NUmero e volume atual:

Artigos por volume:

Edicoes especiais:

Edicées tematicas:

Total de volumes:

Total de artigos cientificos:

Total de outras secbes:

1.2.1 Secoes

Editorial Sim( ) Nao () Artigo académico Sim () Néo ( )
Artigo cientifico Sim( ) Nao( ) Resenhas Sim( ) Nao( )
Artigo de revisdo Sim( ) Nao( ) Entrevistas Sim( ) Nao( )
Artigo opinativo Sim( ) Nao( ) Dissertacdo/Tese Sim () Nao ( )
Outros (acrescentar)

2 DIMENSOES DE QUALIDADE

2.1 Técnico-normativa - conformidade com Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ou outra, desde que

citada e referenciada no periédico: (Obs.: Identificar cada tépico com sim ou ndo (necessaria a padronizacéo de

acordo com cada periédico e sua drea da atuacdo)
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ANEXO

PORTAL DE PERIODICOS CIENTIFICOS
LISTA DE VERIFICACAO PARA MIGRAGAO - SEER/OJS

Continuacao

Numero Data Titulo
NBR6021 (5/2003) Publicagéo periddica cientifica impressdo - Apresentacdo
NBR6022 (5/2003) Artigo em publicacéo periédica cientifica impressa - Apresentagéo
NBR6023 (8/2002) Referéncias - Elaboracéo
NBR6024 (5/2003) Numeragéo progressiva das secées de um documento escrito - Apresentacéo
NBR6025 (9/2002) RevisGo de originais e provas
NBR6027 (5/2003) Sumdrio - Apresentacdo
NBR6028 (11/2003) Resumo - Apresentagéo técnico-cientifica
NBR6032 (8/1989) Abreviacdo de titulos de periédicos e publicacées seriadas
NBR6034 (12/2004) indice - Apresentacdo
NBR10520 (8/2002) Citacdes em documentos - Apresentagéo
NBR10525 (3/2005) NUmero Padréo Internacional para Publicacées Seriadas - ISSN
NBR10526 (10/1988) Editoracdo de traducdes
NBR10719 (8/1989) Apresentacdo de relatérios técnico-cientificos
TB49 (1967) Terminologia de documentos

@ 2.2 Responsabilidade do peridédico

Vinculo Institucional - mais apoios externos e financiadores

Missdo — énfase na perenidade do periddico

Politica, regulamentos e mecanismos de selecdo de editores, pareceristas e ad hoc

Comissao/Conselho/

Corpo editorial

Qualificacéo, diversidade geogrdfica e institucional - colocar link para o

Curriculo Lattes

Pareceristas ad hoc

Qualificacéo e diversidade geogrdfica e institucional; incluir relagdo na pégina

Revisdo de pares

Definir politicas (fundamentais para a validagdo da informacéo cientifica; atender

as dreas de atuacéo e vinculo institucional

2.3 Informagées ao publico

Politica do periédico e tipos de trabalhos que podem ser submetidos

Indexagdes e posicionamento nos rankings (CAPES)

— publicar formulério.

Critérios de avaliacdo de artigos - fundamental para obtencdo de indexacdo em fontes referenciais; de preferéncia

Publicacdo das instrucdes aos autores - fundamental para obtencéo de indexacdo em fontes referenciais; os artigos

publicados deverdo estar em conformidade com as instrucées.

Explicitar as normas utilizadas com exemplos

Metadados - definidos pelo editor (revisados pelo editor) ou Comisséo editorial.

Contato (eletrdnico e local / fisico)

2.4 Periodicidade

Divulgacéo das datas de publicagéo de cada fasciculo

Divulgacdo das datas de submissao de trabalhos

NIHOV4 '84'9 8 SINOAOY 'Sy

Fluxo do processo editorial e previsdo de retorno aos autores
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ANEXO

N
(6]

PORTAL DE PERIODICOS CIENTIFICOS
LISTA DE VERIFICACAO PARA MIGRACAO - SEER/OJS

Concluséo

3 CRONOGRAMA
Previsdo dos artigos e volumes no portal (detalhar). Especificar quando colecées impressas, digitais (HTML, PDF, DOC,

SODMHIINIID SO2IA0IY3d 3A TVLIOd

ZIP, outros) ou ambas.

3.1 Atividades migragéo Quantidade Responsavel Prazo
Todos os artigos em versdo PDF (Adobe Acrobat) e identificados Editor

autor, volume, nimero, data de publicacéo, numeracdo de pdginas

Quantidade Responsavel Prazo
Referéncias completas de todos os artigos em ABNT ou ISO ou Editor
outra conforme a drea
Planilha dados dos autores: nome, e-mail, vinculo institucional Editor
na época da publicacéo, link Lattes, demais informacoes
necessdrias - garantia de padronizagéo do sistema
Relacdo dos sumdrios de todos os nimeros com indicagéo Editor
pdginas
@ Textos aprovados pela comissao editorial para: Editor @

- Foco e escopo

- Politicas de Secao

- Processo de Avaliacdo por pares
- Periodicidade

- Politica de Acesso Livre

- Submissées on-line

- Diretrizes para os autores

- Declarac@o de Direito Autoral
- Politica de Privacidade

- Patrocinio

- Mapa do Portal

- Sobre o SEER

- Estatisticas (divulgar a configuracéo - estatisticas disponiveis)

Fonte: Adaptado de Trzesniak, (2006); Medeiros et al. (2008) e Rodrigues e Fachin (2008).
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Politicas de informacdo, as tecnologias de informacgédo e
comunicagdo e a participagdo no dmbito da sociedade da
informacgdo: enfoque na incluséo digital do global ao local

Information policy, information technology and communication
and participation in the information society: focus on digital
inclusion from global to local sphere

Barbara Coelho NEVES!

RESUMO

Trata-se de um artigo que procura discutir, & luz da literatura sobre politicas pUblicas e politica de informacéo, a
questdo da sociedade da informacdo. Tem como objeto de andlise a Sociedade da Informagéo enquanto agéo
politica, no contexto global, regional, nacional e local. O foco é a participacdo por meio da inclusdo digital. A
metodologia utilizada contou com a observacéo de sitios institucionais, de noticia e a literatura do campo. Esta
anélise também apresenta algumas definicées sobre o tema politicas publicas, atores politicos, novos agentes e
instrumentos envolvidos na agenda global da sociedade da informagéo.

Palavras-chave: Politicas publicas. Politicas de informacéo. Sociedade da informacéo. Participacéo. Incluséo
digital.

ABSTRACT

This article presents the discussion about the information society context subjected to scientific literature on public
policies and information policy. Its object of analyses is the Information Society viewed as a policy action in
global, regional, national and local context levels. The emphasis is on digital inclusion as a participation instrument.
Employed methodology accomplished observation of institutional, journalistic and specific scientific literature
sites. This analysis also presents some definitions about public policies issues, new political actors and instruments
involved in the global agenda of the information society.

Keywords: Public policies. Information policy. Information society. Participation. Digital inclusion.

1 Professora. Universidade Federal da Bahia, Instituto de Humanidades, Artes e Ciéncias. Prof. Milton Santos. Reitor Miguel Calmon,
s/n., Canela, 40110-903, Salvador, BA, Brasil. E-mail: <barbaran@ufba.br>.
Recebido em 21/1/2010 e aceito para publicacdo em 5/4/2010.
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SIAIN O’

INTRODUCAO

A Deusa tecnologia négo fala espanhol
[...](Galeano, 1978)

[...nem portugués de brasileiro e africano].

Muitas foram as transformacées que
aconteceram no mundo, em finais do milénio,
impactando em mudancgas nas relacdes sociais, no
espaco e, dentre tantos outros aspectos, nos fluxos de
informacéao. Tais transformacées, somadas, geraram
modificacdes, ao longo desse periodo, das politicas
que as regem, que impactaram de diferentes formas na
América Latina e, em seu territério, apresentaram
caracteristicas com elementos ora homogéneos, ora
heterogéneos.

O controle estatal intensificado no México, Brasil
e Argentina, a partir de 1930 até o final dos anos 1970,
constituiu uma caracteristica das economias latino-
americanas. Sucessivos golpes de Estado postergaram
o impulso cientifico e desenvolvimentista em tecnologias
n&o copiadas de universidades e centros culturais mais
avancados (Galeano, 1978). Galeano (1978)
demonstrou que o atraso quanto & producdo de
conhecimentos especiais (know-how) condicionou que
a maioria das transferéncias de tecnologias,
desenvolvida entre os paises da regido e os Estados
Unidos e Europa, constituisse troca de técnicas de
dominio puUblico como se fossem de conhecimento
especializado. A diminuicGo da abertura para os
investimentos externos contribuiu para a divida externa
da regido (Boeker, 1995).

No Brasil, a expresséo politica piblica comeca
a ser discutida a partir da década de 1970, substituindo,
de certa forma, o espaco antes ocupado pela expresséo
“planejamento estatal” (Ferreira, 2006). Ao final da
década de 1970, hd um fortalecimento do ator Estado
sobre as instituicdes e a sociedade civil. Na década de
1980, uma nova geracdo de politicos chega ao poder
- Menen na Argentina, Salinas no México, dentre outros
- e assim hd uma revisdo da estratégia econémica e
das politicas de informag@o e comunicacéo, conferindo
novos rumos d&s relacées sociais e entre Estado e

sociedade (Boeker, 1995; Sorj; Martuccelli, 2008).

Intensificados pelos aspectos econdmicos, nesse
perfodo, enquanto as “[...] construgdes habitacionais
e os sistemas de transportes segregam, os meios de

TransInformagédo, Campinas, 22(1):47-60, jan./abr., 2010

comunicacdo unificam os espagos de comunicacdo”.
(Sorj; Martuccelli, 2008). Radio e TV tém um papel
expansionista, mas vertical, na América Latina, em
consondncia com a politica “de um para todos”, comum
naquele momento.

Na América Latina e, especificamente, no Brasil,
a participagéo dos cidaddos vem sendo construida
como um dos principios organizativos centrais,
declarado e repetido em foros regionais e internacionais,
dos processos de deliberacdo democrética, sobretudo
no &dmbito local (Milani, 2006). No cerne da
Democracia Deliberativa desses paises, brotam politicas
pUblicas direcionadas s variadas questées que buscam
estabelecer os mais amplos e diretos mecanismos de
participacdo dos individuos (Sanchez, 2006).

A participacéo dos cidad@os - também
conhecida como participacéo social, participacéo
popular, participacdo democrdtica, participagéo
comunitdria, entre os muitos termos atualmente utilizados
para referir-se & prdtica de incluséo dos cidadéos e
das Organizacées da Sociedade Civil (OSC) no processo
decisério (Milani, 2006), tem sido preocupacédo das
politicas pUblicas. A participagéo, quando pensada no
dmbito da universalizacéo da informacéao, é
denominada de politica de informagéo.

O Programa Sociedade da Informacéo, uma
acéo formulada por politicas governamentais e
organizacionais voltadas & informacgéo, é destinado a
incluséo digital e de infraestrutura para disseminacédo
de informacéo e conteddos digitais. Como pré-requisito
para implementacdo dessa Sociedade, a participacao
do cidaddo & essencial, “[...] motivada pela expanséo
do efeito multiplicador da producéo da informacéo,
pela tomada de decisées autdbnomas em grupo e por
evitar-se a tendéncia a uma sociedade administrati-
vamente centralizada” (Marciano, 2006, p.43). A
difusdo social das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagao (TIC) é uma preocupagéo que vem-se
intensificando ao longo dos anos. Embora, com todo
“ceticismo e as miltiplas criticas enfrentadas hd mais
de uma década, atualmente se aceita que as TIC estéo
produzindo uma profunda revolucéo tecnolégica,
compardvel as suscitadas pela escrita, a imprensa ou
a industrializagdo” (Echeverria, 2008, p.172). Tal
evolucdo tem gerado nos paises comocdes vdrias, como
a producdo de planos, metodologias e projetos,
procurando seguir as linhas de acées propostas pelos
macros organismos, a exemplo da ONU.
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Tendo em vista a insercdo dos individuos no
contexto da sociedade da informacéo, surge a
formulacé@o de instrumentos das politicas publicas
ligadas & democratizacéo da informacéo, a exemplo
do governo eletrénico e da incluséo digital.

Este estudo visou a uma andlise do Programa
Sociedade da Informacéo, focando o polémico e
popular mecanismo de politicas publicas ligadas &
informacdo - a inclusdo digital. Para entendimento e
andlise desse fendbmeno, observou-se o Programa no
contexto global (mundo), regional (América Latina),
nacional (Brasil) e um exemplo do local (Bahia),
procurando fazer uma contextualizacéo histérica, desde
sua implementacéo aos dias atuais.

A metodologia de andlise baseou-se nas
informacdes disponibilizadas em sitios, observatérios e
mapeamentos relacionados ao Programa; e nas noficias
veiculadas no respectivo periodo, procurando convergir
com a literatura produzida de cunho governamental e
cientffico.

POLITICAS PUBLICAS E DE INFORMACAO NO
CONTEXTO DO ESTADO GLOBALIZADO

Ha trés premissas a serem consideradas: a aldeia
global vs. ideia de local - de um lado o fluxo da
informacdo dominante, determinando as identidades
locais, do outro, um fluxo dinédmico entre o global e o
local, interferindo um no outro, gerando identidades
mdltiplas; a nova ordem inferfere nas politicas de
informac@o e na dificuldade de dominar o fluxo de
informacdo por parte do Estado. Observa-se que o
contexto de globalizacdo converge com as interferéncias
do Estado na sociedade.

Antes de adentrar nas questées de mundializacéo
e tecnologia - que culminaram no desenho atual de
interac@o politica entre Estado, fluxo de informacao e
sociedade -, faz-se adequado evocar algumas definicbes
acerca do termo politicas publicas.

As principais formas de o Estado atual, em crise
de governanca e governabilidade, intervir na sociedade
sGo por meio da legislacdo e de politicas publicas,
tratando-se a primeira de ordem deciséria politica e a
segunda de uma politica de caracteristica piblica. De
acordo com Rua e Carvalho (1998, p.1, grifo dos
autores), as “[...] politicas publicas (policies), por sua

vez, sdo outputs, resultantes da atividade politica
(politics): compreendem o conjunto das decisdes e acdes
relativas & alocagdo imperativa de valores.” As politicas
pUblicas sdo o resultado de transacées entre atores
politicos (Marciano, 2006). Tais politicas sdo o inverso
do controle democratico (Milani, 2006). Assim,
entendem-se politicas publicas como o resultado de
um debate sobre determinada problemdtica entre Estado
e sociedade, levada a cabo por jogos que envolvem
poder na arena do Estado. Elas possuem cardter
publico, sendo possuidoras de autoridade soberana
do poder do Estado, implicando “[...] procedimentos
formais e informais de resolucéo pacifica de conflitos”.
(Rua; Carvalho, 1998). A possibilidade mais concreta
de solucéo do conflito certamente esté na radicalizacdo
da democracia e do exercicio da cidadania (Jambeiro,
2008). Os envolvidos nesses conflitos sGo chamados
de atores.

O:s atores politicos s@o variados, podendo ser
pUblicos ou privados. Os publicos séo aqueles que se
distinguem por exercer fungdes pUblicas e por mobilizar
os recursos associados a essas funcées. Séo categoria de
atores publicos os politicos e os burocratas. Quanto aos
atores privados, destacam-se os empresdrios, os
trabalhadores e as ONG, podendo atuar de formaisolada
ou coletiva. Possuem forca suficiente para interferirem na
economia, mas os trabalhadores, somente quando de
forma organizada (Rua; Carvalho, 1998).

Os agentes internacionais (Fundo Monetdrio
Internacional - FMI, Banco Mundial, Organizacdo das
Nacdes Unidas para a/educacéo, a Ciéncia e a Cultura
- UNESCO) possuem o poder de influenciar com
notoriedade na politica e economia dos paises. Podem
ser organizacdes ou governos de paises com os quais se
mantém relacdes de troca importante (Rua; Carvalho,
1998). Outro ator de relevancia no contexto atual é a
midia que, embora ndo atue diretamente, exerce poder
como formadora de opini@o e motivadora de agdes dos
outros atores para o conflito. Segundo Santos (2002), o
consumo de massa atual valeu-se da midia, que cresce
verticalmente em paises como o Brasil, impondo gostos e
precos e produzindo uma massa mais voltada a
preocupacdes que garantam “[...] ndo propriamente o
individuo tornado cidaddo, mas o individuo tornado
consumidor” (Santos, 2002, p.15). Voltando-se para o
Estado, a ele implica atuar como “ator e arena politica
do poder decisério” (Milani, 2006).

O novo cendrio cultural e econébmico imposto
pelo processo de globalizacéo, a “crise do Estado e a
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consequente necessidade de reforma da administracdo
pUblica séo o reflexo de um paradoxo gerado pela
combinagéo entre democracia e mercado” (Milani,
2006). Dentre esse e outros aspectos, visar & insercdo
de individuos em um contexto a cada dia mais acirrado
pela competéncia informacional é um desafio. Esse é
um ponto que se mostra ainda mais vultoso & luz de
grandes deficiéncias e problemas que, historicamente,
se avolumaram rumo & situac@o vivenciada
confemporaneamente e que se contrapde & incluséo

digital (Marciano, 2006).

Por esse caminho, a forma e a fisionomia
socioeconémica e cultural dos paises poderdo ser
alteradas pela inclusdo continua de novos estratos
sociais nos processos decisérios nacionais e
internacionais (Jambeiro, 2008).

Longe de ser um fendmeno novo, a globalizagéo
é um conjunto de processos sustentado pelas grandes
evolucdes tecnoldgicas (informética e comunicacdes),
pelo aprofundamento da infegracéo econémica, social,
politica e cultural, eliminacéo do espaco/tempo e
mdxima mobilidade dqueles que formam a elite global,
implicando o progresso de alguns e a desventura de
muitos. SGo suas palavras-chave o éxito, a abundancia
e a inclusdo associados, respectivamente, &
especulacdo, ao empobrecimento e & exclusdo do
universo de possibilidades proporcionadas pelo seu
alicerce tecnolégico (Santos, 2002; Bueno Sanchéz,
2008). Contrariamente a ser um processo homogéneo,
tem comentado Bueno Sanchéz (2008, traducao livre)
que “se trata na verdade de um desenvolvimento
desigual em seus diferentes niveis e dimensées”.

Essa nova mudanca de ordem, que implica o
posicionamento dos atores para lidar com a informacéo,
é a suposta modernidade liquida, onde se solta o freio
da “[...] regulamentacdo, da liberalizacdo, da
flexibilizac@o, da ‘fluidez’ crescente, do descontrole dos
mercados financeiros, imobilidrio e de trabalho [...]"
visando & construcdo de uma “[...] ordem nova e
melhor para substituir a velha ordem defeituosa |[...] da
modernidade sélida, pesada, industrial” (Bauman,

2001, p.11).

Segundo Bauman (2001), a modernidade
liquida ¢ fluida, contemporénea e de caracteristicas
némades - seja para sujeitos ou capital - e em forma
de rede, contrapondo ao fordismo sélido, condensado
e de formas sistémicas. A apresentacdo dos membros
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como individuos é a marca registrada da sociedade
moderna.

Para Bauman (2001, p.16), a “[...] velocidade
do movimento e o acesso a meios mais rdpidos de
mobilidade chegaram aos tempos modernos & posicéo
de principal ferramenta do poder e da dominacédo”.
Nesse estdgio fluido da modernidade, as grandes
massas, ainda presas ao principio da territorialidade -
por questdes sécio/econdmicas/informacionais ou por
serem evitadas pelas economias desenvolvidas - séo
uma maioria assentada e “[...] dominada pela elite
némade e extraterritorial” (Bauman, 2001, p.20). Como
também explica Santos (2002, p.91), “[...] estar na
periferia significa dispor de menos meios efetivos para
atingir as fontes e os agentes do poder, dos quais se
estd mal ou insuficiente informado”. A distribuicao
desigual da informacéo estd, segundo Milton Santos,
atrelada ao posicionamento geogrdfico que tem suas
distancias e diferencas duplicadas pela politica vigente.

O Estado tem dificuldade de controlar o fluxo
de informacao e emitir um retorno com a dinémica que
requer o novo padr&o imerso nas novas politicas de
informacdo que induzem e sdo induzidas pelo poder
invisfvel. Por outro lado, “[...] o que o novel Principe
pode vir a saber dos préprios sujeitos é incomparavel-
mente superior ao que podia saber de seus suditos,
mesmo o monarca mais absoluto do passado” (Bobbio,
2009, p.31). Essa afirmativa, que corrobora com o
texto de Sanchez (2006), pode ser percebida em todo
modelo que implica controle da informacéao, seja no
admbito do Estado, como o governo eletrénico, seja no
lado comercial, como o0 Google, por exemplo, que colhe
todas as informacées enviadas ou recebidas por seus
usudrios seja por meio de suas ferramentas de e-mail,
de bate-papo ou em sua busca genérica com o intuito
de formar uma rede que antecipa qualquer demanda
informacional que, por ventura, o individuo possa ter.

Os atores internacionais “[...] atuam em escala
global, concentrando atomizadamente vastas parcelas
de poder [...] (Rua; Carvalho, 1998, p.4). Em 1990,
um norte americano ganhava, em média, 38 vezes mais
que um trabalhador da Tanzénia. Com a intensificagéo
dos mecanismos de globalizagéo, na contemporanei-
dade, essa diferenca se alargou, implicando uma
concentracdo de 61 vezes mais para esses americanos.
Nunca houve um desnivel tdo grande entre um pequeno
grupo de paises e a maioria esmagadora dos paises
da humanidade (Santos, 2004).
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O poder navega para longe das bases reais,
para além do alcance e do controle dos individuos,
mergulhando na “[...] extraterritorialidade das redes
eletrdnicas” (Bauman, 2001, p.50). Seus principios -
como coloca o autor - sGo fuga, evitagdo e
descompromisso de qualquer ordem, seja econédmica
ou social, tendo como condicéo ideal a invisibilidade.

Dessa forma, é no quesito social que a
globalizagdo tem mostrado sua face mais danosa, por
nGo privilegiar o crescimento balanceado. A
globalizacéo foi imposta pelos paises centrais aos paises
semiperiféricos e periféricos, desta maneira aumentando
cada vez mais a desigualdade social, porque o modelo
visa beneficiar os paises ricos, onde a economia nunca
é evitada. Tratando-se de globalizacéo, as contradicoes
s@o muitas, como: desigualdade social mundial,
distribuicdo desigual da informacéo e, ao mesmo
tempo, aumento dos gastos sociais em esfera global.
Exemplo disso é o Programa Sociedade da Informacéo,
que visa & instituicdo do debate e do elenco de
iniciativas para insercdo de sujeitos no novo conjunto
de condicdes e circunsténcias que emergem do
entrelacamento entre a nova ordem e o dinamismo das
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Para
promocdo dessa contestacéo, o processo que envolve
a busca, coleta, armazenagem, disseminacéo e descarte
de informacéo passa a ser considerado como um bem
de valor agregado para pessoas, instituicdes e paises
no contexto vigente. Um conjunto de politicas voltadas
d pesquisa, aos acervos, ao desenvolvimento de
tecnologias e & infraestrutura, assim como acesso mais
universalizado a elas, formam a politica de informagéo.
Na sua definicdo, segundo Marciano (2006) trata-se
de “uma politica voltada & caracterizagdo, ao
delineamento e a definicGo de acdes voltadas &
utilizagéo da informacéo como elemento transformador
da sociedade nas esferas governamentais,
organizacionais e privadas”.

Assim, faz-se condizente analisar o desenrolar
do Programa Sociedade da Informagéo no dmbito do
Estado e sociedade com o foco na incluséo digital, a
partir de sua implementacdo como politica de
informacéo.

A SOCIEDADE DA INFORMACAO NO CONTEXTO
GLOBAL, REGIONAL, NACIONAL E LOCAL

A longo prazo, a informatizacdo serd “para o
gop G p
bem ou para o mal” um ingrediente fundamental do
p g

“[...] equilibrio da autoridade que representa o Estado
e a liberdade da sociedade” (Felicié Soto, 2008, p.20,
traducd@o nossa). Nesse novo modelo de sociedade
onde a convergéncia da informdtica, comunicacéo e
informacéo cooperam ou desfiguram a sustentacdo da
democracia no mundo, surge a ideia de sociedade da
informacdo.

De acordo com a Cupula Mundial sobre a
Sociedade da Informacdo (2009), a sociedade da
informacéo é um conceito em evolucdo que vem
alcancando variados niveis em todo o mundo,
consoantes as diferentes etapas de desenvolvimento de
cada pais.

Para visualizar a evolucdo dos interesses acerca
da sociedade da informacdo faz-se necessério uma
breve contextualizacdo histérica no dmbito global,
regional, nacional e local, visando contextualizar como
as esferas dialogam, principalmente, no tocante das
questées ligadas & inclusao digital.

Contextualizacéo histérica da sociedade da
informac@o: mundo, América Latina, Brasil e Bahia

Ainda nas primeiras reunides de construcdo da
Copula Mundial sobre a Sociedade da Informacéo
(CMSI), a infoexclusao jd instituia uma preocupacéo,
embora naquele momento a atencdo estivesse mais
dirigida & distribuicao da infraestrutura.

A contextualizagéo, a partir de uma visdo do
global para o local, considerando suas principais
propostas e iniciativas, constitui-se como pertinente para
o entendimento do desdobramento das politicas de
informacao focadas na viabilizacéo de infraestrutura
por parte do principal ator publico, sobretudo na
América Latina, o Estado.

Mundo

No mundo o debate da incluséo digital deu-se
com a inferlocucdo de diversos atores, tendo a discusséo
origem, inicialmente, na esfera piblica encabecada pelo
Estado, organismos internacionais e as organizagdes
governamentais (ONG). Esses organismos
representaram um papel relevante na promocao de
agendas e féruns de discusséo entre Estado e sociedade
no momento de implantagdo da Sociedade da
Informacéo.

Atores de destaque global, organizacées
internacionais como a Organizagdo das Nacées Unidas
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(ONU) e a Uniao Internacional de Telecomunicacées
(UIT), foram protagonistas na formagao de politicas de
informacdo no contexto mundial. Muitos paises e
organizacdes reuniram grupos com o intuito de
estabelecerem iniciativas, visando desenvolver
estratégias e politicas para fins de acompanhar e resolver
as demandas, atreladas &s diferencas inerentes &
sociedade da informacao. Algumas dessas iniciativas
precedentes sdo:

A National Information Infrastructure the Clinton
and Gore, fundada em 1993, tendo como principal
proposta o desenvolvimento de novas tecnologias de
informaca@o e comunicacao (TIC) e vias para transito
da informacéo, visando & melhoria da economia e
qualidade de vida americana.

Na Europa, a iniciativa Una Sociedad de la
Informacién para Todos, assegurada pela Comisséo
Européia, em 1996, visava acelerar a implementacdo
de TIC e proporcionar aos europeus “conhecimento”
necessdrio para que pudessem utilizd-las em beneficio
préprio.

O Cumbre Mundial Sobre la Sociedad de la
Informacién (CMSI) ou Cipula Mundial sobre a
Sociedade da Informagéo (traduco) foi o primeiro
espaco exclusivamente dedicado & formacéao e
discussdo de politicas para a sociedade da informacéo,
sendo celebrada pela UIT e aprovada em 21 de
dezembro de 2001 pelas Nacdes Unidas.

Em 1998, comecam conjecturas sediadas no
dmbito da UIT, visando & criacdo de um programa
mundial para a sociedade da informagdo. Em 2001 a
Unido cria a CMSI com a proposta de trabalhar com
metas, principios e planos de acdo que seriam
amplamente discutidos em dois grandes féruns
denominados de Fase 1 em Genebra e Fase 2 em Tunis.
(Cumbre..., 2009).

As principais demandas que impulsionam o
Programa Sociedade da Informacdo no contexto
mundial compreendem a revolucéo digital, a exclusdo
digital e a necessidade de discutir uma agenda em
escala mundial.

A primeira causa tratou da revolucdo digital
impulsionada pelo ronco dos motores das tecnologias
de informagao e comunicagéo (TIC), as quais nortearam
mudancas nas formas de pensar, relacionar e ganhar
o sustento (empregabilidade). A criagéo de novas formas
de criar e acumular conhecimento, educar, aprender e
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transmitir informagéo foram profundamente mexidas
com a insercdo daquelas novas tecnologias. E,
gradualmente, a maneira pela qual os paises faziam
negdcios e regiam suas economias foi reestruturada,
implicando transformacées que alcancaram a esfera
de sua governanca, comprometimento politico e social.
Também nesse contexto, emergiram questdes
humanitarias, como ecologia e meio ambiente. As
formas de relacionamento, de pais para pafs, de pessoa
para pessoa, passaram a contar com aparatos de
comunicacéo, alterando a nogéo de tempo e espaco,
criando novas formas de entretenimento e culturas, as
quais foram prerrogativas para os grandes organismos
internacionais levarem em consideracéo que o acesso
& informacéo é requisito prévio para alcangar os
Obijetivos do Milénio, projetando melhorar a vida de
milhées de pessoas em todo o mundo (Cumbre...,

2009).

A segunda causa trata de que, enquanto a
revolucgo digital ampliava o horizonte da aldeia global,
paradoxalmente, grande parcela da populacdo mundial
n&o estava sendo incluida nesse processo. Tal fenémeno
de poder precisava ser observado com cautela, jé que,
para se usufruir da revolucdo, era necessdrio se ter, no
minimo, acesso a tais tecnologias. A néo participacéo,
ou sua precariedade, na revolucdo digital compreende
no aumento da brecha que coloca em duas pontas
distantes conhecimento e ignoréncia; riqueza e pobreza
“mérbida” dentro dos paises e entre eles. Assim, essas
organizacées mundiais consideraram como imperativo
que o mundo lutasse contra a exclusdo digital,
desenvolvendo mecanismos que proporcionassem
ampla e répida disponibilizacdo de estruturas e aparatos
tecnoldgicos.

Na terceira causa, os organismos mundiais
observaram a necessidade permanente de discutir uma
agenda em escala internacional. Esses debates
promoveriam mais debates que, representados pelos
grandes féruns de discusséo - a exemplo da primeira
fase da CMSI em dezembro de 2003 em Genebra e a
segunda fase em novembro de 2005 em Tunis - t&m
como norteadores as temdticas em torno da
intensificagdo da exclusdo social promovida pela
auséncia de acesso & revolucdo digital. Echeverria
(2008) analisou o argumento da CMSI da seguinte
forma: primeiro, convém deter-se em que, atualmente,
se trata de desenvolver novas capacidades tanto para
as pessoas, como para as instituicdes e segundo, os
sistemas educativos precisam incluir entre seus obijetivos
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a aquisicdo dessas “capacidades TIC”, que sdo vdrias
e diversas. E acrescenta que o desenvolvimento de tais
capacidades ndo pode ser produzido somente no
campo individual, mas também em nivel institucional e
coletivo (Echeverria, 2008, p.173), ou seja, no plano
das politicas publicas.

Atualmente a CMSI continua com a tutela das
Nacées Unidas e UIT, possui 191 paises membros e
desenvolve uma politica focada em proporcionar
estruturas baseadas em TIC para o desenvolvimento.
Sua atual proposta, de acordo com a Gltima declaracéo
(Tanis), visa & busca de respostas eficazes para construir
uma sociedade da informacé@o calcada em metas
(Cumbre..., 2006). No compromisso firmado em Tinis,
a CMSl estende o convite &is empresas, governo e setor
privado, visando que tais eixos passem a adotar as
TICs de maneira significativa.

A Unesco, por meio do “Programa para uma
informacao justa e livre” também possui a adesdo de
vdrios pafses e organizagdes, visando ao
desenvolvimento de estratégias e politicas para a
viabilizagdo do acesso & informacdo de dominio
publico. Outras de suas politicas dizem respeito & “[...]
formacdo do usudrio nas novas tecnologias de
informacdo, o desenvolvimento de politicas de
informac@o e promocao do sistema de redes locais e
internacionais” (Felicié Soto, 2006, p.69, traducéo do
autor).

E preciso, porém, que as esferas envolvidas na
reformulacéo de politicas de inclusao digital,
principalmente em paises como india e Brasil? onde hé
grandes concentracées de renda, alto nivel de
desigualdade e um leque de iniciativas visando &
inclus@o social/digital, tenham metas e objetivos claros,
especificos e regularmente revistos na agenda mundial.

América Latina

A situacdo latino-americana, quanto &
sociedade da informacao e inclusdo digital, é variada.
Destacaram-se a seguir “algumas” consideracées em
“alguns” paises da regido como Argentina, Bolivia,
Republica Dominicana, México, Equador e Costa Rica.
Para aprofundar tais informacées, sugere-se o Relatério®
que analisou esses pafses.

Os problemas politicos de cunho geral
submetidos & Argentina, mais intensamente na primeira
metade desta década, levaram o pais a desarticular
seu contrato social e infensificar seus indices de pobreza.
Tal situacéo levou & redefinicéo tanto do debate sobre
as politicas quanto da sociedade da informacéo, assim
como das questdes ligadas a inclusdo digital, com um
enfoque mais direcionado para as ONG.

A Bolivia, embora considerasse prioritdrias as
questdes ligadas & comunicacéo, atentou, como um
de seus pontos prioritdrios, para o fortalecimento da
identidade, entendendo que as TIC teriam que ser
apropriadas pela comunidade e corroborar com a
producdo de contetdos locais, convergindo tecnologias
novas e tradicionais (O Outro..., 2003).

Na Republica Dominicana, o leque de
iniciativas estava orientado basicamente para garantir
acesso & infraestrutura e total auséncia de aspectos
metodolégicos para execucdo dos programas. Em 2003
- menciona Betancourt em O Outro lado do abismo -
o cendrio nesse Pais revelava falta de estratégias quanto
& apropriacdo das TIC como ferramenta para o
desenvolvimento, e sequer se referia & capacitacéo
enfocada na geracéo de conhecimento.

No caso mexicano, o debate de insercdo na
sociedade da informacéo se deu considerando os
mecanismos e demandas civis, gracas a sua experiéncia
com processos organizativos. No México havia a
intencdo de utilizacdo das TIC para busca de dispositivos
que ampliassem o poder democrético e maior
participacéo de atores - como governo, académicos e
ONG - no debate de inclusdo de forma mais
esfruturada.

O Equador apresentava como principal desafio
criar um debate social em torno das TIC que néo se
limitasse somente & infraestrutura.

No caso da Costa Rica, as iniciativas e reflexdes
voltaram-se & sociedade do conhecimento (O Outro...,
2003). Embora o Pais contasse com uma das maiores
indUstrias de software da América Latina, em 2003,
ainda ndo contava com um debate maduro nessa linha.
A Costa Rica, no &mbito da Conferencia Internacional
sobre a Economia do Conhecimento, enfatizou a
necessidade de preparar condicdes de inferacdo entre

2 Ver também experiéncias brasileiras em Vivafavela: une expérience brésilienne de I'accés numérique pour lutter contre la pauvreté.
3 O Relatério completo se encontra disponivel em: <http://.lac.derechos.apc.org>.
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as empresas nacionais e as multinacionais. Dessa forma,
sua insercdo na sociedade do conhecimento estava
direcionada & implementacéo de infraestrutura para
desenvolvimento econdmico (O Outro..., 2003).

As duas iniciativas que tratam no seu cerne da
exclusdo/inclusdo digital, assinaladas no contexto
mundial (CUMBRE e Unesco), possuem significdncia
por abarcarem muitos paises da América Latina.
Entretanto faz-se essencial citar a contribuicéo da CEPAL
no contexto da sociedade da informacéo, em parceria
com as Nacées Unidas por meio das iniciativas E-LAC
e OsilAC.

O Programa da Sociedade da Informagédo da
CEPAL teve inicio a partir de 1999, adotando uma linha
de coeséo social dentro dos moldes da Uniéo Européia.
Teve seu marco no didlogo politico e regulatério
respaldado na Alianca para a Sociedade da Informacéo,
no programa de Cooperacdo Europa/América Latina
sobre a Sociedade da Informacao (@LIS) e no Instituto
para a Conectividade nas Américas (ICA).

Analisando brevemente o histérico do
Observatério para a Sociedade da Informacéo da
América Latina (OSILAC), verifica-se que se trata de
uma iniciativa bastante direcionada para a questdo
estrutural da informacgéo relacionada & tecnologia no
contexto da sociedade da informacao. A intenc@o primaz
paira na quantificacdo para criacdo de bases estatisticas
e indicadores, visando medir a sociedade da
informacéo.

A Estratégia para a Sociedade da Informacéo
na América Latina e o Caribe (ELAC) possui uma
proposta baseada em metas que concebem as TICs
como instrumentos de desenvolvimento econdémico e
incluséo social. A ELAC estd alicercada em um plano
regional que, além de propiciar aspectos tecnoldgicos
e de coesdo social, também se preocupa com as
indUstrias de contetdo digital, segundo Saadia
Sanchéz?®. Os planos de trabalho para o e-LAC2010
abarcam contetdos digitais interativos, financiamento,
género, governanca da internet, governo eletrénico,
indUstrias criativas e conteddo, infraestrutura, marco
legal, residuos tecnolégicos, satde eletrénica, estudos
de softwares, teletrabalho e sobre TIC e descapacidade.

Dessa forma, as principais iniciativas
desenvolvidas para atuarem em &mbito regional

trabalham com uma perspectiva de sociedade da
informagéo voltada & coesdo social. Observa-se
também que a inser¢do de pesquisadores - a exemplo
de Emir Suaiden e Cosette Castro, que possuem uma
linha preocupada com a transmiss@o de conteldos,
nos grupos de trabalho que as compdem constitui-se
um estimulo para o debate acerca das politicas de
inclus@o no contexto regional.

QOutras énfases, contudo, foram adicionadas ao
debate de inclusdo social no continente e, em certa
medida, impacta no direcionamento da infoinclusao,
como o conceito de coesdo social. Tal conceito é
observado de maneira comparativa inevitdvel com
outras sociedades européias e norte-americanas.

Aidéia de coesdo social que domina o debate
intfernacional foi elaborada pela Unido Européia a partir
dos anos 90 “[...] como parte de um discurso politico e
possui um sentido basicamente normativo-evocativo,
que busca definir um horizonte desejdvel para a
sociedade [...] sintetiza de certa forma os valores de
solidariedade e igualdade [...]" de acordo com Sorj e
Martuccelli (2008). Os autores chamam atencéo para
que no dmbito social a insercdo do conceito em
topografia tGo diversa pode trazer efeitos que nédo
podem ser generalizados. Assim também o é na inclusdo
digital, constituindo uma equivalente tarefa dificil a ser
executada, como prescreveram os autores em O desafio
latino-americano.

Como o continente deve cerca de US$ 726
bilhées as instituicdes financeiras internacionais, as TIC
estdo condicionadas, na origem das politicas, a serem
utilizadas como ferramentas para negécios ou
divertimento para ricos (Incluséo..., 2003). Néo é de
se admirar que a penetracdo da internet ndo esteja,
prioritariamente, direcionada a apropriacdo da
informacdo por meio da tecnologia, com viés para
fatores de competéncia e educagéo.

Programa sociedade da informacdo: Brasil

A oficializacdo da insercéo do Brasil nesse novo
confexto que envolve necessidade de participagdo mais
ofensiva na ordem mundial contemporénea,
considerando um caréter de incluséo, foi o Programa
Sociedade da Informacao (SOCINFO), registrado no

4 Diretora da Rede de Informagdo e Conhecimento e da Secretaria Permanente do Sistema Econémico Latino Americano e do Caribe
(SELA), em entrevista realizada em Brasflia em 2008 para a autoria deste artigo. O trecho de sua fala foi traduzido livremente.
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Livro Verde por meio do Decreto 3.294 de 15 de
dezembro de 1999, em Brasilia, cuja finalidade
substantiva é:

[...] alcancar os alicerces de um projeto estraté-
gico, de amplitude nacional, para integrar e
coordenar o desenvolvimento e a utilizacéo de
servicos avancados de computacédo, comunica-
¢6o e informacéo e de suas aplicacdes na soci-

edade (Brasil, 2000, p.5).

Segundo seus divulgadores, em apresentagdo
nos eventos de divulgacéo, as linhas de acéo do
Programa visavam a: mercado, trabalho e
oportunidades; universalizacdo de servicos; educacéo
para a sociedade da informacao; contetidos e identidade
cultural; governo ao alcance de todos; tecnologias-
chave e aplicacées; e infraestrutura avancada. Seu
conjunto de acdes visava & socializacdo da informacéo
e democratizacdo do acesso & tecnologia. Para tanto,
previa investimentos em bilhdes para favorecer a
implementacdo de uma malha de infraestrutura. Ainda
fazem parte desse mesmo escopo de quesitos, e que
mais se relaciona com o tema abordado neste estudo,
a universalizacdo do acesso (combatendo
desigualdades e promovendo a cidadania) e a educacdo
e aprendizado ao longo da vida (desenvolvendo
competéncia).

A universalizacdo do acesso constituiu um
“grande guarda-chuva” de acdes complexas, conforme
os pontos de destaque relatados a seguir:

*todas as cidades de faixa de renda baixa teriom
acesso d internet em curto prazo;

* equipamento projetado, fabricado e evoluido
no Brasil; possibilidade de marcas;

* apropriacao de ciclo de inovacéo tecnolégica;

*servicos do governo disponivel em rede
unificada e interoperdvel.

A partir de uma breve andlise dos pontos
destacados, apds quase 10 anos do lancamento do
programa, percebe-se que a almejada “dgora digital”
parece distanciar-se gragas & brecha que se agrava,
associada a outros aspectos inerentes & globalizacéo
fticos e culturais. Parcelas
da populacao, sobretudo nas cidades de renda baixa,

como sociais, econémicos, po

driblam esse cendrio nas estatisticas, acessando internet
por meio de lan house. Segundo o Comité Gestor da

Internet no Brasil, em 2008, 47% da populacéo urbana
acessou a internet pela lan house. Na drea rural, o
numero é mais expressivo, (58%). O fenémeno das lan
hauses é proeminente em familias pobres e de menor
grau de instrucdo. Segundo Jambeiro (2008, p.102),
embora, “sem banda larga, os dados mostram que os
habitantes de numerosos municipios passaram a poder
interagir, via acesso discado, instantdnea e virtualmente,
com dreas deles distantes, em atividades de natureza
tanto econdmica quanto cultural, politica e social”.

Quanto ao ponto equipamentos projetados no
Brasil e ciclo de inovacdo tecnolégica, é possivel ser
observado na Avaliacéo das Politicas de Incentivo &
P&D e Inovacao Tecnolégica no Brasil, desenvolvida
pelo IPEA em julho de 2009. Analisando a segunda
metade da década do ano 2000, o IPEA observa que

[...] as atividades de Pesquisa e Desenvolvimen-
to (P&D) nacional tém uma agenda defasada de
pesquisa, ainda pouco estruturada e j& fora do
foco da disputa tecnolégica. Nesse caso hd
amplas diferencas entre a matriz de C&T brasi-
leira, a mundial e a dos paises tecnologicamente
emergentes, como Coréia e China (Instituto...,

2009).

Nesse contexto, o modelo brasileiro difere do
padrdo mundial concentrado nas dreas tecnolégicas
como Tecnologia da Informagao (T1), Biotecnologia e
Eletrénica, visto que na corrida tecnolégica, o Brasil
nem avangou nem refrocedeu. Especificamente no setor
de inovacéo o pais avancou a partir de 2003 com
relac@o aos paises da América Latina (Instituto..., 2009).

A accountability no Brasil, de maneira geral,
implica a necessidade de levantar os atos pUblicos de
forma a clarificar os processos de tomada de deciséo.
Dessa forma, a meta que previa uma rede unificada
entre governos e sociedade carece de ampliacdo e
engajamento por parte de ambos.

Segundo Suaiden, o primeiro momento do
Programa Sociedade da Informagéo foi muito bom para
elevar, extraordinariamente, a questdo do custo do
Brasil: “o Governo anterior, o primeiro mandato de
FHC, entendeu Sociedade da Informacédo como
informatizac@o da sociedade”. Projetos para enviar
computadores para as escolas foram criados sem levar
em consideracdo a alfabetizacdo. O “[...] MEC j4 fazia
isso com o livro sem antes criar o pUblico leitor.” Isso
foi um erro crénico.
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Quando as TICs sao consideradas somente como
ferramentas para acessar a informacéo e se comunicar
melhor, assume-se um concepcdo instrumental,
concordando com Echeverria (2008): “Cuando se
piensa de esta manera, se asume una concepcién
instrumental de las tecnologias, que a nuestro modo
de ver resulta insuficiente para entender el profundo
cambio social que las TIC posibilitan”.

Vale ressaltar que o quinto objetivo do Livro Verde
versa que a educacdo e aprendizado ao longo da vida
desenvolvem competéncia (Brasil, 2000). Entretanto, ao
que parece, a questdo que envolve os recursos fisicos
(equipamentos e conedtividade) foi mais considerada pelas
politicas de informacao brasileiras. Assim, esse objetivo,
que trata do aprendizado “em e para” a tecnologia, estd
em vias de discuss@o. Suaiden acrescenta que “[...] hoje
os paises que tiveram éxito em acabar com a excluséo
social implantaram um programa de incluséo que néo
era s6 baseado no computador”. A capacitacdo, as
metodologias que envolvem a importéncia da mediagéo
da informacéo para acesso ao contetdo, a competéncia
informacional e alfabetizacéo da informacéo séo
elementos que foram pouco privilegiados para viabilizacdo
do quinto obijetivo.

Assim como as bibliotecas publicas brasileiras
que avancam e recuam dependendo da gestéo (Ferreira,
2006), os aparatos de inclusdo digital entendem seu
contexto efetivo, no @mbito das politicas pdblicas, como
informacdo ou informatizacéo, dependendo da politica
(politics) que o Estado exerce no momento. De acordo
com Demo, as propostas dominantes de inclusao digital
(tipo laboratério de informdtica, distribuicdo de
computadores, cursinhos de digitalizacéo etc.), ndo
garantem nenhuma “incluséo” substancial; no fundo,
é inclusdo marginal, coisa pobre para o pobre.

Os mapeamentos da inclusdo digital:
ferramentas da segunda etapa da

SOCINFO

No inicio da segunda metade dos anos 2000,
outra acdo governamental ganha notoriedade no Brasil:
sdo os chamados mapeamentos ou observatérios.
Acredita-se que esses mapeamentos funcionam como
uma observacao territorial das acées originadas do Livro

Verde, que propunha a “méo do Estado” para
viabilizagéo de incluséo digital e infraestrutura nacional
para o trénsito de conteldos digitais com objetivos
estreitos voltados para as politicas de desenvolvimento
pautado na competitividade de mercados, sobretudo o
global.

Os mapeamentos t&m sido uma abordagem
constante de grandes instituicdes de pesquisa, visando
a um tracado quantitativo dos programas, projetos e
iniciativas que possuem proposta de incluséo digital.
Muitos desses mapas possuem o apoio do Estado e/ou
s@o institucionalizados por ele, como no caso do
observatério nacional.

O Mapa da Incluséo Digital (MID) é uma
iniciativa do Instituto Brasileiro de Informacéo Ciéncia
e Tecnologia (IBICT). Trata-se de um projeto que visa
efetfuar o mapeamento de programas e pilotos de
incluséo digital além de seus respectivos pontos de
acesso com iniciativas pUblicas e privadas. Sua
pretensdo é abarcar todo territério nacional,
mensurando os avancos contra a exclusdo digital no
Brasil.

O Projeto foi dividido em duas etapas. Segundo
Cecilia Leite5, juntamente com Emir Suaiden,
coordenadores do Projeto, a primeira etapa inclui dodos
potenciais enviados pelos programas/projetos e que
necessitam de confirmagdo por parte das pontas (os
préprios PID). De acordo com Carolina Lucena®, a
dimensdo quantitativa, apresentada nessa primeira
etapa da pesquisa, serviu para suscitar a discusséo do
que vem a ser inclusdo digital, qual dos conceitos seriam
usados ou se ndo seria a ocasido de desenvolver novos
paradigmas devido & complexidade das iniciativas
mapeadas. Entretanto, no primeiro momento, a
definicdo de pontos de incluséo digital utilizada pelo
MID consiste em:

Pontos de inclusé@o digital (PIDs), também de-
nominados telecentros, sé@o locais dotados de
computadores para acesso publico & internet,
ou apenas para treinamento em informdtica (Ins-

tituto..., 2009, p.7).

Lucena explicou a definicao dizendo que “|...]
neste primeiro momento néo incluimos lanhouses,

5 Coordenadora-geral do Programa de Inclusdo Social, entrevistada em 28 de junho de 2007 no IBICT, Brasilia, para a autoria deste

artigo.

6 Representante da Equipe do MID, entrevistada em 28 de junho de 2007, em Brasilia (DF).
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porém incluimos o ‘Mac Internet’ que [...] tem uma
caracteristica muito similar & da lanhouse”. Lucena em
entrevista comentou que estdo pensando na
possibilidade de incluir, também, as lanhouses na
segunda etapa que teria uma abordagem mais
qualitativa, se levada em consideracdo uma nova viséo
que eles estdo constatando: “Tudo que te faz sair de
um estado para um outro, pode ser considerado
incluséo digital”.

Assim, o IBICT se propée a contatar os PID de
maneira mais direta, visando dar uma abordagem mais
qualitativa por meio da atualizagéo e validagéo dos
dados. O MID conta com a cooperagéo do projeto
Novos Brasis (em 2005) da Ol Telecomunicacées e,
atualmente, com a participagéo da Unesco.

O Mapa da Exclusao Digital desenvolvido pela
FGV, além de procurar levantar dados das cidades mais
excluidas, também comparou-os com os municipios
mais incluidos, dividindo por regides. Esse mapa
proporcionou a possibilidade de categorizar as regides
e cidades mais desenvolvidas, assim como as que menos
apresentam graus de incluséo nesse sentido. Os nimeros
desse mapeamento, pelo menos na Bahia, estdo ligados
ao desenvolvimento regional e econdmico, o que nos
leva a acreditar que seu resultado é condicionado ao
PIB do municipio, levantado em outras instituicdes
estatisticas como SEl e/ou IBGE.

Por fim, o Observatério Nacional da Incluséo
Digital (ONID), que desenvolve um amplo levantamento
das iniciativas da inclus@o digital, apresenta
categorizacdo muito completa no que concerne &
quantidade de informacées mapeadas, possibilitando
um mapa visual disponivel na internet. O ONID coleta
dados e aceita a indicacdo por meio de um cadastro
em sua base de dados que alimenta o mapa. Sua
politica respalda-se no mapeamento nacional de
iniciativas publicas, que séo caracterizadas pelo &mbito
de articulacéo e abrangéncia do principal mantenedor
do programa, podendo ser denominadas como locais,
estaduais, nacionais.

Em 2003, o Plano de Negécios com apoio do
Ministério da Cultura lancou Incluséo digital: com a
palavra a sociedade, onde apresentava o elenco de
iniciativas, as quais se achou conveniente separar por
eixos esquematizados no Quadro 1.

Como em vdrios outros contextos, ainda aqui é
possivel observar que a maioria das iniciativas

concentra-se no eixo Rio/Séo Paulo, caracteristica que
perduraria nos dias atuais também na incluséo digital.

Assim, no caso brasileiro, vdrios atores
abracaram o debate da inclusdo digital como pré-
requisito para a disponibilizacdo de infraestrutura.
Muitas vezes viram-se coalizdes entre atores pUblicos e
privados, como ONG e Estado, ou Estado e
universidades. S&o perceptiveis, tanto na literatura
institucional como na producéo académica, relatos que
remetiam como principais barreiras & incluséo digital o
preco dos computadores e softwares, disponibilidade e
custo de conexdes e de provedores de servico.
Entretanto, a partir da segunda metade desta década,
o debate comecou a sinalizar que os fatores educacionais
e culturais eram relevantes barreiras, além de que esses
fatores associados & concentracéo de renda e ao baixo
poder aquisitivo constituiam obstéculos cruciais &
insercéo de fato na sociedade da informacéo pelo viés
da incluséo digital.

A inser¢do da Bahia na sociedade da
informagdo

O programa Sociedade da Informacédo também
contou com lancamentos nas principais capitais do
Brasil. Na Bahia, ocorreram algumas reunides e
encontros de lancamento do Livro Verde. Salvador foi a
segunda cidade a receber o evento do livro, promovido
pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), que
teve um foco mais voltado & comunidade académica,
embora néo excluisse os interessados da comunidade.

O primeiro encontro de lancamento foi na
Fundacéo Luis Eduardo Magalhdes, em 1° de fevereiro
de 2001, com a presenca do Ministro da Ciéncia e
Tecnologia, Ronaldo Mota Sardenberg, governador
César Borges e do secretdrio do Planejamento, Ciéncia
e Tecnologia, Luiz Carreira. Também o coordenador
geral do Programa - Tadao Takahashi, que definiu a
SOCINFO como uma nova forma de “[...] organizacéo
social, em que a informacdo desempenha um papel
central na atividade econémica e na qualidade de vida

dos cidadéos” (Gazeta..., 2003).

Nos debates, as discussées giravam em torno
da disposicao de infraestrutura e muito se comentava
sobre inclusao digital”. Entretanto, comentdrios naquele

7 Estudantes de Biblioteconomia foram convidados a participarem do lancamento e da série de debates na Fundacéo Luis Eduardo
Magalhées (FLEM). Dessa forma, esse comentdrio é baseado nos blocos de anotagdes provenientes daquela ocasido.
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Rede Cyberela Solonépole (CE) Educagdo para o
Futuro
Kabum (RJ) Cidade do KidSmart
Conecimento (TO)
Educar para Crescer  Topawa (AM) N@ Escola (SP)
(SP)
Consulado da Navegar (AP) Café Digital (SP)
Mulher (SP)
Computacdo
58 Solidéria (SP)
Intel Clubhouse (SP)
Espacos de
Informdtica e
Cidadania (SP)
Nota: Os que ndo indicam a unidade federativa sdo considerados nacionais.
Fonte: Baseado no livro Incluséo digital com a palavra, a sociedade (2003).
&
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Quadro 1. Iniciativas para a incluséo digital.

Iniciativas Eixos de Agéo
Governo Federal Sociedade Civil Politicas Publicas Educacéo Contetdo
Gesac - Fome Zero  Escolas de Telecentros SP Proinfo (DF) Sampa.org (SP)
informdtica e
cidadania - CDI
Telecentros de Kindlink Brasil Acessa SP EducaRede Escola do Futuro
Negbcios
Espaco Serpro Viva Favela (RJ) Telecentros Porto Informética RITS
Cidadéo Alegre (RS) Pedagédgica (SP)
Estacdo Futuro (RJ) Cidadao Digital (RS) Rede de Telecentro  Cidade do

Rede Saci (SP)

Garagem Digital
(SP)

Centro Sécio-
Pastoral N.S. da
Conceicao (RN)

Rede Cipo (BA)

Internet Livre (SP)

Digitando o Futuro
(PN)

Paranavegar (PR)

Liberdade Digital (RJ)

Programa para o
Futuro (PE)

llhas Digitais (CE)

(MG)

Internet nas Escolas
(MG)

Sua Escola

Telemar Educacéo

Escola Digital (DF)

Escol@ Virtual

Conhecimento

Biblioteca Digital
Multimidia




primeiro momento eram exclusivamente voltados aos
aspectos da infraestrutura tecnolégica do estado, o que
era essencial e pertinente na ocasido, embora seu quinto
objetivo trate de aprendizagem e educacéo por meio
dessas tecnologias.

Houve ainda um segundo lancamento do livro
na capital baiana, no dia 14 de julho do mesmo ano,
na 53 Reunido Anual da Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia (SBPC). Naquele contexto,
macicamente formado por grupos de académicos
presentes na Reunido, o foco foi mais voltado & andlise
e discuss@o de propostas, visando fornecer subsidios
aos empresdrios e cientistas que formavam a comisséo
do livro.

O governo baiano abracou definitivamente a
questdo da incluséo digital em finais da primeira metade
desta década, sendo uma preocupagdo mais oficial
por parte da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacéo do estado da Bahia (SECTI). A SECTI foi criada
em 2003, como Secretaria extraordindria, sendo
instituida como ordindria em janeiro de 20043, Essa
Secretdria de Estado instituiv uma politica baseada em
tecnologia da informacao e inovagao, fendo como uma
de suas linhas de acéo a inclusao sécio-digital, criando
o Programa de Inclusao Sécio Digital (PISD). Mais tarde,
coincidindo com a mudanca partiddria no poder do
estado, passou a denominar-se Cidadania Digital.
Sendo reconhecido como o principal programa de
incluséo sécio-digital da Bahia, suas linhas de acéo
sGo basicamente baseadas no fornecimento de
infraestrutura (quatro mil computadores; 518 mil
usudrios; 268 municipios atendidos; 364 Centros de
Digitais de Cidadania (CDC) instalados. Toda a
infraestrutura de sistema é baseada em software livre, e
previa uma ampliag@o até o final de 2008 com 900

CDC).

Em 2009 o estado da Bahia também passa a
utilizar a metodologia de mapa, criando o Mapa Digital.
Projetado pela SECTI, o mapa apresenta o “estado
digital” com divisées baseadas nos Territérios de
|dentidade criados com o envolvimento do Ministério
do Desenvolvimento Agrdrio e a Secretdria de
Desenvolvimento Territorial em 2003 e, mais tarde, em
2006, conduzidos pela SEPLAN, considerando os
aspectos culturais da realidade local.

Diferente dos outros mapas j& apresentados, ndo
exerce sua coleta por meio dos cadastros realizados a
partir da prépria iniciativa. Executivos que coordenam
a frente do Mapa migram informacées fornecidas pelo
préprio PISD.

Pode-se relatar que grande parte das
informacdes entre os mapeamentos ndo convergem.
Visando & localizacéo de pontos de incluséo digital
(PID) em 10 cidades baianas para uma pesquisa de
inclusdo digital, péde-se observar que muitas das
informacdes divergem entre os mapeamentos. Algumas
vezes o ponto aparece no mapa da Bahia no ONID,
mas n&o no Mapa Digital baiano, e vice-versa.

CONSIDERACOES FINAIS

A globalizacao foi responsavel por desenhar o
conjunto da atual politica de informacdo. Questées
como disseminacdo da informacdo, consumo da
informacao, conteddo, educacéo a disténcia, digital
divide, accountability e governo eletrdnico ilustram a
politica de informag@o no contexto global. O problema
é que cada pais a desenvolve de acordo com suas
necessidades e, na maioria das vezes, de acordo com
seus jogos de poder.

Na América Latina, as situacées relativas as
politicas publicas e de informagédo sdo variadas.
Percebem-se iniciativas bem intencionadas, com
interesses e objetivos, mas mais acordadas com as
propostas da primeira etapa da Cépula Mundial para
Sociedade da Informacdo. A globalizacéao
responsabiliza- se, entretanto, por exportar da Unido
Européia para a Regid@o o conceito de coesdo social.
Assim como tantos outros, tal conceito também foi
formulado por paises mais avancados, tanto no plano
tecnoldgico como no plano democrético. Por isso,
tamanha importéncia em instituir o debate, visando
observar este conceito no &mbito das politicas que
pretendem a participacéo do cidad@o na sociedade
atual.

Embora a infraestrutura tenha, em parte, sido
contornada pela informatizacéo massiva proporcionada
pelos aparatos do Programa Sociedade da Informacao
no Brasil, o lado inclusivo dessa acéio se encontra débil.

8 Informacéo extraida do Painel TeleBrasil/Costa do Sauipe/2008 promovido pelo Governo da Bahia.
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No &mbito local, exemplificado neste artigo,
percebe-se que, no segundo periodo da década de
2000, houve uma expansd@o dos principais programas
de incluséo digital. Muitos daqueles, no entanto, que
ndio sdo tidos como os oficiais, entrardo em decadéncia,
a exemplo do mantido pelo Liceu de Artes e Oficios da
Bahia e o do Instituto Fica (institucionalizado por grupos
étnicos). Também os projetos ligados a Casa Brasil vém
apresentando dificuldades para atuarem no estado.

Com base nos fatos e na literatura do campo,
acredita-se que a politica de informacéo contemporanea
nacional, embora seja um instrumento avancado de
politicas publicas, e fortemente ligado aos atores
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RESUMO

Este artigo aborda a concepgéo e o estabelecimento das atividades de representacéo descritiva e temdtica e o
controle de vocabuldrio especializado no website Agéncia de Informacdo Embrapa. Adota-se o padrédo Dublin
Core para descricéo dos metadados dos recursos de informacéo, que s@o representados pelas regras minimas de
catalogacéo e de indexacéo. Séo adotados tesauros especializados em agricultura para atribuicdo de palavras-
chave e categorias de assunto. Faz-se o controle de termos livres, visando & consisténcia do vocabuldrio e
manutencdo da qualidade. Utilizam-se ferramentas de tratamento de recursos de informagéo e de controle de
vocabuldrio, infegradas ao sistema gestor de contedo, que abriga o conjunto de atividades de organizagéo da
informacéo do website Agéncia de Informacéo Embrapa. As atividades que envolvem a representacéo descritiva
e temdtica sGo apoiadas por procedimentos e ferramentas que sistematizam e padronizam suas rotinas, de modo
a garantir melhoria na recuperacéo da informacéo.

Palavras-chave: Representacéo descritiva. Representacéo temdtica. Catalogacéo. Indexacéo. Vocabuldrio con-
trolado. Agéncia de Informacédo Embrapa.

ABSTRACT

This paper discusses the conception and establishment of the descriptive and thematic representation activities
as well as the specialized vocabulary control in the website Embrapa Information Agency (IEA).Itis adopted the
standard Dublin Core for metadata description of the information resources, which are represented by the
minimum rules for cataloging and indexing. Specializing thesauri are adopted in agriculture for assigning

1 Embrapa Informdtica Agropecudria, Laboratério de Organizagdo e Tratamento da Informagdo Eletrénica. Av. André Tosello, 209,
Cidade Universitaria, 13083-886, Campinas, SP, Brasil. Correspondéncia para/Correspondence to: M.I.F. SOUZA. E-mail:
<marcia@cnptia.embrapa.br>.

Consultora em Organizagéo e Tratamento da Informagdo Digital. Campinas, SP. Brasil.
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keywords and subject categories. Free terms control is assured, aiming vocabulary consistency and quality
maintenance. It uses handling tools for information resources of vocabulary control, integrated to the management
system content, which houses the activities set of the IEA website information organization. Activities that involve
thematic and descriptive representation should be supported by procedures and tools that systematize and
standardize their routines in order to ensure improvement in information retrieval.

Keywords: Descriptive representation. Thematic representation. Cataloguing. Indexing. Controlled vocabulary.

Embrapa Information Agency.

INTRODUCAO

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria
(Embrapa) é detentora de um valioso patriménio
cientifico e tecnolégico, resultante de suas atividades
de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (PD&),
voltadas para a sustentabilidade da agricultura, em
beneficio da sociedade (Embrapa, 2008). H& 36 anos
a Embrapa dedica-se dedicando & geracdo de conhe-
cimento, tecnologia, produtos e servicos para a
agricultura nos trépicos. A incorporacdo de inovacdes
tecnolégicas garantiv ao Pais grandes saltos de
qualidade e produtividade agricola, e, ainda, o
provimento de alimentos e insumos para a populacdo
urbana e o setor industrial.

Diante da relevancia da agricultura para o Pafs,
a Embrapa mantém o compromisso permanente de
divulgar e a viabilizar o acesso on-line as informacées
e tecnologias por ela produzidas, de interesse imediato
dos produtores rurais e agentes de desenvolvimento,
assisténcia técnica e extensdo. Para isso, a Empresa
criou a Agéncia de Informagdo Embrapa (AIE), um
website de conteldo totalmente dedicado &
organizacdo, tratamento e divulgacdo da informacéo
tecnolégica na internet (Souza et al., 2006).

Este trabalho aborda a concepcéo e o
estabelecimento das atividades de representacéo
descritiva e temdtica e o controle de vocabulério
especializado no website Agéncia de Informacéao
Embrapa.

SISTEMA AGENCIA DE INFORMAGCAO EMBRAPA

A Agéncia de Informacdo Embrapa é um sistema
web que possibilita a organizacéo, o tratamento, o
armazenamento, a divulgacdo e o acesso & informacéo
tecnoldgica e ao conhecimento gerados pela Embrapa
e outras instituicdes publicas de pesquisa. Nesse website,
as informacgdes sdo organizadas numa estrutura
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ramificada e hierdrquica, em forma de drvore de
conhecimento.

A Agéncia de Informacdo Embrapa retne um
conjunto de inimeras darvores de conhecimento,
desenvolvidas pelas Unidades Descentralizadas da
Embrapa, sobre culturas agricolas, criacdes animais e
temas do agronegécio. Para tal, a Embrapa dispe de
metodologias desenvolvidas especificamente para a
construcdo de drvores de conhecimento, envolvendo a
elaboracéo e tratamento de conteddo (Cobbe et al.,
2007; Alves et al., 2008) , e de ferramental tecnolégico
de gestdo de contetdo (Santos etal., 2007a, b, c).

As drvores de conhecimento tém como principio
a estruturacdo hierdrquica do contetdo a ser
organizado, partindo-se do nivel mais genérico para o
mais especifico. Cada item dessa hierarquia é chamado
“né” e/ou “subnd” (Cobbe et al., 2007). Nos primeiros
niveis (nés) de uma drvore sdo exibidos os
conhecimentos mais genéricos e, nos niveis (subnds)
mais profundos, os mais especificos. A construcéo de
arvores de conhecimento de cadeias produtivas de
culturas agricolas e criagdes animais é orientada ao
desenvolvimento de contetdos técnicos, cujo arranjo
recomendado é composto de trés tépicos (nds)
principais: pré-producdo, produgéo e pds-producdo

(Cobbe et al., 2007).

O processo de organizacdo da informacao e
gestdo do conhecimento no Sistema Agéncia é composto
das etapas: a) selecdo do tema/produto a ser abordado
pela &rvore de conhecimento; b) delineamento da
estrutura da drvore de conhecimento; c) elaboracéo de
contetdo da drvore de conhecimento; d) selecéo e
catalogacéo de recursos de informacéo; e) publicacéo
de conteldo no website da Agéncia. Para cada arvore
de conhecimento é constituida uma Equipe Editorial
da Agéncia (EEA), com a funcdo de coordenar a
elaboracéo dos contetdos da drvore de conhecimento
(Embrapa Informdtica..., 2005).

A EEA é composta de editor técnico, editores
assistentes, profissionais de informacdo, de
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comunicagdo e de informdtica (Embrapa Informdtica...,
2005). O editor técnico orienta e coordena o
delineamento da estrutura da drvore de conhecimento
a ser construida. A etapa de elaboragéo de contetdo
consiste na criac@o, revisdo e edicdo dos textos pelos
especialistas do dominio, versando sobre tépicos e
questées relevantes aos interesses dos usudrios. Essa
etapa de elaboracdo de contetdo pode ser executada
em paralelo & selecdo de recursos de informacéo. Assim,
& medida que os editores selecionam os materiais-base
para a redacdo dos textos dos conteddos de nos,
também selecionam recursos de informacéo para
complementar esses textos.

Essas informagdes complementares incluem os
recursos eletrénicos, que, associados aos nés, ampliam
a compreensdo do seu conteldo, e podem ilustrd-los
com outras formas de expresséo, como dudio, imagens
e sons, entre outros. De acordo com Alves et al. (2008)
e Souza e Alves (2009), a etapa catalogacéo de recurso
consiste na representacdo descritiva e temdtica dos
recursos eletrébnicos associados aos nés, em
conformidade com o padrdo de metadados Dublin Core.
Ferramentas de indexacdo e categorizacdo de assuntos
apdiam a descricdo de recursos eletrénicos (Alves et
al., 2008). A etapa de publicacdo consiste na extracéo
dos conteddos de nds da drvore de conhecimento e
dos metadados dos recursos de informacédo, na geracéo
automdtica das péginas HTML e sua consequente
disponibilizacdo na internet, formando assim o conteddo
do website da Agéncia de Informagéo Embrapa.

A infraestrutura computacional do website da
Agéncia, desenvolvida em software livre (Evangelista,
2005b), dispde de sistema gestor de contetdo (Santos
et al., 2007a, b, c), de mecanismos de busca em
metadados e full text, e ainda, oferece visualizacéo da
informacdo em estrutura de drvore hiperbdlica. Essa
visualizacéo grdfica é proporcionada pela ferramenta
HiperNavegador, desenvolvida pela Embrapa
(Evangelista, 2005a).

A &rvore de conhecimento assim construida e
publicada na internet propicia a reunido no website da
Agéncia de um extenso conjunto de informacdes
validadas sobre temas diversos, culturas agricolas e
criagdes animais, envolvendo praticamente todas as
etapas das respectivas cadeias produtivas. O Anexo |
ilustra a pdgina de um né (nivel mais genérico),
contendo um texto sucinto, seguido de subnés (niveis
mais especificos). Ao final da pdgina, tem-se o item
Informacdes Complementares, por meio do qual o
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website da Agéncia oferece ao usudrio o acesso
instanténeo a recursos de informacéo, tais como textos,
imagens, mapas, videos, sons, bases de dados etc.
(Embrapa Informdtica..., 2005).

REPRESENTACAO DESCRITIVA NO SISTEMA
AGENCIA

A representacéo descritiva e temdtica é um
componente importante da metodologia de construgéo
de drvores de conhecimento. Por definicdo, todos os
recursos de informacéo associados aos nés de drvores
de conhecimento s@o descritos e tratados por meio do
padrdo de metadados Dublin Core (Dublin Core...,
2008). Essa prdtica estd fundamentada na imperativa
necessidade de adocdo de padrées de descricdo
internacionais, visando & garantia de infegracéo e froca
de dados em sistemas similares e a interoperabilidade
entre aplicacdes. Aliada a isso, a qualidade dos
conteUdos descritivos dos metadados certamente
contribui para a melhoria e o acesso dgil & informacéao
desejada.

A representacdo descritiva de recursos de
informacéo eletrénicos no Sistema Agéncia (Souza;
Alves, 2009) requer o uso das regras minimas de
catalogag@o, as quais sdo baseadas no AACR2 -
Cédigo de Catalogacdo Anglo-americano (2004) -,
além de controle de vocabuldrio. Os elementos
metadados Dublin Core sdo descritos de acordo com
as recomendacdes contidas no Manual de
Representacdo Descritiva de Recursos Eletrénicos do
Sistema Agéncia, elaborado por Alves et al. (2008).

A descricdo temdtica adota controle de
vocabuldrio, visando & atribuicdo de palavras-chave e
categorias de assunto, apoiada por vocabuldrio
controlado. De acordo com Smit e Kobashi (2003, p.
20), citados por Aguiar (2008, p.207) o “controle de
vocabuldrio é processo para um objetivo que se deseja
atingir”, j& o vocabuldrio controlado é resultado desse
processo, é “um instrumento para nomear as
atividades/funcées, gerando confianca no sistema”.

Metadados Dublin Core

O Sistema Agéncia adota os 15 elementos Dublin
Core, versdo 1.1, definidos no documento Request for
Comments —RFC 2413 - (Weibel et al., 1998), sendo:
Titulo, Criador, Assunto (palavras-chave e categoria),
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Descricdo, Publicador, Colaborador, Data, Tipo,
Formato, Identificador, Fonte, Idioma, Relacéo,
Cobertura e Direitos. Cada elemento Dublin Core é
definido por meio do padrdo formal de descricdo,
composto de dez atributos (Quadro 1), da ISO/IEC
11179 (International..., 2004).

Ovutra caracteristica do Dublin Core é a utilizacdo
de qualificadores para diferenciar o valor de cada
ocorréncia de seus elementos. Os qualificadores sdo
formados por esquema e/ou modificador, e ambos
servem para informar aos usudrios e aplicativos como
interpretar o valor de cada ocorréncia.

Exemplificando, no Sistema Agéncia, tem-se:

Para o elemento Assunto:
- Subelemento: Palavras-chave
Esquema: THESAGRO; NAL Agricultural
Thesaurus; Termos Livres; Outros.
- Subelemento: Categoria
Esquema: NAL Agricultural Thesaurus; Outros.
Para o elemento Descricéo:

Modificador: Resumo, Sumdrio, Texto livre.

O elemento Assunto é descrito por meio de
palavras-chave, utilizando-se as opgdes de vocabuldrio
controlado, apresentadas pelos Esquemas: THESAGRO,
NAL Agricultural Thesaurus, Termos Livres ou Outros.
Também se atribui a categoria correspondente ao
assunto, extraida do NAL Agricultural Thesaurus. J& para
o elemento Descri¢do, ao invés de esquema, tém-se os
modificadores Resumo, Sumdrio e Texto livre, por meio
dos quais é possivel relatar o contetdo do recurso.

Quadro 1. Atributos de elementos Dublin Core.

Descricao dos elementos de metadados

Os quinze elementos Dublin Core, com definicao,
qualificadores e valor de ocorréncia ilimitada (Esquema
e Modificador), sdo apresentados no Anexo 2.

A representagdo descritiva e femdtica de recursos
de informagéo é realizada por meio do gestor de
conteddo do Sistema Agéncia, que possui duas
ferramentas dedicadas exclusivamente a fais atividades.
A primeira é a de catalogacdo, denominada Recursos,
e a outra é o Banco de Termos Autorizados (BTA). A
ferramenta Recurso foi amplamente detalhada por Souza
e Alves (2009), e por essa razdo serd abordada de
forma superficial neste artigo. Portanto neste trabalho
apenas a ferramenta BTA serd objeto de descricdo,
com énfase nos aspectos relativos ao controle de
vocabuldrio (processo documentdrio) e & adogdo de
vocabuldrio controlado (tesauros — instrumento/
produto documentdrio) no Sistema Agéncia.

Termos livres na catalogagéo: vocabulério controlado

A utilizacdo de termos livres para entrada de
nomes pessoais e corporativos, bem como para a
descricdo de afiliacdo, enderecos pessoais e
corporativos é feita mediante o registro, normalizagéo
e o controle de vocabulério. Dessa maneira, ao
descrever os elementos Criador, Publicador e
Colaborador, o catalogador deve inserir obrigatoria-
mente o registro de termos livres no BTA, padronizando
as suas enfradas e respectivos contetdos de dfiliacéo e
enderecos.

Nome O rétulo atribuido para o elemento de dado.

Identificador

O Unico identificador atribuido para o elemento de dado.

Versdo Versdo do elemento de dado.

Autoridade A entidade autorizada a fazer o registro do elemento de dado.

Idioma O idioma no qual o elemento de dado estd especificado.

Definicéo Uma declaragé@o que claramente represente o conceito e a natureza essencial do

elemento de dado.
Obrigatoriedade
Tipo de dado
Ocorréncia méxima

Comentdrios

Indica se o elemento de dado necessita estar presente sempre ou esporadicamente.
Indica o tipo de dado que pode ser representado no valor do elemento de dado.
Indica qualquer limite para a repetibilidade do elemento de dado.

Um comentério relativo & aplicacéo do elemento de dado.
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REPRESENTACAO TEMATICA

A recuperacgédo de informacdo no Sistema
Agéncia depende fundamentalmente de uma boa
indexacdo de assuntos contidos nos recursos eletrénicos
associados aos nés e subndés das drvores de
conhecimento. A propésito, de acordo com Nunes

(2004, p.59),

é conveniente jamais esquecer que a indexacdo
de um documento é feita uma Unica vez, en-
quanto que a recuperacdo da informagéo con-
tida no documento é feita inOmeras vezes, do
que se conclui que tempo “gasto”, na indexacdo
¢, de fato, economia de tempo para inGmeros
usudrios no futuro.

A auséncia de tratamento terminolégico por meio
da adocéio de ferramentas e procedimentos de controle
de vocabuldrio tem sido a causa frequente de baixa
revocacdo e baixa precisGo na recuperacdo da
informacdo, observou Souza (2004), ao analisar a
necessidade de vocabuldrio controlado no campo do
Direito do Trabalho.

Aindexacdo no Sistema Agéncia corresponde &
representacdo do contetdo temdtico de um deferminado
recurso eletrénico (video, dudio, texto etc.), mediante a
determinac@o do assunto de que trata esse recurso, a
selecd@o dos conceitos relevantes associados ao assunto
determinado e & traducéo desses conceitos para os
termos autorizados de um tesauro.

Souza e Alves (2001), baseados em Lancaster
(1993), ao abordarem o perfil profissional do
bibliotecario para atuar no Sistema Agéncia, propdem
ao indexador a formulacéo das seguintes perguntas:

a) De que trata o recurso que estd sendo
catalogado? Ou seja, qual o assunto?

b) Porque estd sendo incorporado ao repositério
do Sistema Agéncia?

c) Quais de seus aspectos sdo de inferesse para
os usudrios da Agéncia?

A atividade de andlise de contetdos dos recursos
de informacdo eletrdnicos no Sistema Agéncia é
realizada com o emprego de linguagem artificial por
meio de tesauros, visando ao controle do vocabuldrio
e & busca de maior consisténcia na indexacdo e na
recuperacdo.

A necessidade de adocdo de vocabuldrio
controlado é apontada por Cesarino e Pinto (1978, p.
272), em razdo de diferencas culturais e de dominio
terminolégico, relacionados aos aspectos humanos, os
quais podem alterar a percepcéo do indexador e do
usudrio em relacdo ao texto. Outro indicador da
necessidade de controle de vocabuldrio refere-se aos
aspectos linguisticos, como sinonimia, homénimos e
sintaxe. A falta de controle de vocabuldrio, em outras
palavras, o ndo uso de instrumentos de terminologia,
como os tesauros, causa vdrios problemas que
certamente afetam a recuperacdo da informacédo
(Catarino; Baptista, 2007).

A representag@o temdtica no Sistema Agéncia é
parte integrante da metodologia de organizacéo e
tratamento da informacdo, desenvolvida e adotada pela
Embrapa (Alves et al., 2008). A atividade de indexacao
é realizada mediante o controle de vocabulério para
atribuigao de palavras-chave e de categorias de assunto,
apoiada pela adocédo de dois tesauros: THESAGRO e
NAL Agricultural Thesaurus.

Termos livres na indexacéo

A adocéo e o controle de termos livres na
indexacdo séo justificados por Nunes (2004, p.59),
com argumentos que se aplicam perfeitamente ao
contexto da indexagdo do Sistema Agéncia:

Sobre sua adocéo, é preciso lembrar que estes
termos s@o “livres” no sentido de que n&o infe-
gram uma linguagem de indexagéo institucio-
nalizada, porém isto ndo significa que possam
ser lancados como entradas de assunto sem qual-
quer preocupagdo quanto ao seu controle, ao
livre arbitrio do bibliotecdrio, caso a caso. Ao
contrdrio, os “termos livres” devem ser objeto
de controle por parte do bibliotecério, através
do catdlogo decisério, de inclusées na lingua-
gem documentdria adotada ou do estabelecimen-
to de uma lista de “termos livres”, sujeita aos
procedimentos normais de controle.

No Sistema Agéncia utiliza-se o BTA para o
registro, normalizacéo e gerenciamento de palavras-
chave correspondentes ao elemento Assunto. Os fermos
livres séo registrados sob a forma de substantivo ou
frase substantivada no singular, sem o emprego de
adjetivos e verbos. Apresentam uma definicdo sucinta
que expressa o seu conteldo, e, ainda, trazem uma
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indicacdo da fonte de consulta do termo, na forma de
uma referéncia bibliogréfica, ou 0 nome do pesquisador
que sugeriu o termo.

Termos livres: cobertura

Termos livres também séo atribuidos ao elemento
Cobertura (Modificador - Espacial), que compreende
os aspectos geogrdficos e de localizacdo espacial de
um determinado recurso de informacéo. Assim como
os termos livres palavras-chave, os termos livres
Cobertura (Espacial) também devem ser registrados,
normalizados e gerenciados pelo BTA.

Termos tesauros: THESAGRO e NAL Agricultural
Thesaurus

Séo duas as linguagens de indexacdo adotadas
no Sistema Agéncia para atribuicdo de palavras-chave:
THESAGRO e NAL Agricultural Thesaurus. Ambos os
tesauros abrangem o dominio agricola, com énfase
nas ciéncias biolégicas (animal e vegetal), fisicas e
sociais.

O Thesagro — Thesaurus Agricola Nacional -
é um tesauro brasileiro especializado em literatura
agricola, desenvolvido pela Biblioteca Nacional de
Agricultura (Brasil, 2006), do Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento. Sua estrutura contempla as
relacdes de hierarquia, associacéo e equivaléncia.
Possui 9351 termos, para os quais ndo existem
categorias de assunto. Estd disponivel na internet no
endereco: <http://www.agricultura.gov.br/portal/
page? pageid=33,959135& dad=portal& schema
=PORTAL>.

O NAL Agricultural Thesaurus é um fesauro norte-
americano para indexacdo e categorizacdo de assuntos
de recursos de informagdo agricola, produzido e
mantido pela National Agricultural Library (2008).
Possui mais de 70 mil termos (incluindo 28 mil
referéncias cruzadas) organizados em 17 categorias de
assunto. Os relacionamentos entre termos sdo de
natureza hierdrquica, de equivaléncia e associativa.
Apresenta notas de escopo e definicées. E bilingue
(espanhol e inglés). Traz glossario contendo colecao
de definicées de termos agricolas criados pelo NAL
Agricultural Thesaurus. Estd disponivel na web no
endereco: <http://agclass.nal.usda.gov/>.
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Tanto o THESAGRO como o NAL Agricultural
Thesaurus estdo integrados na base de dados do servico
web da ferramenta BTA (WS-BTA). O gestor de contetido
do Sistema Agéncia utiliza as bases de dados dos dois
tesauros, via acessos a esse servico web, garantindo
agilidade, confiabilidade e seguranca no gerenciamento
de vocabuldrio controlado inerente as atividades de
indexacéo.

Categorias de assunto: NAL Agricultural Thesaurus

Todos os recursos de informacéo eletrdnicos
associados a contetdos de nés de drvore de
conhecimento no Sistema Agéncia sdo catalogados,
indexados e classificados por categorias de assunto,
utilizando o NAL Agricultural Thesaurus. O amplo
conjunto de termos palavras-chave desse tesauro estd
distribuido em 17 categorias, as quais cobrem o
dominio agricola e dreas correlatas. Tais categorias séo
as seguintes: Animal Science and Animal Products;
Biological Sciences; Breeding and Genetics
Improvement; Economics, Business and Industry; Farms
and Farming Systems; Food and Human Nutrition; Forest
Science and Forest Products; Geographical Locations;
Government, Law and Regulations; Health and
Pathology; Insects and Entomology; Natural Resources,
Earth and Environment; Physical and Chemical
Sciences; Plant Science and Plant Products; Research,
Technology and Engineering; Rural and Agricultural
Sociology; Taxonomic Classification of Organisms.

As 17 categorias de assunto NAL Agricultural
Thesaurus foram traduzidas do inglés para o portugués,
com o intuito de tornar mais abrangente a categorizacéo
dos recursos de informacéo eletrénicos no Sistema
Agéncia.

BTA: FERRAMENTA DE CONTROLE DE VOCA-
BULARIO

O BTA constitui-se de uma aplicacdo que permite
o registro, a consulta, a alterac@o e a exclusdo de termos
autorizados e termos ndo-autorizados. Possibilita, ainda,
o registro de definices, notas, relacionamentos e fontes
de informacgado que fundamentam a referida constituicdo
do termo.

O BTAtem o propdsito de eliminar redundéncias
e inconsisténcias na descricdo do recurso, reduzir
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possibilidades de erro e oferecer maior facilidade
operacional ao catalogador. E, para isso, os
procedimentos de consulta, selec@o e insercéo de novos
termos estdo interligados ao formuldrio de catalogagéo.

Assim, ao descrever, na catalogagdo, os
elementos Criador, Publicador, Colaborador, Assunto
Palavra-chave, Assunto Categoria e Cobertura
(Espacial), deve-se, obrigatoriamente, adotar os termos
autorizados referentes a nomes pessoais e corporativos,
enderecos pessoais e corporativos, afiliacdo, palavras-
chave, categoria e lugares ou localizagéo geogrdfica
controlados pelo BTA.

Portanto, se determinado termo a ser utilizado
ndo se encontra registrado no BTA, deve-se,
primeiramente, normalizar a sua forma de entrada,
tomando por base as regras minimas de catalogacao,
em especial para nomes pessoais e corporativos, os
capitulos 20 e 22, respectivamente, do AACR2
(Cédigo..., 2004). Em seguida, faz-se a insercdo desse
termo no BTA, para que fique disponivel ao
compartilhamento e possa ser selecionado, via
ferramenta Recurso, no momento da catalogagéo.

Implementagéo do banco de termos

O BTA foi concebido como um aplicativo
integrado & ferramenta de catalogacgédo do Sistema
Gestor de Contetdo da Agéncia de Informacéo
Embrapa e composto por quatro formulédrios: Novo
Termo (Anexo 3), Alterar, Excluir e Consultar Termo(s),
permitindo ao catalogador inserir, consultar e/ou
selecionar termos via formuldrio de catalogacao.

O BTAfoi projetado para atender especificamente
a ferramenta de catalogacéo, nas suas necessidades
de normalizar e gerenciar o uso de vocabuldrio
controlado. Os pontos de acesso que requerem o uso
de vocabulério controlado séo:

- Assunto - Palavra-chave
- Assunto - Categoria
- Cobertura (Espacial)
- Nome pessoal
* Endereco pessoal
* Afiliacao
-Nome corporativo
* Endereco corporativo
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Diante das necessidades e dos requisitos
especificados, foram definidos os seguintes campos para
o BTA:

- Termo (campo livre para digitagdo do termo a
ser inserido)
- Idioma (a selecionar)
- Tipo de termo (a selecionar)
» Assunto Palavra-chave
* Assunto Categoria
* Cobertura Espacial
* Nome Pessoal
* Nome Corporativo
- Esquema (a selecionar)
* Thesagro
* NAL Agric. Thes.
* Termos livres
* Outros
- Fonte
- Definicdo
- Notas
- Status de Autorizacdo (Autorizado/Néao Auto-
rizado)
- Status do Registro (Em Andlise/Validado)
- Data de Criagéo (dd/mm/aaaa)
- Data da Gltima modificacéo (dd/mm/aaaa)
- Relacionamento entre termos (a selecionar)
* Ver também
* Use
* Usado para
* Traducéo
» Nome cientifico
* Afiliagéo
Apbs o registro de um determinado termo, o
nome do catalogador é inserido automaticamente, bem
como é gerado um nUmero identificador do registro
efetuado.

O acesso ao BTA é controlado, de modo que
apenas o profissional de informacéo/catalogador tem
permissdo para realizar consultas e inserir fermos novos.
No entanto apenas o profissional da informacdo/
auditor estd autorizado a fazer alteragées e exclusdes
de termos. O profissional de informagao/auditor é quem
valida o BTA quanto & atualizacdo dos dados,
identificacé@o de informacées inconsistentes e modifica
o status para Validado dos termos registrados e
auditados, como mostra a (Anexo 4).

TransInformagéo, Campinas, 22(1):61-75, jan./abr., 2010

$ 24/10/2010, 17:11 - Projeto

o
N

VdvdaW3 OYDVYWIOANI 3A VIDNIOV YN ORYINGYDOA 3a TIOYINOD



‘ arquivo 5 artigo 593 Rev Transinformagéo v 22681 2010.pmd

104 YZNOS 41w

O BTA é uma ferramenta que propicia a
atualizagéo e o registro de novos termos, de forma
dindmica e continuada, tornando a atividade de controle
terminolégico eficaz e menos penosa. Porém vale
lembrar que, quando a operacionalizacdo do sistema
é descentralizada, faz-se necessdrio instituir um comité
para avaliar os termos novos propostos, bem como
deliberar sobre o uso de termos livres.

Considera-se que a integracdo de bases de
autoridades com bases de recursos informacionais traz
muitas vantagens, tanto para o profissional de
informacdo como para o usudrio final. Para o
catalogador, oferece maior facilidade operacional,
reduz possibilidades de erro, elimina redundéancias e
inconsisténcias na descricdo do recurso e, para o
usudrio, enriquece a busca e recuperacéo da
informacéo.

O desenvolvimento do servico web para o BTA
(Berenguel et al., 2008) deverd ser detalhado em
trabalhos futuros. Pode-se adiantar, entretanto, que essa
implementacédo do BTA tem respondido positivamente,
interagindo com outros servidores de servigos web.
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ANEXO 1

CONTEUDO DE NO (NIVEL MAIS GENERICO) E SUBNOS (NIVEIS MAIS ESPECIFICOS)
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ANEXO 2

ELEMENTOS DUBLIN CORE

Titulo (obrigatério)

Definicdo

Nome dado ao recurso por meio do qual ele é formalmente conhecido; pode ser palavra,
frase, caractere, ou grupo de caracteres.

Qualificadores e valor

Modificador: Nenhum, Principal, Alternativo, Traduzido, Série
O Modificador Nenhum é o valor padrdo para Titulo.

Criador

Definicao

Pessoa, entidade ou servico originalmente responsdvel pela criacéo intelectual ou
artistica de um recurso.

Qualificadores e valor

Modificador: Nenhum, Nome pessoal, Endereco pessoal, Afiliacdo, Nome corporativo,
Endereco corporativo
O Modificador Nenhum é o valor padréo para o Criador.

Descricdo
Definicéio E um relato do contetdo do recurso.
@ Qualificadores e valor Modificador: Resumo, Sumdrio, Texto livre

Assunto (obrigatério)

Definicao

Designa o tema do contedo do recurso, o que permite qualificar e agregar valor &
informacéo.

Qualificadores e valor

Subelemento Palavra-chave

Esquema: THESAGRO, NAL Agricultural Thesaurus, Termos livres, Outros
Subelemento Categoria

Esquema: NAL Agricultural Thesaurus, Outros

Cobertura

Definicao

Extensdo ou alvo do contetdo do recurso.

Qualificadores e valor

Esquema: Texto livre, Date and Times Formats, Getty Thesaurus of Geographical Names
Modificador: Espacial, Temporal

Publicador

Definicdo

Pessoa ou entidade responsdvel por tornar o recurso disponivel na forma em que se
apresenta.

Qualificadores e valor

Modificador: Nenhum, Nome pessoal, Endereco pessoal, Afiliacdo, Nome corporativo,
Endereco corporativo
O Modificador Nenhum é o valor padréo para o Publicador.
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Colaborador

Defini¢do

Pessoa ou entidade responsdvel pela contribuicdo intelectual do recurso.

Qualificadores e valor

Modificador: Nenhum, Nome pessoal, Endereco pessoal, Afiliacdo, Nome corporativo,
Endereco corporativo
O Modificador Nenhum é o valor padréo para o Colaborador.

Tipo

Definicdo

A natureza ou género do recurso.

Qualificadores e valor

Modificador: Texto, Imagem, Som, Dados, Software, Interativo, Evento, Objeto fisico,
Colecao, Modelo, Participante, Lugar, Servico, Outros.

Identificador

Definicdo

Uma referéncia ndo-ambigua para o recurso em um dado contexto.

Qualificadores e valor

Esquema: Nenhum, URI, ISBN, ISSN, FPI

Data

Defini¢do

Uma data associada a um evento no ciclo de vida do recurso. Essa data esté relacionada
com a criacéo ou disponibilidade do recurso.

Qualificadores e valor

Esquema: Nenhum, AAAA-MM-DD, AAAA-MM, AAAA
Modificador: Data de criacéo, Data da Gltima modificacdo, Data aproximada

Formato

Defini¢do

A manifestagéao fisica ou digital do recurso.

Qualificadores e valor

Modificador: Texto, Aplicacdo, Imagem, Multipartes, Audio, Video, Modelos, Mensagem,
Outro

Idioma
72 Definicdo O idioma do contetdo do recurso.
Qualificadores e valor Esquema: RFC 1766 e ISO639
Fonte
Definicdo Uma referéncia a um recurso do qual o presente recurso é derivado.
<
3 Qualificadores e valor Texto livre, URI, ISBN, ISSN, FPI
5
o
L
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Relacéo

Definicao

Uma referéncia para um recurso relacionado.

Qualificadores e valor

Esquema: Texto livre, URI, ISBN, ISSN, FPI

Modificador: Parte de, Possui parte, Versdo de, Possui versdo, Formato de, Possui formato,
Referéncias, Referenciado por, Baseado em, Base para, Requer, Requerido por, Continua
em, Continuacéo de.

Direitos

Definicdo

Informacéo sobre direitos assegurados dentro e sobre o recurso.

Qualificadores e valor

Esquema: Texto livre, URI
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ANEXO 3

BTA: FORMULARIO NOVO TERMO (INSERIR TERMO)

Usudrio

Gestor de @o

N

malves

Equipe Editorial: Cana-de-Agucar
Perfil: Auditor

Sistema Gestor de Conteldo da Agéncia de Informagdo Embrapa

Equipe Editorial * Arvore

Banco de Termos > Novo termg

Termo:*

Recurso

Idioma:
Tipo de termo:*

Escolha v
Esquema:

Escolha um tipo de termo

Fonte:

Definigdo:

Status da autorizagdo:

Neo Autorizado v,

Status do registro:

Validado ¥,
Data de criagdo: 28/10/2009
Data da ultima modificagdo: | 28/10/2009

Novo termo
Alterar termo(s)
Excluir termof(s)

Consultar termo(s)

(m

74 o
R *Campo obrigatério
=
-
w
o
c
N
x>
o
Q.
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ANEXO 4

TERMO REGISTRADO E AUDITADO

1[=3);

. w malves
Ges‘!'.o! de cont o Equipe Editorial: Cana-de-Agucar
¢ Perfil: Profissional de Informagéo
——

Sistema Gestor de Contedido da Agéncia de Informagio Embrapa

Usudrio Equipe Editorial  Arvore i) Recurso Banco de Termos  Ajuda

Banco de Termos > Consulta termo(s) > Dados do termo

Tipo de termo:
Assunto Palavra Chave

Termo:

Cerrado

Idioma Portugués
Registro 00000189

Autorizagdo  Autorizado

Catalogador

. Marcia Izabel Fugisawa Souza
Responsdvel

Categoria: g|

$ NAL Agricultural Thesaurus

Termo P Recursos Naturais, Terra e Ciéncias Ambientais

Idioma Portugués

Definigdo:

Notas:

Estado do registro:
Validado

Datas:

Criagdo 24/09/2007
Ultima modificagdo  11/07/2008

Relacionamentos:

(0

Cerraddo

Usado Para:
Savana
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Comunicacdo cientifica e ontologias: uma pesquisa no Library
and Information Science Abstracts

Scientific communication and ontologies: a research at Library
and Information Science Abstracts

Gleisy Regina Béries FACHIN?
Raimundo Nonato Macedo dos SANTOS?
Roséngela Schwarz RODRIGUES?

RESUMO

Este artigo relata andlise de busca realizada na base de dados da Library and Information Science Abstracts, com
os termos comunicacéo cientifica e as ontologias. O obijetivo foi analisar bases de dados referenciais, com énfase
na padronizagdo dos metadados e a interoperabilidade entre sistemas. A metodologia é exploratéria e descritiva,
documental e quantiqualitativa, usando os softwares bibliométricos Infotrans e Dataview para tratamento dos 129
resultados obtidos no levantamento bibliogréfico para tabulagéo e andlise dos dados. Conclui que as bases de
dados diferem significativamente entre si, o que implica a necessidade de padronizacéo e de rigor na insercéo de
metadados para viabilizar resultados eficientes e precisos nas buscas realizadas e o uso de recursos bibliométricos
para a andlise e discussdo dos documentos obtidos, refinando os indicadores quantitativos da producéo cientifi-
ca.

Palavras-chave: Comunicacao cientifica. Ontologia. Ferramentas bibliométricas.

ABSTRACT

This article reports a search’s analysis at the database Library and Information Science Abstracts, using the terms
scientific communication and ontology. The objective was to analyze search’s possibilities in reference databases
with emphasis on metadata standards and interoperability among systems. The methodology is exploratory and
descriptive, documental and quant-qualitative; it employs the bibliometric soft wares Infotrans and Dataview for
the analysis of the 129 obtained results in the bibliographic survey of data tabulation and analyses. It concludes
that the databases and soft wares differ significantly, fact which demands strict standards of metadata to enable
efficient and accurate results in searches as well as the utilization of bibliometric tools for analysis and discussion
of obtained documents, in order to improve the quantitative indicators of scientific production.

Keywords: Scientific communication. Ontology. Bibliometric tools.
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INTRODUCAO

A divulgacao da informacéo cientifica evolui
com a utilizagéo de redes digitai - a Web - impulsio-
nando o crescimento dos periédicos cientificos
eletrénicos. A procura por informacées cientifica no
formato on-line é crescente nas dreas técnica, cientifica
e académica, em todos os paises. Pesquisadores,
professores e alunos das universidades e centros de
pesquisas, bem como de empresas e organizacées de
dreas produtivas, comerciais e governamentais
necessitam publicar os resultados de suas pesquisas,
de seus desenvolvimentos, como meio de disseminacédo
de suas descobertas, contribuindo na construcéo do
saber cientifico. J& na drea académica, é necessdria a
disseminacdo da produgdo cientifica como critério de
avaliacdo para as universidades e centros de pesquisas,
supervisionada pelas instituicdes de fomento em cada
pais.

Para Fachin e Hillesheim (2006), Gomes (2006)
e Oliveira (2008), a informacéo cientifica, em formato
eletrénico, contribui na solugéo das exigéncias de
usudrios de informacdo. Nesse formato digital, os
periddicos cientificos apresentam rapidez e eficiéncia
na troca e recuperacdo de informacdes relevantes e,
em muitos casos, oficialmente publicados, indexados e
citados entre os pares, contribuindo com o acelerado
crescimento da ciéncia e da tecnologia. Da mesma
forma, a expansao de informacdes cientificas no formato
on-line requer a adogdo de recursos técnicos dos
ambientes de redes eletrénicas e sua constante
atualizacéo. Néo sé de softwares, mas de todos os
dispositivos que nela se abrigam para a producéo, o
armazenamento e a disseminacéo de informacées, as
quais servem como alavancas para a evolucdo do
conhecimento cientifico (Meadows, 2000).

Com a facilidade de acesso e de publicacéo de
informacdes na Web, muitos recursos foram utilizados
de forma personalizada, criando um emaranhado de
tipos, normas e padrdes, dificultando a recuperagéo
eficiente de informacées relevantes. Questées como
veracidade, confiabilidade, qualidade e autoria séo
recorrentes nas informacées recuperadas na Web. A
credibilidade atribuida a pdginas, sites, portais e até
mesmo &s bases de dados sdo questiondveis,
impulsionando pesquisas, instituicdes e centros de
pesquisas a estudar formas de propiciar uma
recuperacdo eficaz na Web, como discutido no estudo
feito por Santos et al. (2006, p.12), quando apresentam

TransInformagéo, Campinas, 22(1):77-91, jan./abr., 2010

o resultado da andlise cienciométrica da producéo
cientifica de duas dreas cientificas brasileiras “a
producdo de indicadores necessita de procedimentos
prévios de consisténcia, de modo a adequéd-los as
andlises bibliométricas. Indicou, por consequéncia, a
necessidade de investimento na formacéo de recursos
humanos aptos a produzir bases de dados para as

diferentes finalidades acima especificadas”.

Desse modo, este estudo volta-se para a
comunicacdo cientifica e a necessidade de
padronizacdo nos metadados - elementos essenciais -
para a recuperacdo de informacdes relevantes e eficazes.
Apresenta informacées cientificas de ambientes que
necessitam ser organizados e padronizados visando &
recuperacdo rapida, precisa e eficaz e, mais ainda,
interoperdveis entre si. Apresenta também os
procedimentos de acesso, utilizacdo dos recursos de
busca para selecdo dos descritores autorizados,
recuperacdo e constituicdo do corpus objeto do estudo,
definicéo e formatacdo dos metadados e obtencdo do
arquivo com os registros bibliogréficos da base de
dados Library and Information Science Abstracts (LISA).
Conclui-se o estudo com a andlise bibliométrica dos
registros bibliograficos por meio de softwares
especializados - Infotrans e Dataview -; com as
inferpretacdes das representacdes gréficas dos resultados
para as quais foram utilizados softwares estatisticos de
Visualizacéo de Informacao.

INFORMACOES CIENTIFICAS E SEUS AMBIENTES

No contexto das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéao (TIC) voltadas ao processo de
disseminacéo da producao cientifica, disponibilizada
pelas bases de dados tradicionais a partir da segunda
metade do século passado; da explosdo da informacéo
em suporte digital; dos recursos tecnolégicos como os
sites especializados, bibliotecas digitais, repositérios e
portais institucionais ou temdticos, bem como, de
maneira mais informal, as listas de discuss@o e os
blogs, percebe-se, com raras excecoes, que os recursos
de recuperacdo de informagao cientifica propostos pelas
fontes ditas “especializadas” de informag@o constituem-
-se interface de oferta precdria de documento, néo
obedecem aos padrées de representacdo dos
metadados, tanto do ponto de vista da representacdo
descritiva e, pior ainda, quanto do ponto de vista da
representacdo semantica. Tamanho descaso
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compromete a eficdcia econdmica desses sistemas e
impossibilita a recuperacdo e a disponibilizacdo de
informacées relevantes e exaustivas para aqueles que
delas necessitam para a realizacdo de estudos de revisGo
bibliografica, de compreensdo de dominios de
conhecimento, de produgéo de mapas conceituais,
particularmente requeridas para fins de formulacéo de
indicadores, de gestdo e de elaboracéo de politicas
institucionais e pUblicas em ciéncia e tecnologias.

Tendo em vista a necessidade premente para
reversGo desse quadro, a comunidade da drea da
comunicagdo cientffica desenvolve pesquisas que visam
& padronizacéo e disseminacéo eficaz das informacées
e, mais que isso, & busca da interoperabilidade entre
os sistemas. Assim, dominios do conhecimento como
Ciéncia da Informacao - de linguagens documentdrias,
de estudos bibliométricos, padronizacées - e da Ciéncia
da Computacdo - sistemas de informacéo, inteligéncia
artificial e recuperacdo da informacdo e
desenvolvimento de ontologias - sdo exemplos de
trabalhos e busca de integracdo entre as préprias dreas
e pesquisas.

Rodrigues et al. (2007) comentam essa forma
inovadora de disseminar as producées cientificas: sejam
repositérios ou portais institucionais como sistemas de
informacdo que armazenam, preservam, divulgam e
déo acesso & producéo intelectual de comunidades
universitdrias e/ou de grupos de pesquisa. Esses
repositorios intervém em duas questées estratégicas:
contribuem para o aumento da visibilidade e do valor
publico das instituicdes, servindo como indicador
tangivel da sua qualidade, e contribuem para a
expansdo do sistema de comunicacdo cientifica,
ampliando e flexibilizando o acesso aos resultados das
investigacoes e reassumindo o controle académico sobre
a publicacéo cientifica.

Na visdo de Baroni (2005), o uso de portais
permite a integragéo, colaboracéo e personalizacéo
baseadas na utilizacéo de recursos de TIC e da Web.
Esse autor destaca o conceito de portal como sendo
uma plataforma tecnolégica que permite o acesso e
compartilhamento de informacées por trabalhadores
do conhecimento e possibilita a realizacéo de acdes
independentemente da sua localizagdo fisica, do
formato da informacéo e do local em que ela estd
armazenada. Assim, o portal diz respeito & integragéo
de diversos sistemas, exigindo infraestrutura tecnolégica,

equipe especializada, consultores eventuais e apoio da
alta direcéo.

Para Bailey (2005), os repositérios e os portais
institucionais ganharam forca devido ao movimento
de acesso livre gerando mudanca na indéstria de
publicagdo cientifica. Desde suas primeiras
implementacdes, tanto os repositérios como os portais
tém sido voltados para a organizac@o e disseminacéo
da informacéo cientifica.

Diante da evolucdo constante das TIC, dos
mecanismos de tratamento, armazenagem e
disseminacédo da informacéo cientifica, e em especial
da utilizacdo dos recursos da Web, os periédicos
cientificos - considerados veiculos imprescindiveis da
divulgacéo, evolucdo e consolidacdo das ciéncias -
estdo migrando para o suporte eletrénico. Em muitos
casos, isso se realiza sem os ajustes necessdrios para
que ocorra a organizacdo, padronizagdo e
disseminacéo eficazes e interoperdveis das informacées
(Mendonca et al., 2006). Experiéncias tém demonstrado
que a recuperacéo exaustiva e precisa das informacoes
sé se torna possivel quando autores, editores e
instituicbes responsdveis atendem os requisitos de
padronizagéo dos pontos de acesso essenciais - os
metadados - para que os agentes inteligentes
(buscadores) possam recuperar informacées relevantes
com indices aceitdveis de precisdo e de revocacéo
(Fachin et al, 2006).

A mudanca do sistema de comunicacéo
cientifica é favorecida com o movimento de Acesso Livre
aos repositérios institucionais, ampliando a criticidade,
melhorando o acesso aos resultados de pesquisas,
rentabilizando o processo de investigagéo, reafirmando
o controle dos registros do conhecimento, aumentando
a competicéo e atenuando o monopdlio dos editores
comerciais em relacdo aos periédicos (Bailey, 2005)

Além disso, tanto os repositérios como os portais
podem ser considerados como indicadores de
qualidade de uma universidade e/ou uma instituicéo,
demonstrando a relevancia cientifica, social e
econdmica das pesquisas realizadas por seu corpo
docente e discente. Reenen (2006) destaca dois obijetivos
principais para manter um repositério institucional,
também aplicados aos portais: a) promover acesso livre
para pesquisa institucional por meio do arquivamento
livre (self-archiving) e; b) armazenar e preservar recursos
institucionais digitais, incluindo publicacées alternativas
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ou literatura sem depdsito obrigatério (ex: teses e
relatérios técnicos).

Nesse aspecto, enfatiza-se a necessidade do
estudo de linguagens documentdrias, tesauros,
taxonomias e, em especial, ontologias como uma
solucdo para a recuperacéo eficaz de informacées
cientificas. O préprio World Wide Web Consortium
(W3C), que incentiva e dissemina pesquisas,
ferramentas e publicacdes sobre a Web seméntica e a
construcdo de ontologias, destaca a importdncia do
tratamento seméntico dos contetdos disponibilizados
na Web, objetivando a recuperacéo de informacées
relevantes. Para isso conta com o arcabouco tedrico e
técnico da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéo,
que t&m em sua esséncia o estudo das linguagens para
o tratamento, organizacdo e recuperacdo das
informacées, bem como os estudos bibliométricos e
cienciométricos (Santos et al., 2006).

Cabe as instituicdes federais de ensino, pesquisa
e fomento, promover formas de coletar, organizar, tratar
e disseminar suas producées cientificas. No Brasil,
algumas universidades pUblicas aderem ao movimento
de Acesso Livre, publicando seus estoques de
conhecimento em conformidade com as recomendacées
das instituicdes de controle e fomento do pafs, como o
uso de softwares em arquivos abertos.

Saracevic (1999), Ferneda (2003), Robredo
(2003) e Sales e Vieira (2007) estudam muitos dos
recursos utilizados em mecanismos de busca que sdo
atualizados e programados para atender a Web
Semantica, como os modelos: Difuso, Fuzzi, Booleano
Estendido, Especial Vetorial Generalizado, Indexacdo
Semantica Latente, Redes Neurais e Recuperacao Textual
Estruturada. A
constantemente disponibilizados na Web e/ou

ém desses modelos, outros recursos s@o

apresentados em estudos e pesquisas, voltados para
um melhor desempenho dos mecanismos de busca,
objetivando uma recuperacéo precisa e eficaz da
informacao. Na visdo dos autores citados, destacam-
se trés sistemas de busca na Web:

a) Diretérios - as informacées sdo organizadas
e classificadas hierarquicamente em catego-rias
temdticas pelos editores responsaveis: classificacdo por
assunto, ou melhor, temas especificos, sempre partindo
das categorias mais amplas para as mais especificas;
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b) Motores de busca - conhecidos também
como programas de busca, mecanismo de procura,
ferramenta de busca séo programas que tém trés funcées
basicas: identificar pdginas da web, indexar essas
pdginas em um banco de dados e um mecanismo de
pesquisa como interface. A maioria dos resultados é
classificada pela relevéncia, e

c) Metabuscadores - que séo ferramentas de
busca que realizam pesquisas em vérios motores de
busca de forma simulténea. Ndo possuem robds
indexadores, nem base de dados prépria. Esse tipo de
ferramenta busca em outros motores de busca,
geralmente com os quais tem parceria.

Assim, o objetivo é discutir e compreender as
inumeras ferramentas disponibilizadas para pesquisa
na Internet, entre elas as supracitadas, as quais s@o
propostas como recurso de recuperacdo da informacédo
preciso e relevante, e podem ser, consequentemente,
entendidas como um sistema de informacéo,
enquadrado na dimensédo conceitual de base de dados
que, segundo Rowley (1994, p.66), pode ser definida
como “uma colecdo de registros similares entre si e
que contém determinadas relacées entre esses registros”.

As bases de dados podem ser classificadas em
dois tipos: base de dados de referéncia e base de dados
fontes. As bases de dados de referéncia encaminham
ou apontam o usudrio para as bases de dados fontes,
que podem ser de texto completo, de repositérios
institucionais, de “quem é quem”, a fim de obter
informacdes adicionais a respeito de algo ou de alguém
ou, mesmo, conseguir o texto integral de um documento.
Essas bases referenciais subdividem-se em trés tipos:
bibliograficas, catalogréficas e referenciais (Rowley,

1994).

Por outro lado, o registro é a informacéo que a
base contém e que diz respeito a um documento ou um
item. Esse registro deveria ser padronizado e
internacionalmente reconhecido, o que pode ser um
problema, visto que as configuracées de cada sistema,
cada software ou base de dados utilizados é
individualizado. A ndo padronizacéo dos metadados
impossibilita a interoperabilidade entre os inGmeros
recursos para a recuperacdo da informacdo em &mbito
global.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Segundo Kobashi e Santos (2006, p.2), a
pesquisa bibliométrica requer que indicadores de
atividade cientifica sejam decorrentes da

Andélise de artigos publicados em revistas de
prestigio internacional. Essa metodologia &, po-
rém, recorrenfemente criticada, pois, ha um tra-
balho intelectual altamente produtivo que ante-
cede, substitui ou é concomitante & publicacdo
de artigos. Com efeito, cada comunidade cien-
tifica tem modos préprios de dar a conhecer a
sua producdo.

Assim, é necessdria a compreensdo das
ferramentas a serem utilizadas nos estudos, o entendimento
do universo a ser trabalhado e dos recursos de busca a
serem utilizados. No caso desta pesquisa, restringiu-se o
estudo na base de dados Library and Information Science
Abstracts (LISA), acessada por meio do Portal de Periédicos
da Coordenacdo de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).
Aescolha da LISA deve-se a sua representatividade para
a érea da Ciéncia da Informagao, além da interopera-
bilidade com os recursos de busca que oferece para a
identificac@o, acesso, selecdo, formatacdo de meta-
dados e obtencao/transferéncia de registros biblio-
grdficos. Os mapas conceituais e demais representacdes
grdficas obtidas oferecem um modelo do que pode ser
considerada uma metafora aproximada da meméria
cientifica coletiva dos pesquisadores que estudam a
temdtica objeto deste trabalho (Sayédo, 19946).

Abase LISA é uma base de dados de referéncia.
Apés andlise dos recursos disponiveis, iniciou a
investigag@o no tesauro, verificando os descritores

Quadro 1. Relagéo dos descritores - Base de dados LISA.

adotados: ‘comunicacéo cientifica’ e ‘ontologias’. O
primeiro assunto ndo consta na base LISA, e o segundo
termo aparece no singular e no plural. A andlise da
estrutura hierdrquica do tesauro da temdtica gerou os
termos apresentados no quadro 1, a seguir.

Percebe-se que o descritor ‘comunicacéo
cientifica’, t6o largamente utilizado por inGmeras dreas
do conhecimento, em seus respectivos idiomas e bases,
é um termo ndo autorizado na base LISA. Nessa base,
o termo autorizado para representar o conceito. é
‘information communication’.

Observacées dessa natureza corroboram o
entendimento de que as bases de dados néo sdo neutras
e, portanto, faz-se necessdrio avaliar e estudar as
especificidades das bases de dados, pois cada uma
tem as suas particularidades e af estd um dos maiores
problemas para recuperagéo eficaz da informacao.
Segundo Saracevic (1999), Robredo (2003) e Sales e
Vieira (2007) o processo de recuperacéo da informagao
é essencial e requer atencdo para a evolucéo da ciéncia.

Ferneda (2003, p.110), ao analisar a impor-
tancia da interacéo entre as dreas da Ciéncia da
Computagao e da Ciéncia da Informacéo, consideradas
como alicerce na construcdo de estruturas de
recuperacdo de informacdes dotadas de semantica,
corrobora esse principio, argumentando: “procura-se
aumentar a eficiéncia dos mecanismos de busca e de
outras ferramentas de processamento automdtico de
documentos através da utilizagdo de linguagens que
permitam definir dados e regras para o raciocinio sobre
estes dados”.

Dentro dessa perspectiva, a pesquisa enfatiza a
necessidade da interacdo entre os recursos de busca,
além da padronizacdo dos metadados, o que justifica

Assunto/descritor

Suject/descriptor

Tesauro LISA

Comunicagéo cientifica
Producéo cientffica
Informacéo cientffica
Periddicos cientificos ou
Revistas cientificas

Ontologia Ontology

Scientific communication
Scientific production
Scientific information
Scientific journals

Scientific periodicals

Information communication
Scientific production
Scientific information
Electronic publishing
Electronic periodicals
Ontology

Ontologies

Fonte: Baseado no tesauro da base de dados LISA.
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observar a constatagdo feita quando da andlise dos
termos autorizados de busca: o uso desses termos no
singular ou plural, como o caso do descritor “ontology
e onfologies” implica particularidades relevantes; a ndo
observancia desse aspecto pode tornar irrecuperdveis
informacées importantes ou requerer ajustes na hora
de estruturar as sintaxes de busca.

Consideracées e constatacdes dessa ordem
foram preponderantes para a formulagéo da es-
tratégia de busca pela opcéo advanced search,
dando énfase aos elementos da légica booleana
utilizada pelo sistema de recuperacdo da LISA, e
desenvolvida conforme segue: “Search Query
DE=("ontologies” or “ontology” and “electronic
periodicals” or “electronic publishing” and
“information communication”)’. O resultado obtido é
apresentado no Anexo 1.

Foram obtidas 218 referéncias no total. O
perfodo de cobertura da busca compreende o ano da
criacdo da base (1969) até o presente, como forma de
garantir exaustividade do corpus sobre a temdtica objeto
deste estudo. Ainda para a composicéo final do estudo,
utilizou-se de mais um recurso da base, ou seja,
selecionar somente material cujo artigo que lhe deu
origem foi submetido a revisdo pelos pares, restando
assim, dos 218 documentos inicialmente obtidos, 129
referéncias.

A utilizagGo exaustiva e precisa dos recursos de
busca “search tools” colocados & disposicdo dos
usudrios da LISA pelo Portal CAPES, tais como: tesauros,
histérico de busca, periodo de cobertura, revisdo por
pares permite assegurar que as informagées obtidas sdo
relevantes, precisas, legitimadas pelos pares. Assim,
ressalvadas as devidas proporcées do contexto do interesse
comercial da LISA, séo essas possilidades oferecidas pela
base que conformam a representagéo aproximada da
meméria coletiva do conhecimento cientifico da
comunidade de pesquisa da temdtica, segundo o
conceito de Halbwachs (1990) citado por Saydo (1996).

Para responder aos questionamentos propostos
neste estudo, os metadados essenciais para
recuperacéo e andlise das referéncias foram exportados
da base LISA em formato texto.

@

Conforme destacam Santos et al. (2006, p.3)

A producéo de indicadores da ciéncia, por mé-
todos bibliométricos, requer um conjunto de
dados padronizados, sistematizados e consis-
tentes, em principio encontrdveis nas bases de
dados bibliogrdficas. Essas fontes favorecem
as abordagens bibliométricas em razéo da for-
ma em que os dados se encontram estruturados.
No entanto, na prdtica, as inconsisténcias en-
contradas impedem sua utilizagéo direta, sen-
do necessdrio realizar um trabalho prévio de
consisténcia e restruturacdo das bases. Para isso,
recorre-se a procedimentos e softwares biblio-
métricos criados especificamente para promo-
ver a consisténcia requerida.

Em atendimento aos requisitos acima
recomendados, os metadados essenciais: AB = Abstract
(resumo); AU = Author (autor); DE = Descriptor
(descritor); KW = Keywords (palavra-chave); LA =
Language (idioma); PT = Publication Type (tipo de
publicacao); PY = Publication Year (ano de
publicagdo); SO = Source (fonte) e Tl = Title (fitulo)
importados da Base LISA foram submetidos, previamente,
a softwares de reformatagem (INFOTRANS?3) e
tratamento de texto (WORD) a fim de se ter assegurada
a consisténcia dos dados, para posteriores estudos
bibliométricos.

Com base no trabalho de Santos et al. (2006) e
Kobashi e Santos (2006), desenvolveu-se a andlise dos
dados pesquisados na base LISA e tratados por meio
dos softwares utilizados pelos autores:

a) Dataview, software desenvolvido pelo Centre
de Recherche Retrospective de Marseille da Univerté
de Aix-Marseille Ill (CRRM), na Franca, e vem sendo
utilizando em parceria com outras universidades e
empresas e objetiva o preparo dos dados selecionados
e salvos para o fratamento estatistico, ou seja, a
constituicdo de arquivos de listas e de matrizes de
frequéncia, de correlacées e com interfaces com
softwares de tratamento de texto e de planilha eletrénica.
Esse software apdia-se em métodos bibliométricos,
gerando elementos para uma andlise estatistica

Infotrans é um sofware desenvolvido por pesquisadores alemaes da luK — Information und Kummunikation - utilizado para a

reformatacéo e conversdo de formatos e de dados. Foi desenvolvido e trabalha em ambiente DOS e seus arquivos séo trabalhos em
formato ASCII puro, ou seja, no formato de arquivos .ixt (texto). Apresenta como potencialidades reconhecer cadeias de caracteres
pelo seu tipo de estrutura; realiza conversdo especifica por registro e por campo; possibilita a conversdo de dados por meio de listas
externas, bem como permite a visualizacdo do andamento da conversdo, o que proporciona total controle sobre o processo.
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(quantitativa). Assim, para cada unidade ou elemento
bibliogrdfico, pode-se considerar a ocorréncia de trés
maneiras especificas: estado primdrio-simples
(localizagao das ocorréncias, presenca ou auséncia dos
elementos da referéncia); estado condensado
(desdobramentos dessas ocorréncias ou frequéncias) e
a co-ocorréncia, que representa a combinacdo do
estado primdrio e do estado condensado (Kobashi,

2008).

b) MS-Excel 2003, software desenvolvido para
criacdo de planilhas eletrénicas, em que se pode
organizar informacées numéricas em forma de tabelas,
matrizes, realizar cdlculos simples ou complexos, criar
grdficos;

c) Statistic.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta pesquisa foi possivel extrair as 129
referéncias sobre “ontologias e comunicacéo cientifica”.
Com o uso do software Infotrans, formatou-se o arquivo
para texto, efetuando as organizacéo dos dados, que
demonstra o Anexo 2.

O arquivo obtido e organizado no Infotrans
permite trabalhar com o software Dataview, que
apresenta recursos para gerar arquivos com resultados
quantitativos, conforme o Anexo 3.

No Dataview foram gerados arquivos em
formato texto e planilha com andlise de ocorréncia e

co-ocorréncia dos descritores, autores e idioma. Esses
resultados foram exportados para softwares estatisticos,
em que foram gerados grdficos e tabelas relativos aos
assuntos do trabalho.

Afigura 1 apresenta a distribuicdo bibliométrica
dos descritores autorizados que constivem o nicleo
semdntico da temdtica ontologia. Indica que o descritor
autorizado “ontologies” estd presente em 126 re-
feréncias; “knowledge representation” em 26,

“computer applications” em 25, destacando-se como
os de maior incidéncia e os demais como se
apresentam.

Conforme se apresenta, o resultado abaixo pode
estar sinalizando que os avancos tecnolégicos dessa
temdtica estdo concentrados na questdo das ontologias,
resultado que vai ao encontro do que observou Feitosa

(2005, p.209):

Desde o inicio dos anos 90, as ontologias tor-
naram-se um tépico de pesquisa popular nas
dreas de inteligéncia artificial, engenharia do
conhecimento, processamento da linguagem
natural e representacdo do conhecimento. A
razéo de tal popularidade é acreditar-se que,
por seu intfermédio, um entendimento comum e
compartilhado sobre um determinado dominio
de conhecimento poderd ser comunicado tanto
entre pessoas como entre computadores.

Assumindo-se ontologia como um processo, do
ponto de vista da representacéo do conhecimento, ela
n&o pode ser concebida apenas como um vocabuldrio

Frequéncia dos descritores

A

Ontologies 1126
Knowledge representation | 26
Computer applications | 25
World Wide Web | =l 21
Searching 20
Expert systems e | 9
Online information retrieval | 1 ] 7
Semanticweb e 14
Human-computer interaction [ 1 11
Knowledge based systems | = 10
Semantic relations | 9
Systems development '8
Artificial intelligence |1 7
Medicine /Information |, =1 6
Reuse _I5
' T T T T T T T
0 20 40 60 80 100 120 140

Frequéncia

Figura 1. Descritores recuperados por frequéncia na base de dados LISA.
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informal, ou mesmo como uma linguagem de termos
estruturados, como um tesauro ou uma taxonomia, mas
requer uma interpretacdo algoritmica dos seus
significados e, por conseguinte, uma representacdo em
uma linguagem formal, cujo processamento dos
significados pode ser realizado por méquinas (Feitosa,

2005, p. 212).

Desse modo, ainda no Anexo 1, verifica-se que
a tendéncia mundial da temdtica vai também ao
encontro dos aspectos tecnolégicos, comprovadamente
com a utilizacdo das ontologias em todas as dreas do
conhecimento, pois, Lassila (1997, p.2) j@ comentava
que:

[...] uma solucao possivel para o problema da
busca e o uso de “agentes automatizados” na
Web seméntica é a criacéo de um mecanismo
que permita uma descrico mais precisa e
conceitual das coisas que estdo na Web. Isto,
por sua vez, poderia elevar o status da Web de
legivel-por-mdaquina para algo que poderia cha-
mar de compreensivel-por-méquina.

Tal observacdo é reeditada dez anos depois,
quando Baptista e Ferreira (2006) afirmam que o uso
das ferramentas disponiveis na Web, voltadas as
comunicacdes académicas, facilitam o contato entre
pesquisadores e entre dreas do conhecimento, tendo
que a prépria Web aparecido em um ambiente
académico, de investigagdo.

A explicitagdo das manifestagcdes acima
apresentadas demonstra que a adogdo das ontologias
estd presente em todos os campos do saber. Aplicadas
com conceitos amplos e relaciondveis para as
informagées contidas na Web, permite a
interoperabilidade entre os diversos sistemas de
informacéo e os demais recursos tecnolégicos
disponiveis.

Com a criacéo da Web Seméntica e o uso de
ontologias, vdrias dreas do conhecimento, entre as
quais a Computacdo e a Ciéncia da Informacéo,
voltam-se para pesquisas e desenvolvimentos de
ontologia e o aperfeicoamento e adequacéo de
linguagens documentdrias, entres as quais as
classificacées, indexacdes, tesauros e taxonomias,
possibilitando o uso da seméntica, visando a uma
recuperacéo eficaz pelos agentes automatizados.

Parafraseando Gruber (1993), uma ontologia
na Internet é a representacéo de uma conceitualizacéo,
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um conjunto de conceitos estudados e especificados
de uma determinada drea de dominio. Guarino (1998),
esclarece-se o papel de uma ontologia na Internet, a
qual se pode considerar como um conjunto de axiomas
|6gicos, concebido para ter em conta o significado de
um vocabuldrio especifico, ou seja, destinado a uma
drea Unica do conhecimento.

J& para Morshed e Singh (2005), a ontologia é
essencial para compartilhar conhecimento usando o
vocabuldrio, a semdantica e os relacionamentos similares
entre conceitos de um dominio. Complementa-se, ainda,
que podem ser usados também os tesauros e as
taxonomias, abordados seménticamente e migrados
para as linguagens especificas para a Web Semantica,
como XML (Extensible Markup Language); RDF
(Resource Description Framework), DAML+OIL (DARPA
Agent Markup Language + Ontology Interchange
Language), sendo a mais referenciada atualmente a
OWL (Web Ontology Language), entre outras
linguagens.

Essas afirmacdes nos levam a crer que os
recursos tecnolégicos sdo parte integrante de todas as
d4reas do conhecimento humano, assim como a
necessidade de quebras de paradigmas e de dominios
—em que as pessoas necessitam de uma visdo maior
das evolucées em suas dreas de atuacéo, bem como
do dominio de novos recursos e idiomas -, apontando
para o uso da lingua inglesa, reconhecida como
universal na academia. Das 129 referéncias
recuperadas, 109 séo de artigos redigidos em inglés e
20 em chinés (destacado junto aos titulos dos artigos
com a expressdo [original em chinés]), o que demonstra
uma presenca muito significativa desse idioma na
evolucdo do assunto “ontologias e comunicacéo
cientifica”, na base analisada.

Analisando o item autoria dos trabalhos,
observa-se que os 129 artigos foram produzidos em
coautoria, ou seja, com mais de um autor. A Figura 2
apresenta a distribuicdo bibliométrica dos autores,
destacando-se HUI, Dong, com 3 artigos, todos em
coautoria, como o mais proficuo.

No estudo de correlacéo (Tabela 1) autores
versus descritores autorizados -, verificam-se as
frequéncias de correlacdo idénticas ds dos autores mais
proficuos, sinalizando o foco dentro de suas teméticas.

Analisando essas correlagdes, observa-se que
um autor teve trés publicacdes com o descritor
‘onfologies’; 31 autores tiveram duas ocorréncias
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autoria compartilhada e a adesdo crescente ao
sistema copyleft séo alguns dos muitos elementos
responsdveis por mudancas radicais no processo de
editoracéo, independentemente do suporte impresso
ou eletrénico.”

relacionados com descritores que envolvem recursos
tecnolégicos associados a comunicagdo cientifica. Esse
tipo de resultado corrobora os estudos apresentados
por Barradas e Targino (2008, p.18), onde se verifica
que a “expansdo da ciberescritura, a proliferacdo da

Autores versus Frequéncia

Frequéncia
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Figura 2. Frequéncia de autores e artigos publicados na LISA.
Tabela 1. Frequéncia de autor e descritor.
Pair Descriptor Frequency
Hui*, Dong Ontologies 3
Zhang, Yafei Ontologies 2
Ying, Jiang Searching, Ontologies, Digital libraries 2
Wielinga, B J Systems development, Ontologies, Knowledge based systems 2
Sure, York Ontologies, Knowledge management 2
Schreiber, AT Systems development, Ontologies, Knowledge based systems 2
Sanchez-Alonso, Salvador Ontologies 2
Ning, Yang Searching, Ontologies, Digital libraries 2
Mladenic, Dunja Ontologies 2
Hui*, Dong Searching, Digital libraries 2
Heijst, G V Systems development, Ontologies, Knowledge based systems 2
Guohu, Xu Searching, Ontologies, Digital libraries 2
Garcia-Barriocanal, Elena Onftologies, Computer applications 2
Fonseca, Frederico Ontologies 2
Chuanming, Yu Searching, Ontologies, Digital libraries 2

Fonte: os autores.
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Desse modo, pesquisas como essas apontam a
necessidade de estudos e do desenvolvimento de
pesquisas e projetos multidisciplinares, aproximando a
Ciéncia da Informacéo e a Ciéncia da Computacéo e
suas correlatas, pois o uso de ontologias estd presente
e constitui solug@o possivel em vdrias dreas, sejam
tedricas ou de aplicacdes. Por outro lado, podem, ainda,
instigar os pesquisadores a buscar por mais recursos
tecnolégicos que demonstrem as facilidades na troca
de saberes, como o uso de softwares estatisticos, nesse
caso, o Matrisme (C.R.R.M - Universidade Aix-Marseille
Il e Lepont — Toulon, Franca), que permite obter relacoes
e indicadores grdficos a partir de listas de frequéncias e
matrizes de vdrios tipos, também baseado na aplicacdo
de conceitos bibliométricos (Hoffmann et al., 2001).

O dendograma (Figura 3) apresenta o resultado
de uma andlise da estrutura hierdrquica entre os

descritores autorizados que guardam proximidade
semdntica com o descritor ‘onfologia’ objeto de outro
corpus também recuperado nos mesmos critérios
metodolégicos aplicados ao descritor “ontologies” e,
particular da Base LISA. Essa forma de representacéo
constitui uma construgéo ordenada de aglomerados
semanticos “cluster”. Assim, pode-se deduzir que, na
configuracéo apresentada, “ontology” guarda uma
proximidade seméntica com “artificial intelligence”
maior do que ambos com “semantic analysis”, ao
mesmo tempo em que os trés descritores autorizados
constituem um aglomerado semantico “cluster”.

A representacdo acima, comparada com uma
representacdo idéntica a partir de descritores autorizados
que guardam proximidade semdntica com a
temdtica”ontologias”, sinaliza que os descritores aqui
apresentados guardam relacées de similaridade com

Tree Diagram for Variables
Word’s method

1- Pearson r
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Search strategies
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Natural language processing — |
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Figura 3. Dendograma que representa os descritores autorizados que guardam proximidade seméntica com o descritor

“ontologia” em um corpus da base LISA.
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temas mais de ordem teérica e da prépria epistemologia
da ciéncia ontologia, enquanto, no outro caso, voltam-
se mais para questdes associadas a aplicacdes
tecnolégicas em diversas dreas.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados aqui obtidos demonstram o quanto
se faz necessdria a adocéo rigorosa de padrées pelas
fontes de informacéao cientifica disponibilizadas em
qualquer tipo de suporte, particularmente pela rede
mundial de computadores, em todas as dreas do
conhecimento. Isso é relevante para toda a estrutura
tecnolégica existente e em constante desenvolvimento,
pois a falta de integracdo e interoperabilidade entre os
sistemas é fator de descrédito e de ineficiéncia na
recuperacdo de informacées relevantes em todas as
dreas cientificas nacionais e internacionais, pUblicas
ou privadas.

Dessa forma, informacées precisas e eficazes
fazem a diferenca nos contextos educacionais,
cientificos, econdmicos e sociais e tanto instituicdes
pUblicas e privadas buscam pela qualidade nos sistemas
de informacéo. E, assim, o uso de recursos computacio-
nais é necessdrio e, mais que isso, esse uso deve ser
compativel com uma estrutura que permita o uso por
toda a sociedade, em suas dreas especificas.
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ANEXO 1

RESULTADO DE PESQUISA REALIADA NA BASE DE DADOS LISA
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Inthis article we offer a new approach to evaluating Organizational Memory (OM). Our proposed evaluation methodology, named Ontologies
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Fonte: Library and Information Science Abstracts (LISA).
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ANEXO 2

ARQUIVO EM TEXTO ORGANIZADO UTILIZANDO O INFOTRANS

B csaresults1.txt - Bloco de notas
Arquivo Editar Formatar Exibir Ajuda

pN: LISA: Library and Information Science Abstracts -
TI: ontology-based evaluation of Organizational Memory L]
AU: weinberger¥, Hadas; Te'eni, Dov; Frank, Ariel 3. =
50: igg;nggsgf the american society for Information Science and Technology, vol. 59, no. 9, pp. 1454-1468, July 2008

Is: =

DE: Knowledge management; Organizational Tearning; ontologies

AB: In this article we offer a new approach to eva]uatin? organizationa1 memory (OM). our proposed evaluation methodology,
named knowledgeeco, is based on an ontology for the domain of om. Its keK steps_are: 1) mapping the oM in the evaluated
organization onto the ontology concepts; Zg noting which entities from the ontology are missing in the oM; and 3) ap?1ying a
series of rules that help assess the impact of the OM on organizational learning. This systematic evaluation thus helps to
prnqose ways to improve the evaluated OM. we present three case studies that demonstrate the feasibility of KnowledgeEco for
evaluating oM and for suggestin? improvements. we also identify some weaknesses in the oMs common to the three organizations
cited in the case studies. Finally, we discuss how the KnowledgeEco ontology-based methodology establishes utility and
cuntrib#ge; to further research in the field of oM. [Copyright 2008 wiley Periodicals Inc.]

LA: Englis

PT: Journal Article

DN: LISA: Library and Information Science Abstracts

TI: Constructing the affective lexicon ontology

AU: Linhong%, Xu; Hongfei, Lin; Yu, Pan; Hui, Ren; Jianmei, Chen

50: Journal of the China Society for Scientific and Technical Information, vol. 27, no. 2, pp. 180-185, Apr 2008

IS: 1000-0135

DE: ontologies; Lexicons

AB: Affective computing has received more and more interests in the field of artificial intelligence. However, constructing
the affective lexicon Ontology is the basis of textual affective computing. Firstly, the paper analyzes the status of the
emotional classification, and then system is determined. Finally, affective lexicon ontology which synthesizes various
resources is constructed. In the process of acquiring the knowledge, the framework of onto 0g¥ is filled by the combination
of manual and acquiring the intensity automatically. The paper describes emotional and lexical intensity etc, and the
distribution of affective lexicons. Adapted from the document.

LA: Chinese

PY: 2008

PT: Journal Article

DN: LISA: Library and Information Science Abstracts

TI: Discussion on domain ontology-based patent intelligence knowledge mining
AU: Ran¥, Tao; xiaofei, Li
s0: Journal of the china society for scientific and Technical information, vol. 27, no. 2, pp. 212-217, Apr 2008
IS: 1000-0135
DE: Data mining; Patents; ontologies
AB: The patent is an important information for enterprises to obtain competitive intelligence, and to control technology
development strategy and product tactic, also can use patent information for invention. How to orEanize and manage patent
intelligence efficiently to mining patent intelligence becomes an important issue. According to the patent analysis of drug
stents and the structure of patent intelligence, we introduce the theory of ontology, TRIZ and inferential mechanism,
discussion on domain ontology-based patent intelligence know1edﬁe mining. we also research on system of patent intelligence
discovery, which is_based on ontology, by which users can get the patent intelligence easily to share and reuse patent
knowledge efficiently. adapted from the document.
LA: Chinese
PY: 2008
PT: Journal Article

DN: LISA: Library and Information Science Abstracts

Fonte: Resultados da busca na base LISA.
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f)  apresentem fontes bibliogréficas pertinentes ao
tema fratado.

Séo aceitas contribuicdes das seguintes categorias:

Artigo: contribuic@o destinada a divulgar resultados
de pesquisa inédita.

Revisdo: sinfese critica de tema de interesse da drea,
mediante andlise e interprefacdo de bibliografia pertinente.

Ensaio: reflexdo sobre fema que gere
questionamentos e permita elaborar hipéteses para futuras

pesquisas (apenas sob convite).

Debate: trabalho tedrico que se faz acompanhar de
cartas crfticas assinadas por autores de diferentes instituices
(3 @ 5 especialistas, convidados pelo Editor), seguidas de
réplicas do autor do artigo principal. O interessado em
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utilizadas figuras ou tabelas publicados em outras fontes,
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uso. A carta deve indicar o nome, endereco, nimeros de
telefone e fax do autor para o qual a correspondéncia deve
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Apresentacdo do manuscrito. Enviar o manuscrito
para a Secretaria da Revista, em trés copias, preparados em
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limites méximos dos manuscritos s@o:
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Aceitam-se trabalhos escritos em portugués, espanhol, inglés
ou francés, com titulo, resumo e palavras-chave no idioma
original e em inglés. Recomenda-se limitar a 30 itens as
referéncias bibliograficas de artigos e a 50 itens as referéncias
de trabalhos de revisdo.

Pagina de titulo. Deve conter o titulo, nomes de
todos os autores, por extenso, com identificacdo de filiagao
institucional. Deve ser indicado o nome do autor, com
endereco completo, para o qual deverd ser enviada
correspondéncia. Destacar no minimo trés e no maximo seis
palavras-chave. Preparar um short-tifle com até 40 toques
(incluindo espacos), ambos em portugués ou espanhol e em
inglés.

Resumo. Todos os artigos submetidos em portugués,
espanhol, inglés ou francés, deverdo ter resumo de 100 @
200 palavras e palavras-chave no idioma original e em inglés.
Os artigos submetidos em inglés deverdo vir acompanhados
de resumo em portugués, além do abstract em inglés O
resumo deve conter o objetive do trabalho, os procedimentos
metodolégicos e as conclusées.
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Referéncias: devem ser ordenadas alfabeticamente
e normalizadas de acordo com a NBR-6023/2002. Os fitulos
dos periédicos devem ser referidos por extenso. Em

publicagdes com mais de dois autores, citam-se todos.

Citacoes bibliograficas no texto: devem constar
da lista de referéncias. Citar o sobrenome do autor, sequido
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do ano da publicagéo, como em Oliveira et al. (2003).

Quando houver referéncias com autores e datas
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ordenagao e acrescenta-se letra mindscula de alfabeto apés

a data, sem espacamento.

A exatidéo e a adequacéo das referéncias a trabalhos
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fo masked reviews, by af least two readers belonging fo a list
of the journal calluborators. The identities of both author and
reviewers are protected. Authors are held responsible for the
information content of their submission, as well as for the
written permission of copyright holders, for using images,
figures, and tables published in other sources.

Transinformacdo publishes original articles that
contribute to the study, scientific research, and development
of the Information Sciences and Library Science its many sub-
areas and interfoces. The expected characteristics of such
works are:

a) to present an innovative focus, if regarding subjects
already discussed;

b) to utilize innovative methodological procedures;

c) if it is a subject review, it must bring a new
contribution to the field;

d) to utilize o consistent methodology;

e) to present conclusions resulting from an arguably
logical discussion;

f) to present bibliographical sources pertinent to the
subject.

The journal accepts contributions for the following
categories:

Article: reports on empirical studies, seeking to
disseminate results of original research.

Review: Discussion of a subject of interest in the
field, through the analytical synthesis and interpretative
criticism of a pertinent bibliography.

Essay (submitted only by invitation): A reflection an
a subject that should generate questioning and contribute to
the elaboration of hypotheses for future researches.

Debate: Theoretical work which is accompanied by
letters of criticism signed by authors from different instifutions
(3 to 5 specialists in the areq, invited by the Editor), and
followed by replies from the author of the original article. The
author interested in submifting a manuscript for this section,
should previously contact the Editor.

Reviewal: analysis of a work front a picture of
thearetical reference of the area proposal for the author,
which must evaluate and criticize the workmanship displaying
its personal point of view.

On-going research information: Concise
information on on-going research projects, disserfations and
theses.

Translations: Translations of articles, with written
permission of copyright holder.

Work submission: Works must be submitted with @
cover letter signed by all authors; this must describe the work
category, and declare that such work is being submitted for
publication solely to the Revista Transinformagdo. Acompleted
form of authorial rights transfer must be annexed, as well as
the copyright holders ™ written permission fo the author’s
reprint of specific figures, tables, large citations, and so on,
taken from other publications.

Manuscript presentation: Three copies of the
manuscript must be sent to the Journal Secrefary. The font
type must be Times New Roman size 12. The page-limit for
each category is:

Article (original or translation) and Review: 25 pages.
Information on on-going research: | page.
Reviewal: 3 pages.

Essay: 10-15 pages.

Debates: 20 pages.

All pages must be numbered, including the
identification page. To clarify eventual doubts about format,
verify this issue. In articles, Reference Lists should be limited
to 30 items. In Reviews, such items should be limited fo 50.

Works are accepted in Portuguese, Spanish, English,
and French. The title, short-title, abstract, and key-words
should appear in the articles” original idiom and in English.

Title page must contain the work title, all authors’
names in full, the names and complete addresses of the
institutions to which authors are affilioted, and a
correspendence address. Each of boih versions of the key-
words, in the original idiom and in English, should contain
three-fo-six items; as well, the short-title versions should nof
exceed forly strokes (characters and spaces).

Abstract:  All articles submitted in Portuguese,
Spanish, or French, must contain a 100-200 word abstract in
English, translated from the accompanying 100-200 word
resumo in the original idiom. The abstracts must briefly
expose the objectives, methodological procedures, and
conclusions of the article.

Reference List: must be alphabetically ordained, and
follow the norms of the NBR-6023/2002. Titles of periodicals
should be listed in full. For publications with multiple authors,
all names should be cited.
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Text references: must also be listed in the Reference
List. Cite the author’s last name and the publication year; as in
Goncalves (2003). When there are two authors, the lost
name of both should appear separated by and (e, y, et), as in
Santos e Martins (2003). When authors are three or more,
the last name of the first will be followed by et al., plus the
publication year, as in Oliveira et al. (2003).

In the case of coinciding authors and dates, ordain by
the work title (book or article), adding o low case alphabetical
letter after the publication date, without space in between.

The exactitude and adequacy of the consulted works
referenced and mentioned in the text submitted for publication
are under the author’s full responsibility.

Reference List Examples:
Books:

WITTGENSTEIN, L. Tractatus logico-philosophicus. Madrid:
Tecnos, 2002.

Book Chapters:
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fronteiras, novas articulacoes. Rio de Juneiro: DP&A Editora,

2002. p.13-51
Articles in Periodicals:

SALE, LE.M.; LOHFELD, L.H.; BRASIL, K. Revisiting the
quantitative-qualitative debate: implications for mixed-
methods research. Quality and Quantity, v.36,n.1, p.43-53,
2002.

For other examples, see norms of the ABNT-NBR-
6023/2002.

Appendixes and Annexes should be included only
when fundamental to the text comprehension. The Editorial
Board will decide on the relevance of their inclusion in the
publication.

Abbreviations: Their use will be restricted fo the
standard ones, those conventionally used. The terms must be
wriften in complete words in the title, abstract, and also in
their first appearance in the fext. The latter will be followed by
the parenthetical abbreviation of the term, and such
abbreviation will then be used in the rest of the text.
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