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Marcos histéricos da ciéncia da informacgdo:
breve cronologia dos pioneiros, das obras
cléssicas e dos eventos fundamentais

Historical landmarks of information science:
a brief chronology of the pioneers,
classic works and key events

Lillian ALVARES?
Rogério Henrique de ARAUJO JUNIOR!

RESUMO

Este trabalho apresenta as contribuicdes que ajudaram a delimitar a ciéncia da informagédo, com énfase no século
XX, a fim de mostrar como as orientacées da drea, no passado, foram determinantes para seu atual entendimento.
Os perfodos sao assim divididos: década de 1890, a partir de 1900, apés a Il Guerra Mundial e os anos de ouro.
Abordam-se tanto a origem do termo como as diversas terminologias adotadas no periodo analisado, ao longo
da exposicdo, demonstra-se a natureza interdisciplinar dessa ciéncia.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacao. Epistemologia. Terminologia.

ABSTRACT

This study presents the contributions that have helped define information science, with emphasis on the twentieth
century, so that, from a time perspective, we can check which guidelines of the area in the past were crucial to
its understanding foday. The periods are divided into: the 1890, as of 1900, after World War Il and the golden
years. The origin of the term as well as various terminologies adopted in this period are covered. Throughout the
exhibition the interdisciplinary nature of this science is demonstrated.

Keywords: Information Science. Terminology. Epistemiology

INTRODUCAO orientacées da drea no passado foram determinantes

para o entendimento de como ela é hoje.
O objetivo deste trabalho é apresentar a

trajetéria das contribuicdes histéricas que ajudaram a
delimitar as fronteiras da Ciéncia da Informacao (Cl),  as primeiras acdes sGo identificadas. No final dos anos
com énfase no século XX, a fim de mostrar como as 1960, o termo information science passa a ser ampla-

O estudo da drea teve inicio em 1802, quando

1 Professores, Universidade de Brasilia, Faculdade de Ciéncia da Informagdo. Campus Universitério Darcy Ribeiro, Edificio da Bi-
blioteca Central, Entrada Leste, 70919-970, Brasilia, DF, Brasil. Correspondéncia para/Correspondence to: L. ALVARES. E-mail:
<lillianalvares@unb.br>.

Recebido em 11/5/2010 e aceito para publicagdo em 24/11/2010.
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mente utilizado. Borko (1968), apds multiplas definicoes
propostas, organizou os limites para a nova érea com
a definicdo que permanece ainda hoje como uma das
mais importantes.

A partir da década de 1970, a Cl amplia seu
escopo de atuacdo, passando a estudar a necessidade
de acdo em um ambiente que j& comecava a dar os
primeiros sinais da Sociedade da Informacao (SI). Nos
anos 1980, Brookes (1980) e Foskett (1980) entre outros,
tratam a Cl como parte integrante das ciéncias cogni-
tivas e destacam sua natureza como objeto de estudo
empirico e tedrico.

No Brasil, Pinheiro (1997) destaca igualmente
o papel interdisciplinar da érea, afirmando que a Cl
incorpora muito mais contribuicées de outras dreas do
que transfere para elas. A autora percebe que o campo
interdisciplinar da Cl transforma-se gradativamente:
adquire novas configuracées, exige para o seu enten-
dimento novas disciplinas e cria subdreas que exigem
solucdes de outras dreas. Finalmente, essas novas rela-
¢des vao modificando o préprio territério da Cl.

Muitos autores afirmam que Cl é o nome gené-
rico de um campo inferdisciplinar ligado & informacao
e ao conhecimento. Os dois esquemas propostos pela
American Society for Information Science (ASIS) e
Information Science Abstracts (ISA) esgotam a natureza
interdisciplinar da Cl, refletida nas respectivas tabelas
de contetdos (Figuras 1 e 2).

A ORIGEM DO TERMO

Aterminologia para a disciplina que estuda as
ciéncias da informacéo variou muito ao longo dos anos.
O primeiro registro que se conhece é de 1802, com o
termo bibliografia. Em 1818, registra-se librarianship,
seguido por library science em 1851, quando ocorre
pela primeira vez o nome para o estudo de livros e
bibliotecas. Em 1903, Paul Otlet cunha o termo
documentation para designar o processo de forneci-
mento de documentos para os que estdo em busca de
informacao, traduzido para o inglés em 1908. Documen-
tagdo foi a principal referéncia terminolégica da érea
na Europa para o trabalho dos bibliotecérios ou docu-
mentalistas.

Outros termos foram propostos e, em 1891,
information desk aparece como alternativa para
reference desk. No mesmo contexto, information bureau
foi usado em 1909 para designar o local onde os ser-
vicos de informagdo eram realizados. Em 1932, como
que para completar o uso de termos que designam o
trabalho de informacgdo, a Association of Special
Libraries and Information Bureau propée o termo
information work.

O termo information retrieval, cunhado por
Calvin Mooers, sé é referenciado na drea em 1950, e
imediatamente tornou-se popular. Entretanto, s6 em
1960 é que finalmente information science passa a ser
utilizado em um &mbito maior, englobando todos os
esforcos iniciados em 1802.

Societal Issues
Information Knowledge The Information - Lifelong Learning
science Research Organizafions Figiesston - The Information Society

The Information ) )
Industry Information Electronic

- Information and Publishing Technologies Information

Knowledge Distribition - Document System and
Management Management Services

Specific Sources and

Application Libraries and Library Information and Issues
- Education Services - System and
- Business Infrastructure

Governement and legal

Figura 1. Conteddos da ciéncia da informacéo pelo Information Science Abstracts.

Fonte: Zins (2006, p.456).
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Analytical
Methods

Sociocultural Aspects

Figura 2. Contetdos da ciéncia da informacéo pela American Society for Information Science.

Fonte: Zins (2006, p.457).

O termo ciéncia da informagéo foi registrado
pela primeira vez em 1958 pelo Oxford English
Dictionary (OED) em referéncia a um artigo de Saul
Gorn, oriundo da drea de computacéo. Paralelamente
ao registro do termo, é criado o Institute of Information
Scientists. NGo obstante, o pesquisador Jason Farradane
usou o termo information scientist antes do registro pelo
OED por ocasiéo da publicacdo de um artigo em 1953.

Todas as inser¢des terminolégicas enumeradas
sdo o reflexo das inUmeras contribuicdes recolhidas pela
Cl de diversos campos do saber. As contribuicées para
o seu nascimento vieram de muitas disciplinas distintas
e foram provocadas por uma série de diferentes inte-
resses.

A Figura 3 apresenta a natureza multidisciplinar
dessa ciéncia, adaptada de Summers et al., sob a
perspectiva de Robredo (2003).

EVOLUCAO DA AREA

O fim da década de 1890

Paul Otlet (1868 -1944), politico e advogado,
¢ considerado o fundador da Cl e da documentacao.
Na Europa, a crise causada na bibliografia pela

Ciéncias

Gerenciais e
Negécios

Ciéncias da
\ Computacéo

4—__
g

Atividades NUC'G()\

Ciéncias
Sociais

Ciéncias da

Psicologia -
Informacéo

g

a Questdes

Aplicacses
Gerenciais

Bibliotecas, Gestdo da
Arquivos e

Museus

Informacéo e
Documental

Fluxos e

Habilidades

Recuperagao

de Informacao Conectividade

Indicadores

Gestdo do
Conhecimento

Direitos Autorais

Processos
Informacionais

- J/ A /N

Figura 3. A natureza multidisciplinar da ciéncia da informagdo.

Fonte: Robredo (2003, p.160).

proliferacéo dos periddicos inspira Otlet & fundacao,
em 1892, do Escritério Internacional de Bibliografia,
em parceria com Henri La Fontaine, aristocrata que
viria a receber o Prémio Nobel da Paz em 1913. Trés
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anos mais tarde, o escritério foi transformado em Instituto
Internacional de Bibliografia (IIB) - tornando-se refe-
réncia na Europa Ocidental na construcdo da Cl - e
lancou no mesmo ano o Repertéire Bibliographique
Universel (RBU), e, em 1905, criou a classificacao deci-
mal universal, inspirada na obra de Dewey.

Sobre classificacdo, Melvin Dewey (1851-1931)
criou a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), também
conhecida como Sistema Decimal de Dewey. A CDD é
um sistema de classificacdo de bibliotecas publicado
em 1876 com o titulo Classification and Subject Index
for Cataloguing and Arranging the Books and Pamphlets
of a Library e desde entdo enormemente modificado e
expandido. A empresa Online Computer Library Center
(OCLC) adquiriu a marca registrada e os direitos auto-
rais relativos ao CDD.

Outros esquemas de classificagdo também
formam a base da biblioteconomia e documentacao:
Classificacao de Harris (1879), Classificacéo de Schwartz
(1879), Classificacdo Racional de Perkins (1882),
Classificacdo de Hartwig (1888), Classificagéo da
Faculdade de Sion de W. H. Milman (1889), Classifica-
¢ao de Fletcher (1889), Classificacdo de Bonazzi (1890),
Classificacéo de Rowell (1894), Classificagdo Ajustével
de Brown (1898), Classificacdo Cientifica Internacional
usada no International Catalogue of Scientific Literature
(1901), Classificacgo da Universidade de Princeton
(1901), Classificacéo da Library of Congress (1902),
Classificacdo Decimal Universal da Fédération
Internationale d”’Information et de Documentation (FID)
(1902), Classificacdo Expansiva de Cutter (1903), Clas-
sificacdo Decimal Expandida de Bruxelas do Instituto
Internacional de Bibliografia (1905), Classificacdo de
Assuntos de James Duff Brown (1906), Classificacdo
de Bliss (1910),Classificacdo dos Dois Pontos de
Ranganathan (1933) e Classificagdo Internacional de

Rider (1961).

A partir de 1900

Em 1920, Paul Otlet organizou o primeiro con-
gresso mundial de bibliografio e de documentagéo.
Com a transformacéo, em 1931, do Instituto Interna-
cional de Bibliografia em Instituto Internacional de Do-
cumentacdo, pela primeira vez o termo Documentacéo
foi utilizado intitulando um organismo internacional.
Em 1934, produziu o livro Traité de Documentation, na
qual a nocdo de documentacéo é estendida além do

TransInformagdo, Campinas, 22(3):195-205, set./dez., 2010

livro, o que de certa forma antecipa a questdo dos no-
vos suportes de informacdo como portadores de memo-
ria. Paul Otlet acreditava na mudanca social e na paz
mundial por meio da informagéo.

No campo da medida quantitativa da informa-
cao, Hartley (1928) publica o primeiro artigo, intitulado
Transmission of information. Depois, somente em 1948,
o tema voltard a ser tratado com o trabalho de Claude
E. Shannon e Warren Weaver.

Na Europa dos anos 1930, ocorreu um cresci-
mento vertiginoso dos artigos voltado & biblioteca
publica, de acesso universalizado, com inspiracao visi-
velmente pacifista. Nos Estados Unidos, na mesma
década, o desenvolvimento da biblioteconomia se orien-
tava as ciéncias sociais, aos moldes inspirados pela
Escola de Chicago, relativamente longe dos modelos e
da tecnologia. De 1930 até 1960, a Escola de Chicago
e a dos documentalistas europeus represen-tavam linhas
marcadamente distintas.

Nessa mesma época, o indiano Shiyali
Ramamrita Ranganathan (1892 -1972), preocupado
em melhorar as condicées da biblioteca na qual traba-
lhava, tornou-se uma das mais influentes persona-
lidades no campo da biblioteconomia por suas princi-
pais contribuicées na criacdo da Colon Classification,
publicada em 1933. E também o autor das cinco leis
da biblioteconomia: os livros séo para serem usados;
a cada leitor o seu livro; para cada livro o seu leitor;
poupe o tempo do leitor; e a biblioteca € uma organi-
zacdo em crescimento.

Nos anos 1930, nota-se uma tendéncia rela-
cionada ao atendimento do setor produtivo, eviden-
ciada pela Conferéncia da Associacéo de Bibliotecas
Americanas (ALA), realizada em Richmond, Virginia,
no ano de 1936, reunindo editores, bibliotecdrios e
fabricantes de material fotogréfico em torno, princi-
palmente, da reproducéo de documentos via microfil-
magem em bibliotecas.

Entre outros documentalistas do perfodo anterior
a Segunda Guerra estd Samuel Clement Bradford
(1878-1948), que estabeleceu a lei do nicleo principal
e das dreas de disperséo de um determinado assunto
por meio da medicédo da produtividade dos periédicos,
conhecida como Lei de Bradford ou Lei de Disperséo.
Sua obra mais importante foi o livro Documentation,
publicado em 1948, ano de sua morte. Deve-se ao
pesquisador a abertura do campo da bibliometria, com
enfoque menos bibliogréfico (qualitativo) e mais docu-
mentalista (quantitativo). Nesse contexto, cabe citar



Lotka, 1926, que se dedicou & estatistica da produtivi-
dade cientifica por autores, e Zipf, 1932, que se volta &
andlise de frequéncia de palavras em textos. Todos
deram nomes a&s leis bibliométricas.

Depois da Segunda Guerra Mundial

Das obras da Cl imediatamente no pés-guerra,
destaca-se o artigo de Vannevar Bush (1890-1974) de
1945, intitulado As We May Think. O autor propée o
desenvolvimento de um computador analégico, que
recebeu o nome de Memex (Bush, 1945). O equipa-
mento seria capaz de ampliar a capacidade da meméria
humana, permitindo ao usudrio guardar e recuperar
documentos interligados por associacéo. Essa ligacéo
é muito similar ao que hoje em dia conhecemos por
hipertexto. O Memex seria composto por um teclado,
botées e alavancas de selecdo, e armazenamento de
microfilme e serviria como uma extensdo da meméria
humana e das suas associagées.

Tal como a mente humana forma memérias por
meio de associacdes, o usudrio do Memex seria capaz
de fazer links entre documentos. Bush chamava a esses
links de rastros associativos. A inovadora ideia de Bush
para automatizar a meméria humana foi obviamente
importante no desenvolvimento da era digital, e deve-
-se ressalvar sua influéncia nas instituicées de pesquisa
americanas. Seu trabalho para criar uma relacéo entre
o governo e as instituigdes cientificas durante a 2°
Guerra Mundial mudou a maneira como a pesquisa
cientifica é executada nos Estados Unidos.

Canal

Fonte — Codificar

Em 1949, Claude E. Shannon e Warren Weaver
publicaram importante obra intitulada A Mathematical
Theory of Communication, com foco na discusséo sobre
a melhor forma de codificar a informacéo que um
emissor quer transmitir a um receptor. Nesse trabalho,
Shannon e Weaver (1949), trabalhando inclusive com
as ferramentas tedricas utilizadas por Wiener (1965),
propuseram com sucesso uma medida de informacao
prépria para medir incerteza sobre espacos desor-
denados. Mais tarde, tal medida foi complementada
por Ronald Fisher, que criou uma alternativa de infor-
magdo apropriada para medir incerteza sobre espacos
ordenados (Figura 4).

Em 1948, o evento da Royal Society Scientific
Information Conference reuniu aproximadamente 340
cientistas e documentalistas de todo o mundo e durou
cerca de dez dias Uteis. Os cientistas de quase todas as
dreas tinham propostas para resolver os problemas da
gestdo da informacdo. Foram tratados temas relativos
ao formato das publicacées cientificas, a politica
editorial, & distribuicéo e & classificagdo de periddicos,
ao escopo e qualidade dos abstracts, & classificacéo
de documentos, aos métodos de reproducéo, & inde-
xagdo mecanica, ao treinamento e ao emprego em tra-
balhos de informacéo, guias de informacéo e traducées,
entre outros. No entanto, alguns citam o comeco da Cl
por ocasido das reunides de 1961 e 1962 na Universi-
dade da Georgia, nos EUA, que trataram, priorita-
riamente, do treinamento de especialistas da informagao
nos EUA, deixando o evento de 1948 em segundo
plano.

Em 1949, surgiram os primeiros sinais da refle-
x@o que levou Jesse Shera & proposta de uma nova

Ruido

Decodificar Receptor

—

v

Mensagem

Feedback

P

Figura 4. O modelo Shannon-Weaver.

Fonte: Shannon e Weaver (1949, p.5).
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disciplina para estudar a comunicacdo do conhecimento
registrado. Shera é um dos autores que mais contri-
bufram, desde meados do século XX, para o desenvolvi-
mento de uma teoria da biblioteconomia. Em 1949,
ele e sua colaboradora Margaret Egan adotaram o
termo controle bibliogréfico para se referir & documen-
tag@o. Em 1952, eles passaram a utilizar a nomen-
clatura organizagéo bibliogréfica como resposta ds
pressdes daqueles que consideravam a conotacéo de
censura na palavra controle. A utilizacéo dos dois termos
levava & busca de uma teoria da armazenagem e
recuperacdo da informagéo, considerada por Egan e
Shera (1949;1952) como a base da Cl.

Cabe destacar também a reflexdo do autor
naquela década a respeito da relacdo entre Cl e
biblioteconomia. Ele afirmou que a Cl ndo se opunha
& biblioteconomia e vice-versa, pois ambas eram
aliadas naturais, faltando naquele momento uma termi-
nologia comum a fim de obter compreensdo mutua
dos limites de cada drea.

A contribuicdo de Egan e Shera (1952) foi anto-
l6gica. Tratou de temas convencionais e de temas da
nova era da informagéo, representada pelos contetdos
relativos & classificacéo, indexacéo e recuperacéo da
informacdo. Eles idealizaram o conceito de episte-
mologia social, uma disciplina cientifica proposta por
eles, em diversas ocasides, a partir do inicio da década
de 1950. A nova disciplina teve seu programa de acéo
descrito e defendido pela primeira vez em um artigo de
abril de 1952, intitulado Foundations of a Theory of
Bibliography, que, no entanto, ndo mereceu citacdes
nem gerou discussdes entre os pesquisadores e bi-
bliotecdrios que se encontravam em atividade naquele
periodo.

No que se refere & recuperacéo de informacao,
Hans Peter Luhn foi o responsdvel por muitas técnicas,
tais como o processamento de textos completos (usando
concordéncia como indices), a indexac@o através de
palavra-chave do contexto (KWIC) e a indexacdo auto-
matizada. Outra criagdo de destaque de Luhn é a
disseminacdo seletiva de informacéo (SDI).

Em 1950, Luhn foi o primeiro a utilizar o termo
thesaurus para nomear seu sistema de palavras autori-
zadas com uma estrutura de referéncias cruzadas. Ao
organizar seu sistema ele percebeu que uma simples
listagem alfabética ndo solucionaria o problema de
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localizar a ideia mais adequada a recuperacéo. Algu-
ma relacdo entre essas palavras deveria ser
estabelecida para evidenciar que ideias afins estavam
ligando uma palavra & outra. Ele foi influenciado pelo
trabalho de Peter Mark Roget, que, em 1852, publicou
o Thesaurus of English Words and Phrases, em Londres.
O subtitulo de seu diciondrio expressa bem o objetivo:
classsified and arranged so as to facilitate the expression
of ideas and to assist in literary composition.

Ainda no campo da indexacéo e da recupe-
racéo da informacéo, Mortimer Taube desenvolveu, em
1950, um sistema de indexag@o coordenada e chamou
as referidas unidades de informacéo de unitermos, por
serem constituidas por um Unico termo. Seu trabalho
Studies in Coordinate Indexing (1953) ajudou a conso-
lidar a ideia do thesaurus.

Na antiga URSS, mais do que o crescimento do
volume informacional, foi o desenvolvimento cientffico
e tfecnolégico que forcou o desenvolvimento da Cl. A
fundacdo, em 1952, do Instituto de Informacao Cien-
tifica e Tecnolégica, Viniti, vinculado & Academia de
Ciéncias da URSS, em Moscou, se dd justamente pelo
reconhecimento de uma nova tendéncia no campo
cientifico, relacionada & informacdo. Aintroducéo dos
estudos da informacdo como uma disciplina cientifica
é atribuida a um membro da equipe de fundadores do
Viniti, Alexander Ivanovich Mikhailov (1905-1988), que
teve uma carreira cientifica estreitomente ligada ao
desenvolvimento da informacéo cientifica e tecnolégica.

O pesquisador produziu cerca de 200 trabalhos
cientificos cujo objeto de estudo eram as ciéncias da
informacéo, seus métodos e suas tendéncias de desen-
volvimento. No perfodo entre 1958 até sua morte, teve
uma grande atuac@o na Fédération Internationale
d’Information et de Documentation (1969).

O evento International Conference on Scientific
Information, ocorrido em 1958 em Washington, marcou
a transformacdo da documentacéo em Cl. Em meados
da década de 1960, a expresséo Information Science
estava definitivamente imposta nos EUA, onde floresceu
mais do que em outros paises. Os temas tratados foram
as necessidades de literatura e referenciais para cien-
tistas, conhecimento disponivel e métodos de aquisigéo,
abstracts e servicos de indexacdo, tendéncias tecnolé-
gicas, organizacdo da informacdo, armazenamento e
busca de informacéo.



Os anos de ouro

Pode-se afirmar que as raizes histéricas da Cl
estdo no inicio do século XX, entretanto é na década de
1960 que séo elaborados os primeiros conceitos e defi-
nicdes para a drea. Um importante acontecimento foi
a criacdo do Science Citation Index (SCI) de Eugene
Garfield. O SCI é uma base referencial mundial de
citagdes bibliograficas em artigos de revistas, de acordo
com a qual séo definidas as métricas para a classifi-
cacdo das revistas segundo o seu impacto. Tal iniciativa
promoveu uma espécie de classificacéo das revistas
selecionadas pelo SCI. Como resultado desse processo,
existem hoje as revistas indexadas pelo SCl e aquelas
que ndo sdo indexadas. As indexadas pela SCl séo as
que possuem maior fator de impacto, ou seja, os artigos
publicados nessas revistas tm uma média de citacdo
maior do que aqueles publicados em outras revistas
néo indexadas por essa base de referéncia.

Uma publicacdo que merece destaque é
Information Storage and Retrieval: Tools, Elements,
Theories de Becker e Hayes (1963). Esse foi o primeiro
texto que discutiu a Cl como um amdlgama de disciplinas
e cobriu os aspectos técnicos e também os compor-
tamentais dessa ciéncia. A questdo da transdiscipli-
naridade e interdisciplinaridade s6 serd novamente
tratada com intensidade a partir dos anos 1990.

No mesmo ano de 1963, o governo americano
publica Science, Government and Information, conhe-
cido com o Weinberg Report. O relatério afirma que a
transferéncia da informacéo constitui parte inseparavel
da pesquisa e do desenvolvimento, e que todos os en-
volvidos nessas acdes devem assumir a responsabili-
dade pela transferéncia da informagéo com a mesma
intensidade com que assumem a responsabilidade pelo
desenvolvimento.

Jé era chegada a hora de uma definicdo para
a drea. Harold Borko (1968), com seu artigo Information
Science: What is it foi o que primeiro a organizar os
limites para a nova érea. A forma final do enunciado
veio apds as mltiplas definicdes propostas desde o
inicio dos anos sessenta, e, sobretudo, apés aquelas
surgidas nas conferéncias do Georgia Institute of
Technology, em especial a proposta feita por Robert S.
Taylor. Cabe destacar que a definicdo permanece ainda
hoje como uma das principais da drea:

Ciéncia da informagéo é a disciplina que inves-
tiga as propriedades e o comportamento da

informacdo, as forcas que regem o fluxo infor-
macional e os meios de processamento da
informacdo para a otimizagéo do acesso e uso.
Estd relacionada com um corpo de conheci-
mento que abrange a origem, coleta, organiza-
c@o, armazenamento, recuperacdo, interpreta-
¢Go, transmissdo, transformacdo e utilizacdo
da informacéo. Isto inclui a investigacdo, as
representagdes da informacéo tanto no sistema
natural, como no artificial, o uso de cédigos
para uma eficiente transmissdo de mensagens
e o estudo dos servicos e técnicas de processa-
mento da informagéo e seus sistemas de pro-
gramacdo. Trata-se de uma ciéncia inferdisci-
plinar derivada e relacionada com vérios cam-
pos como a matemdtica, a légica, a linguistica,
a psicologia, a tecnologia computacional, as
operacdes de pesquisa, as artes grdficas, as
comunicacdes, a biblioteconomia, a gestdo e
outros campos similares. Tem tanto uma compo-
nente de ciéncia pura, que indaga o assunto
sem fer em conta a sua aplicagdo, como uma
componente de ciéncia aplicada, que desenvolve
servicos e produtos. [...] a biblioteconomia e a
documentacdo sdo aspectos aplicados da Cién-
cia da Informacéo (Borko, 1968, p.4).

Em 1969, publicou-se um complemento ao
Relatério Weinberg, em um encontro realizado em
Washington e patrocinado pela Academia Nacional
de Ciéncias (NAS) e pela Academia Nacional de
Engenharia (NAE). O Satcom Report enfocou, sobre-
tudo, aspectos da disseminacéo da informacéo: a co-
municagdo primdria, os servigos de acessos, processa-
mento, impactos causados pelas novas tecnologias da
informacao, problemas e implicacées relacionados ao
copyright.

Robert S. Taylor tratou a Cl como parte integrante
da ciéncia cognitiva, publicando vérios artigos sobre o
encontro dessas dreas. Nessa linha, destaca-se Brookes
(1969), que se interessou pelos problemas da informa-
cdo, como atividade prética, mas também como objeto
de estudo empirico e tedrico. Suas ideias influenciaram
varios estudiosos que consideram a Cl a partir de uma
visdo cognitiva. Publicou seu primeiro artigo, denomi-
nado: Bradford ’s Law and the Bibliography of Science.
Entre 1980 e 1981, Brookes publicou uma importante
série de artigos sobre a Cl, intitulados The Foundations
of Information Science.

Nos anos 1970, as ideias de Jason Farradane
dominam o cendrio. O autor enumerou as competéncias
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especificas desses novos profissionais. Sua proposta
inclufa: comunicacées humanas, técnicas de investi-
gacéo, fontes de informacao, catalogacéo, indexacéo
e classificacdo, apresentacdo da informacdo, admi-
nistragdo, reprodugdo documentdria e leis de direito
autoral. Farradane preocupou-se ainda em desenvolver
a indexacdo relacional, que cuidava de preservar a
semantica implicita pretendida (pelo indexador) quanto
aos pares de conceitos no momento da recuperagédo.
Farradane (1980), na indexagéo relacional, define rela-
cbes para associar pares de conceitos. Baseadas na

psicologia do pensamento, as nove relagdes refletem a
combinacdo dos mecanismos mentais de associacéo e
discriminacéo no tempo e no espaco, que, segundo o
autor, podem expressar relacées de aplicacdo geral em
qualquer drea de assunto e em qualquer nivel de com-
plexidade.

A publicacdo Information Retrieval Systems
tornou Lancaster (1968) um dos tedricos mais impor-
tantes no estudo de recuperacdo da informacéo. Ele a
dividiu em dois subsistemas: subsistemas de entrada
(selecdo de documentos, indexacéo e vocabuldrio) e
subsistemas de saida (busca, comparacéo e interacéo
entre o usudrio e o sistema), com enfoque especial na
indexacdo. Nos anos 1980, em parceria com Calvin
Elliker e Tschera Harkness Connel, em artigo de revisao
do Arist no perfodo (1989), organizou a drea em seis
grandes categorias: teoria e pratica da indexagéo; voca-
buldrios controlados, incluindo classificacéo e cabe-
calhos de assunto; estratégias de busca e métodos de
busca; busca em linguagem natural; indexacdo auto-

mdtica e uso de citagdes na recuperagdo da informagao
(Lancaster et al., 1989).

Lancaster (1968), também pode ser considerado
um dos precursores da ideia de sociedade sem papel.
Ele identificou essa tendéncia na érea, ampliando assim
seus conceitos, passando a estudar sobre o fenémeno
da informacéo e a necessidade de agéo em um am-
biente que j& comecava a dar os primeiros sinais da
Sociedade da Informacéo.

No entendimento de Wersig (1975), Cl é um
tear interdisciplinar, onde se pode tecer uma rede com
fios conceituais de outros campos cientificos para captu-
rar o sentido de uma dada problemdtica na perspectiva
da informacao. Em seu texto, o autor apresenta propos-
ta de abordagem dos problemas de informacéo para a
Cl, com trés tipos de modelos e respectivas bases tedrico-
-metodolégicas. No primeiro modelo, propée a redefi-
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nicGo de conceitos cientificos amplos, redesenhados
para os propésitos do campo da Cl. Nesse caso, os
fundamentos para a construcéo da teoria devem levar
em consideracgdo conceitos existentes no campo cien-
tifico mais amplo, desde que sejam pertinentes, confron-
tando-os com processos da realidade e indagando
sobre seu potencial na Cl. O segundo propde uma
estrutura tedrica modelada pela reformulacéo cientifica
de “interconceitos”, redesenhados para os propésitos
do campo da Cl. E o terceiro sugere para a Cl uma
estrutura fedrica que considere menos a formulagéo de
leis gerais e mais a de estratégias de acdo, mediante
uma abordagem de entrelagamento de conceitos cien-
tificos.

Né&o se pode deixar de citar a perspectiva dos
autores que apresentam a Cl baseada, principalmente,
na necessidade social, incluindo a agéo de responsa-
bilidade social. Eles percebem a drea como o resultado
da contribuicéo de muitas disciplinas, entre elas: a cién-
cia da computagéo, a biblioteconomia, a filosofia, a
taxonomia, a linguistica, a teoria da informacéo, a ci-
bernética, e a matemdtica.

Belkin e Robertson (1976) procuraram a nocéo
bdsica contida no termo e chegaram & concluséo de
que a maioria ou mesmo todos os usos da informacéo
trazem a ideia de estruturas sendo alteradas, propondo,
entdo, a seguinte definicdo: informacédo é o que é capaz
de transformar estruturas cognitivas. O espectro pro-
posto para explorar esse conceito de informacdo vai
desde a formagdo e cognicdo do individuo até sua
inserc@o nas estruturas sociais por eles criadas.

A visGo contempordnea

Nos anos 1980, Yuexiao (1988) ressalta a exis-
téncia e a necessidade da informacédo para quase todas
as profissdes, ciéncias e culturas, bem como para o
desenvolvimento de pesquisas sobre a prépria informa-
cdo como fendmeno ou processo. Para o autor, informa-
¢do é um conceito complexo, pois possui muitas e mul-
tifacetadas definicées e complexos relacionamentos.

E também nessa época que a drea de adminis-
tracdo passa definitivamente a ser estudada pela Cl,
com a incluséo das disciplinas de gestdo do conheci-
mento e infeligéncia competitiva. Wiig (1993) popula-
rizou o termo gest&o do conhecimento como uma cons-
trugdo sistemdtica, explicita e intencional, enfatizando



que a sua aplicagéo deveria apoiar a eficiéncia e o
reforno sobre os ativos da organizacéo.

Michael Polanyi, na década de 1970, estabe-
leceu as bases para a pesquisa de lkujiro Nonaka e
Hirotaka Takeuchi, publicada nos anos 1980, apresen-
tando pela primeira vez o conceito de conhecimento
técito. Os seguidores de Polanyi elaboraram um modelo
de criacéo de conhecimento baseado no circulo virtuoso
da interacdo entre conhecimento tdcito e explicito. Eles
identificaram quatro modos de conversdo entre esses
dois tipos de conhecimento. O processo de externa-
lizagdo é a transformacdo do conhecimento técito em
explicito. A internalizacdo é o processo inverso. Ja a
combinagdo é o processo de interacdo entre conheci-
mentos explicitos para gerac@o de novos conheci-
mentos. Por sua vez, a socializacdo é a interacdo entre
conhecimentos tacitos.

O processo, entdo irreversivel, sobre a impor-
téncia capital do conhecimento na modelagem de uma
sociedade consolidou o conceito de sociedade pés-
industrial ou sociedade da informagdo ou sociedade
do conhecimento. Os contornos da sociedade da infor-
macdo vislumbrados nos anos 1960 e 1970 adquirem
forma e, sobretudo, passam a orientar as regras da
economia, como descrito nos trabalhos de Dan Tapscott,
Thomas Davenport, Larry Prusak, Karl-Erik Sveiby e Peter
Drucker.

No infcio dos anos 1990, ocorre a Conferéncia
sobre Perspectivas Histéricas, Empiricas e Tedricas da
Ciéncia da Informacao, realizada em Tampere, na
Finlandia, em 1991. Dentre os trabalhos, destaca-se o
de Miksa (1992), que trata de dois paradigmas da
biblioteconomia e da Cl. O primeiro é o da biblioteca
como instituicdo social e o segundo é a acdo da infor-
macdo como um sistema da comunicagdo humana.
Miksa entende que a combinacéo entre os dois para-
digmas é dificultada pela fragilidade de ambas, pois o
primeiro se ocupa com a relacéo entre uma instituicdo
(a biblioteca) e a sociedade, e o segundo, com a ra-
cionalidade fisica advinda de uma teoria matemdtica.
O autor acaba por propor a separacdo entre as duas
disciplinas, apontando que, mesmo buscando solucéo
para problemas iguais, a biblioteconomia e a Cl repre-
sentam campos cientificos norteados por paradigmas
diferentes.

Tefko Saracevic apresenta, no inicio dos anos
1990, uma viséo similar & de Miksa, tratando a Cl co-
mo interdisciplinar por natureza. Segundo o autor, os

problemas de informacéo ndo podem ser abordados
dentro de uma Unica drea da atividade cientifica, tor-
nando-se necessdrio o desenvolvimento de abordagens
tedricas e metodolégicas que favorecam a inferdiscipli-
naridade e que permitam o relacionamento da Cl com
outros campos cientfficos. A Cl, para ele, é composta
por quatro campos: bibliotfeconomia, ciéncia da compu-
tagdo, ciéncia cognitiva (incluindo inteligéncia arfificial)
e comunicagdo.

No alvorecer dos anos 1990, revela-se Michel
Menou, especialista reconhecido internacionalmente na
drea de informacéo e com franca experiéncia e conhe-
cimento da realidade dos paises em desenvolvimento.
Sua obra com Claire Guinchat foi, sem ddvida, um
verdadeiro marco nas discussées de problema téo atual
como o que se refere ao impacto da informacéo para o
desenvolvimento. E um livro que faz pensar e refletir
sobre as tendéncias e os novos caminhos, cada vez
mais amplos, da informacéo. Trata-se de leitura obriga-
téria ndo sé para os profissionais da informagdo, mas,
especialmente, para os responsdveis pelas politicas de
informag@o nos paises em desenvolvimento.

Buckland (1991;1997) define dois padrées fun-
damentais para a automacéo de bibliotecas: o formato
MARC, que torna os dados bibliogréficos legiveis por
computador, e o protocolo Z39.50, que permite, por
exemplo, a partir da mesma interface, aceder simulta-
neamente a catélogos locais e a catélogos externos de
outras bibliotecas. Seus trabalhos atuais sdo sobre
metadados.

Jarvelin e Vakkari (1993) delinearam o escopo
da Cl entre 1965 e 1985. Na pesquisa, os autores
confirmam, por meio de andlise quantitativa de artigos
publicados, que o principal foco da drea era o de arma-
zenamento e recuperacdo da informacéo (26-32%).
Em seguida, estdo os tépicos relacionados & busca da
informacéo (6-8%), & comunicacéo cientifica (5-7%)
e, por Ultimo, a aspectos relacionados & metodologia
(1-8%). A publicacao é hoje um cldssico da literatura
especializada. Outra contribuicdo importante dos auto-
res foi a tabela de classificagdo de assuntos ampla-
mente utilizados na taxonomia da Cl.

A pesquisa de Dervin (1977) define a informa-
cdo como parte integrante da disciplina de comuni-
cacdo. Outra vertente do seu trabalho (Dervin; Nilan,
1986) de 1993 é o estudo de usudrio, que procura
identificar os indicadores potenciais do comportamento
de busca e uso da informagéo sob a ética do usuério.
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Para Dervin, as abordagens tradicionais de estudo de
usudrio séo limitadas, pois estdo baseadas em um
conceito de que a informacéo é entendida como um
produto fechado e estruturado, transmitido s pessoas
dentro de um processo de comunicacéo pouco flexivel.

Capurro (2003) se refere a duas raizes da Cl: a
ciéncia das mensagens, centrada na biblioteconomia
cléssica e constituida de uma rede de relacées baseadas
na linguagem; e a raiz que possui cardter tecnoldgico,
apoiado nos processos de producdo, coleta, organi-
zacGo, interpretacdo, armazenagem, recuperacdo,
disseminacéo, transformacéao e uso da informacéo.

A partir do final da década de 1990, sobressai
também o trabalho de Bates (1999), que apresentou,
uma definicdo que segue a definicdo e a teoria de Harold
Borko, de 1968. Segundo a autora, a Cl é uma meta-
ciéncia que corta transversalmente variadas disciplinas
convencionais, tendo como dominio o universo da infor-
magdo registrada, que é selecionada e retirada para
acesso posterior. Essa visdo defende a Cl como uma
ciéncia que agrega outras ciéncias - apresentando um
papel critico e abrangente - e que estd capacitada a
adquirir e dar &s outras ciéncias as informacées que
elas necessitam para produzir conhecimento cientifico.

Complementando a visdo de Bates, Le Coadic
(2004) afirma que a busca pelo conhecimento deve
comegar pelo acesso ao conhecimento & existente, aos
principios que jd estdo estabelecidos e fundamentados,
ou seja, a producdo de conhecimento tem inicio com a
busca de informacées sobre aquilo que jé foi produzido
anteriormente. Nas palavras do autor:

[...] a informacdo é o sangue da ciéncia. Sem
informagdo, a ciéncia ndo pode se desenvolver
e viver. Sem informac@o a pesquisa seria inUtil
e o conhecimento ndo existiria (Le Coadic,

2004, p.27).

Le Coadic (2004) tem uma viséo linear do surgi-
mento da Cl. Para ele, seu surgimento teve origem na
biblioteconomia, uma vez que teve como obijeto de
estudo a informacao obtida em bibliotecas, evoluindo
para as informagdes cientfficas e tecnolégicas. Do ponto
de vista epistemolégico, o autor observa que a Cl é o
estudo da informacéo e de suas propriedades gerais:
natureza, génese e efeitos, e seus objetivos sdo a andlise
dos processos de construcéo, comunicacao, sua utiliza-
¢Go, bem como a concepcéo dos produtos e sistemas
que permitem sua organizagdo, comunicacdo, armaze-
namento e uso.
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Sobre a natureza interdisciplinar da drea, Foskett
(1980) concorda que a Cl nasce da biblioteconomia,
da computacdo, dos novos meios de comunicacéo,
da psicologia e da linguistica, inferdisciplinaridade que
se relaciona diretamente com a transferéncia do conhe-
cimento organizado.

Hawkins et al. (2003) definem Cl como um
campo interdisciplinar, com conceitos teéricos e préticos,
que lida com a transferéncia de conhecimentos, geragéo,
organizacdo, representacdo, processamento, distri-
buicdo, comunicacdo e uso da informacdo, bem como
com a comunicacdo entre os Usudrios e seus compor-
tamentos. Zins (2006) afirma que Cl é o nome genérico
de um campo interdisciplinar que trata de um armazém
de dominios ligados & informag@o e ao conhecimento.

Além disso, para esse autor, os dois esquemas
propostos pela American Society for Information Science
(ASIS) e Information Science Abstracts (ISA) esgotam a
natureza inferdisciplinar da Cl, refletida nas respectivas
tabelas de conteddos (Figura 1 e Figura 2). Observa-
-se que ambas as proposigdes contém vdrios dos ele-
mentos presentes nessa pesquisa, como, por exemplo,
os itens Knowledge Organizations, Societal Issues (que
inclui Lifelong Learning e Information Society) e Specific
Sources and Applications (incluindo Education e Business)
na tabela da ISA e Knowledge Information, Hardware,
equipment and systems, Network e Activities and
Operation na tabela da ASIS.

CONCLUSAO

A Cl tem propiciado o surgimento de vdrias
correntes e estimulado teorias e contribuicées de vdrias
dreas do conhecimento. Havia, no inicio, duas correntes
principais - a europeia e a anglo-saxénica. Hoje ndo
se percebem as diferencas entre a Escola de Chicago e
a dos documentalistas europeus que representavam
linhas marcadamente distintas.

Conhecer e disseminar a histéria que cerca a
evolucdo da Cl é uma importante linha de pesquisa
gue ajuda a entender e a explorar seu campo de pes-
quisa.

Como toda ciéncia, a Cl segue seu curso na
histéria, adaptando-se, evoluindo, incorporando novos
conceitos a fim de manter e cumprir, conforme Saracevic
(1999), seu papel de responsabilidade social, levando
a informacéo a quem dela precisa.
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O estado da arte da pesquisa sobre comunicacéo
cientifica (1996-2006) realizada no Brasil
no dmbito da ciéncia da informacéo

State of the art of research in Brazil on scientific
communication (1996-20006) in the field
of information science
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RESUMO

Este estudo analisou o estado da arte da pesquisa sobre comunicacéo cientifica realizada no Brasil de 1996 a
2006. Analisa a producao considerando as tendéncias concernentes as abordagens, aos autores, e as opcoes
metodolégicas das pesquisas. Caracteriza a producéo cientifica quanto: ao nimero de artigos publicados por
revista; aos autores (sexo, instituicdo); aos anos de publicacéo do artigo; & tipologia do artigo; e aos aspectos
metodolégicos das pesquisas. Realiza andlise de conteddo dos artigos cientificos, utiliza técnicas de pesquisa
documental e define como corpus de andlise as revistas nacionais da drea de ciéncia da informacéo do Brasil
(Ciéncia da Informacéo, Datagramazero, Encontros Bibli, Informacéo & Sociedade, Perspectivas em Ciéncia da
Informagdo e Transinformacéo). Mostra que existe acimulo de conhecimentos sobre a comunicagdo cientifica, o
que tem contribuido para a constituicdo de um campo particular de estudos e pesquisas no &mbito da ciéncia da
informacéo no Brasil, visto o grande nimero de artigos (148) e nimero de autores dos artigos (238). Constata
que desses artigos, 96 (64,86%) foram identificados como relatos de pesquisas cientificas conforme critérios
definidos na pesquisa. Conclui que prevaleceram a realizagéo de pesquisas documentais e estudos descritivos,
com tratamento de dados quantitativos, uso de técnicas bibliométricas e andlise de citacdo. Com relacdo a
temdtica das pesquisas, foram mais incidentes os estudos de canais, veiculos, ciclos e modelos de comunicacéo
(incluindo avaliacdo de periédicos e fontes de informacao).

Palavras-chave: Andlise de contetdo. Ciéncia da informacéo. Comunicagéo cientifica.

ABSTRACT

This study analyses the state of research on scientific communication in Brazil carried out between 1996 and
2006. It analyses this research by taking into consideration trends regarding approach, authorship, and the
methodological options of the studies. It characterizes scientific production through the number of articles published
per journal, the authors (gender, institution), the year of publication and typology of the article, and the
methodological aspects of the studies. It then carries out a content analysis of the scientific articles, uses documentary
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research techniques and defines as its analytic corpus the Brazilian journals in the field of Information Science
(Ciéncia da Informagao, Datagramazero, Encontros Bibli, Informacdo & Sociedade, Perspectivas em Ciéncia da
Informagéo, Transinformacgéo). It goes on to demonstrate the accumulation of knowledge on scientific
communication, which has contributed to constituting a specialized field of study and research in the area of
Information Science in Brazil, taking into consideration the number of articles (148) and the number of authors
(238). It is found that 96 (64.86%) of these articles were identified as descriptions of scientific investigations
according to the criteria defined in the study, leading to the conclusion that the most common areas of study are
documentary research, descriptive studies; followed by the treatment of quantitative data; the use of bibliometric
techniques and citation analysis; concerning the research thematic the most common areas were studies of
channels, vehicles, cycles and models of communication (including evaluation of journals and information

sources).

Keywords: Content analysis. Information science. Scientific communication.

INTRODUCAO

A ciéncia possui cardter evolutivo e mutével e a
pesquisa cientifica é o seu instrumento basico. O con-
junto de pesquisas de uma determinada drea, quando
publicado, representa parte expressiva da producdo
dessa drea, possibilitando o dimensionamento da sua
evolucdo. O pressuposto que leva a essa concluséo
parte da crenca de que ciéncia é conhecimento publico,
como id afirmava Ziman (1979). Uma pesquisa sé
ganha importancia e sé passa a existir apds a publi-
cagdo de seus resultados, isto é, apds sua divulgagdo
por meio da publicacéo de um artigo nos canais formais
de comunicacéo cientifica. Autores, como Meadows
(1999), situam a comunicacéo no préprio coracdo da
ciéncia e consideram que a ciéncia sé alcanca sua
legitimidade quando analisada e aceita pelos pares,
processo viabilizado pela publicagéo.

Nas Gltimas décadas, a producéo cientifica im-
pulsionada pelo avanco nas tecnologias de informacédo
e de comunicacédo e pelas profundas mudangas nas
disciplinas cientfficas, tem quadruplicado. A publicacdo
dos resultados de uma pesquisa para o pesquisador
tem por objetivo: divulgar suas descobertas cientificas,
proteger a propriedade intelectual e trazer o reconhe-
cimento de seus pares. O mundo cientifico e académico
premia a publicagdo de resultados de pesquisa, criando
para os autores a possibilidade de aumentar seu
reconhecimento social, conforme Hagstron (1965), seu
poder de negociacéo, ou de seu capital cientifico, para
Bourdieu (1983), ou do crédito-credibilidade segundo
Latour e Woolgar (1986).

O processo de comunicacdo cientifica apresenta
algumas particularidades de acordo com a drea de
conhecimento. Velho (1997) verificou, em diversos estu-
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dos na literatura, que alguns pesquisadores jé levan-
taram algumas evidéncias empiricas com relagéo &
escolha dos canais de comunicacéo, & forma da publi-
cacdo, ao idioma e & localizacdo geogrdfica das publi-
cagdes para a veiculacdo dos resultados de pesquisa
nas diversas dreas de conhecimento.

Tao importante quanto o processo de comuni-
cacéo cientifica s@o os estudos referentes ao préprio
processo. A comunicacdo cientifica aparece mais incisi-
vamente como tema de pesquisa a partir da década de
1970, em funcéo da preocupacéo de Solla Price (1976)
com a faxa de crescimento da ciéncia, que resultou na
realizacéo de diversos estudos da atividade cientffica
cujo foco foram os aspectos referentes & distribuicdo de
periédicos, & produtividade de autores, aos estudos de
citacdo, entre outros.

A ciéncia da informacdo, subsidiada pela so-
ciologia da ciéncia, tem procurado, a partir dos estudos
de Garvey e Griffith (1979), compreender a dindmica
que envolve os processos de comunicacéo cientifica e
sua inferacdo com questdes sociais. Os processos de
comunicacdo cientifica estdo inseridos em processos
de producao do conhecimento visto que Garvey (1979)
considera como comunicacdo cientifica todas as ativi-
dades associadas com a producéo, disseminacdo e
uso de informacéo, desde o momento de concepcdo
daideia que ird gerar a pesquisa até o instante em que
os resultados dessa pesquisa sejam aceitos como parte
do conhecimento cientifico. Para Mikhailov et al. (1984),
a ciéncia é um sistema social composto por cientistas,
ideias, teorias, métodos, literatura e instrumentos de
pesquisa cientifica.

Mikhailov, Chernyi, Gilia-Revskii e Saracevic
incorporaram os estudos de comunicacéo cientffica



como objetos de interesse da ciéncia de informagao.
Para Mikhailov et al. (1984), a ciéncia da informacéo
é uma disciplina que estuda a estrutura e as proprieda-
des da comunicacao cientifica nos quais se incluem os
processos de comunicacéo via canais formais e via
canais informais. Saracevic (1991) concebe a ciéncia
da informacéo como um campo devotado & pesquisa
cientifica e & prdtica profissional dirigidas aos problemas
da comunicagdo efetiva do conhecimento e do registro
do conhecimento humano no contexto social, institu-
cional e/ou individual dos usos e necessidades de infor-
macado.

No Brasil, um ndmero significativo de pesquisas
sobre comunicacdo cientifica foi realizado com a
criacéo do curso de mestrado em ciéncia da infor-
magdo, em 1970, pelo entdo Instituto Brasileiro de
Bibliografia e Documentacéo (IBBD), hoje denominado
Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecno-
logia (IBICT). Atualmente, na drea da ciéncia da infor-
macao, existern 10 grupos de pesquisa que fratam desse
tema registrados no Diretério de Grupos de Pesquisa
no Brasil, a saber: ciéncia da informacéo e comunica-
o cientifica: cognicdo e mediacao (UFBA); Comuni-
cacéo Cientffica (UnB); Comunicagdo Cientifica em
Ciéncias do Movimento Humano (UDESC); Comu-
nicacéo e Divulgacdo Cientfficas (IBICT); Grupo de
Estudos em Polfticas de Documentacéo e Informacao
(UFBA); Indicadores de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(UFSCar), Informacéo, Conhecimento e Tecnologia da
Informagédo (UFF), Informacéo, Tecnologias e Praticas
Sociais (UFRGS), Nucleo de Estudos em Informacéo e
Mediacdes Comunicacionais Contemporéneas (UFSC)
e Nucleo de Producéo Cientifica (USP).

Isto posto, esta pesquisa analisou o estado da
arte das pesquisas sobre comunicacéo cientifica reali-
zadas no Brasil de 1996 a 2006. O obijetivo geral foi
analisar a producéo cientifica em comunicacéo cien-
tifica quanto &s tendéncias concernentes as abordagens
e as opcdes metodoldgicas das pesquisas realizadas.
Os objetivos especificos foram caracterizar a produgéo
cientifica quanto: ao nimero de artigo publicado por
revista; aos autores (sexo, instituicdo); ao ano de publi-
cacdo do artigo e a tipologia do artigo; caracterizar as
pesquisas realizadas quanto aos aspectos metodo-
l6gicos; e realizar andlise de conteddo da producdo
cientffica conforme as etapas sugeridas por Bardin

(2004).

METODOS

O estudo desenvolveu-se como pesquisa explo-
ratéria e se caracterizou quanto aos procedimentos
técnicos como pesquisa documental. Seu corpus foi
constituido por: artigos publicados nos Gltimos 11 anos
(1996-2006) nas revistas brasileiras de ciéncia da
informacéo [Ciéncia da Informacao (Cl), Informacao
& Sociedade (1&S), Datagramazero (DGZ), Encontros
Bibli (EB), Perspectivas em Ciéncia da Informacdo (PCl),
Transinformacao (T1)] que tinham classificacdo Qualis
A da Capes no perfodo de elaboragdo da pesquisa.

A selecéo do corpus da pesquisa foi realizada
em 2007, com base em buscas nas revistas citadas
acima por meio dos termos: comunicacéo cientifica,
avaliagao editorial, avaliacdo de periddico, divulgacdo
cientifica, documentacéo cientifica, estudos bibliomé-
tricos, estudos cientométricos, estudos webométricos,
estudos da producdo cientifica, estudos da produtivi-
dade cientifica, estudos de autoria, estudos de canais,
velculos, ciclos e modelos de comunicacéo, estudos
de citacdo, estudos sobre fontes de informacéo, indica-
dores cientificos, editoracéo cientifica, publicacéo cien-
tifica e texto cientffico.

Os dados referentes &s caracteristicas gerais do
corpus da pesquisa foram tratados por meio de esta-
tistica descritiva.

Para a sistematizacdo e andlise dos dados cole-
tados nas fontes pesquisadas, especificamente para
andlise temdtica, foi adotada a técnica de andlise de
contetdo definida por Bardin (2004, p.42) como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comu-
nicacdes visando obter, por procedimentos siste-
mdticos e objetivos de descricdo do contetdo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou
ndo) que permitem a inferéncia de conhecimentos
relativo &s condicées de producdo/recepcdo
(variaveis inferidas) destas mensagens.

O processo de andlise de contedo se deu em
trés etapas (Bardin, 2004): pré-andlise - etapa de orga-
nizacdo e sistematizacdo das ideias, em que ocorre a
selecdo dos documentos a serem analisados e a ela-
boracéo de indicadores que orientardo a interpretacéo
final; exploracé@o do material - etapa em que os dados
brutos do material séo codificados para se alcancar o
nicleo de compreensdo do texto; tratamento dos
resultados obtidos e interpretacéo - quando os dados
brutos sGo submetidos a operacées estatisticas para se
tornarem significativos, validos e capazes de evidenciar
as informacées obtidas.
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RESULTADOSEDISCUSSAO

A producéo de conhecimento sobre o que se
convencionou chamar “comunicacéo cientifica” no
Brasil @ tem uma histéria de 37 anos. A compreensdo
do estado de conhecimento sobre a comunicacdo
cientifica é necessdria no processo de evolucéo da
ciéncia da informagéo a fim de se ordenar o conjunto
de informacées e resultados jé obtidos. Nesta pesquisa,
o foco, como anteriormente delimitado, foi a comu-
nicacdo cientffica, e o estudo foi especificamente voltado
para os indicadores de atividade, focando-se alguns
aspectos da atividade dos pesquisadores brasileiros deste
tema, registrados em artigos de periédicos. Os resultados
desta andlise serdo apresentados considerando-se duas
vertentes denominadas de caracterizacéo do corpus da
pesquisa e andlise temdatica dos artigos.

A caracterizacdo do corpus da pesquisa consti-
tuido de artigos de periddicos foi realizada com levan-
tamentos de dados dos seguintes elementos: nimero
de artigo publicado por revista, autores (sexo, insti-
tuicdo), ano de publicacdo do artigo e tipologia do
artigo.

Do levantamento realizado, pode-se detectar
que foram produzidos 148 artigos, constatando-se que

as revistas Ciéncia da Informagéo (30%) e Transinfor-
macédo (28%) foram responsaveis pelo maior nimero
de artigos publicados nesta femética durante o perfodo
analisado (Tabela 1). Os 148 artigos foram produzidos
por 238 autores, correspondendo & média de 1,6
autores por artigo, contabilizando-se os autores somente
a primeira vez que apareceram indicados como autores
nos artigos, em cada revista.

Outro aspecto analisado refere-se a autoria.
Para Foucault (1992), a nocéo de autor constitui o
momento forte da individualizacéo na histéria das ideias,
dos conhecimentos, das literaturas, da filosofia e das
ciéncias. A autoria, na concepgéo de Foucault (2002),
¢ uma func@o e o seu conceito tal como concebe a
cultura moderna foi estabelecido no final do século
XVIll e inicio do século XIX, quando se instaurou a nocéo
de texto como propriedade, passando o autor a ter
direitos sobre ele.

O sexo dos autores que produziram nesta tema-
tica segue a tendéncia dos estudos da drea de ciéncia
da informacéo: 68,5% dos autores pertence ao sexo
feminino (Tabela 2). Apesar de jd se perceber uma maior
presenca do sexo masculino nesse contexto no Brasil
nos Ultimos anos. Oliveira (2001, p.146), quando ana-
lisou o perfil dos pesquisadores financiados pelo CNPq,

Tabela 1. Producdo em comunicacéo cientifica, 1996-2006: artigos produzidos versus autores.

Artigos Autores
Revistas Média de autores
n % n %

Ciéncia da Informacéo (Cl) 44 30,0 63 27,0 1,5

Transinformacéo (Tl) 42 28,0 64 27,0 1,5

Datagramazero (DGZ) 17 12,0 20 8,4 1,2

Informagdo & Sociedade (I&S) 16 11,0 33 14,0 1,9

Perspectivas em Ciéncia da Informacao (PCI) 16 11,0 29 12,0 1,8

Encontros Bibli (EB) 13 8,8 29 12,0 2,2

Total 148 100,0 238 100,0 1,6

210
Tabela 2. Produgéo em comunicacéo cientifica, 1996-2006: sexo dos autores.
Titulos

Especificacas a DGZ EB &S PC m Total %

Feminino 48 14 21 27 17 36 163 68,5

Masculino 15 6 7 6 12 28 74 31,1
m Grupo 0 0 1 0 0 0 1 0,4
v Total 63 20 29 33 29 64 238 100,0
=
i Nota: Cl: Ciéncia da Informacéo; DGZ: Datagramazero; EB: Encontros Bibli; I&S: Informagéo & Sociedade; PCl: Perspectivas em Ciéncia da Informacéo; TI:
Q

Transinformagdo.
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Tabela 3. Producdo em comunicacéo cientifica, 1996-2006: caracterizacdo das autorias.

Titulos

Autorias @] DGZ EB 1 &S PCl Tl Total %

1 autor 24 1 3 4 8 21 71 47,9
2 autores 15 5 1 5 3 13 42 28,4
3 autores 1 7 5 3 6 26 17,6
4 autores 0 1 1 2 1 5 3,4
5 autores 1 0 0 0 0 0 1 0,7
+ de 5 autores 0 0 1 1 0 1 3 2,0
Total 44 17 13 16 16 42 148 100,0

Nota: Cl: Ciéncia da Informagéo; DGZ: Datagramazero; EB: Encontros Bibli; 1&S: Informagéo & Sociedade; PCl: Perspectivas em Ciéncia da Informagéo; TI:

Transinformagdo.

verificou fambém que existia uma predomindncia femi-
nina nas pesquisas financiadas nessa drea e que isso é
uma caracteristica da biblioteconomia/ciéncia da infor-
magcao. Para efeito desta andlise em particular, os nomes
dos autores foram computados apenas uma vez em
determinada revista, mesmo que tenham assinado mais
de um artigo na mesma revista do corpus da pesquisa.

Analisando a autoria dos artigos que tratam
das temdticas incluidas no corpus da pesquisa, percebe-
-se um equilibrio entre os artigos com autoria individual
(47,9%) e os escritos em colaboracéo (52,1%) embora
haja uma prevaléncia da colaboracao cientifica (4,2%)
(Tabela 3), o que vai ao encontro de uma tendéncia
detectada nas ciéncias em geral: o estabelecimento de
colaborac@o crescente nas autorias das publicacées
cientificas.

Com relacéo & produtividade, os autores mais
produtivos foram Suzana Pinheiro Machado Mueller
(UnB), lider do Grupo de pesquisa Comunicacdo
Cientifica e Daisy Pires Noronha (USP), lider do Grupo
Comunicacéo Cientifica em Sadde Piblica, ambos
registrados pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Tal resultado vem
demonstrar que a clara defi-nicdo das temdticas de
interesse dos grupos de pesquisa traz repercussdes
positivas para a produtividade dos autores pertencentes
O esses grupos.

Na perspectiva da produtividade, é interessante
observar que poucos autores sdo responsdveis pelo
maior nGmero de artigos na temdtica e que tal fendmeno
em tese se aproxima do que foi preconizado pela Lei de
Lotka, ou Lei do Quadrado Inverso, que se fundamenta
na premissa bdsica de que alguns pesquisadores, em
uma determinada drea do conhecimento, produzem
muito e muitos pesquisadores produzem pouco (Lotka,

1926).

Tabela 4. Produgdo em comunicacéo cientifica, 1996-2006: autores
mais produtivos.

Autores’ Artigos %

Suzana Pinheiro Machado Mueller 8 2,9
Daisy Pires Noronha 6 2,2
Edna Licia da Silva 5 1,9
Estera Muszkat Menezes 5 1,9
Geraldina Porto Witter 5 1,9
Rubén Urbizagéstegui Alvarado 5 1,9
Isa Maria Freire 4 1,5
Maria das Gragas Targino 4 1,5
Maria Lourdes Blatt Ohira 4 1,5
Solange Puntel Mostafa 4 15
Carlos Henrique Marcondes 3 1,1
Claudia M. P. de A.Pecegueiro 3 1,1
Liliane Vieira Pinheiro 3 1,1
Marlene de Oliveira 3 1,1
Noémia Schoffen Prado 3 11
Raimundo N.Macedo dos Santos 3 0,7
Adilson Luiz Pinto 2 0,7
Antonio Braz de Oliveira e Silva 2 0,7
Antonio Teixeira de Barros 2 0,7
Dinah Aguiar Poblacién 2 0,7
Erica Beatriz P M. de Oliveira 2 0,7
Fernando César Lima Leite 2 0,7
Fernando Silva Parreiras 2 0,7
Horacio Francisco Zimba 2 0,7
Ida Regina Chitto Stumpf 2 0,7
José Augusto Chaves Guimardes 2 0,7
Lena Vania Ribeiro Pinheiro 2 0,7
Ligia Café 2 0,7
Lufs Fernando Sayéo 2 0,7
Maria Helena de Almeida Freitas 2 0,7
Maria Yeda F. S. de F. Gomes 2 0,7
Marisa Bueno Mendes Gargantini 2 0,7
Marisa da Costa Terra 2 0,7
Nair Yumiko Kobashi 2 0,7
Sely M. S. Costa 2 0,7
Sénia Elisa B. Caregnato 2 0,7
Vera Licia de Campos Octaviano 2 0,7
160 autores assinaram 1 artigo cada um 160 59,2
Total 270 100,0

Foram listados os autores que produziram dois ou mais artigos.
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Em relagdo & produtividade dos 37 autores que
produziram pelos menos dois artigos da temdtica no
periodo, 17 (45,9%) sdo professores vinculados a pro-
gramas de pés-graduacéo da drea de ciéncia da infor-
macdo do pais (Tabela 4). Dos 160 autores que produ-
ziram um artigo sobre a temdtica, 49 (30,6%) deles
também mantém vinculos como professores em progra-
mas de pés-graduacéo, vindo a confirmar que a temd-
tica faz parte das questées estudadas nas suas linhas
de pesquisa.

Com relac@o ao vinculo institucional dos autores
que produziram pelo menos dois artigos, a Pontifica
Universidade Catélica de Campinas prevalece com sete
autores que declararam nos seus artigos que tinham
algum vinculo com essa instituigdo, seja profissional
ou na condicdo de estudante. Os autores mais produ-
tivos também determinaram as instituigdes mais produ-
tivas que, nesse caso, sdo: a Universidade de Brasilia
(quatro autores) e a Universidade de Séo Paulo (quatro
autores). O fendmeno da endogenia néo foi verificado
nas revistas do corpus da pesquisa na perspectiva da
temdtica analisada, visto que foram detectados poucos
autores com vinculo profissional ou estudantil com as
revistas que publicaram seus artigos, a saber: dos 64
autores da Transinformacéo, apenas 21 (32,81%) auto-
res tinham ligagdo com a Pontificia Universidade
Catélica de Campinas (PUC-Campinas), instituicéo
editora da revista; dos 63 autores que publicaram na
revista Ciéncia da Informacédo, apenas 11 (16,66%)
tinham vinculo profissional ou estudantil com o IBICT;
dos 33 autores da revista Informacdo e Sociedade,
apenas 6 (18,18%) tinham vinculo com a Universidade
Federal da Paraiba (UFPB); dos 29 autores da Encon-
tros Bibli, apenas 6 (20,68%) tinham vinculo com a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC); dos

25 autores da revista Perspectivas em Ciéncia da
Informagéo, apenas 6 (24,00%) tinham vinculo com a
UFMG, e na DataGramaZero néo se verifica vinculacéo
dos seus 20 autores com o Instituto de Adaptagdo e
Insercd@o na Sociedade da Informacéo (IASI), que edita
a revista.

No cébmputo geral, observa-se que das 13
instituicdes cujos autores produziram pelo menos dois
artigos, oito sdo universidades brasileiras que abrigam
cursos de graduacdo em biblioteconomia e/ou pds-
-graduacéo em ciéncia da informacéo, estabelecendo-
se um vinculo importante entre produtividade, ensino e
pesquisa (Figura 1). O Instituto Brasileiro de Informacéo
em Ciéncia e Tecnologia, que vem mantendo um curso
de pés-graduacao vinculado a universidades brasileiras
(UFRJ; UFF), igualmente tem destaque na producao
dessa temdtica, com trés autores, bem como a
Universidade Federal de Minas Gerais, que tem o
mesmo nUmero de autores. A pesquisa revelou que a
manutencdo da produtividade dos autores tem forte
associagdo com o vinculo institucional de autores com
universidades brasileiras.

Com relagdo as datas dos artigos, os anos em
ocorreram maiores incidéncias de publicacées foram:
2006 (19,4%), 2003 (12,2%) e 2002 (11,5%), 2004
(10,1%) e 2005 (10,1%). Os resultados mostram um
aumento de producao a partirde 2002; 94 artigos foram
produzidos de 2002 a 2006, correspondendo a 62,1%
do total de publicagdes do periodo analisado. Nesse
periodo, a revista Ciéncia da Informacéo foi responsével
pelo maior nimero de publicacées (29) e, vale lembrar,
que também no periodo houve a criacéo de dois cursos
novos de pds-graduacdo em ciéncia da informacédo
no Pais, fato que deve ter incrementado o aumento de
publicacées da drea.

Hﬂﬂﬂﬂmmmmﬁﬁmﬁ
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PUC-C UnB IBICT UFMG  UFSC

UDESC UFRGS UCEUB

CNEN CA  UNESP  UC UFBA

Figura 1. Producéo em comunicagdo cientifica, 1996-2006: vinculo institucional dos autores mais produtivos (com pelo menos 2 artigos publi-

cados no perfodo).

Nota:PUC-C: Pontificia Universidade Catélica de Campinas; UnB: Universidade de Brasilia; USP: Universidade de Séo Paulo; IBICT: Instituto Brasileiro de
Informag@o em Ciéncia e Tecnologia; UFMG: Universidade Federal de Minas Gerais; UFSC: Universidade Federal de Santa Catarina; UDESC: Universidade
do Estado de Santa Catarina; UFRGS: Universidade Federal do Rio Grande do Sul; UCEUB: Centro de Ensino Unificado de Brasilia; CNEN: Comissdo
Nacional de Energia Nuclear; UCA: Universidad Catélica Argentina; UNESP: Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho; UC3: Universidad

Carlos lll de Madrid; UFBA: Universidade Federal da Bahia.
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Considerando os anos compreendidos nesta
pesquisa, a revista Transinformacéo apresentou maior
regularidade na publicacéo de artigos na temdtica, pois
s6 ndo apresentou publicacdes em 2001 e, ainda, pu-
blicou, em 1997, o maior nimero de artigos (12) anali-
sados. A partir de 2003, os resultados mostram que
ocorreu uma melhor distribuicao dos artigos, pois todas
as revistas publicaram artigos na temdtica (Figura 2).

Os artigos foram analisados de forma a iden-
tificd-los segundo sua tipologia, inicialmente classifi-
cando-os considerando as categorias mais frequentes
de artigos: artigos cientfficos e artigos de revisdo. Para
Sugden (2005), artigos cientificos e artigos de revisdo
requerem diferentes estilos de edi¢éo, que reflitam seus
diferentes objetivos e publicos. O objetivo do artigo
cientifico é documentar os resultados da investigagéo
do pesquisador, |@ o objetivo do artigo de revisdo é
constituir andlise critica e comentada sobre assunto de
interesse da drea com base em documentos j& publi-
cados. O estilo de um artigo cientifico é bastante formu-
lado e segue um padrao sequencial, com introducéo,
obijetivos, metodologia e resultados (Braga; Oberhofer,
1982; Meadows, 1999; Maltrds Barba, 2003). Para
efeito desta pesquisa, ficou estabelecido que seriam
classificados como artigos cientificos aqueles artigos
assinados que relatavam resultados de atividades de
pesquisa identificados explicita ou implicitamente pelas
divisdes citadas acima, incluindo artigos em que as di-
visdes citadas acima apareciam como titulos de se¢des

¥

e outros cujas divisdes foram identificadas com a leitura
do texto e denotavam que os artigos fambém relatavam
resultados de pesquisas realizadas pelos autores.

Considerando a composicdo do corpus da pes-
quisa, foi constatada a existéncia de artigos que néo se
enquadravam nas categorias delimitadas acima e, dessa
forma, a classificacéo foi ampliada, estabelecendo-se
uma nova categoria denominada de artigo de discussdo
temdtica com reflexdes sobre femas de interesse da drea,
que, contudo, néo podia ser considerado como revisdo
ou como artigo com resultados de pesquisa.

Quanto aos tipos de abordagens dos artigos,
96 (64,8%) relatavam resultados de pesquisa, dos quais
61 (41,2%) podiam ser claramente reconhecidos como
artigos cientificos e 35 (23,6%) como resultados de
pesquisa documental; 45 (30,5%) como provenientes
de discusséo temdtica; e 7 como provenientes de revi-
sdo de literatura (Tabela 5). A énfase em divulgacéo
de relatérios de pesquisa mostra que a comunicacéo
cientifica como tema na ciéncia da informacéo, jé estd
consolidado e os pesquisadores possuem sistematizacéo
na execucdo e divulgacdo dos resultados das pesquisas
realizadas.

Andlise temdatica dos artigos

Para andlise desse aspecto, seguiu-se um pro-
cesso de ordenacdo dos dados, organizando-os em

1996 1997 1998 1999

2000

2001 2002 2003 2004 2005 2006

Oa Oboz

& B

Bl 1ss pc ET

Figura 2. Producéo em comunicacéo cientffica, 1996-2006: distribuicdo na linha do tempo.

Nota: Cl: Ciéncia da Informagéo; DGZ: Datagramazero; EB: Encontros Bibli; I&S: Informagdo & Sociedade; PCl: Perspectivas em Ciéncia da Informagéo; TI:

Transinformacéo.
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categorias que, segundo Bardin (2004), tem como
obijetivo fornecer por condensacéo uma representacéo
simplificada dos dados brutos. O critério de catego-
rizagdo utilizado foi o semantico, que, segundo a referi-
da autora, é quando todas as abordagens de um deter-
minado assunto ficam agrupadas em uma sé categoria
temdtica. “Classificar elementos em categorias impoe
a investigacdo do que cada um deles fem em comum
com os outros. O que vai permitir o seu agrupamento
é a parte comum existente entre eles” (Bardin, 2004,
p.112).

Para definicéo das categorias e subcategorias,
foi utilizada a tfaxonomia proposta por Oddone e Gomes
(2004). As autoras citadas elaboraram uma proposta
de classificacdo temdtica para a drea de ciéncia da
informac@o, composta por dez categorias gerais, cada
uma com suas respectivas subcategorias de assuntos
especfficos. Na presente pesquisa utilizou-se apenas a
categoria 5 da taxonomia, uma vez que ela abrange a
drea aqui estudada, assim descrita:

Comunicagéo, divulgacéo e producéo edi-
torial: trabalhos que estudam canais, veiculos,
ciclos e modelos de comunicacéo, além de
outros aspectos relativos & comunicacéo da

informacéo entre pesquisadores mediante midia
impressa ou eletrénica; estudos da literatura e
do documento; trabalhos que abordam a edito-
racdo cientifica e a divulgagéo (Oddone; Go-
mes, 2004, p.5, grifo nosso).

Dessa forma, as autoras consideraram como
subcategorias dessa categoria: Avaliagdo editorial,
Avaliacdo de periédico, Divulgagéo cientifica, Docu-
mentacdo cientffica, Editoracdo/publicaco eletrénica,
Estudos bibliométricos, cientométricos, webométricos,
Estudos da producéo e da produtividade cientifica,
Estudos de autoria, Estudos de canais, veiculos, ciclos
e modelos de comunicacéo, Estudos de citacéo, Estudos
sobre fontes de informacdo, Indicadores de produ-
tividade cientifica, Normalizacéo, Jornalismo cientifico,
Literatura cinzenta, Publicacéo do texto cientifico.

Considerando a abrangéncia dos conteddos
dos artigos desta pesquisa, decidiu-se fazer uma reducdo
das subcategorias, por meio de juncdo de algumas
subcategorias propostas por Oddone e Gomes (2004),
visando a possibilitar o agrupamento de artigos cujos
enfoques e formas de abordagem estavam muito préxi-
mos. Em funcdo dessa deciséo, os resultados permitiram
constatar que os enfoques de 49,3% (73) dos artigos

Tabela 5. Produgdo em comunicagdo cientffica, 1996-2006: tipologia dos artigos.

Tipologia dos artigos @ DGZ EB 1&S PCI Tl Total %

Artigos cientfficos 22 9 12 12 7 33 96 64,8
Artigos de revisdo de literatura 4 1 1 0 2 7 4,7
Discussoes temdticas 18 7 1 3 9 7 45 30,5
Total 44 17 13 16 16 42 148 100,0

Nota: Cl: Ciéncia da Informacdo; DGZ: Datagramazero; EB: Encontros Bibli; I&S: Informag@o & Sociedade; PCl: Perspectivas em Ciéncia da Informacao; TI:

Transinformagdo.

Tabela 6. Producéo em comunicacdo cientifica, 1996-2006: enfoque temético dos artigos.

Enfoque temdtico principal dos artigos @] DGZ EB &S PCl Tl Total %
Estudos de canais, veiculos, ciclos e modelos de comunicagéo (incluindo 23 12 6 9 6 17 73 49,3
avaliagéo de periddicos e fontes de informagao)

Estudos da producéo e da produtividade cientfffica (incluindo indicadores 10 4 3 6 4 14 41 27,7
cientificos)

Estudos bibliométricos, cientométricos, webométricos (incluindo estudos 7 1 2 1 3 4 18 12,2
de citagéo)

Estudos de envolvidos com processos de publicacéo e divulgagéo 4 2 3 9 6,1
cientifica

Estudos de autoria 2 1 4 7 4,7
Total 44 17 13 16 16 42 148 100,0

Nota: Cl: Ciéncia da Informacdo; DGZ: Datagramazero; EB: Encontros Bibli; I&S: Informag@o & Sociedade; PCl: Perspectivas em Ciéncia da Informacéo; TI:

Transinformagdo.
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estavam enquadrados como estudos de canais, veicu-
los, ciclos e modelos de comunicacéo (incluindo ava-
liacdo de periddicos e fontes de informacéo); 27,7%
(41) como estudos da producéo e da produtividade
cientifica (incluindo indicadores cientificos); 12,2% (18
artigos) como estudos bibliométricos, cientométricos,
webométricos (incluindo estudos de citacao); 6,1% (9
artigos) como estudos de processos envolvidos na publi-
cacéo e divulgacdo cientfficas; 4,7% (7 artigos) como
estudos de autoria (Tabela 6).

Do total de 148 artigos, 96 (64,8%) foram identi-
ficados como relatos de pesquisas cientificas conforme
critérios definidos nesta pesquisa. Considerando a inci-
déncia e a importancia dos artigos que divulgam resulta-
dos de pesquisa cientifica, tais artigos serdo objetos de
andlises mais detalhadas, a seguir.

Na revista Transinformacéo foram publicados
33 artigos cientfficos, dos quais 11 abordaram a prépria
drea (ciéncia da informacao e biblioteconomia). Quanto
ao tipo de pesquisa realizada pode-se constatar que:

- 26 envolveram técnicas de pesquisa docu-
mental (1996 - 2 artigos; 1997 - 8 artigos; 1998 - 3
artigos; 1999 - 4 artigos; 2000 - 2 artigos; 2002; 2003;
2004; 2005; 2006 - 3 artigos) (Anexo).

- 5 tiveram caracteristicas de levantamento com
coleta de dados via questiondrios ou entrevistas (1997;
1999 - 2 artigos; 2003; 2005) (Anexo).

- 2 mesclaram técnicas de pesquisa documen-
tal e de levantamento (2002; 2005) (Anexo).

Quanto & distribuicdo temdtica dos artigos
cientfficos na revista Transinformacéo, prevaleceram os
estudos da producdo e da produtividade cientifica
(incluindo indicadores cientificos), com 12 pesquisas
relatadas (1996 - 2 artigos; 1997 - 3 artigos; 1998;
1999 - 2 artigos; 2002; 2005 - 2 artigos; 2006). A
pesquisadora mais incidente, nessa temdtica, é Geral-
dina Porto Witter, que aparece como autora em 4 artigos
de relatos de pesquisa. Também, com alta prevaléncia,
estdo os estudos de canais, veiculos, ciclos e modelos
de comunicacéo (incluindo avaliagéo de periddicos e
fontes de informacédo), com 10 pesquisas relatadas
(1997 -2 artigos; 1998; 1999 - 3 artigos; 1999; 2000;
2002; 2003). A pesquisadora mais incidente nesta
categoria é Cléudia Maria Pinto de Abreu Pecegueiro,
que assina dois artigos de relatos de pesquisa. Nesta
revista ainda foram abordados os temas: estudos
envolvidos com processos de publicacéo e divulgacéo
cientifica (4 pesquisas: 1997 - 3 artigos; 1998); estudos

bibliométricos, cientométricos, webométricos (incluindo
estudos de citacao) (3 pesquisas: 2003; 2005; 2006) e
estudos de autoria (3 pesquisas:1997; 1999; 2000)
(Anexo).

Na revista Ciéncia da Informacéo foram
publicados 22 artigos cientificos, dos quais 7 abordaram
a prépria drea (ciéncia da informacéo e bibliote-
conomia).

Das pesquisas realizadas pode-se constatar que:

- 17 tiveram caracteristicas de pesquisa docu-
mental (1996; 1998 - 2 artigos; 2001; 2002 - 3 artigos;
2003 - 3 artigos; 2004 - 3 artigos; 2005 - 3 artigos;
2006) (Anexo).

- 4 tiveram caracteristicas de levantamento com
coleta de dados via questiondrios ou entrevistas (1996;
2003 - 2 artigos: 2006) (Anexo).

- 1 mesclou técnicas de pesquisa documental e
de levantamento (2002).

Quanto a distribuicdo temética dos artigos cien-
tificos na revista Ciéncia da Informacéo, prevale-
ceram os estudos de canais, veiculos, ciclos e modelos
de comunicacéo (incluindo avaliagéo de periddicos e
fontes de informacao), com 9 pesquisas relatadas (1996;
2001; 2002; 2003 - 3 artigos; 2005 - 2 artigos; 2006).
Lena Vénia Ribeiro Pinheiro foi a autora mais incidente
nessa temdtica, aparecendo como autora em dois arti-
gos. Na temdtica estudos da producéo e da produti-
vidade cientifica (incluindo indicadores cientificos)
verificou-se 7 pesquisas relatadas (1998; 2002 - 2
artigos; 2003; 2004 - 4 artigos). Nessa temdtica, Daisy
Noronha é a autora que prevalece, assinando dois
artigos. Também foram abordados, na revista Ciéncia
da Informacao, os temas: estudos bibliométricos, ciento-
métricos, webométricos (incluindo estudos de citacdo)
(4 pesquisas: 1996;1998;2002; 2006; anexo) e estudos
envolvidos com processos de publicacéo e divulgacdo
cientifica (2 pesquisas: 2003 e 2005) (Anexo).

Na revista Encontros Bibli foram publicados
12 artigos cientificos, sete dos quais abordaram a prépria
drea (ciéncia da informacao e biblioteconomia) (Anexo).
Das pesquisas realizadas pode-se constatar que:

- 10 tiveram caracteristicas de pesquisa docu-

mental (2000, 2003; 2004, 2005; 2006 - 6 artigos).

- 1 teve caracteristica de levantamento com coleta
de dados via questiondrio (2000).

- 1 mesclou técnicas de pesquisa documental e
de levantamento (1999).
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Quanto & distribuicdo temdtica dos artigos
cientificos na revista Encontros Bibli (Anexo) prevale-
ceram os estudos de canais, veiculos, ciclos e modelos
de comunicacéo (incluindo avaliacéo de periédicos
e fontes de informacéo), com 5 pesquisas relatadas
(2000 - 2 artigos; 2004; 2005; 2006). As autoras Ma-
ria Lourdes Ohira e Noémia Schoffen Prado destacaram-
-se como as que mais publicaram artigos (2 artigos)
nessa temdtica. A segunda temdtica de pesquisa identi-
ficada foi estudos da producéo e da produtividade cien-
tifica (incluindo indicadores cientficos), com 3 pesquisas
relatadas (1999, 2006 - 2 artigos). Também foram abor-
dados os temas: estudos bibliométricos, cientométricos,
webométricos (incluindo estudos de citacéo) (2 pes-
quisas: 2006 - 2 artigos) e estudos de autoria (2 pesqui-
sas: 2003; 2006).

Na revista Informacéo & Sociedade foram
publicados 12 artigos cientificos, dos quais 3 abordaram
a propria drea (ciéncia da informacéo e a bibliote-
conomia) (Anexo). Das pesquisas realizadas pode-se
constatar que:

- 10 tiveram caracteristicas de pesquisa docu-
mental (2002 - 2 artigos; 2003 - 3 artigos; 2004 - 2
artigos; 2005; 2006 - 2 artigos).

- 1 teve caracteristica de levantamento com coleta
de dados via questiondrio (2003).

- 1 mesclou técnicas de pesquisa documen-
tal e de levantamento (2004).

Quanto & distribuicdo temdtica dos artigos
cientificos na revista Informacéo & Sociedade (Anexo),
prevaleceram os estudos de canais, veiculos, ciclos e
modelos de comunicacdo (incluindo avaliagéo de
periédicos e fontes de informacéo), com 6 pesquisas
relatadas (2002 - 2 artigos; 2003; 2004; 2005; 2006)
e estudos da producéo e da produtividade cientifica
(incluindo indicadores cientificos), com 5 pesquisas re-
latadas (2003 - 2 artigos; 2004 - 2 artigos; 2006).
Também foi abordado o tema: estudos bibliométricos,
cientfométricos, webométricos (incluindo estudos de
citacdo) (1 pesquisa: 2003).

Na revista DataGramaZero foram publicados
9 artigos cientfficos (Anexo). N&o ocorreu pesquisa cuja
abordagem estivesse focada na prépria drea (ciéncia
da informacéo/biblioteconomia). Das pesquisas realiza-
das pode-se constatar que:

- 7 tiveram caracteristicas de pesquisa
documental (1999; 2000; 2001; 2004; 2005 - 2 artigos;
20006).
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- 1 feve caracteristica de levantamento com coleta
de dados via questiondrio (2004).

- 1 mesclou técnicas de levantamento e pes-
quisa experimenta (2002).

Quanto & distribuigdo temdtica dos artigos cien-
tificos na revista DataGramaZero (Anexo) prevalece-
ram os estudos de canais, veiculos, ciclos e modelos
de comunicacéo (incluindo avaliacéo de periddicos e
fontes de informacao), com 5 pesquisas relatadas (1999;
2002; 2004; 2005; 2006). Suzana Pinheiro Machado
Mueller foi a autora prevalecente assinando 2 artigos
nesta femdtica. A seguir, detecta-se a presenca da temd-
tica estudos da producéo e da produtividade cientifica
(incluindo indicadores cientificos), com 3 pesquisas
relatadas (2001: 2005 - 2 artigos). Também foi relatada
1 pesquisa que se enquadrou nos estudos bibliomé-
tricos, cienfométricos, webométricos (incluindo estudos
de citacao) (2000).

Na revista Perspectivas em Ciéncia da Infor-
macdo foram publicados 7 artigos cientificos. Cinco
destas pesquisas abordaram a prépria drea (ciéncia
da informagdo e a biblioteconomia) (Anexo). Das
pesquisas realizadas pode-se constatar que:

- 4 tiveram caracteristicas de pesquisa docu-
mental (2001; 2006 - 3 artigos).

- 1 teve caracteristica de levantamento com coleta
de dados via questiondrio (2006).

- 1 envolveu técnicas de levantamento e pes-
quisa documental (2006).

- 1 pesquisa que envolveu técnicas de estudo
de laboratério realizado via observagéo, entrevista,
andlise documental (2002).

Quanto & distribuigdo temdtica dos artigos cien-
tificos na revista Perspectivas em Ciéncia da Infor-
magdo prevaleceram os estudos de canais, veiculos,
ciclos e modelos de comunicacéo (incluindo avaliagéo
de periddicos e fontes de informacé@o) (Anexo), com 3
pesquisas relatadas (2002; 2006 - 2 artigos); e estudos
da producéo e da produtividade cientffica (incluindo
indicadores cientificos), igualmente com 3 pesquisas
relatadas (20071; 2006 - 2 artigos). Também foi abor-
dado o tema: estudo de autoria (1 pesquisa: 2006).

Das pesquisas realizadas e publicadas nas
revistas analisadas, neste estudo, da drea de ciéncia
da informacéo do Brasil, pode-se afirmar que em comu-



nicacdo cientifica percebe-se a tendéncia de realizacdo
de pesquisas documentais, estudos descritivos; com
tratamento de dados quantitativos; uso de técnicas bi-
bliométricas e andlise de citacdo. Quanto & abordagem
tematica prevaleceram os estudos de canais, veiculos,
ciclos e modelos de comunicacdo (incluindo avaliacéo
de periédicos e fontes de informacéo).

CONSIDERACOES FINAIS

Ao mapear a abrangéncia do universo da tema-
tica comunicacdo cientifica na drea de ciéncia da infor-
magdo, a expectativa era de descortinar a contribuicao
que os estudos e as pesquisas traziam para o apro-
fundamento da compreensdo acerca da mesma.
Espera-se que o relato desta pesquisa possa indicar
caminhos para novas pesquisas sobre comunicagédo
cientifica ao grupo de autores que se dedicam aos
estudos e pesquisa na temdtica.

A producéo académica sobre a comunicacéo
cientifica mostra que o conhecimento produzido de-
fronta-se com as mesmas caracteristicas fundamentais
presentes na orientacdo metodolégica das investiga-
¢oes da ciéncia da informacao, nos aspectos de desen-
volvimento de estudos descritivos e quantitativos, embora
perceba-se tendéncias voltadas para abordagens explo-
ratérias de cunho qualitativo.

Neste movimento de andlise e aprofundamento,
evidenciaram-se a identificacéo de um conjunto de re-
gularidades, sugerindo algumas caracteristicas para os
estudos e pesquisas desenvolvidos, que podem ser resu-
midos da seguinte forma:

- Observa-se uma acumulacéo de conheci-
mentos sobre a comunicacéo cientifica que fem contri-
buido para a constituicdo de um campo particular de
estudos e pesquisas no dmbito da ciéncia da informa-
¢@o, visto o nimero de artigos (148) e nimero de
autores dos artigos (238).

- A presenca quase que exclusiva da producéo
analisada ser proveniente dos ambientes académicos
revela a concentracéo das atividades de pesquisa em
instituicdes pUblicas e universitdrias.

- Adistribuic@o por sexo dos autores dos artigos,
reflete o fato de ainda predominarem na drea pesqui-
sadores do sexo feminino;

- Com relacdo & autoria prevaleceram os artigos
escritos em colaboracéo o que vem ao encontro de
uma tendéncia encontrada em outras dreas do conhe-
cimento, ndo se constituindo uma caracteristica da pro-
ducéo cientifica nas dreas de ciéncias humanas e so-
ciais.

- As temdéticas mais abordadas sdo estudos de
canais, veiculos, ciclos e modelos de comunicacéo
(incluindo avaliacdo de periédicos e fontes de infor-
macdo); estudos da producéo e da produtividade cien-
tifica (incluindo indicadores cientificos); e estudos bi-
bliométricos, cientométricos, webométricos (incluindo
estudos de citac@o).

- As femdticas com iniciativas ainda incipientes
na drea de ciéncia da informacéo séo estudos de pro-
cessos envolvidos na publicacéo e divulgacao cientificas
e estudos de autoria.

- O uso de técnicas bibliométricas e similares
nas metodologias mostrou-se uma prdtica jé difundida
e aceita pela comunidade de autores da temdtica.

- Os resultados obtidos na pesquisa permitiram
apresentar o panorama dos estudos em comunicagdo
cientifica sob a 6tica da ciéncia da informacao, publi-
cados em periddicos, no periodo compreendido entre
1996-2006.

Espera-se que a andlise empreendida possa
compor um panorama do desenvolvimento sobre comu-
nicacéo cientifica como érea de estudo e pesquisa na
ciéncia da informacéo e para o desenvolvimento dos
estudos e pesquisas em comunicacéo cientffica na drea
de ciéncia da informacéo no Brasil. Levantamentos que
demarcam fterritérios de uma drea do conhecimento
sdo fundamentais para se entender seu processo de
evolucéo e como este se deu em diferentes perfodos de
tempo.

A partir dos resultados desta pesquisa foi possivel
detectar que alguns aspectos da temdtica (publicagdo
e divulgacao cientfficas e estudos de autoria) ndo foram
privilegiados pelos pesquisadores da drea e que se
poderia fazer investimentos para incrementar as pes-
quisas com essas abordagens. Os resultados também
permitem sugerir que os pesquisadores desta temdtica
continuem a realizar seus estudos e busquem adotar
novas metodologias ou sofisticar as metodologias exis-
tentes para o desenvolvimento das pesquisas na te-
mdtica.
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FASCICULOS

ANEXO

DOS ARTIGOS CIENTIFICOS DE ACORDO COM AS VARIAVEIS ANALISADAS

CIENCIA DA INFORMAGAO: Pesquisas Documentais

Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.25,
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.27,
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.27,
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.30,
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.31,
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.31,
Ciéncia da Informagéo, Brasilia, v.31,
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.32,
Ciéncia da Informagéo, Brasilia, v.32,
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.32,
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.33,
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.33,
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.33,
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.34,
Ciéncia da Informagéo, Brasilia, v.34,
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.34,

n.3, p.368-374, set./dez. 1996
n.1, p.66-75, jan./abr. 1998

n.2, p.149-158, maio/ago. 1998
n.2, p.47-63, maio/ago. 2001
n.3, p.54-65, set./dez. 2002

n.2, p.14-20, maio/ago. 2002
n.1, p.61-74, jan./abr.2002

n.3, p.120-127, set./dez. 2003
n.1, p.96-101, jan./abr. 2003
n.3, p.103-112, set./dez. 2003
n.2, p.132-142, maio/ago. 2004
n.3, p.61-68, set./dez. 2004

n.2, p.123-13, maio/ago. 2004
n.2, p.34-42, maio/ago. 2005
n.1, p.64-77, jan./abr. 2005

n.3, p.23-75, set./dez. 2005

Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.35, n.3, p.153-165, set./dez. 2006

CIENCIA DA INFORMAGCAO: pesquisa de Levantamento
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.25, n.3, p.387-395, set./dez. 1996
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.32, n.3, p.62-73, set./dez. 2003
Ciéncia da Informagéo, Brasilia, v.32, n.1, p.135-143, jan./abr. 2003
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.35, p.30-38, set./dez. 2006

CIENCIA DA INFORMAGAO: mistura de técnicas de Pesquisa Documental e Levantamento
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.31, n.2, p99-106, maio/ago. 2002

CIENCIA DA INFORMACAO - temadtica: estudos de canais, veiculos, ciclos e modelos de comunicacéo (incluindo avaliacgo de
periédicos e fontes de informagao

Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.25, n.3, p.387-395, set./dez. 1996
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.30, n.2, p.47-63, maio/ago. 2001
Ciéncia da Informagéo, Brasilia, v.31, n.1, p.61-74, jan./abr. 2002
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.32, n.3, p.62-73, set./dez. 2003
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.32, n.3, p.120-127, set./dez. 2003
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.32, n.1, p.135-143, jan./abr. 2003
Ciéncia da Informagéo, Brasilia, v.34, n.1, p.64-77, jan./abr. 2005
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.34, n.3, p.23-75, set./dez.2005
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.35, n.3, p.30-38, set./dez. 2006

CIENCIA DA INFORMACAO - tematica: estudos da producéo e da produtividade cientifica (incluindo indicadores cientificos)
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.27, n.2, p.149-158, maio/ago. 1998

Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.31, n.3, p.54-65, set./dez. 2002

Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.31, n.2, p.99-106, maio/ago. 2002

Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.32, n.1, p.96-101, jan./abr. 2003

Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.33, n.3, p.61-68, set./dez. 2004

Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.33, n.2, p.123-131, maio/ago.2004

Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.33, n.2, p.132-142, maio/ago. 2004

CIENCIA DA INFORMAGAO - temadtica: estudos bibliométricos, cientométricos, webomeétricos (incluindo estudos de citacéo)
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.25, n.3, p.368-374, set./dez. 1996

Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.27, n.1, p.66-75, jan./abr. 1998

Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.31, n.2, p.14-20, maio/ago. 2002

Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.35, n.3, p.153-165, set./dez. 2006

CIENCIA DA INFORMACAO - tematica: estudos envolvidos com processos de publicacéo e divulgacéo cientifica
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.32, n.3, p.103-112, set./dez. 2003
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v.34, n.2, p.34-42, maio/ago. 2005
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DATAGRAMAZERO: pesquisas documentais (online)
DataGramaZero, Rio de Janeiro, n. zero, dez. 1999
DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.1, n.4, fev. 2000
DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.2, n.6, dez. 2001
DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.5, n.1, ago. 2004
DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.6, n.1, fev. 2005
DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.6, n.1, fev. 2005
DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.7, n.3, jun. 2006

DATAGRAMAZERO: pesquisas de levantamento
DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.7, n.3, jun. 2006

DATAGRAMAZERO: pesquisa que mistura técnicas de levantamento e pesquisa experimental (online)
DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.3, n.3, jun. 2002

DATAGRAMAZERO - temdtica: estudos de canais, veiculos, ciclos e modelos de comunicagéo (incluindo avaliagdo de periédicos
e fontes de informagéo (online)

DataGramaZero, Rio de Janeiro, n. zero, dez. 1999

DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.3, n.3, jun. 2002

DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.5, n.6, dez. 2004

DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.6, n.1, fev. 2005

DataGramaZero, Rio de Janeiro , v.7, n.3, jun. 2006

DATAGRAMAZERO - temdtica: estudos da produgéo e da produtividade cientifica (incluindo indicadores cientificos) (online)
DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.2, n.6, dez. 2001
DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.6, n.1, fev. 2005

DATAGRAMAZERO - tematica: estudos bibliométricos, cientométricos, webométricos (incluindo estudos de citagéo) (online)
DataGramaZero, Rio de Janeiro, v.1, n.4, 2000

Encontros Bibli: pesquisas documentais

Encontros Bibli, Florianépolis, v.5, n.10, p.1-10, jan./dez. 2000
Encontros Bibli, Florianépolis, v.8, n.16, p.1-19, jul./dez. 2003
Encontros Bibli, Florianépolis, v.9, n.17, p.34-58, jan./jun. 2004
Encontros Bibli, Florianépolis, v.10, n.19, p.34-52, jan./jun. 2005
Encontros Bibli, Florianépolis, v.11, n.21, p.49-68, jan./jun. 2006
Encontros Bibli, Florianépolis, n.especial, p.179-194, jan./jun. 2006
Encontros Bibli, Florianépolis, n.especial, p.195-208, jan./jun. 2006
Encontros Bibli, Florianépolis, v.11, n.22, p.1-15, jul./dez. 2006
Encontros Bibli, Florianépolis, n.especial, p.1-23, jul./dez. 2006
Encontros Bibli, Florianépolis, n.especial, p.25-34, jul./dez. 2006

Encontros Bibli: pesquisas de Levantamento
Encontros Bibli, Florianépolis, v.5, n.10, p.1-16, jul./dez. 2000

Encontros Bibli: mistura de técnicas de Pesquisa Documental e Levantamento
Encontros Bibli, Florianépolis, n.8, p.1-19, set. 1999

Encontros Bibli - temdtica: estudos de canais, veiculos, ciclos e modelos de comunicagéo (incluindo avaliagdo de periédicos e
220 fontes de informagéo
- Encontros Bibli, Florianépolis, v.5, n.10, p.1-10, jul./dez. 2000

Encontros Bibli, Florianépolis, v.5, n.10, p.1-16, jul./dez. 2000

Encontros Bibli, Florianépolis, v.9, n.17, p.34-58, jan./jun. 2004

Encontros Bibli, Florianépolis, v.10, n.19, p.34-52, jan./jun. 2005

Encontros Bibli, Florianépolis, v.11, n.22, p.1-15, jul./dez. 2006

Encontros Bibli - tematica: estudos da produgéo e da produtividade cientifica (incluindo indicadores cientificos)
Encontros Bibli, Florianépolis, v.5, n.8, p.1-19, jul./dez. 1999

Encontros Bibli, Florianépolis, v.11, n.21, p.49-68, jan./jun. 2006

Encontros Bibli, Florianépolis, n.especial, p.25-34, jul./dez. 2006

Encontros Bibli - tematica: estudos bibliométricos, cientométricos, webométricos (incluindo estudos de citagéo)
Encontros Bibli, Florianépolis, n.especial, p.195-208, jan./jun. 2006
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Encontros Bibli, Florianépolis, n.especial, p.1-23, jul./dez. 2006
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Encontros Bibli - tematica: estudos de autoria
Encontros Bibli, Florianépolis, n.16, p.1-19, jul./dez. 2003
Encontros Bibli, Florianépolis, n.especial, p.179-194, jan./jun. 2006

Informagdo & Sociedade: pesquisas documentais

Informagdo & Sociedade, Jodo Pessoa, v.12, n.1, p.1-15, jan./jun. 2002
Informagdo & Sociedade, Jodo Pessoa, v.12, n.1, p.1-17, jan./jun. 2002
Informagdo & Sociedade, Jodo Pessoa, v.13, n.1, p.77-120, jan./jun. 2003
Informagdo & Sociedade, Jodo Pessoa, v.13, n.1, p.139-157, jan./jun. 2003
Informagdo & Sociedade, Jodo Pessoa, v.13, n.2, p.193-222, jun./dez. 2003
Informagdo & Sociedade, Jodo Pessoa, v.14, n.1, p.45-68, jan./jun. 2004
Informagdo & Sociedade, Jodo Pessoa, v.14, n.2, p.173-200, jul./dez. 2004
Informagdo & Sociedade, Jodo Pessoa, v.15, n.2, p.157-179, jul./dez. 2005
Informagdo & Sociedade, Jodo Pessoa, v.16, n.1, p.159-177, jan./jun. 2006
Informagdo & Sociedade, Jodo Pessoa, v.16, n.1, p.179-191, jan./jun. 2006

Informagéo & Sociedade: pesquisas de Levantamento
Informacdo & Sociedade, Jodo Pessoa, v.13, n.1, p.121-137, jan./jun. 2003

Informagdo & Sociedade: misturou técnicas de pesquisa documental e de levantamento
Informagdo & Sociedade, Jodo Pessoa, v.14, n.1, p.93-128, jan./jun. 2004

Informagéo & Sociedade - tematica: estudos de canais, veiculos, ciclos e modelos de comunicagéo (incluindo avaliagéo de
periédicos e fontes de informagéo)

Informagdo & Sociedade, Jodo Pessoa, v.12, n.1, p.1-15, jan./jun. 2002

Informagdo & Sociedade, Jodo Pessoa, v.12, n.1, p.1-17, jan./jun. 2002

Informagdo & Sociedade: Jodo Pessoa, v.13, n.1, p.121-137, jan./jun. 2003

Informagdo & Sociedade, Jodo Pessoa, v.14, n.1, p.93-128, jan./jun. 2004

Informagdo & Sociedade, Jodo Pessoa, v.15, n.2, p.157-179, jul./dez. 2005

Informagdo & Sociedade, Jodo Pessoq, v.16, n.1, p.179-191, jan./jun. 2006

Informagéo & Sociedade - temdtica: estudos da producdo e da produtividade cientifica (incluindo indicadores cientificos)
Informagdo & Sociedade, Jodo Pessoa, v.13, n.1, p.139-157, jan./jun. 2003

Informagdo & Sociedade, Jodo Pessoa, v.13, n.2, p.193-222, jun./dez. 2003

Informacdo & Sociedade, Jodo Pessoa, v.14, n.1, p.45-68, jan./jun. 2004

Informagdo & Sociedade, Jodo Pessoa, v.14, n.2, p.173-200, jul./dez. 2004

Informagdo & Sociedade, Jodo Pessoa, v.16, n.1, p.159-177, jan./jun. 2006

Informagao & Sociedade - temdtica: estudos bibliométricos, cientométricos, webométricos (incluindo estudos de citagéo)
Informagdo & Sociedade, Jodo Pessoa, v.13, n.1, p.77-120, jan./jun. 2003

PERSPECTIVAS EM CIENCIA DA INFORMAGAO: Pesquisas documentais

Perspectivas em Ciéncia da Informacédo, Belo Horizonte, v.6, n.2, p.143-156, jul./dez. 2001
Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, Belo Horizonte, v.11, n.1, p.82-94, jan./abr.2006
Perspectivas em Ciéncia da Informacédo, Belo Horizonte, v.11, n.3, p.302-317, set./dez. 2006
Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, Belo Horizonte, v.11, n.3, p.318-334, set./dez. 2006

PERSPECTIVAS EM CIENCIA DA INFORMAGAO: Pesquisa de levantamento
Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, Belo Horizonte, v.11, n.3, p. 335-347, set./dez. 2006

PERSPECTIVAS EM CIENCIA DA INFORMACAO: técnicas de levantamento e pesquisa documental
Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, Belo Horizonte, v.11, n.3, p.416-423, set./dez. 2006

PERSPECTIVAS EM CIENCIA DA INFORMAGAO: técnicas de estudo de Laboratério realizado via observagéo, entrevista,
andlise documental

Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, Belo Horizonte, v.7, n.2, p.109-125, jul./dez. 2002

PERSPECTIVAS EM CIENCIA DA INFORMAGCAO - temdtica: estudos de canais, veiculos, ciclos e modelos de comunicacéo
(incluindo avaliagcéo de periddicos e fontes de informagéo)

Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, Belo Horizonte, v.7, n.2, p.109-125, jul./dez. 2002

Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, Belo Horizonte, v.11, n.3, p.335-347, set./dez. 2006

Perspectivas em Ciéncia da Informagéo, Belo Horizonte, v.11, n.1, p.82-94, jan./abr. 2006
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PERSPECTIVAS EM CIENCIA DA INFORMAGCAO - temdtica: estudos da producéo e da produtividade cientifica (incluindo indicadores
cientificos)

Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, Belo Horizonte, v.6, n.2, p.143-156, jul./dez. 2001

Perspectivas em Ciéncia da Informacédo, Belo Horizonte, v.11, n.3, p.318-334, set./dez. 2006

Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, Belo Horizonte, v.11, n.3, p.416-423, set./dez. 2006

PERSPECTIVAS EM CIENCIA DA INFORMAGAO - temdtica: estudo de autoria
Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, Belo Horizonte, v.11 n.3, p. 302-317, set./dez. 2006

TRANSINFORMAGCAO: pesquisas documentais
Transinformacéo, Campinas, v.8, n.2, p.119-130, maio/ago. 1996
Transinformacdo, Campinas, v.8, n.3, p.66-80, set./dez. 1996
Transinformacéo, Campinas, v.9, n.1, p.45-57, jan./abr. 1997
Transinformacéo, Campinas, v.9, n.3, p.57-67, set./dez. 1997
Transinformacdo, Campinas, v.9, n.3, p.68-87, set./dez, 1997
Transinformacdo, Campinas, v.9, n.3, p.88-103, set./dez. 1997
Transinformacdo, Campinas, v.9, n.3, p.104-119, set./dez. 1997
Transinformagéo, Campinas, v.9, n.3, p.120-134, set./dez. 1997
Transinformacdo, Campinas, v.9, n.3, p.135-148, set./dez. 1997
Transinformacdo, Campinas, v.9, n.1, p.149-153, jan./abr. 1997
Transinformacéo, Campinas, v.10, n.1, p.120-131, jan./abr. 1998
Transinformacdo, Campinas, v.10, n.3, p.89-113, set./dez. 1998
Transinformacdo, Campinas, v.10, n.1, p.106-119, jan./abr. 1998
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As dimensées da informacgéo publica:
transparéncia, acesso e comunicagdo

The dimensions of public information:
transparency, access and communication

Carmem Licia BATISTA!

RESUMO

As reivindicacées ocorridas em vdrios paises, dentre eles o Brasil, por direito de acesso & informacéo pUblica nos
chamam a atengéo para um fator que extrapola o @mbito juridico da questdo. Dessa forma, o presente artigo tem
por objetivo discutir questées subjacentes ao direito de acesso & informacdo publica, buscando refletir sobre as
concepcdes de transparéncia e acesso. Para fundamentar teoricamente as questées propostas, séo utilizadas
concepcoes de vdrios autores, dentre eles Norberto Bobbio. Também séao utilizados resultados de pesquisas empiricas,
em &mbitos nacional e internacional, que investigaram a facilidade, ou ndo, de acesso & informacéo publica.
Este estudo conclui que ao se tratar de direito & informacéo publica, hé fatores subjacentes imbricados ao acesso
e & transparéncia, como as dimensées fisica, intelectual e comunicacional.

Palavras-chave: Acesso & informacao. Comunicacéo. Informacao publica.

ABSTRACT

The claims made in several countries, including Brazil, for right of access to public information makes us aware
of a factor that goes beyond the legal scope of the issue. Therefore, this article aims to discuss issues related fo
the right of access fo public information by trying to reflect on the concepts of transparency and access. To
theoretically justify the proposed questions, several authors’ concepts are used, including Norberto Bobbio. We
also used the results of national and international empirical research, which investigates the facility or lack of
access to public information. This article concludes that there are latent factors involved in access and transparency
when dealing with right to public information, such as the physical, intellectual and communicative dimensions.

Keywords: Access to information. Communication. Public information.

INTRODUCAO o que se entende por informacéo publica e qual tipo

de acesso se estd pleiteando.
As reivindicacdes ocorridas em vdrios paises,

dentre eles o Brasil, por direito de acesso & informacéo
publica nos chamam a atencéo para um fator que objetivo discutir questdes subjacentes ao direito de

extrapola o dmbito juridico da questdo. Além da lega-  acesso a informacéo publica, partindo do conceito de
lidade e da legitimidade, o direito de acesso & infor-  informacgdo publica para refletir sobre as concepgdes
magcdo publica também traz implicacdes praticas sobre  de transparéncia e acesso. Dessa forma, a priori, é

Diante de tais indagagdes, este artigo tem por

1 Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo, Nicleo de Documentagdo e Informagéo. Av. Rangel Pestana, 300, 17° andar, 01017-911,
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necessdrio abordar o conceito de informacéo publica
afim de que os fatores subjacentes da definicdo possam
apresentar alguns indicios para a discussdo da temdtica
aqui proposta.

A questdo da informagdo publica foi recen-
temente abordada na pesquisa de Batista (2010, p.40),
na qual é construido um conceito para o termo:

[...] informac&o publica é um bem publico, tan-
givel ou intangivel, com forma de expressdo
grdfica, sonora e/ou iconogrdfica, que consiste
num patriménio cultural de uso comum da so-
ciedade e de propriedade das entidades/insti-
tuigdes pUblicas da administracdo centralizada,
das autarquias e das fundagdes publicas. Ainfor-
macé&o publica pode ser produzida pela adminis-
frac@o publica ou, simplesmente, estar em poder
dela, sem o status de sigilo para que esteja
disponivel ao interesse piblico/coletivo da so-
ciedade. Quando acessivel & sociedade, a infor-
macdo pUblica tem o poder de afetar elementos
do ambiente, reconfigurando a estrutura social.

Essa definicdo considera que a dimensédo pu-
blica da informacéo produzida pelo Estado é apre-
sentada em oposicéo a privado e a segredo. Nesse
sentido, a atual luta por direito & informacéo, além de
pleitear o acesso publico, é também uma reivindicacéo
contra o segredo de Estado, nos casos em que a infor-
magdo ndo tem o status de sigilo. No entanto, ao consi-
derar que o acesso social & informacéo piblica pode
reconfigurar a estrutura da sociedade, a questdo do
acesso nGo pressupde apenas o acesso fisico, mas tam-
bém a transparéncia e a compreensdo do “homem
comum” sobre o que é produzido e publicado pelo
Estado. Nessa perspectiva, hd alguns fatores imbricados
NO Processo de acesso, em sentido stricto, & im‘ormogéo
publica.

Se, por um lado, recursos tecnolégicos, como
a internet, proporcionam maior rapidez e facilidade na
busca por informacéo publica, por outro, ndo sdo esses
recursos que garantem a transparéncia e a facilidade
de acesso. Assim, hd que se considerar uma realidade
que supere a questdo da legalidade de disponibilidade
da informacéo. Afora os obstdculos legais, hd também
os ndo legais. Dessa forma, tanto transparéncia quanto
acesso envolvem problemas que o direito de acesso,
ou seja, a permissdo concedida por lei ao cidad@o
para acessar a informacdo publica, ndo é capaz de
resolver. Embora a lei seja condicdo necessdria e
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importante para conferir legalidade ao ato de acessar
os documentos publicos, é também insuficiente para
decidir problemas de ordem mais prética.

Vérios autores tratam a questdo da fransparéncia
e do acesso & informacéo publica, seja para abordar
questdes relacionadas & disponibilidade de acesso
(Britto, 1992; Organizacao para a Cooperacédo de De-
senvolvimento Econémico, 2001; Islam, 2003; Bellver,
2007; Arten, 2008), seja para abordar a necessidade
de compreensdo da informacao publicada (Seclaender,
1991; Jardim, 1999a, 2004, 2008; Bovens, 2002;
Villanueva, 2002; Fundo Monetdrio Internacional,
2007; Lopes, 2007; Limberger, 2007; Griselda et al.,
2008; Access Info Europe, 2009). E possivel perceber
que, ao se tratar da transparéncia e do acesso & infor-
magdo publica, estdo sendo considerados sentidos
distintos.

Conforme Jardim (1999b), a nocéo de acesso
a informacéo se relaciona a um direito, mas também a
dispositivos politicos, culturais, materiais e intelectuais
gue garantem o exercicio efetivo desse direito. De acordo
com o autor, o acesso juridico & informacéo pode ga-
rantir ao usudrio o acesso fisico, mas néo se consolida
sem o acesso intelectual & informacéo. Para que haja
transparéncia informacional, segundo o autor, é ne-
cessdrio um ferritério para o qual confluam prdticas
informacionais do Estado e da sociedade. A “opacidade
informacional” do Estado sinaliza, ao contrario, um
hiato entre ele e a sociedade, configurando-se como
processo e produto das caracteristicas de geracdo e
uso da informacéo pelo cidadao (Jardim, 2008, p.89).

Nesse sentido, os problemas de transparéncia
e acesso a informagédo publica estéo relacionados a:

« Dimensdo fisica: hd dificuldade em acessar
fisicamente o documento publico.

Essa dificuldade se d&, em parte, porque: a) o
sigilo se fornou regra, ndo excecdo (essa situacdo é
mais frequente em caso de documentos antigos)
(Jardim, 1999a, Weichert, [200-]; Bastos, 2007); b) hé
falta de organizacéo da informacéo publica, tanto em
meio eletrénico como em meio impresso (Costa; Fraiz,
1989; Fonseca, 1996; Jardim, 1999a, 1999b, 2004,
2008); c) hé& excesso e escassez de informacdo
(Kakabadse et al., 2003; Silva, 2005; Ramos Jinior;
Rover, 2007; Coleman et al., 2008; Access Info Europe,
2009; Morgeson llI; Mithas, 2009).



« Dimenséo intelectual: a transparéncia pressu-
pde compreensdo, que viabiliza o acesso intelectual
com possibilidade de apropriacéo simbdlica. A lingua-
gem utilizada em documentos pUblicos e o formato de
publicacdo da informagao publica, principalmente o
contetdo publicado em didrios oficiais, ndo sédo com-
preensiveis & maior parte da sociedade (Habermas,
1984; Seclaender, 1991; Bobbio, 2000, 2004aq;
Villanueva, 2002; Limberger, 2007; Lopes, 2007).

« Dimensdo comunicacional: hé dificuldade em
se tomar conhecimento da informacédo publica devido
a ineficacia do fluxo comunicacional entre o Estado e
a sociedade e, também, pelo fluxo informacional, mar-
cado pelo excesso de informagéo (organizada ou néo)

(Bobbio, 2000, 2004b; Bastos, 2007).

Dimensao fisica

Além da dificuldade de acesso, o problema da
organizagdo da informacéo publica implica mais duas
consequéncias que parecem antagdnicas, mas que ndo
sé@o autoexcludentes: excesso de informacdo e escassez
de informacéo. Por um lado, a antinomia da dificuldade
de acesso fisico é a pluralidade de opcées. O excesso
de informacéo desorganizada, tanto no meio eletrénico
como no impresso, inviabiliza o acesso fisico. Por outro
lado, a falta de informacéo disponivel ou organizada
também é empecilho para seu acesso fisico.

Segundo Jardim (1999b; 2004; 2008), hé pre-
cariedade dos registros arquivisticos e computacionais
e producdo de volumosos estoques informacionais insu-
ficientemente gerenciados. Paralelamente & implantacéo
do governo eletrénico, ndo séo observadas mudancas
significativas nos padrées de producéo, processamento
e uso dos estoques informacionais piblicos. Segundo
o autor, na administracéo publica brasileira hd a coexis-
téncia de diferentes principios de estruturacdo: patri-
monial, burocrética e “nichos de modernizacdo”, confi-
gurando-se, nesse quadro, uma situagdo em que: a) o
Estado néo controla a si mesmo, o que se expressa na
fragilidade da maior parte de suas estruturas e recursos
informacionais e na auséncia de politicas de informacéo;
b) a sociedade, consequentemente néo controla o Esta-
do, devido as escassas possibilidades de acesso &
informacédo publica.

No campo empirico, fambém ha algumas cons-
tatacdes. Ao pesquisar o acesso aos arquivos publicos
municipais, Fonseca (1996) identificou alguns proble-

mas quanto & organizacdo dos arquivos: a) situacdo
precaria dos arquivos publicos, que ndo t&m autoridade
necessdria para estabelecer rotinas e normas de gestéo
de documentos; b) espaco fisico inadequado para re-
colhimento e organizagéo dos documentos; ) quadro
funcional inadequado para tratamento técnico dos
documentos.

Um exemplo de que a organizacéo ndo é um
problema que se encerra no arranjo fisico da informacéo
é apresentado pela Access Info Europe (2009), uma
organizagdo internacional de direitos humanos que
promove o direito de acesso & informacéo na Europa e
no mundo. Essa organizagéo pesquisou como é distri-
buido o dinheiro dos fundos de auxilio que recebem
doacées de contribuintes de paises desenvolvidos para
combater a fome e a pobreza de paises em desenvol-
vimento. Em outubro de 2009, essa organizacéo publi-
cou um relatério sobre uma pesquisa que monitorou o
acesso e a disponibilidade de informacdo em websites
de agéncias responsaveis pela tramitacdo de doacdes
que cinco paises desenvolvidos (Canadd, Franca, No-
ruega, Espanha e Reino Unido) enviavam a cinco paises
em desenvolvimento (Afeganistdo, Kosovo, Mocambi-
que, Peru e Serra Leoa). A pesquisa identificou:

a) Baixo nivel de acesso e de disponibilidade.
Havia pouca informagéo, ou informacéo incompleta,
sobre orcamentos, contratos, consultas e mecanismos
de anticorrupcao. Os sites eram estruturados de acordo
com a légica das agéncias, ndo para as necessidades
dos usudrios.

b) Indisponibilidade de detalhes. N&o era possi-
vel, ao publico, fazer conexdes entre os orcamentos e
os contratos e as atividades em andamento.

c) Nao havia correlacéo positiva entre as se-
cbes dedicadas a pafses ou portais em websites da
agéncia de auxilio e as altas pontuacdes nos indicadores
de monitoramento.

d) Dificuldade de acesso & informagao. As infor-
macdes estavam “profundamente enterradas” em sites
governamentais ou em base de dados e a organizacéo
da informacéo néo era estruturada para usudrios néo
treinados. O acesso também foi dificultado pela com-
plexa terminologia em alguns documentos ou excesso
de simplificacdo em outros.

e) Pouca informacéo, no site das agéncias de
auxilio, sobre mecanismos de anticorrupcéo ou medidas
tomadas pelas agéncias para promover a integridade
dos fundos de auxilio.
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Dimensdo intelectual

Desde o século XVIII, na obra Dos delitos e das
penas, com explicita influéncia das idéias de Rousseau,
Beccaria (2001, p.22) |4 demonstrava preocupacdo
com a dificuldade de compreensao dos textos legislativos
pelo “homem comum”:

Enquanto o texto das leis ndo for um livro fami-
liar, uma espécie de catecismo, enquanto forem
escritas numa lingua morta e ignorada do povo,
e enquanto forem solenemente conservadas
como misteriosos oréculos, o cidad@o que ndo
puder julgar por si mesmo as conseqiiéncias
que devem ter os seus préprios atos sobre a
sua liberdade e sobre os seus bens ficard na
dependéncia de um pequeno nimero de homens
depositdrios e intérpretes das leis.

Adificuldade em acessar cognitivamente a infor-
magdo publica ocorre, em parte, por caracteristicas
que sdo implicitas & organizacdo da estrutura da admi-
nistragdo publica. Por operar no dmbito das leis, a
administragéo publica obedece a principios de ra-
cionalidade - impessoalidade e formalidade -, o que
resulta numa linguagem legislativa de dificil compreen-
sdo. Na técnica legislativa, por meio da qual as leis e
as normas sdo produzidas, hd uma complexidade de
raciocinio: a norma é pensada em linguagem comum,
depois traduzida para a linguagem juridico-adminis-
trativa, para depois ser interpretada para a linguagem
comum. Contudo, essa Gltima parte do processo nem
sempre ocorre e, muitas vezes, a linguagem complexa
das leis e das normas é somada a um formato de publi-
cacdo pouco acessivel.

De acordo com Bobbio (2000; 2004a), a
comunicacéo do Estado tem sido insuficiente & con-
cretizacdo do governo democrdtico. Como consequén-
cia, cabe & sociedade um sofisticado instrumental ana-
litico para compreender plenamente a conduta das
autoridades. Partindo de uma avaliacdo semelhante,
Habermas (1984) conclui que a liberdade de informacéo
estd dependendo da realizagdo de um processo perma-
nente de traducdo das informagées oriundas do Estado
para termos inteligiveis ao “homem comum”. Nesse
sentido, completa Seclaender (1991, p.152), “o direito
de ser informado néo pode deixar de implicar também
um direito & explicacéo, sob pena de perder sua prépria
razdo de ser”.

Assim, o cidad@o tem diante de si um complexo
universo de normas juridicas no &mbito administrativo,

TransInformagdo, Campinas, 22(3):225-231, set./dez., 2010

mas ndo sabe o que fazer com elas, como elas podem
beneficié-lo ou como ele pode ser afetado por elas. De
acordo com Villanueva (2002) e Limberger (2007), o
fato de essas normas serem publicadas no Didrio Oficial
néo significa que a populagédo se encontre informada,
pois poucas pessoas compram regularmente ou aces-
sam pela Internet tal publicag@o, fonte de informagdo
pouco atrativa e estranha & grande maioria das pes-
soas, que tem dificuldade para traduzir a linguagem
normativa em linguagem coloquial e para correlacionar
os alcances, limites e excecdes das normas.

No entanto, hé formas de contornar parte dessa
situacdo. Para serem oficialmente publicados, os textos
legais, em sua maioria, sGo acompanhados de expo-
sicdes de motivos ou justificativas que os explicam:
quem propde a norma, por que a propde e em que
contexto ela se insere. Essas exposicdes de motivos ou
justificativas ndo sao sigilosas e ndo devem, necessa-
riamente, obedecer & linguagem legislativa.

Outra forma de atenuar a dificuldade de com-
preensdo do Didrio Oficial foi encontrada pela Comu-
nidade Europeia. Preocupada em tornar, em termos
intelectuais, a informac@o pUblica mais acessivel, a
Comunidade Europeia desenvolveu um site <http://
eur-lex.europa.eu/pt/index.htm> em que reorganiza as
informacdes publicadas no Jornal Oficial da Unido
Europeia. Paralelamente, € mantido o acesso ao formato
oficial e padronizado do jornal.

A necessidade de clareza nas informagées pro-
duzidas pelo Estado também é uma preocupacéo de
organismos internacionais. Em 2007, o Fundo Mone-
tario Internacional (2007) publicou o Manual de Trans-
paréncia Fiscal, que dispde sobre os principios e as
praticas para a disponibilidade de informacéo publica
na drea fiscal, de forma a facilitar a andlise das politicas
e promover a prestacdo de contas. De acordo com
esse manual, a transparéncia fiscal beneficia: a) os
cidad@os, ao fornecer-lhes as informacées de que
necessitam para responsabilizar o governo por suas
decisdes de politicas; b) os governos, que terdo acesso
facilitado aos mercados internacionais de capitais; c) a
sociedade civil, que poderd exercer uma vigilancia mais
intensa sobre o Estado; d) os mercados internacionais,
ao incentivar os governos & adocéo de politicas eco-
ndmicas corretas e consolidar a estabilidade finan-
ceira.



Ao publicar as melhores prdticas de trans-
paréncia orcamentdria, a Organisation for Economic
Co-operation and Development (2002) defende a
divulgacéao irrestrita, sistemética e tempestiva de todas
as informacées fiscais e apresenta uma série de melhores
praticas referentes aos principais relatérios orcamen-
tarios.

Dimensdo comunicacional

Na dimensdo comunicacional, estdo envolvidos
fluxos informacionais e comunicacionais - facilitados
pela tecnologia - que tanto podem favorecer como difi-
cultar a relacéo Estado-sociedade. Essa dimenséo se
configura em dificuldade de acesso e transparéncia da
informacéo publica, que implica o controle dos fluxos
que podem abalar a participacado social e, como conse-
quéncia, a democracia.

Segundo o Instituto Federal de Acesso & Infor-
magdo Publica (México, 2008), 6rgdo mexicano, a
transparéncia pode ser definida por trés elementos:
abertura da informacéo por parte do governo, comu-
nicagdo ou conhecimento por parte dos cidaddos e
prestacdo de contas ou justificacdo, aos cidadéos, das
decisées adotadas pelo governo.

Quanto & abertura da informagéo publica, uma
lei de acesso resolve a questdo; em relacéo & comu-
nicagdo e & prestag@o de contas, a questdo é mais
complexa porque envolve a preparacéo do cidadé@o
para realmente tomar conhecimento dos negdcios
pUblicos e, também, o estabelecimento de um fluxo
comunicacional eficiente por parte do Estado. Sobre
esse Ultimo elemento, Cordero Sanz (2007) afirma que
h& duas formas de orientar a natureza dos documentos
pUblicos: informar ou narrar compromissos e acées rela-
cionadas & administracéo pUblica, em que pode predo-
minar um enfoque descritivo nem sempre detalhado ou
iticas, agdes, pro-

estruturado; informar sobre as po
cessos, resultados obtidos e impactos medidos num
periodo determinado, cuja finalidade seja a prestacao
de contas s partes interessadas. Na primeira forma de
orientacdo, hd o risco de néo possibilitar a avaliagéo
do comportamento e o grau de coeréncia das estratégias
e politicas da administracéo publica e, também, ha o
risco de que a informacéo transmitida néo permita com-
paragdes ou avaliacdes (temporal, geogréfica, de

resultados por atividade etc.). Na segunda forma de
orientagdo, os canais de informagdo entendem que o
obijetivo principal é transmitir informac@o mais relevante
de forma transparente e de modo adequado para que
possa servir para tomada de decisdes as partes infe-
ressadas.

Dessa forma, a questdo da transparéncia e do
acesso ao volume de informagéo produzida e jé dispo-
nibilizada pelo Estado é uma situacdo que envolve o
controle do fluxo, por parte do Estado ou da sociedade.
Em relac@o a essa realidade, Bastos (2007) e Bobbio
(2000; 2004b) fazem algumas consideracées. De
acordo com Bastos (2007), h4 uma desigualdade de
controle entre Estado e sociedade. Essa disparidade
antinémica aumenta significativamente & medida que
a informdtica permite o desenvolvimento de mecanismos
e programas que ampliam os poderes de armazena-
mento de informacées sigilosas, confidenciais ou reser-
vadas pelo Estado, sem que aumentem os poderes do
individuo de controlar as acées abusivas do Estado.

Conforme Bobbio (2000; 2004b), o Estado é
proprietario de grandes memorizadores arfificiais, o que
sinaliza uma tendéncia oposta & que deu vida & demo-
cracia como ideal do poder visivel: a orientacéo ndo é
mais rumo ao mdximo controle do poder por parte dos
cidad@os, mas ao mdximo controle dos cidad&os por
parte de quem detém o poder. Dessa forma, se é verdade
gue num Estado democrdtico a sociedade “v&” o poder
estatal mais que num Estado autocrdtico, também é
verdadeiro que por meio da tecnologia o Estado demo-
crdtico pode “ver” o piblico bem melhor do que em
tempos passados. Dessa forma, os avancos tecnolé-
gicos podem representar novos modos para o Estado
exercer o que Bobbio (2000) denomina de “poder invi-
sivel”, uma capacidade de ver sem ser visto.

Assim, no acesso da informacéo publica estdo
implicados conceitos que véo além do fator juridico,
de legalidade e de legitimidade, que a reivindicacéo
pelo direito & informacéo publica pode, aparentemente,

supor. Devem ser discutidas, junto ao pleito, as con-
dicdes para que a transparéncia e o acesso, em todas
suas acepgcoes, estejam imbricados as dimensédes fisicas,
intelectuais e comunicacionais da informacéo publica.
Somente ao considerar essas dimensdes serd possivel a
apropriacéo social da informacéo publica para a cons-
tituicdo de relagdes concretas entre o Estado e a so-
ciedade.
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Meméria e hipertexto: uma reflexéo sobre
o conhecimento relacional

Memory and hypertext. a reflection
on relational knowledge

Giulia CRIPPA!
Gléria Carolina BISOFFI?

RESUMO

Este artigo analisa as mudancas que as formas de organizar a meméria sofreram desde a Antiguidade até se
transformarem nos atuais sistemas artificiais de meméria. Objetiva tracar um paralelo entre a arte da meméria,
que associa imagens a fextos especificos, e o hipertexto, que também utiliza associacées, mas de forma néo linear.
Emprega o método exploratério com abordagem qualitativa, envolvendo a coleta de textos sobre arte da meméria
e hipertexto, que permitem resgatar aspectos histérico-culturais que trouxeram modificacées na forma e no uso da
arte da meméria e possibilitaram a criacdo do hipertexto. Estuda, ainda, semelhancas entre os sistemas artificiais
de meméria, criados por diferentes culturas para que o conhecimento produzido pela sociedade néo se perdesse.

Palavras-chave: Conhecimento. Hipertexto. Meméria.

ABSTRACT

This paper analyzes the changes the ways of organizing memory have undergone since ancient times, turning
them into the current artificial memory systems. It aims to draw a parallel between the art of memory (which
associates images to specific texts) and the hypertext (which also uses associations, but in a non-linear way). Our
methodology consisted of a qualitative approach, involving the collection of texts about the art of memory and
hypertext; this enables us to salvage the historical-cultural changes which have modified form and use of the art
of memory and allowed the creation of hypertext. It also analyzes the similarities among artificial memory systems
created by different cultures in order to prevent loss of knowledge produced by society.

Keywords: Knowledge. Hypertext. Memory.

INTRODUCAO utilizada pelos gregos, posteriormente pelos romanos,
adaptada na ldade Média a obijetivos religiosos e trans-

Neste artigo serd apresentada a maneira como ~ formada em arte oculta no Renascimento.
diferentes culturas desenvolveram técnicas para impedir As técnicas de memorizacdo, ora expostas, e
que o conhecimento produzido na sociedade se per-  seus desdobramentos ao longo dos periodos histéricos
desse. Essa era uma das funcées da arte da meméria  tratados estdo relacionados aos projetos que originaram
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a atual Internet (que pode ser considerada um grande
hipertexto). Também na ficcdo pode ser reconhecido o
uso da arte da meméria associado & funcéo de hiper-
texto. “A misteriosa chama da rainha Loana” (Eco, 2005)
e “O nome da Rosa”, de Umberto Eco (Eco, 2009),
narram situagdes em que elementos visuais sGo asso-
ciados a conteldos e os conteddos referentes a cada
imagem se intercomunicam.

“A misteriosa chama da rainha Loana” (Eco,
2005) conta como o personagem Giambattista Bodoni,
que perdeu a meméria biogrdfica, tenta relembrar de
fatos de sua histéria pessoal a partir de materiais va-
riados localizados em diferentes cdmodos da casa onde
viveu com seus pais. Havia selos, livros de aventura,
gibis, jornais, discos, revistas e seus préprios cadernos
de escola. Inicialmente, foi preciso reunir esse material,
uma vez que estavam espalhados em diversos cémodos
da casa; apds uma selecdo, o que mais interessava foi
organizado no escritério que pertenceu ao avd do per-
sonagem.

A casa é um local desconhecido para o perso-
nagem e pode ser comparada a um labirinto, e os ma-
teriais encontrados podem ser comparados aos dispo-
niveis na Infernet (que precisam ser selecionados e
organizados pelo leitor de forma que facam sentido
para sua pesquisa). Com referéncia aos teoremas para
movimenta¢do dentro de um labirinto (Rosenstieh citado
por Ledo, 2005, p.99) - que serdo abordados na secéo
2 -, Giambatista move-se como explorador pelas partes
da casa que atualmente desconhece, como se estivesse
desenrolando o fio de Ariadne. Apés a fase de identi-
ficacdo do ambiente e reunido dos diversos itens, come-
ca a selecionar o que serd analisado e os organiza no
escritério do avé (nessa fase, enrola o fio para reconstruir
seus passos e avaliar quanto pode avangar no percurso).

Apesar de ser inicialmente estranha ao perso-
nagem, a casa se constitui um lugar de meméria, j&
que em cada cdmodo o personagem entra em contato
com as imagens (em diversos suportes) que despertam,
pouco a pouco, sua memdria (como proposto pela
arte da meméria, as coisas estdo dispostas em lugares
e cada imagem corresponde a um contetdo signifi-
cativo).

Em “O nome da Rosa” (Eco, 2009) existe uma
biblioteca medieval em forma de labirinto que reproduz
o mapa do mundo da época em que foi criada. E
composta por cinquenta e seis salas, sendo quatro
heptagonais e cinquenta e duas quadradas ou ligeira-
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mente trapezoidais, e, dessas, quatro sdo sem janelas,
vinte e oito abertas para fora e dezesseis para dentro,
distribuidas em quatro torredes, com cinco salas de
quatro lados e uma de sete, cada torredo representando
um ponto cardeal. Dentro de cada sala hd armarios
numerados contendo livros. Sobre o arco de cada sala
h& um cartaz com um versiculo do Apocalipse de Sao
Jodo; alguns cartazes eram pretos, outros, vermelhos;
destacando-se a primeira letra de cada versiculo em
vermelho chegava-se aos nomes dos lugares de origem
das obras, dos autores ou de onde os bibliotecérios
achavam que deveria ser a correta proveniéncia do
autor (evidencia-se uma tentativa de corregdo de erros
da natureza). Sabendo disso, e tendo como referéncia
o mapa do mundo, o bibliotecdrio encontra as obras
das quais necessita segundo a seguinte disposicdo:
Norte, Anglia e Germani; Oeste, Galia e Hibernia;
Sul, Roma, Yspania, Leones e Aegyptus; Leste, ludaea
e Fons Adae; entre Leste e Norte, Acaia. Trata-se de
um exemplo de “meméria para coisas” no qual, para
se encontrar as obras no labirinto, é preciso ter como
referéncia a imagem do mapa do mundo e associar a
cada regiGo (Norte, Oeste, Sul, Leste) palavras que
remetem & classificacdo das obras segundo o lugar
onde foram escritas.

Os personagens Guilherme e Adso sabem que
a causa dos assassinatos que tentam esclarecer estd
dentro da biblioteca. Por ela ser um labirinto, na primeira
vez em que a visitaram, seguiram o teorema da Ariadne
Louca; na segunda vez, o teorema da Ariadne Sébia.
Na primeira vez, fizeram uma exploracéo do espaco
da biblioteca e perderam-se, porque néo conheciam a
forma de caminhar por ela. Na segunda visita, marca-
ram os caminhos por onde passaram em um mapa
que construfram observando o edificio por fora, ano-
tando os versiculos em vermelho e destacando a primeira
letra de cada frase (que remetia aos contetdos conforme
explicado acima). As palavras formadas a partir da
uniGo das primeiras letras de cada frase podem ser
comparadas aos links da Internet: da mesma forma
que elas remetem aos conteddos das salas que sinali-
zam, os links clicados abrem textos relacionados a eles.
Como os personagens destas obras, os leitores da
Internet também podem se perder ou se encontrar, como
em um labirinto, utilizando as mesmas estratégias de
pesquisa.

’

E inferessante notar que em ambas as obras a
recuperacdo da informagéo ocorre por meio de sistemas
que funcionam por associacdo de ideias, semelhantes



ao cérebro humano; as informacées néo estéo hierar-
quizadas em categorias - esse raciocinio serd importante
ao longo deste estudo para demonstrar as mudancgas
ocorridas nas formas de armazenamento e recuperacéo
da informacéo.

A ARTE DA MEMORIA

Antiguidade

A criacdo da arte da meméria é atribuida aos
gregos, foi transmitida aos romanos e, por meio dos
Ultimos, chegou & tradicdo europeia. Sua funcéo, na
Antiguidade, era o ordenamento dos discursos dos
oradores. Cicero conta, em De orafore (Cicero, | séc.
a.C) a invencao dessa arte: Siménides (ca. 556-468),
famoso poeta grego, foi contratado por Scopas, um
nobre de Céos, para compor um poema. No texto, que
foi lido em um banquete oferecido por Scopas, o poeta
homenageou seu anfitriGo e incluiv uma passagem em
que louvava os deuses Céstor e Polux. O nobre pagou
apenas a metade, alegando que, como o poema tam-
bém era dedicado aos deuses, a diferenca deveria ser
cobrada deles. Em seguida, Siménides foi avisado de
que dois jovens o aguardavam fora do paldcio, mas,
ao sair, ndo encontrou ninguém; quando voltou, o pald-
cio desabara e morreram todos que estavam em seu
interior. Dessa forma, Céstor e Pélux pagaram sua parte
do poema. Siménides ajudou as familias dos mortos
na identificacdo dos corpos porque se lembrava dos
lugares ocupados por eles e de suas roupas.

Yates (2007) afirma que Siménides foi respon-
sével pelo avanco da mneménica ao ensinar regras
que, embora advindas de uma tradicdo oral mais anti-
ga, tratavam o tema de forma nova. As invencdes atri-
buidas a ele indicam a emergéncia de uma sociedade
mais complexa, na qual os poetas tinham uma posicdo
definida; nesse contexto de mudanca cultural, é comum
que uma pessoa eminente seja classificada como
inventora.

As informacées sobre a arte da meméria che-
garam aos dias atuais por meio de trés obras latinas:
Ad Herennium (escrita por um autor anénimo de Romal),
De Oratore, de Cicero e Institutio oratdria, de Quintiliano
(s.d., online). Foram as regras expostas no Ad Herennium
que influenciaram a posterior tradicGo da meméria
ocidental. Nessa obra, a arte da meméria foi descrita

como uma escrita interior, que consiste na criacdo de
lugares e imagens.

Quanto & teoria dos lugares, um locus pode
ser uma casa, um templo ou outros tipos de construcao,
desde que seja facilmente fixado pela meméria. Pode
ser usado vdrias vezes, como a tédbua de cera na qual
se escrevia; deve ser associado um signo distintivo a
cada cinco loci (por exemplo, pode-se marcar o quinto
locus por uma mao de ouro); os loci devem ser desertos
e solitdrios, porque a movimentacdo de pessoas enfra-
quece as impressoes; os loci ndo devem ser muito pare-
cidos, j@ que a semelhanca pode confundir; devem ter
tamanho moderado; ndo devem ser excessivamente
iluminados ou escuros; os intervalos entre os loci devem
ter cerca de nove metros, para que o objeto néo fique
muito perto ou distante da visdo.

Quanto a teoria das imagens, elas séo simbolos
do que se quer lembrar; hé dois tipos de imagens: um
para “coisas” (res), relacionado & memoria rerum, cuja
finalidade é lembrar a ordem das ideias principais do
discurso; e outro para “palavras” (verba), relacionado
& memoria verborum, com a finalidade de se lembrar
a ordem de cada palavra do discurso. As imagens
devem ser impressionantes; em Ad Herennium sdo men-
cionadas pessoas “com coroas ou mantos purpura [...],
alguém manchado de sangue, enlameado ou sujo de
tinta vermelha [...]"”. A mesma obra exemplifica, ainda,
a “meméria para coisas”, considerando-se o caso de
um advogado de defesa no seguinte processo:

A acusagéo diz que o réu assassinou um homem
por envenenamento, apresentou como motivo
do crime o recebimento de uma heranca e decla-
rou que esse afo teve muitas festemunhas e
cumplices.

Imaginemos o homem em questdo deitado na
cama, doente, se o conhecemos pessoalmente.
Se ndo o conhecemos, escolheremos alguém
para ser nosso doente, mas ndo um homem de
baixo estrato social, de modo que venha & mente
de forma imediata. Colocaremos o acusado
ao lado da cama, segurando em sua méo direita
uma xicara e na esquerda comprimidos e, no
dedo anular, testiculos de carneiro. Desse mo-
do, teremos na meméria o homem envenenado,
as testemunhas e a heranca (Rhetorica, p.xxii).

A imagem de cada objeto remete a um fato
especifico do processo: a xicara lembra o envenena-
mento; os comprimidos, o testamento e a heranca; e
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os testiculos de carneiro, devido & semelhanca verbal
com festes, as testemunhas. O préprio doente deverd
assemelhar-se & vitima ou a alguém conhecido (mas
nédo alguém de classe social inferior, porque, como
sugerido no trecho acima, uma pessoa pertencente &
camada social mais elevada serd mais facilmente lem-
brada). Segundo Yates (2007), o objetivo do advogado
é recordar detalhes (“coisas”) do processo, criando na
memdria um arquivo para seus casos. A imagem men-
cionada é posicionada como uma etiqueta no primeiro
lugar do arquivo da meméria, onde estdo os registros
sobre o envenenamento. Ao buscar algo sobre o caso,
o advogado depara-se com a imagem previamente atri-
buida & “coisa” e ela o remete ao contetdo completo
do processo.

Em relacéo & “meméria para palavras”, é exigi-
do um ndmero maior de lugares do que o necessério &
memorizacdo das nocdes de um discurso, e o método
para memorizacdo de um verso, por exemplo, néo
funcionard se ele ndo for decorado antes que as pala-
vras sejam representadas por imagens e estas alocadas
em lugares especificos.

Ad Herennium remete a tratados gregos de reté-
rica j4 desaparecidos, constituindo-se a principal fonte
para estudo da arte da meméria cldssica (Yates, 2007,
p.21). De oratore, de Cicero, cita resumidamente as
regras mnem®nicas expostas no Ad Herennium (De
oratore, ll); Quintiliano, em De institutione oratoria,
refere-se & arte da meméria com reservas sobre sua
utilidade, porém mais detalhadamente do que Cicero
(De institutione oratéria, XI). Ambos os autores presu-
mem que os leitores conheciam a meméria artificial &
qual se referiam.

O uso da mneménica estd relacionado a duas
principais correntes de pensamento que tratavam da
memoria na Antiguidade: arisfotélica, segundo a qual
as imagens mentais permitiam a passagem da per-
cepgdo ao pensamento e, nesse caso, a arte da memaria
associava intencées abstratas a simbolos fisicos, tornan-
do a meméria mais eficaz; e platénica, que imputava
das imagens a possibilidade de se alcancar as Ideias.

O:s tedricos da arte da meméria referem-se as
seguintes doutrinas aristotélicas (Rossi, 2004): a) tese
da presenca necessaria da imagem ou fantasma,
visando ao funcionamento da meméria; para Aristd-
teles, a imaginacdo é intermedidria entre percepgdo e
pensamento, porque as percepgdes captadas pelos cinco
sentidos s@o trabalhadas pela imaginacéo, e asimagens
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(que sGo como sensacdes enfraquecidas) resultantes
constituem o material da faculdade intelectual; a ima-
gem mental assim formada é comparada, pelo autor, a
um refrato pintado, “cuja duracdo descrevemos como
meméria”; b) tese de que a lembranca (recuperacao
voluntdria do conhecimento ou da sensacdo ocorrida
entre os contetdos da meméria) seja facilitada pela
ordem e pela regularidade, como ocorre com as pro-
posicdes matemdticas; c) formulacdo de uma lei da
associagdo segundo a qual as imagens e as ideias se
associam em virtude da semelhanga, da oposi¢éo, ou
da contiguidade (De memoria et reminiscentia, IV séc.

a.C.).

Segundo o platonismo, o conhecimento ndo
advém das impressdes sensoriais. Platdo afirma que
existem nas memérias humanas as formas das Ideias,
realidades conhecidas pela alma antes de se movimentar
para o nivel inferior; por isso, o verdadeiro conheci-
mento resulta da rememoracdo das Ideias vistas por
todas as almas na realidade superior, das quais todos
os obijetos sensfveis (correspondentes s coisas terrenas)
sGo copias imperfeitas.

Nas cépias ferrenas da justica e da temperanga,
e das outras ideias que s@o preciosas para as
almas, ndo hd luz; somente alguns poucos,
aproximando as imagens por meio dos obscu-
ros 6rgdos dos sentidos, contemplam nelas a
natureza daquilo que imitam (Platdo, 1998,
p.35).

Essa diferenciacéo é importante porque na ldade
Média predomina a tendéncia aristotélica como fun-
damento filoséfico para a utilizacdo da arte da memé-
ria - considerada uma técnica para melhor memorizagéo
dos dogmas religiosos, das gracas alcancadas no Pa-
raiso por quem os seguisse corretamente, e das punicoes
do Inferno reservadas aos pecadores. No Renascimento,
essa arte é influenciada pelas teorias platénica, caba-
listica, lulliana e hermética, que integravam o neopla-
tonismo, dentro do qual a arte da meméria era usada
com a finalidade de se alcancar as verdades universais.

ldade Média

Durante a Idade Média, a arte da meméria con-
tinuou fundamentada nos principios cldssicos dos luga-
res e das imagens, havendo uma distincéo entre memé-
ria natural, que prescinde de treinamento especial, e
meméria artificial, faculdade que pode ser desenvol-




vida. Entretanto, a mneménica passou a ter, princi-
palmente, a funcédo de instrumento de ensino para a
Igreja, o que ficou mais evidente com a escoldstica - cu-
jas bases filoséficas eram De inventione (conhecida
como a “Primeira Retérica” de “Tullius”), Ad Herennium
(ou “Segunda Retérica”, erroneamente creditada a
Cicero, e relacionada a De inventione, realmente escrita
por Cicero) e De memoria et reminiscentia (conhecido
como um anexo de De anima). A associagéo entre De
inventione e Ad Herennium, ambas atribuidas a Cicero,
permite a compreensdo da forma medieval da meméria
artificial, porque na primeira obra séo ressaltadas a
ética e as virtudes, que sdo as “invengdes” ou “coisas”
presentes no discurso do orador; na segunda, séo apre-
sentadas as regras de como as “coisas” deveriam ser
guardadas na sala do tesouro da memoéria.

Tomds de Aquino combinou as teorias aristo-
télica (“especulativa”) e ciceroniana (“técnica”), utili-
zando a psicologia de Aristételes para justificar filoso-
ficamente o uso da meméria artificial, e retomando a
definicdo de Cicero, segundo a qual a meméria é uma
parte da virtude da Prudéncia, e propds quatro regras
para aperfeicod-la, que perduraram até a introducdo
da imprensa:

Tullius (e outra autoridade no assunto) diz em
sua Retérica que a meméria nédo é aperfeicoada
apenas pela natureza, mas tem muito de arte e
fabricacdo: e hd quatro (preceitos) dos quais
um homem pode tirar proveito a fim de bem
recordar.

) Primeiro é que deve utilizar alguns tragos simi-
lares entre as coisas das quais se quer lembrar;
esses fracos ndo devem ser muito conhecidos,
porque somos mais impressionados por coisas
incomuns e a alma fica mais absorvida por elas;
é por isso que nos lembramos melhor das coisas
vistas na infancia. Assim, é necessdrio inventar
similitudes e imagens, pois as infentiones sim-
ples e espirituais escapam facilmente & alma, a
menos que estejom ligadas a similitudes cor-
porais, pois a cognicdo humana é mais forte no
que diz respeito as sensibilia. Por isso, a (facul-
dade da) meméria é situada na (parte) sensorial
da alma.

Il) Segundo, é necessdrio dispor as coisas das
quais se quer lembrar em uma ordem determi-
nada, de modo que a partir de um determinado
ponto lembrado se possa facilmente atingir o
seguinte. Por isso, o Filésofo diz em seu livro
De memoria: “Algumas pessoas se lembram a

partir de lugares. Assim conseguem passar rapi-
damente de um ponto a outro ponto’.

ll) Terceiro, deve-se demorar com atencéo nas
coisas das quais se quer lembrar, e se apegar a
elas com sentimento; pois o que é fortemente
impresso na alma nédo escapa téo facilmente
dela. Porisso, Tullius diz em sua Retérica que a
“atengéo conserva as figuras completas dos
simulacros”.

Quarto, é necessdrio meditar com frequéncia
naquilo que se quer lembrar. Por isso, o Filésofo
diz no livro De memoria que “a meditacéo pre-
serva a meméria”, porque, como ele diz, “o hd-
bito € como a natureza. Por isso, nos lembramos
facilmente das coisas nas quais pensamos com
frequéncia, passando de uma a outra, como se
existisse uma ordem natural” (Tomés de Aquino,

1936, p.218).

Dentro desse contexto, a arte da meméria me-
dieval servia para que se lembrassem lugares como
Inferno e Paraiso. Yates (2007) afirma que o Inferno de
Dante é um sistema de meméria que objetiva a memo-
rizacdo de cada parte do Inferno e as punicées rela-
cionadas a esses lugares.

A tradicdo da meméria passou por mais uma
mudanga com o advento da imprensa. Embora tenha
perdido sua fungéo, a arte da meméria sofreu a influén-
cia do neoplatonismo, principal movimento filoséfico
do Renascimento, transformando-se em uma arte her-
mética. Para a compreensdo dessa transicdo é necessa-
rio conhecer a cabala e a arte de Ramén Lull.

A Cabala (gabbalah, “tradicéo”) ficou conhe-
cida na Europa apés a expulséo dos sefarditas da Es-
panha e devido & divulgacdo das obras de Lull; parti-
cipa do comentdrio & Tord (correspondente aos livros
do Pentateuco - Velho Testamento), juntamente com a
tradicGo interpretativa rabinica representada pelo
Talmud, e consiste de uma técnica de leitura e represen-
tacdo do texto sagrado. Uma das versées da tradicéo
cabalistica, a Cabala teoséfica, que trata das Sefirot, &
compardvel as teorias das correntes cosmicas que sur-
gem também nas tradicdes hermética, gndstica e
neoplaténica. As dez Sefirot séo consideradas as dez
hipéstases da divindade no processo de emanacéo,
sdo entidades intermedidrias entre Deus e o mundo, ou
aspectos interiores da prépria divindade, representando
a diversidade das formas em que Deus se expande para
formar a multiplicidade do universo, e constituindo outros
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canais ou degraus que conduzem a alma de volta para
Deus. Porisso, o texto da Tord é tratado pelo cabalista
como um aparato simbélico que se relaciona as reali-
dades misticas e metafisicas, e cuja leitura deve revelar
quatro sentidos (literal, alegérico-filoséfico, herme-
néutico e mistico).

Existem trés técnicas fundamentais de leitura:

- Notarigon: é a técnica do acréstico (as iniciais
de uma série de palavras formam outra palavra), que
busca combinacées significativas para codificacéo e
decodificacéo de um texto;

- Gematrya: consiste na formacdo de palavras
com sentido diferente, mas com o mesmo valor numé-
rico, para a investigagéo das analogias entre as coisas
ou ideias designadas (em hebraico os nimeros séo
representados por letras do alfabeto); cada palavra tem,
portanto, um valor numérico que deriva da soma dos
nUmeros representados por cada letra). Por exemplo,
soma dos valores de YHVH resulta em 72, o que leva &
procura dos 72 nomes de Deus;

- Temurah: corresponde & técnica do anagrama;
trata-se do procedimento por meio do qual Deus criou
o mundo e, segundo o Sefer Yetsirah, ou Livro da
Criacdo, escrito entre os séculos Il e IV, os materiais e
as pedras, ou os 32 caminhos da sabedoria com que
lahve criou o mundo, sd@o as 10 Sefirot e as 22 letras
do alfabeto (Eco, 2001).

Ramén Lull nasceu em Mallorca entre 1232 e
1235, e morreu em 1316; contemporéneo de Tomds
de Aquino, criou uma arte com fundamento nas trés
religides existentes na Peninsula Ibérica em sua época.

Para Yates (2007) havia um elemento cabalista
no lullismo, uma vez que a meditacGo por meio de
combinagdes de letras era uma prdtica desenvolvida
particularmente na cabala espanhola. Lull ndo utilizou
as letras hebraicas em sua Ars Magna, mas adaptou a
cabala a seus objetivos, fazendo uso de um alfabeto
de nove letras (b, ¢, d, e, f, g, h, i, k), &s quais fazia
corresponder, em uma tabula generalis, uma lista de
seis conjuntos de nove entidades que representam os
contelddos atribuiveis, em ordem, ds nove letras. Hé,
portanto: nove Principios Absolutos (ou Dignidades
Divinas, que podem ser identificadas as Sefirot caba-
listicas) a partir dos quais as Dignidades comunicam
sua natureza e se espalham na criacéo; nove Principios
Relativos; nove tipos de Questées; nove Sujeitos; nove
Virtudes; nove Vicios (Eco, 2001). Além do alfabeto,
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foram criadas figuras com a funcéo de associar as letras,
originando todas as combinacées possiveis, que corres-
pondiam, por sua vez, a um conjunto de proposicdes
verdadeiras. As figuras eram méveis e formavam circulos
que giravam gragas a rodas e, assim, chegava-se s
combinacées dos conceitos. Como se obtinham 1 680
combinacées, as proposicdes que contrariassem os
dogmas cristdos deveriam ser desconsideradas, & que,
segundo Eco (2001), essa arte & um instrumento para
que sejam relembradas as formas de argumentacéo
validas favordveis a uma tese pré-existente.

Nos fextos de Lull (e nos escritos neles baseados),
a criacdo de uma légica entendida como chave da
realidade universal e referente &s articulacdes do mundo
real une-se a aspiragdo para um ordenamento de todas
as ciéncias e de todas as nocdes que correspondam ao
préprio ordenamento do cosmos (Rossi, 2004). O
aprendizado das regras da arte e a classificacdo orde-
nada das nocdes pressupdem a construcéo de um
sistema mneménico.

O Renascimento e o teatro de
Giulio Camillo

As obras fundamentais para os magos renas-
centistas foram escritas entre os séculos Il e lll d.C.,
mas ndo se tratava da sabedoria egipcia: baseavam-
-se na esséncia pagd do cristianismo, religido com
influéncias mdgicas e orientais (Yates, 1964).

Tot, escriba dos deuses e divindade da sabedoria
na cultura egipcia, era identificado pelos gregos com
Hermes, ao qual chamavam Trés Vezes Grande (Trime-
gisto). Essa entidade era aceita pela Renascenca como
uma pessoa real, autor dos fextos herméticos. Lacténcio
(240 d.C. - 320 d.C.) afirma que Hermes “atestava a
majestade do supremo e Unico Deus mencionando-O
pelos mesmos nomes que Lhe damos - Deus Pai”. “Pai”
é empregado frequentemente para designar o ente
supremo nos textos herméticos. Ainda é atribuido a
Hermes o uso da expressao “Filho de Deus”, conforme
a seguir:

“Hermes, no livro entitulado A palavra perfeita,
utilizou estas palavras: ‘O Senhor e Criador de
todas as coisas, a quem nos pareceu certo
chamar Deus, por ter Ele feito visivel e sensivel
o segundo Deus... Dado que, portanto, Ele o
fez primeiro, s6, um e Unico, pareceu-Lhe belo
e bem provido de tudo quanto é bom; e Ele



santificou-O e O amou totalmente, como a Seu
préprio Filho'” (Lacténcio citado por Yates,
1964, p.19).

A palavra perfeita ou Sermo perfectus é a tradu-
¢@o correta do titulo do original grego do Asclépio,
que contém a descri¢éo da fabricacéo de idolos pelos
egipcios, e que se santificou por conter a profecia refe-
rente ao Filho de Deus (Yates, 1964).

Embora existam outros exemplos, este trabalho
ficard restrito & explicacdo do teatro da meméria de
Giulio Camillo, um dos casos mais representativos da
adaptacéo da arte da meméria ao Renascimento, uma
vez que o objetivo é demonstrar que tanto a referida
arte como o hipertexto criam relagdes entre textos por
meio de elementos visuais: imagens e links, respecti-
vamente.

Giulio Camillo Delminio (1480-1544) alcancou
grande popularidade gragas & divulgacéo, na Europa,
das teorias cabalistica, lulliana e hermética, as quais
convergem em sua obra; foi representante do Renas-
cimento veneziano e sua pretensdo era construir uma
memoéria artificial baseada na verdade:

Ora, se os oradores da Antiguidade, em seu
desejo de situar dia a dia as partes do discurso
a ser pronunciado, as confiavam a lugares tGo
frageis quanto as préprias coisas, é justo que
nds, em nosso desejo de guardarmos para sem-
pre a natureza eferna de todas as coisas que
podem ser expressas pelo discurso [...] queira-
mos atribuir-lhes lugares eternos (Almeida,
2005, p.225).

Concebeu um teatro ideal, chamado de a me-
méria, cuja funcdo era resgatar do esquecimento deter-
minados conceitos, com fundamento nos principios
classicos da arte da meméria. Para construi-lo, Camillo
adaptou a seu projeto mneménico o teatro vitruviano,
cujo fundo do palco possufa cinco portas decoradas,
usadas pelos atores para entrar em cena e sair. O featro
camilliano era construido em madeira, estruturado circu-
larmente (como o romano), constituido por quarenta e
nove lugares: sete degraus separados por corredores
de acesso em sete dreas que representam as colunas
da sabedoria da casa de Saloméo. Em cada degrau
ha portées ou portas imagindrios decorados por ima-
gens (correspondentes aos lugares de meméria), o que
inviabilizava a existéncia de piblico. Um espectador
que ocupasse o lugar onde existiria um palco veria
diante de si as imagens, sob as quais havia vérias

caixas, contendo materiais a cujos femas as imagens
referiam. Na Antiguidade, as pessoas pertencentes ds
classes sociais mais elevadas ocupavam os lugares mais
baixos, por isso Camillo faz corresponder ao primeiro
degrau de seu teatro sete medidas essenciais (sete

planetas) das quais dependem as outras.

Aestrutura do teatro remete & ordem do Universo
por meio da relacéo entre suas partes: Deus é criador
do Universo (que também é parte de Deus). O Universo
¢ dividido em quatro hierarquias descendentes: a) mente
césmica (mundo sobreceleste); b) alma césmica (mun-
do celeste); c) reino da natureza (mundo sublunar); d)

reino da matéria, que apoia o mundo sublunar.

O grau mais baixo do teatro representa os mun-
dos sobreceleste e celeste, onde os sete planetas (cujas
imagens s@o mais bem retidas pela meméria) sdo rela-
cionados, respectivamente, as Sefirot e aos anjos, da
seguinte forma: Lua-Malkut-Gabriel, Mercirio-lessod-
-Miguel, Vénus-Hod/Netsach-Honiel, Sol-Tiferet-Rafael,
Marte-Guevurd-Camael, Jupiter-Hessed-Zadchiel,
Saturno-Bind, Zaphchiel. Sefirot e anjos correspondem
ao mundo sobreceleste; os planetas representam o
mundo celeste. O mundo sublunar esté representado
do segundo o sexto graus, que sdo marcados por
simbolos emanados pelas Sefirot. O simbolo do segundo
grau é o Banquete, oferecido por Oceano aos deuses.
Da unido entre as dguas da sabedoria (Oceano) e os
deuses (ldeias divinas) nascem os elementos mais
simples, no primeiro dia da Criacdo. No terceiro grau
estd Caverna das ninfas, que teciam enquanto abelhas
enfravam e safam para produzir mel, numa represen-
tacdo da formacéao dos elementata ou coisas criadas,
em estagio avangado da Criagao (Camillo utiliza o co-
mentdrio cabalistico sobre o Génese para compor esta
passagem). O quarto grau representa o surgimento da
humanidade, sob as imagens das trés Gérgonas (que
possufam somente um olho) - em referéncia & triplice
alma humana cabalistica, descrita no Zohar: Nessamah,
superior, Ruach, intermedidria e Nefele, inferior. A alma
humana une-se ao corpo no quinto grau, onde estdo
Pasifaé e o Touro. Pasifaé apaixona-se pelo Touro, repre-
sentando o desejo da alma humana pelo corpo. As
Sanddlias de Mercirio do sexto grau remetem as ativi-
dades realizadas pelo homem sem artificios. O sétimo
grau, por sua vez, representado por Prometeu, estd
relacionado as ciéncias, as artes, & religido e a lei.
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Conforme j@ mencionado, a partir da invencéo
da imprensa e com a difuséo dos textos impressos no
Renascimento, a arte da meméria perdeu sua funcdo
original: a memorizacao de textos; a meméria, antes
armazenada em um suporte inferno, o cérebro humano,
passou a ser confiada aos suportes externos, os livros
impressos. A maior producéo de livros ocasionou a
primeira revoluc@o no acesso & informacéo, uma vez
que, havendo maior circulacéo de livros, mais pessoas
tinham acesso a seus contetdos; e fez com que aumen-
tassem os repertérios das bibliotecas com mais velo-
cidade: passou-se a elaborar as técnicas para a cons-
trucdo das bibliografias e iniciou-se a catalogagéo
normalizada (Moreiro Gonzdlez, 1998).

Para armazenar e recuperar as informacées, as
bibliotecas sempre criaram sistemas de meméria artificial,
de acordo com suas necessidades: na ficcéo, um dos
exemplos é a biblioteca labirintica descrita em “O nome
da Rosa”, cujo funcionamento, jé explicado, remete &
arte da meméria. Com o aumento de publicacdes dispo-
niveis a partir do Renascimento, o aprimoramento desses
sistemas torna-se importante para que o conhecimento
criado néo seja perdido.

No século XIX, houve mais um incremento na
producdo de publicacées, decorrente do desenvolvi-
mento cientifico. Consequentemente, no século XX,
foram desenvolvidos dois sistemas de meméria artificial
para armazenamento e recuperacéo de informacdo em
bibliotecas, utilizados até hoje, e que se tornaram refe-
réncia para a organizacéo de bibliotecas: a Classifica-
c@o Decimal Universal (CDU), criada por Paul Oflet
(1868-1944) e Henri la Fontaine (1854-1943), e a
Classificagdo Decimal de Dewey (CDD), criada por
Melvil Dewey (1851-1931). Ambos os sistemas fun-
cionam por meio da atribuicdo de nimeros a categorias
nas quais os contetdos s@o inseridos.

A CDD categoriza os assuntos em dez classes
principais utilizando o sistema decimal, constituindo-
-se um sistema numérico e hierdrquico. Cada uma das

Quadro 1. Simbolos adicionais da Classificacdo Decimal Universal.

dez classes principais é subdividida em dez, e cada
uma dessas dez divisdes tem dez secdes. Entdo, o sistema
tem dez classes principais, cem divisdes e mil secoes.
Séo combinados elementos de diferentes partes da estru-
tura para a formagdo do nimero que representa o
assunto das obras (combinam-se dois elementos de
assuntos juntando ndmeros que representam dreas
geogrdficas ou épocas) e sua forma. As obras sdo classi-
ficadas por assunto, com extensdes para relacées entre
assuntos, local, época ou tipo do material, produzindo
numeros de classificagdo de no minimo trés digitos,
mas de tamanho mdéximo indeterminado, com um ponto
decimal antes do quarto digito, quando houver (por
exemplo: 330 para economia + 94 para Europa =
330.94 Economia europeia; 973 para Estados Unidos
+ 005 que é a divisdo para periddicos resulta em
973.005 para designar periédicos sobre os Estados
Unidos de forma geral). NUmeros que indicam classes
devem ser ordenados como ndmeros, ou seja: 050,
220, 330.973, 331 etc. Letras devem ser ordenadas
antes de digitos quando ocupam a mesma posicéo,
portanto “330.94 A" vem antes de 330.943.

A Classificacéo Decimal Universal também utiliza
o sistema decimal, mas inclui sinais auxiliares para indi-
car aspectos especiais de um assunto ou relacdes entre
assuntos. Cada nGmero representa uma fragéo decimal
com o ponto decimal inicial omitido, o que determina
a ordem de preenchimento. Os identificadores da CDU
sdo pontuados a cada trés digitos: apds 61, “Ciéncias
médicas”, seguem-se as subdivisdes, 611 a 619; 611,
“Anatomia”, subdivide-se de 611.1 a 611.9; 611.1
subdivide-se antes de 611.2, e assim por diante. Depois
de 619 vem 620, passivel das mesmas subdivisdes.

Os documentos séo classificados de acordo
com uma combinacdo de diferentes categorias por meio
do uso de simbolos adicionais (Quadro 1).

Em ambos os sistemas, a recuperacédo da infor-
macéo ocorre de forma a remeter & arte da meméria: a
cada obra é atribuido um ndmero (ndo mais uma

+ adicdo
/  extensdo
relagdo

Exemplo: 59+636 Zoologia e criacdo seletiva de animais
Exemplo: 592/599 Zoologia sistemdtica (fudo de 592 a 599 inclusive)
Exemplo: 17:7 Relac@o entre ética e artes

[] sub-agrupamento algébrico Exemplo: 31:[622+669](485) Estatisticas de mineracéo e metalurgia na Suécia (o auxiliar considera 622+669

como uma unidade)

= linguagem

Exemplo: =20 em Inglés; 59=20 Zoologia, em inglés
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imagem) que representa o conteldo a ser recuperado.
Entretanto, ndo se trabalha com associacées de ideias
(como no Teatro de Giulio Camillo), mas com a classi-
ficac@o hierdrquica dos assuntos, tendo como base o
sistema decimal. Embora ainda utilizadas, essas formas
de organizagdo e recuperacdo do conhecimento séo
questionadas desde a década de 1940, quando
Vannevar Bush, que propés o Memex - mdaquina que
funcionaria criando associacéo entre dois textos -, pen-
sava em uma forma de armazenamento e de recupe-
racéo de informacéo que substituisse as classificagoes
hierdrquicas, conforme abordado a seguir.

HIPERTEXTO
Histérico

Aideia do hipertexto estava implicita no Teatro
de Giulio Camillo, uma vez que por meio de elementos
visuais estdticos, as imagens, o leitor era remetido a
diferentes textos: cada imagem era relacionada a um
texto. O atual hipertexto também relaciona textos por
meio de elementos visuais, os links, mas de forma dind-
mica: enquanto no Teatro cada imagem era associada
a um texto especifico, no hipertexto o mesmo link pode
levar a vdrios fragmentos de textos diferentes.

Vagnoni (1997) compara a ideia presente no
teatro camilliano e o atual conceito de meméria artificial
da informdtica, este Gltimo mantendo a pretenséo de
criar uma meméria que, por meio de leis e de uma
organizacdo sistemdtica, possa englobar e dispo-
nibilizar, em forma de imagens, as coisas e as palavras
que constituem o conhecimento humano. Bologna
(1997) também pensa nas semelhancas possiveis entre
ambos os sistemas, questionando sobre a forma que
assumiria o teatro se tivesse & sua disposigGo um com-
putador capaz de conectar os nés das redes conceituais
identificadas. Possivelmente, assumiria-se a forma do
hipertexto idealizado no século XX, | que ambos tém
em comum a recuperacdo dos conteddos das obras
por meio da associacéo de ideias.

No século XX, pesquisadores como Vannevar
Bush, Douglas Engelbart e Theodor Nelson desen-
volveram projetos relevantes cujo objetivo era encontrar
uma forma de relacionar informagéo e movimentar-se
entre documentos com mais facilidade - projetos que
deram origem ao atual hipertexto.

Vannevar Bush (1890-1974) concebeu uma
méquina chamada Memex (MeMory Extension), cujo
projeto foi publicado na revista Atlantic Monthly, descrito
no artigo entitulado “As we may think”, em 1945. A
mdquina consistia de uma mesa de trabalho dotada
de vdrios telas inclinadas nas quais o material poderia
ser projetado para leitura, um teclado e um conjunto
de botdes e alavancas. Os materiais (livros, fotografias,
jornais e revistas) seriam introduzidos na méquina por
meio das tecnologias do microfilme e da fotogrdfia, e
acessados por meio de cédigos mneménicos de classi-
ficag@o. As alavancas permitiriam que os textos fossem
consultados pégina por pdgina, ou de dez em dez pdgi-
nas, do inicio ao fim, ou em sentido contrdrio. Um bo-
tGo especial conduziria o usudrio ao indice do material
consultado. Ainda seria facultado ao usudrio inserir
suas préprias anotacdes na maquina. A principal fungéo
do Memex seria sua capacidade de associar dois ele-
mentos diferentes, permitindo ao usudrio, assim, criar
trajetos de leitura personalizados (Bush, 1945, online).

Nesse mesmo artigo, o ator ressaltou que infor-
macdes geradas poderiam ser perdidas devido a artifi-
cialidade dos sistemas de indexacéo, que funcionavam
segundo regras complicadas e que ndo correspondiam
ao funcionamento do cérebro humano, que trabalha
com associagdes. Por isso pensou em uma mdéquina
que permitiria ao usudrio fazer associagdes de ideias,
relacionando diferentes fragmentos de textos. Os
percursos criados gracas ao Memex, diferentemente
dos trajetos mentais, poderiam ser gravados e
reproduzidos ao longo do tempo (Vianello Osti, 2004).

Landow (2000) afirma que o texto produzido a
partir do Memex exigiria, primeiramente, uma reconfi-
guracdo dos fundamentos da prética da leitura e da
escrita, unindo essas duas atividades mais do que é
possivel com a tecnologia do livro. Em segundo lugar,
embora Bush, que concebeu o Memex antes do advento
da informdtica, intuia que era necessdrio algum tipo
de textualidade virtual para as mudancas desejadas.
Em terceiro lugar, a reconfiguracéo do texto introduz
trés novos elementos: indexac@o associativa (links),
percursos entre os links (trail) e conjunto/rede de ca-
minhos (Web), que produzem um texto mais flexivel e
adaptado - ou até vulneravel - as demandas dos
usudrios.

Douglas Engelbart desenvolveu o projeto
oNLineSystem (NSL) quando era direfor do Augumentation
Center Research (ARC), de Stanford. Esse projeto era
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fundamentado nas proposicées de Bush, e estudaram-
-se, pela primeira vez: a) a tela com mdltiplas janelas
de trabalho; b) a possibilidade de manipular, por meio
de um mouse, complexos informacionais representados
na tela por simbolos grdficos; c) as conexdes asso-
ciativas (hipertextuais) em bancos de dados ou entre
documentos escritos por autores diferentes; d) os grafos
dindmicos para representar estruturas conceituais; )
os sistemas de ajuda ao usudrio integrados aos progra-
mas (Lévy, 2004). Tratava-se de um experimento cujo
obijetivo era suprir todas as necessidades de um trabalho
de pesquisa cientifica. Primeiramente, armazenou-se no
sistema todo o material a ser disponibilizado acos
usudrios (especificacées, planos, programas, docu-
mentos, relatérios, referéncias bibliogrdficas, notas etc.).
Na fase posterior, foi permitido aos usudrios criar docu-
mentos eletrbnicos baseados na associacéo de do-
cumentos, construir hierarquias de informacéao e cola-
borar com outros usudrios no desenvolvimento da
documentacéo (Caridad; Moscoso, 1991).

Baseados nas pesquisas de Engelbart, os apri-
moramentos que levaram & construgdo do computador
pessoal pela Apple tornaram a informética mais “ami-
gdvel”: o surgimento do Macintosh, em 1984, permitiu
a divulgacao do hipertexto, ja que integrava a comuni-
cacdo, a edicdo e o audiovisual, além de introduzir o
mouse e o uso dos icones (Lévy, 2004).

A Theodor Nelson é atribuida a invencéo, em
1967, do termo hipertexto, baseando-se no termo espago
hiperbdlico, empregado para descrever uma geometria
de muitas dimensoes. Nelson reconhecia semelhancas
entre o texto multidimensional e o espaco hiperbélico,
ressaltando a necessidade de que os sistemas textuais
refletissem o hiperespaco dos conceitos implicitos no

texto, para que permitissem uma leitura mais de acordo
com os processos mentais humanos, que tém como
modelo espacos multidimensionais (Vianello Osti,
2004). Dessa forma, as méaquinas pensadas por Nelson
tinham a funcéo de recordar - termo que se refere ao
mecanismo da meméria que configura grandes proble-
mas de relacées analdgicas, que ndo se baseiam na
subordinag@o (ndo sdo de natureza hierdrquica), mas
na associacéo de ideias. Nelson chamou seu projeto
de Xanadu, em referéncia ao “lugar mdagico da me-
méria”, citado no poema Kubla Khan, de Samuel Taylor
Coleridge. Seu objetivo era armazenartoda a documen-
tag@o mundial em uma rede que utilizaria o hipertexto
para recuperacdo da informacdo. Por meio de links e
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mecanismos disponiveis no préprio sistema, os usudrios
poderiam recuperar, a partir de seus computadores
pessoais, as pecas informativas que lhes interessassem,
assim como inserir documentos que integrariam a mes-
ma rede. A partir dessa interacdo entre os usudrios e o
sistema se forma o docuverse (docuverso), um uni-
verso de informacées global e horizontal, contendo
textos que se relacionariam gracas a links que permi-
tiriam navegar entre os documentos e fornariam explici-
tas as relacdes semanticas que existiriam entre eles.
Acrescentando links novos, os usudrios estariam contri-
buindo para a manutencdo da rede que constitui a
cultura (Nelson, 1981).

Internet, WWW e hipertexto

A Internet é um conjunto de redes de com-
putadores interligadas. Seu inicio remete & Advanced
Research Projects Agency Network (ARPANET), que se
originou a partir de uma experiéncia realizada em 1969
pelo governo norte-americano, na drea de redes por
comutacdo de pacotes. A Department of Defense
Advanced Research Project Agency (DARPA) era
responsdvel por essas pesquisas e, por intermédio da
ARPANET, interligava remotamente centros de processa-
mento de dados, somente dentro dos Estados Unidos,
com o objetivo de compartilhar recursos de informdtica,
como espaco em disco e bases de dados e programas.
O resultado mais importante dessas pesquisas foi o
desenvolvimento de um conjunto de coédigos de comu-
nicagdo que permitia a comunicagdo entre os usudrios
- o sistema de envio de mensagens dividia a informacéo
em pacotes de tamanhos iguais, que o sistema receptor
unia novamente. Apenas empreiteiras norte-americanas
atuantes nas areas militar e de defesa e as universidades

que conduziam pesquisas de cardter militar acessavam
a ARPANET.

As pesquisas prosseguiram e, em 1988, foi criada
a National Science Foundation Network (NSFNET), que
substituiu a ARPANET como rede de pesquisa, a Gltima
desativada em 1990. A NSFNET era responsével por
conectar pesquisadores dos EUA com 12 centros dota-
dos de supercomputadores. A conexdo com a NSFNET
se fazia por infermédio de centros regionais, cada um
oferecendo suporte a uma rede regional. Assim, ndo
somente foi possivel a conexdo com um centro onde
havia um supercomputador, mas também a conexdo
de todos os centros regionais. Portanto, a Internet (que



resultou de todos os processos de aperfeicoamento da
ARPANET) surgiu como uma rede cooperativa de com-
putadores sem um érgdo central que supervisionasse
suas atividades.

Em marco de 1989, Berners-Lee e Cailliau
(1990) trabalhavam para o Conseil Européen pour la
Recherche Nucléaire (CERN), um laboratério de pes-
quisas europeu sediado na Sufca. Usaram a Infernet,
o hipertexto e a linguagem Standard Generalized
Markup Language (SGML) para confeccionar uma ferra-
menta, cuja finalidade era difundir rapidamente artigos
cientificos, publicada com o nome World Wide Web
(WWW). Outro artigo, de 1990, descreve o protocolo
de transferéncia por hipertexto Hipertext Markup
Language (HTTP padréo para controlar e permitir uma
conexdo, comunicacdo ou transferéncia de dados entre
dois sistemas computacionais), o conceito de browser
(ou navegador, software que permite o acesso aos docu-
mentos disponibilizados na Internet), o conceito de servi-
dor (software que oferece servicos como e-mail) e a
linguagem de marcag@o de hipertextos (HTML). Baseia-
-se numa interface grdfica e permite que dados diversos
(textos, mUsicas, sons, animacdes, filmes, etc.) sejam
acessados por um mouse. Para visualizar a informacéo,
utiliza-se um browser que acessa os sites de servidores
exibindo-a na tela para o usudrio. O usudrio pode en-
tGo seguir os hiperlinks da pdgina para outros documen-
tos ou mesmo enviar informagdes de volta para o servi-
dor para interagir com ele.

Conceitos e caracteristicas

Nelson (1992) conceitua hipertexto como “uma
forma de escrita nGo sequencial - um texto que se
espalha em ramificacées e permite ao leitor escolher
caminhos, [e que deve ser] preferencialmente lido em
tela interativa”. Bellei (2002) argumenta que essa defi-
nicdo é insuficiente, pois caracteriza o hipertexto a partir
de preconceitos relacionados ao texto impresso, suge-
rindo que ele é linear e sequencial, enquanto o hipertexto
¢ multilinear; que o leitor do texto impresso segue a
rota estabelecida pelo autor, e o leitor do hipertexto
escolhe seus préprios caminhos. Entretanto, o texto
impresso ndo &, necessariamente, linear, {@ que um
leitor pode decidir ndo ler um livro pdgina por pdgi-
na - pode consultar diretamente o capitulo com as
informacées que lhe interessam; e o hipertexto pode ser
lido linearmente, como um texto impresso (caso o leitor

decida ndo seguir os links disponiveis). Apesar de apre-
sentar aspectos como ruptura e continuidade em relacdo
ao texto impresso, o hipertexto é também um texto. Por
isso, o autor afirma que o hipertexto tende para uma
multilinearidade que |G existia no texto impresso.

Segundo Landow (2000, p.8):

Hipertexto [...] significa um texto composto por
blocos de palavras (ou imagens) conectadas
eletronicamente por trajetos multiplos, cadeias
em uma rede aberta (ou livro eletrénico). O
hipertexto, em outras palavras, é uma tecnologia
da informacdo na qual um novo elemento, o
link (conexdo, vinculo) desempenha um papel
central. Todas as caracteristicas préticas, cultu-
rais e cognitivas desta midia derivam do fato de
que a conexdo dos elementos (linking) cria um
mundo novo de conexdes e de escolhas para o
leitor. O hipertexto pode ser mais propriamente
definido como uma forma de escrita multise-
quencial ou multilinear do que néo-linear.

Uma terceira conceituacdo é dada por Lévy
(2004), para quem o hipertexto é, tecnicamente, um
conjunto de nés ligados por conexdes. Os nés podem
ser palavras, pdginas, imagens, gréficos ou partes de
gréficos, sequéncias sonoras, documentos complexos
que podem eles mesmos ser hipertextos. Os itens de
informacdo néo séo ligados linearmente, mas cada
um deles estende suas conexdes em estrela, de modo
reticular. O autor afirma, ainda, que funcionalmente,
um hipertexto € um tipo de programa para a organizacéo
de conhecimentos ou dados e para a aquisicdo de
informacées e comunicacdo.

Além de hipertexto, também é necessério con-
ceituar os seguintes elementos estruturais: a) né: “toda
parte informativa suscetivel de ser associada por meio
de um link ou vinculo” (Caridad; Moscoso, 1991,
p.42); b) ancora: o link é o elemento que permite a
relac@o entre dois nds, enquanto a dncora é a parte
visivel do link e aparece destacada no documento para
que, ao ser selecionada, ative a relacdo, acessando
outra parte do hipertexto (Vianello Osti, 2004); c) link:
elemento que relaciona dois nés.

Existem trés tipos de links: direcionais: que con-
duzem o leitor a um ponto determinado pelo autor do
texto; disjuntivos: quando o termo destacado é ativado
com um “clique” do mouse, acessando-se um ponto
arbitrério do sistema; conjuntivos: que permitem ao leitor
acessar uma informacéo adicional enquanto o leitor
permanece na mesma pdgina.
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A partir dos conceitos sdo apresentadas as
caracteristicas do hipertexto. Landow (2000) afirma que
o hipertexto é caracterizado pela possibilidade de ser
analisével, infinitamente duplicado, contextualizado e
descontextualizado com grande velocidade, e de ser
colocado em rede. Ao referir-se & definicdo de Nelson
(acima comentada), observa que o hipertexto denota
um texto composto por blocos de textos (definicdo de
Barthes para lexia) e por vinculos eletrénicos (links)
que unem esses blocos. Alguns autores denominam as
lexias como nds; ambos os termos correspondem as
unidades bésicas de informacéo, formadas por diferentes
componentes, como textos, imagens, icones, botées,
sons etc.

Seguindo esse raciocinio, o que caracteriza o
hipertexto, estruturalmente, ndo é a sequencia linear
de blocos de significados que vai de A a E, por exemplo
(embora o leitor possa ler dessa forma), mas a possi-
bilidode de trajetérias de leitura multilineares, com
percursos como A - B - E - D, possiveis gracas as lin-
guagens de programacdo SGML, que permitem que
um significado, em um texto escrito no computador,
seja “marcado”, e cada vez que a marca é ativada
pelo mouse, passa-se daquele significado para outro,
ou para outros blocos de significados do conjunto de
dados disponiveis (no caso, A, B, C, D, E). Nelson
(1992) afirma que o hipertexto deve preferencialmente
ser lido em um computador e de forma interativa, exa-
tamente porque as marcas produzidas no meio ele-
trénico ndo sdo praticdveis no meio impresso. Consi-
derando-se os blocos de significados do exemplo, o
leitor pode interromper a leitura do texto A em uma
palavra marcada na terceira linha que, ativada, acessa-
r4 o documento B. A linearidade de B poderd ser
interrompida por palavras marcadas em suas linhas,
que, clicadas com o mouse, passarédo para C, D e E;
assim como as palavras marcadas no texto E podem
permitir o retorno ao texto D. Trata-se de uma estrutura
que tende para o multicentramento: “A’ ndo se mantém
um texto central por muito tempo porque a mudanca
para “B” o torna um novo centro transitério que pode,
por sua vez, deslocar-se temporariamente para “E”, e
assim por diante. Consequentemente, a estrutura hiper-
textual da Infernet, em que as conexdes (links) se fazem
por meio de uma linguagem especifica de marcagdes
conhecida como HTML, incentiva uma navegacdo
errdtica, na qual o leitor pode facilmente perder-se,
esquecendo-se das origens da leitura (Bellei, 2002,
p.44).
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Em se tratando dos diversos percursos que os
leitores podem seguir, Ledo, que compara a navegagdo
em um hipertexto & exploracdo de um labirinto,
menciona dois teoremas propostos por Rosenstieh (Ledo,
2005, p.99):

a) Teorema da Ariadne Louca: ‘Vai sempre explo-
rando novos corredores, desenrolando o fio, e
numa encruzilhada onde j& ndo possas explorar
mais nada, reenrola o fio no teu corredor’.

b) Teorema da Ariadne Sébia: ‘Segue o teu ca-
minho, e se chegares a uma encruzilhada j4
descoberta, ou se & ndo tiveres nenhum corre-
dor para explorar, entdo, nestes dois casos e
sé neles, reenrola o fio no teu corredor’.

Caso optem pelo primeiro teorema, os leitores
agirdo de maneira exploratéria e obterdo informacées
dispersas; se decidirem utilizar o segundo, fardo uso
de recursos disponibilizados na Internet, como: a) o
bot&o back, que permite a volta a uma pégina anterior-
mente visitada; b) palavras destacadas no texto (su-
blinhadas e com cor diferente) que, ao serem clicadas,
acessam outras pdginas; se, por meio do botdo back,
volta-se & pdgina onde um link foi acionado, este apa-
recerd com a cor pUrpura; ¢) go menu apresenta a lista
das pdginas jé acessadas; d) comando go to campo a
ser preenchido com o endereco do site que pretende
visitar; e) bookmarks permite a visualizag@o dos locais
marcados como de maior interesse (corresponde a lista
de favoritos). Os marcadores citados t&m a mesma fun-
¢éo que o fio de Ariadne dentro de um labirinto, facili-
tando a visualizacdo do caminho j& percorrido e o
prosseguimento da pesquisa.

Quanto & digitalizacéo, Clément (2004) afirma
que, se ela separa o texto do objeto-livro, reduzindo-o
a uma sequencia de caracteres, o hipertexto o reorganiza
de modo a projetar em uma base de dados textuais
néo estruturada (Internet, por exemplo) uma rede de
links passiveis de serem ativados pelo usudrio por
intermédio dos recursos acima descritos. Novas capa-
cidades de armazenamento modificam o estatuto da
nota de pé de pdgina e das referéncias cruzadas, ndo
sendo mais necessdria a procura do texto citado pelo
autor em uma edicé@o que se tornou inencontrdvel: se
estiver digitalizada, pode-se ler partes dela ou sua tota-
lidade. Além disso, é possivel a consulta de variantes
do mesmo texto gracas & instantaneidade de exibicdo
dos textos e & abertura de diversas janelas.



A Web seméntica e as ontologias

A Web semantica é um projeto do World Wide
Web Consortium (W3C), que se iniciou em 1994, no
Massachussetts Institute of Technology (MIT) para tratar
de problemas concernentes & Internet. O projeto da
Web semantica foi langado em 2001 por Tim Berners-
-Lee e seu grupo de trabalho, e representa o amadu-
recimento da ideia de Berners-Lee, expressa em 1989,
de que a construgdo da Web devia fundamentar-se na
interacéo seméntica dos dados; isto aconteceria devido
& hipertextualidade: a associacdo de nés conceituais a
nés documentais descreveria o contetdo do documento
(Berners-Lee, 1989).

Esse projeto envolve a construgdo de ontologias.
No contexto filoséfico, ontologia (grego: onto - ser - e
logia - discurso escrito ou falado) é a disciplina da me-
tafisica que estuda quais categorias de “coisas” existem.
Nos estudos da Web e da inteligéncia artificial, adaptou-
-se o termo, que passou a designar o arquivo que expli-
cita e descreve formalmente as relagdes entre termos e
conceitos. As ontologias buscam os conceitos, rela-
cionam as informacdes presentes em uma pdgina com
uma estrutura do conhecimento associada. Séo uma
ferramenta desenvolvida a partir do eXtensible Markup
Language (XML), uma das linguagens para construcéo
de paginas da Web; as referidas linguagens utilizam
metadados (“dados sobre dados”) cuja finalidade é
descrever os dados que compdem o documento, como
serdo utilizados, exibidos, e seu significado em um con-
texto. O diferencial do XML é permitir a incluséo de
novos comandos de marcacdo (tags), se necessario,
favorecendo uma descrigéo mais detalhada dos dados
e aumentando as possibilidades de associacéo entre
os documentos e seus significados por meio dos meta-
dados descritivos.

O obijetivo da Web semantica é o estabeleci-
mento de padrées tecnoldgicos para facilitar a troca de
informacées entre pessoas, dispositivos e sistemas de
informacéo eletrénicos por meio de uma linguagem
comum.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foram apresentadas as transfor-
macdes pelas quais a arte da meméria passou desde a
Antiguidade até o Renascimento, fase na qual Giulio
Camillo elaborou um sistema de meméria artificial cujo

funcionamento remete aos raciocinios de Bush (1945)
e Nelson (1992), que conduziram & criacdo do hiper-
texto. Tanto no teatro camilliano quanto no hipertexto,
busca-se armazenar e recuperar informagéo por meio
da associacéo entre documentos.

O teatro da meméria de Giulio Camillo é um
sistema de meméria artificial com fundamento no
neoplatonismo, cujo objetivo é armazenar e recuperar
conhecimentos, e no qual cada imagem corresponde
a um texto - portanto, as relacdes sGo estdticas. A
Internet, considerada um grande hipertexto, também
utiliza elementos visuais para relacionar textos, os links,
mas isto ocorre de forma dindmica, j@ que um link po-
de remeter a mais de um fragmento de texto. Tanto
Camillo quanto Bush tinham como obijetivo a criagéo
de um sistema que abarcasse todo o conhecimento
concebivel e que impedisse seu esquecimento/perda -
sistema esse que Nelson, posteriormente, denominou
hipertexto.

Em se tratando da recuperacéo da informacéo,
e conforme j& abordado, Bush propés o Memex porque
questionava a eficdcia das classificacées hierdrquicas
(CDD e CDU). Os usudrios de bibliotecas cujos acervos
sdo organizados com base em tais classificagées en-
contram-se na mesma situagdo que os personagens
Adso e Guilherme, de “O nome da Rosa”, que des-
conheciam a légica da organizacéo da biblioteca labi-
rintica: embora houvesse uma ordem para a localizacéo
dos documentos, era necessdrio despender fempo para
interpretd-la. Mesmo assim, a ordem era baseada em
associacdes, como jd explicado. Além disso, as classi-
ficacdes CDD e CDU representam os assuntos das obras
por nimeros, o que forna a pesquisa mais confusa.

Com a criagdo da Internet e a posterior implan-
tacdo da Web, a disponibilizacdo eletrénica de docu-
mentos gerou a necessidade do aprimoramento dos
recursos existentes para recuperacdo adequada dos
mesmos. Um dos problemas para a recuperacéo de
informacdo na Infernet é que a maioria das pdginas
tem metadados atribuidos antes de sua exibicdo, néo
sendo possivel a inclusdo de modificagées; o projeto
da Web seméntica tenta mudar esse panorama, pes-
quisando formas de insercdo de metadados descritores
nas pdginas mesmo apds sua exibicdo. A ferramenta
escolhida pelos idealizadores da Web Seméntica para
a recuperacdo das informacées é a ontologia, e segue
o raciocinio inicial de Bush, pois associam termos e
conceitos.
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Aliés, foi por meio da associacdo de documen-
tos que o personagem Giambatista, de “A misteriosa
chama da rainha Loana”, recuperou sua meméria.
Como um usudrio da Internet, ele transitou por vdrios
documentos e selecionou aqueles concernentes a sua
pesquisa. A Web seméntica propde aprimoramentos
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Novas perspectivas no processamento e
divulgacéo de informacgédes publicas

New perspectives on the processing and
release of public information

Elizabeth Sardelli MAZINI
Marilda Lopes Ginez de LARA?

RESUMO

O presente estudo aborda questées relacionadas & organizacdo e & recepcédo da informagdo no contexto dos
servicos e dos sistemas de informagéo pUblica impulsionados pela tecnologia. Parte-se do pressuposto de que na
sociedade “tecnologizada,” a disténcia entre usudrios e informacéo é, quase sempre, uma disténcia cognitiva e
sociocultural, fruto da nossa dificuldade em desenhar a comunicacéo. Nesse contexto, privilegiamos a aborda-
gem da informacédo como signo, procurando responder como uma mensagem documentdria transforma-se em
informacéo, isto é, uma estrutura reconhecida como Util socialmente. Observando os aspectos estruturais, cognitivos
e comunicativos da mensagem documentdria, com base na Linguistica Documentdria, na Terminologia e na
Linguistica Textual, & analisada a politica de gestdo do conhecimento e inovacdo do Governo do Estado de Sao
Paulo, que autoriza o uso da web 2.0, questionando-se em que medida a iniciativa representa inovacdes no
ambiente das bibliotecas.

Palavras-chave: Biblioteca. Disseminagdo da informagéo. Informacgao publica. Recuperacédo da informa-
cdo.

ABSTRACT

This article discusses issues related to the organization and reception of information in the context of services
and public information systems driven by technology. It stems from the assumption that in a “technologized”
society, the distance between users and information is almost always of cognitive and socio-cultural nature,
a product of our effort to design communication. In this context, we favor the approach of the information
sign, seeking fo answer how a documentary message turns into information, i.e. a structure recognized as
socially useful. Observing the structural, cognitive and communicative aspects of the documentary message,
based on Documentary Linguistics, Terminology, as well as on Textual Linguistics, the policy of knowledge
management and innovation of the Government of the State of S@o Paulo is analyzed, which authorizes
the use of Web 2.0, also questioning to what extent this initiative represents innovation in the environment of
libraries.
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INTRODUCAO

Na sociedade tecnologizada, hd um aumento
exponencial da oferta de informacéo de interesse pU-
blico, o que ndo quer dizer que as dificuldades dos
usudrios para chegarem & informacéo desejada tenham
sido superadas de maneira étima. No dmbito da ciéncia
da informacao, o principio da relevancia, em prejuizo
da quantidade, promove a informacéo a um valor
cognitivo expresso por meio de um formato linguistico
vinculado s finalidades do uso.

Ainformagéo, em primeiro lugar, ndo pode ser
enfendida como algo de significado universal que atinge
de maneira homogénea todos os seres humanos, e,
em segundo lugar, que & categoria usudrios corres-
pondem sujeitos coletivos, grupos sociais com perfis e
praticas diferenciados. Nesse sentido, a drea se afasta
da perspectiva da comunicacdo de massa, cuja pre-
missa é quantitativa, para, na busca de qualificacdo e
eficdcia, aproximar-se dos estudos da linguagem com
o intuito de produzir informacdes mais aderentes aos
desejos do publico usudrio.

Privilegiando o foco da recepcéo, o presente
trabalho tem como obijetivo identificar o processo de
organizacdo, de acesso e de transferéncia de infor-
magdes no exame de seus aspectos estruturais, cogni-
tivos e comunicativos. Nessa andlise, procuramos consi-
derar a abordagem da informagéo como signo para
responder como uma mensagem documentdria trans-
forma-se em informacéo, isto é, em uma estrutura re-
conhecida como Util socialmente.

Com o olhar dirigido ao setor publico, este estudo
enfoca a politica de inovagées do Governo do Estado
de Sao Paulo - que libera a Infernet e incentiva a utili-
zagdo das ferramentas de web 2.0 para uso da méquina
pUblica - e questiona em que medida tal iniciativa pode
interferir no campo da ciéncia da informacéo e realizar
modificacdes no ambiente das bibliotecas.

OSDISCURSOS
TECNICO-CIENTIFICOSE O PAPEL
DA CIENCIADAINFORMACAO

Para Santos (1989), todo discurso cientffico é
um discurso anormal, inteligivel no &mbito institucional
da ciéncia, mas de dificil assimilacéo pela opiniéo
publica (discurso normal). Os discursos especializados
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sdo vinculados culturalmente, portanto para serem com-
preendidos socialmente dependem de mudanca cultu-
ral, um processo protagonizado por cidadéos, comuni-
dade cientifica amplo senso, governo, equipamentos
culturais e midias em geral (Vogt, 2005). Nos estudos
de Vogt (2003; 2005), a espiral da cultura cientifica
representa a dindmica de producao e de socializacéo
do conhecimento cientifico. O processo tem inicio com
a difuséo no dmbito institucional da ciéncia e vai evo-
luindo para dois planos intermedidrios de formacéao -
um responsavel pelos novos cientistas, iniciado |G no
ensino fundamental e médio, e outro sensibilizador e
informativo, focado na juventude e desempenhado pe-
los museus e feiras de ciéncia - para sé entdo atingir a
opinido publica. Embora sua perspectiva enfatize o
processo de especializagdo como gradativo, sem re-
conhecer a possibilidade de outros modos de apro-
priacdo que ndo obedecam & sequéncia sugerida, sua
proposta pée em relevo modos de circulacéo da infor-
macdo usuais em nossos dias.

Em todos os casos acima, a Unica possibilidade
de aproximacéo entre o universo especializado e o
senso comum é pela informagéo; portanto, sua orga-
nizacdo para propiciar a apropriacdo é fator funda-
mental de evolucdo. A informacéo no sentido de mensa-
gem é definida como discurso reprocessado cuja finali-
dade é aproximar o conhecimento da realidade dos
individuos, agregando valores ao estdgio cognitivo an-
terior do mesmo, fomentando sua producéo intelectual
e a socializacdo de novos conhecimentos. Para que
isso se efetive é preciso que haja entendimento comu-
nicativo, isto é, cédigos comuns, vinculos de adesao,
formatos e meios adequados.

Na opinido de Capurro (2003), essa acdo
insere-se no dmbito da comunicacéo cientifica porque
se refere as construcdes discursivas transformadas em
mensagens ou & producdo cientfica propriamente dita,
registrada em documentos e em parte da meméria social.
A missdo da ciéncia da informacéo é aproximar esses
dois universos por meio de processos que fornem possi-
veis e compreensiveis a “oferta de sentidos (elaboracdo
de mensagem) e a selecdo de sentidos (a recuperacéo
de informacéo)” (Capurro, 2003, online). Tal proposta
tem como base a observacdo de Luhmann sobre a
comunicagdo como uma unidade que compreende trés

momentos: oferta de sentido, seleco e compreensao
(Capurro, 2003).



E preciso admitir, contudo, que mesmo dentro
de um segmento usudrio especifico, a identificacéo da
mensagem como informagdo ocorre em uma situacdo
de comunicacdo complexa, envolvendo uma rede de
fatores de ordem linguistica, cognitiva, sociocultural e
interacional. Nem sempre a instdncia de producéo con-
segue prever fodos os raciocinios e estratégias possiveis
de serem adotadas pelos usudrios no momento de busca
da informacéo. Segundo Lara (1999, p.142):

Cada usudrio estabelece, a seu modo, uma for-
mulacéo baseada na sua experiéncia colateral
e nas suas necessidades particulares, portanto,
quanto mais a fonte produtora conseguir expli-
citar e qualificar as representacées oferecidas,
mais chance os usudrios terdo de recuperar
informacées relevantes e pertinentes aos seus
propdsitos.

Assim sendo, cabe & ciéncia da informacéo
procurar formas de responder adequadamente aos
complexos problemas de producéo/recepcéo da infor-
macao gerados pelo acesso e pela interatividade, aper-
feicoando seus instrumentos de mediacéo (politica de
indexacéo, linguagem documentdria, formatos de trans-
feréncia, indicadores de acompanhamento de necessi-
dades e de uso de informacéo) com a finalidade de
melhorar a oferta & sociedade e a subsequente apro-
priacdo.

No &mbito das instituicdes publicas, trata-se de
procurar conhecer as formas de demanda no que diz
respeito as femdticas, aos problemas nelas suscitadas,
ds prdticas de recuperacéo.

AS MUDANCAS NO MODO DE
COMPREENDER A INFORMACAO

O avanco tecnolégico mudou o quadro do pro-
cessamento e da recuperagdo da informagéo na medida
em que ndo hd mais distdncias que sejoam obstéculo &
velocidade. Nenhuma fronteira detém a informacéo, e
os sistemas eletrénicos encurtaram o tempo de execucéo
das tarefas de busca e de processamento da informagéo.
Mas, ao mesmo tempo e a despeito dos fatores positivos,
a tecnologia provocou, e ainda provoca, forte impacto
nas insténcias de producdo e de recepgdo. InGmeros
investimentos sobre a linguagem t&m sido empreendidos,
considerando o saber cientifico (e técnico) “uma espécie
de discurso” (Lyotard, 2002, p.3). A tecnologia modifica
“as operacoes de aquisicdo, classificacdo, acesso e

exploracdo de conhecimentos” (Lyotard, 2002, p.6) e
afeta sua circulagéo.

Nesta transformacéo geral, a natureza do saber
ndo permanece infacta. Ele ndo pode se subme-
ter aos novos canais, e tornar-se operacional,
a néo ser que o conhecimento possa ser tradu-
zido em quantidades de informacéo. Pode-se
entdo prever que tudo o que no saber consti-
tuido néo é traduzivel serd abandonado, e que
a orientacdo das novas pesquisas se subordi-
nard & condicdo de tradutibilidade dos resulta-
dos eventuais em linguagem de mdéquina (Lyotard,
2002, p.4).

Dentre os impactos, pode-se destacar a substi-
tuigdo da mediacao presencial realizada pelas unidades
de informagdo e o documento digital. O desenvolvi-
mento das memérias digitais e das ferramentas tecno-
|6gicas colocou em cena a possibilidade de os textos
serem condensados e recuperados a partir da linguagem
natural em que sdo escritos. Esse caminho tem confron-
tado os procedimentos documentdrios realizados com
base nos universos simbdlicos particulares. Entretanto,
até o momento, ndo existe solucéo satisfatéria para a
recuperacdo semdntica sem a infervencdo da inteli-
géncia humana. A viabilizacdo dos processos automa-
ticos parte de estudo dos vocabulérios e da reelaboracdo
das mensagens a fim de tornd-las mais condensadas e
diretas. Se, por um lado, a tecnologia apresenta rapidez
de geracdo, facilidade de acesso e possibilidade de
circulag@o de grande massa de informacdo em tempo
recorde, por outro, ocasiona uma sobrecarga de infor-
macdo ao usudrio que se vé sem condicdes reais para
seleciond-las e 1&-las. O desafio deste momento histérico
de abundéncia de informacédo estd na selecéo e na
qualificacdo da informagéo, procurando compatibilizar
uso e fempo para leitura. Nenhuma mdquina, sozinha,
poderd realizar a contento a negociagdo de sentido
entre as insténcias de producdo e recepcdo, a ndo ser
partindo de um procedimento razoavelmente padro-
nizado, ou seja, de uma inferface simbélica que rela-
cione as informagées oferecidas com campos de ativida-
des e os confextos de usos possiveis.

Na atualidade, a informacdo tem valor utilitario
destinado ao uso presente. Sua importancia desloca-
-se do registro para o mundo das relacées. Na viséo
de Capurro, as mudancas podem ser representadas
por trés paradigmas epistemoldgicos, que procuramos
sistematizar (Figura 1).
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Fisico Cognitivo Social-pragmdtico

Realidade objetiva
Sinal

Realidade subjetiva
Processos cognitivos

Realidade social
Construg@o para uso
social

Figura 1. Representacdo das autoras estudo dos paradigmas episte-
molégicos da ciéncia da computagdo segundo Capurro.

Fonte: Mazini (2009, p.42).

A mencdo a esses paradigmas - que sdo verda-
deiramente mais enfoques ou abordagens do que verda-
deiramente paradigmas - tem como intuito salientar
uma alteracéo no modo de compreender a informacéo:
de algo obijetivo (que transita entre uma fonte e um re-
ceptor independentemente da instdncia de recepcdo),
para alguma coisa que o individuo subjetiva (priorizacéo
de modelos mentais, estados andmalos de conhe-
cimento) e, em seguida, processo interpretativo que
relaciona emiss@o e recepcdo envolvendo operacdes
de contextualizac@o e recontextualizacdo prética do
conhecimento. Esses “paradigmas” néo se apresentam
necessariamente em sequéncia, podendo ocorrer uma
mobilizacéo simulténea de aspectos de mais de um
paradigma, desde que néo contraditérios.

Para discutir o problema, adotou-se uma abor-
dagem que persegue a associacdo do enfoque lin-
guistico-semidtico ao terminolégico, seguindo a produ-
¢do de autores que advogam que a informagdo é uma
construcdo de dimensdes simbdlicas que se expressa
em linguagem, e que a informacdo sé tem existéncia
dentro de um contexto ou situacdo comunicativa con-
creta em que os usudrios, como seres sociais, sdo tam-
bém portadores de informacées, de conhecimentos pré-
vios e integrantes do processo de construcdo da infor-
macéao (Kobashi; Tédlamo, 2003; Lara, 2007).

Na perspectiva, sGo considerados os aspectos
sociocognitivos que caracterizam a comunicagdo e a
interpretacdo, que incluem, entre outros, referéncias
ligadas as terminologias de dreas do saber e de ativi-
dades, ou seja, vinculadas a comunidades discursivas.
Buscando solucdes que possam viabilizar melhor a
interacdo entre as instdncias de producéo e de recepcdo
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da mensagem documentdria, propde-se a nocdo de
texto ndo como unidade acabada, mas como lugar de
interacdo entre atores sociais, conforme proposta da
linguistica textual contemporénea, nocéo que necessa-
riamente considera os vinculos com os usudrios (Lara;

Talamo, 2007).

J& a abordagem da informacdo como signo
realiza a diferenca existente entre esse conceito e o de
sinal, tendo em vista que o processo comunicacional
se desenvolve por meio de trocas simbélicas. Os sinais
provocam estimulos e/ou reagdes, mas sao entidades
destituidas de recursos para a construcéo de significados.
A corrente que associa linguistica, semidtica e termi-
nologia para abordar as relacées de mediacao docu-
mentdria (linguistica documentdria), portanto, néo se
alinha ao paradigma fisico mencionado por Capurro,
ié4 que considera que “a significacdo é independente
da natureza do significante que a manifesta” (Lopes,
1984, p.310). O paradigma fisico também é denomi-
nado representacional, pressupondo uma relacdo de
univocidade entre o objeto e a representacéo, o que
n&o caracteriza a tendéncia dos autores que concebem
a linguagem prioritariamente como meio de organizacdo
e comunicacdo (Talamo, 1997).

O TRATAMENTO DA
INFORMACAO PUBLICA

A informacéo publica pode ser definida como
aquela gerada e/ou acumulada em razéo das atividades
do governo e convergente com os interesses ou consu-
mo dos atores envolvidos com a esfera publica, sejom
eles servidores publicos, profissionais do governo, agen-
tes polfticos ou cidadaos. O direito & informacéo publica
é historicamente construido pelas sociedades demo-
crdticas e, nesse sentido, o trabalho documentdrio, por
proporcionar acesso e circulacdo, é fundamental. Se-
gundo Jardim e Marcondes (2003, online):

A informacdo governamental é um dos prin-
cipais componentes dos dispositivos de me-
diacéo no jogo democrdtico que envolve Estado
e Sociedade Civil. As condicées em que é pro-
duzida, estocada e disseminada dentro e fora
do Estado determinam e séo determinadas - di-
reta ou indiretamente - pela diversidade de
atores do cendrio politico-social. Isso pressu-
pde, no minimo, que o Estado reconheca a infor-
magdo como recurso gerencial intrinseco a
todas as suas acdes e objeto de politicas publi-
cas especificas.



Para que uma instituicGo puUblica cumpra seus
obijetivos e veicule informagdes que possam ser acessa-
das e compreendidas, ela deve observar a natureza
das informacées. No dmbito da informacéo publica,
elas podem ser de natureza juridica, administrativa,
estatistica, legislativa, jornalistica, financeira, técnica,
politica etc. Cada uma é estruturada de modo que possa
ser identificada, porque estabelece sua diferenca e
comunicabilidade em relacd@o as demais.

A informacéo pUblica se organiza segundo as
facetas que caracterizam as atividades governamentais
e pode ser codificada sob diferentes formas - em legis-
lacdo, em tabelas, em graficos, em diferentes espé-
cies de textos, em quadros sinéticos, em referéncias
bibliogrdficas, em metadados, em resumos, em hiper-
texto -, dependendo do meio e das especificidades das
atividades, bem como das finalidades e pUblicos-alvo
de sua divulgacéo.

A escolha dos meios e dos formatos utilizados
para a organizacdo e a disseminacdo desse tipo de
informacdo estd direfamente relacionada & modalidade
de informacéo em causa, com os propésitos e as dispo-
nibilidades institucionais e com as preferéncias do publico
usudrio. Assim, a diversidade de formatos cobre fina-
lidades de uso e de especialidades. Criam-se forma-
tos para se promover “agées de informacao” (Capurro,
2003; Lara; Télamo, 2007) e para atingir as dinédmicas
de interacéo.

Os especialistas trabalham com o estado da
arte, ou seja, com a informacéo no sentido da geracéo
e organizagdo do conhecimento e, para isso, adotam
determinados padrées e meios de transferéncia, tais
como artigos, publicacées, palestras e cursos, noticias,
pesquisas etc. J& os documentalistas dedicam-se & or-
ganizacéo da informagdo para fins de divulgacéo e
uso. Nesse universo operam com processos, formatos
e meios especificos capazes de promover a conden-
sacdo necessdria & promocéo do acesso e & circulacdo
do conhecimento registrado.

Na ética documentdria, a informacéo pUblica
é ao mesmo tempo produto da representacdo de uma
realidade governamental determinada e de uma possi-
bilidade interpretativa que, embora intencional e insti-
tucional, também ¢é passivel de criatividade. Trata-se
de uma informacéo com valor agregado qualificada
para a transferéncia desde que se observem referéncias

dos universos de seus pUblicos. Como afirmado no ini-
cio deste texto, ndo se pode pretender que qualquer
informagao sirva para qualquer usudrio. A formulacao
de linguagens documentdrias para sua organizagéo e
disseminacao deve observar as terminologias de domi-
nio, ou melhor, das dreas de atividade da qual parti-
cipam governo e administracdo publica. Isso garante
o elo entre os conceitos, as representacdes produzidas
e a instdncia de recepcéo.

Enquanto subsidio aos processos informacionais
nas instituicdes pUblicas, a linguagem documentdria é
um instrumento que atua na producdo e na recepcdo
da informacdo em vérias interfaces, das bibliotecas, &
arquitetura de sites, passando pela elaboracédo e forma
de apresentacdo de produtos eletrénicos. O recurso a
terminologia - tedrica e concreta - procura garantir a
comunicacdo especializada acompanhando néo sé o
desenvolvimento das préticas cientificas, tecnoldgicas,
administrativas que incluem a observagéo dos novos
conceitos gerados, seus usos e traducdes em diferentes
niveis de linguagem. A teoria comunicativa da termi-
nologia (Cabré, 1999), que baliza essa interface, rejeita
os pressupostos cldssicos da anterioridade do conceito
d sua express@o em linguagem e propde observar a
manifestacdo do uso nos discursos.

Observa-se, porém, que as referéncias coletivas
que dizem respeito s comunidades discursivas combi-
nam-se aos processos de selecdo da informacéo e
modos de apropriagdo individuais: os textos documen-
térios sGo preparados sob um ponto de vista institu-
cional e, nesse sentido, dependem da aceitacdo do
usudrio no que se refere & sua relevéncia para solu-
cionar questdes préticas e/ou cognitivas particulares.

CONCLUSAO

O cendério do processamento das
informacdes governamentais paulistas

No regime atual, ndo hd como separar a infor-
magdo da tecnologia. Os objetivos de transparéncia e
principalmente o esforco do governo para se aproximar
do cidadéo, ndo apenas quanto & oferta de servicos,
mas quanto & criacdo de espacos de participacdo mais
efetivos, fazem com que as ferramentas tecnolégicas
de comunicacéo interativas, seguindo uma tendéncia
mundial, sejam inseridas no dia a dia da administracdo
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publica. Nesse contexto, desde o Decreto 53.963, de
21 de janeiro de 2009 (Séo Paulo, 2009), o Governo
do Estado de Séo Paulo - em um esforco pioneiro para
melhorar a eficiéncia, eficdcia, efetividade e qualidade
das politicas publicas e servicos ao cidaddo e a so-
ciedade, e a revelia de solucdes tecnolégicas comple-
xas - libera a méquina estatal para o uso da internet e
das ferramentas sociais da Web 2.0.

A Secretaria de Gestéo Piblica comanda a agéo
apoiada na Rede Paulista de Inovacdo em Governo,
cuja meta é a divulgac@o e a capacitacao dos servidores
no uso das ferramentas interativas. A Resolucdo SGP
n° 15 de 25-6-2009, entre outras questdes, especifica:

Artigo 1° - Os Orgéos e Entidades da Admi-
nistracdo Pudblica Estadual deverdo promover
revisGo nos seus critérios e regras de acessi-
bilidade & Internet para possibilitar o acesso de
todos os seus servidores & Rede Paulista de
Inovacdo em Governo que a Secretaria de Ges-
tGo Publica disponibiliza na Internet por meio
do endereco www.igovsp.net, e as ferramentas
sociais, da Web 2.0, que estdo sendo utilizadas
pela drea de comunicagéo do Governo do
Estado.

Pardgrafo Unico - Entende-se aqui por “ferra-
mentas sociais da Web 2.0” os softwares de
comunicacéo, colaboracdo, producéo, arma-
zenamento, publicagéo e compartilhamento de
arquivos em hipermidia, disponibilizados como
servico pela Internet, tais como: servigos de re-
de social (comunidades virtuais); blogs; wikis;
servicos de edicdo, hospedagem e compar-
tilhamento de textos, planilhas, apresentacées,
4udio, fotos, videos; servicos de difusdo dudio-
-visual por IP [...] (SGo Paulo, 2009).

Tal iniciativa, ainda recente, tem por finalidade
promover uma mudanca na cultura do setor publico.
A centralizago de conhecimentos e de informagoes
que antes era compreendida como um fator de esta-
bilidade e de poder entre os funciondrios passa a
significar uma postura antiquada tendo em vista a
cultura que se pretende instalar de compartilhamento
de conhecimentos, de democratizagdo da informacéo
e de inferatividade com a sociedade.

No que se refere as bibliotecas, nenhuma medi-
da especial existe no decreto, levando a entender que
tais servicos estdo contidos na generalidade e, assim
sendo, dentro de um contexto que as faz rever suas
praticas de atendimento ao pUblico. Entende-se que o
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processamento informacional e a tecnologia estéo cada
vez mais associados, sendo, portanto, imprescindivel
uma diversidade de formatos de divulgacao da informa-
céo como meio de encaminhar sua interacéo e seu
consumo. Sites, blogs, sistemas, redes, videos, publi-
cacdes efc. sGo meios utilizados na divulgacdo e na
transferéncia da cultura técnico-cientffica. E preciso,
porém, ressaltar que os meios possuem uma linguagem
prépria, sendo cada um, aderente a certos tipos de
mensagens, ndo a todas. Reconhecer essa restricdo é
uma forma de néo confundir informacéo com tecno-
logia, ou seja, cada modalidade de informagao é posta
em circulagéo a partir de um meio que lhe é propicio.

No caso das bibliotecas, as ferramentas em
questdo séo Uteis para a finalidade de divulgacdo da
informacéo e também para a apropriacdo das préticas
de uso da informacdo. Em outras palavras, a Web

G p
2.0: “desempenha um papel significativo para que a
p pap g p q
biblioteca mantenha-se atualizada com as necessidades
dos usudrios, criando novos servicos interativos ou ense-
jando formas originais de intercdmbio” (Campos, 2007,

p.9).

Contudo, no que se refere & questdo de orga-
nizacdo, especialmente ao tratamento intelectual e as
formas de representacao da informagéo, ndo hd mu-
danca metodolégica profunda a ser feita. A informacéo,
mesmo sob aporte tecnolégico, para a ciéncia da infor-
macéo, é resultado de procedimentos relacionados &
linguagem e, nesse sentido, para ser entendida depende
de estar relacionada a referenciais correlatos as dreas
de especialidades. A Web 2.0 pode favorecer a aproxi-
macdo da informagdo com determinada comunidade
somente se houver sincronia discursiva entre a infor-
macdo oferecida e os potenciais consumidores.

Dessa forma, do ponto de vista deste estudo,
as inovagdes tecnoldgicas 1m que ser aproveitadas
para qualificar a oferta de informac@o a fim de tornar o
consumo mais racional e égil (menos dispendioso em
termos de leitura). As publicacées digitais, os portais,
os sites, os observatérios, o blog, wiki, twitter, feed-rss
sGo considerados elementos de um regime de informa-
¢@o que procura organizar e fornar imediata a recepcéo
com foco nos interesses dos grupos por eles atendidos
e para isso consideram os diferentes formatos e/ou
modalidades de mensagens. Nessa perspectiva, a inclu-
s&o de ferramentas inferativas no cotidiano da biblioteca
inova o ambiente e influencia o seu entorno. Os forne-
cedores de sistemas de gestdo de bibliotecas precisam
inovar seus produtos, incorporando novas tecnologias
e construindo sistemas que deem maior “autonomia ds



bibliotecas no acesso aos seus proprios dados” (Cam-

pos, 2007, p.9).

Portanto, a nocéo de biblioteca 2.0 que se vis-
lumbra estd mais relacionada & insténcia de recepcdo
(aos fluxos de mensagens) do que & producdo e & arma-
zenagem de grande volume de informacéo para uso
futuro. Também por motivos de seguranca, o avanco
n&o se ocupa do acesso as colecdes nos padrdes tradi-
cionais, mas da veiculac@o de textos digitais originais
e de mensagens que divulgam a informacdo em si. A
folksonomia (indexacéo livre a partir do ponto de vista
dos usudrios colaboradores) pode ser um recurso pre-
cioso de coleta de termos para a elaboracéo e gestéo
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Redes sociais virtuais: premissas teéricas
ao estudo em ciéncia da informacéo

Virtual social networks: a theoretical approach
to the study in information science

Ruleandson do Carmo CRUZ!

RESUMO

Este artigo revisa trabalhos cientificos de pesquisadores dedicados ao estudo das redes sociais - principalmente
das redes sociais virtuais -, com enfoque em pontos relevantes ao campo da ciéncia da informacéo. Descreve
teoricamente as redes sociais, as redes sociais virtuais, os sites de redes sociais virtuais e as comunidades virtuais.
Conceitua os elementos de andlise em redes sociais e em redes sociais virtuais. Caracteriza a informacéo circulante
no contexto das redes sociais virtuais, bem como o usudrio da informacéo online, o fluxo informacional e os
elementos constituintes do capital social compartilhado em redes sociais formadas no ciberespaco. Apresenta
constatacdes tedricas bdsicas ao estudo da informacao em sites de redes sociais virtuais, dentre outros aponta-
mentos.

Palavras-chave: Comunidade virtual. Informacéo. Redes sociais. Usudrio.

ABSTRACT

This article covers scientific works from researchers studying social networks - especially virtual social
networks - with a focus on relevant topics of study of such features in the field of Information Science. It theoretically
describes social networks, virtual social networks, its sites and virtual communities. The analytical elements in
social networks and virtual social networks are conceptualized. The circulating information in virtual social network
context is characterized, as well as online information users, the flow of information and the elements which form
the social capital shared in cyberspace social networks. This paper also presents basic theoretic findings on the
study of information in virtual social networks sites, among others considerations.

Keywords: Virtual community. Information. Social networks. Users.

INTRODUCAO dos demais é que eles sdo voltados & formacdo de
redes sociais virtuais, no entanto é o uso do site que

Muito se tem falado, atualmente, sobre redes propicia a existéncia de tais redes e a interacdo entre
sociais. Com a popularizacédo de sites como Orkut e

Twitter, por exemplo, hd quem chegue a classifica-los

como redes sociais, embora ndo o sejam. Sites como Os sites de redes sociais séo a ferramenta online
esses sGo apenas espagos virtuais para a formacdo e mais acessada pelos usudrios da Infernet em todo o
exibicdo de redes sociais virtuais. O que os diferencia mundo (Kebede, 2009), tornando importante seu estudo.

0s usudrios, e ndo o site em si.

1 Mestrando, Universidade Federal de Minas Gerais, Escola de Ciéncia da Informacdo, Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da
Informagao. Av. Anténio Carlos, 6627, Campus Universitério, 30161-970, Belo Horizonte, MG, Brasil. E-mail: <ruleandson@gmail.com>.

Recebido em 14/11/2009 e aceito para publicacdo em 2/12/2010.
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Enquanto as estimativas indicam que dois tercos da
populacéo online global participam de tais sites, no
Brasil, o uso dos sites voltados & formagao de redes
sociais virtuais é ainda mais intenso: aproximadamente
90% dos usudrios brasileiros da Infernet estdo nessas
redes e gastam nelas 23% do seu tempo online
(Schnoor, 2008). Portanto, estudar a informacéo circu-
lante em sites voltados & formacdo de redes sociais
virtuais é tarefa néo sé necessaria a Ciéncia da Infor-
magao (Cl) como também missdo complexa, que exige
algumas premissas tedricas bdsicas. Apresentar tais
premissas é o objetivo da presente revisdo tedrica?.

REDES SOCIAIS VIRTUAIS

Segundo Marteleto e Tomaél (2005, p.81), a
Andlise de Redes Sociais (ARS) é “uma metodologia
oriunda da Antropologia Cultural e da Sociologia, mas
com aplicacdes em diversas disciplinas, cujo foco ana-
|itico recai sobre as relacées e interacdes entre os indivi-
duos, como maneira de entender a estrutura relacional
da sociedade”.

De acordo com as autoras, dentre os vdrios ti-
pos de estudos de redes sociais existentes, hd pesquisas
que priorizam dois objetivos da ARS oriundos da antro-
pologia da informacéo: 1) entender o que sdo e como
funcionam as estruturas e as relacées sociais e de que
maneira os sujeitos em interacéo concorrem para sua
reproducdo e transformacéo; 2) mapear as diferentes
configuragdes comunicacionais e informacionais da
rede social para perceber as mediacées utilizadas para
a construcéo do conhecimento social, o conhecimento
em estado prdtico. Para as autoras, esses estudos costu-
mam fundamentar perguntas relativas aos conceitos
de conhecimento, comunicacéo e informacdo, princi-
palmente, no campo da Cl.

Segundo Capurro (2003), esta é uma das defi-
nigdes cldssicas da Cl: ciéncia que tem como objeto “a
producéo, selecdo, organizacéo, interpretacdo, armaze-
namento, recuperacdo, disseminacdo, transformacao
e uso da informacdo” (Griffith, 1980). Assim, para

Capurro (2003), a Cl “nasce em meados do século XX
com um paradigma fisico, questionado por um enfoque
cognitivo idealista e individualista, sendo esse por sua
vez substituido por um paradigma pragmdtico e social”.
Acerca de tais paradigmas do campo da Cl, o autor
sintetiza-os da seguinte maneira: a) paradigma fisico -
postula que hd um objeto fisico transmitido por um
emissor a um receptor, com foco na recuperagdo da
informacéo; b) paradigma cognitivo (idealista e indivi-
dualista) - entende a informacdo como sendo objetiva
e relacionada aos conteddos intelectuais existentes
somente em espacos cognitivos ou mentais; c) para-
digma social - compreende a informag@o em contextos
sociais e materiais humanos, com foco na interacéo
entre os usudrios da informagao.

Nesse contexto de paradigma social da Cl,
Marteleto e Tomaél (2005) observam que as pesquisas
em antropologia da informacéo, por meio dos pressu-
postos anteriormente apresentados, fundamentam o
alcance da metodologia de ARS no entendimento do
conhecimento, da comunicacdo e da informacéo como
fendmenos sociais.

Desse modo, a partir do entendimento de que
as redes sociais sGo um espaco para compartilhamento
de informacées, é preciso conceituar informacéo.
Capurro (2003) assegura que definir informacéo é uma
das tarefas mais complexas e amplas da Cl. Assim,
para efeitos deste estudo, adota-se o seguinte enten-
dimento de informacéo:

Informacéo nédo é o produto final de um pro-
cesso de representacdo, nem algo transportado
de uma mente a outra, ou, enfim, algo a ser
retirado do casulo de uma subjetividade, mas
uma dimensdo existencial de nosso ser no
mundo junfo com os outros [...]. A informagédo
¢, mais precisamente, a articulacdo de uma com-
preensdo pragmdtica de um mundo comum
compartilhado. Esta compreenséo a priori per-
manece em grande medida técita ainda quando
a articulamos em forma falada ou escrita, dado
que, por nossa finitude, nunca podemos expli-
citd-la totalmente (Capurro, 1992, online, tra-
ducéo nossa).

2 Diante do crescente aumento na quantidade de publicacées sobre redes sociais, Otte e Rousseau (2002) comprovam um aumento linear
entre 1974 e 2000 e um ndmero 20 vezes maior no ndmero de artigos sobre redes encontrados em bases de dados como Sociological
Abstracts Database, MedLine Advanced e PsycINFO entre 1981 e 1999 -, recorre-se a revisdes de literatura realizadas por pesquisadores
que sdo referéncias no campo de comunicagdo e informacéo e que se dedicaram por anos & leitura de fextos sobre redes sociais. Diante
das limitacées temporais, fazem-se, quando necessdrio, citacdes de citacdes, indicando-se em nota de rodapé as obras originais

consultadas pelos autores aqui citados.
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Nesse sentido, analisar o compartilhamento e
a relagéo do usudrio com a informagéo néo é tarefa
somente da ARS, mas também dos estudos de usudrios
definidos como “uma investigacdo que objetiva iden-
tificar e caracterizar os interesses, as necessidades e os
hdbitos de uso de informacéo de usudrios reais e/ou
potenciais de um sistema de informacao” (Dias; Pires,
2004, p.11). De acordo com Wilson (1999), tais estudos
foram iniciados na década de 1940 com as pesquisas
de busca e de uso das informacées disponibilizadas
em bibliotecas, sendo tais pesquisas voltadas, no inicio,
principalmente & comunidade cientffica.

Segundo Figueiredo (1994), somente na década
de 1970 os estudos de usudrios - antes focados em
cientistas das ciéncias puras e engenheiros (anos 1940),
depois nos tecnologistas e educadores (anos 1960) -
passam a considerar os cientistas sociais de modo geral
e altos escaldes da administracdo governamental.

Segundo Gonzdles de Gomez, na década de
1980, principalmente nos paises de terceiro mundo, o
campo da Cl comeca a preocupar-se com a demo-
cratizacdo da informacdo (Aratjo 2008, p.8). Esse movi-
mento é concretizado por meio da constituicdo da
subdrea informacéo social (Cardoso, 1994). Para
Lallement (2004, p.9), esta subdrea “foma como pressu-
posto tedrico bdsico a ideia de tensionalidade, da
existéncia de conflitos no dmbito da realidade humana
e social, em oposicao a de integracéo, basilar das abor-
dagens positivistas e funcionalistas das ciéncias huma-
nas e sociais”. Essa nova abordagem busca estudar
outros usudrios da informacdo, ampliando o foco
das pesquisas - antes direcionado, principalmente, ao
usudrio académico, cientifico e/ou organizacional - aos
usudrios ndo especializados, por vezes marginalizados
pelos estudos cientificos (Aratjo, 2008).

Figueiredo (1994) apresenta uma diviséo co-
mum na literatura de Cl em relacéo aos estudos de
usudrios, dividindo-os em estudos orientados ao sistema
(biblioteca ou servico de informacdo) e estudos voltados
ao usudrio, que investigam o comportamento de uma
comunidade na obtencéo de informacéo.

Ovutra divisdo de tais estudos refere-se & abor-
dagem tradicional e & alternativa. A abordagem tradi-
cional, segundo Ferreira (1996), trata a informagéo
como externa, objetiva, algo fora do individuo. Desse
modo, a informacéo existiria em um mundo ordenado
e poderia ser descoberta, definida e medida. O usudrio,

nessa abordagem, é passivo em relacéo & informacéo:
ele a recebe, mas sua acéo sobre essa informacéo néo
é considerada. A abordagem alternativa, segundo o
mesmo autor, caracteriza-se por: a) observar o ser hu-
mano como ser construtivo e ativo; b) considerar o
individuo como orientado de acordo com a situacéo;
c) visualizar holisticamente as experiéncias do individuo;
d) focalizar os aspectos cognitivos envolvidos; ) ana-
lisar sistematicamente a individualidade das pessoas;
f) empregar maior orientacdo qualitativa (Ferreira,
1996). Ferreira (1996, online) cita que os usudrios da
informacdo, na abordagem alternativa, séo entendidos
como:

Pessoas com necessidades cognitivas, afetivas
e fisioldgicas fundamentais préprias que ope-
ram dentro de esquemas que s@o partes de um
ambiente com restrigdes socioculturais, politi-
cas e econdmicas. Essas necessidades proprias,
os esquemas e o ambiente formam a base do
contexto do comportamento de busca de infor-
macdo. Os mais importantes atos de comuni-
cacdo - questionar, planejar, interpretar, criar,
resolver, responder, tdo esquecidos no modelo
tradicional - sGo amplamente valorizados no
modelo alternativo.

Segundo Rabello (1980), para entender os
usudrios da informacéo, é preciso que a Cl busque
aporte fedrico em outras ciéncias. Sob essa mesma dtica
interdisciplinar, Marteleto e Tomaél (2005, p.82) afirmam
que, apesar das especificidades da metodologia de ARS
no campo da Cl, tal andlise ndo possui arcabouco
tedrico préprio, sendo necessdrio ao pesquisador com-
binar teorias apropriadas ao ambiente e ds questdes
em estudo.

Feitas as ressalvas ao pesquisador da informa-
cdo em redes sociais, apresentam-se a seguir con-
ceituacdes tedricas bdsicas ao entendimento da infor-
magdo circulante em sites voltados & formacé@o de redes
sociais virtuais.

Redes sociais

A Internet é a espinha dorsal da Comunicacao
Mediada pelo Computador (CMC), pois liga a maior
parte das redes. Apesar das desigualdades e de fatores
como a exclusao digital, a Infernet é hoje o meio de

comunicacdo inferativo universal via computador da
Era da Informacéo (Castells, 2002).
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No entanto, rede social ndo é realidade exclu-
siva da Internet. Bem antes da teia mundial de compu-
tadores agrupar pessoas com interesses comuns e da
existéncia de sites como o Orkut, redes sociais |G se
faziam presentes. A definicdo de redes e de comunidades
é sempre discutida, por exemplo, pela sociologia cldssica
e contemporénea (Recuero, 2001). A ideia de redes
sociais também estd presente nas conhecidas vias de
comunicacéo informais dos cientistas - os chamados
colégios invisiveis -, discutidos desde a década de 1960
(Moreira, 2005).

De acordo com Recuero (2004), o termo rede
como modo de se compreender uma estrutura social é
utilizado pela primeira vez pelo matemdtico Euler, por
volta do século XVIII, quando ele tenta relatar um modo
de atravessar todas as setes pontes da cidade prussiana
de Kénigsberg sem passar duas vezes pela mesma
ponte. A impossibilidade de tal fravessia sem repeticdo
ser realizada é comprovada por Euler por um teorema
no qual as pontes sGo arestas e os lugares a serem
conectados sdo nds.

Esclarece que tal teorema origina a teoria dos
grafos - sendo os grafos, nesse contexto, a representacdo
de um conjunto de nés conectados por arestas, for-
mando uma rede -, uma das bases dos estudos das
redes sociais na sociologia, com forte ancoramento na
Andlise Estrutural, iniciada nas décadas de 1960 e 1970,
cujo objetivo é o estudo das estruturas sociais por meio
de uma abordagem sistémica, por vezes referenciada
como analftico-cartesiana, que busca compreender o
todo por meio do estudo das partes, e que a partir do
século XX comeca a estudar o todo por meio da andlise
da interacéo entre as partes de uma estrutura social
(Recuero, 2009b, p.17).

Nesse sentido, segundo Alcard et al. (2005,
p.93), “a prépria natureza humana nos liga a outras
pessoas e estrutura a sociedade em rede”. Nessa
estruturacdo, “os nés da rede representam cada indivi-
duo, e suas conexdes, os lacos sociais que compdem
os grupos” (Recuero, 2009a, p.25). Assim, Castells
(2002, p.566) define rede social como:

[...] um conjunto de nés inferconectados. N6 é
o ponto no qual uma curva se entrecorta. Con-
cretamente, o que um né é depende do tipo de
redes concretas de que falamos. [...] Redes séo
estruturas abertas capazes de expandir de forma
ilimitada, infegrando novos nés desde que consi-
gam comunicar-se dentro da rede, ou seja,
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desde que compartilhem os mesmos cédigos
de comunicacéo.

Marteleto (2001, p.72), por sua vez, define rede
social como o “conjunto de participantes autbnomos,
unindo ideias e recursos em torno de valores e interesses
compartilhados”, e Recuero (2009b, p.24) a caracteriza
como:

Um conjunto de dois elementos: atores (pes-
soas, instituicdes ou grupos; os nés da rede) e
suas conexdes (interacdes ou lacos sociais) [...]
Uma rede, assim, é uma metdfora para observar
os padrdes de conexdo de um grupo social, a
partir das conexdes estabelecidas entre os diver-
sos atores. A abordagem da rede tem, assim,
seu foco na estrutura social, onde ndo é possi-
vel isolar os atores sociais e nem suas conexdes.

Desse modo, o interesse partilhado pelos atores
da rede social é o capital social, definido como “normas,
valores, instituigdes e relacionamentos compartilhados
gue permitem a cooperacdo dentro ou entre os diferentes
grupos sociais” (Marteleto; Oliveira e Silva, 2004, p.44).

Elementos, andlise e tipos de redes sociais

Sobre os elementos das redes socias, Marteleto
e Tomaél (2005, p.86), salientam que:

O elemento fundante das redes sociais sGo as
relacées de convivio, inferacdo e pertencimento,
nas quais se identificam a sua forca e razdo de
ser. O nivel lingUistico permite apreender dos
recursos inviduais e coletivos exiraidos dos acer-
vos cognitivos e informacionais dos atores em
situacdes de interacdo. Por Gltimo ressaltam-se
os elementos mais préximos de uma agdo de
clareamento e intervenc@o na realidade pelos
atores em interagdo.

Por sua vez, ao descreverem os conceitos funda-
mentais na andlise de redes sociais, Wasserman e Faust
(1994, p.17) apontam e descrevem: ator; laco rela-
cional; diade; triade; subgrupo; grupo; e relacéo. As-
sim, situando sinteticamente tais conceitos, diz-se que,
na rede: ator € um distinto individuo, corporacéo ou
unidade social coletiva; laco relacional é o que esta-
belece a ligacdo entre um par de atores, sendo os mais
comuns tipos de lacos os de avaliagéo de uma pessoa
por outra - como laco de amizade ou respeito, trans-
feréncia de materiais ou recursos, associacdo ou afi-



liacdo - como o laco entre atores de um evento ou
clube social, comportamento de interacéo - como lagos
de conversacéo ou envio de mensagens, conexdo fisica,
relacées formais - como autoridade, e relagées biold-
gicas; diade consiste em um par de atores e no possivel
laco entre eles, assim, ela analisa se os lacos séo reci-
procos ou se ocorrem lacos de multiplas relacées entre
os atores; triade é o grupo de trés atores e os possiveis
lacos entre eles; subgrupo é um subconjunto de atores
dentro da rede e todos os lacos entre eles; grupo é um
conjunto finito de atores que conceitual e teoricamente,
ou por razdes empiricas, sdo definidos como finitos em
determinada avaliagéo da rede; e relacdo é a colecéo
de lagos de um especifico tipo entre membros de um

grupo.

Colonomos (1995), ressalta que a rede social é
caracterizada pelos multiplos elos qualitativos e quan-
titativos entre os diferentes atores, e que, apesar de
compreender também as relacdes de poder e depen-
déncia, ela segue uma légica associativa, desdobrando-
-se na horizontalidade das relacées sociais, sendo essa
a especificidade do seu funcionamento.

Nessa perspectiva, as duas unidades de andlise
de redes sociais destacadas por Marteleto e Tomaél
(2005) sdo: relacdes e ligagdes. Para as autoras, as
relacdes (relations), por vezes denominadas fios
(strands), s@o determinadas de acordo com seu con-
tedo, direcdo e intensidade e referem-se aos recursos
de informagao trocados na rede. A relacdo pode ser
direta - um ator relacionando-se diretamente com o
outro - ou indireta - um ator relacionando-se com um
terceiro por intermédio de um segundo ator ao qual ele
se liga diretamente. Além disso, pode-se também ava-
liar a relagdo de acordo com a intensidade, verificando-
-se, por exemplo, se hd grande ou pequena froca de
capital social, pequena ou grande frequéncia de con-
tato, ou, ainda, compartilhamento de informacées
importantes ou triviais (Garton et al., 1997, online).

A segunda unidade de andlise séo as ligacoes
(tie), conhecidas como lagos ou vinculos, definidas co-
mo aquilo que conecta um par de atores por uma ou
mais relacées, podendo os pares conectar-se devido a
uma relacéo ou a multiplas relacées identificadas quan-
do ocorrem vdrias relagdes em uma mesma ligagéo

(Wellman, 1992b).

A partir da tradicional diviséo em laco fraco e
laco forte (weak ties; strong ties), Marteleto e Tomaél
(2005) definem ligaces fracas como as que se referem

a atores envolvidos em menor grau e que provocam a
baixa densidade da rede, existente quando muitas das
possibilidades de relacionamento estdo ausentes - e
ligacdes fortes como as que se referem a atores com
envolvimento maior e que resultam em uma rede densa-
mente ligada, com muitas possibilidades de ligagdes
presentes (Granovetter, 1982).

As autoras citam ainda outras duas tipificacoes
: ligacdes simétricas,
quando a forma ou o contetdo é igual em todas as |i-
gacdes entre os atores, como no caso de atores que
trabalham em uma mesma organizacéo, e ligacdes
assimétricas, quando a forma ou o contetdo séo dife-

das relacées em uma rede socia

rentes na ligag@o entre atores, no caso em que, por
exemplo, um ator fornece informacdes a outro, mas

esse outro néo lhe fornece informacées (Marteleto;
Tomaél, 2005).

Frisando ser a rede social composta por um
conjunto de ligacdes e ser o exame dos padrées dessas
relacées capaz de descrever a rede social, Marteleto e
Tomaél (2005) dizem haver duas principais formas de
andlise das redes sociais: rede egocéntrica e rede total
ou completa. Ao definir a rede egocéntrica (Ego Centered
Network), as autoras recorrem ao pensamento de diver-
sos autores para afirmar ser ela uma rede pessoal, em
que as relacées sdo avaliadas a partir de um ator central,
sendo os demais atores considerados com base nas
relacdes mantidas com tal ator (Emirbayer; Goodwin,
1994; Garton et al., 1997). Em contraponto, a rede
total ou completa (While Network) considera a ocorrén-
cia ou ndo ocorréncia de relagdes entre todos os atores
da rede, apresentando assim as ligagées que todos os
atores mantém entre si (Marteleto; Tomaél, 2005).

Ao analisar as propriedades da rede - o modo
como os afores conectam-se - Marteleto e Tomaél (2005)
descrevem as mais recorrentes medidas ou indicadores
usados para facilitar a andlise e o entendimento da

rede social: coesdo social; densidade da rede; transi-
tividade; disténcia geodésica; fluxo mdximo; centro e
periferia. As autoras definem as propriedades das redes
sociais, como coesdo social (social cohesion), a pre-
senca de ligacées fortes entre os atores, pressupondo
uma rede densa; densidade da rede (network density),
que mensura a quantidade de ligacdes em uma rede -
quanto maior o ndmero de ligacdes maior serd a densi-
dade da rede; transitividade (transitivity), que “mede o
grau de flexibilidade e cooperacdo de uma rede”
(Fazito, 2002), permitindo visualizar o fluxo de informa-
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¢oes entre trés atores que ndo estejam ligados recipro-
camente; distdncia geodésica (geodesic distance),
menor disténcia entre dois pontos, refere-se ao nimero
de ligacdes entre dois atores na rede (Hanneman,
2001); fluxo méximo (maximum flow), real conexdo
entre dois atores, por levantar possiveis caminhos de
distribuic@o entre atores, identificando pontos de estran-
gulamento, caminhos em que a informacéo néo alcanca
um ator em especifico (Hanneman, 2001); e centro e
periferia (center/periphery), em que o centro é um grupo
coeso de atores, conectados com alta densidade, e a
periferia sGo os atores pouco conectados entre si e
ligados mais ao centro da rede (Borgatti; Everett, 1999).

Compreendendo os grupos como estruturas rela-
cionais descobertas empiricamente na andlise da rede
social, Marteleto e Tomaél (2005) revisam a literatura
sobre andlise de redes sociais para descrever os prin-
cipais grupos encontrados nas redes sociais: diade -
interagdo entre dois atores, somente analisével se
comparada ao conjunto de outras diades; dlique - con-
junto de atores mais estreitamente relaciondveis entre si
do que com o restante da rede; circulo social ou circulo
egocéntrico - grupo em que os atores ligam-se direta e
fortemente & maioria, semelhante ao dlique; cluster - con-
junto de relacées similares que resulta em drea alta-
mente densa da rede, semelhante ao clique (Barnes,
1972; Emirbayer; Goodwin, 1994; Lopes, 1996; Garton
etal., 1997; Hanneman, 2001; Marteleto, 2001; Scott,
2001).

Além da divisdo da rede social em grupos,
Marteleto e Tomaél (2005, p.93) ressaltam que analistas
costumam dividi-la também de acordo com as simila-
ridades do conjunto de ligacdes: andlise posicional
(position analysis), que verifica algumas posicées cen-
trais na rede com maior acesso &s fontes de informacées
e outras com acesso limitado. As autoras salientam
que a medida de centralidade (centrality) é ferramenta
bastante usual para identificar atores-chave na rede,
portanto um ator é central em uma rede quando pode
comunicar-se direfamente com vdrios outros atores ou

estd préximo a eles, ou ainda se outros atores o usarem
como infermedidrio em suas comunicacoes (Gomés

etal., 2003).

Portanto, na rede social, as posicdes de centra-
lidade podem ser das seguintes ordens: centralidade
de grau (degree centrality) - posicionamento de um
ator em relacdo s trocas e comunicacdes da rede;
centralidade da informacdo (information centrality) -
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ator que recebe informacdes vindas da maior parte da
rede; centralidade de proximidade (closeness centrality)
- proximidade de um ator em relacéo a outras ligacées
da rede, analisa a independéncia de um ator em relacéo
ao controle de outros (Bames, 1972; Emirbayer; Goodwin,

1994; Lopes, 1996, Garton, 1997; Marteleto, 2001).

Fluxo de informagdes e comportamento
informacional em redes sociais

Acerca do papel da informacéo na rede social,
Tomaél et al. (2005, p.93) afirmam que “a insercéo em
rede é determinante para o compartilhamento da infor-
magdo e do conhecimento, uma vez que as redes s@o
espacos valorizados para o compartilhamento da infor-
macé&o e para a construcdo do conhecimento”. As auto-
ras observam ainda que a ideia de rede remete & ideia
primitiva de caca, com isso, “por transposi¢éo, a rede
é assim um instrumento de captura de informacées”
(Franchinelli et al., 2004). As autoras observam que as
redes sociais sGo responsdveis por:

Manterem canais e fluxos de informacéo em
que a confianca e o respeito entre atores os apro-
ximam e os levam ao compartilhamento de in-
formagdes que incide no conhecimento detido
por eles, modificando-o ou ampliando-o [...].

Favorecem, igualmente, ligacdes entre atores
com o poder de direcionar os fluxos de infor-
macdo a individuos que partilham de interesses
comuns (Tomaél et al., 2005, p.102).

Ainformacao, é o que mobiliza as redes sociais,
tornando-as vetor estratégico importante e contumaz,
visto que a necessidade de informacéo é natural ao ser
humano e as organizacdes, e as redes sociais sGo o
caminho natural para a busca de informacaes (Tomaél
et al., 2005, p.102). Essa visdo é compartilhada por
Aratjo (2001, online), para quem “as prdticas infor-
macionais, por sua vez, estruturam as redes sociais,
pois sdo, em Ultima instdncia, conjuntos de multiplas
relacées de associacdes coletivas”, e por Floriani (2007),
que observa serem as redes sociais um instrumento “que
conecta individuos e permite o intercdmbio de infor-
macdes no fluxo” (Floriani, 2007, p.77). Também sob
essa btica, Silva (2004, p.5) ressalta que “as redes séo
animadas por fluxos. S@o dindmicas e ativas, mas ndo
trazem em si mesmas seu principio dindmico, que é um

|/I

movimento do socia



De acordo com Morigi et al. (2006), o conceito
de fluxo da informacéo, anteriormente citado, tem sua
origem ligada ao fluxograma - advindo dos estudos
administrativos -, que tem a funcdo de sintetizar de
modo sistémico rotinas, procedimentos e processos com
o obijetivo de esquematizar a informacéo para analisar
a situacdo existente e realizar melhorias, se necessdrio.
Para os autores, no contexto informacional, o fluxo carre-
ga a ideia de “representar os trafegos, os circuitos comu-
nicacionais, isto &, o modo como fluem as mensagens,
sejam elas orais, audiovisuais ou escritas. Como ocorre
essa sequéncia continua da troca de informacées entre
os sujeitos emissores e receptores” (Morigi et al., 2006,
p.198). Barreto (1998, p.122) compreende o fluxo
informacional como “uma sucessdo de eventos, de um
processo de mediacdo, entre a geracdo da informacédo
por uma fonte emissora e a aceitacdo da informacao
pela entidade receptora”, sendo, assim, o que liga gera-
dor e receptor da informacéo. Sobre o fluxo, Dias (2006,
p.148) é categdrico ao afirmar que “os fluxos, de todo
tipo - das mercadorias &s informacées - pressupdem
a existéncia de redes”.

Nesse sentido, analisar fluxos de informacéo
em sites de redes sociais, como esta pesquisa se propde,
exige um estudo do comportamento e da cultura infor-
macional dos usudrios da informacao nas comunida-
des virtuais em andlise. Comportamento informacional
“se refere ao modo como os individuos lidam com a
informacédo. Inclui a busca, o uso, a alteracéo, a troca,
o acumulo e até mesmo o ato de ignorar os informes
[...] envolve atos individuais” (Davenport, 2000, p.110),
e cultura informacional “abrange grupos ou orga-
nizagdes - em particular os valores e crencas de um
grupo [...]. Por cultura em relacéo & informacéo, enten-
do o padrdo de comportamentos e atitudes que expres-
sam a orientacdo informacional” (Davenport, 2000,

p.110).

Apesar de Davenport (2000) néo tecer outras
consideracdes sobre o comportamento e a cultura
informacional, entende-se que a definicdo do autor,
que diferencia os dois conceitos, objetiva descrever
quais atos individuais ou do grupo devam ser obser-
vados ao avaliar-se tanto o comportamento quanto a
cultura informacional, visto que demais descricées
caberdo ao pesquisador de determinado usudrio e/ou
grupo de usudrios e serdo dependentes das prdticas
informacionais de tais usudrios.

Apresentadas as principais definicées de rede
social e de seus elementos e unidades de andlise, faz-

-se necessdria a diferenciacéo entre rede social em
sentido amplo e rede social virtual, pois, conforme
Recuero (2009d, online), “as redes sociais na Internet
néo deveriam ser vistas como um reflexo completo das
redes sociais offline, mas como desveladoras de vdrios
de seus aspectos e como complexificadoras de seu
espaco de atuagdo”.

Redes sociais virtuais

Garton et al. (1997) dizem que “uma rede so-
cial forma-se quando um computador conecta pessoas
ou organizacdes” (tradugdo do autor). Assim, Tomaél
etal. (2005, p.95) observam que:

As redes sociais ultrapassaram o &mbito aca-
démico/cientifico, conquistando e ganhando
espaco em outras esferas. E podemos observar
esse movimento chegando & Internet e conquis-
tando cada vez mais adeptos, aglutinando
pessoas com obijetivos especificos, ou apenas
pelo prazer de trazer & tona ou desenvolver
uma rede de relacionamentos.

Transpondo a metéfora de rede, usada para
entender uma estrutura social, para o ambiente online,
Recuero (2009a, p.25) define rede social virtual como
a “teia de conexdes que espalham informacées, déo
voz s pessoas, constroem valores diferentes e dédo
acesso a esse tipo de valor [capital social]”.

Para Tomaél et al. (2005, p.95), a existéncia de
redes sociais na Internet é possibilitada pela existéncia
de um:

Software social [grifo nosso] que, com uma
interface amigdvel, integra recursos além dos
da tecnologia da informacéo. O uso desses
recursos gera uma rede em que os membros
convidam seus amigos, conhecidos, sécios,
clientes, fornecedores e outras pessoas de seus
contatos para participar de sua rede, desen-
volvendo uma rede de contatos profissional e
pessoal, que cerfamente terd pontos de contatos
com outras redes. Enfim, sGo ambientes que
possibilitam a formagdo de grupos de interesses
que interagem por meio de relacionamentos
comuns.

O referido software social, segundo Recuero
(2004, p.7), sdo “sistemas que visam proporcionar
conexdes entre as pessoas, gerando novos grupos e
comunidades, simulando uma organizacéo social”.
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Elementos das redes sociais virtuais

Recuero (2009b) divide os elementos das redes
sociais virtuais em atores e conexdes. Assim, a autora
diz que em qualquer rede social os atores, representados
na rede pelos nds, séo as pessoas envolvidas na rede
analisada. Tais atores formam e moldam as estruturas
sociais por meio da inferacéo e constituicdo de lacos
sociais. Essas caracteristicas néo diferem muito o ator
da rede social virtual do ator da rede social offline,
sendo a principal caracteristica do ator da rede social
virtual o fato de ele ser uma representacéo do ator
social, uma construcdo identitdria na Internet.

Um ator, assim, pode ser representado por um
weblog, por um fotolog, por um twitter ou mes-
mo por um perfil no Orkut. E, mesmo assim,
essas ferramentas podem apresentar um Gnico
né (como um weblog, por exemplo), que é man-
tido por vérios atores (um grupo de autores do
mesmo blog coletivo) [...]. SGo espacos de inte-
ragdo, lugares de fala, construidos pelos atores
de forma a expressar elementos de sua perso-
nalidade ou individualidade (Recuero, 2009b,
p.25).

Desse modo, Doring (2002), Sibilia (2008),
Lemos (2002), Recuero (2001) e Recuero (2009b),
observam que a construcdo e a expressdo da identidade
no ciberespaco pelo ator da rede social virtual € um
processo permanente que inclui a apropriacdo de perfis
em sites como o Orkut e o MySpace. Tais apropriacdes
sdo “a presenca do ‘eu’ no ciberespaco, um espaco
privado e, ao mesmo tempo, piblico. Essa individuali-
zacdo da expressdo de alguém ‘que fala’ por meio
desse espaco é que permite que as redes sociais sejam
expressas na Internet” (Recuero, 2009b, p.27).

Acerca dessa construcdo identitéria no ciberes-
paco, Sibilia (2008), citado por Recuero (2009b, p.27),
diz que a necessidade de exposicdo pessoal, caracte-
ristica marcante de nossa sociedade, é o imperativo da
visibilidade, resultante da intersecé@o entre piblico e
privado e da globalizagéo, responsavel por exacerbar
o individualismo. Nesse sentido, Efimova (2005, online),
diz que “é preciso ser ‘visto’ para existir no ciberespaco.
E preciso constituir-se parte dessa sociedade em rede,
apropriando-se do ciberespaco e construindo um ‘eu’
ali”, sendo necessdrio compreender como os atores
constroem os espacos de expressdo desse “eu” para
entender como se estabelecem as conexdes nas redes
sociais virtuais.
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Sobre tais conexdes, promovidas pela interacdo
entre os atores, Donath (1999), diz que a percepcéo
do outro é fundamental para a interacéo humana, o
que é complexificado pelo ciberespaco, no qual néo
hé& comunicagédo presencial (fisica), levando os atores
a serem percebidos por suas palavras e expressoes -
como fotos e informagdes promovedoras de indivi-
dualidade e de simpatia em relacéo a seu ator, cons-
truindo as percepcdes dos atores acerca de outro ator
social e proporcionando pistas & inferacéo social entre
eles. Assim, os perfis criados por individuos e que os
representam como atores no ciberespaco sé@o “pistas
de um ‘eu’ que poderd ser percebido pelos demais.
Séo construcdes plurais de um sujeito, representando
multiplas facetas de sua identidade” (Recuero, 2009b,
p.30).

Dentre as possibilidades de construcéo iden-
titéria nos sites de redes sociais, hd perfis que fingem
ser o de algum outro ator social (celebridades ou pessoas
comuns), conhecidos como perfis fakes (falsos). Dal
Bello (2008, online) sintetiza tais perfis da seguinte
maneira:

[o perfil fake] constitui uma forma de resisténcia
ao potencial de indexacéo e identificacdo da
plataforma: os fake possibilitam que o sujeito-
-usudrio espione e se manifeste sem revelar
sua identidade. Assim, ora revestem o anonima-
to de bom humor, ironia ou sarcasmo; ora
constituem verdadeiros fantasmas sem rosto
que assombram os demais, praticando uma
espécie de covarde terrorismo virtual: ‘Eu sei
guem & vocé, mas vocé ndo sabe quem sou eu’.

O segundo elemento constituinte das redes so-
ciais virtuais, para Recuero (2009b), sdo as conexdes,
os lacos sociais formados por meio da interacéo social
entre os atores, cujas variagdes alteram as estruturas
da rede, e que somente sé@o percebidos por meio dos
rastros que um ator deixa no ciberespaco, como, por
exemplo, comentdrios em um blog.

A autora caracteriza a interagdo no ciberespago
como sendo totalmente mediada pelo computador e
por isso mesmo influenciada, ou limitada, pelas possi-
bilidades de comunicacéo das ferramentas utilizadas
pelos atores. Tal interacdo é dividida por Reid (1991),
em sincrona e assincrona. A interacéo sincrona ocorre
quando se simula uma inferagéo em tempo real, com
expectativa de resposta imediata e com os atores pre-
senfes no mesmo momento temporal, como nos chafs.



A assincrona efetua-se quando a expectativa de resposta
& mensagem ndo ¢ imediata, pois se espera que o ator
responda, posteriormente, como ocorre nos e-mails e
féruns.

Primo (2003, p.61), classifica as interacées vir-
tuais em mUtua ou reativa. A interagdo mdtua é marcada
por relacdes interdependentes e processos de nego-
ciag@o nos quais os atores envolvidos afetam-se mu-
tuamente, como os comentdrios em blogs que propiciam
diglogos com o autor do blog e entre os comentaristas.
Com outras caracteristicas, a interacdo reativa limita-
-se a relacdes deterministicas de estimulo e resposta,
como a de um ator com um hiperlink, na qual ele po-
de apenas decidir se clica ou ndo em tal link, mas ndo
pode alterd-lo.

Desse modo, Recuero (2009b) aponta ainda a
migragdo, possibilidade da interacéo entre os atores
espalhar-se por diversas plataformas online, como
blogs, Orkut, fotolog, entre outros, como outro fator
marcante da inferacéo no contexto da CMC e que auxilia
na percepg@o da multiplexidade das relagoes.

Assim “a interacéo no ciberespaco também pode
ser compreendida como uma forma de conectar pares
de atores e de demonstrar que tipo de relacdo esses
atores possuem. Ela pode ser diretamente relacionada
aos lacos sociais” (Recuero, 2009b, p.34). Para a
autora, em conjunto, fais interacdes formam as relacdes
sociais, definidas pelos padrées de interacéo entre os
atores da rede social virtual.

Garton et al. (1997) afirmam que, nas redes,
as relagdes sociais ajudam a construir os lagos sociais,
criados a partir das interagdes entre os atores. Tendo
vérias classificacdes na discussdo das redes sociais, os
lacos sociais séo contextualizados por Recuero (2009b)
no ambiente virtual e divididos em lacos associativos e
lacos dialégicos. Para a autora, os lacos associativos
sGo gerados pela interacdo reativa, como o ato de
aceitar o perfil de alguém em sua rede, trocar links
etc., enquanto os lacos dialégicos sao formados pela
inferacdo mitua, como conversar com alguém por meio
de determinada rede social virtual. Assim, Recuero
(2009b) destaca também o pertencimento relacional,
advindo da inferagdo mdtua e do sentimento de perten-
cimento & rede decorrente do elemento relacional e
dialégico, e o pertencimento associativo, decorrente
da interacdo reativa e do sentimento de pertencimento
a rede ligado & associacéo e gerado por essa agéo

formal, pois o ator participa da rede, mas néo interage
mutuamente com os demais atores.

Acerca da natureza dos lacos sociais nas redes
sociais virtuais, a autora rememora a discussdo ante-
riormente apresentada sobre lacos fortes e fracos,
compreendendo-os de modo semelhante e acrescen-
tando que a Internet suporta lacos altamente especiali-
zados, formados por relacées de mesmo tipo, e lagos
multiplexos, formados por grupos que utilizam vérios
sistemas para interagir.

Com a interacéo estabelecida e os lacos for-
mados, os atores das redes sociais virtuais podem com-
partilhar o capital social. No estudo das redes sociais
na Internet, Recuero (2009b, p.50) observa que:

O conceito de capital social [grifo nosso], entre-
tanto, é variado e ndo hd uma concordéancia,
entre os estudiosos, sobre qual vertente deve
ser seguida (p.44) ‘[...] consideramos o capital
social como um conjunto de recursos de um
determinado grupo’ (recursos variados e depen-
dentes de sua funcdo, como confirma Coleman,
1988) ‘que pode ser usufruido por todos os
membros do grupo, ainda que individualmente,
e que estd baseado na reciprocidade’ (de acordo
com Putnam, 2000). ‘Ele estd embutido nas rela-
¢oes sociais’ (como explica Bourdieu, 1983) ‘e
¢ deferminado pelo conteddo delas’ (Gyarmati;
Kyte, 2004; Bertolini; Bravo, 2001). ‘Portanto,
para que se estude o capital social dessas redes,
é preciso estudar ndo apenas suas relacoes,
mas, igualmente, o conteddo das mensagens
que sdo trocadas através delas’. Esta ideia, ba-
seada principalmente no conceito de Coleman
(1988), mas com algumas ressalvas associadas
a outros autores, parece ser a mais indicada
para o estudo do capital social nas redes sociais.
Isso porque ela trabalha o cardter estrutural do
capital social, sua capacidade de fransformagéo
de acordo com a fungéo e sua base na recipro-
cidade, que consideramos os elementos
essenciais do conceito.

Assim, Recuero (2009b) apresenta uma cate-
gorizacdo do capital social, para que ele seja visualizado
nas redes sociais, de acordo com a classificagéo cons-
truida por Bertolini e Bravo (2001), baseada na definicdo
de Coleman (1988), que compreende as categorias de
capital social como os recursos aos quais os atores 1ém
acesso por meio da rede (Recuero, 2009b, p.50). As
categorias definem os tipos de capital social como:

TransInformagdo, Campinas, 22(3):255-272, set./dez., 2010

263

SIVALAIASIVIDOS S3a3y



264

ZNID O

a) relacional - que compreenderia a soma das
relacdes, lacos e trocas que conectam os indivi-
duos de uma determinada rede; b) normativo -
que compreenderia as normas de comporta-
mento de um determinado grupo e seus valo-
res; ) cognitivo - que compreenderia a soma
do conhecimento e das informacées colocadas
em comum por determinado grupo; d) confianga
no ambiente social - que compreenderia a con-
fianga no comportamento de individuos em um
determinado ambiente; e) institucional - que
incluiria as instituigdes formais e informais que
se constituem na estruturacéo geral dos grupos,
onde é possivel conhecer as ‘regras’ da infera-
¢Go social, e onde o nivel de cooperacéo e
coordenacéo é bastante alto (grifos do autor).

Definidas as categorias de capital social, Recuero
(2009b) recorre aos mesmos autores para dizer que os
aspectos do capital social dividem-se em aspectos
individuais (atores como primeiro nivel de capital so-
cial) - aqueles que variam de acordo com os atores:
capital social relacional, normativo, e cognitivo; e as-
pectos do grupo (segundo nivel de capital social) - aque-
les que somente podem ser utilizados pela coletividade:
confianca no ambiente social e institucional. A autora
frisa que tais aspectos podem coexistir.

Em seguida, Recuero (2009b) apresenta con-
ceitos com entendimentos semelhantes aos anteriormente
apresentados neste trabalho - e que, portanto, ndo serdo
reapresentados -, sendo eles elementos de andlise (rede
total e rede egocentrada) e propriedades da rede (co-
nexdo, densidade, centralidade, centralizacdo e multi-
plexidade).

Estruturas das redes sociais virtuais

Redes sdo metéforas estruturais utilizadas para
compreender os agrupamentos sociais por meio de sua
estrutura, assim as redes sociais virtuais possuem estru-
turas (fopologias) construidas através dos lacos sociais
que unem os atores (Recuero, 2009b). Desse modo, a
autora, valendo-se do pensamento de vdrios autores,
compreende as topologias das redes sociais na Internet
como de trés tipos: rede igualitaria, rede mundos pe-
quenos e rede sem escalas.

A rede igualitaria é definida como uma rede na
qual os nés, tendo como referéncia uma quantidade
de conexdes, provavelmente terdo um ndmero parecido
de conexdes; constitui-se, portanto, uma rede mais
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harménica e sem conglomerados, por haver melhor
distribuicdo das conexdes entre nés. A rede mundos
pequenos dd-se ao considerar as redes sociais como
interdependentes e por isso os atores estariam ligados
em algum nivel; em larga escala, as conexdes mos-
trariam poucos graus de separacéo entre as pessoas
em todo o planeta. Por sua vez, a rede sem escalas
consiste na premissa de que as redes t8m poucos nds
altamente conectados (hubs ou conectores) e a maioria
dos nés forma poucas conexdes (Recuero, 2009b, p.67).

Dindmicas nas redes sociais virtuais

Toda e qualquer rede social modifica-se com o
tempo, por meio da dinédmica das redes sociais, depen-
dente das interacdes em uma rede social que podem
influenciar sua estrutura. Assim, os processos dindmicos
sdo emergentes devido ao surgimento de comporta-
mentos coletivos ndo centralizados, caracterizando-se
como um erro da andlise de redes sociais néo os consi-
derar na compreensdo da rede social virtual (Recuero,
2009b). A autora enumera as seguintes dindmicas:
cooperacdo, competicdo e conflito; ruptura e agrega-
¢6o; adaptacdo e auto-organizacdo; e outros compor-
tamentos emergentes.

Acerca da cooperacdo, Recuero (2009b) diz ser
ela o processo formador da rede, podendo ser motivada
por interesses individuais, pelo capital social envolvido
e por finalidades do grupo, possibilitando a com-
preensdo das acdes coletivas dos atores da rede. A
competicdo envolve a luta social, mas exclui a hostili-
dade ou a agressdo, sendo um exemplo a unido de
atores de uma rede para suplantar os atores de outra
rede. Tal competicdo pode fortalecer a estrutura social
ao promover a cooperacdo e/ou proporcionar bens
coletivos de maneira mais répida, quando se objetiva
superar outra rede. O conflito pode gerar hostilidade,
desgaste e ruptura da estrutura social por ser um anta-
gonismo completo e contribuir para o desequilibrio. A
autora salienta que cooperacdo, competicéo e conflitos
ndo sdo necessariamente distintos e podem estar rela-
cionados.

Para Recuero (2009b), duas das dindmicas bd-
sicas das redes sociais sdo a agregacdo, capacidade
de agregar mais atores, e a ruptura, possibilidade de
que os atores rompam com o grupo, geralmente espe-
rada apds conflitos. Desse modo, tais dindmicas sdo
entendidas como clusterizacéo, que tende a produzir



nés mais densos que os do restante da rede, princi-
palmente devido & existéncia de conectores na rede,
individuos com mais conexdes com outros atores do
que a média da rede e responsdveis pelo espalhamento
de informacées.

Acerca da adaptacéo e auto-organizacéo,
Recuero (2009b) observa que as redes sociais estéo
em constante mudanca com o aparecimento de novos
padrdes estruturais. Como as redes sociais virtuais pre-
cisam fer capacidade de adaptacdo por terem um
equilibrio dindmico oscilante entre o caos e a ordem, a
adaptacéo &, portanto, a necessidade e a propriedade
de manter a rede equilibrada diante das mudancas.
Reid citado por, diz que a auto-organizagéo refere-se &
criacdo de regras, direitos e responsabilidades para
que fodos consigam interagir nas redes sociais virtuais,
como, por exemplo, a moderacédo de féruns virtuais

(Recuero, 2009b, p.89).

Finalizando a discuss@o das dindmicas das re-
des sociais virtuais, Recuero (2009b, p.91) diz que
outros comportamentos emergentes podem ocorrer
“nascidos da apropriacéo das ferramentas e das inte-
ragdes entre os atores sociais”, pois sempre podem
surgir outros comportamentos emergentes “mais espe-
cificos e complexos”, sendo importante compreender
que por meio de tais dinémicas as redes sociais virtuais
ndo sdo estdticas e nem independentes do contexto no
qual se inserem.

Tipos de redes sociais virtuais

Compreendendo as redes sociais virtuais como
resultantes dos tipos de usos que os atores fazem das
ferramentas online, Recuero (2009b) diz haver dois tipos
de tais redes: redes emergentes e redes de filiacdo ou
redes associativas. A autora define as redes sociais emer-
gentes como redes expressas por meio da interagéo
entre os atores sociais, nas quais as conexdes entre os
nds surgem das frocas sociais realizadas pela interacao
e pela conversacéo, ambas mediadas pelo computador
e criadoras de lacos sociais dialégicos, como a rede
formada pelos comentdrios em um blog. Diz-se que
essas redes sGo emergentes por serem constantemente

modificadas pelas trocas sociais. Além disso, as redes
sociais emergentes sGo geralmente pequenas, pois as
interagdes mUtuas concentram-se em poucos nés devido
& necessidade de tempo para interacéo e de compro-
metimento com a rede para que as trocas sociais ocor-

ram. Por esses motivos, espera-se que tais redes apresen-
tem topologia mais igualitaria, distribuida e menos
centralizada.

Como redes de dfiliagéo ou redes associativas,
a autora compreende as redes derivadas das inferacées
reativas, por serem redes cujas conexdes sdo forjadas
por mecanismos de associacéo ou de filiacdo em sites
que promovem listas de amigos ou de usudrios que
acompanham as informagdes divulgadas por outro
usudrio. Assim, as conexdes nesse tipo de rede séo
mais estdveis e estdticas, por ndo pressuporem interacéo
mutua, como, por exemplo, no caso em que, adi-
cionando-se alguém ao perfil de um site, o ator adiciona-
do permanecerd na rede independentemente da inte-
racdo para manter o lago social. Entretanto, essas re-
des podem reproduzir lacos pré-existentes dentro ou
fora da Internet.

Sendo assim, essas redes podem ser muito gran-
des, principalmente se comparadas a redes néo virtuais,
pois manter os lacos (nesse caso, lacos fracos) ndo
representa custo para os atores. As redes de afiliacdo
ou redes associativas podem ainda compreender co-
nexdes ndo reciprocas, como no caso dos links unila-
terais, em que nem sempre todos os nés participantes
pertencem a um mesmo grupo, daf a maior presenca
de diades do que de triades. Desse modo, “redes de
filiacdo podem expressar identificacdo, podem expressar
lacos sociais, mas seu tamanho grande ¢é tipico das
possibilidades que a mediacdo pelo computador pro-
porcionou para a manutencdo dos lacos sociais”

(Recuero, 2009b, p.100).

Sites voltados & formacéo de
redes sociais virtuais

A andlise de redes sociais possui foco na intera-
¢Go como primado fundamental do estabelecimento
das relacées entre os atores que formardo as redes
sociais, fisicas e/ou virtuais, por isso ao analisar-se re-
des sociais virtuais faz-se obrigatéria a existéncia de
um locus onde a interagd@o possa ocorrer para que se
possa falar em rede social virtual (Recuero, 2004). Desse
modo, tal locus de interacdo das redes sociais virtuais
pode ser, por exemplo, os sites voltados & formacéo de
redes sociais virtuais, ou sites de redes sociais, conse-
quentes da apropriacéo das ferramentas da CMC por
atores sociais e compreendidos como “toda ferramenta
que for utilizada de modo a permitir que se expressem
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as redes sociais suportadas por ela [...] espacos utili-
zados para a expressdo das redes sociais na Internet”
(Recuero, 2009b, p.102).

Segundo Recuero (2009a), um site que propor-
cione conexdes enfre as pessoas ndo é uma rede social,
é apenas um site. Assim, pode-se compreender que os
sites voltados exclusivamente & formacéo de redes so-
ciais virtuais s@o, por si s6, apenas sites, pois as redes
sociais virtuais e as comunidades virtuais séo formadas
a partir do uso desses sites, que isolados néo sdo redes
sociais.

Assim, Boyd e Ellisson (2007, online) entendem
os sites de redes sociais como os

sistemas que permitem: i) a construcéo de uma
persona através de um perfil ou pdgina pessoal;
ii) a interacdo através de comentdrios; e iii) a
exposicdo pUblica da rede social de cada ator.
Os sites de redes sociais seriam uma categoria
do grupo de softwares sociais, que seriam
softwares com aplicagéo direta para a comuni-
cacdo mediada por computador [...]. A grande
diferenca entre sites de redes sociais e outras
formas de comunicacdo mediada pelo compu-
tador € o modo como permitem a visibilidade e
a articulacéo das redes sociais

Nesse sentido, Recuero (2009b, p.103) destaca
ainda dois elementos definidos por Boyd e Elisson, em
2007, como caracteristicos dos sites de redes sociais: a
apropriacéo - sistema utilizado para manter redes sociais
e dar-lhes sentido - e a estrutura - exposicdo publica
da rede dos atores, que permite a diferenciacéo entre
esse tipo de site e outras ferramentas da CMC:

A apropriacéo refere-se, portanto, ao uso das
ferramentas pelos atores, através de interacoes
que s@o expressas em um determinado tipo de
site de rede social. J& a estrutura tem um duplo
aspecto: por um lado, temos a rede social
expressa pelos atores em sua ‘lista de amigos’
ou ‘conhecidos’ ou ‘seguidores’. Por outro, hé
a rede social que estd realmente viva através da
troca conversacional dos atores, aquela que a
ferramenta auxilia a manter. As conexdes decor-
rentes das listas sGo normalmente associadas
a um link, a uma adicéo ou a uma filiagdo prees-
tabelecida pela estrutura do sistema (Recuero,

2009b, p.103).

Recuero (2009b) divide tais sites em sites de
redes sociais propriamente ditos (o que neste trabalho
chama-se de sites voltados & formacao de redes sociais
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virtuais, por entender-se que tal nomenclatura aponta
de modo mais claro a caracteristica bdsica de tais sites)
e sites de redes sociais apropriados. Os sites voltados
& formacéo de redes sociais virtuais sdo todos aqueles
que tém foco em expor e publicar as redes sociais dos
atores, sistemas em que hd perfis e espacos para publi-
cizacdo das conexdes entre os atores, direcionados,
principalmente, & amplificagéo e complexificacéo dessas
redes, sendo a rede social formada por fais sites a conse-
quéncia do uso dos elementos citados. Como exemplo
temos sites como Orkut, Facebook, MySpace, entre
tantos outros. Sob outra perspectiva, hd ainda os sites
de redes sociais apropriados, sistemas que ndo eram
inicialmente voltados para mostrar redes sociais, por
ndo terem espaco para perfis e publicizacdo das
conexdes, mas que sdo apropriados pelos atores com
esse objetivo, como, por exemplo, weblogs e o Twitter,
dentre outros.

Comunidades virtuais

Nas redes formadas pelos sites de redes sociais
podem ocorrer aglomeracées dos atores em grupos
menores do que o total da rede. Tais aglomeragdes sGo
compreendidas como comunidades virtuais. Assim,
dentro das redes sociais virtuais abrigam-se comuni-
dades virtuais, definidas por Primo (1997) como espa-
cos criados no ciberespaco a partir de um contato repe-
tido entre os individuos em um local simbélico delimi-
tado por um tépico de interesse comum.

Recuero (2001, p.5) define as comunidades
virtuais como agrupamentos humanos que surgem no
ciberespaco por meio da comunicacdo mediada pelas
redes de computadores. Desse modo, Rheingold (1996,
p. 20), é um dos primeiros autores a utilizar o termo
comunidade virtual, entendida por ele como “agregados
sociais que surgem na Rede [Infernef], quando uma
quantidade suficiente de gente leva adiante discussoes
pUblicas durante um tempo suficiente, com suficientes
sentimentos humanos para formar redes de relacées
pessoais no espaco cibernético”, excluindo de tal con-
ceito de comunidade a necessidade de mesma base
territorial, condic@o obrigatéria ao conceito de comu-
nidade tradicionalmente discutido pela sociologia.

Jones (1997, online), elenca alguns pontos fun-
damentais para a caracterizago de uma comunidade
virtual:



(1) um nivel minimo de interatividade, que, para
Jones, trata-se da extensdo em que essas men-
sagens em uma sequéncia t8m relagdo entre si
e, especialmente, como as mensagens poste-
riores tém relagGo com as anteriores [...] (2)
uma variedade de comunicadores, que é condi-
¢8o associada & primeira caracteristica da intera-
tividade, (3) um espaco piblico comum onde
uma porcdo significativa do grupo de comunica-
¢6o mediada por computador interativa de uma
comunidade ocorre [espaco pUblico: onde estd
a comunidade; espaco privado: onde ocorrem
as trocas de mensagens individuais] [...] (4) Um
nivel minimo de associacgdo sustentada, ou ain-
da, uma quantidade de membros relativamente
constante, necessdria para o nivel razodvel da
interatividade exposta pela primeira caracte-
ristica.

Assim, Jones (1997, online), diz que a comuni-
dade virtual difere-se do seu suporte tecnolégico, uma
vez que qualquer servico online em que usudrios t&m
como Unico ponto em comum a busca por fal servigo,
mas ndo interagem entre si, ndo sdo comunidades
virtuais. Nesse sentido, a interatividade é obrigatéria
para que se tenha uma comunidade virtual, pois essa
comunidade, como elemento do ciberespaco, “é exis-
tente apenas enquanto as pessoas realizarem trocas e
estabelecerem lacos sociais” (Recuero, 2001, p.10).

Capital social em sites de
redes sociais virtuais

Segundo Recuero (2009b), verificar os valores
construidos nos sites de redes sociais ¢ um dos elemen-
tos mais relevantes da andlise, por permitir perceber o
capital social construido nesses ambientes. O diferencial
em relacdo ao capital social criado nesses sites é que
eles sGo capazes de construir e emergir tipos de capital
social que ndo sdo facilmente acessiveis em modo
off-line, como, por exemplo, a ligacdo entre centenas
de outros atores em uma mesma rede e o acesso a in-
formacées em larga escala. Assim, a partir dos tipos de
capital social definidos por Bertolini e Bravo (2001),
aponta-se os valores mais comuns nos sites de redes
sociais e suas apropriacdes pelos atores: visibilidade,
reputacdo, popularidade,e autoridade.

A visibilidade é um valor porque permite que
os nés da rede sejam mais perceptiveis, propiciando
que determinado né amplifique os valores obtidos por

meio das conexdes que ele estabelece, como suporte
social e informacdo, pois quanto mais conectado estd
o nd, maior a chance de receber informacées circulantes
na rede e de obter suporte social quando solicitado.
Com isso, a visibilidade decorre da prépria presenca
do ator na rede social e pode possibilitar a criacdo de
outros valores (Recuero, 2009b).

Recuero (2009b, p.109) cita a reputagdo como
as informacdes recebidas pelos atores sobre o compor-
tamento dos demais atores e o uso dessas informacées
para decidirem como se comportardo.

A reputacéo, portanto, é aqui compreendida
como a percepcdo construida de alguém pelos
demais atores e, portanto, implica trés ele-
mentos: o ‘eu’ e o ‘outro’ e a relacdo entre am-
bos. O conceito de reputacédo implica direta-
mente o fato de que hd informagées sobre quem
somos e o que pensamos, que auxiliam os outros
[atores da rede] a construir, por sua vez, suas
impressdes sobre nds.

Desse modo, Recuero (2009b) pondera que uma
das grandes mudancas no aspecto da reputacéo no
contexto das redes sociais virtuais é que a Infernet permite
maior controle sobre as impressées deixadas pelos
atores. Assim, a reputag@o é uma percepcdo qualitativa
que pode influenciar na selecéo dos atores aos quais
determinado ator escolhe associar-se, mas néo se refere
somente ao ndmero de conexdes de um ator em espe-
cifico. Por isso, Bertolini e Bravo (2001), dizem que a
reputacéo relaciona-se ao capital relacional e cognitivo,
por ser uma consequéncia das conexdes estabelecidas
pelos atores (capital social relacional) e também por
referir-se ao tipo de informacéo publicada pelo ator
(capital social cognitivo).

Acerca da popularidade, Recuero (2009b) diz
ser um valor determinado & audiéncia, também faci-
litada pelas redes sociais virtuais, seja tal audiéncia o
numero de conexdes de um ator, as referéncias dadas
a ele, o nimero de visitas a um perfil, ou 0 nGmero de
comentdrios em um blog, sendo, portanto, um valor
mais relacionado aos lacos fracos, por examinar o as-
pecto quantitativo das conexées e ndo sua qualidade.
Além disso, a popularidade pode ocorrer ndo por um
ator ser considerado positivo, mas por ter alguma repu-
tacdo (boa ou ruim) que o torne popular, o que liga a
popularidade & reputacdo, mas a dissocia da auto-

ridade.
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Como autoridade entende-se o poder de influén-
cia de um né na rede social, dependente da reputacéo
de um ator, mas ndo se resumindo a ela, e decorrente
do capital social relacional e cognitivo, por incluir a
avaliacdo da autoridade do ator em determinado tema
ou assunto. Por isso, “a medida de autoridade é uma
medida que sé pode ser percebida através dos processos
de difuséo de informacées nas redes sociais e da per-
cepcdo dos atores dos valores contidos nessas informa-
¢oes (Recuero, 2009b, p.113)".

Porfim, Recuero (2009b) esquematiza os capitais
sociais nos sites de redes sociais por tipo de capital
associado; a visibilidade, portanto, é da ordem do capi-
tal social relacional e refere-se ao capital social cognitivo,
& popularidade ao capital social relacional e & autori-
dade ao capital cognitivo.

Informagdo nos sites de
redes sociais virtuais

Na andlise dos sites de redes sociais virtuais,
podemos compreender seus atores como usudrios das
informacdes compartilhadas nessas redes, além de
usudrios dos sites que propiciam a formacéo das citadas
redes. Por isso, antes de compreendermos as principais
caracterfsticas da difusdo de informacées nos sites de
redes sociais virtuais, faz-se necessdrio elucidar em qual
contexto informacional encontra-se o referido usudrio.

Entende-se que o usudrio dos sites de redes so-
ciais estd inserido no contexto da CMC e do ciberespaco,
uma vez que:

o que caracteriza o novo sistema de comu-
nicacdo, baseado na infegragdo em rede digita-
lizada de multiplos modos de comunicagéo, é
sua capacidade de inclusé@o e abrangéncia de
todas as expressdes culturais [...]. S6 a presenca
nesse sistema infegrado permite a comunica-
bilidade e a socializacéo da mensagem (Castells,
2002, p. 460).

Desse modo, “pela primeira vez na histéria, a
mente humana é uma forca direta de producéo, ndo
apenas um elemento decisivo no sistema produtivo”
(Castells, 2002, p.51), pois no ciberespaco, diferen-
temente dos outros meios de comunicacédo de massa,
o usudrio tem a possibilidade de “fazer a informacao”
(Nathansohn; Freire, 2005). Nesse sentido, salienta-se
que “a importancia do instrumental da tecnologia da
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informacéo forneceu a infraestrutura para modificagées,
sem retorno, das relacées da informacéo com seus
usudrios” (Barreto, 1997, online), pois a “interacdo
mediada via tecnologias de comunicacdo é um novo
meio de construir relacées, de identificar simbolica-
mente grupos, de simular movimentos e atitudes e de
transformar a condicéo da aquisicdo de conhecimento
e de participacao” (Almeida, 2003).

As citadas modificacées na relacéo com a infor-
macdo consistem, basicamente, no fato de a Internet
caracterizar-se, simultaneamente, como um repositério
da informacéo a ser recuperada e um canal de comu-
nicacdo (Freire et al., 2002).

Nesse cendrio virtual que propicia ao usuério
criar a prépria informacéo, alguns autores falam em

Web 2.0:

O termo foi proposto entre 2003 e 2004 e
designa a segunda geracéo de produtos e ser-
vicos desenvolvidos no contexto da Internet.
Pensada inicialmente como uma estratégia de
marketing segmentado, a Web 2.0 privilegiou a
efetiva colaboracdo do usudrio no processo de
organizacéo e personalizacdo da informacéo e
proporcionou, desse modo, a alteracéo das
l6gicas de organizacdo e disseminagdo da infor-
macdo, agora ndo mais centralizadas no papel
do mediador da informagdo (Moura, 2009,
online).

A busca (recuperacéo) de informacées pelo
usudrio na Internet pressupde o auxilio do link - instru-
mento de construcdo do conhecimento. Assim, os links
permitem organizar o conhecimento e ligar estoques
informacionais que tenham afinidade de contetdo (Freire
etal., 2002). Por meio das conexdes entre conteddos
que se tornaram relevantes, os links revelam formas
sociais de construcdo do conhecimento. No entanto, a
linguagem articulada pelos links ndo é massiva, & indivi-
dual, ndo havendo um centro emissor que dé a palavra

final (Nathansohn; Freire, 2005).

Com isso, o ciberespaco é um ambiente infor-
macional de interatividade e interconectividade. Nesse
aspecto, a interatividade é compreendida como a possi-
bilidade de acesso a diferentes estoques de informacéo,
as vérias formas de interacdo entre o usudrio e as estru-
turas de informacéo dos estoques. Ela modifica a relacdo
usudrio-tempo-informacéo e reposiciona os acervos de
informacéo, seu acesso e sua distribuicéo (Barreto,

1997).



Por sua vez, a interconectividade, entendida co-
mo a possibilidade de o usudrio de informacao des-
locar-se quando desejar de um espaco de informacéo
a outro, altera a relagdo usudrio-espago-informacéo.
O usudrio torna-se o proprio mediador na escolha da
informacéo, determinando suas necessidades e jul-
gando a relevéncia em tempo real, como se estivesse
dentro do sistema de informacéo (Barreto, 1997).

Assim, a interatividade e a interconectidade ca-
racterizam a informagéo virtual na realidade virtual
como um “novo modelo de acesso, transferéncia e assi-
milacdo da informacdo que é a realidade virtual. Enten-
dida como uma condicéo de interacéo na qual a infor-
magdo envolve e inclui o receptor através de uma maior
condig@o de participacao de sua percepgao” (Barreto,

1997).

Consideradas tais premissas bdsicas ao estudo
da informacado, do comportamento e da cultura infor-
macional em ambiente virtual, apresentam-se conside-
racées a respeito da difusdo de informacées nos sites
de redes sociais.

Difusdo de informagdes nos sites
de redes sociais virtuais

Segundo Wellman (1992a), a andlise de redes
sociais busca compreender as relacées e as trocas entre
os atores da rede, criada e sustentada por essas trocas,
qgue podem ser dos mais variados tipos de recursos.
Assim, Haythornthwaite et al. (1995), relatam que os
recursos compartilhados pelos atores nas redes sociais
virtuais, inseridas no contexto da CMC, sdo “aqueles
que podem ser compartilhados com outros via texto,
grdfico, animacéo, dudio, ou midia de video, por exem-
plo, compartilhando informacéo (noticias ou dados),
discutindo assuntos do trabalho, dando suporte emo-
cional, ou fornecendo companheirismo [traducéo do
autor]”.

Para Recuero (2009c), “as redes sociais na
Internet alteram de forma expressiva o fluxo de infor-
magdes na sociedade”, pois permitem que todo ator
seja um potencial emissor de informacées, além de faci-
litar sua circulag@o. Assim, a autora afirma que uma
das maneiras de entender qualitativamente a froca de
informacées nos sites de redes sociais é analisar “os
valores que sdo gerados nessas transagdes infor-
macionais, valores sociais e individuais (capital social)”;

o discurso dos atores para entender o sentido cons-
truido, sua influéncia na relagéo social e as conver-
sacoes, e verificar quais informacées séo desconstruidas
ou repassadas, entre outras perspectivas de andlise.

Com isso, a autora destaca olgumos caracte-
risticas que acredita que sejam comuns na difusdo de
informacdes nos sites de redes sociais. A primeira delas
é a influéncia da estrutura do suporte da rede sobre a
difuséo de informacées, pois, dependendo das suas
limitacées e das suas possibilidades, a ferramenta pode
ter ou ndo uma caracteristica mais informacional ou
social, visto que “a apropriacéo da ferramenta é que
influencia essa difuséo [de informacées] e como a
ferramenta é apropriada também a partir de sua limi-
tacdo técnica, um influencia o outro” (online).

Também é apontado por Recuero (2009¢) o fato
de a conectividade da rede influenciar a difuséo de
informacées, porque quanto mais conectada for uma
rede, no sentido de maior visibilidade das interacées
entre os atores, maiores serdo as chances de que uma
informacdo seja difundida. Outro apontamento da
autora é o de que a qualidade dos lacos sociais pre-
senfes influencia a difusdo de informacées, pois alguns
tipos de informacdes parecem propagar-se melhor junto
aos amigos, enquanto outras parecem funcionar melhor
nos lacos fracos, o que pode ser explicado pelo fato de
os valores construidos pela rede influenciarem a decis@o
do ator de passar ou ndo uma informacdo adiante,
visto que “os atores tm interesses variados e prospectam
valores em suas inferacdes.

CONSIDERACOES FINAIS

Elencados os principais conceitos bdsicos para
a andlise das informacdes circulantes em sites voltados
a formacéo de redes sociais virtuais e dos usos e dos
usudrios de tais sifes, espera-se que a presente revisdo
tedrica possa auxiliar na constituicdo do arcabouco
tedrico de pesquisas voltadas a problemdticas que
busquem a compreenséo de questées relacionadas a
tais sites no campo da ciéncia da informacéo (Cl) e
dreas correlatas. Entende-se que tais problemdticas
devem estar presentes na Cl, principalmente devido &
relevncia que atualmente os usudrios da Internet t&m
dado aos sites voltados & formacéao de redes sociais,
nédo podendo, portanto, a ciéncia contfemporénea, prin-
cipalmente a da informacéo, desconsiderar tais usudrios
e/ou sites, bem como o estudo das informacées por
eles compartilhadas.
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Assim, espera-se que a presente revisdo teérica
incentive novos estudos sob a ética de uma ciéncia
que investigue as praticas informacionais de todos os
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of the journal collaborators. The identities of both author and
reviewers are protected. Authors are held responsible for the
information confent of their submission, as well as for the
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figures, and tables published in other sources.
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b) to utilize innovative methodological procedures;
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contribution to the field;

d) to utilize a consistent methodology;
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logical discussion;
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followed by replies from the author of the original article. The
author interested in submitting a manuscript for this section,
should previously contact the Editor.
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theoretical reference of the area proposal for the author,
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its personal paint of view.

On-going research information: Concise
information on on-going research projects, dissertations and
theses.

Translations: Translations of articles, with written
permission of copyright holder.

Work submission: Works must be submitted with a
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category, and declare that such work is being submitted for
publication solely fo the Revista Transinformag@o. A completed
form of authorial rights transter must be annexed, as well as
the copyright holders” written permission to the author’s
reprint of specific figures, tables, large citations, and so on,
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Manuscript presentation: Three copies of the
manuscript must be sent to the Journal Secretary. The font
type must be Times New Roman size 12. The page-limif for
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Article (original or translation) and Review: 25 pages.
Information on on-going research: 1 page.
Reviewal: 3 pages.
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and French. The title, shorttitle, abstract, and key-words
should appear in the articles’ original idiom and in English.

Title page must contain the work fitle, all authors”
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correspondence address. Each of both versions of the key-
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Abstract:
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Text references: must also be listed in the Reference
List. Cite the author’s last name and the publication year, as in
Goncalves (2003). When there are two authors, the last
name of both should appear separated by and (e, y, et), as in
Santos e Martins (2003). When authors are three or more,
the last name of the first will be followed by et al., plus the
publication year, as in Oliveira et al. (2003).

In the case of coinciding authors and dates, ordain by
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are under the author’s full responsibility.
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Books:
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TransInformacéo, Campinas, 22(3):275-278, set./dez., 2010

fronteiras, novas articulagées. Rio de Janeiro: DP&A Editora,

2002. p.13-57
Articles in Periodicals:

SALE, J.E.M.; LOHFELD, L.H.; BRASIL, K. Revisiting the
quantitative-qualitative debate: implications for mixed-
methods research. Quality and Quantity, v.36, n.1, p.43-53,
2002.

For other examples, see norms of the ABNT-NBR-
6023/2002.

Appendixes and Annexes should be included only
when fundamental to the text comprehension. The Editorial
Board will decide on the relevance of their inclusion in the
publication.

Abbreviations: Their use will be restricted to the
standard ones, those conventionally used. The ferms must be
written in complete words in the fitle, abstract, and also in
their first appearance in the text. The lafter will be followed by
the parenthetical abbreviation of the term, and such
abbreviation will then be used in the rest of the text.

Send submissions, in digital format, to the site:
<http://revistas.puc-compinas.edu.br/transinfo>.



Prezado amigo,

Preencha o canhoto abaixo.

bases de dados internacionais: Latinddex e CLASE.
Lista Qualis: B-2.

Esperamos confar com sua presenca entre nossos assinantes regulares.

E com satisfacdo que vimos convidd-lo ASSINAR ou RENOVAR a revista
Transinformacdo, a melhor forma de ter contaio com os trabalhos desenvolvidos
por pesquisadores da drea através de uma publicag@o nacional, indexada nas

Comissdo Editorial

[] ASSINATURA

[ | RENOVACAO

(] Volume 17 (1,2 e3) (2005) Pessoas Fisicas R$ 40,00 [ ] Institucional R$ 50,00 L]
[ ] Volume 18(1,2e3) (2006) Pessoas Fisicas R$ 40,00 [ | Institucional R$ 60,00 [ ]
[ ] Volume 19(1,2e3)(2007) Pessoas Fisicas R$40,00 [ ] Institucional R$ 60,00 [ ]
(] Volume 20(1,2¢3) (2008) Pessoas Fisicas R$40,00 [ | Institucional R$ 100,00 [
[ ] Volume 21 (1,2 e3) (2009) Pessoas Fisicas R$ 40,00 [ ] Institucional R$ 100,00 []
(] Volume 22 (1,2e3)(2010) Pessoas Fisicas R$ 40,00 [ ] Institucional R$ 130,00 []
L Volume 23 (1,2e3)(2011) Pessoas Fisicas R$50,00 [] Institucional R$ 140,00 []
Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: Estado: Telefone:

CNPJ/CPF: E-mail:

Anexo cheque numero: Banco: Valor:

Cheque nominal & SOCIEDADE CAMPINEIRA DE EDUCACAO E INSTRUCAO.

Assinatura:

FORMAS DE PAGAMENTO

PARCELADO
[ ] Pré-datado para 30 dias
A VISTA

Data:

[] Cheque ou depésite bancario: depésito bancdrio: Banco ltat ag. 0009 cc 49371-9

Cédigo de Identificacao do assinante:

Institucional CNPJ

L] Pagamento em 2 vezes: 1 enfrada e o restante para 30 dias

Pessoas Fisicas CPF

Razdo Social: Sociedade Campineira de Educagéo e Instrugcdo. CNPJ: 46.020.301/0001-88

Enviar esta ficha juntamente com seu pagamento para:

Transinformagdo - Nicleo de Editoracdo - Prédio da Antiga Reitoria Sala 08 - Campus |
Rod. Dom Pedro |, km 136 - Pg. das Universidades - 13086-900 - Campinas - SP.

Fone: (19) 3343-7401 Fax: (19) 3343-7271

E-mail: sbi.assinaturane@puc-campinas.edu.br - Home Page: www.puc-campinas.edu.br



Transinformagdo
versdo impressa ISSN 0103-3786
Transinformacdo, Campines, v.22,n.2, p.111-121, 2010.

ERRATA

Pagina 111 - Filiaggo
Onde se lé:

Professora, Universidade de Brasilia, Faculdade de Ciéncia da Informacéao, Programa de Pés-Graduagao em
Ciéncia da Informacéo.Anexo & Biblioteca Central da UnB, Campus Universitario Darcy Ribeiro, 70919-970,
Brasilia, DF, Brasil.

Leia-se:

Bibliofecéria, Cémara dos Deputados, Centro de Documentacdo e Informagao. Anexo I, térreo, Praca dos Trés
Poderes, 70160-900, Brasilia, DF, Brasil.

Pagina 111 - Data de submissdo
Onde se lé:

Recebido em 19/4/2010

Leia-se

Recebido em 19/4/2009



Pontificia Universidade Catélica de Campinas

(Sociedade Campineira de Educag@o e Instrucdo)

Gréo-Chanceler: Dom Bruno Gamberini
Reitora: Profa. Dra. Angela de Mendonga Engelbrecht
Vice-Reitor: Prof. Dr. Eduard Prancic
Pro-Reitor de Graduacéo: Prof. Dr. Germano Rigacci Jinior
Pro-Reitora de Pesquisa e Pés-Graduagdo: Profa. Dra. Vera Engler Cury
Pré-Reitora de Extensdo e Assuntos Comunitdrios: Profo. Dra. Vera Engler Cury
Pro-Reitor de Administracdo: Prof. Dr. Ricardo Pannain

Diretora do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas: Profo. Dra. Luzia Sigueira Vasconcelos

Diretor-Adjunto do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas: Prof. Dr. Luis Arindo Feriani Filho

Transinformagdo

Com capa impressa no papel supremo 250g/m?
e miolo no papel couché fosco 90g/m?
Capa / Cover

Kéatia Harumi Terasaka

Editoracao eletrénica / DTP

Beccari Propaganda e Marketing

Impress@o / Printing
Gréfica Editora Modelo Ltda

Tiragem / Edition
1000

Distribuicgo / Distribution
Sistema de Bibliotecas e Informacao da
PUC-Campinas - Servico de Publicacéo,

Divulgacdo e Intercémbio



narioe Contents
N0103-3786

Trans

Historical landm
events J :
Lillian Alvares,| rigue de Aradjo Janior o

ation science: a brief chronology of the pioneers, classic works and key

arch in Brazil on scientific communication [1996-2006) i

Aureliana Lopes de Lacerda Tavares, José Paulo Speck Pereira

ns of public information: transparency, access and communication
aBatista

Virtual social networks: theoretical approach to
Ruleandson do Carmo Cruz




	v22 n3_ p1
	v22 n3_1_Marcos
	v22 n3_2_O estado
	v22 n3_3_As dimensões
	v22 n3_4_Memória
	v22 n3_5_Novas
	v22 n3_6_Redes sociais
	v22 n3_ p2


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 1.8)
  /CalRGBProfile (None)
  /CalCMYKProfile (U.S. Sheetfed Uncoated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 0
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Color Management Off)
  /AlwaysEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /Berkeley-Book
    /Berkeley-BookItalic
    /Frutiger-Black
    /Frutiger-BlackCn
    /Frutiger-BlackItalic
    /Frutiger-Bold
    /Frutiger-BoldCn
    /Frutiger-BoldItalic
    /Frutiger-Cn
    /Frutiger-ExtraBlackCn
    /Frutiger-Italic
    /Frutiger-Light
    /Frutiger-LightCn
    /Frutiger-LightItalic
    /Frutiger-Roman
    /Frutiger-UltraBlack
    /FuturaBlackBT-Regular
    /FuturaBT-Bold
    /FuturaBT-BoldCondensed
    /FuturaBT-BoldCondensedItalic
    /FuturaBT-BoldItalic
    /FuturaBT-Book
    /FuturaBT-BookItalic
    /FuturaBT-ExtraBlackCondensed
    /FuturaBT-ExtraBlackCondItalic
    /FuturaBT-HeavyItalic
    /FuturaBT-Light
    /FuturaBT-LightCondensed
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /TimesNewRoman
    /TimesNewRomanBold
    /TimesNewRomanBoldItalic
    /TimesNewRomanItalic
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Times-Roman
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck true
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (Qualquer texto)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /DEU <>
    /FRA <>
    /JPN <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /ENU <>
    /PTB <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 765.354]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 1.8)
  /CalRGBProfile (None)
  /CalCMYKProfile (U.S. Sheetfed Uncoated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 0
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Color Management Off)
  /AlwaysEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /Berkeley-Book
    /Berkeley-BookItalic
    /Frutiger-Black
    /Frutiger-BlackCn
    /Frutiger-BlackItalic
    /Frutiger-Bold
    /Frutiger-BoldCn
    /Frutiger-BoldItalic
    /Frutiger-Cn
    /Frutiger-ExtraBlackCn
    /Frutiger-Italic
    /Frutiger-Light
    /Frutiger-LightCn
    /Frutiger-LightItalic
    /Frutiger-Roman
    /Frutiger-UltraBlack
    /FuturaBlackBT-Regular
    /FuturaBT-Bold
    /FuturaBT-BoldCondensed
    /FuturaBT-BoldCondensedItalic
    /FuturaBT-BoldItalic
    /FuturaBT-Book
    /FuturaBT-BookItalic
    /FuturaBT-ExtraBlackCondensed
    /FuturaBT-ExtraBlackCondItalic
    /FuturaBT-HeavyItalic
    /FuturaBT-Light
    /FuturaBT-LightCondensed
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /TimesNewRoman
    /TimesNewRomanBold
    /TimesNewRomanBoldItalic
    /TimesNewRomanItalic
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Times-Roman
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck true
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (Qualquer texto)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /DEU <>
    /FRA <>
    /JPN <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /ENU <>
    /PTB <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 765.354]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 1.8)
  /CalRGBProfile (None)
  /CalCMYKProfile (U.S. Sheetfed Uncoated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 0
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Color Management Off)
  /AlwaysEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /Berkeley-Book
    /Berkeley-BookItalic
    /Frutiger-Black
    /Frutiger-BlackCn
    /Frutiger-BlackItalic
    /Frutiger-Bold
    /Frutiger-BoldCn
    /Frutiger-BoldItalic
    /Frutiger-Cn
    /Frutiger-ExtraBlackCn
    /Frutiger-Italic
    /Frutiger-Light
    /Frutiger-LightCn
    /Frutiger-LightItalic
    /Frutiger-Roman
    /Frutiger-UltraBlack
    /FuturaBlackBT-Regular
    /FuturaBT-Bold
    /FuturaBT-BoldCondensed
    /FuturaBT-BoldCondensedItalic
    /FuturaBT-BoldItalic
    /FuturaBT-Book
    /FuturaBT-BookItalic
    /FuturaBT-ExtraBlackCondensed
    /FuturaBT-ExtraBlackCondItalic
    /FuturaBT-HeavyItalic
    /FuturaBT-Light
    /FuturaBT-LightCondensed
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /TimesNewRoman
    /TimesNewRomanBold
    /TimesNewRomanBoldItalic
    /TimesNewRomanItalic
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Times-Roman
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck true
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (Qualquer texto)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /DEU <>
    /FRA <>
    /JPN <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /ENU <>
    /PTB <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 765.354]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 1.8)
  /CalRGBProfile (None)
  /CalCMYKProfile (U.S. Sheetfed Uncoated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 0
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Color Management Off)
  /AlwaysEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /Berkeley-Book
    /Berkeley-BookItalic
    /Frutiger-Black
    /Frutiger-BlackCn
    /Frutiger-BlackItalic
    /Frutiger-Bold
    /Frutiger-BoldCn
    /Frutiger-BoldItalic
    /Frutiger-Cn
    /Frutiger-ExtraBlackCn
    /Frutiger-Italic
    /Frutiger-Light
    /Frutiger-LightCn
    /Frutiger-LightItalic
    /Frutiger-Roman
    /Frutiger-UltraBlack
    /FuturaBlackBT-Regular
    /FuturaBT-Bold
    /FuturaBT-BoldCondensed
    /FuturaBT-BoldCondensedItalic
    /FuturaBT-BoldItalic
    /FuturaBT-Book
    /FuturaBT-BookItalic
    /FuturaBT-ExtraBlackCondensed
    /FuturaBT-ExtraBlackCondItalic
    /FuturaBT-HeavyItalic
    /FuturaBT-Light
    /FuturaBT-LightCondensed
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /TimesNewRoman
    /TimesNewRomanBold
    /TimesNewRomanBoldItalic
    /TimesNewRomanItalic
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Times-Roman
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck true
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (Qualquer texto)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /DEU <>
    /FRA <>
    /JPN <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /ENU <>
    /PTB <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 765.354]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 1.8)
  /CalRGBProfile (None)
  /CalCMYKProfile (U.S. Sheetfed Uncoated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 0
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Color Management Off)
  /AlwaysEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /Berkeley-Book
    /Berkeley-BookItalic
    /Frutiger-Black
    /Frutiger-BlackCn
    /Frutiger-BlackItalic
    /Frutiger-Bold
    /Frutiger-BoldCn
    /Frutiger-BoldItalic
    /Frutiger-Cn
    /Frutiger-ExtraBlackCn
    /Frutiger-Italic
    /Frutiger-Light
    /Frutiger-LightCn
    /Frutiger-LightItalic
    /Frutiger-Roman
    /Frutiger-UltraBlack
    /FuturaBlackBT-Regular
    /FuturaBT-Bold
    /FuturaBT-BoldCondensed
    /FuturaBT-BoldCondensedItalic
    /FuturaBT-BoldItalic
    /FuturaBT-Book
    /FuturaBT-BookItalic
    /FuturaBT-ExtraBlackCondensed
    /FuturaBT-ExtraBlackCondItalic
    /FuturaBT-HeavyItalic
    /FuturaBT-Light
    /FuturaBT-LightCondensed
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /TimesNewRoman
    /TimesNewRomanBold
    /TimesNewRomanBoldItalic
    /TimesNewRomanItalic
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Times-Roman
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck true
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (Qualquer texto)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /DEU <>
    /FRA <>
    /JPN <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /ENU <>
    /PTB <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 765.354]
>> setpagedevice



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 1.8)
  /CalRGBProfile (None)
  /CalCMYKProfile (U.S. Sheetfed Uncoated v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 0
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Color Management Off)
  /AlwaysEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /Berkeley-Book
    /Berkeley-BookItalic
    /Frutiger-Black
    /Frutiger-BlackCn
    /Frutiger-BlackItalic
    /Frutiger-Bold
    /Frutiger-BoldCn
    /Frutiger-BoldItalic
    /Frutiger-Cn
    /Frutiger-ExtraBlackCn
    /Frutiger-Italic
    /Frutiger-Light
    /Frutiger-LightCn
    /Frutiger-LightItalic
    /Frutiger-Roman
    /Frutiger-UltraBlack
    /FuturaBlackBT-Regular
    /FuturaBT-Bold
    /FuturaBT-BoldCondensed
    /FuturaBT-BoldCondensedItalic
    /FuturaBT-BoldItalic
    /FuturaBT-Book
    /FuturaBT-BookItalic
    /FuturaBT-ExtraBlackCondensed
    /FuturaBT-ExtraBlackCondItalic
    /FuturaBT-HeavyItalic
    /FuturaBT-Light
    /FuturaBT-LightCondensed
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /TimesNewRoman
    /TimesNewRomanBold
    /TimesNewRomanBoldItalic
    /TimesNewRomanItalic
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Times-Roman
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck true
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (Qualquer texto)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /DEU <>
    /FRA <>
    /JPN <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /ENU <>
    /PTB <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 765.354]
>> setpagedevice


