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Apresentacdo

Neste Gltimo fasciculo de 2009, a Translnformacéo redne seis artigos que discorrem sobre assuntos
extremamente interessantes para a drea da Ciéncia da Informacéo.

Em “Metodologias de representacdo da informacdo imagética” as autoras evidenciam algumas das
metodologias de representacdo da informagdo imagética, revisitando a literatura da drea e propondo um modelo
de metodologia adaptada a museus brasileiros. Por sua vez, em “Gestdo do conhecimento estratégico”, o autor
utilizou-se da pesquisa de campo para estudar a gestdo da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT). Ja
“Consideracées sobre as relacdes entre a andlise de citacdo e a pesquisa cientifica colaborativa” discute os limites
da andlise da citacdo para a avaliacéo de iniciativas de pesquisa cientifica colaborativa, a partir da reviséo de
proposicdes da literatura especializada. Em “Proposicéo de um conjunto de metadados para descricdo de arquivos
fotogréficos considerando a Nobrade e a Sepiades” apresenta-se uma proposta para a descricdo de arquivos
fotogréficos. Os perfis de usudrios no ciberespaco e as possibilidades que as tecnologias de informacéo e
comunicacéo favorecem foram discutidos em “Usudrios da informacao, tecnologia e educacdo”. Em “ O patriménio
cultural como documento: reflexées transdisciplinares para novos horizontes na Ciéncia da Informacéo” tem-se
uma interessante abordagem entre a relacdo patriménio e o conceito de documento, assim como os processos
documentais, o cientista da informacéo, mediacéo e apropriacdo cultural do patriménio.

Assim, a TransInformac@o, uma vez mais, cumpre seu papel de levar & érea da Ciéncia da Informacdo um
conjunto de artigos que demonstram a qualidade das contribuicdes e a importancia da revista, como meio de
divulgacdo, no campo da C.1.

Prof. Dr. Rogério Eduardo Rodrigues Bazi
Editor



Metodologias de representacgdo da informacgédo imagética

Methods of imagetic information representation

Giovana Deliberali MAIMONE!
Maria de Fatima Moreira TALAMO?

RESUMO

O presente trabalho tem a finalidade de evidenciar algumas das metodologias de representacdo da informagéo
imagética, revisitando a literatura da érea e propondo um modelo de metodologia adaptada a museus brasileiros.
Elabora-se uma proposta de metodologia de representacéo da informacéo imagética com base nas caracteristi-
cas de tratamento informacional, a fim de realizar adaptacdo museolégica. Apresentam-se, por fim, as planilhas
que evidenciam essa metodologia.

Palavras-chave: metodologias; imagens; representacéo da informacéo imagética.

ABSTRACT

The aim of this paper is to highlight some of the methods of imagetic information representation, reviewing the
literature of the area and proposing a model of methodology adapted to Brazilian museums. An elaboration of a
methodology of imagetic information representation is developed based on Brazilian characteristics of information
treatment in order to adapt it to museums. Finally, spreadsheets that show this methodology are presented.

Keywords: methodologies; images; imagetic information representation.

INTRODUCAO o objetivo deste artigo é mostrar algumas destas
iniciativas e revisitar a literatura da drea, propondo um

A representagdo documentdria da informagéo  modelo de metodologia que se adapte aos museus

imagética em relacéo a representacdo de outros tipos
de materiais como livros, artigos de revistas, jornais,
efc. mostra-se atrasada devido as restritas e incipientes
pesquisas nesta drea de conhecimento. Neste sentido

brasileiros. Esta proposta conta com planilhas que
evidenciam a necessidades de representar informacées
tanto de cunho descritivo quanto temdtico para busca
e recuperacao de informacées de imagens.

! Doutoranda em Ciéncia da Informacéo, Escola de Comunicacdo e Artes, Universidade de Sédo Paulo. Sdo Paulo, SP, Brasil.
Correspondéncia para/Correspondence to: G.D. MAIMONE. E-mail: <bci.gdm@gmail.com>.
2 Docente do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagéo, Escola de Comunicagdo e Artes, Universidade de Séo Paulo.

Séo Paulo, SP, Brasil. E-mail: <mfmgtala@usp.br>.

Recebido em 12/2/2009 e aceito para publicagdo em 30/9/2009.
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METODOLOGIA

Metodologia, segundo Cunha e Cavalcanti
(2008, p. 248), é a “parte da légica que estuda a
aplicacdo dos principios do raciocinio & pesquisa
cientifica, filosofia e técnica”. Apesar dessa definicéo,
este frabalho concebe metodologia dentro do patamar
cientifico como procedimentos adotados para a
resolucdo de determinado problema, ou seja, “um
conjunto de métodos, regras e postulados utilizados
em determinada disciplina e sua aplicacao” (Ferreira,
2000, p. 460). Sob essa perspectiva, as formas
(procedimentos) adotadas para indexacdo de imagens
configuram-se numa metodologia, j& que procuram
determinar “modos” de execucdo de tarefas,
pressupondo a “orientacdo” por métodos de raciocinio
l6gico.

Em pesquisas anteriores, foi possivel identificar
no cendrio nacional trés metodologias de representacdo
que, embora néo tratem especificamente de pinturas,
utilizam a indexac@o para representar o conteGdo dos
materiais imagéticos. A metodologia estabelecida por
(Smit, 1987) propde seis par&metros para a
representacdo de imagens. Segundo a autora

[...] a andlise de imagens ndo precisa chegara
uma especificidade muito grande, mantendo,
portanto, uma amplitude suficiente para que, a
qualquer pergunta, se possa selecionar co re-
dor de 30 imagens que respondam & pergunta
(Smit, 1987, p. 107).

A descricdo, portanto, deve responder d&s
seguintes perguntas:

* Quem (seres vivos)

* Onde (ambiente/espaco) - local
* Quando (tempo)

* O que (acao)

* Como (técnica)

Se essas perguntas forem respondidas, pode-se
supor que nenhum detalhe realmente importante tenha
sido esquecido. H4 também a metodologia utilizada
pela Biblioteca Nacional (Alves; Valerio, 1998) para
fotografias (materiais ilustrativos), as quais revelam um
aspecto histérico relevante. Essa metodologia consiste

em pesquisar o conteddo geral da imagem, visto que
ela dificilmente traz alguma informacéo escrita, e quando

traz, nem sempre é absolutamente correta. Pergunta-se
entdo:

* Quem fotografou?
* Quando?
* Onde?

* Que e/ou quem foi fotografado?

Ainda em se tratando de materiais fotogrdficos,
identificou-se o trabalho de Miriam Manini (2002), cuja
metodologia de tratamento informacional pode ser
resumida no quadro abaixo:

Contetdo informacional  |Dimensdo
DE Sobre |Expressiva
Categoria Genérico | Especifico
Quem /O Que
Onde
Quando
Como

Figura 1. Metodologia de tratamento de imagens.
Fonte: (MANINI, 2002, p. 110).

A metodologia sugerida por Manini (2002)
apresenta a Dimensdo Expressiva da Imagem, referente
ao tipo de material de que é composta a obra. E
identifica também, através do DE e do SOBRE, as linhas
que separam aspectos visiveis (concretos) dos subjetivos
(abstratos). O DE pode ser classificado mais com termos
“concretos”; j@ o SOBRE envolve a interpretacéo do
indexador.

A atribuicdo das palavras “genérico” e
“especifico” as perguntas indexadoras (quem/o que,
onde, quando e como) tem a funcéo de distinguir as
informacdes. A primeira diz respeito ao que estd sendo
tratado essencialmente nos materiais, ou seja, que estd
enfaticamente explicitado em primeiro plano nas
imagens. J& a segunda se diferencia por tratar de
informacdes secunddrias, ou seja, que figuram em
segundo plano nas imagens.

Afim de que se tenha compreensédo mais clara
da indexacéo, é necessdrio explicar o significado das
categorias informacionais (quem/o que, onde, quando
e como) utilizadas no quadro.



Quem/o que = ldentificacdo do “objeto
enfocado”: seres vivos, artefatos, construcoes,
acidentes naturais, etc.

Onde = Localizacdo da imagem no espaco:
espaco geogrdfico ou espaco da imagem (p.
ex.: Sao Paulo ou interior de danceteria)
Quando = localizagdo da imagem no tempo:
tempo cronolégico ou momento da imagem (p.
ex.: junho de 1997 ou dia de verdo).

Como = descricdo de atitudes ou detalhes re-
lacionados ao ‘objeto enfocado’ quando este é
um ser vivo (p. ex.: cavalo correndo, crianca
trajando roupa do século XVIII) (Smit, 1987, p.
103).

Apesar dessas metodologias encontradas em
cendrio nacional revelarem iniciativas relevantes para
a drea, em &dmbito internacional foi possivel encontrar
a metodologia de Marfa del Carmen Agustin Lacruz
que conta com um volume exaustivo de informacées.

Metodologia aplicada por Maria del Carmen
Agustin Lacruz

A pesquisadora estuda os retratos de Francisco
de Goya (pintor e retratista espanhol), detalhando tanto
a fase de andlise do contetdo como a fase de
representacdo documentdria. Incluem-se também os
resumos documentdrios, os descritores categorizados e
normalizados e a compilacdo das fontes bibliogréficas
consultadas. A exposicéo de cada um desses itens é
estruturada em cinco etapas sucessivas.

* Em primeiro lugar, apresenta-se a reproducéo gréfica
de cada retrato a ser tratado.

* Em continuacéo, efetiva-se a catalogacéo do retrato,
incluindo os dados disponiveis relativos & autoria;
denominacdo habitual (titulo); data de realizacéo e, se
for o caso, datas de retoques; descricéo fisica da
natureza do suporte com suas dimensdes em centimetros;
indicacéo da cidade e da instituicdo publica ou privada
em que se situa atualmente a obra; os ndmeros
catalogréficos correspondentes aos diferentes inventdrios
artfisticos e, se existirem, o contetdo e a disposicdo de
inscricdes textuais gravadas no retrato.

* Posteriormente, é realizado o processo de andlise do
conteldo de cada retrato, colocando-se, de forma

estratificada em dois niveis respectivos de exaustividade
—oindicativo e o informativo, conforme a terminologia
habitualmente utilizada para diferenciar os resumos
cientificos segundo a densidade de informacées
abordadas — a descricéo, a identificacéo e a
interpretacdo de cada representacdo icdnica. E vélido
salientar que esses processos de descricdo, identificacdo
e interpretacédo dos conteldos sdo agentes
incrementadores da andlise, visto que aprofundam
informacées que complementam a “representacéo” das
obras, conforme serd visto mais adiante, na descricéo
de cada item.

* Em seguida, relacionam-se as respectivas
representacées documentdrias do contedo: resumos
cientificos e descritores controlados, organizados em
categorias distintas, segundo a natureza de seus termos
— onomdsticos, cronolégicos, topogréficos, formais,
temdticos referenciais e temdticos ndo-referenciais,
respectivamente.

* Finalmente, compila-se de forma exaustiva a
literatura cientifica que se utilizou para efetivar a
andlise do conteltdo, organizando-a em uma
sequéncia alfabética.

A titulo de uma melhor visualizacdo da
metodologia, coloca-se a estruturacéo idealizada por
Agustin Lacruz em seu livro Andlisis documental de
contenido del retrato pictérico: propuesta
epistemolégica y metodolégica aplicada a la obra de
Francisco de Goya.

Exposicéo do retrato

Catalogagéo

Autor: Nome do autor da obra
Titulo: Titulo da obra
Data: Data de realizacdo da obra

Descricéo fisica: Descricéo fisica da obra com suas
dimensdes em centimetros

Localizacéo: Cidade e Instituicio em que se situa
atualmente a obra

Catalogagées: Nimeros catalogréficos corresponden-
tes aos diferentes inventdrios artisticos

Inscricdo: Algum registro/gravagéo encontrado na
obra

183
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Andlise do contetdo

Segundo Panofsky (1991) apud Manini (2002),
existem trés niveis para identificar a mensagem e o
significado das obras de arte: o pré-iconogrdfico, que
é a descricao de elementos constitutivos da imagem,
ou seja, o referente; o iconogréfico, que trata da
identificagdo de assuntos especificos e conceitos
manifestos, remetendo ao reconhecimento de um
significado atribuivel ao referente (andlise); o
iconolégico, que diz respeito a valores simbélicos, ou
seja, significados somente detectdveis e/ou observaveis
cultural, social, filoséfica ou ideologicamente
(interpretag@o).

Descricdo — Indicativa e informativa

A descricéo é a operacéo documentdria que
corresponde ao nivel de estudo pré-iconogrdfico.

E, todavia, uma operacdo analitica necessdria
e incontestdvel para levar a cabo as restantes —
identificacéo e interpretacéo. No caso especifico dos
retratos pictéricos, o objetivo dessa operacéo
documentdria é compilar dados das figuras humanas
e objetos representados. J& em relacdo as pinturas,é
importante a descricdo da imagem percebida num
primeiro momento.

A forma indicativa é mais resumida que a
informativa, carregando esta Gltima um nivel maior de
detalhes.

Identificagé@o — Indicativa e informativa

Aidentificacdo é a operacéo documentdria que
concerne ao nivel de estudo iconogrdfico,
correspondente ao estrato intermedidrio da andlise do
contetdo artistico. Consiste na individualizacdo e
personalizacdo dos temas e motivos iconogréficos
representados por meio de pessoas, figuras, objetos,
lugares, acontecimentos e cenas reconhecidas na
operacé@o anterior. Em retratos, por se tratar da
representacdo de pessoas, recorre-se sempre a materiais
que possam contribuir para a identificacdo do
personagem ali retratado. Em pinturas artisticas, que
contam com diversas tipologias de representacdo

(paisagens, retratos, abstracdes, etc.), verifica-se a
importéncia de identificar, no caso de retratos, a
biografia do personagem. Em outros casos, porém,
importa a biografia do autor da obra, reconhecendo-
se o que aquela obra representa no contexto de vida
do autor e estabelecendo-se relacées com a escola
artistica seguida e também com pintores

contempord@neos que usaram da mesma técnica.

Interpretacao

Alinterpretac@o é a operacéo documentdria que
se refere ao nivel de estudo iconolégico, correspondente
ao estrato mais profundo da andlise do contetdo
artistico. Para levé-la a cabo, o documentalista considera
a intencionalidade do artista, o ambiente histérico-
cultural, a funcéo, o alcance e o propdsito da obra.
Supbde um estdgio de abstracéo, profundidade e
complexidade superior & leitura iconogrédfica, pois
intenta apreender a significacdo profunda da obra
artistica. No caso dos retratos, a interpretacéo
iconolégica estd muito relacionada com as distintas
tipologias que se desenvolvem dentro do préprio
género. Assim, por exemplo, os retratos reais de
ostentacdo estdo vinculados com a visualizacdo do
poder por meio da representacdo de seus atributos.

Ainterpretacdo pode ser entendida como uma
juncéo dos processos anteriores, por intermédio do
reconhecimento dos aspectos técnicos da obra —
codificacé@o/decodificacdo dos sistemas semidticos e
dos cédigos artisticos -, j& colocados anteriormente
neste capftulo.

Representagdo documentdria do conteudo e
elaboracéo de produtos documentdrios

A representacdo documentéria é a fase de
expressdo da andlise realizada anteriormente. Seu
obijetivo é redigir representacées secunddrias, produzidas
por meio de instrumentos intermedidrios que facilitam
o acesso e a recuperacdo do conteddo das manifesta-
coes da criatividade humana.

Os produtos documentdrios estdo estreiftamente
ligados aos niveis de andlise, de tal maneira que a
aplicacéo de cada um deles prové uma informacéo de



maior qualidade, progressivamente mais estruturada,
sintética e controlada, e todas em seu conjunto
proporcionam estratégias de acesso temdtico que se
complementam entre si.

Resumo

O resumo documentdrio aborda uma informacéio
considerada mais detalhada e articuloda que a dos indices
de classificacéo, dos descritores e das palavras-chave e
permite ao usudrio decidir se interessa consultar a obra
entre um conjunto de referéncias. O resumo indicativo
congrega elementos pré-iconogrdficos e objetivos,
descrevendo a obra. A parte informativa deve completar
aspectos sobre as mensagens implicitas na obra,
decifradas por meio da andlise iconogréfica e iconolégica.

Percebe-se que os resumos dos retratos tratados
no estudo de Agustin Lacruz (2006) agregam as trés
fases da andlise do conteddo (Descricao/Identificacdo/
Interpretac@o) sintetizando, porém, as partes mais
importantes de cada uma delas.

Descritores

Em representacdo de documentos, as
linguagens documentdrias desenvolvem uma tarefa

muito importante, pois sdo estas ferramentas
linguisticas que permitem controlar o léxico com o
qual se formulam as demandas dentro dos sistemas
de informacdo. Desempenham, assim, uma funcédo
primordial nos processos de mediacdo entre as
colecées documentais e os distintos tipos de usudrios
e tornam possivel também o relacionamento entre
obras de arte e colecdes, assim como a realizacédo
de estudos comparativos entre artistas, etapas
criativas de um ou vdrios artistas, escolas, etfc.

Os descritores livres podem ser palavras
extraidas do resumo ou descritores em linguagem
natural. J& os descritores controlados mediante um
tesauro sdo fundamentais para se conseguir uma
relacdo étima de exaustividade e precisdo na hora da
busca, eliminando problemas de polissemia, sinonimia
e outros inconvenientes derivados.

Abaixo estdo os descritores utilizados no estudo
espanhol, e alguns exemplos:

Cabe ressaltar que esses descritores, quando
controlados, permitem melhor representacéo e
recuperacdo da informacédo j4 que, quando da
indexacd@o dessas informacées, utilizando-se de
ferramentas como linguagens documentdrias, torna-se
possivel a interligacdo entre os varios modos de se
chamar a mesma coisa.

(nome da pessoa retratada ou da obra em si e datas, se necessdrio, para

Onomasticos identificd-la). Ex.: Maria Luisa, rainha de Carlos IV, rei da Espanha (1751 -
1819).
Cronolégicos (de tempo — ano de realizacdo da obra) Ex.: 1799.
g (localizacao — lugares e territérios retratados nas obras). Ex.: Espaco
Topogrdficos ) ) ) A
exterior. Paisagem. Montanhas. Construcdes arquiteténicas.
Formais (tipo de técnica empregada). Ex.: Retrato de corpo inteiro. Retrato de perfil.

Retrato psicolégico. Obra mestra.

Tematicos referenciais

(objetos e processos presentes na obra, ou seja, que se referem ao quadro).
Ex.: Mulher adulta. Rainha da Espanha. Uniforme militar. Chapéu. Cabelos

Temaéticos nao referenciais

(objetos e processos sugeridos ou ilustrados pelo documento, mas néo
exatamente expostas no documento). Ex.: Monarquia. Dinastia. Posicdo social.

Poder militar. Exército espanhol.

Figura 2. Exemplos de descritores da metodologia Agustin Lacruz.

Fonte: Agustin Lacruz (2006, p. 210).
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Bibliografia

As referéncias utilizadas para o tratamento
informacional do contetdo das obras sdo colocadas
em ordem alfabética ao final de cada processo.

ANALISE DO CENARIO PAULISTA EM MUSEUS DE
ARTE — PINTURAS

Péde-se verificar, por meio de observacées
realizadas em instituicdes museoldgicas paulistas, que
elas, apesar de contemplarem os requisitos descritivos
necessdrios para exposicdo das obras, ndo realizam
tratamento documentdrio das imagens, no nivel de
detalhe especificado pela metodologia de Agustin Lacruz
(2006), até porque se infere que aos museus brasileiros
competem preocupacdes com a forma estética da obra,
a fim de transmitir ao publico visitante melhores
condicdes de contemplacdo/admiracéo, tendo cardter
apenas referencial as informacées contidas nas
etiquetas. QOutra justificativa advém da falta de
financiamento de pesquisa documentéria para essas
instituicées, suprimindo expectativas de avanco para a
construcéo e desenvolvimento dessa etapa.

De acordo com estudos anteriormente realizados,
é notério que, em contexto bibliografico (de acervo
bibliogréfico), ha tanto metodologia quanto linguagens
especializadas para representacéo e recuperacdo da
informacéo; porém, no que diz respeito ao tratamento
das “obras” propriamente ditas, além de ndo possuirem
metodologias, também ndo gozam de um sistema de
indexacdo que reflita preocupacées quanto ao seu
conteldo; conseqientemente, ndo poderiam existir
terminais de pesquisas se ndo existem bases de dados
para se pesquisar. Esse fato permite deduzir que a
inquietagdo central dessas instituicdes ndo diz respeito
4 transmissdo de informacdo para geracdo de
conhecimentos e sim & exibicéo das obras esteticamente.

PROPOSTA DE METODOLOGIA ADAPTADA A
MUSEUS BRASILEIROS

A metodologia utilizada Agustin Lacruz (2006)
para o estudo de imagens pictéricas parece bastante
completa e exaustiva, demonstrando preocupacédo
recorrente com a andlise do conteddo desses materiais.

Porém, por razdes sécio-econdmicas encontradas em
contexto brasileiro (muito diversas do espanhol), julga-
se mais vidvel propor uma metodologia menos
exaustiva, mas que contemple os elementos
fundamentais de informacéo para que se possa fazer
de maneira pragmdtica e eficiente a representacéo de
imagens visando & geracdo de conhecimento nos
usudrios de museus e pinacotecas.

Pelas razées apresentadas, propde-se a seguinte
metodologia para se aplicar as pinturas em contexto
brasileiro:

A imagem propriamente dita (digitalizacédo)

IMAGEM

(Pintura, retrato, fotografia, etc.)

Dados catalogréficos

A representacdo descritiva, segundo Ribeiro
(2003, p. 8-5), dispde os materiais pictéricos dentro
do item materiais gréficos, os quais

[...] significam todos os tipos de materiais em
duas dimensées, opacos como obras de arte,
quadros de pintura, gravuras, etc. ou destina-
dos a serem vistos ou projetados sem movi-
mento, por meio de um instrumento 6ptico.

Nesse sentido, as normas para descricéo
bibliogréfica dos documentos ressaltam a importancia
da descricéo fisica dos materiais gréficos, argumentando
facilidade na sua identificacéo. Para a presente proposta
foi preciso realizar algumas adaptacées que se
mostraram necessdrias para a adequada descricéo
desses materiais, no intuito de ndo avolumar a
catalogacéo com dados supérfluos e também de ndo
sintetizar demais a ponto de perder informacées
importantes.



AUTOR DA OBRA: nome por extenso.

LOCAL E DATA DE NASCIMENTO E DE MORTE DO
AUTOR: nome da cidade e pais de nascimento por
extenso, ano - nome da cidade e pais de morte por
extenso, ano. A incluséo desse campo permite relacionar
o artista com outros que viveram na mesma época.
Para néo exceder o espaco da planilha seréo colocados
os simbolos (*) para nascimento e (+) para morte.

TITULO DA OBRA: nome por extenso.

ANO DE EXECUCAO DA OBRA: ano com quatro
digitos.

DGM (DESIGNACAO GERAL DO MATERIAL): tipo de
suporte material em que é feita a obra. A lista briténica
de suportes sugere a utilizacdo do termo “material
gréfico” para todos os tipos de materiais. J& na lista
dos EUA, Canadd e Austrdlia, os termos variam de
acordo com o tipo de material, utilizando o termo
genérico “ilustrac@o” para designar materiais néo
encontrados na lista (Ribeiro, 2003). Sugere-se a
utilizac@o da lista dos EUA, Canadé e Austrdlia, pois a
atribuicéo de termos é controlada, valendo-se de lista
de termos pré-estabelecida. Essa lista é composta por:

cartdo-relémpago

desenho técnico

diafilme

diapositivo

ilustracdo

original de arte

reproducdo de arte

transparéncia

Para a colecéo tratada, supde-se que o termo
“originais de arte” seria vastamente utilizado; sendo
assim, acrescenta-se ao termo o tipo de material
utilizado.

Oleo sobre tela

Nanquim sobre tela
Original de arte vt

Grafite sobre papel

Giz sobre papel

DIMENSOES DA OBRA: altura x largura em centimetros,
excluindo a moldura.

LOCALIZACAO-SEDE DA OBRA: pais, nome da

instituicdo. E importante ressaltar a sede original da
obra, pois pode estar em exposicéo em outro local.

INSCRICOES CONTIDAS NA OBRA: descrever essas
inscricdes. Este campo pode servir como uma das
caracteristicas para provar a originalidade da obra,
por isso a atencdo em transcrevé-lo. Neste trabalho
ndo serdo abordados tais dados, pois néo se teve acesso
a essas informacées, jé que se restringem ao pessoal
que trabalha diretamente com as obras.

PROCEDENCIA: modo de aquisicdo da obra.
Dependendo da obra e da instituicdo, essa informacdo
é explicitada ou ndo. Se a resposta for positiva, é
importante seguir a transcricdo de acordo com o registro
da Instituicao.

Andlise do Conteudo

Séo redagdes de textos que englobam as
categorias abaixo:

a) DESCRICAQ: descrever objetivamente o que estd
representado na pintura, observando suas
caracteristicas particulares.

b) IDENTIFICACAO: identificar o tema e os motivos
artisticos retratados na pintura, atentando para a
importéncia da biografia de personagens retratados e
também da biografia do autor da obra, reconhecendo
sua significacdo para o contexto de vida do artista e
estabelecendo relacées com a escola artistica, assim
como com pintores contemporéneos que usaram da
mesma técnica, ou que podem se relacionar de alguma
maneira com a obra.

c) INTERPRETACAQ: interpretar os significados mais
profundos que advém das andlises anteriores, como os
cédigos artisticos e a contextualizacéo peculiar de cada
obra, considerando a intencionalidade do artista, o
ambiente histérico-cultural, a sociedade, o propdsito
da obra, etc.

Adaptando-se esta proposta & de Agustin Lacruz
(2006) hé necessidade de restringi-la ao nivel indicativo
de exaustividade para as trés fases da andlise do
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contetdo, observando que, apesar de delimitarem as
informagdes para um contexto mais reduzido,
contemplam informagées fundamentais para
representacdo pragmdtica e eficiente das pinturas,
considerando o pouco investimento em cultura no Brasil
(no caso, de recursos humanos — documentalistas para
tratamento do contetdo de imagens). Assim, torna-se
necessario relevar primeiramente o nivel mais bdsico
de representacéo, considerando o tempo gasto em
recuperacdes exaustivas, porém ideais.

Representagdo do Conteddo: Resumo E
Descritores

A representacéo do contetddo é considerada
como a fase que resulta em produtos documentdrios,
ou seja, reflete a parte a que os usuérios tém acesso.
Nesse sentido, hé necessidade de enfatizar que este é o
momento crucial para a recuperacdo de informagoes
e, sendo assim, torna-se preciso o ajustamento das
categorias de informacdo (descritores) que se adaptem
melhor ao contexto nacional e & sintese das andlises
feitas na etapa anterior (resumos). E conveniente
ressaltar que as categorias j@ colocadas na ficha
catalogréfica necessitam reaparecer no estudo de
descritores, pois diferem em relacdo & sua
funcionalidade. Na ficha tem-se o modo de
apresentacdo dessas informacées, e nos descritores a
definicdo de regras de como os termos devem ser
indexados e buscados.

Resumo:

Texto-sintese das trés fases da andlise do conteldo —
descricdo, identificacéo e interpretacéo.

Descritores:

S@o os pontos de acesso pelos quais se faz a recuperac@o
das obras desejadas. Neste quesito, hé necessidade de
complementar a metodologia de Agustin Lacruz (2006),
acrescentando alguns descritores e eliminando outros.
Acrescentando, pois hé possibilidade de estabelecer
outras categorias de descritores que ampliariam o
escopo de busca e recuperacao por parte do usudrio,
eliminando algumas categorias que na realidade néo
especificam o fipo de informacéo desejada. E o caso
de “descritores onomdsticos”, que podem ser qualquer
informagao relacionada a nomes (nome do autor, nome
dos personagens, nome do local em que foi realizada
a obra, efc.), ou seja, o modo de intitular as categorias
de descritores é inadequado. Nesse sentido, justifica-

se o emprego de outros termos em virtude dos
estipulados por aquele estudo.

Tipos de descritores:

ONOMASTICO X AUTORIA: como i@ mencionado
acima, o termo onomdstico é muito abrangente, néo
especificando a tipologia de informacao requerida.
Apesar do estudo de Maria del Carmen Agustin Lacruz
descrever a informacédo desejada, pensa-se ser
necessdrio que a categoria reflita diretamente a
informacd@o a ser colocada, para ndo causar
“transtornos”, que podem acarretar “perda de tempo”,
“mal-entendidos” e “duplicacéo de trabalho”.

TITULO: descritor incluido, pois hé possibilidade de o
usudrio procurar a informacéo pelo nome da obra.

CRONOLOGICOS e CRONOLOGIA: época de
realizacdo da obra, ndo correspondendo somente ao
ano especifico de sua realizacéo, ampliando o leque
de possibilidades de recuperacao, se, por exemplo, o
usudrio necessitar de alguns pintores do século XVII.

TOPOGRAFICOS: categoria descartada pela
possibilidade de ser englobada no item “temdticos
descritivos”.

FORMAIS: categoria descartada, pois corresponde &
designacéo geral do material, ou seja, ja foi incluida
em dados catalogrdficos.

NATUREZA OU FORMA ARTISTICA: descritor
incluido, pois hd possibilidade de o usudrio procurar a
informacé@o pelo nome da escola (movimento) artistica
desejada. Ex.: Expressionismo.

TEMATICOS REFERENCIAIS X TEMATICOS
DESCRITIVOS: o segundo titulo reflete com mais clareza
a tarefa a ser realizada, ou seja, descricdo do que estd
presente na obra, pois até por redundéncia fazem
referéncia a ela. Nesta categoria podem ser incluidos
os descritores topograficos, pois o usudrio pode buscar
pelo lugar retratado na obra. Ex.: Imagem de cidade.
Séo Paulo. Prédios.

TEMATICOS INTERPRETATIVOS ao invés de
TEMATICOS NAO REFERENCIAIS, pois tornam



transparente o trabalho do indexador que faré a
interpretacdo do que estd presente na obra, com base
em conhecimentos especializados e na sociedade. Ex.:
Evolucéo das cidades. Urbanizacdo. Modermidade.

Padronizacéo dos descritores:

Toda estrutura de tratamento informacional
montada e exposta por meio da planilha a seguire as
metodologias utilizadas para sua elaboragdo tém como
recurso fundamental o uso de linguagens,
prioritariamente no que diz respeito aos descritores.
Nesse sentido, como aponta Buckland (2006, p. 4),
“Toda descricéo é uma atividade de linguagem”, e “o
uso de vocabulérios padrdo possui a vantagem da
consisténcia e auxilia na compreensédo”. A partir desse
contexto, julga-se bastante pertinente a elaboracdo de
estruturas de linguagens que possibilitem a recuperacéo
de informacées. Nesse sentido, intentou-se estabelecer
para os itens AUTORIA, TITULO e CRONOLOGIA listas
de palavras que auxiliem os usudrios a efetuar buscas
orientadas pautadas em tais instrumentos.

¢ Listas de descritores: Autoria, Titulo e Crono-
logia

LISTA DE AUTORIA

Busca pelo sobrenome do autor, seguido de seu
prenome, como em referéncias:

ABRAMO, Livio
AGUILAR, José Roberto
AMARAL, Tarsila do

ARAUJO, Emanoel
A lista trard os nomes dos artistas em ordem

alfabética por sobrenome, com remissivas, quando
necessdario.

LISTA DE TiTULOS

Busca pelo nome da obra: Escolar, O

Mulato, O

Negra, A

Ouro Preto

Rio

Séo Paulo

A lista trard os titulos das obras em ordem

alfabética, desprezando-se os artigos que antecedem o
nome.

LISTA DE CRONOLOGIA

Antes do século XVI
Século XVI

Século XVII

Século XVIII

Século XIX

Século XX

Século XXI

Busca por séculos:

Alista trard todos os artistas que fazem parte do
século escolhido, em ordem alfabética por sobrenome
do autor.

* Linguagem controlada: do conceito ao termo

Para representar uma imagem quanto ao seu
assunto especifico (nesse caso, no item natureza ou
forma artistica) parece mais adequado utilizar (construir)
um tesauro que tem por funcdo definir um termo
preferido em relacéo a outro; termos hierdrquicos —
genéricos e especificos e termos associados —
associativos. Para este estudo é necessdrio enfatizar que
houve intencdo de mostrar uma forma possivel de
realizar a atividade de construcao deste tesauro baseado
em redes relacionais de conceitos.

No caso do item Natureza ou Forma Artistica,
listas ndo seriam suficientes por ocorréncia das diversas
possibilidades de pesquisa. Nesse caso a solucdo foi a
de elaborar, para essa categoria, um vocabuldrio
controlado a partir de estudos conceituais dos termos
envolvidos. “[...] a Terminologia modeliza o
conhecimento como campo nocional; a linguagem
documentéria, modeliza a informacéo, para constituir
sistemas informacionais” (Lara; Talamo, 2007, s/p.).
Tendo como exemplo a experiéncia diddtica aplicada
por Lara e Talamo (2007) em relacdo ao uso da
terminologia na elaboracéo de redes relacionais de
conceitos, a fim de construir produtos documentdrios,
objetiva-se, a titulo de exemplo, mostrar um ensaio
aplicado em relacdo & NATUREZA OU FORMA
ARTISTICA de uma das obras estudadas, tratando-se
do assunto: MODERNISMO.

MODERNISMO

Ficha terminolégica de coleta (relacéo entre o termo e
Seus Usos)
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TERMO

A DOMINIO
CANDIDATO SINONIMO CONTEXTO FONTE
“O Modernismo Brasileiro é um movimento de
amplo espectro cultural, desencadeado tardiamente
. nos anos 20, nele convergindo elementos das van- MODERNISMO Artes
Modernismo guardas acontecidas na Europa antes da Primeira o
BRASILEIRO?® Plasticas

Guerra Mundial. Cubismo e Futurismo — assimila-
dos antropofagicamente em fragmentos justapos-
tos e misturados.”

“Chama-se genericamente modernismo (ou movi-
mento moderno) o conjunto de movimentos cultu-
rais, escolas e estilos que permearam as artes e o
design da primeira metade do século XX. O movi- A
. : rt
Modernismo o MODERNISMO es
mento moderno baseou-se na idéia de que as for- " Plsti
w4 - . / WIKIPEDIA dsticas
mas “tradicionais” das artes pldsticas, literatura,
design, organizagéo social e da vida cotidiana tor-
naram-se ultrapassadas, e que fazia-se fundamen-
tal deixd-los de lado e criar no lugar

No Brasil, o termo identifica o movimento desen-
cadeado pela Semana de Arte Moderna de 1922.
Uma das primeiras exposicoes de arte moderna no
Brasil é realizada em 1913 pelo pintor de origem
lituana Lasar Segall. Em 1917, Anita Malfattifaz a

5 Artes
Modernismo que é considerada de fato a primeira mostra mo- MODERNISMO

; o 5 Plasticas
dernista brasileira. Apesar de néo ter exposto na

Semana de 22, Tarsila do Amaral torna-se funda-
mental para o movimento. Sua pintura é baseada
em cores puras e formas definidas. O principal
escultor modernista é Vitor Brecheret.”

Ficha terminolégica de sintese

CONTEXTO CARACTERISTICA CARACTERISTICA CARACTERISTICA
1 2 3

“O Modernismo Brasileiro ¢ um movimento | [...] é um movimento | [...] Cubismo e Futurismo -

de amplo espectro cultural, desencadeado tar- | de amplo espectro | assimilados antropofagica-
diamente nos anos 20, nele convergindo ele- | cultural, desencadea- | mente em fragmentos justa-
mentos das vanguardas acontecidas na Europa | do tardiamente nos | postos e misturados.

antes da Primeira Guerra Mundial. Cubismoe | anos20]...]
Futurismo — assimilados antropofagicamente
em fragmentos justapostos e misturados. “

3 MODERNISMO BARSILEIRO. In: SITE MODERNISMO. Disponivel em: <http://www.mac.usp. br/ projetos/seculoxx/modulo2/
modernismo/index.htm|>. Acesso em: 22 out. 2007.

4 MODERNISMO. In: WIKIPEDIA. Disponivel em: < http://pt.wikipedia.org/wiki/Modernismo>. Acesso em: 22 out. 2007.

5 MODERNISMO. In: TERRA. Disponivel em: <http://paginas.terra.com. br/arte/mundoantigo /impressionismo/3.htm>. Acesso em:
22 out. 2007.
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CONTEXTO

CARACTERISTICA
1

CARACTERISTICA
2
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3

“Chama-se genericamente modernismo (ou
movimento moderno) o conjunto de movimen-
tos culturais, escolas e estilos que permearam
as arfes e o design da primeira metade do sécu-
lo XX. O movimento moderno baseou-se na
idéia de que as formas “tradicionais” das artes
pldsticas, literatura, design, organizacéo social
e da vida cotidiana tornaram-se ultrapassadas,
e que fazia-se fundamental deixd-los de lado e
criar no lugar uma nova cultura.”

[...] o conjunto de
movimentos culturais,
escolas e estilos que
permearam as artes e
o design da primeira
metade do século XX

[]

[...] idéia de que as formas
“tradicionais” das artes
pldsticas, literatura, design,
organizacéo social e da vida
cotidiana tornaram-se
ultrapassadas [...]

[...] criacdo de uma
nova cultura.

No Brasil, o termo identifica o movimento de-
sencadeado pela Semana de Arte Moderna de
1922. Uma das primeiras exposicdes de arte
moderna no Brasil é realizada em 1913 pelo
pintor de origem lituana Lasar Segall. Em 1917,
Anita Malfatti foz a que é considerada de fato a
primeira mostra modemista brasileira. Apesar
de néo ter exposto na Semana de 22, Tarsila do
Amaral torna-se fundamental para o movimen-
to. Sua pinfura é baseada em cores puras e
formas definidas. O principal

[...] o movimento de-
sencadeado pela Se-
mana de Arte Moder-
nade 1922]..]

[...JUma das primeiras expo-
sicdes de arte moderna no
Brasil é realizada em 1913
pelo pintor de origem lituana
Lasar Segall. Em 1917, Anita
Malfatti foz a que é conside-
rada de fato a primeira mos-
tra modernista brasileira.
Apesar de ndo ter exposto na
Semana de 22, Tarsila do
Amaral torna-se fundamen-
tal para o movimento. Sua
pintura é baseada em cores
puras e formas definidas. O
principal escultor modernis-
ta é Vitor Brecheret.”

Modernismo: proposta de definicdo:

O Modernismo é o conjunto de movimentos culturais, escolas e estilos que permearam as artes e o design da primeira
metade do século XX. No Brasil desenvolve-se tardiamente nos anos 20 desencadeado pela Semana de Arte Moderna de
1922. Tem por principio a idéia de que as formas “tradicionais” das artes pldsticas, literatura, design, organizacéo social
e da vida cotidiana tornaram-se ultrapassadas. Configura-se como o movimento da criagéo de uma nova cultura. Alguns
dos grandes expoentes desse movimento foram: Lasar Segall, Anita Malfatti, Tarsila do Amaral, Victor Brecheret, entre
outros.

Arvore de dominio: dois modos de representacéo - Primeiro modo de representagéo

Principio
-

Ocorre no Brasil

As formas tradicionais das
artes plésticas e da vida
tornam-se ultrapassadas

Artistas que se

Modernismo Lasar Segall
Anita Malfatti
Tarsila do Amaral

Victor Brecheret

destacaram

Expressa-se por

Através da Semana de Arte Moderna

Criacdo de uma nova cultura
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0
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Segundo modo de representacéo

.o énci M L .
Principio Ocorréncia odo de Principais Artistas
no Brasil Expressao
Artes Durante e | Criacdo |Lasar Segall
plasticas apds a deuma | Anita Malfatti
ltrapas- | Semana de nova
viirap Tarsila do Amaral
sadas Arte cultura
Moderna Victgor Brecheret

Reorganizando os termos em categorias

Movimento Artistico

Principio

Modo de expresséo

Criacdo de uma nova cultura

Ocorréncias no Brasil
Semana de Arte Moderna
Principais Artistas

Lasar Segall
Anita Malfatti

Tarsila do Amaral

Rede relacional de termos no tesauro

MODERNISMO

NE E o conjunfo de movimentos culturais, escolas e
estilos que permearam as artes e o design da primeira
metade do século XX, desenvolvendo-se tardiamente
no Brasil & partir da Semana de Arte Moderna de 1922.
Tem por principio a idéia de que as formas
“tradicionais” das artes pldsticas, literatura, design,
organizacdo social e da vida cotidiana tornaram-se
ultrapassadas. Configura-se como o movimento da
criacdo de uma nova cultura. Alguns dos grandes
expoentes desse movimento foram: Lasar Segall, Anita
Malfatti, Tarsila do Amaral, Victor Brecheret, entre
outros.

TG Movimentos Artisticos
TR Semana de Arte Moderna
TR Lasar Segall

TR Anita Malfatti

TR Tarsila do Amaral

TR Victor Brecheret

As outras duas tipologias de descritores -
Temdticos descritivos e Temdticos interpretativos - ndo
fazem parte do universo da palavra e sim do universo
do discurso. Sendo assim, néo hd possibilidade de pré-
determinar os termos ou expressdes utilizadas, |d que
sdo expressas por meio de textos (producéo textual). A
categoria anteriormente trabalhada é da ordem da
palavra, porisso é possivel pré-determinar seus termos,
o contrdrio do ocorrido com as categorias de descritores
Temdticos descritivos e Temdticos interpretativos, que
sdo da ordem do discurso e ndo possibilitam a
elaboracao de uma linguagem controlada.

A categoria de descritores Temdéticos descritivos
descreve e identifica os objetos das imagens tendo
sempre como referéncia o Iéxico. Ex.: Sol, Lua, Mulher
de meia idade, etc.

Em termos da categoria dos descritores Temdticos
interpretativos, uma observacdo importante é que a
interpretacdo, além de discursiva, é também infinita
quanto ao seu nimero e ao seu processo. Por um lado,
ndo ha interpretacdo definitiva nem processo de
interpretacéo que, alguma vez, possa dizer-se
verdadeiramente acabado: a série das revelacées néo
estd nunca fechada, e toda proposta de interpretacéo
é passivel de revisdo, integracdo, aprofundamento, e
ha sempre alguma nova circunstdncia que a desmente,
ou limita, ou corrige: cada vez que se relé uma obra, o
processo de interpretacdo que se mantinha fechado
reabre-se, e tudo é recolocado em questdo; mesmo
aquilo que se conservou da primeira interpretacdo é
profundamente mudado, acolhido num novo contexto

e infegrado por novas descobertas (Pareyson, 2001, p.
204).

Nesse sentido, a linguagem que se coloca para
efetivar a busca de informacéo nessas categorias mostra-
se aberta, ou seja, qualquer expressdo de busca pode
ser recuperada se foi inserida no momento da indexacéo,
néo sendo possivel para tais categorias, na medida em
gue integram a ordem discursiva, um controle
terminolégico.

Apesar de se concordar que o fesauro é a
linguagem documentdria mais completa, hd que se
considerar que o vocabuldrio controlado mais simples,
até as listas nos trés primeiros casos, auxilia de forma
expressiva a sistematizacéo de conceitos, principalmente
se o local no qual se desenvolve a atividade de
tratamento da informacéo carece de recursos bdsicos
de documentacdo, como a presenca de uma



metodologia especifica. A incipiente pesquisa em
materiais imagético-pictéricos no Brasil supde que se
inicie o processo com o estudo de uma metodologia
que estabeleca alguns procedimentos documentdrios
para que, posteriormente, seja vidvel aplicar uma
linguagem de indexacdo. Porém, ousa-se sugerir, como
material de apoio, a |4 explicitada sistematizacdo de
linguagem que visa a auxiliar a rotina do profissional
que se dedica ao trabalho de representacéo de pinturas,
ressalvando as caracteristicas dos descritores vinculados
a esse tipo de material.

BIBLIOGRAFIA

Colocacéo das referéncias utilizadas em todo o
processo de tratamento informacional de cada imagem.

Essa bibliografia poderia ajudar em outras pesquisas
documentdrias que se relacionassem com o mesmo
fema.

Planilhas

As planilhas que seguem tém a funcdo de
padronizar as etapas do tratamento da informacéo
imagético—pictérica, evidenciando a possibilidade
de aplicacdo metodolégica. E dividida em trés
partes, sendo a primeira de ordem interna, a
segunda dos produtos documentdrios (resumo) que
aparecem para o usudrio e a terceira dos produtos
documentdrios que possibilitam a procura pela
informacéo (descritores).
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PLANILHA 1

Fungbes internas da InstituicGo

IMAGEM

DADOS CATALOGRAFICOS

AUTORIA

AUTOR:

LOCAL E DATAS * e +:

OBRA

TITULO:

ANO DE EXECUCAO:

DGM:

DIMENSOES:

LOCALIZACAO SEDE:

INSCRICOES:

PROCEDENCIA:

ANALISE DO CONTEUDO

DESCRICAO

IDENTIFICACAO

INTERPRETACAO

BIBLIOGRAFIA

DADOS CATALOGRAFICOS

AUTORIA

AUTOR:

LOCAL E DATAS * e +:

OBRA

TITULO:

ANO DE EXECUCAO:

DGM:

DIMENSOES:

LOCALIZACAO SEDE:

INSCRICOES:

PROCEDENCIA:

Figura 3. Planilha de fungées internas da instituicdo.



PLANILHA 2

Produtos documentdrios - O que aparece para o usudrio apds a busca.

REPRESENTAGAO DESCRITIVA E DO
CONTEUDO: PRODUTOS

PRODUTO 1: RESUMO: (TEXTO SINTESE DA
ANALISE DO CONTEUDO)

IMAGEM

Figura 4. Planilha de produto documentdrio: exibicdo para o usudrio.

PLANILHA 3

Produtos documentdrios - Como o usudrio pode procurar a informacéo.

REPRESENTAGAO DESCRITIVA E DO CONTEUDO: PRODUTOS

PRODUTO 2: DESCRITORES

AUTORIA:

TITULO:

CRONOLOGIA:

NATUREZA/FORMA ARTISTICA:

TEMATICOS DESCRITIVOS:

TEMATICOS INTERPRETATIVOS:

Figura 5. Planilha de produto documentério: busca da informacao.

195

REPRESENTACAO DA INFORMACAO IMAGETICA



| 0
o

G.D. MAIOMONE & M.EM. TALAMO

CONSIDERACOES FINAIS

Preocupacdes com o adequado tratamento
informacional de imagens motivaram esta pesquisa a
propor, por meio da conversdo das metodologias |é
apresentadas, um modelo adaptado aos museus
brasileiros de representacéo documentdria. Assim, as
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Proposicdo de um conjunto de metadados para descricéo de
arquivos fotograficos considerando a Nobrade e a Sepiades

Proposition of a metadata group for photographic archives
description considering the Nobrade and the Sepiades norms

Neiva PAVEZI
Daniel FLORES?
Carlos Blaya PEREZ®

RESUMO

A diversidade de ferramentas elaboradas e/ou utilizadas individualmente pelas vdrias instituicdes que custodiam
acervos fotograficos e, por outro lado, as iniciativas de padronizacéo da descricdo desses acervos refletem um
aspecto do panorama atual das discussées na drea arquivistica. Diante disso, e considerando a funcéo maior dos
arquivos, que é a difuséo do acervo, este artigo tem por objetivo apresentar uma proposta de um conjunto de
metadados para a descrigdo de arquivos fotogrdficos considerando as normas Nobrade e Sepiades. Acreditamos
que essa reflexdo contribuird para as discussées que envolvam a normatizacéo da descricdo arquivistica de
fotografias, visando ao intercdmbio de informacées de acervos fotogréficos sem barreiras institucionais, territoriais,
linguisticas ou operacionais.

Palavras-chave: descricéo; arquivo fotogréfico; Nobrade; Sepiades.

ABSTRACT

The diversity of tools prepared and/or used individually by the several institutions that keep photographic collections
on the one hand and the initiatives of a standard description pattern of those photographic collections on the
other hand reflect an aspect of the current panorama of the discussions in the archives area. In view of that and
considering the major function of the archives, which is the diffusion of the collection, this article aims to present
a proposal of a metadata group for photographic archives description, considering the Nobrade and the Sepiades
norms. It is believed that reflection will contribute to the discussions that involve the rules of the photographic
archives description seeking the exchange of information of photographic collections without institutional, territorial,
linguistic or operational barriers.

Keywords: description; photographic archives; Nobrade; Sepiades.
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INTRODUCAO

O acesso aos arquivos é estimulado e facilitado
ao usudrio afravés de um instrumento de pesquisa que
pode oferecer informacdes resumidas ou detalhadas
sobre o contetdo documental do seu acervo. A
producdo de um instrumento de pesquisa de arquivos
requer o planejamento dos elementos descritivos. Esse
planejamento envolve tanto a ferramenta de descrigdo,
seja ela manual ou informatizada, quanto a observancia
de um conjunto de normas e regras que a discipline e
uniformize. Uma descricdo bem planejada também
oferece uma oportunidade para registrar informagdes
administrativas sobre o acervo, sua condicéo fisica, e
quaisquer restricdes de acesso similares de gestdo da
informacéo.

Através da producéo de um instrumento de
pesquisa consoanfe com o objetivo principal de
promover a difusdo pretende-se ampliar a abrangéncia
da utilizacdo do acervo fotogrdfico da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM). Para este foi realizado
um estudo com o obijetivo de pensar os elementos de
descricdo para arquivos fotogrdficos a partir das normas
e modelos vigentes. Este estudo foi desenvolvido no
admbito do programa de pés-graduacéo profissiona-
lizante em Patriménio Cultural da UFSM.

Na conducdo da pesquisa empregou-se a
pesquisa em fontes primdrias (documentacéo arquivistica
da instituicdo), a observacao direta e a exploracéo
bibliogréfica dos referenciais teéricos e normativos
referentes & descricdo arquivistica e de fotografias.

A documentagéo fotogrdfica da UFSM é formada
por negativos, diapositivos e cépias em papel, originada
pela instituicéo no exercicio da funcdo de divulgacdo
de suas atividades administrativas e de ensino, pesquisa
e extensdo. O instrumento de descricdo de fotografias
foi proposto a partir do estudo e andlise da Norma
Brasileira de Descricéo - Nobrade (Brasil, 2006) e do
Modelo para Descrigdo de Colecdes Fotogréficas
(Sepiades) proposto pela Comunidade Européia.

Este artigo apresenta resultados parciais desse
projeto. Inicia com uma breve apresentagéo da
instituicao e do acervo e, em seguida, expde as principais
caracteristicas da Nobrade e da Sepiades. Na seqiéncia
relata-se o estudo comparativo realizado entre as duas
ferramentas de referéncia e apresenta-se os resultados
parciais obtidos. Essa é a proposta inicial de um
conjunto de metadados para a descricdo de arquivos

fotogrdficos elaborado para ser utilizado e testado no
arquivo fotogréfico da UFSM.

O ACERVO FOTOGRAFICO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTA MARIA

A primeira universidade construida numa
pequena cidade do interior do Brasil foi criada no
estado do Rio Grande do Sul em 14 de dezembro de
1960, pela Lei n® 3834-C do Governo Federal e se
chamava apenas Universidade de Santa Maria (USM).
Inicialmente a USM reuniu as faculdades, ja existentes,
de Farmdcia, Medicina, Odontologia, Politécnica,
Ciéncias Politicas e Econémicas, Agronomia, Veterindria,
Direito, Belas Artes, duas de Filosofia, Ciéncias e Letras
e a Escola Superior de Enfermagem.

Quase cinco anos depois, a Lei n® 4.759, de 20
de agosto de 1965, denominou e qualificou as
universidades federais e a Universidade de Santa Maria
(USM) passou a se chamar Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM).

A atual estrutura, determinada pelo Estatuto da
Universidade, aprovado pela Portaria Ministerial n. 801,
de 27 de abril de 2001, e publicado no Didrio Oficial
da Unido em 30 de abril do mesmo ano, estabelece a
constituicdo de oito Unidades Universitarias: Centro de
Ciéncias Naturais e Exatas, Centro de Ciéncias Rurais,
Centro de Ciéncias da Saude, Centro de Educacéo,
Centro de Ciéncias Sociais e Humanas, Centro de
Tecnologia, Centro de Artes e Letras e Centro de
Educacéo Fisica e Desportos. Sdo considerados 6rgdos
suplementares centrais a Coordenadoria de
Comunicagdo Social e o Departamento de Arquivo
Geral, dentre outros.

A Coordenadoria de Comunicacéo Social é a
unidade administrativa responsdvel pela producédo da
documentacdo objeto deste estudo. Tem o propésito de
estabelecer e implementar uma politica global de
comunicacdo para a UFSM, executar agées estratégicas
e formular diagnésticos sobre a imagem da Instituicdo
na comunidade. Enfim, deve contribuir significativa-
mente para dar uma maior divulgacdo as acdes
educacionais e cientificas da UFSM na imprensa. Foi
instituida pela Resolucdo do Conselho Universitério n®
016/98, de 30/12/1998, de acordo com o parecer n®
013/98, da Comisséo de Legislagdo e Regimentos,
absorvendo a infra-estrutura da Radio Universidade e



da Assessoria de Imprensa do Gabinete do Reitor. E

um érgdo suplementar central diretamente subordinada
ao Gabinete do Reitor (Universidade..., 1988).

Na execucdo de suas funcées administrativas,
essa Coordenadoria produz e utiliza registros
fotogréficos. Esses documentos (fotografias) sdo
largamente utilizados nos seus vdrios produtos finais
como a edicéo do jornal da UFSM, fomento da Secéo
de Noticias da UFSM no portal UFSM na internet,
producdo de noticias para outros veiculos de
comunicagdo fora da Universidade e atendimento aos
veiculos que procuram a instituig@o.

Depois da utilizagéo dessa documentagéo
fotogrdfica para os fins administrativos a que se desting,
ela é recolhida ao Arquivo Permanente do Departamento
de Arquivo Geral da universidade. Desta forma o atual
acervo fotografico é constituido pelas fotografias
produzidas na instituicdo, pela Coordenadoria de
Comunicacéo social.

O Departamento de Arquivo Geral

O Departamento de Arquivo Geral (DAG) é o
6rgdo responsdvel pela custédia e tratamento
arquivistico da documentagéo oriunda das atividades
dos érgdos administrativos e das unidades de ensino,
pesquisa e extensdo que compdem a universidade. Trata-
se de um érgdo executivo da Administracéo superior,
subordinada diretamente ao Gabinete do Reitor e
vinculada & Pré-Reitoria de Administracdo, de acordo
com a Resolugdo n® 0007/90, (Universidade..., 1990),
na gestdo do Reitor Tabajara Gadcho da Costa.

Na Proposta de Regimento Interno Arquivo
Geral, Capitulo V das Disposicoes Gerais consta:

Art.23° - E patriménio documental da UFSM
toda a documentagéo oficial e técnica produzi-
da ou recebida na Instituicdo, no desempenho
de suas atividades administrativas, de ensino,
pesquisa e extensdo

Art.24° - Os documentos que compdem os ar-
quivos especiais e especializados, tais como
fotografias, slides, negativos, recortes de jor-
nais, filmes, fitas magnéticas, plantas de enge-
nharia, arquivos médicos, etc. devem receber
tratamento especializado tanto para seu arqui-
vamento como para sua conservagdo. (Univer-

sidade..., 2001).

O DAG possui, entre outros setores, o Arquivo
Permanente, que tem a funcdo de reunir, organizar,
tratar e dar condicdes de acesso ao acervo arquivistico
institucional. No Setor de Arquivo Permanente, o
conjunto documental fotogréfico estd armazenado
separadamente e recebe tratamento arquivistico
diferenciado. Esse processo de conscientizacéo teve
inicio em 1987 quando foram realizadas as primeiras
intervengdes arquivisticas por meio da realizagéo de
estdgio dos estudantes de Arquivologia. Desde entéo,
vdrios projetos foram desenvolvidos no setor, visando
a melhoria do acondicionamento, descricdo e
disseminacdo dessa documentacdo fotogréfica.

A legislag@o que rege as atividades do DAG

Sendo a UFSM uma instituicdo federal
autdrquica, as atividades arquivisticas realizadas no
DAG seguem as orientagdes do Sistema de Gestéo de
Documentos de Arquivo (SIGA) criado por forca do
Decreto n°® 4.915, de 12 de dezembro de 2003, e
também as resolucdes do Conselho Nacional de
Arguivos (CONARQ).

O SIGA tem por obijetivos:

* Garantir ao cidadéo e aos 6érgdos e
entidades da Administracéo Piblica Federal,
de forma d4gil e segura, o acesso aos
documentos de arquivo e as informagées
neles contidas, resguardados os aspectos de
sigilo e as restricdes administrativas ou legais;

* Infegrar e coordenar as atividades de gestdo
de documentos de arquivo desenvolvidas
pelos érgdos setoriais e seccionais que o
integram;

* Disseminar normas relativas & gestdo de
documentos de arquivo;

* Racionalizar a producéo da documentacao
arquivistica publica;

* Racionalizar e reduzir os custos operacionais
e de armazenagem da documentacdo
arquivistica piblica;

* Preservar o patriménio documental arquivis-

tico da Administracéo Piblica Federal;

* Aricular-se com os demais sistemas que
atuam direta ou indiretamente na gestéo da
informagé@o publica federal.
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O Arquivo Nacional, criado em 1838, é o érgéo
central do SIGA, da Administracdo Pdblica Federal.
Integrante da estrutura bésica da Casa Civil da
Presidéncia da Republica, estd diretamente subordinado
a Secretaria Executiva. Tem por finalidade implementar
e acompanhar a politica nacional de arquivos, definida
pelo Conselho Nacional de Arquivos, por meio da
gestdo, do recolhimento, do tratamento técnico, da
preservacdo e da divulgagdo do patriménio documental
do pafs, garantindo pleno acesso & informagdo, visando
a apoiar tanto as decisdes governamentais de cardter
politico-administrativo quanto o cidaddo na defesa de
seus direitos, assim como incentivar a produgéo de
conhecimento cientifico e cultural.

O CONARQ é um érgdo colegiado, vinculado
ao Arquivo Nacional da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, que tem por finalidade ndo apenas definir a
politica nacional de arquivos publicos e privados, como
6rgdo central de um Sistema Nacional de Arquivos,
mas também exercer orientacdo normativa visando &
gestdo documental e & protecéo especial aos
documentos de arquivo.

A Portaria n® 56, de 30/09/2001, do CONARQ,
criou a Cadmara Técnica de Normalizacdo da Descricdo
Arquivistica (CTNDA) com a finalidade de propor uma
norma brasileira em conformidade com a Norma Geral
Internacional para a Descricao Arquivistica (ISAD(G)),
e a Norma Internacional de Registro de Autoridade
Arquivistica para Entidades Coletivas, Pessoas e
Familias (ISAAR (CPF)). O resultado foi a criagéo e
divulgacdo da Norma Brasileira de Descricéo
Arquivistica (Nobrade), em 2006. A Nobrade é
resultado da insisténcia do Comité de Normas de
Descricdo (CND)* para a necessidade de cada pais
refletir sobre sua realidade e criar normas préprias, devido
ao alto grau de generalidade da ISAD(G), que define
apenas a macroestrutura da descricdo e deixa a definicdo
quanto aos procedimentos especificos para outras
esferas de decisdo, sejam nacionais ou institucionais.

INSTRUMENTOS DE REFERENCIA PARA A
DESCRICAO ARQUIVISTICA DE FOTOGRAFIAS:
NOBRADE E SEPIADES

Atualmente, existem diversas iniciativas visando
& cooperacao internacional entre as vérias instituicdes
que custodiam acervos. Também esté se ampliando a

utilizagdo da documentacéo fotografica como subsidio
para a pesquisa em diversas dreas e, ao mesmo tempo,
ndo h& um modelo padronizado de descricdo para
materiais fotogréficos. Normalmente, as instituicdes criam
os seus préprios modelos, adaptam os j§ existentes ou
utilizam modelos que ndo sdo especificamente concebidos
para descrever colecoes de fotografias. Nesses casos &
comum a alteracéo de regras de determinados elementos
de modelos descritivos para incluir uma descricao
adequada da colecao fotogrdfica. Além disso, é preciso
acompanhar também a evolugdo tecnoldgica que inclui,
entre os suportes fotogrdficos tradicionais, também os
documentos fotogrdficos digitais e eletrénicos. Diante disso
fica evidente a importéncia de uma descrigéo confidvel e
um conjunto padronizado de elementos para o intercambio
de informacées entre instituicdes na Internet. Ainda,
pretende-se aqui trazer uma proposta inicial onde serd
apresentado um conjunto de metadados para a descricdo
de arquivos fotogrdficos que possibilite também a gestdo
do arquivo fotogréfico.

Igualmente importantes e urgentes sdo as
iniciativas em relacdo & preservacdo dessas
informacdes. Porém esse tema néo serd abordado aqui.

As principais caracteristicas da Nobrade e da
Sepiades e os referenciais teéricos utilizados para a
construcdo dessa proposta serdo explicitados a seguir.

Norma brasileira de descrigdo arquivistica —
Nobrade

A Norma Brasileira de Descrigdo Arquivistica
(Nobrade) estabelece diretivas para a descricdo no
Brasil de documentos arquivisticos, compativeis com
as normas internacionais em vigor, ISAD (General...,
2000) e ISAAR (CPF), e tem em vista facilitar o acesso
e o intercémbio de informacées em dmbito nacional e
internacional. A Nobrade tem por obijetivo estruturar a
informacdo a partir de elementos de descricGo comuns,
buscando inferferir o minimo possivel na forma final
em que as descrigdes sdo apresentadas. A decisdo
acerca dos recursos utilizados para a descricdo, bem
como o formato final de seus instrumentos de pesquisa
¢ de livre escolha de cada entidade custodiadora e de
seus profissionais, desde que contenha os elementos
de descricao obrigatérios.

A Nobrade orienta genericamente a descricao
dos acervos arquivisticos brasileiros e tem particular
aplicacdo nos acervos formados por documentacdo

4 Comiss@o criada no dmbito do Conselho Internacional de Arquivos (CIA), em 1989.



textual. Especificamente no que se refere & fotografia,
estd aberta para o acréscimo dos elementos descritivos
que sejam fundamentais, visando & posterior
recuperacdo dessa documentacéo.

F nesse contexto que os elementos de descricdo
propostos no modelo Sepiades foram analisados e
inseridos nessa proposicdo de um novo conjunto de
metadados para a descricéo de arquivos fotograficos.

Dentre as caracteristicas da norma, destacam-se:

* Descricdo do geral para o particular, cujo
obijetivo é representar o contexto e a estrutura
hierdrquica do fundo e suas partes
componentes;

* Informacdo relevante para o nivel de
descricao, visando a representar com rigor
o contexto e o conteGdo da unidade de
descricao;

* Relacdo entre descrigées, para explicitar a
posicdo da unidade de descricdo na
hierarquia;

* Nao repeticdo da informacdo, com o objetivo
de evitar redundéncia de informacdo em
descricdes hierarquicamente relacionadas;

* Consideracao de seis principais niveis de
descricdo (acervo da entidade custodiadora,
fundo ou colecéo, secéo, série, dossié ou
processo, item documental), podendo ser
admitidos niveis intermedidrios (acervo da
subunidade custodiadora, subsecdo e
subsérie);

* Nao obrigatoriedade da implementacéo de
todos os niveis, porém o nivel de descricdo
5 tem como requisito a existéncia do nivel 4;

* Previsdo da existéncia de oito dreas de
descricao que totalizam 28 elementos. Em
relacéo & ISAD(G), foi incluida a drea oito
(pontos de acesso e descrigdo de assuntos)
e dois elementos de descri¢ao (6.1 e 8.1);

* Apresentacdo de todas as regras e
procedimentos a serem adotados na
descricao de cada elemento.

SEPIA Data Element Set — Sepiades

O Modelo Sepiades é resultado de um projeto
do programa Europeu de Salvaguarda de Imagens

Fotogréficas para Acesso (Safeguarding European
Photographic Images for Access - SEPIA) cujo objetivo
é definir o papel das novas tecnologias em um contexto
de preservagdo em longo prazo das colecdes
fotogréaficas histéricas. O programa SEPIA
(Safeguarding..., 2000) reuniu representantes de
diferentes tipos de instituicdes como bibliotecas, arquivos
e museus, e institutos de investigacdo. E um modelo
que pode ser usado para descrever colecdes fotogrdficas
e que pode ser utilizado para descrever as fotografias
mais detalhadamente. Basicamente, deve funcionar co
lado de modelos descritivos jd existentes, mas também
pode ser usada como uma ferramenta distinta e
independente.

O modelo néo pretende ser uma definicéo rigida
de elementos, e apenas alguns elementos s@o
considerados altamente recomenddveis. As principais
caracterfsticas da Sepiades séo: a descrigdo multinivel
— baseada na ISAD(G) e no Fotios (modelo descritivo
holandés para materiais fotogréficos, desenvolvido pela
Sociedade Holandesa de Fotografia) —, a hierarquia
personalizével, o conjunto padronizado de elementos,
a descricdo detalhada das partes fotogréficas e a
possibilidade de funcionar junto ou independente de
outra ferramenta.

Simultaneamente a este relatério consultivo, em
estreita cooperag@o com os grupos de trabalho, uma
ferramenta de software foi desenvolvida pelo Netherlands
Institute for Scientific Information Services (NIWI). Esta
ferramenta implementa o modelo como foi formulado no
relatério. Suas principais caracteristicas so: descricdo
multinivel, multiplataforma desenvolvida em Java,
armazenamento de registros em formato XML, funcéo de
exportacéo Dublin Core, funcéo de busca e recuperacéo,
implementag@o do Protocolo de Open Archives Initiative
Metadata Harvesting (OAI-PMH), e Open Source.

Para fins desta pesquisa foi estudado e analisado
o modelo descritivo apresentado no relatério consultivo
pelo grupo de trabalho do programa SEPIA. O software
desenvolvido posteriormente ndo é objeto deste artigo

Dentre as recomendacdes para a catalogagdo
de colecées fotograficas do modelo Sepiades
apresentado no relatério consultivo do grupo de
trabalho SEPIA, consta que:

* Aestrutura da hierarquia é determinada pelo
catalogador/descritor. O nivel principal é o
institute, que identifica a instituicdo

N
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custodiadora do acervo; o nivel collection
compreende um grupo de objetos produzidos
por um individuo ou organizagdo
(identificacéo do produtor); o nivel grouping
considera um conjunto de imagens fisicas e
que pode ser uma subdivisdo de uma
collection ou de um outro grouping; e o nivel
single item é o componente de uma collection
ou de um grouping;

Nivel single item diferencia imagem fisica de
visual, ou seja, cada cena visivel é registrada
uma Unica vez e pode ser conectada a
diferentes suportes que possam existir;

Possui o nivel acquisition, cujo objetivo é
registrar como cada imagem ingressou na
instituicdo, quem foi o proprietdrio anterior
e o que aconteceu nesse periodo
(proveniéncia);

Cada nivel possui um conjunto de descritores
subdivididos em administration, provenance
e material, onde administration possui
elementos relevantes para a gestéo
administrativa, provenance agrupa
informacées a respeito da origem da unidade
descrita e material retne informacées
referentes as caracteristicas das imagens
visuais e fisicas;

Considera como elementos descritivos
especiais name, date e geographical
location. O elemento name inclui os campos
function (para descrever a relacdo de alguém
ou alguma coisa com a fotografia) e type
(indica a que ou a quem a informagdo se
refere). O elemento geographical location
inclui os campos specification, role e
additional information (recomendado para
conectar nomes que foram alterados, ou fazer
referéncio a um tesauro utilizado). O
elemento date pode se referir a vdrias coisas
como data da captura da imagem, do
processamento do suporte e da publicagdo
da imagem. Inclui os campos specification,
role e status para informar a condicéo;

Para normatizar o preenchimento dos
campos, propde a utilizacdo das normas ISO

3166 (para cddigo do pais) e ISO 8601 (para
data e hora. O relatério final do grupo de
trabalho SEPIA em modelo descritivo para
colecdes fotograficas detalha os
procedimentos a serem adotados na
descricé@o de cada campo.

O estudo comparativo dos elementos descritivos
Nobrade e Sepiades

A metodologia adotada para propor um conjunto
de metadados pela interacdo dos elementos descritivos
do modelo Sepiades e Nobrade iniciou pela leitura das
respectivas referéncias e andlise dos objetivos, regras e
recomendacdes de cada elemento descritivo. Com esse
conhecimento foi possivel, inicialmente, estabelecer
correspondéncias entre os niveis de descrico Nobrade
e Sepiades (Quadro 1).

Quadro 1. Correspondéncia entre os niveis descritivos
Nobrade e Sepiades.

Nobrade Nivel Sepiades
Acervo da entidade )

. 0 Institute
custodiadora
Fundo ou Colecao 1 Acquisition
Secéo 2 Collection
Série 3 Grouping
Dossié ou Processo 4 Subgrouping*
ltem Documental 5 Single item

* Trata-se de um subnivel, ndo é nivel principal da
Sepiades.

No decorrer do estudo, ao se considerar as
particularidades da norma e do modelo analisados, e
do contexto desse projeto, foram extraidos apenas os
elementos obrigatérios propostos pela norma Nobrade,
acrescidos dos elementos descritivos considerados
essenciais do modelo Sepiades (Quadro 2).



Quadro 2. Correspondéncia entre os elementos descritivos obrigatérios da Nobrade e Sepiades.

Elementos Nobrade

Elementos Sepiades

Comentdrios

Cédigo de referéncia
(campo obrigatério)

Main reference code

Acquisition code

Na Sepiades refere-se ao cédigo da instituicdo

Na Sepiades refere-se ao cédigo da aquisicdo/produtor do
documento

Titulo
(campo obrigatério)

Name of institute

Na Sepiades refere-se ao nome da instituigéo

Title

Na Sepiades refere-se ao fitulo da fotografia. Pode ser o origi-
nal dado pelo autor, ou outro atribuido pelo catalogador/
descritor

Location (permanent or

temporary)

Na Sepiades refere-se a localizagéo fisica do documento

Data
obrigatério)

(campo

Date

Na Sepiades pode se referir & data da imagem, do
processamento, da descricdo, de exposicdo ou publicacéo, e
outras...

Nivel de descricé@o
(campo obrigatério)

Trata-se da descricdo do item documental.

Dimensdo e suporte
(campo obrigatério)

Dimensions

Photographic type

File format

Technical identification

Os elementos sepiades séo individualizados enquanto que a
Nobrade prevé uma descricdo mais genérica e textual

Nome do(s) Produtor(es)
(campo obrigatério)

Creator

Identificag@o do produtor ou criador. Pode ser a instituicdo
ou o fotégrafo

Condicées de acesso
(campo obrigatério)

Access restriction

Na Nobrade esse campo é obrigatério apenas nos niveis 0 e
1.

Ambito e conteddo

Description Descricao
Contents of acquisition Contetdo
Names Nomes

Geographical location

Na Sepiades refere-se ao local onde a imagem foi obtida

Origins of collection/ Origem
grouping
Contents of the Contetdo

collection/ grouping/
acquisition

Condicées de reproducéo

Copyright

Direitos autorais néo est@o previstos na Nobrade

Unidades de descricéo
relacionadas

Relationships

O relacionamento deste com outros documentos na mesma
instituicGo ou em outras, no mesmo acervo ou em outro den-
tro da mesma instituicdo

Nota do Arquivista

References

Referencias utilizadas na elaboragéo da descricdo

Pontos de acesso e
indexacdo de assuntos

Descriptors/subject
headings/classification

Descritores propriamente dito

Esse estudo de equivaléncia forneceu subsidios
para concluir que ambas as referéncias utilizadas,

baseadas na ISAD(G), séo equivalentes e seus elementos
sGo passiveis de miscigenacdo.
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RESULTADOS OBTIDOS

A partir da proposta de elementos descritivos no
nivel Single item do modelo Sepiades e do conjunto de
elementos da Nobrade os elementos descritivos foram
sistematizados em quatro conjuntos nomeados como
dados administrativos, dados de proveniéncia, dados
técnicos do suporte e dados da imagem (Quadro 3).

Os dados administrativos renem elementos que
registram informagdo essencial para identificar a unidade
de descricéo; sobre como, quando e por quem a descricdo
foi elaborada; se registra informacéo sobre outras fontes
que tém importante relacdo com a unidade de descricao
e o acompanhamento das disseminacdes realizadas.

O conjunto dos dados de proveniéncia tem por
objetivo contextualizar a origem e producdo do
documento de acordo com a estrutura de niveis
propostos na Nobrade. Considerando que néo séo

obrigatérios todos os niveis, mas sdo imprescindiveis
os niveis instituicdo, fundo e dossié, podem juntar-se a
esses os niveis série e item. Registra-se a informagdo
sobre a proveniéncia e a custédia da unidade de
descricao.

Os dados técnicos do suporte (Imagem Fisica
na Sepiades) reGnem os elementos descritivos que se
referem ao suporte tradicional, aqui chamado fotografia,
e aos suportes digitais ou eletrénicos, que na Sepiades
¢ chamado de digital foto file, e que ndo foram
abordados neste momento do estudo. Também é

registrada informacdo sobre o estado de conservacéo.

Os dados da Imagem (Imagem Visual na
Sepiades) englobam os elementos descritivos da Sepiades
no nivel Single item, e, também, o elemento descritivo
Dimensao Expressiva proposto por Manini (2002).
Registram-se os termos selecionados para localizacéo
e recuperacdo da unidade de descricdo.

Quadro 3. Proposicéo de metadados para descricdo de arquivos fotogréficos.

Dados Administrativos

cédigo, tipo codigo, codigo(s) relacionado(s), denominagéo, local de guarda, guia de

recolhimento, data recolhimento, Difuséo, nome do arquivista e data da descricéo.

Dados de Proveniéncia

Fundo, grupo, série, dossié, item, nota explicativa

Dados Técnicos do Suporte

data do processamento, fotégrafo, tradicdo documental, nitidez, polaridade, dimenséo,

cromia, conservacdo, formato e material.

Dados da Imagem

titulo, tipo do titulo, nome(s) personagem(ns), local, data, dimenséo expressiva, contet-

do informacional e termos relacionados & imagem

CONCLUSAO

Considerando que as necessidades do usudrio
desse tipo de acervo s@o similares em relagéo ao
contexto em que a imagem estd inserida e que hé vérias
interpretacdes possiveis para uma mesma imagem, o
desafio da descricéo continua presente. Néo se esgotam
os esforcos em direcdo & padronizacéo visando ao
intercémbio multiinstitucional dessas informacées e
documentos. Difundir o acervo fotogrdfico serd sempre
um desafio para qualquer instituicdo e disponibilizar a
sua documentagdo fotogrdfica para um contingente cada
vez maior e mais exigente de usudrios requer esforcos
constantes. Pessoal capacitado e treinado e recursos
orcamentdrios so necessdrios para sustentar e qualificar

a oferta desse servico para os mais diversos perfis de
usudrios.

Neste sentido, os esforcos do Departamento de
Arquivo Geral da UFSM sédo permanentes. Muito i foi
realizado para recuperar e proteger a documentacéo
fotografica dos danos causados pela exposicédo,
acondicionamento e manuseio inadequados. Esse
acervo fem sido utilizado por académicos de vdrios
cursos da instituicdo e de outras universidades para
realizacdo de monografias, dissertacées e teses. Mas
hd ainda um vasto territério a ser explorado e as
possibilidades de disseminagd@o se ampliam com os
recursos e as tecnologias disponiveis. A producdo de
um catdlogo impresso e uma versdo a ser
disponibilizada na web foi o motivador da busca por



um instrumento descritivo que possibilitasse também a
gestdo do arquivo fotogréfico da UFSM.

A partir desse conjunto de elementos descritivos
é possivel contextualizar o acervo do qual o documento
fotogrdfico faz parte e disponibilizar informacdes
consistentes e abrangentes ao usudrio. Dessa maneira,
também é possivel realizar uma pratica de difuséo do

arquivo da UFSM.

O que se pretende agora é a aplicacdo e
avaliacdo desse conjunto de metadados no arquivo
permanente da UFSM.

Para concluir se reforca que a produgao
documental de uma instituicao (fodas as administracdes
publicas) deve ser entendida sempre no seu sentido
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RESUMO

Pretende-se apresentar um panorama dos discursos e agdes sobre o patriménio cultural brasileiro para, em
seguida, discutir contribuicées e relacées que podem ser estabelecidas a partir dos fundamentos da Ciéncia da
Informacdo. A primeira é a relagdo entre patriménio e o conceito de documento, a segunda sobre os processos
documentais e o cientista da informacéo, e a terceira uma abordagem da mediagéo e apropriacdo cultural do
patriménio.
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ABSTRACT

The aim of this paper is to give an overview of the issues and actions on the Brazilian cultural heritage and then
to discuss contributions as well as relationships that may be established from the principles of Information Science.
The first item is concerned with the relationship between heritage and the concept of document, the second
relates the documentary processes and the information scientist and finally, an approach of cultural heritage
mediation and appropriation is presented.

Keywords: cultural heritage; document; Information Science; transdisciplinarity.
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INTRODUCAO

O conceito moderno de patriménio é um
desenvolvimento das discussées durante e posteriores
& Revolucao Francesa, no final do século XVIII. Foi a
partir desse momento que a noc¢éo de patriménio como
propriedade particular e heranga paterna estendeu-se
para os bens de uma coletividade. Assim, obras de
artes e construcdes antigas, como castelos e igrejas,
foram consideradas “a riqueza material e moral do
conjunto da nacao” (Abreu, 2003a, p.31).

Como a Franca vivia um momento de
instabilidade, em que os vestigios do antigo regime
deveriam ser apagados, acentuaram-se as discussdes
sobre a preservacéo daquilo que ainda era relevante
para a meméria da nagdo. Um exemplo é o surgimento
da nocédo moderna de museu publico, que, como
finalidade, deveria ensinar civismo e histéria para a
populacdo (Choay, 2001). Fica claro, portanto, como
as nocdes de patriménio e museu puUblico estdo
entrelacadas, como mostra Hooper-Greenhill (2005).

Apds esse perfodo, o patriménio cultural tornou-
se um tema recorrente na Europa, o que permitiv o
desenvolvimento de uma ampla discusséo e,
consequentemente, bibliografia. Nesse contexto,
podemos citar as reflexdes de Viollet-le-Duc (2001) e
John Ruskin, que, durante o século XIX, repensaram e
confrontaram as idéias de preservagdo e restauragédo,
e a obra de Riegl (1990), O culto moderno dos
monumentos, publicada originalmente em 1903, que
apresentou os diferentes valores que justificam a
preservacdo histérica e divulgagdo do patriménio®.

Tendo como referéncia esse quadro internacional,
infelectuais brasileiros ligados ao movimento modernista
comecaram, no segundo decénio do século XX, a
inventariar o nosso patriménio cultural, as obras e
manifestacdes que identificam e simbolizam o Brasil.
Portanto o objetivo deste artigo é apresentar esse
percurso nacional em relacdo ao patriménio cultural
por meio de uma reviséo bibliogréfica. Posteriormente,
i@ situado o caso brasileiro, pretendemos desenvolver

algumas discussdes de cardter ensaistico que relacionam

as questdes inerentes ao patrimdnio com temas centrais
da Ciéncia da Informacéo (C.1.), como o conceito de
documento, o tratamento documental, e a mediacao e
apropriag@o cultural. Para isso, consideramos tanto os
referenciais tedricos desenvolvidos pela C.I., como
aqueles provenientes de outras dreas, mas que
constantemente dialogam com o campo, até porque,
como afirma Rabello (2009), a Ciéncia da Informacéo
é marcada pela transdisciplinaridade, com influéncias
da Documentac@o, Biblioteconomia, Museologia,
Direito, Histéria, entre outras, que, especialmente no
que se refere ao conceito de documento®, permitiu uma
diversidade de definicdes que cobrem desde a nogéo
de “textos escritos” de Ranganathan & “informacéo-
como-coisa” de Buckland (1991).

O PATRIMONIO CULTURAL BRASILEIRO

Discutir a constituicdo de um patriménio cultural
brasileiro, seja em seu nivel discursivo ou prdtico, requer
conhecer o contexto em que surgiram alguns
guestionamentos da identidade nacional, as
caracteristicas que supostamente nos definem e
diferenciam como nacéo. No Brasil, essa preocupacéo
torna-se evidente com o Movimento Modernista, da
arte de Tarsila do Amaral, Portinari & literatura de Oswald
de Andrade, Manuel Bandeira e principalmente, na
conjuntura deste artigo, Mdrio de Andrade (Bosi, 2007),
apesar de anteriormente outros autores também terem
buscado simbolos de “brasilidade” em suas obras, como
Euclides da Cunha, Lima Barreto, analisados por

Sevcenko (2003) e Lobato (2008).

Para uma andlise que melhor explicite o
movimento, Lafetd (2000) o divide, de forma operatéria,
em um periodo em que prevaleceu o projeto estético
(década de 1920) e outro, o ideoldgico (década de
1930). O projeto estético caracterizava-se pela critica
a velha linguagem, oficial, académica, ao mesmo
tempo em que incentivava a experimentacéo, o uso de
novas linguagens, incorporando usos populares e
regionais. J& a partir da década de 1930, com o
aumento da industrializagéo, imigragéo e urbanizacéo,

4 Para o historiador de arte (1990), os monumentos séo divididos em intencionais (criados para a manutencdo da meméria coletiva)
e ndo infencionais (que adquiriram o status de monumento pela atribuicéo da sociedade), apresentando valores que justificam sua

preservacdo e divulgacdo: valor de uso (utilizagdo prética, como para o turismo), valor artistico, valor histérico, valor de novidade
(aparéncia de novo), valor de ancianidade (aparéncia de antigo) e valor memorial.
5 Etimologicamente, documento deriva do verbo docere, que significa ensinar, instruir, recebendo o sentido de modelo, exemplo e,

sobretudo nos séculos XVIIl e XIX, de prova (Le Goff, 2003).



a critica ao Brasil arcaico tornou-se mais acentuada, e
o perfil ideolégico do movimento mais claro ao discutir
“a fung@o da literatura, o papel do escritor, as ligacdes
da ideologia com a arte” (Lafetd, 2000, p. 28).

Até os anos de 1920, a nogdo de um pais novo,
tropical, mesticado era tratada em forma de
constrangimento pelos nossos escritores, que, para se
aproximar da cultura européia, nos idealizavam,
principalmente os indios. O Modernismo supera essa
perspectiva, e o que era visto como nossas deficiéncias,
simbolos do atraso, transformam-se em nossas
superioridades (Céndido, 2008).

Néo se precisaria mais dizer e escrever, como
no tempo de Bilac ou do conde Afonso Celso,
que fudo aqui é belo e risonho: acentuam-se a
rudeza, os perigos, os obstdculos da natureza
tropical. O mulato e o negro séo definitiva-
mente incorporados como temas de estudo,
inspiracdo, exemplo. O primitivismo é agora
fonte de beleza e ndo mais empecilho & elabo-
racéo da cultura. Isso na literatura, na pintura,
na musica, nas ciéncias do homem (Céndido,

2008, p. 127).

No contato com as vanguardas européias, esses
intelectuais, interessados pelo futurismo, dadaismo e
surrealismo, entenderam que um rompimento com o
passado sé teria sentido em um pafis que apresentasse
uma continuidade, tradicdo. Desse modo, a
modernizacéo artistica foi acompanhada de um maior
envolvimento pela temdtica do nacionalismo e da
politica (Fonseca, 2005).

Mesmo considerando as nagdes européias
ocidentais “mais maduras” e “mais civilizadas”
(Gongalves, 2002, p.46), “um certo nimero de
escritores se aplica a mostrar como somos diferentes
da Europa e como, por isso, devemos ver e exprimir
diversamente as coisas” (Céndido, 2008, p. 129). Tal
diferenca, principalmente no que se refere ao patriménio
cultural, comecou a ser elaborada nas viagens desses
intelectuais a Minas Gerais.

Foram eles que denunciaram o abandono das
cidades histéricas do Estado e comecaram a pensar
em iniciativas para a preservacdo dos monumentos.
Na década de 1920, depois das visitas de Rodrigo
Melo Franco de Andrade, Liucio Costa, Mério de
Andrade, Minas Gerais passou a ser considerada “o

berco de uma civilizacao brasileira” (Fonseca, 2005,
p. 92).

O interesse por Minas Gerais deve-se ao fato
de ser a regido onde se concentrava uma grande
quantidade de obras arquiteténicas do barroco
brasileiro, considerado simbolo da “redescoberta” do
Brasil pelos modernistas. Segundo Goncalves (2002),
de 1937 a 1979, a maioria das obras consideradas
patriménio cultural era representante do barroco e, em
1982, 70 % do patriménio cultural brasileiro estava
localizado em Minas Gerais. “Nesse sentido, a assim
chamada “preservac@o” deve ser pensada como
trabalho transformador e seletivo de reconstrucéo e
destruicao do passado, que é realizado no presente e
nos termos do presente” (Arantes, 1984, p.9).

O interesse pelo barroco mineiro como simbolo
de brasilidade pode ser entendido como uma invencéo
de tradicdo, que no discurso de continuidade tenta
estabelecer um vinculo com um determinado passado
histérico. “Por ‘tradicéo inventada’ entende-se um
conjunto de prdticas, normalmente reguladas por regras
tacita ou abertamente aceitas; tais prdticas, de natureza
ritual ou simbdlica, visam inculcar certos valores e
normas de comportamento através da repeticdo [...]"
(Hobsbawn ; Ranger, 2008, p. 9).

Como uma das principais figuras do
Modernismo, Mdario de Andrade se destaca. Em 1924,
viaja a Minas Gerais na “Viagem de descoberta do
Brasil”. Em 1927, 1928 e 1929, percorre o norte e
nordeste do pafs em suas “Viagens etnogrdficas”. E,
ao ir ao encontro do “Brasil auténtico, dos lugares de

|II

memoria nacional”, comega a inventariar o patriménio

cultural brasileiro (Nogueira, 2005, p. 65).

Para Mdrio, o Brasil se tornaria civilizado quanto
mais se afastasse da imitacdo do modelo europeu,
principalmente francés, e criasse sua prépria identidade,
estabelecesse seus ideais. Dessa maneira, seu olhar se
volta para o interior do pais, menos ou nada
contaminado pelo espirito da Belle Epoque, 1do presente
em cidades como a capital Rio de Janeiro, analisada

por Needell (1993).

Nos registros de sua viagem por Minas Gerais,
o poeta expressa a preocupacdo de preservar aquela
arquitetura do século XVIIl, grande parte religiosa
catélica. Ainda, ao ndo reconhecer na populagéo das
pequenas cidades visitadas condicdes para identificar
e dialogar com esse patriménio descoberto, reafirma o
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papel dos intelectuais modernistas pela guarda da
meméria nacional (Nogueira, 2005).

Essa posicdo em relacGo as populacdes
interioranas ndo é resultado de um desinteresse por
elas, muito pelo contrério. Durante suas viagens
etnogréficas, uma das maiores preocupacdes de Mdrio
é “colher e registrar, diretamente da fala do povo, os
elementos constitutivos da brasilidade procurada”
(Nogueira, 2005, p. 113). Isso revela uma das
caracteristicas que perpassa toda a obra do autor e
sua histéria politica: a preocupagéo com a cultura
popular, mesmo que sua concepgdo de popular esteja,
muitas vezes, mais préxima da nogéo de folclore do
que a abrangéncia com que a compreendemos hoje.

Para colher e registrar as expressdes culturais, a
fotografia torna-se um dos seus principais instrumentos
de trabalho, inclusive na chefia do Departamento de
Cultura de Sao Paulo e na assisténcia técnica do Servico
do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (SPHAN).
Sua metodologia consistia em preservar pela captura
da imagem o que era transitério ou que, pela acéo do
tempo, poderia desaparecer. Além disso, acrescentava
a cada fotografia anotacdes como data, local e nome
das pessoas presentes, o que demonstra o detalhamento
técnico que permite até os dias atuais a utilizacdo do
seu acervo como importante fonte de pesquisa
(Nogueira, 2005).

Aluz do observador, a construcdo de um proje-
to nacional modernista pelo inventdrio do
patriménio cultural, instituiu um novo marco
cronolégico da Histéria da Cultura Brasileira.
Nesse processo, falas, sons, melodias, ritmos,
cores, aromas, sabores, saberes, superstices
e festas sdo sentidos fisicos e simbdlicos do
Brasil. Dar uma alma ao Brasil é viajar pelo
interior em busca de seu sentido (Nogueira,
2005, p. 175).

Dos Discursos as Instituicdes

Se a década de 1920 é caracterizada por uma
Revolucdo Intelectual, o decénio seguinte foi marcado
por reformas politicas que influenciaram diretamente a
temdtica do patriménio nacional. Em 1932, aconteceu
em S&o Paulo o movimento revoluciondrio que dissolveu
o Congresso Nacional e pds fim & vigéncia da
Constituicdo de 1891. Dessa data até 1937, somente

medidas isoladas trataram do patriménio cultural. Como
exemplo, em 1933 foi tombado o conjunto urbanistico
de Ouro Preto, em 1934 foi aprovado um novo
regulamento para o Museu Histérico Nacional e, no
mesmo ano, promulgada a Constituicdo Federal de
1934, que em seus artigos se referia & necessidade de
protecdo, pelo Estado, dos objetos de interesse histérico
e do patriménio artistico do pais (Goncalves, 2007).

Em 1937, um golpe de Estado estabeleceu o
Estado Novo, um regime autoritdrio que novamente
fechou o Congresso Nacional, assim como os partidos
politicos. Em meio & censura e perseguicdes, o entéo
ministro da Educacao e da Satde, Gustavo Capanema,
assume a missdo de criar instituicdes culturais e
educacionais (Goncalves, 2002). Nessa conjuntura de
mudancas iniciadas em 1932, sdo criadas instituicdes
como a Universidade de Sao Paulo (1934), o
Departamento de Cultura de Séo Paulo (1935), o
Instituto do Livro (1937), o Museu Nacional de Belas
Artes (1937), entre outros.

Na crise politica, intelectuais como Mdrio de
Andrade, Paulo Duarte e Sérgio Millet se filiam ao Partido
Democrdtico. Entre outras propostas, “elegem as
questdes culturais como solucdo para os problemas
enfrentados pela elite na condugdo do Brasil moderno”
(Nogueira, 2005, p. 200). O envolvimento desses
intelectuais com a imprensa e a administracdo publica
e federal permite entdo que o problema da preservacéo
do patriménio nacional se transforme em leis e projetos.

No governo Vargas, com a reorganizagéo do
Estado, os intelectuais comecam a participar da
“construc@o da nacdo”. Em 1936, o entdo ministro
Gustavo Capanema recorre a Mdrio de Andrade para
a elaboracéo de um anteprojeto para a protecéo das
obras nacionais. A concepcéo do autor era ampla. A
partir da categoria de “arte”, cria oito subcategorias
para abranger todos os bens patrimoniais:
arqueolégica, amerindia, popular, histérica, erudita
nacional, erudita estrangeira, aplicada nacional,
aplicada estrangeira (Chagas, 2003). Como se v&, a
nog@o de patriménio de Mdrio buscava abranger toda
a heterogeneidade brasileira, todas as classes e ragas.

No mesmo ano, o anteprojeto foi entregue e
aprovado por Gustavo Capanema, que, entretanto,
para transformé-lo em projeto, junto com Rodrigo Melo
Franco de Andrade, indicado por Mério, e equipe,
desenvolveu uma nova versdo a ser enviada ao
Parlamento (Chagas, 2003). O projeto de lei suprimia



concepcdes do anteprojeto, fornava menos abrangente
a nog@o de patriménio e estabelecia sua forma de
protecdo, o tombamento. Em 1936, o Servico do
Patriménio Histérico e Artistico Nacional (SPHAN)
comeca a funcionar experimentalmente e em 30 de
novembro de 1937, pelo Decreto-Lei 25, promulgado
pelo presidente Gettlio Vargas, passa a integrar o
Ministério da Educacao e Satde (Fonseca, 2005).

Na definicdo do Decreto-Lei, o patriménio
histérico e artistico nacional é o

[...] conjunto dos bens méveis e imbveis exis-
tentes no pafs e cuja conservacdo seja de inte-
resse publico, quer por sua vinculacéo a fatos
memordveis da histéria do Brasil, quer por seu
excepcional valor arqueolégico ou etnogréfico,
bibliogréfico ou artistico (Brasil, 1937).

No que se refere & preservacdo dos bens méveis
e iméveis, o decreto estabelece quatro Livros do Tombo
(Arqueolégico, Etnogrdfico e Paisagistico; Histérico;
Belas Artes; Artes Aplicadas), onde as obras
consideradas patriménio nacional devem ser registradas
e resguardadas para que ndo sejam, sem a prévia
autorizacdo do SPHAN, destruidas, demolidas,
mutiladas, reparadas, pintadas ou restauradas (Brasil,
1937).

O decreto tinha como caracteristica uma solucéo
para o direito de propriedade, que até o momento era
um dos fatores que limitavam a preservacéo do
patriménio, com recusas de diversos projetos pelo
Congresso Nacional. Ao contrdrio da desapropriacao,
o tombamento manteria a posse do bem pelo
proprietério, apenas limitando o seu uso (Goncalves,

2007).

Desse modo, o que caracteriza o decreto sdo os
recursos operacionais, e o aspecto conceitual e
organizacional é a maior contribuicdo do anteprojeto.
Para “viabilizar a protecdo legal era necessério referir-
se a coisas (‘bens méveis e imébveis’)”, o que levou o
SPHAN a trabalhar principalmente com o patriménio
arquitetdnico, enquanto outras manifestacées culturais,
como as folcléricas, por exemplo, pareciam néo caber
na nocdo de patriménio (Fonseca, 2005).

Segundo Chagas (2003), essa ndo era a
concepcéo de Mério de Andrade. Para o poeta, a
reproducdo da obra folclérica (provérbios, receitas

culindrias, musicas, etc.), sua descricdo geral e o
registro por filmagem e fotografia também seria uma
forma de tombamento, que, ao verificarmos a poltica

do SPHAN, néo foi utilizada.

Essa abordagem pode ser comparada com o
que Buckland (1991) diz a respeito das obras, objetos
e prdticas que ndo podem ser preservados em si em
museus, bibliotecas, arquivos ou outras instituices
culturais. Para ele, seja o intangivel, como crencas,
dancas e festas, quanto obras iméveis, podem ser
representados por documentos/ objetos que os
descrevem. Portanto toda informacéo pode ser “uma
coisa” passivel de ser registrada, organizada e acessada
pela populacao. O importante é que essa “coisa” seja
informativa daquilo a que se refere, pois, por meio dessa
representacdo, o observador se aproxima do que quer
conhecer. O registro torna-se uma representacdo de
um objeto ou prdtica, que, ao ser classificado como
patriménio, também se torna uma representagéo de
valores selecionados.

O trabalho da instituicao privilegiou, no entanto,
a arquitetura religiosa dos séculos XVI, XVII e XVIII,
primordialmente barroca e mineira. Foi por meio dessa
pratica que se formularam os critérios para as futuras
decisdes sobre tombamentos e trabalhos de restauracéo
(Fonseca, 2005), o que causava transtornos aos
técnicos quando as obras a serem restauradas ndo se
enquadravam nos limites usuais, como apresentado
por Goncalves (2007), ao discutir a restauracéo
arquitetdnica no Estado de Sé@o Paulo, dirigida pelo
SPHAN.

Néo é & toa que a concepcdo de patrimdnio
cultural nas primeiras décadas do SPHAN ¢é
denominada como a de “pedra e cal”:

Aimagem que a expressdo “patrimdnio his-
térico e artistico” evoca entre as pessoas é
a de um conjunto de monumentos antigos
que devemos preservar, ou porque constitu-
em obras de arte excepcionais, ou por terem
sido palco de eventos marcantes, referidos
em documentos e em narrativas dos histori-
adores. Entretanto, é forcoso reconhecer que
essa imagem, construida pela politica de
patriménio conduzida pelo Estado por mais
de sessenta anos, estd longe de refletir a
diversidade, assim como as tensdes e os
conflitos que caracterizam a produgéo cultu-
ral do Brasil, sobretudo a atual, mas tam-
bém a do passado (Fonseca, 2003, p. 56).
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De 1936 a 1967, o SPHAN foi dirigido por
Rodrigo Melo Franco de Andrade, periodo hoje
denominado de “fase heréica” devido ao cardter
inovador da instituicdo, o desconhecimento da maior
parte da populacado sobre as questdes patrimoniais e a
luta de Rodrigo, com grande prestigio entre intelectuais
e funciondrios, para uma maior divulgacéo e sucesso
do trabalho realizado.

Nos seus discursos, Melo Franco de Andrade
narra o que ele chama de “uma obra de civilizagdo”
para o Brasil. Como um pafs novo, o pals necessitaria
evoluir de um estdgio “mais primitivo” para o “mais
avancado”, condizente com sua idéia de civilizagéo,
ou seja, a civilizacGo européia ocidental. Esse retrato,
ao contrdrio do que possa parecer, ndo era visto como
negativo por Rodrigo. Para ele, esse era apenas um
processo pelo qual um pais novo deveria passar, que
seria superado quando os brasileiros assumissem e
defendessem nossa cultura ou tradicdo. Dessa forma,
propde registrar tudo o que envolve o patriménio
histérico e artistico nacional (Goncalves, 2002).

Na fase heréica, a deciséo sobre o que deveria
ser ftombado era quase exclusivamente dos funciondrios
da instituicao e seus colaboradores. Como g dissemos,
a maior parte da populacdo desconhecia o Servico e
os intelectuais assumiram uma postura de autoridade
perante o patriménio que infimidava interferéncias
externas. Como previsto, o foco das agdes foi dirigido
para a arquitetura religiosa de Minas Gerais, barroca
e catdlica. Segundo Fonseca (2005, p. 113), “foram
tombados, até o ano de 1969, 803 bens, sendo 368
de arquitetura religiosa, 289 de arquitetura civil, 43 de
arquitetura militar, 46 conjuntos, 36 bens iméveis, seis
bens arqueoldgicos e quinze bens naturais”.

Para Melo Franco de Andrade, a apropriacéo
do patriménio é a apropriacdo do passado que
represente foda a nacdo e ndo somente algumas regides
do pafs, o que na realidade ndo aconteceu. Outra
preocupacdo é o que ele considera o processo de
desaparecimento do patriménio histérico e artistico
nacional, resultado, segundo cré, da indiferenca tanto
das massas como das classes mais favorecidas para a
necessidade de preservacdo. Desse modo, a énfase no
seu discurso recai sobre a tarefa de “educar” a
populagdo sobre a identidade nacional representada
pelo patriménio (Goncalves, 2002), apesar de muitos
funciondrios se afastarem dos canais de difusdo do
Estado por acreditarem que essa ndo era uma funcdo

da Instituicdo, reduzindo a visibilidade dos trabalhos
apenas para os meios mais infelectualizados (Fonseca,

2005).

Observa-se, nesse perfodo, que os requisitos
para o fombamento restringiu-se a informagdes técnicas,
na maioria arquiteténicas, deixando pouco espaco para
uma andélise da funcéo social dessas obras. Junto a
isto, a pouca divulgacéo do SPHAN e a posicdo dos
técnicos amplamente especializados ndo permitiu que
se pensasse a importdncia do patriménio para a
sociedade, que de alguma forma também atribui valores
aos elementos da cidade.

Em 1967, Rodrigo M. F. de Andrade se aposenta
e é sucedido pelo arquiteto Renato Soeiro, simbolizando
o fim da fase herdica. Ao contrério do antigo diretor,
Renato ndo goza do mesmo prestigio e tem maiores
dificuldades para resolver entraves burocrdaticos. Essa
situac@o demonstra o quanto até o momento o érgdo
era dependente de uma figura carismdtica, com bom
relacionamento entre autoridades e intelectuais. No
entanto, no plano executivo, Soeiro manteve a politica
do antecessor e sua direcdo é marcada pela
continuidade do trabalho anterior (Fonseca, 2005).

Se a instauracdo de um governo democrético
em 1945 nao afetou a politica de preservagéo no Brasil,
que manteve sua orientacdo até quase o final da década
de 1960, o decénio seguinte previa maiores mudancas.
Desde os anos de 1950, a politica de desenvolvimento
deu novo impulso para a industrializacdo, urbanizacéo
e interiorizacéo do pafs, como na construgdo de Brasilia.
A valorizacdo do solo urbano e o crescimento das
cidades comecaram a criar tensdes com a preservagdo
da malha urbana e, em tal ambiente de

questionamentos, novas propostas receberam estimulo
(Fonseca, 2005).

Em 1965, o SPHAN recorreu & Unesco para
rever sua atuacdo. Nos anos seguintes, intensificaram-
se os discursos que citavam o valor econémico dos
bens, buscando conciliar o desenvolvimento do pafs
com as politicas de preservagdo. O turismo passa a ser
um tema frequente nas questées patrimoniais, o que
até hoje é uma discuss@o polémica, devido aos riscos
de “espetacularizacdo” e “disneyficacdo”, entre outras
mudancas que revelam uma nova fase no érgéo o
partir de 1970 (Fonseca, 2005, p. 139-142). No que
se refere a “disneyficacéo”, Meneses (1999, p. 18)
afirma que a idéia de “visitar o passado”, por meio de
processos de “museificacdo do chamado Patriménio



Cultural”, acaba por reduzir o passado a mero presente
anacrénico, “fetichizado e congelado”.

No ano de 1975, foi criado por Alofsio
Magalhées e equipe o Centro Nacional de Referéncia
Cultural (CNRC). Sua proposta era estudar uma nova
politica para o patriménio cultural condizente com a
realidade brasileira. Assim sendo, desenvolveu projetos
culturais em quatro dreas ainda pouco exploradas no
dmbito federal: artesanato;
socioculturais; histéria da tecnologia e da ciéncia no
Brasil; levantamento de documentacéo sobre o Brasil
(Goncalves, 2002). Apesar de seu sucesso ter sido maior
no campo discursivo do que em acdes concretas, as
propostas do CNRC foram incorporadas & nova politica
do SPHAN em 1979, no mesmo ano em que Aloisio
Magalhaes assume sua direcéo.

Para Fonseca (2005), o CNRC, com o objetivo
de atualizar a reflexdo sobre a realidade brasileira,
aproximasse das preocupagdes da Semana de 22.
Formado por professores da Universidade de Brasilia,
o grupo ia além das finalidades do SPHAN, de eleger
os simbolos da nacéo, buscando “indicadores para a
elaboracdo de um modelo de desenvolvimento
apropriado &s necessidades nacionais”. Com esse
cardter inovador, os conceitos formulados pelo érgéo
contribuiram, na década de 1980, para a politica da
Secretaria de Cultura do MEC e as questdes patrimoniais
na Constituicdo Federal de 1988.

levantamentos

Neste ambiente de mudancas, Alofsio
Magalhdes se opde aos discursos de Rodrigo Melo
Franco de Andrade. Inicialmente, prefere utilizar a
express@o “bens culturais”, mais abrangente do que
“patriménio histérico e artistico”. D& maior énfase ao
presente do que ao passado e assinala a importancia
de um maior contato com as populacdes locais. Além
disso, elege a diversidade cultural do Brasil como cerne
de seus discursos, em uma tentativa de ampliar a nogéo
de patriménio até o momento utilizada. Desse modo,
pode-se considerar que Aloisio, quatro décadas depois,
aproxima-se mais das idéias do anteprojeto de Mério
de Andrade do que de Rodrigo em sua politica. “Em
oposicdo ao enredo da narrativa de Rodrigo, articulado
pelas idéias de “civilizacao” e “tradic@o”, a estdria
narrada por Aloisio é articulada pelas nocées de
“desenvolvimento” e “diversidade cultural” (Gongalves,
2002, p. 51).

Ao contrdrio de Melo Franco de Andrade,
Magalhdes néo vé a cultura africana e amerindia em

um estdgio de evolucdo inferior & européia. Baseado
na diversidade, classifica todas como atuais, em
processo continuo de transformagdo. Ao conceber a
cultura brasileira no plural, utiliza as categorias de
“povo”, “segmentos sociais”, “comunidades”,
destacando a heterogeneidade da populacdo. Outra
contribuicdo sua foi superar a barreira dos bens méveis
e imbveis e pensar as prdticas sociais também como
patriménios, para as quais bastaria a liberdade de
expressGo e os recursos necessdrios para confinuar a
existirem. Dessa forma, podemos observar nos discursos
de Aloisio Magalhdes uma preocupacéo, ainda ndo
sistematizada em forma de leis e projetos, com o que
hoje é denominado patriménio intangivel. Nesse
contexto discursivo, a indiferenca da populacdo com o
patriménio n&o se deve ao fato de ela ndo conhecer os
valores das obras consideradas excepcionais, como
Melo Franco de Andrade pensava, mas & sua falta de
representatividade nas obras tombadas, vinculadas
apenas as elites e ndo a toda a nacdo (Gongalves,
2002). Como observa Durham (1984, p. 32), ao
analisar as relacdes entre cultura, patriménio e
preservacdo, “as classes dominantes dirigem a
producdo material e cultural coletiva, da qual se
apropriam privilegiadamente”.

Destacamos, entretanto, que tais concepgdes de
Alofsio Magalhaes referem-se ao campo discursivo,
pois muitas de suas opinides ndo se concretizaram na
pratica. Acreditamos ser este um dos pontos centrais
quando se discute o patriménio cultural no Brasil, pois
h& uma enorme disténcia entre o que foi dito e o que
foifeito. As acées ainda estdo muito aquém do que foi
defendido por ele e Mario de Andrade em seu
anteprojeto.

Contudo, no contexto dos anos 80 e com a
atmosfera de renovacao trazida por Aloisio Magalhées,
as idéias apresentadas simbolizam uma nova fase para
os discursos de patriménio no Brasil. Essa mudanga de
perspectiva, iniciada com o CNRC, culmina em uma
nova definicdo de patriménio cultural pela Constituicdo
Federal de 1988. Para a Constituicdo, constituem o
patriménio cultural brasileiro:

os bens de natureza material e imaterial, toma-
dos individualmente ou em conjunto, portado-
res de referéncia & identidade, & acdo, & memo-
ria dos diferentes grupos formadores da socie-
dade brasileira, nos quais se incluem:
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l. as formas de expresséo;

Il. os modos de criar, fazer e viver;

I1l.as criagcées cientificas, artisticas e
tecnolégicas;

IV. as obras, objetos, documentos, edificacoes
e demais espacos destinados as manifestacoes
artistico-culturais;

V. os conjuntos urbanos e sitios de valor histé-
rico, paisagistico, artistico, arqueoldgico,
paleontolégico, ecolégico e cientifico (Brasil,

1988).

Verifica-se, nessa definicéo, que, ao contrdrio
de exigir um cardter excepcional ao bem a ser fombado,
como no Decreto-Lei de 1937, a Constituicao privilegia
o valor que tal bem representa para os grupos sociais.
Portanto mais importante que as caracteristicas fisicas
do bem é o que ele significa para a sociedade, que
constantemente lhe atribui sentidos. E estudar as relacses
sociais que permitem a selecdo de um bem como
representativo para a identidade, meméria e agéo das
diferentes camadas sociais. Nessa concepcéo, discutir
o patriménio requer conhecer a cultura daqueles que
atribuiram tal valor, pois como aponta Garcia Canclini
(2007, p. 41), “a cultura abarca o conjunto de
processos sociais de producao, circulagdo e consumo
da significacdo na vida social” (grifos do autor).

Outro ponto de mudanca é que, enquanto em
1937 o patriménio estd dividido em bens méveis e
iméveis, agora abrange os bens de natureza material e
imaterial. Desse modo, ir além do patriménio de “pedra
e cal” abre um caminho para discutir a valorizacéo e
preservacéo de préticas culturais, como festas, culindria,
lendas e outros fazeres e saberes, e examinar se o
tombamento, como até entdo era feiTo, seria a melhor
forma de preserva-las. No enfanto, como jG apontamos
ao longo do texto que devemos separar os discursos
das agdes quando se refere ao patriménio cultural, ndo
foi isso o que aconteceu.

Segundo Fonseca (2003), o legislador atribui o
tombamento apenas aos incisos IV e V do texto
constitucional, pois sGo os Unicos que permitem a
protecdo da integridade fisica das obras. Dessa forma,
“o que deveria ser uma das modalidades de formacao
desse patriménio terminou por ser, durante mais de
sessenta anos, a Unica disponivel”. Apesar da citagdo
de outros bens passiveis de classificacdo como
patriménio cultural brasileiro, as acdes desenvolvidas
ao longo dos trabalhos do SPHAN apreendiam somente

os bens méveis e imoveis, o que pouco mudou depois
da Constituicdo de 1988.

Podemos considerar que a partir da década de
70 e, principalmente, 80, a politica do patriménio
cultural foi criticada e comegou a passar por um perfodo
de transi¢éo. Transformacées também séo percebidas
em relacdo as solicitagdes de tombamentos: se antes
consistiam num ato essencialmente interno, desse
momento em diante ocorre um aumento substancial
das solicitacées externas, o que significa uma maior
participagéo da sociedade no SPHAN, apesar de as
decisdes continuarem no dmbito dos técnicos (Fonseca,

2005).

O:s tipos de bens tombados ampliam-se. Além
da arquitetura religiosa e militar, aumenta o nimero de
conjuntos, dreas industriais, construgdes em estilos
arquiteténicos como o eclético, antes renegado pelos
intelectuais, e obras referentes a grupos até entéo
marginalizados, como imigrantes e grupos religiosos
africanos. Um exemplo é o terreiro de candomblé Casa
Branca, em Salvador. O Conselho do SPHAN estava
dividido sobre o tombamento do ferreiro pelo local néo
apresentar um valor excepcional ou artistico que
justificasse tal resolucdo. O que alguns conselheiros
ndo compreendiam era o valor social desse bem, como
representante da cultura afro-brasileira, hd mais de cento
e cinquenta anos. O sucesso do tombamento na época,
1984, representou uma mudanca em relacéo ao
patriménio até entdo privilegiado, o luso-brasileiro

(Velho, 2006).

Entretanto o fim prdtico desta politica - o modo
de se proteger e preservar - ndo sofreu reformulacées.
“QOs instrumentos de protec@o continuam praticamente
os mesmos: o fombamento para bens iméveis e os
museus para a guarda dos bens méveis” (Fonseca,
2005, p. 217), o que demonstra a necessidade de novas
pesquisas para propor e examinar outras formas de
protecdo.

CAMINHOS A SEREM TRILHADOS

Novas discussdes podem surgir com uma maior
participac@o dos municipios nas questées patrimoniais.
Apesar de a formacéo de regionais do SPHAN ser uma
realidade desde sua criacdo, com o intuito de inventariar
as obras de todos os cantos do pafs (Gongalves, 2007),
pouco ainda foi feito a nivel local. Mesmo com exemplos



como o Departamento de Cultura de Séo Paulo, dirigido
por Mdrio de Andrade, como jé citado, a preocupacdo
das médias e pequenas cidades com o seu patriménio
cultural ainda é incipiente, sendo inexistente. Para
Monnet (1996), hd ndo mais de trinta anos que a
protecéo do patriménio cultural se tornou um
instrumento de gestéo urbana, com aparatos legais e
sociais.

Losnak (2004) explica, por exemplo, que somente
a partirda Lei n® 9.205, de 28 de dezembro de 1965,
instituiu-se a obrigatoriedade de um Plano Diretor para
as cidades do Estado de Sao Paulo que solicitassem o
direito de auxilio financeiro ou empréstimo, e que é
nesses planos que encontramos algumas das primeiras
iniciativas municipais em relacdo ao patriménio urbano.
Em Ribeirdo Preto, uma cidade do Estado com uma
populacdo atual em torno de meio milhGo de
habitantes, o Conselho de Defesa do Patriménio
Histérico e Cultural do municipio foi criado apenas em
1971 (Ribeirdo Preto, 2004). Em Santa Rosa de Viterbo,
uma pequena cidade da mesma regido, com uma
populacdo atual em torno de vinte e trés mil habitantes,
o Conselho Municipal de Preservagdo do Patriménio
Histérico, Artistico, Paisagistico e Cultural foi criado no
ano de 2006 (Santa Rosa de Viterbo, 2006). E ndo é
de se espantar que muitas cidades do pafs nédo
apresentem sequer uma politica em relacdo ao seu
patriménio cultural local. O que se vé é que o
tombamento federal continua sendo o de maior prestigio
e o que efetivamente garante a protecdo de um bem.

Acreditamos que pensar em discursos e acdes
além do atual Instituto do Patriménio Histérico e Artistico
Nacional (IPHAN) permitird uma maior reflexédo sobre
o valor de excepcionalidade, valor nacional, estadual
e local, incentivaréd medidas de protecéo que superem
o vigente conceito de tombamento e incluird na
categoria dos bens culturais expressdes que podem ser
consideradas irrelevantes até mesmo a nivel regional,
mas de extrema importéncia para pequenos grupos
sociais que, ao se identificarem nelas, permitem sua
reproducdo e garantem sua permanéncia.

Outro aspecto positivo é que, com a maior
participacdo dos municipios na valorizagdo e
preservacdo do patriménio cultural, a populacéo estard
mais proxima do cerne das decisdes, o que pode
aumentar o inferesse e participagéo social nestas
discussées. Como diz Marilena Chauf (1992, p. 45):

O Estado ndo pode colocar-se como centro de
onde se define e se irradia a memoria, pois ao
fazé-lo destréi a dindmica e a diferenciacéo in-
terna da meméria social e politica; ndo pode
ser produtor da meméria nem o definidor do
que pode e deve ser preservado. O Estado deve
comportar-se como servico pUblico aos cida-
déos]...].

Entretanto, apesar de muito ainda estar por ser
feito, no que se refere ao patriménio imaterial ou
intangivel, citado na Constituicdo Federal de 1988,
observam-se, a partir do final dos anos 90, no Brasil,
iniciativas para que sua preservagao fosse realmente
discutida e aplicada. Em novembro de 1997, aconteceu
em Fortaleza o Semindrio “Patriménio Imaterial:
Estratégios e Formas de Protecdo”, que, ao final,
produziu a Carta de Fortaleza, com recomendagdes
sobre o tema.

Entre as propostas do documento est@o, entre
outras: “que o IPHAN promova o aprofundamento da
reflexdo sobre o conceito de bem cultural de natureza
imaterial”; “que seja constituido um banco de dados
acerca das manifestacées culturais passiveis de
protecdo, tomando a difusdo e o intercdmbio das
informacées 4gil e acessivel”; “desenvolvido um
Programa Nacional de Educacd@o Patrimonial”;
“estabelecida uma Politica Nacional de Preservacao
do Patriménio Cultural com obijetivos e metas claramente
definidos” (Instituto ..., 1997).

Essa preocupacdo com o patriménio intangivel
culminou no Decreto n® 3.551, de 4 de agosto de 2000,
que cria o programa nacional do patriménio imaterial
e institui o registro dos bens culturais de natureza
imaterial. Apesar de ndo abranger todas as
recomendacdes da Carta de Fortaleza, o Decreto pode
ser considerado um marco dessa politica, pois cria
instrumentos legais para a preservacéo do patriménio
intangivel.

Para isso, institui quatro livros de registros: dos
Saberes; das Celebracées; das Formas de Expresséo;
dos Lugares, este Ultimo referente a espacos onde se
concentram e reproduzem prdticas culturais coletivas,
e ndo a construcdes arquiteténicas em si. Para ser
registrado, o bem deve apresentar praticamente as
mesmas caracteristicas definidas pela Constituigéo de
1988, “relevancia nacional para a meméria, a
identidade e a formagdo da sociedade brasileira”.
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Ainda, o titulo recebido passa por uma revalidacdo a
cada dez anos, e, caso ndo seja mais considerado
Patriménio Cultural do Brasil, deverd ser mantido
apenas o registro como referéncia do seu tempo (Brasil,

2000).

A partir desse Decreto, novos bens comecam a
ser considerados patriménio cultural brasileiro, o que
incentiva novas discussdes. Em 2002, a pintura corporal
e arte gréfica Kusiwa dos indios wajépi, do Amapd,
torna-se o primeiro bem a ser registrado no Livro dos
Saberes. Abreu (2003b), ao analisar os “patriménios
emergentes”, aponta o patriménio genético, que
compreenderia desde a conservacdo da biodiversidade,
os processos de clonagem e projetos do genoma, como
um tema a ser examinado. MUsicas, festas, pratos
regionais, linguagens, oficios, entre outros, passam a
ser analisados pelo IPHAN para futuros registros, e o
campo do patriménio cultural amplia-se. Portanto essa
abrangéncia vem a demonstrar que a nocgdo de
patriménio intangivel ndo se restringe somente ao folclore
e a cultura popular, apesar de estarem entre os mais
beneficiados com essa nova postura patrimonial.

Segundo Sant’anna (2003), a experiéncia de
pafses subdesenvolvidos, em desenvolvimento e
asidticos, em relag@o aos seus patrimdnios, aponta para
prdticas de preservacdo que, ao contrério de
preocuparem-se somente com a materialidade,
valorizam os conhecimentos e processos que permitem
a existéncia de seus bens culturais.

Nos pafses mais pobres, essa concepcdo deve-se
ao valor atribuido as criacdes populares, que revelam
sua importancia mais pelos fazeres e saberes do que por
construcdées materiais. J& no mundo oriental, essa
preocupag@o emerge das maneiras com fais culturas
interagem com suas tradicdes. Para Sant’anna (2003, p.
49), “a permanéncia no tempo das expressdes materiais
dessas tradicdes néo é o aspecto mais importante, e sim
o conhecimento necessdrio para reproduzi-las”. Desse
modo, mais relevante que preservar um obijeto é elaborar
condicdes para transmitir o saber que o produz para as
geracdes presentes e futuras.

Argan (2005, p. 13), ao refletir sobre obras de
arte, contribui para essa discussao. Para ele:

Uma vez que as obras de arte sGo coisas as
quais estd relacionado um valor, hd duas ma-
neiras de tratd-las. Pode-se ter preocupagdo

pelas coisas: procurd-las, identific4-las,
classifica-las, conservé-las, restaurd-las, exibi-
las, compra-las, vendé-las; ou, entdo, pode-se
ter em mente o valor: pesquisar em que ele
consiste, como se gera e se transmite, se reco-
nhece e se usufrui.

Tais iniciativas em relacdo ao patriménio
imaterial podem ser verificadas j& na metade do século
XX. Em 1950, o governo japonés concedeu a individuos
detentores de conhecimentos e técnicas considerados
importantes para o pais o titulo de “Tesouros humanos
vivos”. Posteriormente, o governo também passou a
considerar patriménio cultural do Jap&@o grupos
coletivos, o que foi seguido por paises como a Republica
da Coréia, em 1964, Filipinas, em 1973 e Tailéndia
em 1985 (Abreu, 2003b).

Um exemplo bem sucedido no mundo ocidental
é a Franca. Em 1994, o Ministério da Cultura do pafs
concedeu o tftulo de “Tesouros humanos vivos” a quase
vinte pessoas, consideradas “mestres da arte”. A esses
mestres, para a preservacdo dos saberes, caberia
“transmitir sua técnica a um aluno escolhido, na busca
de perenizacao do seu oficio” (Abreu, 2003b, p. 85).
Segundo a autora, os detentores desse “saber-fazer”
podem ser chapeleiros, costureiros, restauradores, desde
que a preservacdo de suas competéncias, muitas delas
desenvolvidas ao longo de séculos, seja de interesse
da nagéo francesa. E pelo o que se pode perceber do
projeto, a fransmiss@o do conhecimento é a melhor
forma de preservacéao (Abreu, 2003b).

Retornando & realidade brasileira, podemos
observar a preocupacdo com as manifestacées e
expressoes culturais j@ no anteprojeto de Mdario de
Andrade, reformulado para a criagéo do Decreto-Lei
n° 25 de 1937, nos discursos de Aloisio Magalhées,
na Constituicado Federal de 1988. Dos discursos para
as praticas, porém,, encontramos mudancas
principalmente apés o Decreto n°® 3.551 de 2000,
referente ao patrimdnio imaterial, o que implica enfatizar
a necessidade, seja pelo pouco tempo desSas
transformac¢ées, quanto pela manutencdo de
instrumentos insuficientes, de novas pesquisas e agdes
para que o patriménio cultural brasileiro, mével ou
imével, material ou imaterial, melhor preserve, transmita
e represente a diversidade cultural do pafs.

Novos Horizontes para a Ciéncia da Informacéo

Os estudos sobre o patriménio cultural séo
marcados pela transdisciplinaridade. No inicio, um fema



discutido principalmente por arquitetos, hoje é
pesquisado também por historiadores, sociélogos,
antropélogos e outros profissionais das Ciéncias
Humanas. Acreditamos, no entanto, ao observarmos
pesquisas que se aplicam a esse campo, mas que
atualmente estdo inseridas em outros contextos, que
areas como a Ciéncia da Informacédo ainda estéo
aquém do que poderiam contribuir.

Desse modo, propomos trés linhas de pesquisa
que ainda néo foram desenvolvidas, de forma corrente,
pela Ciéncia da Informagao, mas que, pela bibliografia
existente, apresentam caminhos promissores. A primeira
é a relac@o entre patriménio e o conceito de documento,
a segunda sobre os processos documentais e o cientista
da informacéo e a terceira que aborda a mediacéo e
apropriacéo cultural do patriménio.

Desde Paul Otlet, o que é um documento tem
sido ponto de discussdes. Para o advogado belga, em
1928, além de textos escritos, os objetos tridimensionais,
como esculturas, artefatos, fosseis, obras de arte, objetos
naturais, vestigios da atividade humana (como achados
arqueolégicos) sdo exemplos do que pode ser um
documento, uma concepcdo que ele estendeu para o
seu Tratado de Documentacdo de 1934 (Otlet, 1996).
O que caracterizaria um documento, segundo Oflet, é
sua capacidade de nos informar sobre algo, o que é
possivel ndo somente pelo uso de representacdes/
registros dos objetos, mas pela observacéo da prépria
obra em si.

Para Buckland (1991), apesar de observar que
na literatura da Ciéncia da Informagéo hé pouca
discuss@o sobre os documentos ndo tradicionais,
qualquer objeto pode tornar-se um documento se for
utilizado para informar, dar a conhecer alguma coisa.
Assim, a sua concepg@o valoriza os usos atribuidos
aos objetos e ndo as intencdes pelas quais foram
elaborados.

Segundo seu raciocinio, a intencdo pela qual
um objeto foi criado ndo é decisiva para adquirir status
de documento, pois, enquanto um livro produzido com
o objetivo de informar pode néo ser lido, obras com
funcées utilitdrias ou estéticas podem testemunhar e
informar sobre uma época, um oficio, uma regiédo, efc.
Afinalidade de um objeto é atribuida pela sociedade,
que o reformula constantemente, permitindo a Gondar
e Dodebei (2005, p.17) afirmar que os documentos
sGo uma “montagem n&o sé da sociedade que os
produziu, como também das sociedades onde
continuaram a viver, chegando até a nossa”.

Suzanne Briet, em 1951, define documento como
“qualquer signo fisico em conceitual, preservado ou
registrado, com a inteng@o de representar, reconstruir
ou demonstrar um fendmeno fisico ou conceitual”
(Buckland, 1997, p. 806, traducdo nossa) e enumera
quatro caracteristicas que todo documento deve
apresentar: materialidade, intencionalidade, ter sido
processado como documento e ter uma posicdo
fenomenoldgica, ou seja, ser percebido como
documento.

Em 1963, Ranganathan, ao contrario de Otlet,
restringe seu conceito apenas a textos escritos, ao
declarar explicitomente que objetos tridimensionais,
inclusive os exibidos em museus, ndo podem ser
documentos por ndo ser uma gravacdo em uma
superficie mais ou menos plana, como o papel
(Buckland, 1997). Para o teérico indiano, um
documento deve ser apto & preservacdo ao longo do
tempo e ao manejo fisico e transporte (Martinez
Comeche, 2006).

Somente nos anos de 1970, com um maior uso
dos materiais audiovisuais, a nocdo de documento
supera definitivamente os limites do texto escrito
(Martinez Comeche, 2006), o que vem a demonstrar a
diferenca de concepcoes entre a Documentacéo e outras
dreas do conhecimento, como a Histéria, por exemplo,
que desde o inicio do século XX considera tantos textos
escrifos como qualquer outro vestigio documental,
inclusive os ndo intencionais, passiveis de adquirirem
o mesmo valor documental (Bloch, 2001).

A diversidade dos testemunhos histéricos é
quase infinita. Tudo que o homem diz ou escre-
ve, tudo que fabrica, tudo que toca e deve infor-
mar sobre ele. E curioso constatar o quéo im-
perfeitamente as pessoas alheias a nosso tra-
balho avaliam a extensdo dessas possibilida-
des. E que continuam a se aferrar a uma idéia
obsoleta de nossa ciéncia: a do tempo em que
néo se sabia ler sendo os testemunhos volun-

térios (Bloch, 2001, p. 79-80).

Tentando sintetizar as correntes da
Documentacdo, introdutérias e fundamentais para a
drea, Martinez Comeche (2006, p. 37, traducéo nossa)
define documento como: “mensagem ou mensagens,
incorporadas permanentemente a um suporte [...],
empregado com uma finalidade informativa”. Ainda
no plano das definicées, Le Coadic (2004, p.5)
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considera como documento “todo artefato que
representa ou expressa um objeto, uma idéia ou uma
informacdo por meio de signos gréficos e icdnicos
(palavras, imagens, diagramas, mapas, figuras,
simbolos), sonoros e visuais (gravados em suporte de
papel ou eletrdnico)”.

Desse modo, tudo pode ser um documento,
desde que seja uma informacéo registrada em um
suporte e/ou exerca uma funcéo informativa? Para
Dodebei (2000), essa definicdo ndo é suficiente “para
diferenciar os documentos dos objetos”, fransformando
quase tudo em documento, e ndo potencialmente
documento. Assim sendo, a autora propde uma
definicdo que, em nossa opinido, contribui para
esclarecer a discussdo desenvolvida até o momento:

[...] documento é uma representagéo, um sig-
no, isto &, uma abstragéo tempordria e circuns-
tancial do objeto natural ou acidental, constitu-
{do de esséncia (forma ou forma/contetdo in-
telectual), selecionado do universo social para
testemunhar uma agéo cultural (Dodebei, 2000,
p.66, grifo nosso).

Se considerarmos a concepcdo de Otlet,
podemos entender que o patriménio cultural informa
sobre algo ao ser observado, pois sGo bens que
receberam valores e foram divulgados para transmitir
determinada imagem, ou seja, sGo documentos. Se
utilizarmos as categorias de Briet, percebemos que essa
afirmacéo se torna relativa, pois, apesar de apresentar
materialidade (mesmo o patriménio intangivel se refere
a objetos), o patriménio sé adquire intencionalidade
apds ser denominado dessa forma. O processo
documental é realizado principalmente sobre os registros
gerados e ndo sobre as obras em si, o que ndo permite
consenso sobre a validade desse requisito, devido a
sua posicdo fenomenolégica ser algo extremamente
subijetivo. Por fim, se nos apoiarmos em Ranganathan,
praticamente excluimos o patriménio cultural da
categoria dos documentos, pois muitos sGo imdveis, o
que impossibilita o manejo e transporte, além da grande
maioria dos bens ndo estar preservado em uma
superficie plana.

Como se v&, ndo hd concordéncia sobre o que
é um documento, aumentando ainda mais as incertezas
quando a pergunta é se os bens considerados
patriménio cultural sdo documentos para a Ciéncia da
Informacéo.

Para Smit (2003), um postulado bdsico da
Ciéncia da Informacéo é que a informacéo deve ser
registrada e estocada para o seu futuro uso. Para isso,
instituicdes como arquivos e bibliotecas exerceriom a
funcéo de estocd-la, considerando seu cardter de
utilidade. Desse modo, ocorreria o que, para o autor,
pode ser denominado como a “institucionalizacdo da
informacéo”.

Nessa perspectiva, o patriménio cultural que ndo
é mével e, em algumas situacdes, ndo é de pequeno
porte, ndo pode ser estocado para uso. O que se pode
é armazenar informacdes sobre esses bens, gerando
outros documentos, o que parece ndo condizer com os
pressupostos de Smit (2003). No entanto, ao utilizarmos
a definicdo genérica encontrada em grande parte da
bibliografia atual, de documento como informacéo
registrada em um suporte (Machado; Camargo, 2000;
Rodriguez Bravo, 2002; Santos; Ribeiro, 2003),
novamente podemos pensar o patriménio como um
documento para a Ciéncia da Informagéo.

Mais do que isso, rever os conceitos de
patriménio e de documento estimula reflexdes sobre as
possibilidades ou deveres da Ciéncia da Informacéo
com essa tipologia de registro da meméria social, que,
em alguns casos, é de forma tao diversa dos chamados
“documentos tradicionais”.

Um didlogo possivel, por exemplo, estd na obra
do historiador francés Jacques Le Goff (1982; 2003),
que, ao discutir os conceitos de documento e
monumento, também contribui para as relacdes que
sugerimos neste artigo. Citando Foucalt, Le Goff (1982)
considera que o documento, antes de informar, possui
uma forma, que, além de ensinar, tem a capacidade
de “impressionar”, ou seja, na sua visdo, um
documento é sempre um monumento.

Para esse autor (2003), seguido por Fabris
(2000, p.138), o documento é um monumento por
resultar “do esforco das sociedades histéricas para impor
ao futuro — voluntdria ou involuntariamente —
determinada imagem de si préprias”, desmistificando
a vis@o positivista do século XIX, que tratava o
documento como uma obra neutra e ndo uma escolha
do historiador. Nessa abordagem contemporénea, o
documento é visto como uma construco social, deste
o momento que ele foi produzido até os significados a
eles atribuidos pelas geracées futuras.



Quer se trate de documentos conscientes ou
inconscientes (tfracos deixados pelos homens
sem a minima intengéo de legar um testemu-
nho a posteridade), as condicées de producéo
do documento devem ser minuciosamente es-
tudadas. As estruturas do poder de uma socie-
dade compreendem o poder das categorias
sociais e dos grupos dominantes ao deixarem,
voluntariamente ou ndo, testemunhos susceti-
veis de orientar a histéria num ou noutro senti-
do; o poder sobre a meméria futura, o poder
de perpetuacéo, deve ser reconhecido e des-
montado pelo historiador. Nenhum documen-
to é inocente. Deve ser analisado (Le Goff,

1982, p. 110).

Outro tépico a ser estudado pela C. |. é o registro
e o fratamento documental realizados sobre os bens
considerados patriménio cultural. Segundo Silva (1996),
a prépria idéia de preservacdo baseia-se na
identificacé@o, registro, protecéo, tombamento,
divulgagdo e promocdo do patriménio cultural,
processo que durante muito tempo néo foi realizado
por ou com o auxilio de profissionais da informacao.

O préprio Mario de Andrade, em suas viagens
pelo Brasil, revela a preocupacéo com as formas de
registro e sua posterior representagdo. Como mostramos,
ele escolhe a fotografia e a microfilmagem como suporte
para as informacées, além de inserir diversos
detalhamentos para descrever cada registro produzido.

Jaem 1975, a politica do patriménio destaca a
importéncia de um tratamento documental ao inserir,
entre o quadro de profissionais do Centro Nacional de
Referéncia Cultural, documentalistas, e colocar entre
os objetivos do 6rgéo o levantamento de documentacéo
sobre o Brasil. Na Carta de Fortaleza, de 1997,
encontramos a recomendacao de criacdo de um banco
de dados acerca das manifestacdes culturais do pais,
permitindo o acesso e difusdo de informacées de forma
agil. Observa-se, portanto, nesses exemplos, a
importancia de profissionais qualificados para tratar
de informacées nos mais variados niveis e ambientes.

No que se refere ao tratamento da
documentacéo sobre o patriménio cultural, ndo vemos
necessidade de mudancas de conduta, opondo-se as
id aplicadas em bibliotecas, arquivos e museus.
Acreditamos, no entanto, que o profissional da
informacdo também tem condicdes de auxiliar na
identificacdo, selecdo, preservacéo, divulgacdo e

promocéo das obras em si. Desse modo, além do
valor de utilidade, o cientista da informacdo deve
analisar os valores culturais, histéricos, estéticos,
econdmicos, entre outros, de uma obra e estudar
procedimentos que sdo aplicaveis e eficientes para
bens que ndo podem ser estocados diretamente em
instituicdes informacionais.

Araripe (2004, p.114-115), em um dos poucos
trabalhos que discute a importancia do patriménio
cultural para a Ciéncia da Informacéo, acredita que a
insercdo dessa femdtica na drea exige uma mudanca
de perspectiva, principalmente da Biblioteconomia:

Queremos na verdade afirmar que a érea
bibliotecondmica precisa ampliar o raio das
conhecidas e tradicionais fontes de informa-
o, desse conceito linear que olha apenas para
aquilo que conseguimos juntar ou agrupar de
forma ordenada e organizada. H& que se pen-
sar em um acervo informacional que se encon-
tra em qualquer lugar, de diferentes formas e
sem nenhum ordenamento planejado, mas que
diz muito da cultura e da histéria das pessoas e
dos lugares. E um acervo dindmico, pois é
construido pelo movimento da vida.

No entanto essa postura novamente leva-nos a
refletir sobre o que é informacéo, os limites da C. I. e,
consequentemente, o papel desse profissional. Na
concepgdo de Le Coadic (2004, p. 55), “a Ciéncia da
Informacdo é uma ciéncia rigorosa que tem por objeto
o estudo das propriedades gerais da informacéo -
natureza, génese, efeitos -, e a andlise de seus processos
de construcdo, comunicag@o e uso”, o que é condizente
com o que pontuamos, de relacionar a informacéo
ndo somente a determinados tipos de suportes - o que
ndo significa negd-los - e instituicdes. O essencial, como
afirma o autor, é pensar a informagéo a partir do ser
social que a procura, que pode encontrd-la em
qualquer lugar, em qualquer vestigio, desde que possua
condicdes de acesso e uso. De qualquer modo,
apresentamos uma possibilidade que, se for mais bem
estudada, pode revelar novos campos de pesquisa e
trabalho para o cientista da informagéo ou apontar os
equivocos de considerar esse topico como objeto de
estudo da drea.

Por ¢ltimo, citamos a mediacdo e apropriacdo
cultural do patriménio. Para Coelho (1997, p. 248), e
grande parte da bibliografia disponivel, a mediagéo

219

O PATRIMONIO CULTURAL COMO DOCUMENTO



220

M.A. ALMEIDA & T.B. AITA

cultural consiste em “promover a aproximacdo entre
individuos ou coletividades e obras de cultura e arte”
para que as pessoas inventem seus préprios fins no
reconhecimento e compreensdo de um bem ou atividade
cultural. Desse modo, caberia a um profissional
especializado servir como intermedidrio, que no papel
de mediador facilitaria tal aproximacéo.

Na maioria das vezes, a mediacdo cultural é
discutida e aplicada no dmbito de bibliotecas e museus.
Os processos de ensino-aprendizagem, a construcdo
do conhecimento (Gomes, 2008), a capacitacdo do
bibliotecdrio (Dias et al., 2004) e o papel da biblioteca
escolar sdo temas recorrentes na Ciéncia da
Informacéo, e, em muitos desses trabalhos, a mediacéo
cultural é apresentada como uma acéo realizada em
bibliotecas. Ao mesmo tempo, a triade obra — autor —
espectador (Lara Filho, 2006) e as prdticas com o
publico (Santo, 2006) sGo tépicos que apontam para a
relacdo dos museus com a mediagdo cultural. Apesar
de haver trabalhos que abordam a mediacéo de forma
conceitual e interdisciplinar, como Almeida (2007), séo
poucas as pesquisas que discutem tais processos de
aproximacdo e intermediacdo fora dessas instituicoes,
o que produz um quadro insuficiente em relacdo &
diversidade de usos dessa expressdo, seja na C.I. como
em dreas afins:

A idéia de mediacdo acaba por cobrir coisas
tdo diferentes entre si, que vdo das velhas con-
cepcdes de “atendimento ao usudrio” & ativi-
dade de um agente cultural em uma dada insti-
tuicdo — museu, biblioteca, arquivo, centro cul-
tural —, & construcéo de produtos destinados a
introduzir o pUblico num determinado universo
de informacéo e vivéncias (arte, educacéo, eco-
logia, por exemplo), & elaboracéo de politicas
de capacitacdo ou acesso as tecnologias de
informacdo e comunicacéo, etc. Desse modo,
uma definicdo consensual de mediacéo parece
impraticdvel: sempre contextualizada, torna-se
um conceito pldstico que estende suas frontei-
ras para dar conta de realidades muito diferen-
tes entre si.

Realidade parecida encontra-se quando
discutimos a apropriacéo cultural. Segundo Perrotti e
Pieruccini (2007), na Era da Informacdo, quando cada
vez mais temos disponivel uma imensa quantidade de
informacées, informar e informar-se requerem dominar
um conjunto de fazeres e saberes especiais e

especializados. Somente dominando os processos de
producéo de sentidos e significados é que os individuos
serGo capazes de se apropriar dos bens culturais e,
efetivamente, fazer uso da informacéo. Para isso,
priorizam a escola e a biblioteca escolar como ambiente
para esse treinamento cultural. De certa forma, os
autores aproximam-se de Bourdieu ao citar a escola
como um dos meios de se apropriar dos instrumentos
de decodificag@o dos bens culturais (Bourdieu; Darbel,

2003).

Portanto, seja nos trabalhos de mediacéo quanto
de apropriacao cultural, o que predomina é a relacdo
Informag@o — Educacéo. Somente pela educacéo é que
os individuos sociais poderiam participar, de forma
afirmativa, dos processos simbélicos, apropriando-se
da informacéo e cultura. E para que essas
aprendizagens se efetuem, desenvolve-se a mediagéo
cultural, que, na perspectiva de Perrotti e Pieruccini
(2007), néo se restringe apenas ao trabalho dos
profissionais da informacdo, mas a todos os elementos
dos dispositivos informacionais. Desse modo, seria
possivel desenvolver saberes essenciais ao mundo
contemporéneo, como saber informar-se, avaliar,
exp|oror, contextualizar, associar, entre outros; e a
formacao, ao contrdrio de um ato de transmisséo e
transferéncia de conhecimentos por mecanismos
repetitivos, priorizaria o reconhecimento de analogias,
relacées (Perrotti; Verdini, 2008; Pieruccini, 2004).

O que queremos enfatizar é que a Ciéncia da
Informagdo tem produzido uma significativa bibliografia
sobre mediacd@o cultural e, mais recentemente,
apropriacdo cultural. Essas reflexdes geralmente tém
sido feitas a partir de bibliotecas e museus, o que, pela
importéncia como instituigdes culturais e lugar de
trabalho para a maioria os cientistas da informacéo, é
totalmente justificavel. Entretanto, justamente pela
abrangéncia e possibilidodes das pesquisas, acreditamos
que tais discussdes também podem ser realizadas em
ambientes além dos citados, que, de alguma forma,
armazenam registros da meméria social. Para nés, um
destes lugares é a cidade e os registros do patriménio
cultural.

Segundo Le Coadic (2004, p. 42), durante
muitos anos, a Biblioteconomia e Documentacao
priorizou o fornecimento do documento, com énfase
no objeto, no livro e ndo nas informacées, o que levou
a ndo se questionar se as necessidades informacionais
foram satisfeitas. Hoje, o que se comecou a perceber é



a exigéncia de considerar o impacto da informacéo na
vida dos individuos, ndo necessariamente atrelada a
um ambiente ou sistema de informacao especifico.

Desse modo, ao considerarmos o patriménio
cultural como fonte de informacéo, registro da meméria
social, identificado, classificado, registrado, preservado
e difundido, poderemos propor mediacdes a serem
realizadas com esses bens e analisar como as
informacdes que eles apresentam podem ser
apropriadas pela populacdo. Como escreve Araripe
(2004, p. 122), é a “possibilidade de ver no patriménio
cultural, enquanto meméria coletiva, uma valiosa fonte
de informacao para a pesquisa e para o ensino, capaz
de promover a construc@o de um individuo atento ao
processo de formacéo social”.

CONSIDERACOES FINAIS

O que é um patriménio cultural tem
levantando discussdes desde o século XVIII.
Especificamente no Brasil, a questdo se tornou central
apenas no século XX, mas j&4 permitiu, em torno de
um século, uma grande discussdo tedrica e a
consolidag@o de instituigdes. As dreas do
conhecimento que mais se apropriaram do tema no
Brasil foram a Arquitetura, a Histéria, a Antropologia
e a Sociologia, enquanto buscamos defender neste
artigo que a Ciéncia da Informacdo poderia exercer
um papel mais representativo no que se refere ao
patriménio, principalmente nas interfaces com o que
iG estd consolidado dentro do campo.
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RESUMO

Agéncias de fomento governamentais e organismos internacionais estimulam programas de pesquisas cientificas
colaborativas. E um dos principais argumentos séo os seus beneficios para o aumento da produtividade cientffica.
Segundo a literatura especializada, as colaboracées cientificas, ao fortalecerem as dimensées multi e interdisciplinar,
potencializam o incremento da producéo de inovacées técnico-cientificas em diferentes setores. Assim se deu o
crescimento do interesse nos indicadores de produtividade das colaboracées, sendo os mais difundidos apoiados
na andlise da citacdo. Todavia até que ponto as medicdes baseadas nessa andlise nos permitem dimensionar os
efeitos das colaboracées cientificas na producéo e no conteddo de conhecimentos cientificos? O objetivo deste
trabalho é discutir os limites da andlise da citacéo para a avaliagdo de iniciativas de pesquisa cientifica colaborativa,
a partir da reviséo de proposicées da literatura especializada.
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ABSTRACT

Governmental funding agencies and international non-governmental organizations promote collaborative
research programs. One of their main arguments is the benefits for increasing scientific productivity. According to
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specialized literature, when scientific collaborations support the multi-disciplinary dimensions, they promote the
development of techno-scientific production in different fields of action. In this way, the growing interest in
productivity indicators of scientific collaborations was unfolded and the indicators based on citation analysis are
the best known ones. Nevertheless, how much of the measures based on this kind of analysis can reveal the
effects of scientific collaboration on the production and content of scientific knowledge? So, the aim of this paper
is to discuss the limits of citation analysis to evaluate initiatives of collaborative scientific research based on the

propositions of specialized literature.

Keywords: collaborative research; scientific research; productivity; scientometry; science statistics.

INTRODUCAO

Nas Oltimas décadas, agéncias de fomento
governamentais e organismos internacionais
estimularam o desenvolvimento de programas de
pesquisa cientifica colaborativa entre laboratérios ou
entre instituicdes de pesquisa (Bozerman; Boardman,
2003; Chompalov; Shrum, 1999; Katz; Martin,1997;
Longo; Oliveira, 2000; Shrum; Chompalov, 2007). A
literatura especializada na andlise da pesquisa cientifica
colaborativa identifica diferentes fatores associados a
esse estimulo. Os mais recorrentes sGo o volume de
projetos que necessitam de um maior aporte de recursos,
o recrutamento de pesquisadores com expertise em
diferentes dreas do conhecimento, além da manipulacdo
de instrumentacées complexas e diversificadas,
incorporadas ou ndo a equipamentos (Beaver, 2001;
Chompalov; Shrum, 1999; Katz; Martin, 1995, 1997;
Larsen, 2008; Shrum; Shrum; Chompalov, 2007; Teixeira
etal., 2009a, 2008¢).

Um dos principais argumentos para a
disseminacdo dessa prdtica, porém, sdo os seus
beneficios para elevar a produtividade da pesquisa,
em especial de artigos cientificos em publicagées de
alto impacto (Beaver, 2001; Bozerman; Boardman,
20083; Larsen; 2008; Wray; 2006). Segundo a literatura
especializada, o aumento da produtividade também é
um dos fatores associados ao incremento da producéo
de inovacées técnico-cientificas em diferentes setores
da economia (Cummings; Kiesler, 2005; Longo;
Oliveira, 2000; Sonnenwald; 2003), mormente em

novas conhecimento como a

2008).
simultaneamente aquele processo, ocorreu o
crescimento do interesse de organismos e de especialistas
no desenvolvimento e no aperfeicoamento de

dreas do

nanobiotecnologia (Larsen, Assim,

indicadores capazes de medirem a produtividade das
pesquisas colaborativas. Os indicadores mais
difundidos baseiam-se nos pressupostos e nas
ferramentas da cienciometria (Leydesdorff; 2001) e
utilizam como foco principal para suas medicées a
andlise da citacdo, bem como a vinculacdo institucional
de autores e coautores (Beaver, 1984; Katz; Martin,
1995, 1997; Knoben; Oerlemans, 2006). O foco na
vinculagdo estd diretamente relacionada a uma
caracteristica da pesquisa cientffica colaborativa, qual
seja, a dispersdo de colaboracées entre diferentes
instituicdes, formando colaboracées multi-institucionais
entre duas ou mais instituicdes (Chompalov; Shrum,
1999; Cummings; Kiesler, 2005; Shrum; Chompalov,
2007).

Todavia, quando analisamos as métricas
usualmente empregadas para o estudo da produtividade
em pesquisas cientificas colaborativas, algumas
questdes se apresentam. Até que ponto a métrica
baseada nessa andlise nos permite dimensionar os efeitos
das colaboracées cientificas na producdo de
conhecimentos cientificos¢ A andlise de citacdes é uma
medida do conhecimento técnico-cientifico produzido
por uma colaboragéo cientifica? A presenca de multiplos
autores caracteriza de fato uma pesquisa cientifica
desenvolvida no &mbito da colaboracéo entre equipes
de diferentes laboratérios ou instituicdes? Nesse sentido,
essa métrica permite avaliar o impacto dos programas
colaborativos na producéo de conhecimentos técnico-
cientificos com potencial inovador para os diferentes
setores da economia?

A partir desse conjunto de questées, o objetivo
deste artigo é identificar e discutir os limites da métrica
de citacéo para o estudo e a avaliacdo de iniciativas
de pesquisa cientifica colaborativa. O artigo estd
dividido em quatro secdes. Iniciamos com uma nota
metodolégica. Em seguida, brevissimas consideracées



sobre a disseminacdo da métrica da ciéncia e tecnologia
(C&T) e sobre a cienciometria. A terceira secdo é
dedicada & discussédo da correlacéo entre o aumento
de publicacdes com mltiplos autores, a possibilidade
de utilizar esse fenbmeno como métrica da producéo
de conhecimentos cientificos em pesquisas colaborativas
e a dindmica da pesquisa cientifica colaborativa. Por
fim, indicamos alguns pontos para a discusséo de novos
mecanismos para a avaliacdo de iniciativas de pesquisa
cientifica colaborativa na América Latina e no Caribe

(Velho, 1999).

Nota metodolégica

Este artigo é fruto de uma série de discussoes
encetadas pelos autores durante a reviséo bibliogréfica
da literatura especializada na andlise da pesquisa
cientffica colaborativa. Tal reviséo foi suscitada pelo
desenvolvimento de um estudo de caso sobre o uso de
redes cooperativas como dispositivo de coordenacéo
de programas de inducdo & pesquisa técnico-cientifica
colaborativa (Teixeira et al., 2008a,2008c¢; 200%a;
200%9b; 2009c). Nosso foco sdo os limites das
ferramentas usualmente empregadas para analisar os
efeitos da pesquisa cientifica colaborativa na
produtividade, construido a partir das nossas tentativas
de usar essas ferramentas para analisar o material
empirico do nosso préprio estudo de caso.

Partimos das reflexdes de Godin (2005; 2008)
para tratar da métrica da ciéncia e da tecnologia (C&T)
e sua histéria, bem como das contribuicées de Polanco
(1995; 2008) sobre a cienciometria . Encontramos no
trabalho de Katz e Martin (1995, 1997) uma importante
introducéo ao debate da métrica da produtividade em
pesquisas cientificas colaborativas. Destacamos também
as contribuicées de Subramanyam (1983) sobre estudos
bibliométricos . Para a andlise da dindmica da
colaboracéo e seus efeitos para a divisdo de trabalho e
conformacdo de equipes, fundamental para a
compreensdo dos limites da métrica baseada na andlise
de citacéo, langamos méo dos trabalhos de Sonnenwald
(2003), Hara et al. (2003), além das revisdes realizadas
por San Martin-Rodriguez et al. (2005) e D’Amour et
al. (2005).

Métricas, Cienciometria e Andlise de citagdo -
Antecedentes

A disseminacdo da andlise de citacdo como
métrica da pesquisa cientifica colaborativa faz parte da

generalizacdo dos esforcos de mensuracdo da ciéncia
e da tecnologia. O interesse de diferentes atores como
pesquisadores e gestores de organismos internacionais
pela medida das ciéncias ndo é exatamente recente.
De fato, os primeiros esforcos remontam ao final do
século XIX, como relata Godin (2005; 2008), muito
embora ndo possamos tracar uma linha singela de
continuidade entre esses esforcos. H& diferencas
marcantes entre as concepcdes de ciéncia e tecnologia
que orientam a producéo de medida, o modo de medir
e, sobretudo, quem mede (Godin, 2005; 2008; Teixeira,
2008¢). A partir da década de 1940, a realizagéo de
medidas tornou-se uma atividade para especialistas
alojados em instituicdes governamentais e organismos
internacionais, os quais passaram a estabelecer
metodologias para as medidas a exemplo do Manual
de Frascati (OCDE, 1962) elaborado pela Organizacéo
para a Cooperacéo e o Desenvolvimento Econémico

(OCDE).

Consideramos, para os objetivos deste artigo,
sempre baseados nas proposicdes de Godin (2005;
2008), que: a) as métricas ou estatisticas de ciéncia e
tecnologia tém histéria, assim como as ciéncias que
elas devem medir; b) as estatisticas possuem objetivos
precisos e prévios ao exercicio de medir, quais sejam,
determinar os alvos (temas e dreas) o recebimento de
investimentos, bem como o nivel desses investimentos.

A cienciometria, por seu turno, é uma métrica
especifica de publicacées, de autores e de citacées, a
qual considera artigos cientfficos como indicadores da
producédo da pesquisa cientifica (Polanco; 1995; Velho;
1999). Nesse sentido, e baseada nas concepcdes de
Price e Beaver (1966), a cienciometria concebe a ciéncia
a partir da literatura cientifica (Leydesdorff; 2001).

Quanto aos métodos, a cienciometria utiliza
essencialmente os quantitativos para reunir e tratar um
volume expressivo de dados calculados a partir da
andlise estatistica de publicacées cientificas. Portanto
ela é intensiva no uso de ferramentas de tecnologias de
informacdo. Os cienciometristas dispdem, por
conseguinte, de uma variedade de sistemas para a
andlise da informacao técnico-cientifica armazenada
em bases de dados bibliogréficas, como a mantida
pelo Information Science Institute (ISI). A tecnologia da
informac@o também permite o cruzamento de dados
extraidos de diferentes bases e o cruzamento de diferentes
varidveis — instituicdo, periodo, drea de conhecimento,
tema de pesquisa (Polanco, 2006). Dado o ndmero de
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artigos publicados e de periédicos em circulagéo, a
principal vantagem dos sistemas de tecnologia da
informacdo é a possibilidade de suportarem o
tratamento de um grande volume de dados (Polanco,
2006, 2008; Leydesdorff, 2001). Os sistemas tornam
possivel a identificacdo de varidveis de inferesse contidas
nos dados bibliogréficos ou mesmo nos textos. Por outro
lado, muitos sistemas utilizados para realizar buscas e
analisar informacées em bases de dados bibliograficas
sdo livres e de acesso gratuito, o que contribui para
sua disseminacdo. Entre os muitos existentes, destacamos
o Bibexcel (http://www.umu.se/inforsk/Bibexcel/) e o
STANALYST (Polanco, 1995; 2008), ambos de acesso
gratuito.

A andlise da citagéo também compreende o uso
intensivo de sistemas para o tratamento de informacées
contidas em bases de dados por intermédio da selecéo
de campos especificos, como Author, Co-authour e
Address, esse Gltimo para identificar laboratérios e
instituicdes, aos quais autores e coautores estGo
vinculados (colaboragées inter e multi-institucionais).
Além disso, é possivel concentrar a busca em bases
restritas & sistematizacdo de dados de uma Unica
instituicGo. Um exemplo é a pesquisa realizada por
Beaver (1984), na base mantida pelo Williams College
sobre atividades de pesquisa nas ciéncias naturais,
psicologia e histéria da ciéncia para levantar a pesquisa
colaborativa . Um importante incremento & andlise de
citacdes, sobretudo & contagem de coautores, sdo os
modelos quantitativos e sistemas desenvolvidos para a
andlise de redes sociais (Carrington; Scott; Wasserman,
2007) presentes em muitos estudos sobre pesquisa
cientffica colaborativa (Hara et al., 2003; Larsen, 2008;
Sonnenwald, 2003). A partir da jungéo dos métodos
(andlise de citacdo, enderecos e redes sociais), os
pesquisadores formam redes de autores, coautores e
instituicdes para analisar as colaboracdes em termos
de dimensdo, efeitos de produtividade e para o
desenvolvimento de dreas de conhecimento ou temdticas
especificas (Larsen, 2008), utilizando para tanto sistemas
especfficos para a visualizacéo, de acesso gratuito como
o Pajek (http://vlado.fmf.uni-lj.si/pub/networks/paijek e
o KrackPlot (http://www.isi.edu/~blythe/KP/) ou pagos,
como o UCINET (http://www.analytictech.com/
downloaducé.htm). O trabalho de Larsen (2008) sobre
o impacto de redes de coautores na estruturacéo de
campos de pesquisa emergentes é um exemplo da
mescla da andlise de citacéo com redes sociais.

Andlise de citacdo e a pesquisa colaborativa

As criticas & cienciometria sdo fartas, e ndo se
restringem a sua dimensdo quantitativa, mas,
fundamentalmente, ao reducionismo, ou seja, & reducdo
da ciéncia & producdo de artigos (Polanco, 1995).
Aspectos privilegiados pelas abordagens sociolégicas,
como a formacdo académica da equipe de pesquisa e
sua constituicdo, o contexto sécio-politico de
desenvolvimento do projeto, a cultura e as relacées
pessoais e institucionais, além dos efeitos desses fatores
na interacdo com diferentes dreas de pesquisa sdo
desconsiderados (Machado; Teixeira, 2007). O contexto
e sua indelével relacdo com o processo de producéo
do contedo em si das pesquisas cientificas, principio
observado por muitas abordagens sécio-antropoldgicas
da ciéncia, é desprezado pela cienciometria (Latour;
Woolgar, 1986; Knorr-Ceting; 1981, 1999; Law, 1994;
Machado, 2003). Como observa Polanco (1995), a
abordagem cienciométrica da ciéncia coloca-se em uma
posicdo diametralmente oposta aos estudos baseados
na investigacdo de situacdes locais e & biografia de
atores. Assim, de modo geral e definitivo, o processo
de producdo de conhecimentos cientificos néo faz parte
do escopo de andlise da cienciometria, bem como o
processo de producdo de um texto cientifico (Latour;

Woolgar, 1986).

Por outro lado, a aproximacéo entre andlise de
coautor e a literatura especializada no estudo da
pesquisa cientifica colaborativa néo é recente. De fato,
a correlac@o entre o aumento da relagéo de coautoria
nos periédicos cientificos e a disseminacéo da pesquisa
cientffica colaborativa deve-se a Smith (1958). Os
primeiros trabalhos baseados nessa correlagéo foram
publicados na década seguinte, tendo como principal
base tedrica as teses de Price (Katz ; Martin, 1997;
Polanco, 1995; Price; Beaver, 1966). Katz e Martin
(1995, 1997) salientam, todavia, que Smith (1957) 4
ponderava que o fenémeno do crescimento da
coautoria ou da miltipla autoria em um mesmo artigo
néo fornece uma descricéo completa do tipo de relacdo
e das atividades que redundaram no artigo.

Segundo a literatura especializada, a métrica da
citaco baseia-se na relacdo entre autor e coautor (Katz;
Martin, 1997; Subramanyam, 1983; Wray, 2006; ). E
o uso dessa métrica na andlise da pesquisa cientifica
colaborativa, sobretudo com relacéo & contabilidade
da sua produtividade, parte da tese da existéncia de
uma relacdo de equivaléncia entre as relacdes autor -



coautor e de colaborag@o. Newman (2001) a sintetiza,
ao afirmar que considera “dois cientistas conectados a
uma mesma rede quando eles sGo coautores em um
ou mais artigos” (Newman, 2001, p.1, traducéo dos
autores). A (relacé@o de) equivaléncia é condicdo de
possibilidade para tomarmos a andlise de citacdo como
métrica da pesquisa cientifica colaborativa. Por
conseguinte, entender os limites da métrica da citagdo
para a andlise da pesquisa cientifica colaborativa é
compreender a positividade ou a negatividade da
relacéo de equivaléncia. Dito de outro modo, trata-se
de saber se a relac@o autor - coautor expressa a relacéo
de colaboracéo cientifica entre pesquisadores de
diferentes equipes, laboratérios ou instituicdes em um

determinado momento.

O primeiro passo é compreender qual tipo de
relacdo configura a pesquisa colaborativa cientifica.

A pesquisa colaborativa cientifica ndo deve ser
compreendida como uma soma de pesquisadores
reunidos em torno de um projeto com objetivos, metas
e prazos bem delineados (Wray, 2006). Néo se frata,
por conseguinte, de pesquisadores trabalhando
paralelamente em um mesmo projeto, mas de
pesquisadores trabalhando em
compartilhando problemas, objetos e, em muitos casos,
insumos. Sonnenwald (2003) compreende a
colaboracéo cientifica como uma forma de producéo
de conhecimentos técnico-cientificos que suporta
interacées orientadas para dreas e objetivos comuns.
Ela é um empreendimento que envolve o trabalho

conjunto,

cooperativo de profissionais com diferentes qualificacées
e competéncias sociotécnicas, em diferentes laboratérios
ou instituicées (San Martin-Rodriguez et al., 2005).
Sociotécnicas no sentido de um ator cuja agdo é efeito
de suas competéncias sécio-politicas (para agir em
grupos sociais) e técnico-cientificas. Ela implica,
portanto, uma divisGo do trabalho de pesquisa em
diferentes etapas, segundo as competéncias e a expertise
da equipe de pesquisa. Simetricamente, a colaboracéo
inferinstitucional implica que cada instituicdo atue
segundo sua competéncia e expertise. Ao apoiar-se
fortemente no trabalho cooperativo, a colaboracéo
cientifica produz mudancas nas préticas cientificas das
equipes envolvidas em programas ou projetos cientificos
colaborativos (Katz ; Martin, 1995; 1997; San Martin-
Rodriguez et al., 2005; Wray, 2006). A organizacéo
da equipe sofre mudancas, uma vez que o
processamento do material de pesquisa e/ou os

experimentos j& nGo sGo completamente executados pela
equipe em um laboratério. Isso exige o desenvolvimento
de estratégias comuns para o tratamento de dados, de
comunicabilidade entre equipes e de difusdo do
conhecimento produzido, além da pactuacéo de um
cronograma comum de atividades concomitante ao
observado pela equipe para a execucdo de outros
projetos externos & colaboracao. Outro elemento é a
perda da autonomia e independéncia de uma equipe
sobre as estratégias experimentais. As modificacdes e
ajustes envolvem negociacées para a producdo de
consensos entre as equipes de pesquisa (Knorr-Cetina,
1999). Essas caracteristicas da colaboracdo e do
trabalho cooperativo sdo tratadas por San Martin-
Rodriguez et al. (2005) em sua revisdo sobre
determinantes do sucesso da colaboracéo.

Assim, em principio, a pesquisa cientifica
colaborativa produz mudancas no modo de producéo
do conhecimento, com impactos na diviséo de trabalho,
na forma como se produzem as estratégias experimentais
e se realizam os experimentos. As caracteristicas
assumidas pela pesquisa cientifica colaborativa
sustentam e explicam o aumento da capacidade de
processar grandes volumes de dados a partir da
operacdo de diferentes ferramentas intelectuais e
técnicas. A colaboracdo cientifica implica o
desenvolvimento do trabalho cooperativo, na diviséo
de atividades, na pactuacdo de atribuicées entre
equipes de trabalho, as quais podem ou néo ser
coordenados em redes ou em plataformas. Por
conseguinte, hd uma relacéo de positividade entre a
relacdo de colaboracéo e o trabalho cooperativo.

Dito isso, qual tipo de implicacéo a relacéo autor
- coautor conforma?

Katz e Martin (1995; 1997) reGnem uma série
de elementos para caracterizd-la e diferencia-la da
colaboracéo, descrevendo diferentes situacdes. A
relacdo autor-coautor pode basear-se ou ndo em
interacdes fortuitas e parciais entre dois ou mais
pesquisadores (Katz; Martin, 1995). Katz e Martin
aventam a possibilidade de dois pesquisadores
efetivamente colaborarem, mas decidem, em funcéo
das estratégias de difusdo de suas respectivas dreas de
pesquisa, publicarem separadamente (Katz;
Martin, 1995). Essa situac@o descrita por Katz e Martin
(1995) mantém uma vinculagao estreita com a politica
editorial de periédicos cientificos de determinadas dreas
de conhecimento e de pesquisa, no caso dos
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,

pesquisadores ndo perfencerem & mesma drea. E
possivel que o pesquisador ndo possa (ou néo tenha
interesse de) publicar naquele periédico. Outro fator
levado em consideracéo é a posicéo do periédico
selecionado pelo autor principal na avaliacdo da drea.
O ponto sustentado por Katz e Martin (1995) é quanto
4 existéncia de algumas situacées nas quais a
colaboracéo néo resulta em um artigo cientifico em
comum. Consideramos, por nossa vez, que em todos
esses casos o que estd em jogo é a posicédo do artigo
cientifico na estratégia de difusdo do conhecimento
cientffico de um determinado pesquisador implicado
em uma colaboracdo.

Ainda com relacéo & posicéo do artigo, cabe
ressaltar outro aspecto. O artigo cientifico pode néo
ser efeito de uma colaboracéo prévia; mas o ponto de
partida para uma colaboracéo. Nesse caso, a relacéo
ulterior ndo compreende o trabalho cooperativo. A
colaborac@o comecard no processo de elaboracéo do
artigo e redundard em alguma modalidade de
colaboracéo. E muito provavel, nessa situacéo, que os
pesquisadores em questdo guardassem algum tipo de
proximidade (Knoben ; Oerlemans, 2006).

Entre as relacées fortuitas e parciais que
redundam na publicacdo de um artigo cientifico em
comum, encontramos o empréstimo de um insumo de
pesquisa, considerado estratégico para a execucdo do
trabalho de pesquisa pela equipe. Outra possibilidade,
talvez mais corriqueira, é a interagdo por meio da
expertise de um pesquisador ndo vinculado & equipe
de pesquisa em uma determinada técnica, em um tema
de pesquisa ou na interpretacéo de um autor. Essas
situacdes ndo envolvem necessariamente a pesquisa
colaborativa. Por outro lado, o pesquisador que recebeu
o auxilio técnico-cientifico pode néo caracterizd-lo e,
por conseguinte, formalizd-lo, como uma prestacéo de
servico fecnoldgico ou consultoria, as quais implicariam
uma remuneracdo. A relacdo néo é contratual e estd
dissociada da esfera monetdria, ou seja, do pagamento
do servico. A retribuicéo se consumaria na incluséo do
pesquisador como coautor do artigo cientifico.

Outra situacdo ventilada por Katz e Martin
(1995), é quando a citacéo de um pesquisador entre
os coautores envolve o fortalecimento da equipe por
meio da aproximagdo com um pesquisador altamente
produtivo.

Esses mesmos autores descrevem uma série de
outras situacdes relativas & vinculaco institucional dos

coautores - campo Address (Katz; Martin, 1995, p.18,
19). Novamente a indagacdo é se a citacdo de
instituices expressa, todas as vezes, uma colaboracéo
interinstitucional ou ndo. Katz e Martin (1995) objetam
que a colaborac@o pode restringir-se a um pesquisador
e néo envolver de fato um projeto ou programa cientifico
colaborativo entre as duas instituicoes.

O que essas situacdes tém em comum? Em
nenhum desses casos a relacdo autor - coautor é efeito
da participacé@o ativa de um ator (pesquisador ou
equipe de pesquisa) na concepcéo da pesquisa e de
todas as etapas experimentais ou trabalho de campo e,
por fim, na inferpretacdo dos resultados preliminares e
finais. As situacoes descritas ndo implicaram diviséo
continua de atividades técnico-cientificas, na definicdo
de um cronograma, de objetivos e de metas comuns.
Isso ndo diminui em muitos casos a complexidade ou
importéncia da relacdo para o processo de producéo
de conhecimentos técnico-cientificos: apenas a
coautoria nem sempre é efeito e expresséo do trabalho
cooperativo. Logo, a presenca de multiplos autores néo
pode ser considerada como evidéncia da pesquisa
cientffica colaborativa (Katz; Martin, 1995; 1997; Wray,
2006).

Se a relag@o autor - coautor e a relacdo entre
colaboradores ndo é equivalente em todas as situacdes,
significa que a andlise de citacdo ndo pode ser tomada
como métrica da pesquisa cientifica colaborativa
indiscriminadamente. Ela exige uma andlise da
situacd@o, uma andlise do que estd implicado na relacéo
autor — coautoria, muito embora possamos considerar
que a andlise da citaco aponta para a existéncia de
alguma modalidade de relacdo entre autor — coautor
e/ou entre instituicdes naquele artigo cientifico. Aponta,
por conseguinte, para o fato de o artigo cientifico ser
expressdo de alguma relacéo sociotécnica entre
pesquisadores e instituicdes (Latour; Woolgar, 1986),
porém a relacdo carece de qualificacdo. Advogamos,
aqui, baseados em Katz e Martin (1995; 1997) que a
andlise da citacdo realizada por meio de métodos
quantitativos e tomada isoladamente ndo permite essa
qualificacdo, entendendo-se por qualificagéo a
compreensdo da relacdo, ou seja, da dindmica da
implicacdo entre dois ou mais pesquisadores e duas
Qualificar, portanto, implica
conhecer algo que os métodos quantitativos néo

ou mais instituicdes.

permitem, ou seja, a relacdo. Qualificar implica
conhecer os diversos modos de uso da relacéo autor -
coautor pelos pesquisadores em cada drea do



conhecimento (Certeau, 1996). As situacoes descritas
por Katz e Martin (1995; 1997) indicam muitos modos
de usar a relacd@o autor — coautor. Hara et al. (2003)
salientam que hé diferencas no modo de se construir a
relacdo de autor — coautor entre as dreas de
conhecimento. Qualificar esses modos de usar implica,
por exemplo, conhecer quais séo as diferencas entre as
dreas de conhecimento e estabelecer os mecanismos a
partir dos quais elas se expressam na relagéo autor —
coautor. A critica de Subramanyam (1983) & métrica
de citacdo para a pesquisa cientifica colaborativa
capturou com rara sensibilidade o imperativo da
qualificacdo. Subramanyam alerta para a limitada
capacidade dos métodos de uso mais frequente
dimensionarem a colaboracéo e auxiliarem na andlise
de seus impactos na organizacéo da pesquisa cientifica.
Mesmo porque, segundo ele, a participagéo e a
magnitude da colaboracéo de um pesquisador sofrem
mudancas no transcurso do desenvolvimento do projeto
de pesquisa colaborativo (Subramanyam, 1983).

Nao obstante os limites da andlise da citacdo
como métrica da pesquisa cientifica colaborativa, seu
uso se mantém.

E importante considerar, ao se discutir o uso da
andlise de citacdo como métrica da pesquisa cientifica
colaborativa, as dificuldades e a qualidade dos dados
disponiveis. Sendo, vejamos. Técnicas como survey e
questiondrios t&m baixa taxa de resposta e alta taxa de
retorno com significativo percentual de erro na
informacdo. Dependendo da situacdo analisada, a
conferéncia da informacao é dificil. A andlise de citagao,
por seu turno, utiliza informacées disponiveis em bases
de dados, as quais independem do preenchimento
individual. O autor principal é responsdvel pelos dados
informados — nome, titulacéo, filiagdo institucional — e
relativos a todos os autores. A amplitude das
colaboracées entre equipes de pesquisa de diferentes
laboratérios (teamwork), entre dreas (multidisciplinar),
instituicdes (multi-institucional) e paises (Beaver; 2001;
Chompalov; Shrum, 1999; Cummings; Kiesler, 2005;
Larsen; 2008) dificulta a obtencdo de informacées mais
precisas e, sobretudo, abertas a consulta puéblica,
justificando em parte a disseminacéo da andlise da
citacdo.

A acessibilidade dos dados juntam-se outras
caracteristicas da andlise da citacdo que corroboram
sua disseminacdo. Entre os sistemas de tecnologia da
informacéo utilizados, hd uma diversidade de acesso

gratuito. Nesse caso, os custos para elaboracéo da
pesquisa nas bases de dados diminuem. As ferramentas
(de acesso gratuito ou ndo) suportam a busca em um
numero ampliado de campos, aumentando o volume
de dados para andlise. Assim, um ponto importante
para compreendermos a disseminacéo duradoura da
andlise de citacdo é a poténcia do volume numérico
de informacéo (artigos X perfodo de tempo X drea de
conhecimento) que os sistemas permitem gerar.

A Guisa de Concluséo

Partimos de quatro (4) questées, a saber: 1) até
que ponto a métrica da andlise de citacdo permite
dimensionar os efeitos das colaboracées cientificas na
producéo de conhecimentos cientificos; 2) a andlise de
citacdes € uma medida do conhecimento técnico-
cientifico produzido por uma colaboracéo cientifica; 3)
a presenca de multiplos autores caracteriza de fato uma
pesquisa cientifica desenvolvida no &mbito da
colaboracéo entre equipes de diferentes laboratérios
ou instituicdes; 4) se essa métrica permite avaliar o
impacto dos programas colaborativos na producéo de
conhecimentos técnico-cientificos com potencial
inovador para os diferentes setores da economia. E, ao
longo da argumentacéo, procuramos demonstrar que
a andlise da citacdo ndo é uma métrica absoluta da
pesquisa cientifica colaborativa. Primeiro, ela nédo
permite saber se o artigo foi concebido no dmbito de
uma relagéo colaborativa. Segundo, ndo permite
dimensionar efeitos das colaboracées cientificas na
producéo de conhecimentos cientificos. A pesquisa
colaborativa é uma relacéo diversa da relacéo autor —
coautor, embora em algumas situacées de fato haja
equivaléncia. E nessas situacdes especificas (e apenas
nelas), o artigo cientifico expressa as duas relagdes -
colaboracéo cientifica e autoria. Para empreendermos
uma andlise mais acurada dessas relacdes, é preciso
compreender a(s) posicéio(des) dos artigos cientificos
na colaboracéo, bem como na estratégia de difusdo
de resultados seguidas pelos atores (pesquisadores e
instituicdes), mediante a avaliacdo de produtividade
das diferentes dreas de conhecimento (Hara et al., 2003;
Velho, 1999).

Logo, a métrica baseada na andlise de citagdo
n&o é uma medida completa do conhecimento técnico-
cientifico produzido no dmbito de uma colaboragéo
cientffica. A presenca de multiplos autores, do mesmo
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modo, ndo pode ser tomada de imediato, sem uma
andlise mais acurada das relacées que motivaram a
citacdo de autores, como expressdo de uma
colaboracéo cientifica. Com relacdo & métrica do
potencial inovador de conhecimentos cientificos para
os diferentes setores da economia, a andlise de citacéo
pode apontar casos que deverdo ser objeto de estudos
especificos.

Quando deslocamos a questdo da métrica da
citagcdo e sua relacdo com a pesquisa cientifica
colaborativa para espacos de producdo de
conhecimento especificos, os problemas e limites aqui
levantados adquirem complexidade. No caso das
iniciativas de pesquisa colaborativa realizadas por
instituicdes latino-americanas e caribenhas, outros
questionamentos se somam. A literatura especializada
¢ univoca ao salientar que hd pouco conhecimento
sistematizado “sobre a natureza, o cardter, o
funcionamento e a organizacédo da pesquisa cientffica
em paises cientificamente periféricos” (Velho, 1999, p.
2). Nesse sentido, Frame (1985) chama a atencéo para
o fato de desconhecermos se o comportamento de
citagdes nesses paises segue os padrdes apontados pela
literatura especializada para outros espacos cientificos
mais estudados, como as comunidades académicas
norte-americanas e de pafses da Europa ocidental. Em
relacéo &s colaboracées cientificas, hé poucas andlises
concluidas (Teixeira et al., 2008b) que nos permitam
inferir como as publicacées sdo usadas, se hd
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Usudrios da informacgéo, tecnologia e educagéo

Users of the information, technology and education

Marco Anténio de ALMEIDA!
Tatiana Bocardo AITA?

RESUMO

O artigo analisa os perfis de usudrios no ciberespaco. Por meio de questiondrios e entrevistas qualitativas realiza-
das com alunos da USP em Ribeirdo Preto, foram levantados dados para refletir sobre o tema. Esse mapeamento
trouxe subsidios para melhor avaliar os instrumentos de pesquisa e de organizacéo da informacéo disponiveis. O
trabalho utilizou instrumentos de pesquisa e formas de andlise que consideraram aspectos quantitativos e qualita-
tivos. O obijetivo foi conhecer melhor os mecanismos de interacdo entre os usudrios e os sistemas informacionais,
obtendo subsidios para avaliar os processos de formacdo em curso na universidade e sua relacdo com as novas
tecnologias de comunicacéo e informagdo. Foi observado como as atividades de mediacéo e formacéo dos
usudrios para a informacéo séo estratégicas para a obtencéo de bons resultados.

Palavras-chave: informacéo; usuérios; educacéo; tecnologia; mediacéo.

ABSTRACT

The article analyzes the profiles of users in cyberspace. Through questionnaires and qualitative interviews conducted
with students from USP in Ribeirdo Preto, data were collected to reflect on the theme. This mapping has brought
benefits to better evaluate the research and organization of information tools available. The study used research
instruments and forms of analysis that considered the quantitative and qualitative aspects. The objective was to
better understand the mechanisms of interaction between users and information systems, obtaining subsidies to
assess the processes of training course at the university and its relationship with the new technologies of
communication and information. Was observed as the activities of mediation and training of users to the information
are strategic to achieving good results.

Keywords: information; users; education; technology; mediation.

INTRODUCAO Uma parcela razodvel dos leitores deste texto jd
deve ter assistido a um video de sucesso no YouTube

O usudrio super-esperto é o fim do profissional intitulado “Rafinha 2.0” (disponivel em: hitp://

da informagao? www.youtube.com/watch2v=UI2m5knVrvg). Nesse
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video somos apresentados ao Rafinha, adolescente que
seria um tipico representante da geracdo C — a geracéo
do contetdo, da colaboracéo e da conexdo. Rafinha
i@ possui habilidades de edicdo de imagem, texto e
dudio extremamente desenvolvidas, que utiliza nesse
universo de “informacédo fécil”, de variedade de
escolhas, onde a relacd@o entre empresas, clientes e
consumidores de todas as faixas etdrias é muito mais
préxima do que jamais foi. Plenamente adaptado ao
universo da WEB, Rafinha se desloca autonomamente
pela rede, sem necessitar do auxilio de mediadores ou
profissionais da informacéo.

Mas seré que as coisas funcionam dessa
maneira, tdo perfeita, para todos?

Os aspectos socioculturais e os impactos
decorrentes da expansdo cada vez maior da internet
tém sido apontados por diversos autores, com avaliacées
que oscilam entre o entusiasmo e a critica com nuances
apocalipticas (Castells, 2003; Lévy, 1999; Wolton, 2003)
Castells chama a atencdo para a alternativa
proporcionada pela internet no que tange ao
desenvolvimento de projetos individuais e coletivos nas
sociedades contemporéneas, que encontram na rede a
possibilidade de uma extensdo dos limites fisicos do
cotidiano, gerando canais de comunicacdo,
comunidades e redes de afinidades. Sao multiplas as
formas encontradas na Internet que possibilitam a
comunicagao inferpessoal, o trabalho colaborativo e o
acesso as informacées. Do e-mail aos sites, passando
pelos chats e pelos blogs, a Internet é um amplo arsenal
de possibilidades. O éxito dessas comunidades virtuais,
entretanto, estaria relacionado para ele ao fato delas
estarem voltadas para a execucdo de tarefas ou
perseguir interesses comuns (Castells, 2003). Constréi-
se, assim, no espaco virtual, uma comunidade de
individuos com interesses comuns. Por outro lado, ele
também chama a atencéo para as diferencas e
hierarquizagdes sociais que também persistem nesse
ambiente. No caso especificamente das criancas e dos
jovens, mais importante que a conectividade técnica é
a capacidade de utilizar a internet diretamente
relacionada & cultura e & educacéo:

Uma vez que toda a informacéo estd na rede —
ou seja, o conhecimento codificado, mas ndo
aquele de que se necessita —, trata-se antes de
saber onde estd a informacéo, como buscé-la,
transformd-la em conhecimento especifico para
fazer aquilo que se quer fazer. Essa capacidade

de aprender a aprender; essa capacidade de
saber o que fazer com o que se aprende; essa
capacidade é socialmente desigual e estd liga-
da & origem social, & origem familiar, ao nivel
cultural, ao nivel de educacdo. E af que estd,
empiricamente falando, a diviséria digital nes-
se momento. (CASTELLS, 2003, p.266)

Se de um lado é obvia a existéncia de garotos e
garotas como Rafinha, por outro lado também é dbvio
que eles ndo sejam, talvez, exemplares da maioria de
individuos conectados & internet — que dizer, entdo,
daqueles que nem conectados estdo? Como interagir,
ou pelo menos tentar compreender as necessidades dos
milhées de internautas que se aventuram pelo
ciberespaco sem as habilidades de Rafinha?

Em geral é relativamente fécil avaliar o uso real
que ¢ feito dos produtos e servicos de informacéo
oferecidos por uma unidade de informacao; entretanto,
& muito mais dificil avaliar as necessidades dos usudrios,
pois muitas delas nem chegam a ser percebidas por
ele. Muitas vezes o usudrio sé reconhece uma
necessidade de informacd@o quando os meios para
satisfazé-la estdo acessiveis. De um modo geral, a drea
de Ciéncia da Informacéo voltou-se para essa realidade
dos usudrios combinando pesquisa com desenvol-
vimento de produtos informacionais.

No caso especifico desse trabalho, o foco
principal foi tragcar um perfil de usudrio de informagéo
dos alunos do curso de Ciéncias da Informacéo e
Documentacdo (CID) da Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras de Ribeirao Preto (FFCLRP-USP). De
um modo geral, sGo pessoas de uma geracéo e
ambientes culturais muito préximos do que seria o
universo de Rafinha. Esse mapeamento pode trazer
dados para melhor avaliar os instrumentos de busca
de pesquisa e organizacédo da informacdo existentes,
analisando-os nos aspectos quantitativos e qualitativos,
trazendo subsidios que possibilitem o aprimoramento
ou eventual substituicdo por outros mais adequados.
O que se busca, além de conhecer melhor os
mecanismos de interacdo entre os usudrios e os sistemas
informacionais, séo elementos para avaliar os processos
de formacéo em curso na universidade e sua relagdo
com as novas tecnologias de comunicacgdo e
informacéo. Nesse sentido, esperamos apontar como
as atividades de mediacéo e formacdo dos usudrios
para a informacédo séo estratégicas para a obtencdo
de bons resultados.



Do ponto de vista da metodologia aplicada,
desenvolvemos a pesquisa em duas etapas sucessivas
e complementares.

Na primeira etapa, mapeamento inicial e andlise
das necessidades informacionais e tecnolégicas dos
alunos do curso do CID, foram selecionados recursos
para comunicacdo na infernet supostamente utilizados
pelos alunos e professores como meio de interacéo e
busca por informacdes referentes ao ambiente
académico. Compuseram a selecéo sites e blogs
oferecidos pela universidade como o préprio site da
FFCLRP-USP e o STOA (site de rede social dos
estudantes, professores e funciondrios da Universidade
de Séo Paulo) e sites, blogs e grupo de e-mails
disponiveis na internet para qualquer usudrio, como o
Yahoo!Grupos, o site de relacionamento Orkut (que
oferece variadas comunidades relacionadas aos cursos
da FFCLRP-USP) e o TELEDUC (site utilizado para a
criagdo de cursos na web). Nesta pesquisa exploratéria
foi feita a descricdo dos espacos utilizados pelos alunos
da faculdade, com o objetivo de mapear suas funcdes
e interfaces, ou seja, mostrando o que o usudrio
encontra quando os acessa. A partir dessa selecéo,
realizamos um processo de andlise centrado nas
vantagens e problemas de navegacéo que podem ser
encontrados durante o acesso a esses sistemas, além
de observar como isso poderia influenciar o processo
de busca por informacées e interatividade entre os
usudrios. Por Gltimo, concentramo-nos no perfil dos
usudrios, aplicando aos alunos do CID um questiondrio
com o objetivo de coletar dados mais detalhados, em
especial quais seriam os sistemas informacionais mais
utilizados por eles, o que eles procuram nestes sistemas,
além de criticas e sugestées durante o uso dos mesmos.

Na segunda etapa da pesquisa partimos do perfil
preliminar dos usudrios/alunos obtido na fase anterior,
e passamos a privilegiar uma abordagem mais
qualitativa dos dados, buscando conhecer melhor a
atuacdo desses usudrios/alunos no ciberespaco e o
perfil dai decorrente. Esta fase da pesquisa estruturou-
se como uma entrevista-observacé@o participativa,
seguindo uma sugestdo proveniente de Lucia Santaella
(2004), envolvendo observacdo e entrevistas
participativas com uma amostra selecionada de
usudrios, aos quais sGo propostas algumas tarefas no
ciberespaco. O sistema escolhido como alicerce para
as entrevistas foi o STOA. Inicialmente trabalhamos com
uma amostra de oito entrevistas, mas apenas sete foram

consideradas no resultado final. Para a realizacéo das
entrevistas, alguns critérios foram adotados (ter
computador préprio ou acesso constante a um fora da
universidade; saber navegar na rede e possuir algum
grau de familiaridade com ferramentas de
compartilhamento e busca de informagées como o
Google ou grupos de e-mail).

PRIMEIRA ETAPA: MAPEANDO O CIBERESPACO

O primeiro site a ser analisado foi o da prépria
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Ribeirdo
Preto, pertencente & Universidade de Séo Paulo,
encontrado no endereco http://www.ffclrp.usp.br, j& que
nele estdo expostas vdrias informacées sobre os cursos,
departamentos, bolsas de pesquisa, funciondrios e
outras utilidades para os usudrios. Ao acessar a pdgina
inicial do site, o usudrio ird encontrar vdrios icones &
esquerda da pdgina, que contém informacées de
interesses multiplos & respeito da faculdade. No icone
“A FFCLRP”, o usudrio tem acesso a subcampos que
contém informagcdes sobre o histérico, a localizagdo, a
direcéo, colegiados e administracdo da faculdade.
Nestes subcampos os usudrios véo possuir informaces
desde o histérico da faculdade até informacées sobre
nomes de diretores e ex-diretores, assessorias e suas
funcées e e-mails para contato. Outros icones, onde o
usudrio pode ter acesso a outros tipos de informacées
séo: “Departamentos”, onde se encontram informacées
sobre os docentes, funciondrios, cursos de graduacéo,
atividades de extens@o e centros de pesquisa existentes;
“Graduacao” e “Pés-graduacdo”, icone que expde
histéricos, informacdes sobre a secretaria, sobre
transferéncias, informacées académicas, calenddrio
escolar e contatos; “Editais” e “Licitacdes”, icones onde
sdo postados os editais de concursos e processos
seletivos; “Links importantes”, icone onde o usudrio
poderd visitar vdrios outros érgéos ligados &
Universidade de Séo Paulo; e por ultimo “Agremiacées”,
fcone que contém as descricdes dos centros estudantis
da FFCLRP-USP e e-mails para contato.

Outro espaco mapeado foi o STOA, que se
encontra no endereco http://stoa.usp.br. O STOA é
uma rede social dos estudantes, professores e
funciondrios da Universidade de Sao Paulo, e tem como
objetivo promover uma maior inferacdo entre os
membros da comunidade USP, criando um espaco onde
cada pessoa dentro da universidade tenha uma
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identidade digital de facil acesso, além de fornecer um
sistema software que facilite aos professores a
administracdo de seus cursos para os estudantes. Para
ter acesso a este recurso é necessdrio ser estudante,
professor ou funciondrio da USP

Ao acessar o STOA, o usudrio visualiza o menu
principal, que é dividido em icones como: “Seu perfil”,
campo em que se pode fazer uma descricéo detalhada
pessoal e académica do usudrio, como por exemplo,
expor fotos, fazer uma breve descricdo de quem ele &,
demonstrar quais s@o seus interesses, do que gosta ou
ndo, falar de suas habilidades, informar detalhadamente
onde mora (cidade, bairro, rua, CEP etc.), expor
contatos (telefone residencial, comercial e celular, e-
mail, msn, etc.), detalhar quais disciplinas cursa, qual
faculdade, instituto e/ou departamento pertence, e ainda
exibir seu curriculo Lattes (onde descreve o que &
realizou na jornada académica). O icone “Seu Blog
(Arquivo)”, possibilita o usudrio criar seu weblog, onde
o usudrio pode fazer postagens, ver seus arquivos,
navegar nos blogs dos seus contatos, e ver mensagens.
Este icone oferece também recursos para a selecéo de
contetdos que sejam importantes para o usudrio. Outros
icones disponibilizados pelo STOA s@o: “Apresentacdes”,
fcone que proporciona ao usudrio a criacdo de titulos,
palavras-chave para a identificacdo de suas mensagens;
“Calenddrio”, oferece ao usudrio uma agenda virtual
para compromissos; “Arquivos”, dd ao navegante a
possibilidade de enviar e buscar arquivos; “Agregador”,
disponibiliza a possibilidade de acesso & outros links
relacionados & contetidos postados por outros usudrios;
“Sua atividade”, neste campo o usudrio pode verificar
quais foram suas atividades durante os periodos de 24
horas, 48 horas, uma semana e um més; e por Gltimo
um dos icones que mais oferece integracédo e troca de
conhecimento dentro do sistema, o “Wiki”, icone que
oferece ao usudrio a possibilidade de acessar e
participar de féruns de discuss@o, acesso & artigos, e
diversos blogs interessantes ds necessidades dos
usudrios.

Como & mencionado acima, no decorrer da
selecdo dos recursos de comunicagéo via internet,
supostamente, mais utilizados pelos alunos inclui-se
também sites, blogs e e-mails que néo séo oferecidos
pela Universidade de S@o Paulo, mas sdo de uso
freqUente pelos alunos na universidade. Um exemplo é
o TELEDUC, que pode ser visitado no endereco http://
arenito.cirp.usp.br/~TELEDUC. O TELEDUC tem como

principal funcdo auxiliar o ensino-aprendizagem &
disténcia, permitindo criar, participar e administrar cursos
através da internet, configurando-a como forma de
auxilio para as disciplinas ministradas nas
universidades. Dessa forma, quando o usudrio acessa
o site do projeto, ele encontra opgdes para navegar de
maneira facil para encontrar o curso desejado, utilizando
as opgdes “cursos em andamento”, onde se encontram
os cursos ministrados no atual semestre; “cursos com
inscricoes abertas”; “cursos j& oferecidos”, com uma
listagem de todos os cursos; e por fim a opgéo “como
criar um curso”, uso permitido somente por professores,
funciondrios ou alunos participantes de projetos de
pesquisa.

Depois de escolhido o curso desejado, e apds
i4 estar devidamente matriculado e autorizado pelo
criador do curso, o usudrio terd acesso a vdrios icones,
como por exemplo, “material de apoio”, opcdo que
oferece materiais para auxilio ao usudrio durante o
andamento do curso, como leituras, apresentacdes em
power point, dentre outros. O usudrio também pode
contar com o acesso a féruns de discusséo (onde
assuntos debatidos em aula e questionamentos sobre
as leituras podem ser discutidos e trabalhados pelos
usudrios), obter auxilio na entrega de trabalhos (onde
o aluno posta seu trabalho em pasta compartilhada) e
na formacdo de grupos para semindrios e outras
atividades.

Outros recursos de comunicacdo virtual visitados,
que ndo séo oferecidos pela universidade foram o site
de relacionamentos Orkut e o Yahoo!Grupos, ambos
encontrados nos respectivos enderecos www.orkut.com
e http://br.groups.yahoo.com. No Orkut, analisamos
o relacionamento dos alunos nas comunidades
destinadas aos cursos da FFCLRP-USP. onde os mesmos
além de debaterem sobre diversos temas relacionados
ao meio académico, abrem espaco para outros assuntos
de interesse comum, mesmo que ndo sejam ligados &
universidade. Essas comunidades séo compostas por
nome, descricdo sobre o propésito de sua criacéo e
oferecem espacos para pesquisas de opinido (enquéte)
e para divulgacdo de eventos. As comunidades também
déo ao usudrio a oportunidade de participar de féruns
de discussdo, compartilhando com outros usudrios
assuntos de seu interesse e até mesmo criando convivios
reais. Ndo se trata de entrar em um ambiente fechado
onde questbes e respostas j& estdo “pré-questionadas”
e “pré-respondidas”. Trata-se de uma interface onde



questées podem ser colocadas e onde as respostas
podem ser construidas, mesmo sem as perguntas e
solucdes terem sido previstas. J& no Yahoo!Grupos,
que é um servico que permite reunir pessoas por meio
de um Website e grupos de e-mail, o usudrio pode
encontrar uma forma de conectar-se com outras pessoas
que compartilham os mesmos interesses e idéias, além
de poder criar grupos de e-mail, nos quais outros
usudrios podem se escrever e utilizar o servico através
de um programa de e-mail. Em ambos os casos, os
usudrios estdo livres para discutir sobre assuntos de
interesses de seus cursos de graduacdo, vagas de estégio
informacées sobre as aulas e demais assuntos. Porém
esses sistemas contam com uma opgdo de moderacdo
e podem sofrer interferéncias do seu criador.

A partir dessas descricdes pudemos analisar a
presenca de sistemas reativos e mUtuos, ou até ambos
os sistemas no mesmo recurso de comunicacdo virtual.
Segundo Primo, as interfaces potenciais reativas
desenham e calculam uma rede, onde estimulos e
respostas j& se encontram definidos e encadeados
mesmo antes da chegada do usudrio. Geralmente, a
interface potencial é um exemplo usado em sistemas
tradicionais de ensino por serem lineares e mecanicistas.
Existe um outro ambiente, onde hd uma interacéo entre
os usudrios, que pode ser considerado como um
sistema mUtuo de interface virtual, onde o usudrio tem
a possibilidade de interagir com outros usudrios,
compartilhando de interesses e opinides comuns e até
mesmo criando convivios reais. Nesses ambientes se
permite uma mitua construcdo. Na interface virtual
cada interagente pode transformar e criar seus percursos.
Trata-se de uma interface onde questdes podem ser

colocadas e onde as respostas podem ser construidas
(Primo, 2007).

Vemos, por exemplo, que o site da FFCLRP e o
TELEDUC reproduzem a apresentacéo de informacoes
previamente estruturadas e restritas a determinadas
respostas, assim o usudrio estd pronto para receber o
conhecimento transmitido. Nessa relagéo reativa ndo
hd interagdo, tendo em vista que ela é determinada e
de pouca liberdade criativa. Mas ao analisar a opcéo
“térum de discuss@o” no TELEDUC, notamos um sistema
mUtuo, onde o interagente pré-ativo estimula a interacdo
entre os usudrios através do debate de um tema por ele
definido e é nesse ponto que se criam as relacées: os
usudrios se manifestam expressando suas opinides sobre
o tema em quest@o discordando e concordando uns

com os outros até que se chegue, ou ndo, a um
consenso.

Os demais recursos analisados apresentam
essencialmente um sistema mUtuo, mas esbarram na
opcdo de moderacéo existente nesses recursos. Muitos
desses recursos passam a ser fechados e moderados
pelo seu criador ou interagente pré-ativo, o que faz
com que os caracterizemos como sistemas, em partes,
reativos.

Considerando as ferramentas selecionadas e
descritas anteriormente, analisamos algumas das
vantagens e problemas de navegacéo encontrados
durante o acesso a esses sistemas, observando como
isso afetaria o processo de busca por informacées e
interatividade entre os usudrios. Iniciamos a andlise
pelos sites oferecidos pela universidade (USP). O site
da FFCLRP-USP como dito anteriormente, é dividido
em sessoes representadas por fcones, onde o usudrio
poderd encontrar informacées sobre a faculdade e o
campus da USP de Ribeirdo Preto. O site conta com
uma interface bem estruturada, onde as sessdes sdo de
facil navegacdo, com conteddo bem explicitado,
facilitando ao usudrio localizar as informacées que
deseja, porém durante a andlise para descricéo do site,
encontramos um problema relacionado & sessdo
“Agremiacoes”. Através dela, obtivemos contato com
os alunos dos centros académicos para realizarmos a
pesquisa sobre quais os meios de comunicacdo na
Internet séo utilizados pelos alunos como forma de
interac@o e busca por informacées relacionadas ao meio
académico, no entanto, muito dos e-mails para contato
que estdo registrados no site se encontram
desatualizados (o que causou certo atraso na obtencéo
das informacées necessdrias, obtidas por meio de
contatos informais com alunos dos cursos).

Analisando o STOA, nos deparamos com um
sistema mUtuo, em que os usudrios podem facilmente
trocar e buscar conhecimentos, além de expor suas
idéias e opinides a uma rede social virtual oferecida
pela Universidade de Sao Paulo. As principais vantagens
encontradas neste recurso sdo: a grande possibilidade
de comunicacdo entre os usudrios, dando énfase aos
variados blogs criados pelos participantes, de
diversificados assuntos académicos e interesses comuns;
as indicacdes de links sobre conhecimentos
compartilhados pelos usudrios e a acessibilidade a
artigos postados e/ou criados pelos préprios usudrios.
O STOA possui assim como o site da FFCLRP-USP uma
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boa interface que facilita o acesso dos usudrios em
alguns fcones, no entanto um dos problemas
encontrados foi a ndo clareza de alguns recursos
oferecidos (como a busca por comunidades, assunto
discutido mais adiante), o que dificulta a navegacéo
do usudrio no sistema. Outro problema detectado, e
talvez o maior deles, é a falta de divulgacéo deste recurso
junto aos alunos, professores e funciondrios da
Universidade.

Dando continuidade & pesquisa, realizamos a
mesma andlise no TELEDUC, e constatamos que, por
ser um sistema reativo, a partir do momento que o
usudrio acessa um dos cursos — que obviamente esta
matriculado, pois 0 mesmo necessitard de um login e
uma senha para o acesso — ele entrard em uma interface
onde seus “caminhos” estardo pré-definidos, ou seja,
o usudrio ird navegar pelas sessdes e pelos ambientes
do site e tudo o que encontrar serd relativo ao propdsito
do curso, e o nico modo de seguir por outros caminhos
da grande teia de comunicacdo que é aweb, é fazer o
“caminho” de volta. Por outro lado, o usudrio conta
com uma interface de fé4cil navegagdo, com sessdes
bem definidas, além da opcéo “férum de discusséo”,
exemplo de sistema mituo, citado anteriormente, onde
poderd interagir com outros usudrios.

Por fim analisamos o site de relacionamentos
pessoais Orkut e o servico Yahoo!Grupos. Os dois
servicos apresentam semelhancas, pois séo sistemas
mUtuos de interfaces virtuais, e possibilitam total
interatividade entre seus usudrios. O Orkut conta com
uma inferface gréfica de fécil navegacdo, onde o usuério
estd livre para explorar perfis de outros usudrios e
contatd-los, além de ter a sua disposicdo uma série de
comunidades de temas variados. Dentre essas
comunidades, estd a relacionada ao CID da USP
Ribeirdo Preto, onde nossa pesquisa concentrou-se.
Apesar destas vantagens, salientamos o fato de que
por ser um ambiente virtual, onde o acesso ¢ livre, o
nUmero de usudrios é vasto, o que torna dificil o controle

Tabela 1. Uso de Sistemas Informacionais na Internet.

- conseqientemente a demanda de informacdes fambém
é livre, e por mais que estejamos falando da comunidade
relacionada ao CID, o nimero de informacdes na maioria
das vezes ndo provém de fontes confidveis. Por outro
lado, apesar do servico Yahoo!Grupos também possuir
uma inferface virtual, proporcionando a interatividade
entre os seus usudrios, ele conta com um sistema de
moderacdo que controla a entrada e saida de membros,
e por ser um servico utilizado por um nimero menor de
pessoas, o controle da informacéo vinculada no grupo e
o de usudrios cadastrados é facilitado.

Apbs o mapeamento acima, em que procuramos
analisar as estruturas e interface dos sistemas
informacionais na Internet, concentramo-nos no peril
de seus usudrios. Elaboramos um questiondrio com o
objetivo de coletar dados mais detalhados, em especial
quais seriam os sistemas informacionais mais utilizados
por estes usudrios, o que eles procuram nestes sistemas,
além de criticas e sugestdes durante o uso dos mesmos.

Os questiondrios foram aplicados no dia 25 de
outubro de 2007, durante a IV Semana de Estudos em
Ciéncia da Informacdo da Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras de Ribeirdo Preto. Durante o evento
os questiondrios foram distribuidos aos alunos, que
responderam anonimamente e o devolveram ao final
do encontro. O questiondrio possuia oito questées,
sendo seis de multipla escolha e duas dissertativas. As
questées buscavam saber dos alunos se eles utilizavam
sistemas informacionais da Internet para a interacéo e
busca por informacées relacionadas ao meio
académico; se esses sistemas eram fornecidos pela
Universidade ou se eles utilizavam outros sistemas; qual
a freqiéncia com que acessavam esses sistemas;
quando era necessdrio o acesso, além de criticas
relacionadas aos problemas encontrados durante a
navegacdo e sugestdes para uma melhoria desses
sistemas. Depois da aplicacéo, recolhemos trinta e nove
questiondrios respondidos durante o evento e obtivemos
os seguintes resultados:

Questdo Sim Nao Néo
respondeu
Utiliza sites académicos disponibilizados pela universidade? 82% 15% 3%
Fez uso de algum sistema virtual que auxiliasse no desenvolvimento de disciplinas |  95% 5%
cursadas na Universidade?
As ferramentas virtuais sGo um meio prdtico para frocas de informacdes e conheci- | 87% 8% 5%
mentfos académicos?




Uma outra questdo buscou levantar com qual
freqiiéncia o aluno utiliza grupos de discusséo na internet
(e-mail, blogs e/ou comunidades virtuais) e se utiliza,
quais sdo eles. Observamos que 44% responderam que
participam “infensamente” de grupos de discusséo, 26%
responderam que participam “freqientemente”, 15%
responderam que participam “raramente” e 15%
disseram “néo utilizar” nenhum desses sistemas. Entre
os sistemas mais citados pelos alunos estdo o
Yahoo!Grupos, TELEDUC, STOA, blogs e comunidades
do Orkut. Além disso, também observamos que 72%
afirmaram encontrar a “maioria” das informacées que
procuram, enquanto 18% disseram encontrar “poucas”
informacées e 5% “raramente” encontram informacées
(os outros 5% néo opinaram). Finalmente, procuramos
saber como os alunos classificavam a utilizagéo das
ferramentas virtuais oferecidas pela Universidade: 41%
responderam que essas ferramentas sdo “essenciais”
para a aquisicéo e troca de informacdes de interesses
comuns, 51% responderam que sdo “complementares”
para a aquisicdo de conhecimentos, enquanto 5% eram
“indiferentes” (3% ndo opinaram).

Nas questées dissertativas, perguntamos
inicialmente aos alunos quando era necessdrio fazer
uso de sites, grupos de discussé@o, blogs, etc. oferecidos
no ambiente universitario. De um modo geral, os alunos
pesquisados responderam que fazem uso desses sistemas
qguando necessitam complementar os conhecimentos
adquiridos em sala de aula, além de utilizarem para
pesquisas académicas e troca de informacdes com
outros alunos. A outra questdo pedia que fossem
apontados alguns problemas geralmente encontrados
durante o uso dessas ferramentas. Entre os mais citados,
estavam: o excesso de informacées, que dificultam as
buscas; a restrices ao acesso de determinadas
informacées; problemas na estrutura dos sites,
dificultando a navegacéo e problemas relacionados as
bases de dados que sdo disponiveis somente dentro do
ambiente da Universidade, por serem pagas.

Tomando por base os resultados dos
questiondrios e levando em conta os perfis dos sistemas
informacionais estudados, podemos chegar a algumas
conclusdes.

Depois dessa andlise, percebemos que a
utilizacdo desses sistemas é importante para o auxilio
&s atividades académicas. A maioria dos alunos
pesquisados utiliza intensamente essas ferramentas como
forma de complemento s atividades em sala de aulg,

além de troca de informacées e como forma de
interacdo, como por exemplo, interacées aluno/aluno
e aluno/docentes. Porém, como o fluxo de informacées
na Internet € muito grande, vdrios alunos afirmaram
apresentar dificuldades para localizar as informacées
que realmente s@o relevantes. Além disso, algumas
ferramentas apresentam uma inferface com excesso de
detalhes, o que dificulta sua compreenséo e ndo permite
a adaptacéo das ferramentas as necessidades do
usudrio.

SEGUNDA ETAPA: NAVEGANDO COM OS
USUARIOS

Com base nesse perfil preliminar, partimos para
a realizagdo das entrevistas em profundidade com os
alunos. Selecionamos inicialmente oito usudrios para
as entrevistas, mas uma delas foi eliminada por
inconsisténcia e apenas sete foram consideradas no
resultado final. Para a realizacdo das entrevistas
adotamos como critérios: possuir computador préprio
ou acesso constante a um fora da universidade; saber
navegar na rede e possuir algum conhecimento minimo
de ferramentas de compartilhamento e busca de
informacées como o Google ou grupos de e-mail. O
sistema-base escolhido como referéncia para as
entrevistas foi o STOA. A entrevista foi estruturada em
trés blocos, todos baseados nos dados jé coletados na
primeira amostra de usudrios que responderam ao
questiondrio.

O primeiro bloco foi uma entrevista informal,
visando conhecer melhor os usudrios que irfamos
estudar. Como 82% dos alunos pesquisados
responderam nos questiondrios que faziam uso de
sistemas fornecidos pela universidade para interacéo e
busca por informacées, perguntamos se o aluno
conhecia o sistema STOA, para podermos analisar qual
o nivel de conhecimento que os alunos dispunham
sobre esse sistema e como o mesmo foi divulgado entre
os alunos. Em resposta, todos os entrevistados
declarardo conhecer o STOA através de uma disciplina
oferecida no curso, mas apds o termino da disciplina,
seis mantiveram seus perfis inativos e apenas um dos
entrevistados ainda fazia uso da ferramenta em seu
cotidiano. Os alunos também deram suas opinides
iniciais sobre a ferramenta, explicitando que a falta de
divulgacdo da mesma entre os alunos era o maior
problema para sua utilizagéo na graduacéo e que uma
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maior divulgacéo por parte dos professores ajudaria
de forma substancial uma maior utilizagéo da ferramenta
pelos alunos do curso. Outro ponto destacado foi que,
em sua maioria, os alunos acham o STOA uma boa
ferramenta de compartilhamento de informacéo, onde
os graduandos poderiam trocar informagées com
professores e alunos de outras dreas, destacando a
possibilidade de utilizd-lo como suporte para as aulas
ministradas na universidade, mas sem deixar de ressaltar
que a interface pode até ser visualmente bonita, mas a
sua utilizagdo é confusa. Ou seja, todos os entrevistados
declararam que a interface do STOA néo facilita a
utilizacdo do usudrio.

Outra questdo para andlise é o quanto é
importante para o aluno a utilizacdo de recursos como
o STOA (ou outro sistema que o aluno tenha utilizado),
no auxilio ao estudo, a pesquisa e/ou nas disciplinas
cursadas. Procuramos, portanto, observar o nivel de
facilidade/dificuldade no acesso e navegacdo dessas
ferramentas, bem como o nivel de satisfacdo
informacional durante sua utilizacdo, verificando como
esse tipo de ensino a distdncia poderia ser substancial
na formacdo dos alunos. Em resposta, os alunos
destacaram que o sistema tem muito potencial para
aprimorar e auxiliar os estudos académicos, mas
deixaram claro que sua interface e sua divulgacéo séo
deficitarias, o que prejudica a utilizacdo e os propésitos
do projeto STOA. Nas respostas também verificamos
sugestoes e criticas como as que seguem abaixo:

* A divulgacdo do STOA deveria ser feita para os
alunos assim que eles ingressam na USP, pois assim
i@ estariam aptos a utilizar a ferramenta nas
disciplinas do curso.

* Abusca por arquivos pode ser mais eficiente dentro
da ferramenta do que na rede em geral, j& que os
arquivos s@o postados pelas pessoas da prépria
universidade.

* Grande possibilidade de armazenar arquivos dentro
do perfil do STOA e ainda destaque para a
possibilidade de realizar trabalhos em conjunto,
como artigos e organizacdo de eventos.

Na continuacéo do processo de entrevistas,
passamos para o segundo bloco dessa etapa da
pesquisa, onde dividimos os alunos em dois grupos: o
grupo um, onde os alunos possuiam familiaridade com
o STOA, e o grupo dois, onde os alunos nao tinham
familiaridade com o sistema em questdo. Dos sete

entrevistados, dois se encaixavam no grupo um e cinco
no grupo dois. Isso mostra que mesmo que todos os
entrevistados & fossem cadastrados e utilizassem o
sistema, as dificuldades de navegacdo e a falta de
divulgacéo da ferramenta foram grandes empecilhos
para a permanéncia destes usudrios no sistema STOA.
Vale observar que, mesmo os alunos que se encaixavam
no grupo um, apresentaram dificuldades, néo
aproveitando de maneira plena a ferramenta, como
veremos mais adiante. Esta fase da pesquisa constou
de uma entrevista-observacdo participativa, seguindo
uma abordagem presente em Lucia Santaella (2004),
envolvendo observacdo e entrevistas participativas com
uma amostra selecionada de usudrios, aos quais sdo
propostas algumas tarefas no ciberespaco.

A primeira tarefa utilizando o sistema STOA
propunha que os entrevistados se cadastrassem no
sistema e preenchessem seus respectivos perfis, mas os
sete entrevistados j& eram cadastrados e tinham as
informacées bdsicas no perfil. Desse modo, passamos
para a segunda proposta, que demandava dos alunos
procurar a comunidade do curso de Ciéncias da
Informacao e Documentacéo da USP Ribeirdo Preto,
intitulada CID, ou outra comunidade de seu inferesse e
ingressar como membro dessa comunidade. Dos sete
entrevistados, trés ndo tiveram grandes dificuldades em
cumprir a tarefa, visto que possufam alguns
conhecimentos da ferramenta obtidos em navegacées
anteriores. Os quatro entrevistados restantes tiveram
muita dificuldade de localizar comunidades dentro do
STOA, apresentando grande confuséo durante a
navegacdo, “indo e voltando” pelas pdginas do sistema,
muitas vezes necessitando do auxilio do entrevistador
para dar andamento & navegacéo.

Com a andlise do que aconteceu durante a
navegagdo e com os elementos obtidos por meio das
entrevistas participativas, é possivel fazer algumas
observacées sobre os usudrios pesquisados e sobre o
sistema STOA.

Podemos observar que, em sua maioria, os
alunos do curso em questéo ndo tém o hdbito de utilizar
ferramentas de interatividade virtual, ou seja, os
graduandos sé fazem uso destes tipos de sistemas
guando obrigados por alguma disciplina da grade
curricular. Desse modo, é possivel inferir que o incentivo
por parte dos professores e a maior divulgacéo destes
sistemas pela universidade poderiam modificar este
quadro. Isto também é observado nas criticas da



entrevista informal, onde os alunos sugerem que os
professores utilizem mais estes sistemas interativos,
principalmente o STOA, em suas disciplinas, e que a
USP divulgue e melhore o mesmo para sua utilizagéo
em massa enfre os membros da universidade. Como
observa Roseliy Zen Cerny no livro A formacdo da
sociedade do espetéculo, nos tempos atuais os
educadores devem repensar os conceitos de educacéo
e aprendizagem, tanto nos métodos diddticos quanto
nos meios materiais:

A educacdo com caracteristicas autoritdrias, néo-
dialégicas, na qual o aluno passivamente assi-
mila os contetdos transmitidos pelo professor,
precisa definitivamente ser superada, pois ja
ndo atende &s necessidades de formacédo do
sujeito de hoje. Cabe aos educadores sensibi-
lizarem-se com essa realidade e incorporarem
alternativas de aprendizagem que tenham em
sua base o processo de comunicacdo mediado
pela tecnologia, integrando os dois sistemas:
presencial e a disténcia. (Cerny, 2002, p. 165)

Diante do exposto, podemos considerar que o
STOA possui uma deficiéncia na busca por
comunidades dentro do seu sistema — deficiéncia
passivel de ser superada, visto que o STOA é uma
ferramenta em construcdo e acolhe sugestées e
conhecimentos dos seus préprios usudrios para a
melhoria do sistema. As sugestdes e criticas podem ser
demonstradas via e-mail (suporte @STOA.usp.br), na
comunidade de suporte, ou em vdrias comunidades
criadas para a discusséo no interior do préprio sistema,
como a comunidade “ESPACO USP”.

Na continuacdo da entrevista-observacéo
participativa, foi proposta uma terceira tarefa de
navegacdo: postar comentérios no férum de discusséo
da comunidade acessada anteriormente ou qualquer
comunidade de sua escolha. Cinco alunos postaram
seus comentdrios na comunidade proposta sem
dificuldade, pois entraram na mesma e clicaram no
icone “férum (histérico)”, do lado direto da tela. Depois
escolheram o tépico de seu interesse, leram os
comentdrios e deixaram suas consideracées. Os dois
alunos restantes se diferenciaram dos demais, pois um
criou um novo férum (novo post) em uma comunidade
de interesse pessoal, visto que a mesma ainda ndo
possuia tépicos para discussdo. O outro entrevistado
teve maiores dificuldades para achar o férum da
comunidade e postar o comentério, necessitando do
auxilio do entrevistador.

A quarta e ¢ltima proposta demandava que os
alunos pesquisassem determinados arquivos, como
artigos compartilhados entre os usudrios do STOA. Essa
busca poderia ser feita de duas formas: a - por meio
do WIKI do préprio STOA ou b - por meio do Google,
site ao qual o STOA é vinculado. Alguns arquivos de
um aluno do préprio curso foram oferecidos como
objetivos para a busca. Quatro dos entrevistados
utilizaram o WIKI do STOA para executar a tarefa,
enquanto os outros trés utilizaram o campo de busca
do lado direito da telq, filtrado pelo Google, para realizar
a busca. Mesmo que os sete entrevistados tenham
realizado a busca por arquivos com sucesso, quatro
apresentaram dificuldades para iniciar os procedimentos
necessArios, ou seja, esses alunos navegaram em vdrios
icones no sistema antes de localizar onde poderiam
fazer a busca dos arquivos.

Depois de terminada a fase das tarefas,
realizamos mais um bloco de perguntas aos
entrevistados sobre o que eles acharam do sistema STOA
e se teriam algumas sugestdes para a melhoria desta
ferramenta. Além das sugestdes j@ expostas nas outras
etapas das entrevistas, os alunos também propuseram:
a - uma categorizacéo dos trabalhos (trabalhos de
graduandos, doutores, artigos, etc.), para assim
confirmar a confiabilidade do que estd postado; b-um
melhoramento do filtro de buscas; c-um treinamento
sobre como utilizar o STOA direcionado para os
professores e para os alunos.

Em sintese, o que mais se destacou nas criticas
ao sistema é, de um lado, a interface confusa,
principalmente na busca de comunidades e de arquivos,
e de outro, a falta de divulgacédo entre os alunos,
professores e funciondrios da instituigo. As sugestdes
de melhoria mais citadas confirmam esse diagnéstico:
s@o cursos de como utilizar o STOA, maior divulgacéo
do sistema por parte dos professores e utilizacéo da
ferramenta nas disciplinas oferecidas no curso, como
um meio de interac@o, auxilio e aprofundamento dos
conhecimentos apresentados em sala de aula pelos
docentes.

Embora os alunos do curso de Ciéncias da
Informacdo e Documentacdo néo utilizem geralmente
essa ferramenta, eles fazem uso de outras ndo oferecidas
pela Universidade de Sdo Paulo, entre elas o
Yahoo!Grupos e uma comunidade no site de
relacionamentos Orkut. A partir de uma monitoracdo
no Yahoo!Grupos foi possivel verificar quais séo os
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tipos de informacdes e necessidades que os alunos
demonstraram ter neste meio virtual.

O Yahoo!Grupos possui como moderadores
alunos do préprio curso, mas durante o monitoramento
podemos observar que o moderador néo exercia o seu
papel de filtrar e classificar as informacées
disponibilizadas pelos participantes do grupo de e-mail.
A maior parte das informagdes que circulam neste grupo
pode ser classificada de duas maneiras. Em primeiro
lugar, as informacées académicas, ou seja, aquelas
vinculadas as disciplinas cursadas ou ao crescimento
cientffico e profissional dos alunos, como por exemplo,
textos das aulas ministradas, informagées sobre vagas
de estdgio e/ou bolsas de pesquisa cientifica. E, em
segundo lugar, as informacées de cunho cultural,
colaborativo e assuntos pessoais.

Mediante a divisdo dos tipos de informacéo
disponiveis no grupo de e-mail, atestamos que o0 mesmo
ndo sofre nenhum fipo de inferferéncia dos moderadores,
pois as informagdes ndo séo filtradas, causando um
grande incdmodo aos integrantes do grupo, que se
deparam com suas caixas de e-mail cheias, mas com
poucas informacées realmente pertinentes aos seus
interesses em geral. Isto pode ser observado também
em e-mails de integrantes do grupo, solicitando aos
demais a melhor selecdo do que é exposto no
Yahoo!Grupos do CID.

Ovutra ferramenta monitorada foi a comunidade
do CID do site de relacionamento Orkut. Esta
comunidade, criada em 2005, contava com 169
membros até agosto de 2008. Como mencionado
anteriormente, a comunidade possui um férum de
discussao, dividido em tépicos e agenda de eventos.

As informacées postadas nestes dois recursos,
embora possuissem em muitos casos carater académico
(como, por exemplo, a divulgacéo de congressos da
drea e de outros inferesses comuns de alguns membros
da comunidade), ndo possuiam necessariamente
informacées que proporcionassem o crescimento
académico e profissional dos usudrios. Em outras
palavras, é possivel afirmar que estas ferramentas,
mesmo sendo utilizadas por uma grande maioria dos
alunos do curso, ndo t&m seu potencial pedagdgico
como auxilio aos estudos, devidamente explorado pelos
usudrios e mantenedores.

Vale lembrar que, por meio da participacéo na
comunidade, os infegrantes #8m acesso direto aos perfis

dos demais membros, estabelecendo assim uma
comunicacao direta, ou seja, um didlogo com um
determinado usudrio. Isto proporciona aos usudrios uma
extenséo das suas relacées pessoais, desenvolvidas
agora em uma nova ambientagéo social, o espago
virtual. Ou, como lembra Zygmunt Bauman (2004, p.
81): “o advento da proximidade virtual torna as
conexdes humanas simultaneamente mais freqiientes e
mais banais, mais intensas e mais breves.”.

CONSIDERACOES FINAIS

Os dados obtidos e as observacées realizadas
no decorrer da pesquisa acerca da relacéo tecnologia/
educacéo enfocada a partir do comportamento de
usudrios dos alunos do CID permitem-nos algumas
consideracdes.

Primeiramente, podemos dizer que o aluno do
CID tem a possibilidade de utilizar uma gama de
sistemas informacionais na internet tanto para o auxilio
durante a pesquisa académica quanto para
entretenimento pessoal. Porém, durante o uso de alguns
sistemas descritos anteriormente como, por exemplo, o
Yohoo!Grupos e o STOA, foram encontrados, na
maioria dos casos, alguns problemas sua utilizacdo
pelos alunos. Esses problemas podem ter ocorrido por
falta de instrucdo dos alunos no uso de ferramentas
digitais, porque atualmente as acées de estimulo e a
facilitacdo do uso da ferramenta néo séo suficientes
para uma maior adesdo dos alunos ao seu uso e
aprimoramento. No caso da navegacdo dentro do
sistema, como acontece no STOA, foi observado nas
entrevistas com os alunos que a falta de aplicabilidade
do sistema durante o andamento do curso é um dos
principais entraves para o sucesso desse projeto. Assim,
a falta de interesse observada, na hora da utilizacéo
da ferramenta, acontece porque o aluno néo sabe
exatamente como explorar as possibilidades que a
ferramenta oferece.

Outra questdo importante relaciona-se com a
atuacéo dos moderadores. Podemos considerd-la
tomando como exemplo o sistema Yahoo!Grupos, um
dos mais utilizados pela maioria dos alunos
entrevistados. Durante a monitoracéo da lista de
discussao (lista de e-mails) mantida pelos alunos do
CID, percebemos que o principal problema era um
grande fluxo de mensagens que ndo eram de interesse



comum, ou seja, mensagens que deveriam ser enviadas
a determinados membros do grupo interessado no
contetdo da mensagem e ndo a todos os usudrios do
grupo de e-mail; era comum o envio de arquivos
extensos, que muitas vezes causavam transtorno aos
outros membros, que reclamam que suas caixas de
mensagem estavam “sempre cheias”, gerando
discussdes em torno de assuntos pouco relevantes (e
que muitas vezes descambavam para ofensas pessoais).

A partir dos problemas apontados, salientamos
como o papel do moderador é essencial, pois o mesmo
tem o poder de estruturar e instruir os membros do
grupo de e-mail ou de outro sistema virtual de inferacéo
a utilizar a ferramenta de forma correta, sem causar
Ovutra
responsabilidade do moderador é filtrar as mensagens
enviadas ao grupo, divulgar os contetdos disponiveis
nas ferramentas e orientar os participantes para focar
os assuntos discutidos dentro destas ferramentas de
interacdo. Os moderadores atuam como mediadores

transtornos aos demais usudrios.

da informagéo e exercem um papel importante no
aprendizado dos usudrios destas ferramentas digitais,
pois é com a ajuda deles que os usudrios desenvolverdo
competéncias cognitivas para situar-se em meio ao
enorme fluxo de informacéo que essas ferramentas
proporcionam.

Pudemos observar, dessa forma, que a lista
eletrénica ou grupo de e-mail dentro de uma disciplina
de graduacéo, ou até mesmo do préprio curso, como
é o caso do CID, ajuda a criar uma conexdo permanente
entre os professores e os alunos. Torna-se possivel levar
informacées importantes para o grupo, como
orientacées bibliogrdficas e de pesquisa, esclarecer
duvidas e trocar sugestées que ndo foram discutidas
em sala e ainda oferecer a possibilidade de enviar textos
e trabalhos via rede.

Em uma reportagem da revista eletrénica Espago
Aberto, o professor Luli Radfahrer, da Escola de
Comunicacéo e Artes (ECA — USP), & notava alguns
dos problemas do sistema STOA, e observou algo que
i@ havia sido mencionado nas entrevistas realizadas
com os alunos do CID: a de que sé usamos aquilo que
sabemos usar. Por isso, ele acredita que o grupo que
coordena o sistema deveria fazer uma melhor divulgacéo
sobre suas possibilidades, para que as pessoas ndo
tivessem receio de trabalhar com ele. Assim, se desde o
primeiro dia de aula as ferramentas interativas forem
apresentadas aos alunos, eles vdo comecar a demandar

mais do sistema. Portanto, é necessdrio repensar
criticamente a fendéncia de muitos dos alunos que vém
do ensino médio em serem “consumidores de aulas”
passivos. Como argumenta o coordenador do projeto
STOA, Ewout ter Haar, é preciso fornecer as
possibilidades para o aluno ser um ator ativo em seu
préprio processo de aprendizado, e as novas
tecnologias digitais representam um étimo meio para
se fazer isso e deixar o fluxo de informacdo menos
vertical.

Esta pesquisa confirmou que a internet favorece
a construg@o cooperativa e o trabalho conjunto virtual
entre professores e alunos, e destes entre si— mas ela
ndo determina totalmente a natureza desse trabalho,
nem garante automaticamente seu éxito. Podemos hoje
participar de uma pesquisa em tempo real, de um
projeto entre vdrios grupos e de uma investigacédo sobre
assuntos de interesse do grupo e problemas da
atualidade. Uma das formas mais acessiveis para
trabalhar colaborativamente é criar uma pégina dos
alunos, como um espaco virtual de referéncia, onde se
constréi conhecimentos e é colocado o que acontece
de mais importante no curso (textos, enderecos
eletrénicos, as andlises e as pesquisas). Isto pode ser
feito através de um site provisério, grupos de e-mail,
como o grupo do CID no Yahoo!Grupos, ou por

sistemas digitais oferecidos pela prépria universidade,
como é o caso do STOA. O fundamental é combinar o
que os alunos podem fazer de melhor em sala de aula,
como conhecerem-se e motivarem-se, com o que podem
fazer a disténcia, que é se comunicar quando for
necessdrio e também acessar materiais disponiveis na
hora em que acharem conveniente.

O que parece importante é trabalhar infegrando
as dindmicas de ensino tradicionais com as inovadoras,
a escrita com o audiovisual, o texto seqiiencial com o
hipertexto, o encontro presencial com o virtual.

Dessa forma, o que muda no papel do professor?
Muda a relacéo de espaco, tempo e comunicacdo com
os alunos. O espaco de trocas aumenta da sala de
aula para o virtual. O tempo de enviar ou receber
informacdes amplia-se para qualquer dia da semana.
O processo de comunicacao acontece na sala de aula,
no e-mail, nos sistemas colaborativos. E um papel que
combina alguns momentos do professor convencional,
com boas au
seu papel estd mais préximo do gerente de pesquisa,
do estimulador de busca, do coordenador dos

as expositivas, com momentos em que
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resultados. E um papel de animacdo e coordenacdo
muito mais flexivel e constante, que exige muita atencéo,
sensibilidade, intuigGo e dominio tecnolégico. Portanto,
o papel do professor e de sua mediacéo pedagdgica
no processo de aprendizagem também entra em
discusséo, como salientado pelos alunos nas entrevistas.

O que se observou especificamente em relacdo
ao curso referenciado nessa pesquisa (mas que
acreditamos poder ser estendido aos demais cursos de
ensino superior na drea de Humanas), é que o uso de
tecnologia no processo de aprendizagem néo é tao
comum, e nem sempre sua aplicacdo é a mais
adequada. Este quadro comeca a mudar, entretanto,
pois hd uma maior abertura na academia para a
formacao das competéncias pedagdgicas dos
professores universitdrios, que séo de importéncia
estratégica na sua atuagdo docente e na aprendizagem
de seus alunos. E interessante observar que esses
profissionais séo incentivados tanto a buscar novas
metodologias de aula, como também a discutir seus
papéis como professores e a maneira como se
relacionam com seus alunos em aula e mediante @
interacdo aluno/professor/alunos a partir das
ferramentas digitais. Por outro lado, embora esse seja
um discurso que se dissemina no meio académico, nem
sempre é acompanhado de acées e recursos (humanos,
econdmicos, estruturais) que, de fato, o viabilizem na
prética. Assimilar as mudancas do ensino presencial
decorrentes das tecnologias digitais ndo é facil, j& que
caminhamos para formas de gestdo menos
centralizadas, mais flexiveis e integradas. Nesta
integrag@o do presencial e do virtual haverd uma maior
participacdo de todos os agentes do processo:
professores e alunos, mas também os pais e a
comunidade, no gerenciamento, nas atividades, nos
rumos de cada instituicdo escolar. Hoje, as instituicdes
de ensino, principalmente as universidades, passam
por um processo conturbado de reorganizacéo, onde
os interesses das partes envolvidas nem sempre
coincidem, gerando inevitaveis debates e conflitos.

O uso da internet ou de ferramentas digitais na
educacdo apresenta, portanto, suas dificuldades. Alguns
alunos néo aceitam facilmente essa mudanca na forma
de ensinar e aprender, pois estdo acostumados a um
modelo mais tradicional de aprendizagem, na funcéo
de receptores passivos que recebem contetdos prontos
do professor, e esperam que ele continue passando
seus conhecimentos presencialmente — como no

tradicional modelo “o professor fala e os alunos
escutam”. Isto pode estar ocorrendo com alguns dos
alunos pesquisados, pois como observado nas
entrevistas, quando colocados diante da utilizacdo de
um sistema virtual de apoio das disciplinas, poucos
tiveram interesse em desenvolver suas habilidades
dentro do sistema proposto em aula, ndo dando assim
continuidade ao uso da ferramenta, como aconteceu
com o STOA.

Outra questéo acerca da utilizacéo da internet
no ensino é a facilidade de dispersdo que ela
proporciona. Muitos alunos se perdem no emaranhado
de possibilidades de navegacdo. Nédo procuram o que
foi combinado, deixando-se arrastar para dreas de
interesse pessoal. O pressuposto é que o conhecimento
se constréi ativamente, nos processos de filtragem,
selecdo, comparacdo, avaliacdo, sintese e
contextualizac@o do que é mais relevante e significativo.
Entretanto, percebe-se como é fdcil, no processo de
navegacdo, perder tempo com informacées pouco
significativas, ficando na superficialidade dos assuntos,
sem aprofundd-los, sem integré-los num referencial
tedrico consistente.

Dentro do contexto exposto nessa pesquisa,
pode-se inferir que os processos de comunicacdo
tendem a ser mais participativos e as relacées aluno/
professor e aluno/alunos mais abertas e interativas.
Deve-se valorizar, nesse sentido, uma proposta de uma
educacdo tecnoldgica, que é diferente de uma
educacdo técnica, pensada apenas como treinamento
para o uso de equipamentos, como observa Neil
Postman. Para ele, os problemas que as escolas néo
podem solucionar sem computadores também néo
saberdo solucionar com eles, especialmente dentro de
uma perspectiva que prega que a tecnologia seja uma
soluc@o por si mesma. Segundo Postman, “atualmente,
quase todos os rotfeiros que descrevem os usos de
computadores levam as criancas a resolverem
problemas sozinhas”. (POSTMAN, 2002, p. 49) Na
sua perspectiva, as escolas nunca se preocuparam
essencialmente com a aprendizagem individualizada,
mas com a criacdo de um ambiente no qual a interacéo
entre os individuos fossem valorizadas, onde seus
interesses particulares ndo se sobrepusessem aos
interesses do coletivo. De outro modo, quando Pierre
Lévy fala a respeito da inteligéncia coletiva — “o
estabelecimento de uma sinergia entre competéncias,
recursos e projetos, a construcdo e manutengdo



dindmicas de meméria em comum, a ativacéo de
modos de cooperacdo flexiveis e transversais, a
distribuicéo coordenada dos centros de decisdo” —, é
necessdrio considerar que o ciberespaco por si sé ndo
determina automaticamente o desenvolvimento da
inteligéncia coletiva, apenas fornece a esta inteligéncia
um ambiente propicio do ponto de vista tecnolégico
(LEVY, 1999, p. 28). Sem os valores da colaboracao e
da sociabilidade desenvolvido nas escolas, essas
potencialidades dificilmente se realizardo.

Obviamente as dificuldades do ensino presencial
n&o serdo resolvidas com o ensino virtual. Dentro desta
perspectiva, integrar os dois modelos nos faz rever,
ampliar e modificar muitas formas de ensinar e aprender.
O contato presencial é importante em momentos
decisivos, no conhecimento interpessoal, na criacdo
de elos de confianca e afeto. Conectados, podemos
realizar frocas mais répidas, cdmodas e prdticas, o que
economiza tempo, um dos bens mais preciosos nesta
“Sociedade da Informagdo”. Buscar a sintese dos dois
modelos de comunicacéo, o presencial e o virtual,
valorizando o melhor de cada um deles, parece sera
melhor opcéo.Concluindo, considerando o confexto do
advento da economia globalizada e a forte influéncia
dos avancos dos meios de comunicagéo e dos recursos
de informadtica, aliados & discussdo acerca da mudanca
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Gestdo do conhecimento estratégico estudo dos subfatores
sistémicos aplicados a ECT

Knowledge management strategy a study of the systemic subfactors
applied to the Brazilian postal system

Ricardo Ken FUJIHARA'

RESUMO

Para avaliar a Gestdo do Conhecimento Estratégico (GCE), foi realizada uma pesquisa na Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (ECT) que apresenta caracteristicas adequadas ao objeto de estudo. A metodologia aplicada
foi da pesquisa de campo, do tipo quantitativo. O referencial teérico e a aplicacdo de andlise estatistica descritiva
contribuiram para o alcance dos objetivos de: (1) avaliar o comportamento dos subfatores que influenciam a
Gestdo do Conhecimento Estratégico (GCE); (2) avaliar a inter-relacdo dos subfatores da Gestdo do Conheci-
mento Estratégico quando analisados sob o ponto de vista de uma organizacdo publica; e (3) estabelecer o
detalhamento dos subfatores sistémicos do modelo da Gestdo do Conhecimento Estratégico, & luz da Ciéncia da
Informacéo. A partir dos resultados da pesquisa ficou caracterizada a existéncia de um inter-relacionamento dos
subfatores da GCE, principalmente entre “Contexto” e “Motivacéo”, “Experiéncia e Lideranca” e “Integracéo e
Estrutura de Poder”. As principais contribuicées da pesquisa para a Ciéncia da Informacéo séo: (a) constatacdo
do cardter interdisciplinar no estudo da GCE; (b) aprofundamento do estudo da GCE; e (c) avaliagéo do com-
portamento dos subfatores da GCE aplicados em um estudo de caso. Foi possivel também estabelecer uma
associacéo dos subfatores da GCE sob o enfoque da Ciéncia da Informacéo.

Palavras-Chave: gestdo do conhecimento; gestdo do conhecimento estratégico; interdisciplinaridade; andlise
fatorial; Ciéncia da Informacéo.

ABSTRACT

To evaluate the Knowledge Management Strategy (KMS) research was carried out at the Brazilian Post Office,
since such an organization has relevant characteristics in this study. The methodology used was the survey with
statistical analysis. The theoretical approach and the application of the descriptive statistical analysis contributed
to the achievement of the objectives: (1) evaluate the behavior of variables that influence Knowledge management
Strategy (KMS); evaluate inter-relationship of the variables of Knowledge Management Strategy when examined
from the point of view of a public organization: (3) establish the detail of the systemic variables from the Knowledge
Management Strategy model (design? pattern) by the view of the Information Science. The result of the research
showed the existence of an interrelationship of the variables of KMS, especially among “Context” and “Motivation”,
“Experience and Leadership” and “Integration and Structure of Power”. The main contributions of the research to
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the Information Science are: (a) evidence (seeing) of the interdisciplinary character Of KMS; (b) deepening of
the study of KMS; and (c) evaluation of the behavior of variables applied in a case study. It was also possible to
establish a relationship of the variables of KMS under the Information Science.

Keywords: knowledge management; knowledge management strategy; interdisciplinarity; factor analysis;

Information Science.

INTRODUCAO

Ensinar, aprender e integrar-se ao mundo do
conhecimento sdo preocupacdes cada vez mais
recorrentes no mundo corporativo, considerando que
as empresas estdo percebendo que a gestdo do
conhecimento pode ser um diferencial competitivo nesse
mundo competitivo. Segundo Choo (2006), as
organizagdes processam e usam a informagdo para a
criac@o de significados, construcéo do conhecimento
e tomada de decis@o, e o conhecimento organizacional
emerge quando esses trés modos de usar a informacéo
se conectam em busca de geracéo de aprendizado e
acées. Para Tarapanoff (2006), o grande desafio das
corporacdes é construir um ambiente onde todos possam

criar, acessar, utilizar e compartilhar informacéo e
conhecimento. Na Ciéncia da Informacéo, a gestéo
do conhecimento é uma drea de interesse de estudo e é
uma disciplina que trabalha sistematicamente a
informacdo e o conhecimento, visando ao aumento da
capacidade de resposta da empresa ao meio ambiente
em que vive (Tarapanoff, 2006).

A Gestado do Conhecimento Estratégico (GCE)
foi objeto de estudo de Miranda (2004) que apresentou
um modelo de GCE por uma funcéo assim definida:
Gestdo do Conhecimento Estratégico = f (cognicéo,
tecnologia, cultura organizacional, modelo gerencial e
contexto). Séo cinco fatores compostos de onze
subfatores assim distribuidos no Quadro 1:

Quadro 1. Relagao dos fatores e subfatores do modelo da GCE proposto por Miranda (2004).

Fatores Subfatores
(1) Processos Mentais
Cognicdo (2) Experiéncia
(3) Capacidade de Julgamento
Tecnologia (4) Arquitetura de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC)

(5) Técnicas e Métodos

6) Motivagao
7) Integracéo

8

Cultura Organizacional

9) Lideranca
Modelo Gerencial

(
(
(
(
(
(

)
)
) Compartilhamento
)

10) Estrutura de Poder, Influéncia e Autoridade

11) Proposicdo Clara de Valor

Contexto

Néo hé subfatores relacionados

OBIJETIVOS

Visando aprofundar o estudo sobre a GCE, foi
realizada uma pesquisa para avaliar os subfatores do

modelo da GCE descritos no quadro 1 e como eles se
comportam quando aplicados na prética de uma
organizacéo. O trabalho aborda trés objetivos: (1)
avaliar o comportamento dos subfatores que influenciam



a Gestdo do Conhecimento Estratégico (GCE); (2)
avaliar a inter-relacéo dos subfatores da Gestéo do
Conhecimento Estratégico quando analisados sob o
ponto de vista de uma organizacdo publica e (3)
estabelecer o detalhamento dos subfatores sistémicos
do modelo da Gestdo do Conhecimento Estratégico, &
luz da Ciéncia da Informacéo.

JUSTIFICATIVA

A principal justificativa para o estudo da Gestéo
do Conhecimento Estratégico estd relacionada &
interdisciplinaridade da Ciéncia da Informagéo,
principalmente com a Ciéncia da Computagdo e a
Ciéncia Cognitiva, pois envolvem aspectos das
diferentes dreas cientfficas, conforme descritas por

Saracevic (1996).

Choo (2006) caracteriza essa interdiscipli-
naridade e permite uma abordagem da Gestéo do
Conhecimento relacionada & Ciéncia da Informacéo,
ao tratar da busca e uso da informacéo na construcdo
do conhecimento no qual os processos de informacéo
sdo administrados, buscando o compartilhamento de
informacdes, a conversdo do conhecimento técito, a
experimentacdo e a migrag@o de conhecimento de outras
partes da organizacéo.

O detalhamento dos subfatores da GCE sob a
luz da Ciéncia da Informacéo e a avaliagéo da
percepcdo — tanto de estrategistas e como de decisores
- das acbées relacionadas aos subfatores aplicadas numa
organizacdo permitem analisar a Gestdo do
Conhecimento sob vdrios aspectos.

A escassez de literatura sobre Gestdo do
Conhecimento Estratégico também contribui para
justificar o aprofundamento desse tema.

A CIENCIA DA INFORMACAO E A GESTAO DO
CONHECIMENTO ESTRATEGICO

Segundo Moura (2006), a Ciéncia da
Informacdo tem por objetivo compreender as relacées
humanas mediadas pela informacéo e os
desdobramentos dessa acdo, buscando compreender,
do ponto de vista do individuo, os aspectos sociais e
técnicos envolvidos na acéo de produzir, sistematizar,
organizar, disseminar e recuperar a informacédo. Na

Ciéncia da Informacéo, a gestdo do conhecimento é
uma drea de interesse de estudo e é uma disciplina que
trabalha sistematicamente a informacéo e o
conhecimento, visando ao aumento da capacidade de
resposta da empresa ao meio ambiente em que vive

(Tarapanoff, 2006).

Gestdao do Conhecimento

Alvarenga Neto (2008) descreve que a GC
consolidou-se como uma grande érea guarda-chuva
que incorpora conceitos da Ciéncia da Informacéo,
Administracdo e Ciéncia da Computacéo. Envolve
atividades como a gestdo de documentos, mapeamento
de competéncias, compartilhamento do conhecimento,
mapeamento de processos, construcdo de sentidos,
criacéo de conhecimento, tomada de decisdo. Abriga
abordagens gerenciais e ferramentas de gestdo da
inovacédo, capital intelectual, comunidades de prética,
meméria organizacional, gestdo estratégica da
informacéo, inteligéncia competitiva e monitoracéo
ambiental. O significado de GC confunde-se e remete-
se & gestdo da informacdo, gestdo de recursos
informacionais, gestdo de ativos intangiveis,
aprendizagem organizacional e, por fim, & inovacéo
organizacional, exigindo uma nova forma de pensar a
organizacdo. Para Miranda (2004), a gestéo do
conhecimento “é o processo de criacdo, captura,
assimilacé@o e disseminacdo do conhecimento tdcito
extrinseco individual, integrando-o ao conhecimento
organizacional, a fim de que seja utilizado como subsidio
0til s diversas atividades desenvolvidas no dmbito da
organizacao”. Segundo Fleury e Oliveira Jr. (2001), o
conhecimento da empresa representa a informacéo
associada & experiéncia, intuicdo e valores e é fruto
das interacées que ocorrem no ambiente de negdcios.
A gestdo do conhecimento deve servir como linha
norteadora das acdes estratégicas e por isso define-se
a gestdo estratégica do conhecimento como sendo a
tarefa de identificar, desenvolver, disseminar e atualizar
o conhecimento estrategicamente relevante para a
empresa.

Como produto interdisciplinar, complexo e
multifacetado (Alvarenga Neto, 2008), o conhecimento
permeia toda a organizacéo e atinge todos os niveis
estruturais da empresa: o operacional, o tatico e o
estratégico.

N
(6]
—

GESTAO DO CONHECIMENTO ESTRATEGICO
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Conhecimento Estratégico

O nivel estratégico é reconhecido na
administracdo como o nivel do topo da pirdmide, onde
est@o os principais executivos da organizacéo e onde
séio fomadas as principais decisdes da empresa. E nesse
nivel que séo definidos os objetivos, as politicas e as
estratégias da organizacéo, compondo o chamado
planejamento estratégico. Para Oliveira (2007), o
planejamento estratégico possibilita ao executivo
estabelecer o rumo e as estratégias da organizacdo
que indicam o caminho para se alcancar os objetivos
estabelecidos. A metodologia para implementacéo das
estratégias envolve as seguintes etapas: (1) definicdo
da visGo da empresa; (2) definicGo da missdo; (3)
avaliacéo de cendrios; (4) estabelecimento das
estratégias; (5) estabelecimento de estratégias
alternativas; (6) escolha das estratégias a serem
implementadas; (7) implementacdo das estratégias; e
(8) avaliacao das estratégias implementadas (Oliveira,

2007).

Informacdes e conhecimentos no nivel estratégico
sdo fundamentais no processo de planejamento
estratégico quando do estudo de cendrios (Oliveira,
2007), da avaliacéo da concorréncia e dos movimentos
competitivos (Porter, 1986), ou da utilizacdo do balanced
scorecard pelas organizacées orientadas para a
estratégia, visando & preparacéo do planejamento
estratégico (Kaplan; Norton, 2000).

Miranda (2004) define conhecimento estratégico
como sendo um “tipo de conhecimento organizacional,
que abarca saberes relacionados ao planejamento, &
descricdo, ao impacto, & predicdo, & avaliacdo e &
geracéo de estratégias, sendo formado por vertente
explicita — as informacées estratégicas e as de
acompanhamento — e a técita — o conhecimento
acumulado por estrategistas e decisores nos processos
de formulacdo e decisdo estratégicas”.

Fazer a gestdo desse conhecimento estratégico
torna-se importante para o processo de planejamento
estratégico, uma vez que esse conhecimento pode ser
transferido, disseminado e utilizado ciclicamente na
organizagdo.

Gestdo do Conhecimento Estratégico

Segundo Miranda (2004), a Gestdo do

Conhecimento Estratégico estd relacionada ao

conhecimento acumulado por estrategistas e decisores
nos processos de formulacéo e decisdo estratégicas e
abarca saberes relacionados ao planejamento, &
descricéo, ao impacto, & predicdo, & avaliacéo e &
geracéo de estratégias, sendo formado por informacées
estratégicas e de acompanhamento. Para o autor, o
modelo da GCE pode ser representado da seguinte
forma: GCE = f (cognicdo, tecnologia, cultura
organizacional, modelo gerencial, contexto).

Séo cinco fatores formados por subfatores
a. Fator: Cognicdo
i. Processos mentais (uso do bom senso).
ii. Experiéncia (uso do saber prdtico).
(uso do

iii. Capacidade de julgamento

discernimento e da razéo).
b. Fator: Tecnologia

i. Arquitetura de TIC (disponibilidade de recursos
de TIC — hardware e software).

ii. Técnicas e métodos (uso de técnicas e métodos
sistemdticos).

c. Fator: Cultura Organizacional
i.  Motivacéo (estimulo para realizar as tarefas).
ii. Integrac@o (companheirismo e harmonia em
equipe).
iii. Compartilhamento (permuta de conhecimento).
d. Fator: Modelo Gerencial
i. Lideranca (postura do decisor).

ii. Estrutura de poder, influéncia e autoridade (alto
prestigio e exercicio de influéncia).

iii. Proposicéo clara de valor (capacidade de
difundir os valores).

e. Fator: Contexto (fempestividade e oportunidade de
adocdo de estratégia).

Subfatores da GCE e a Ciéncia da informacgéo

Processo Mental

Percebe-se, na prdtica, que o homem tem usado
com frequéncia a experiéncia, a criatividade, a intuicdo
e 0 bom senso no seu dia-a-dia. SGo processos mentais



utilizados quando se trata de trabalhar com a
informacao. Na linha da Ciéncia da Informacéo, por
exemplo, ao estudar a arquitetura da informacéo na
web, Rosenfeld e Morville (2002) descrevem que a arte
da arquitetura da informacéo é saber que pode correr
riscos em colocar as idéias em prdtica, mas acertando
com a ajuda da intuicdo e do bom senso de cada
profissional. Esses processos mentais séo bastante
utilizados no mundo corporativo, principalmente no
processo de tomada de decisdo que envolve
invariavelmente um pensamento continuo de escolha
entre o uso da razdo ou da emocdo. Mesmo sabendo
que a emocdo pode alterar sensivelmente a decisdo a
serfomada, o individuo a usa em certas circunsténcias.
Esse contexto retrata um estresse cognitivo no processo
mental, porque a tomada de decisGo é baseada em
andlise de informacées. Segundo Trouillet (1998), a
intuicdo decorre de um processo mental que computa
inmeras regras, fatos e varidveis ao longo do tempo
com o obijetivo de avaliar, planejar e agir.

Tem-se como “processo mental”, na GCE, o uso
do bom senso na deciséo e na formulacdo de estratégias
em contraposicdo a informacdes documentais, orais,
visuais ou outras que recebe ou a que tem acesso.
(Miranda, 2004). Para o caso da GCE, o bom senso é
retratado como um processo intuitivo. Para Nonaka e
Takeuchi (1997) insights, intuicdes e palpites altamente
subjetivos encontram-se no &mago da criacdo do
conhecimento. No &mbito do conhecimento estratégico,
o uso da informagédo no processo de planejamento e
formulacdo de estratégias é permanente. Em geral, ao
lidar com decisées estratégicas, estrategistas e decisores
trabalham mais a razéo do que a emocdo, mas o uso
do bom senso e da intuicdo também é frequente,
considerando que o homem é limitado no uso da
racionalidade. A capacidade limitada de processamento
de informacées é retratada por Robbins (2004), ao
descrever que é impossivel assimilar e compreender todos
os dados necessdrios para a perfeita tomada de decisdo,
e por Pereira e Fonseca (1997), quando descrevem a
incapacidade do homem de analisar todas as
alternativas e consequéncias de uma deciséo.

Outro fator que influencia o uso do bom senso
na tomada de decisdo é a indisponibilidade ou falta de
informacées (Brookes, 1980 ; Mintzberg, 2004). Castro
e Abreu (2006) lembram que os individuos nunca teréo
perfeito conhecimento de todas as varidveis ambientais
que podem influenciar determinada deciséo, assim como
ndo é possivel levar em conta todas as alternativas

possiveis quando se toma uma decisdo. Se a deciséo
tiver que ser fempestiva, o decisor pode optar por usar
o bom senso ou a intuicéo.

Para Goleman, Boyatzis e McKee (2002) a
intuicGo representa a capacidade essencial de a
lideranca aplicar néo sé os conhecimentos técnicos,
mas também a experiéncia de vida & tomada de
decisdo. Segundo Siqueira (2002), uma atitude mental
centrada apenas no racionalismo dificulta a capacidade
de o individuo enfrentar o inesperado, como é o caso
de decidir com base em cendrios futuros. O trabalho
por meio de previsdes e visdo de futuro tende a envolver
o uso do bom senso na tomada de decisdo estratégica.
Diante desse cendrio, fica evidente que trabalhar as
estratégias simplesmente por meio da racionalidade das
informacées factuais ndo é o melhor caminho.

Na GCE, estrategistas e decisores devem
conciliar a razéo e a intuicdo no gerenciamento das
estratégias organizacionais. As variagdes nos
sentimentos fazem com que o individuo questione suas
préprias certezas. Por isso, o homem equilibra o uso
do pensamento critico com o uso do bom senso,
misturando a razéo e a emocdo para a tomada de
decisdo.

Experiéncia

As situacées vividas pelo homem sdo registradas
pela mente humana, ficando algumas percepcoes retidas
na meméria e outras sendo simplesmente apagadas.
Essa vivéncia ajuda o homem a utilizar tais experiéncias
na hora de tomar decisées. Todos os conhecimentos
acumulados devem fazer parte da experiéncia de cada
um. Para Davenport e Prusak (1998), o conhecimento
& uma mistura de experiéncia, valores, informacées e
percepcdes que proporciona uma estrutura para a
avaliag@o e incorporacdo de novas experiéncias e novas
informacées. O conhecimento é fator chave para o
processo de formulacéo de estratégias. A criacéo de
uma estratégia requer uma sintese natural do futuro,
do presente e do passado. Para Mintzberg (1998),
embora a palavra estratégia tenha uma associacdo com
o futuro, ela néo pode ser formulada sem se conhecer
o presente e o passado. Esse passado néo apenas
representa a histéria da organizacdo, mas também a
experiéncia frazida pelos estrategistas e decisores dentro
do contexto vivido pela empresa.
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Para Figueiredo (2005), um bom programa de
gestdo do conhecimento ocorre quando se reconhece
o valor da experiéncia.

Cyert e March apud Almeida (2006) tratam a
meméria como elemento influenciador no processo de
tomada de decisdo. A meméria da organizacéo
representa experiéncias passadas registradas, que
afetam as regras de deciséo. No modelo da GCE,
Miranda (2004) considera a experiéncia como um
subfator da cognicéo e a relaciona ao saber pratico
acumulado pelos estrategistas e decisores ao longo do
seu contato profissional com as atividades relacionadas
& formulag@o e/ou decis@o estratégica.

A experiéncia é um fator chave no processo de
formacdo e deciséo estratégica, mas nem sempre é
valorizada no mundo corporativo. Siqueira (2002)
lembra que as empresas brasileiras dispensam a
experiéncia e a capacidade dos profissionais altamente
qualificados por puro preconceito contra aqueles que
passam dos 40 ou 50 anos de idade. As organizaces
promovem a renovacdo dos quadros de pessoal, sem
levar em conta a razéo e a maturidade, imprescindiveis
para a fomada de decisdo corretas e responsdveis. Esse
retrato é uma realidade em vdrias empresas que
promovem a reengenharia ou o downsizing, dispensando
geralmente pessoas experientes e antigas devido &
possivel falta de motivacéo ou reducéo de custo.

Wright, Mark e Parnell (2000) descrevem que
as decisées estratégicas s@o caracterizadas por risco e
incerteza considerdveis e que as mudancas répidas e
amplamente imprevisiveis podem transformar
rapidamente os planos estabelecidos em estratégias
ineficazes. Assim, a experiéncia dos estrategistas e
decisores torna-se fator essencial para que todas as
varidveis sejam consideradas no tratamento das
informacées estratégicas. Entretanto nem sempre todas
as informacées estdo disponiveis. Ansoff (1990) lembra
que, no momento de formulacéo de estratégias, néo é
possivel enumerar todas as possibilidades de projetos
a serem identificadas e, por isso, as estratégias séo
formuladas com base em informagées agregadas,
incompletas e incertas, e isso exige grande experiéncia
dos estrategistas. A experiéncia do estrategista também
é determinante quando hé a necessidade de se corrigir
um rumo e mudar as estratégias anteriormente definidas.
As necessidades de mudanca estratégica podem ocorrer
por decisées erradas ou planejamento equivocado das
acées. Reconhecer o erro e saber mudar tém uma forte

relacdo com a experiéncia. Para Bossidy e Charam
(2005), cometer erros é inevitdvel, mas bons lideres
admitem, aprendem com eles e criam ao longo do tempo
um processo de tomada de deciséo com base na
experiéncia. O aprendizado ocorre quando as pessoas
consideram a experiéncia, pois ela desenvolve forca
emocional e amplia a capacidade pessoal. Castro e
Abreu (2006) acreditam que, & medida que a
organizacdo atinge a maturidade, o processo decisério
apresenta caracteristicas provenientes do histérico de
decisées anteriores, do maior conhecimento sobre o
comportamento dos atores do ambiente externo, do fluxo
de informacéo da organizacéo, ou seja, de experiéncias
vividas e adquiridas ao longo do tempo.

Capacidade de Julgamento

A capacidade de julgamento é fundamental
quando se trata de usar informacdes e conhecimentos
no processo de decisdo. Considerando que o
conhecimento forma a base para a compreensédo de
diversos fatores relacionados ao mundo social,
empresarial e pessoal, Wersig (1993) apud Renault;
Martins (2007) considera que a Ciéncia da Informacao
deve buscar compreender o processo de transformacéo
a partir do conhecimento que precisa ser empirico,
provado e pragmdtico. Stacey (2000) diz que a palavra
racionalidade estd relacionada ao comportamento e &
decisdo associados & realidade, fatos e objetivos, em
que a decisdo seja razodvel ao invés de absurda. A
irracionalidade envolve fantasia e escolhas sem razées
|6gicas e objetivas. O uso da razdo tem por objetivo
reduzir as incertezas envolvidas na tomada de decis@o.
Para Bossidy e Charam (2005), a capacidade de
julgamento é fundamental para qualquer lider. Qualquer
decisdo equivocada pode conduzir erroneamente os
rumos estratégicos da organizacdo. Choo (2006)
destaca que a tomada de decisdo da organizacéo é
racional e, mesmo que seus membros tenham sua
racionalidade limitada, a empresa é intencionalmente
racional.No modelo da GCE, o subfator capacidade
de julgamento estd relacionado ao uso do discernimento
e da razéo nas atividades relacionadas & formulacéo
e/ou decis@o estratégicas (Miranda, 2004). O trabalho
dos estrategistas e decisores envolve a avaliacdo das
informacées advindas do estudo do ambiente de
negdcios e o uso da razdo visa diminuir o risco da
decisdo fomada.



O homem é o principal responsavel pela
formulacéo e busca de solucdes estratégicas, mas a
capacidade de julgamento do ser humano é limitada
pelas informacdes e conhecimento que possui. Por isso,
a organizacdo deve buscar mecanismos para reduzir
as incertezas, fornecendo informacées suficientes para
facilitar a capacidade de julgamento do estrategista.

Arquitetura de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (TIC)

A chegada da tecnologia mudou o cotidiano
das pessoas. No modelo da GCE, o subfator
“arquitetura de TIC”, representa a disponibilidade de
recursos de hardware e software, necessdrios e
suficientes, voltados para a busca, o tratamento e a
disponibilizacdo de informacées no dmbito das
atividades relacionadas & formulacéo e/ou decisées
estratégicas (Miranda, 2004). Para Laudon e Laudon
(1999), a dimensdo “tecnologia” dos sistemas de
informacao estd relacionada a software e hardware,
além da tecnologia de armazenamento de dados e
comunicacdo.

Senge (1998) foi simples e direto ao descrever
que a tecnologia ajuda as pessoas a fazer o que sempre
fizeram, porém mais depressa. Diversos estudiosos da
Gestéo do Conhecimento e da Ciéncia da Informacéo
t&m demonstrado a interdisciplinaridade, principalmente
com a Ciéncia da Computacéo, em vérios estudos.
Terra (2001), por exemplo, delineia um modelo de gestdo
do conhecimento em sete dimensdes, sendo uma delas
os sistemas de informacdes que sdo utilizados para
oferecer aos principais executivos acesso a vdrios tipos
de informacéo.

Aratijo (1995) trata dos Sistemas de Recuperacéo
dao Informacao, cujo objetivo é dar acesso as
informacées contidas em documentos e constituem a
“meméria humana registrada”. A associacéo entre a
tecnologia da informacéo e a gestdo do conhecimento
envolve o compartilhamento da informagéo ou
conhecimento por meio desses sistemas de informacéo.
Para Figueiredo (2005), o sucesso da gestdo do
conhecimento, dos negécios e a prépria empresa
dependem da escolha adequada e coerente das
plataformas de hardware e software e da adogéo de
ferramentas e solucdes de Tl. Segundo Teixeira Filho
(2000), a tecnologia da informacdo bem usada passa

a ser um recurso estratégico para qualquer organizacdo
e a aplicacéo eficiente e eficaz torna-se fator critico de
sucesso. O Brien (2001) retrata a realidade, ao
descrever que a tecnologia da informacéo ja é parte
integrante do dia-a-dia das empresas e estd redefinindo
os fundamentos dos negécios. Santiago Jr. (2004)
destaca que a tecnologia da informacéo tem-se tornado
um fator estratégico de competitividade e sobrevivéncia
organizacional. Hoje, o desempenho organizacional
estd invariavelmente relacionado ao uso efetivo de
sistemas de informacées bem estruturados. Um sistema
confiavel, funcional, Util e eficiente que contenha
informacées relevantes que atendam e satisfacam as
necessidades do decisores e estrategistas é fundamental
para o processo de elaboracéo de um planejamento
estratégico e para a gestdo do conhecimento estratégico.

Técnicas e Métodos

No processo de planejamento estratégico,
estrategistas e decisores utilizam constantemente métodos
e técnicas da administracéo para facilitar o trabalho
de pensar estrategicamente. No modelo da GCE,
Miranda (2004) descreve o subfator “técnicas e
métodos” como a utilizagéo sistemética e efetiva de
ferramental teérico-prético que se constitua de
verdadeira metodologia de trabalho, incluindo técnicas
e métodos desenvolvidos para o trabalho das atividades
de formulacéo e de deciséo estratégicas. Vdrias técnicas
e métodos Uteis para a gestdo do conhecimento
estratégico s@o destacadas pelos diversos autores,
como, por exemplo, a matriz BGC (Ansoff, 1993), séries
temporais, previsdo por julgamento, técnica Delphi e
cendrios multiplos (Wright; Mark; Parnell, 2000), andlise
de SWOT (Aratjo Junior, 2005), a teoria dos jogos
(Ghemawat, 2000), as cinco forcas de Porter (Porter,
1986). Com relacao direta & gestdo do conhecimento,
Miranda e Gaspar (2006) relacionam diferentes técnicas
de elicitacéo do conhecimento que podem ser utilizadas
para formulacéo estratégicas. Sdo mais de quarenta e
cinco técnicas, das mais simples s mais complexas,
incluindo as mais conhecidas e praticadas no mundo
corporativo como as entrevistas e o brainstorming.
Entrevistar especialistas de mercado, discutir e analisar
opinides em grupo, analisar casos de outras
organizacdes e simular cendrios possiveis que refratem
o ambiente da empresa séo técnicas usuais de mercado
utilizadas pelas organizacées para as acdes estratégicas.
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Atualmente, uma das técnicas mais utilizadas
pelas organizagdes para o desenvolvimento do
planejamento estratégico é o BSC, ou Balanced
Scorecard. O BSC traduz a miss@o e as estratégias das
empresas num conjuntfo abrangente de medidas de
desempenho que serve de base para um sistema de
medicdo e gestdo estratégica. Essa ferramenta alinha
as equipes executivas, as unidades de negdcios, os
recursos humanos, a tecnologia da informacéo e os
recursos financeiros na estratégia da organizacéo
(Kaplan ; Norton, 2000).

Como estudioso da Ciéncia da Informacéo,
Alvarenga Neto (2008) também trata o BSC, assim como
o Valor Econémico Agregado (EVA) como uma
ferramenta do conhecimento, sendo o BSC Gtil como
estrutura para a acdo estratégica. A variacdo nas
técnicas e nomenclaturas é gronde, mas muitas vezes
apresentam o mesmo obijetivo, alterando apenas a forma
de desenvolver as técnicas. O importante é que essas
ferramentas t8m ajudado os estrategistas e decisores
na formulacdo das estratégias das empresas.

Motivacgéo

Percebe-se, na pratica, que pessoas motivadas
geram melhores resultados. O comportamento e a
afitude das pessoas motivadas tendem a ser mais
positivos e a focar mais o alcance dos objetivos tracados.
Robbins (2004) define que a motivagéo consiste na
disposic@o para fazer alguma coisa e estd condicionada
& capacidade de essa acéo satisfazer uma necessidade
do individuo. Existem diversas teorias da administracéo
relacionadas & motivacdo, como a teoria da hierarquia
das necessidades de Abraham Maslow, a teoria X e a
teoria Y de Douglas McGregor, a teoria dos dois fatores
de Frederick Herzberg, a teoria das necessidades de
David McClelland e a teoria da expectativa de Victor
Vroom (Robbins, 2004). Essas teorias e andlise de outros
estudiosos levam & reflexdo sobre alguns pontos
relacionados & motivacéo, como o reconhecimento das
diferencas individuais, o estabelecimento de metas e
objetivos desafiadores e atingiveis, a necessidade de
recompensar os individuos conforme desempenho e
avaliacéo da percepcéo e o senso de justica envolvido
no sistema de trabalho da organizagéo (Kaplan ;

Norton, 1997; Sveiby, 1997).

Ainterdisciplinaridade da Ciéncia da Informagao
traz cada vez mais estudos relacionando os aspectos

humanos & informacdo e ao conhecimento. Ribeiro
(2004) descreve a importéncia da motivacdo no
ambiente bibliotecdrio, onde os documentos devem estar
bem organizados para satisfazer as necessidades
informacionais de seus usudrios. Bianchi (2007), por
sua vez, descreve a importéncia da motivacdo do
individuo para a gestdo do conhecimento, pois pessoas
motivadas contribuem melhor para o desenvolvimento
do acervo de conhecimento da organizacéo. A gestdo
do conhecimento é efetiva quando ha moltiplas
competéncias dos individuos, que devem estar
envolvidos e motivados com o processo de busca,
construcdo, uso e, principalmente, compartilhamento
da informacéo. Para Figueiredo (2005), a motivacéo é
um ingrediente essencial na gestdo do conhecimento,
pois sem ela ndo hé aprendizado, néo hé criacdo de
conhecimento e ndo ha compartilhamento. Segundo
Saracevic (1996), a informacdo estd associada &
cultura, ao trabalho ou & soluc@o de um problema e
envolve motivacdo e intencionalidade. Para Caldas
(2007) a informacao deve ser considerada por
pesquisadores como relacionada a uma situacdo, uma
tarefa ou um problema concreto, que envolve a
motivagdo do usudrio e sua intencionalidade associada
ao contexto social, & cultura e ao trabalho. No modelo
da GCE o subfator “motivagéo” estd relacionado ao
estimulo que os estrategistas e decisores demonstram
ao desenvolver suas atividades dentro da organizacéo
(Miranda, 2004). Na gestdo do conhecimento
estratégico, o foco da motivacdo estd na acdo do
planejamento estratégico, envolvendo o estabelecimento
de objetivos e metas voltadas para a estratégia
organizacional. Para Kotter (1999, o lider tem o papel
de motivar e inspirar as pessoas, € a motivacdo
representa a “injecdo de 4nimo” para que elas estejam
preparadas para superar as barreiras que surgirem pela
frente.

Hiam (2004) destaca algumas acdes que
ajudam a motivar as pessoas:

* concentrar nos pontos fortes e potenciais das
pessoas;

* encontrar coisas especificas para elogiar ou
recompensar cada pessoa;

* encorajar os colaboradores a tentar fazer as coisas
com vontade;

* reconhecer o progresso e os resultados e

¢ comemorar O SUCesso.



Néo importa a forma de motivacgo. O
importante é que estrategistas e decisores tenham
energia e entusiasmo para executar suas atividades e
estejam motivados para obter um desempenho eficiente
e adequado as acdes estratégicas. Em geral, pessoas
motivadas desempenham melhor suas fungdes e se
dedicam mais ao trabalho, tendendo a aumentar sua
produtividade.

Integracgdo

Assim como a motivacdo, a integracéo das
pessoas no ambiente corporativo ajuda a obtencdo de
melhores resultados. Uma equipe integrada e ativa,
que trabalha em harmonia, tem maiores chances de
apresentar melhores resultados. Para Bossidy e Charam
(2005), a harmonia da equipe leva a organizacéo a
melhores resultados e a sincronizacéo é essencial para
energizar a organizacdo em busca da exceléncia. A
sincronizacdo significa que todas as partes da
organizacéo #m premissas comuns e um entendimento
uniforme de como as acées devem acontecer. Para
Kaplan e Norton (1997), as empresas devem trabalhar
seus colaboradores de forma a agregarem valor pelo
que sabem e pelas informacdes que podem fornecere,
por isso, devem investir, gerenciar e explorar o
conhecimento de cada um. Segundo Kotter (1999), o
trabalho em equipe torna-se eficiente quando hé
confianca entre seus membros. Acdes corporativas
sociais e culturais podem ajudar a integrar pessoas,
sendo o importante o aumento do grau de confianca e
da compreensdo mutua, e, consequentemente, a
integracdo entre essas pessoas.

Pesquisadores da Ciéncia da Informacéo também
tém considerado a integrac@o nos seus estudos.
Marchiori (2002), por exemplo, descreve a importancia
do mapeamento e da integracéo das unidades, pessoas
e fluxos de informacéo na organizacdo como parte da
gestdo integral dos recursos informacionais.

Para Valentim e Gelinski (2005), as empresas
estéo cada dia mais criando espacos fisicos e ambientes
propicios para as pessoas interagirem entre si, visando
a integracdo entre os individuos e o desenvolvimento
da criatividade de cada um. Takeuchi e Nonaka (2008)
chamam esse espaco criativo de ba, que também
representa um local existencial onde os participantes
partilham seu contexto e criam novos significados por

meio de interacdes, o que facilita a integracdo entre as
pessoas.

Na GCE, o subfator “integracé@o” esté
relacionado & facilidade com a qual a equipe de
estrategistas se relaciona e ao nivel de companheirismo
e amizade entre o time, enquanto membros do grupo
de formulacéo de estratégias (Miranda, 2004).

Aintegracéo deve ocorrer nos sentidos vertical
e horizontal, de forma que haja integracéo entre os
lideres e liderados, bem como entre os préprios lideres.
O importante é que todas as pessoas competentes da
organizacdo capazes e dispostas a aprender e a agregar
valor para a organizacéo possam trabalhar integradas
num mesmo objetivo. Bennis (1998) considera que os
lideres devem desenvolver uma arquitetura social de
forma que as pessoas mais brilhantes trabalhem em
equipe e aprendam a utilizar a criatividade. Para Bossidy
e Charam (2005), os lideres devem discutir as questdes
de negdcios e de organizacéo dentro de um contexto
de grupo, pois todos aprendem. Tratar questées
desafiadoras coletivamente aumenta a capacidade das
pessoas e amplia o aprendizado individual e
organizacional.

Compartilhamento

Compartilhar conhecimento é uma atividade
complexa, tendo em vista a competitividade existente
entre as pessoas. Por isso, o ato de compartilhar pode
ser considerado como parte da cultura organizacional
de uma empresa. O compartilhamento de
conhecimento ocorre quando as pessoas estdo
interessadas em ajudar umas as outras a aprender. Na
linha da organizacéo que aprende, Senge (1998)
defende que compartilhar conhecimento é criar
processos de aprendizagem.

Na GCE, Miranda (2004) relaciona o subfator
“compartilhamento” & facilidade com a qual a equipe
de estrategistas permuta conhecimentos e experiéncias,
indicando o nivel de conversdo do conhecimento
(socializacao, externalizacéo, internalizacdo e
combinacéo) e o grau de competitividade entre os
estrategistas. O compartilhamento de informacéo e
conhecimento, principalmente no nivel estratégico, é
fundamental, tendo em vista que as decisdées tomadas
nesse nivel influenciam no futuro da organizacéo.
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O compartilhamento do conhecimento pressupde
um processo de comunicacdo, envolvendo troca de
informacdes e mensagens entre as pessoas. No estudo
da documentacéo, por exemplo, Otlet (1934) apud
Santos (2006) relaciona que um dos objetivos da
documentacéo organizada é que as informacées
documentadas devem ser colocadas & disposicao do
maior nimero de pessoas. O ato de disponibilizar
informacées de forma escrita permite que ocorra uma
forma de compartilhar conhecimento a qual Nonaka e
Takeuchi (1997) definem como internalizacéo, no
modelo de conversdo do conhecimento, onde se
transforma o conhecimento explicito em conhecimento
tcito. O compartilhamento do conhecimento, seja tdcito
ou explicito, deve ocorrer em todos os niveis
organizacionais. Prahalad (1998) defende que as
empresas precisam fer uma aspiragdo amplamente
compartilhada, envolvendo, inclusive, a geracdo mais
jovem da empresa em vez de apenas a alta
administragdo. O compartilhamento de informacoes e
conhecimentos ocorre com mais facilidade quando hé
uma formacao de rede de relacionamento que permite
a formacéao das redes de conhecimento. Para Tomaél
(2008), sdo caracteristicas das redes de conhecimento:
(1) movimentam-se pelo compartilhamento da
informacdo e pela construcdo do conhecimento; (2)
possibilitam o desenvolvimento de novas idéias e
processos, decorrentes da conversacdo e troca de
informacdes; (3) reGnem transeuntes que se interessam
em compartilhar sua especialidade. Terra (2001)
relaciona o compartilhamento com a tecnologia, ao
descrever que o compartilhamento de informacées e
conhecimento é facilitado pelo uso de sistemas de
informacéo, que vincula a tecnologia da informacéo
com a gestdo do conhecimento. O sucesso da GCE
depende do compartilhamento de informacées e
conhecimento e o ser humano é o principal personagem
do processo. Na GCE as informagées e o conhecimento
devem ser tratados de forma compartilhada e segura,
para que decisores e estrategistas possam formular
adequadamente as estratégias, definir bem as metas e
tomar as decisées de forma adequada.

Lideranca

Liderar significa lidar, conduzir e gerenciar
pessoas de forma que todas estejom unidas e focadas
num mesmo objetivo. Para Wright, Mark e Parnell

(2000), a lideranca envolve a capacidade de garantir
a cooperacdo dos outros na realizacéo de um objetivo.
Segundo Bennis (1998), o grande desafio dos lideres é
liberar a capacidade mental das suas organizacées,
encorajando as pessoas a trabalharem em equipe e
utilizarem suas criatividades. Eles devem assegurar
também que a organizacdo esteja sendo
constantemente reinventada. A liderancga é citada, no
ambito da Ciéncia da Informacéo, por Miranda (1993),
ao descrever sua importdncia no ambiente bibliotecario,
guando trata a relacdo da informacédo e do
conhecimento com o desenvolvimento de servicos
bibliotecdrios, e também por Marchiori (2002), quando
aborda o trabalho do gestor da informacéo e no
relacionamento interpessoal para uso inteligente da
informacdo. Davenport e Prusak (1998), ao citar a
lideranca, descrevem as equipes de informacéo, que
devem ter um entendimento politico associado &
habilidade para exercé-la.

Na GCE o subfator “lideranca” estd relacionado
a postura do decisor — transmitindo motivacao,
seguranca, apoio — junto & equipe de estrategistas, &
definicéo de limites de acéo e & capacidade de tomar
decisdes em situacdes complexas, indicando o grau de
comprometimento com a estratégia formulada e a
decis@o estratégica a ser tomada (Miranda, 2004).
Lideranca é uma caracteristica chave que estrategistas
e decisores devem ter para o sucesso de uma
organizacdo, pois o lider encoraja os membros da
organizagdo a concentrar seus esforcos na
implementacdo das estratégias. Segundo Pereira e
Fonseca (1997), o lider motiva, desperta admiracéo e
deixa marcas na organizacéo em virtude das decisdes
que toma.

Estudiosos discutem diversas caracteristicas que
o lider deve apresentar:

* Atitude e Foco no Obijetivo — uma das tarefas do
lider é agir e executar. O lider deve estar
comprometido de corpo e alma e estar envolvido
pessoal e profundamente no negécio (Bossidy ;

Charam, 2005);

* Humildade e Empreendedorismo — o lider deve estar
preparado para mudancas, pois o sucesso do
passado néo tem relacéo com o sucesso do futuro.
E necessdrio trabalhar a equipe como um time e ter
a postura de um empreendedor (Hammer, 1998).
Séo poucos lideres que possuem humildade para
se colocar no papel de aprendiz (Senge, 1998);



* Principios - os lideres que valorizam os principios
mais do que valorizam suas empresas serdo aqueles
que alcancaréo o sucesso, pois construirdo suas
vidas e organizacdes em torno desses principios
(Covey, 1998).

Hiam (2004) também relaciona aspectos que o lider

deve apresentar:
¢ ficar calmo e deixar o grupo trabalhar;

* confiar nas pessoas para trazer & tona o melhor
que elastém e

* resolver quebra-cabecas, fazer perguntas e exercitar
o cérebro.

Na gestdo do conhecimento estratégico,
estrategistas e decisores devem apresentar as
caracteristicas de lideranca de forma a transmitir
motivacéo, seguranca e apoio aos demais membros
do grupo, além de disseminar valores, provocar
mudancas e catalisar o comprometimento de todos, de
forma que os obijetivos estratégicos possam ser tracados
e alcancados.

Estrutura de Poder

Toda organizacdo apresenta uma estrutura
especifica, compativel e inerente & sua atividade de
negécios. A funcdo principal do desenho estrutural é
integrar e unir as partes que muitas vezes podem ter
pensamentos, comportamentos e tendéncias
diferenciadas. Um dos objetivos de uma estrutura é
estabelecer determinada ordem no ambiente. Segundo
Wright, Mark e Parnell (2000), a estrutura
organizacional refere-se & maneira como os individuos
sdo agrupados e aos modos como as tarefas e
responsabilidades sdo alocadas as pessoas. Séo
designadas as relacées formais de autoridade e o
numero de niveis de hierarquia. A quantidade de niveis
hierarquicos pode facilitar ou dificultar o andamento
dos processos internos, assim como influenciar nas
decisées estratégicas da empresa. E importante que a
estrutura seja compativel com estratégia empresarial,
promova a coordenacdo entre as partes e permita o
agrupamento adequado das atividades.

Ao tratar da Ciéncia da Informacéo e da Gestéo
do Conhecimento, Takeuchi e Nonaka (2008) destacam
que a hierarquia é uma estrutura eficiente para adquirir,
acumular e explorar novos conhecimentos por meio da

combinacdo e da internalizacéo. E preciso ter estruturas
organizacionais que fomentem relacionamentos sélidos
e colaboracéo eficazes.

Na GCE, Miranda (2004) define que o subfator
“estrutura de poder, influéncia e autoridade” estd
relacionado & postura do decisor frente a outros
decisores dentro e fora da organizacéo, estando tal
fator relacionado & projecéo pessoal do decisor —suas
caracteristicas pessoais (personalidade, estilo de vida
etc.) —, bem como & sua capacidade de influéncia no
contexto da tomada de decisdo estratégica. Trata-se da
influéncia do “personalismo” no processo de tomada
de decisdo. Quando se trata de conhecimento
estratégico, a estrutura de poder pode facilitar o acesso
a determinadas informacées, bem como pode facilitar
o compartilhamento de conhecimento entre estrategistas
e decisores. Segundo Wright, Mark e Parnell (2000), o
poder representa a capacidade de influenciar o
comportamento dos outros e pode ser utilizado de vdrias
formas, como por meio da pericia, do carisma, da
permuta e do controle sobre a informacéo:

* Poder por meio de pericia — ocorre quando uma
pessoa possui maior conhecimento sobre uma
determinada situagéo.

* Poder por meio do carisma — ocorre quando uma
pessoa possui magnetismo pessoal, entusiasmo,
crencas bem estabelecidas e poder de atracdo

* Poder pela permuta - ocorre quando um individuo
faz um favor a alguém de modo, que esta pessoa
tenha um senso de obrigacéo para com ele.

* Poder por meio do controle da informacdo — ocorre
quando alguém tem acesso privilegiado a
importantes informacées e controla sua distribuicdo
para os outros a fim de influenciar o comportamento
das pessoas.

A coalizéo entre estrategistas e decisores pode
influenciar o ambiente e as estratégias, dependendo
do equilibrio ou desequilibrio existente entre as partes e
no poder que elas exercem. A estrutura de poder oferece
aos principais lideres e estrategistas da organizagao
poderes para realizar a gestéo estratégica da empresa
de forma a controlar as pessoas e decidir o futuro da
organizacdo.

Proposicéo Clara de Valor

O processo de planejamento estratégico envolve
invariavelmente, além do estabelecimento das
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estratégias, a definicdo da missdo, da visdo e dos
valores da organizacéo. Apés essa definicdo, tais valores
sGo geralmente divulgados e disseminados para todas
as pessoas para que possam compreender o propdsito
da empresas. O entendimento dos valores deve ser
uniforme e claro. Aluz da Ciéncia da Informacéo, Vanti
(1999) e Miranda (1993) retratam a importancia de as
bibliotecas, por exemplo, terem uma visdo definida e
compartilhada e que seria possivel a biblioteca chegar
a uma visdo prépria, exclusiva, orientada & satisfacéo
dos usudrios e ao atendimento de suas necessidades.
Para Tarapanoff (2004), ndo somente a visdo, missdo,
crencas e valores institucionais fazem parte do
conhecimento cultural da empresa, mas também o
processo de gestdo da informacdo e gestdo do
conhecimento deve ter vinculo com as estratégias e
missdo da organizacdo.

Miranda (2004) definiu no modelo da GCE o
subfator “proposicéo clara de valor”, relacionado ao
fator “Gerencial”, que representa a capacidade de o
decisor difundir entre os estrategistas a misséo, a viséo,
os obijetivos, as politicas e as tendéncias em termos de
estratégias adotadas pela organizacdo. Para Oliveira
(2007), é necessdrio que o principal executivo conceitue
a miss@o da empresa, crie uma visdo de futuro, defina
os valores e os dissemine, para que a orientacdo
estratégica apresente resultados desejados.

A comunicacéo dos valores organizacionais é
fundamental para que a empresa alcance seus obijetivos.
Segundo Kotter (1999), a comunicagéo pode ocorrer
por meio de reunides, discursos da diretoria e envio de
memorandos, boletins e comunicados.

Prahalad (1998) descreve que as empresas
precisam ter uma intengdo estratégica, ter uma meta
que seja clara e fer a obsessdo de vencer, além de
precisar engajar o maximo de pessoas possiveis. Nessa
linha, estrategistas e decisores devem dominar a misséo,
a visdo, objetivos e as metas, e devem divulgar e
disseminar os valores pela organizacéo.

Transmitir os valores estratégicos ndo é uma tarefa
facil, pois eles devem alcancar todos os niveis da
organizacdo. Segundo Kaplan e Norton (1997, 2000),
o alinhamento da organizacdo a uma visdo
compartilhada com uma direcéo comum é um processo
demorado e complexo. Por isso, é essencial que a
organizag@o promova uma visdo estratégica estruturada
e compartilhada e que busque meios efetivos de
comunicar a estratégia, de forma que todas as pessoas

possam entender como suas atividades contribuem para
a realizacdo da estratégia global.

Contexto

Quando se trata de conhecimento estratégico,
toda organizacéo necessita avaliar o contexto em que
se encontra para definir suas estratégias em busca da
sobrevivéncia no mercado. Segundo Moresi (2001), a
organizacdo é um sistema aberto, mantendo transacdes
e intercdmbio com seu ambiente, e tudo o que ocorre
externamente no ambiente influencia internamente o
que ocorre na organizacdo. As organizagdes vivem num
ambiente dindmico constituido de condicées
tecnolégicas, legais, politicas, econémicas,
demogrdficas, ecolégicas, sociais e culturais que
influenciam as agées e o ambiente interno operacional.
Para Pereira e Fonseca (1997), os fatores que existem
fora do eixo de atencdo do decisor, mas que séo
importantes por dar sentido aos acontecimentos e servir
de base para as decisées, representam e formam o
chamado contexto. A percepcéo desse ambiente é
importante devido as mudangas do mercado e, por
isso, é preciso prestar atengdo em coisas que antfes
passavam despercebidas, a fim de se buscar a
informacéo relevante para a situacéo vivida. Na GCE,
o fator “contexto” representa a tempestividade e
oportunidade de adocdo de estratégias, de acordo com
a situacdo da empresa (Miranda, 2004). A gestéo do
conhecimento estratégico envolve invariavelmente
informacées relacionadas a aspectos politicos, legal,
econémicos, tecnoldgicos e sociais, além das
informagées setoriais envolvendo compradores,
fornecedores, competidores e mercado. Segundo Wright,
Mark e Parnell (2000), as informacées macro-
ambientais afetam qualquer organizacéo, influenciando
direta e poderosamente o planejamento estratégico da
organizacdo. As empresas vivem num ambiente
competitivo de constantes mudancas e as informacées
e o conhecimento dos ambientes interno e externo que
circundam essas organizacdes séo fundamentais para
os estudos do planejamento estratégico. De acordo
com Moresi (2001), a aquisicéo de informacées no
ambiente externo deve estar presente no cotidiano das
empresas, pois esse monitoramento ambiental & Util para
os planejadores, visando combater as incertezas
estratégicas. Algumas informacées séo importantes para
avaliar o contexto e o ambiente organizacional em que



a empresa se encontra: PIB, inflacéo, juros e outros
indicadores econdémicos, para avaliar o cendrio
econdmico; tecnologia existente e disponivel, para
avaliar o cendrio tecnolégico; regulamentacées,
legislacées e protecdo ao consumidor, para avaliar o
cendrio politico-legal; o estilo de vida do consumidor,
a educacdo, meios de comunicagdo e impacto
ecolégico, para avaliar o cendrio sociocultural; o
crescimento da populagéo, as migracées, a estrutura
familiar e outros indicadores demogréficos, para avaliar
o cendrio demogréfico (Oliveira, 2007).

A avaliacéo do contexto é importante, pois ndo
existe um modelo Unico ou um padrdo estratégico a ser
adotado por qualquer empresa. Cada um enfrenta um
ambiente diferenciado. Porter (1998) descreve que um
dos grandes erros que muitas empresas cometem
reiteradamente é tentar adotar uma estratégia universal.
Avaliar o contexto de cada mercado é fundamental,
pois, por exemplo, se todas as empresas tentarem obter
a maior fatia de mercado, o resultado serd uma batalha
destrutiva em que dificilmente haverd um vencedor.
Dentro desse ambiente competitivo, Castro e Abreu
(2006) afirmam que a inteligéncia competitiva tem sido
utilizada para suportar decisées tdticas e estratégicas
em todas as dreas funcionais de uma organizacéo, e a
avaliacdo do contexto organizacional é a base para o

estudo da IC.

Sem divida as estratégias devem ser formuladas
com base no contexto em que cada empresa se encontra.
A competitividade estd cada vez maior e o ambiente
competitivo varia conforme o mercado de atuagéo.
Mercados diferentes exigem estratégias diferentes.

METODOLOGIA

A pesquisa realizada na Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos — ECT - foi de natureza descritiva
com o emprego de metodologia quantitativa, cujo
obijetivo é o estabelecimento de relacées entre varidveis
(Gil, 2002). A pesquisa ocorreu em duas fases, por
meio de pesquisa de campo com aplicacdo de
questiondrio estruturado.

A pesquisa dos subfatores da GCE obteve 254
respostas vdlidas dos estrategistas e decisores da ECT
no perfodo de 17 a 20 de junho de 2008. A pesquisa
sobre a infer-relacéo dos subfatores da GCE obteve
167 respostas validas dos estrategistas e decisores no

periodo de 24 a 27 de julho de 2008. Os questiondrios
aplicados continham 67 perguntas relacionadas aos
subfatores da GCE, utilizando a escala likert de 5 pontos
que indicava o grau de concordancia do respondente
em relacdo a cada questdo (afirmativa) dos
questiondrios. Foram realizadas andlises estatisticas
descritivas nos resultados da pesquisa.

RESULTADOS DA PESQUISA

Para avaliar o comportamento dos subfatores
da GCE quando aplicados a uma organizacéo, foram
calculados os percentuais que representam o grau de
concordancia dos respondentes da pesquisa, somando-
se os que concordaram totalmente e os que
concordaram em parte com as afirmativas. As principais
conclusées extraidas da andlise dos resultados em
relacdo ao grau de concordéncia com as afirmativas
relacionadas aos subfatores foram:

* percentual de estrategistas e decisores que usam a
experiéncia: no compartilhamento de conhecimento
(92,5%), no processo de pensamento estratégico

(96,1%) e na hora da tomada de decisdo (99,2%);

* usam aintuicdo e o bom senso no compartilhamento
do conhecimento (98,0%) e na tomada de decisdo

(90,6%);

* usam o discernimento e a razdo no processo de
planejamento e formulacdo das estratégias (94,5%),
e na transferéncia de conhecimento estratégico
(95,3%);

* concordam que os sistemas de informacédo séo
importantes para a formulacéo de estratégias
(96,9%), utilizam sistemas de informacédo para
tomada de decisdo (89,0%), mas apenas 62,2%
participam de alguma comunidade de pratica;

* utilizam técnicas e métodos da administracéo para
realizar as atividades de formulagéo e tomada de
decisdo estratégica (81,1%), Consideram o balanced
scorecard (BSC) uma ferramenta interessante no
processo de planejamento estratégico (83,5%). A
concordéncia sobre a utilizacdo de Técnicas e
Métodos no processo estratégico indica a integracéo
desse subfator no processo;

. estrategistas e decisores indicaram que
conhecer, divulgar e considerar os valores
organizacionais faz parte do processo estratégico. Na
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tomada de deciséo, levam em consideracéo a misséo,
a viséo e os valores da empresa (88,6%);

a lideranca tem um papel importante na gestéo do
conhecimento estratégico. O papel do lider no
compartilhamento do conhecimento é reconhecido
pelos estrategistas e decisores. Como lider, devem
compartilhar conhecimento (99,2%); déo apoio as
pessoas no processo de formulagdo estratégica

(90,9%).

hd uma concordancia quanto & influéncia da
autoridade do estrategista e decisor no processo de
formulacéo estratégica (82,7%). A estrutura de poder
influencia também na gestdo do conhecimento a
partir do momento em que estrategista e decisores
concordam que devido & posicéo profissional que
ocupam, eles sdo responsdveis pela geracdo de
conhecimento na empresa (96,5%);

o compartilhamento do conhecimento é um processo
importante que faz parte da gestdo do
conhecimento, mas na prdtica também & um item
que necessita de melhoria. Estrategistas e decisores
dizem compartilhar informacées (93,3%), mas
desconfiam da mesma atitude dos demais
colaboradores, pois apenas 72,8% concordam que
os demais compartilham informacées com ele;

estrategistas e decisores concordam que pessoas
intfegradas compartilham mais o conhecimento

98,4%);
(98,4%);

as pessoas sentem-se motivadas em participar do
processo de pensamento estratégico (96,1%) e
estrategista e decisores concordam que o
compartilhamento de informacées e conhecimento
é favorecido quando as pessoas estdo motivadas

(97,2%); e

conhecer o contexto organizacional e o ambiente
em que atua é importante para que a empresa
consiga estabelecer seu plano estratégico e tomar
decisdo. Estrategistas e decisores concordam que,
na hora de tomar uma deciséo, levam em
consideracdo o contexto vivido pela organizacéo
(96,5%) e, antes de formular estratégias e tomar
decisées estratégicas, avaliam o ambiente da
empresa (91,3%).

Em relacéo ao segundo objetivo de avaliar a

infer-relacéo dos subfatores da Gestdo do Conhecimento

Estratégico quando analisados sob o ponto de vista de

uma organizacdo publica, os principais resultados
apresentados foram:

estrategistas/decisores motivados influenciam no
ambiente organizacional - 92,5%;

a experiéncia ajuda estrategistas/decisores no
momento de lideranca - 91,5%;

a postura e personalidade de estrategistas/decisores
influenciam na integracéo das pessoas - 90,6%;

a experiéncia de estrategistas/decisores influencia
na motivacéo das pessoas - 89,9%;

estrategistas/decisores integrados compartilham
melhor as informacées e os conhecimentos - 89,8%;

estrategistas/decisores integrados influenciam no
ambiente organizacional - 89,8%;

estrategistas/decisores motivados ajudam na
integracéo das pessoas - 89,6%;

recursos tecnolégicos ajudam e facilitam no
compartilhamento de informacéo e conhecimento
no nivel estratégico da empresa - 89,4%;

estrategistas/decisores motivados ajudam no
compartilhamento de informagées e conhecimentos

-89,4%;

o uso de recursos tecnolégicos facilita o trabalho
das liderancas estratégicas - 89,3%;

a personalidade e postura de estrategistas/decisores
influenciam na sua forma de lideranca -

89,3%;

o ambiente organizacional ¢ influenciado pelo
exercicio da lideranca dos estrategistas/decisores -

88,9%;

o ambiente organizacional ¢ influenciado pela
postura e personalidade de estrategistas/decisores
- 88,9%;

a postura e personalidade dos estrategistas/decisores
influenciam na motivacéo das pessoas - 88,6%;

o compartilhamento de informacées entre
estrategistas/decisores é facilitado quando se
conhece a missdo e os objetivos da empresa -
88,0%;

o compartilhamento de informacées e conhecimentos
entre estrategistas/decisores influencia no ambiente
organizacional - 87,8%;



* a postura e personalidade dos estrategistas/decisores
da empresa influenciam na habilidade de divulgar
os valores da organizacéo - 87,5%;

* hé melhor integrag@o entre estrategistas/decisores
quando hd disseminacdo da missdo, dos objetivos
e dos valores da empresa - 87,1%;

* o uso de técnicas e métodos de gestdo facilita o
compartilhamento de informacées e conhecimentos
no nivel estratégico - 86,9%;

* adisseminacdo da missdo, objetivos e valores da
empresa pelos estrategistas/decisores influencia no
ambiente organizacional - 86,9% e

* 0o uso de técnicas e métodos ajuda na disseminacdo
dos objetivos e valores da organizacéo pelos
estrategistas/decisores - 86,4%.

Percebe-se que as relacdes entre os subfatores
identificadas na pesquisa confirmam os discursos de
estudiosos da Ciéncia da Informacéo e de outras
Ciéncias. Nonaka e Takeuchi (1997), por exemplo,
consideram que a estrutura de poder tem influéncia no
processo de criacdo do conhecimento a partir do
momento em que descrevem que gerentes estdo
posicionados na intersecdo dos fluxos vertical e
horizontal de informacdo da empresa, e, por ter muito
conhecimento, os qualificam como lideres de equipe
responsdveis pela criacdo do conhecimento. Essa viséo
corrobora com o resultado da pesquisa que relaciona
o subfator “estrutura de poder” com os subfatores
“integrac@o” e a “lideranga”. Outro resultado da
pesquisa mostra que o subfator que tem o maior
relacionamento com o subfator “Arquitetura da
Informacdo” é o “Compartilhamento” e isso vai ao
encontro do que descreve Figueiredo (2005), ao relatar
que a tecnologia da informacéo estimula tanto as frocas
quanto o compartilhamento de informacées e
conhecimento. Ele afirma que a Gestdo do
Conhecimento, sem o apoio da tecnologia da
informacéo, pode ser praticamente impossivel. O
subfator “Compartilhamento”, por sua vez, tem sua
relaco mais forte com o subfator “integracéo”,
confirmando as afirmacées de Mclnerney (2006), ao
descrever que podem ocorrer muitos problemas inerentes
ao compartilhamento do conhecimento, se a cultura
organizacional for mais competitiva do que colaborativa,
se houver mudancas constantes, se houver empregados
trabalhando em lugares distantes ou se ndo houver
confianca entre as pessoas.

Em relacdo ao terceiro objetivo - estabelecer o
detalhamento dos subfatores sistémicos do modelo da
Gestao do Conhecimento Estratégico, & luz da Ciéncia
da Informacéo -, o estudo do referencial teérico mostrou
que os subfatores da GCE sdo temas que compdem
estudos da Ciéncia da Informag@o: Davenport e Prusak
(1998) tratam da Experiéncia e Lideranca; Brookes
(1980) trata dos Processos Mentais; Choo (2006), da
Capacidade de Julgamento; Terra (2001), da Arquitetura
da Informacéo; Nonaka e Takeuchi (1997), Takeuchi e
Nonaka (2008) tratam da Estrutura de Poder e do
Compartilhamento; Alvarenga Neto (2008), das
Técnicas e Métodos; Miranda (1993) trata da Proposicdo
Clara de Valor; Sveiby (1997) aborda a Motivacéo;
Marchiori (2002) trata da Integracéo e Moresi (2001),
do Contexto, todos relacionando os subfatores no
estudos da Ciéncia da Informacéo.

CONCLUSAO

As principais conclusdes sobre o estudo da GCE
quando aplicados a uma organizacéo foram:

* foi possivel detalhar os subfatores sistémicos do
modelo da GCE & luz da Ciéncia da Informacéo,
sob o aspecto do uso da informacédo e do estudo
dos autores da GC e Cl que abordam esses
subfatores;

* foi possivel avaliar a inter-relacdo dos subfatores
da CGE, quando analisados sob o ponto de vista
de uma organizacéo publica;

* os subfatores que apresentaram inter-relacées mais
fortes foram o contexto, a estrutura de poder, o
compartilhamento, a motivacéo e a integracéo;

* o ambiente organizacional tende a ser influenciado
pela postura dos estrategistas/decisores, pela
lideranca exercida por eles, pela acdo de
compartilhar informacées e pelo fato de estarem
motivados e integrados;

* a postura dos estrategistas/decisores tende a
influenciar fortemente, também, na integracéo da
pessoas, na sua forma de lideranca e na
disseminacéo dos valores organizacionais;

* o compartilhamento de informacées tende a ser
facilitado, quando os estrategistas/decisores estdo
integrados e motivados, quando hé recursos
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tecnolégicos disponiveis e quando os valores da
organizacéo estdo disseminados;

* aexperiéncia e a postura dos estrategistas/decisores
tendem a estar relacionadas & capacidade de
motivar pessoas; além disso, a motivacéo tende a
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criticism of a pertinent bibliography.

Essay (submitted only by invitation): A reflection on
a subject that should generate questioning and contribute fo
the elaboration of hypotheses for future researches.

Debate: Theoretical work which is accompanied by
lefters of criticism signed by authors from different institutions
(3 to 5 specialists in the area, invited by the Editor), and
followed by replies from the author of the original article. The
author interested in submifting a manuscript for this section,
should previously contact the Edifor.

Reviewal: analysis of a work front a picture of
theoretical reference of the area proposal for the author,
which must evaluate and criticize the workmanship displaying
its personal point of view.

On-going research information: Concise
information on on-going research projects, dissertations and
theses.

Translations: Translations of articles, with written
permission of copyright holder.

Work submission: Works must be submitted with o
cover letter signed by all authors; this must describe the work
category, and declare that such work is being submitted for
publication solely fo the Revista Transinformacéo. A completed
form of authorial rights transfer must be annexed, as well as
the copyright holders” written permission fo the author’s
reprint of specific figures, tables, large citations, and so on,
taken from other publications.

Manuscript presentation: Three copies of the
manuscript must be sent fo the Journal Secretary. The font
type must be Times New Roman size 12. The page-limit for
each category is:

Article (original or translation) and Review: 25 pages,
Information on on-going research: | page,
Reviewal: 3 pages,

Essay: 10-15 pages the

Debates: 20 pages.

All pages must be numbered, including the
identification page. To clarify eventual doubts about format,
verify this issue. In articles, Reference Lists should be limited
to 30 items. In Reviews, such items should be limited fo 50.

Works are accepted in Portuguese, Spanish, English,
and French. The fitle, short-title, abstract, and key-words
should appear in the articles” original idiom and in English.

Title page must contain the work title, all authors”
names in full, the names and complete addresses of the
institutions to which authors are offiliated, and o
correspondence address. Each of both versions of the key-
words, in the original idiom and in English, should contain
three-to-six items; as well, the short-fitle versions should not
exceed forty strokes (characters and spaces).

Absfract:
Spanish, or French, must contain a 100-200 word abstract in
English, translated from the accompanying 100-200 word
resumo in the original idiom. The abstracts must briefly

All articles submitted in Portuguese,

expose the objectives, methodological procedures, and
conclusions of the article.

Reference List: must be alphabetically ordained, and
follow the norms of the NBR-6023/2002. Titles of periodicals
should be fisted in full. For publications with multiple authors,
all names should be cited.
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Text references: must also be listed in the Reference
List. Cite the author’s last name and the publication year, asin
Gongalves (2003). When there are two authors, the last
name of both should appear separated by and (e, v, et), as in
Santos e Martins (2003). When authors are three or more,
the last name of the first will be followed by et al., plus the
publication year; as in Oliveira et al. (2003). For other format
information on citations, see ABNT-NBR-10520/2002. In
the cose of coinciding authors and dates, ordain by the work
title (book or arficle), adding a low case alphabetical letter
after the publication date, without space in between.

The exactitude and adequacy of the consulted works
referenced and mentioned in the text submitted for publication
are under the quthor’s full responsibility.

Reference List Examples:
Books:

WITTGENSTEIN, L. Tractatus logico-philosophicus.
Madrid: Tecnos, 2002.

Book Chapters:

MARQUES DOS SANTOS, A.C. Linguagem, mémoria
e histéria: o enunciado nacional. In: Ferreira, LM.A.;
ORRICO, E.G.D. (Org.). Linguagem, identidade e meméria

TransInformacdo, Campinas, 21(3): p. 269-272, set./dez., 2009

social: novas fronteiras, novas articulacées. Rio de Janeiro:

DP&A Editora, 2002. p.13-51
Articles in Periodicals:

SALE, JE.M.; LOHFELD, L.H.; BRASIL, K. Revisiting the
quantitative-qualitative debate: implications for mixed-
methods research. Quality and Quantity, v.36, n.1, p.43-53,
2002.

For other examples, see norms of the ABNT-NBR-
6023/2002.

Appendixes and Annexes should be included only
when fundamental fo the text comprehension. The Editorial
Board will decide on the relevance of their inclusion in the
publication.

Abbreviations: Their use will be restricted to the
standard ones, those conventionally used. The terms must be
written in complete words in the fitle, abstract, and also in
their first appearance in the text. The latter will be followed by
the parenthetical abbreviation of the term, and such
abbreviation will then be used in the rest of the text.

Send submissions, in digital format, to the site:
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