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Mais do que um convite, uma reflexdo

O momento atual, marcado pelo fenémeno da globalizacéo, é fruto de mudancas répidas e intensas que
aconteceram de forma concentrada nas Gltimas trés décadas. Tais transformacdes passaram a decidir e mensurar
a experiéncia do homem no universo a que hoje se denomina de pés-modernidade. As mudancas sdo responsaveis
pela configuracéo do mundo pés-moderno de individuos que, até entdo, ndo conseguiam alcancar, nem mesmo
na esfera do imagindrio, o limite minimo de espaco que ocupavam dentro do planeta. Entéo, as interacées sociais
permaneciam geralmente reduzidas a um contexto limitado no qual se inscreviam as principais fontes de informacao
- fontes que hoje passam por uma expansdo crescente, difusa e fragmentada.

Nitidamente, o que houve até o pleno estabelecimento da experiéncia pés-moderna - ou pés-industrial ou
Sociedade da Informagéo, enfim, o processo definido como posterior @ idéia hegeménica da modernidade - foi
uma transformagdo em todos os aspectos da vida contemporanea. Hd certa tendéncia & homogeneizacdo com a
globalizacéo, a qual pretende racionalizar as variaveis culturais dos individuos a fim de controlar suas reacoes e
atitudes. A informac@o, matéria-prima essencial do conhecimento, pode contribuir tanto para homogeneizar
como para emancipar. Reflexdes sobre esses aspectos contraditérios da informacéo e seu fluxo social referenciam
as atividades de pesquisa da drea da Ciéncia da informacdo. As diferentes abordagens em tais cogitacdes
requerem didlogo permanente.

Assim sendo, neste ano em que nossa Revista conquista sua maioridade legal, Transinformacao buscaré
publicar artigos que examinem os vérios pontos de vista sobre a informacéo e as acdes de informacéo, na
sociedade contempordnea, sob a luz conceitual da Ciéncia da Informacéo. Sabe-se que tal objetivo implica
criatividade e observagdo critica dos atores que compdem a revista: autores, pareceristas € equipe da
Translnformagao. Se todos estiverem dispostos, os resultados contribuirdo para que as mudangas répidas, presentes
na atual sociedade, sejam interpretadas através do vértice da qualidade intelectual, predicade com o qual @
TransInformac@o convive héd 18 anos. Eis o nosso convitel

Prof. Dr. Rogério Eduardo Rodrigues Bazi
Editor



More than an invitation, a reflection

The present moment, branded by the globalization phenomenaon, is the result of quick and intense changes
that happened in concentrated form during the last three decades. Such transformations verge upon deciding and
measuring human experience in today’s post-modern universe. Such changes are responsible for the configuration
of the post-modern world of individuals who, until recently, were not able to reach, not even in the realm of the
imaginary, the minimum boundaries of the space they occupied in the planet. Until then, social interactions in
general remained restricted fo the limited context in which were found the main sources of information - sources
which, nowadays, undergo an escalating, diffused and fragmented expansion.

Unguestionably, what happened until the full establishment of the post-modern experience - or post-industrial,
or Information Society, in other words, the process defined as posterior to the hegemonic idea of modernity - was
a transformation in all aspects of contemporary life. Globalization has a certain tendency to homogenize, what is
due to the intent to rationalize the cultural variables of the individuals, so as to control their reactions and attitudes.
Information, which is knowledge’s essential raw-material, may contribute either to emancipate or to homogenize
individuals. Cogitations on such contradictory aspects of the information and its social flow have been present in
the research activities of the Information Science. The various and differing approaches found on such reflections
call for a permanent dialogue.

Therefore, this year, in which our Journal reaches its eighteenth year of publication, Transinformacéo will
seek to bring forth articles that will examine the various point-of-views regarding information and the actions of
information in contemporaneous society, under the conceptual light of the Information Science. We know this
objective involves creativity and critical observation on the part of the actors who compose the Journal, such as
authors, peer-reviewers and the whole team of Transinformacao. All willing, the results will contribute to having
today’s society quick changes, interpreted from the angle of intellectual quality — a predicate that has been at
home in TransInformacéo for these eighteen years. This is our invitation.

Prof. Dr. Rogério Eduardo Rodrigues Bazi
Editor



Los valores sociales y politicos dentro del paradigma
bibliotecolégico en la era de la informacién

The social and political values within the library paradigm in
the information era

Miguel Angel RENDON ROJAS!

RESUMEN

Este estudio, partiendo de la idea de que una ciencia se desarrolla dentro de un paradigma, o sea, de un marco
general aceptado por la comunidad cientifica, analiza la posibilidad de que, en la sociedad contempordnea, los
valores de accién social y politica reconocidos en declaraciones de organismos internacionales y asociaciones
nacionales, en documentos tedricos del drea informativa documental, y en la materia de ensefianza comprendida
en planes de estudio, formen parte de un paradigma bibliotecolégico. Desde esta suposicién, se discute el tipo de
sociedad contempordnea como sociedad de la informacién, se identifican los valores sociales y politicos que
aparecen en documentos de distintas instituciones y en estudios en la esfera bibliotecolégica, y se concluye que
dichos valores, mds que pertenecer al paradigma bibliotecolégico, emanan de la propia estructura ontolégica del
ser humano.

Palabras clave: epistemologia; axiologia; bibliotecologia; valores.

ABSTRACT

This essay departs from the assumption that a science develops according to a paradigm, in other words, that it
develops within a general framework accepted by the scientific community. Therefore, we examine the possibility
that, in today’s society, the values of social and political actions that are recognized in the declarations of
international organizations and national associations, in the theorists” writings of the informative documentary
area, and in feaching materials contained in curricula, are values that also form the library paradigm. Based on
this assumption, we analyze both, contemporary society as an information society, and the political and social
values that appear in documents of different institutions, and in studies of the library sphere. The conclusion is
that such values, rather than belonging to the library paradigm, derive from the ontological structure of the
human being.

Key words: epistemology; axiology; library science; values.

INTRODUCCION bibliotecolégica, mediante la reproduccién de una
parte de su paradigma, concretamente, el

En nuestra investigacién, hemos estado  concerniente a los valores, y su transmisién a los
analizando el proceso de autopoiesis de la ciencia  nuevos cuadros (Rendén Rojas, 2004; 2005). El

! Ph. D., Investigador, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas. Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).
E-mail: <marr@servidor.unam.mx>.
Recebido em 19/12/2005 e aceito para publicacdo em 17/3/2007.
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M. A. RENDON ROJAS

marco teérico del que se parte es la idea kuhniana
de paradigma, aunque modificada por nosotros con
ayuda de la nocién de los Programas de Investigacion
Cientifica de Lakatos y del realismo dialéctico. Esto
nos ha permitido evitar la inconmensurabilidad entre
paradigmas, alejarnos de la verdad por consenso y,
al mismo tiempo, nos ha dado las posibilidades de
salvaguardar los momentos de tradicién e innovacion
cientifica y de reconocer la verdad como
correspondencia (Rendén Rojas, 2000).

De acuerdo con Kuhn, el desarrollo cientifico se
lleva a cabo mediante la actividad de una comunidad
epistémica que trabaja dentro de un marco general,
denominado paradigma, el cual proporciona una
determinada vision del mundo, ademds de una
estructura linguistica, conceptual y tedrica, compartidas
por esa comunidad (Kuhn, 1996a)?. Thomas Kuhn
analiza cuatro componentes del llamado paradigma:
las generalizaciones simbdlicas, los compromisos
ontfolégicos, los valores y las soluciones concretas de
problemas que los estudiantes encuentran desde el
principio de su educacién cientifica y que les ensefian
cémo deben realizar su tarea (Kuhn, 1996b, p.281).

En este trabajo, nos detendremos en el andlisis
de una parte del componente axiolégico del paradigma
bibliotecolégico, que son los valores politicos y sociales.
Sin embargo, antes de iniciar esa tarea, es necesario
contextualizar el marco social donde se desarrolla la
bibliotecologia actualmente, ya que, una vez mds
recordando a Kuhn, la ciencia es una actividad social
y, como tal, se desarrolla enclavada dentro de unas
relaciones e instituciones totalmente definidas.

La Sociedad de la Informacién

Es ya comin el escuchar que la sociedad actual
se diferencia sustancialmente de otras sociedades del
pasado y se encuentra en una nueva etapa de desarrollo,
a la que se le ha denominado sociedad de la
informacién, sociedad red, o sociedad del
conocimiento. Por lo tanto, los valores politicos y

sociales del paradigma bibliotecolégico se viven en una
sociedad de ese tipo, por lo que es necesario, en un
principio, aclarar cudl es el concepto que abarca dicho
término.

En primer lugar, debemos tomar en cuenta que
la sociedad de la informacién no es cualitativamente
a sociedad capitalista, sino sélo una
manifestacion de ella en cierfo estado de desarrollo. Es
decir, los procesos de produccién, distribucién,
circulacién y consumo de bienes materiales en la
sociedad de la informacién, siguen teniendo como base
unas relaciones mercantilistas, cuyo fundamento Gltimo
es la propiedad privada sobre los medios de produccién;
de tal manera que son las leyes del mercado las que
regulan el proceso de produccién y las que condicionan
la estructura politica existente, asi como la divisién social
y econémica. Por lo tanto, no es posible establecer un
signo de equivalencia, sin mds, entre sociedad de la
informacién y sociedad democrdtica, justa e igualitaria.

distinta a

Es posible definir la sociedad de la informacién
utilizando como criterio la forma en que se produce, se
consume y se fransmite la informacién; la dindmica de
su flujo, y el modo como aparece e influye en la
sociedad. Es un error definir a la sociedad de la
informacién como el tipo de sociedad donde la
informacién resulta indispensable, ya que el ser humano
siempre ha necesitado y necesitard de la informacién
para existir. Lo que sucede es que, hasta hace unas
décadas, el ambiente “informacional” era distinto,
aparecia de manera implicita y pasaba desapercibido.

|II

Las condiciones que determinan la aparicién de
ese tipo de sociedad, todas ellas interconectadas y que,
a su vez, son dialécticamente influidas por el fenémeno
que determinan, son: la globalizacién, la tecnologia,
el mercado, las relaciones muy cambiantes y dinédmicas
en la estructura y funcionamiento de la sociedad, y un
elevado nivel socio-econémico.

Asi pues, sila sociedad es la trama de relaciones
sociales y un conjunto de instituciones, entonces la
sociedad de la informacién es el conjunto de relaciones
sociales en un espacio social (institucionalidad)
altamente dindmico, abierto, globalizado y
tecnologizado, que se apoyan y realizan a través de la

2 Existen ofras denominaciones y, consecuentemente, concepciones sobre ese marco general: matriz disciplinaria (Kuhn, 1996b),
programa de investigacién cientifica (Lakatos, 1983), tradicién de investigacién (Laudan, 1986), teorfas globales (Feyerabend, 1970;
1981; 1989), estructura o modelo de la teoria (Moulines, 1982; Stegmller, 1983), entre otras.
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informacién; la cual es igualmente dindmica, abierta,
globalizada y tecnologizada, ademds de mercantilizada

(Rendén Rojas, 2001, p.16)

Manuel Castells prefiere hablar de sociedad red
y afirma que ésta aparece hacia el final del segundo
milenio, debido a la coincidencia de tres procesos: la
revolucién tecnolégica, principalmente en las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC); la
crisis econémica del capitalismo y estatismo con sus
subsecuentes reestructuraciones y el nacimiento de una
economia global; y la aparicién de movimientos sociales
y culturales independientes y reivindicadores (Castells,

1999, p.27-28).

Lo anterior ha tenido como resultado que las
funciones y los procesos dominantes en la actualidad,
que denomina la era de la informacién, se organicen
cada vez més en torno a redes, donde por red se
entiende un conjunto de nodos interconectados. De
esta manera, vivir en sociedad pasa por vivir
conectados; la economia es una economia
informacional y global, y la cultura es una cultura de
la virtualidad real. Muchos de los procesos culturales
se realizan gracias a conexiones dentro de la sociedad,
lo que ha facilitado y acelerado su ejecucién. Dichas
conexiones se pueden sintetizar en la idea de “sociedad
red”.

El cambio es tal que la comunicacién en red y
las tecnologias de la simultaneidad llegan incluso a
afectar la experiencia humana del tiempo y del espacio,
provocando sensaciones de deslocalizaciéon y
destemporalizacién. Hasta la propia imagen del yo se
ve afectada por la comunicacién global: “Nuestras
sociedades se estructuran cada vez més en torno a
una oposicién bipolar entre la red y el yo” (Castells,
1999, p.29) Esa ltima etapa tiene consecuencias muy
importantes, ya que, si primero la naturaleza sometia a
la cultura (prehistoria), con el tiempo, la cultura sojuzgd
a la naturaleza (modernidad), y ahora, la cultura hace
referencia directa a la cultura.

Por lo que se refiere a la sociedad del
conocimiento, dicha nocién fue utilizada por primera
vez a finales de los sesenta, por Drucker (1969);
posteriormente, en la década de los noventa, fue
profundizada por investigadores como Mansell y
Wehn (1998) y Stehr (1994). Finalmente, fue
retomada por la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCQ), como uno de sus programas de accién
para el siglo XXI (Organizacién de las Naciones

Unidas..., 2005).

Segun la UNESCO la sociedad de la informacién
se refiere mds a los progresos tecnolégicos, mientras
las sociedades del conocimiento comprenden
dimensiones sociales, éticas y polfticas mucho mds vastas
(Organizacién de las Naciones Unidas..., 2005, p.17).
Las sociedades del conocimiento, en una visién muy
optimista, son sociedades en redes que propician
necesariamente una mejor toma de conciencia de los
problemas mundiales, utilizando el conocimiento y la
informacién en los procesos de creacién, gestion, y
difusién de la informacién; en fin, son sociedades de
comunicacién y autoaprendizaje. Una sociedad del
conocimiento garantiza el aprovechamiento compartido
del saber, integra a cada uno de sus miembros y
promueve nuevas formas de solidaridad con las
generaciones presentes y venideras, por lo que, en ella
ya no deberfan existir marginados.

Se considera el conocimiento como un poderoso
factor de la lucha contra la pobreza, debido a lo cual,
el objetivo de construir sociedades del conocimiento se
convierte en un nuevo enfoque de desarrollo pertinente
para los paises del Sur

|//

La nueva valorizaciéon del “capital humano”
induce a pensar que los modelos de desarrollo
tradicionales - basados en la idea de que eran
necesarios inmensos sacrificios para alcanzar
el crecimiento al cabo de largo tiempo y a costa
de desigualdades muy considerables, e incluso
de un profundo autoritarismo - estdn siendo
substituidos por modelos basados en el
conocimiento, la ayuda mutua y los servicios
pUblicos (Organizacién de las Naciones Uni-
das..., 2005, p.20.)

Es dentro de esa sociedad que el bibliotecdlogo
aprende a actuar de acuerdo al paradigma en que es
educado. Ya Shera habia marcado “la tendencia hacia
la accién social” de los bibliotecdlogos (Shera, 1990,
p.297-309). Aunque apunta que, dicha tendencia,
“puede trazarse desde la fe del siglo XIX en la biblioteca
publica como una fuerza social que, por medio de la
promocién de la lectura, salvaria a la humanidad de la
pobreza, el crimen, el vicio, el alcoholismo y casi todos
los males que suele heredar la carne” (Shera, 1990,
p.297). En la actualidad, casi todos estdn de acuerdo
en la necesidad de la vinculacién social del
bibliotecélogo con la sociedad, no tanto como
administrador de una unidad de informacién, sino como
un agente con un alto grado de responsabilidad social.

Diferentes documentos de organismos
internacionales, de colegios o asociaciones nacionales

TransInformagdo, Campinas, 19(1): 9-18, jan./abr., 2007
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M. A. RENDON ROJAS

de profesionales, asi como trabajos de investigacion
en el drea informativa documental, confirman la
afirmacién anterior, ya que en ellos se declaran e
identifican ciertos valores sociales y politicos los cuales
se insertan directamente en la cosmovisién del pensary
hacer bibliotecolégico. Esos pronunciamientos tienen
como fuentes originales de inspiracién y fundamento,
la Declaracién de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano de 1789y la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos de 1948 (Organizacién..., 1948).

El primer documento, derivado de la Revolucién
Francesa, en su articulo 11 expresa que “La libre
comunicacién de pensamientos y opiniones es uno de
los derechos mds valiosos del hombre. Por consiguiente,
todo ciudadano puede hablar, escribir e imprimir
libremente, haciéndose responsable de los abusos de
esa libertad en los casos previstos por la ley. [...]"; en
el articulo 15, proclama que “La sociedad tiene derecho
a exigir a todo agente publico que le rinda cuentas de
su administracién. [...]" (Declaracién de los Derechos
del Hombre y del Ciudadano).

Por su parte, la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, en su articulo 19, garantiza que
“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién
y de expresidn; este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigary
recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas,
sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de
expresion. [...]". Ademds, en su articulo 27 fracciéon 1,
afirma que “Toda persona tiene derecho a tomar parte
libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar
de las artes y a participar en el progreso cientificoy en
los beneficios que de él resulten. [...]” (Organizacién...,
1948).

Otros organismos internacionales, como la
INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY
ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS (IFLA) vy la
UNESCO, también se han pronunciado al respecto.
Asf, en el “Manifiesto de la IFLA/UNESCQO” sobre la
biblioteca publica de 1994, por ejemplo, se le otorga a
la biblioteca publica la misién de formar ciudadanos
bien informados, ya que sélo de esa manera se podré
alcanzar valores fundamentales como la libertad, la
prosperidad y el desarrollo de la sociedad y de los
individuos (International Federation..., 1994).

Asimismo en el “Manifiesto sobre Internet de la
IFLA”, el libre acceso a la informacién es un valor

TransIinformagéo, Campinas, 19(1): p. 9-18, jan./abr., 2007

central, ya que “es esencial para la libertad, la igualdad,
el enfendimiento mundial y la paz. La libertad intelectual
es la libertad de cada persona a tener y expresar sus
opiniones y buscar y recibir informacién, es la base de
la democracia y el fundamento del servicio bibliotecario”
(Infernational Federation..., 2002b).

De la misma manera, en la Declaracién de
Glasgow sobre las Bibliotecas, los Servicios de
Informacién y la Libertad Intelectual de la misma
institucion en 2002, se proclama el derecho fundamental
de los seres humanos a acceder y expresar la
informacién sin ningUn fipo de restriccién, y se defiende
y promueve la libertad intelectual de acuerdo con lo
expresado en la “Declaracién Universal de los Derechos
Humanos”; una libertad intelectual de la que los
bibliotecarios y documentalistas de todo el mundo son
responsables directos, por lo que contribuyen a su
desarrollo y mantenimiento, al mismo tiempo que
ayudan a salvaguardar los valores democréticos y los
derechos civiles universales (International Federation...,

20024).

Ese nexo social-politico con la bibliotecologia
es una constante que podemos advertir en otros muchos
documentos, como son las Directrices IFLA/UNESCO
para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas

de 2001 (Organizacién de las Naciones Unidas..., 20";

el Manifiesto UNESCO/IFLA sobre la biblioteca escolar,
1994 (Organizaciéon de las Naciones Unidas..., 1774;
la Declaracién de Copenhague (Congreso
Paneuropeo..., 1999), la Declaracién de Florianépolis
(Regional Meeting on Information Technology for
Development, 2000); la Declaracién de ltacurucd
(InfoEtica, 2000), la Declaracién de Principios de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién
(Cumbre Mundial..., 2003). En todos esos documentos
se hace referencia a la necesidad de unir la actividad
informativa con la democracia, el desarrollo, la
formacién de ciudadanos, los derechos humanos y las
libertades fundamentales, el bienestar de los seres
humanosy, en general, a la necesidad de que sean los
bibliotecarios, agentes del cambio social.

Por lo que respecta a documentos de
asociaciones o colegios de profesionales de la
informacién documental, en los que la visién sobre los
valores sociales y politicos se mencionan como parte
importante de la accién informativa, podemos
mencionar, por ejemplo, el cédigo de ética adoptado
por la Asociaciéon de Bibliotecas de los Estados Unidos



(ALA) el 28 de junio de 1995. En él se establece un
compromiso explicito con valores como la libertad
intelectual, la libertad de acceso a la informacién y la
obligacién de garantizar la libre circulacién de
informacién e ideas (Asociacién..., 1995).

Una asociacién profesional como El Colegio
Nacional de Bibliotecarios de México (CNB) expresa,
en su coddigo de ética profesional que los profesionales
de la bibliotecologia tienen la misién de apoyar incluso
a mejorar la calidad de vida de la sociedad y el desarrollo
de los ciudadanos y del pafs. Al mismo tiempo, tienen
éstos la responsabilidad de promover el uso de la
informacién en todos los sectores de la poblacién vy
deberdn oponerse a cualquier forma de censura
(Colegio Nacional..., 1991).

De manera semejante, en casi todos los cédigos
de ética de profesionales de la informacién documental
en Latinoamérica se menciona, de una u ofra manera,
el aspecto social que deben ejercer dichos profesionales
al desempefiar sus actividades®. Esa tendencia de
responsabilidad social entre los profesionales de la
informacién documental es clara, sin embargo, debido
principalmente a que el contexto de donde partimos en
nuestro andlisis -la sociedad de la informacién- aparece
con ciertas caracteristicas concretas en América Latina.
Principalmente en lo que se refiere al rezago econémico,
tecnoldgico, y de creacién de conocimiento que sufre
esa regién, en comparaciéon con los paifses
desarrollados, y por consecuencia, su dependencia en
esas esferas; asi como la gran desigualdad social y
econdémica entre la poblacién y, en ocasiones, la falta
de libertad y democracia.

Algunos tedricos y profesionales van mds allé y
descubrimos que existe un grupo de académicos los
cuales proponen unir la esfera politica con la
bibliotecologia para lograr la igualdad social, la justicia
econdémica y la liberacién politica®. Leemos en un
documento de bibliotecélogos colombianos, por
ejemplo, que es necesaria la politizacién del
bibliotecélogo: “En relacién con el profesional de la
bibliotecologia, se trata de la actitud de
“empoderamiento” que urge lograr, para que, de este

modo infervenga de forma mas activa y eficaz en el
medio donde se desenvuelve; se trata de una politizacién
del profesional” (Quintero Castro et al. 2003, p.52).
Esa actitud convertiria “la préctica profesional en una
practica politica al conocer las relaciones entre ellas y
las posibilidades de accién y motor del cambio”
(Quintero Castro et al. 2003, p.53). De manera que,
“la bibliotecologia “empoderada” de su quehacer
representaria un faro que guie la actividad cultural como
prdctica politica”. (Quintero Castro et al. 2003, p. 54,
itélico nuestro).

En esa misma direccién de pensamiento se
encuentran bibliotecélogos que pertenecen al Circulo
de Estudios sobre Bibliotecologia Politica y Social
(CEBI), quienes, entendiendo a las bibliotecas como
organizaciones progresistas, expresan que su objetivo
es, analizar la disciplina bibliotecolégica con un
enfoque alternativo y multidisciplinario, contribuir a
una mayor igualdad social en las bibliotecas, vy
apoyar modelos democrdticos, la defensa de la
libertad intelectual, asf como el derecho al uso de
los documentos por parte de todos los ciudadanos
(Circulo de Estudios..., 2005). Asimismo el Grupo
de Estudios Sociales en Bibliotecologia vy
Documentacién (GESBI) afirma que, ante las
carencias de informacién y conocimientos sobre las
problemdticas sociales implicitas en la bibliotecologia
y ciencias afines, se impone una revisién critica de
sus paradigmas y supuestos tedricos, ademds de la
incorporacién de enfoques multidisciplinarios para
una contextualizacién socio-politica de los ané
de los fenémenos de informacioén y bibliotecologia,
que permita su critica y estudio (Grupo de
Estudios..., 2005). Otro ejemplo de esta manera de
visualizar los valores politicos y sociales de la
bibliotecologia es el Foro Social de Informacién,
Documentacién y Bibliotecas, (FS) el cual se empefa
en la construccién de una comunidad de
profesionales de la informacién comprometidos a
apoyar las transformaciones sociales y politicas al
interior de la bibliotecologia, de los servicios
documentales y de informacién en América Latina

(Foro Social..., 2005a)

isis

3 Un andlisis de varios cédigos de ética de paises latinoamericanos se puede encontrar en Rendén Rojas, 2005.
4 En América Latina ha surgido ese anhelo de compromiso social y emancipatorio en otras dreas del conocimiento y en otros tiempos.
Es como una constante preocupacién de los intelectuales latinoamericanos a través de su historia. Basta recordar las aun recientes,

teorfa pedagdégica de Paulo Freire, y la Teologia de la Liberacién.
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Un documento representativo de los anteriores
grupos, para quienes los valores sociales y politicos
representan una parte central de la teorfa y practica
bibliotecolégica, es la Declaracion de Buenos Aires sobre
informacién, documentacién y bibliotecas tomada en
el Foro Social de Informacién, Documentacién vy
Bibliotecas organizado por el CEBI'Y GESBI en 2004.
En ella se reconoce la necesidad de promover los
valores de la democracia, como la libertad, la igualdad,
la justicia social, la tolerancia, el respeto, la equidad,
la solidaridad, y la dignidad de los individuos, de las
comunidades y de la sociedad; asimismo, las
necesidades de impulsar la préctica democrdtica en
las esferas social y politica, de facilitar el cambio social,
de formar opinién puiblica, de ser tanto promotor de la
democratizacién de la informacién y del conocimiento,
como gestor educativo y actor comprometido con los
procesos sociales y politicos, ademds de contribuir al
desarrollo de los derechos humanos (Foro Social...,

2005b).

Planes de estudio en las
Licenciaturas del area de la
informaciéon documental en México

Ahora bien, si se observan las materias que se
imparten en las diferentes escuelas y facultades que
ofrecen la licenciatura en el drea informativo-
documental en México, podemos observar que la
problemdtica politica-social estd cubierta en los planes
de estudio. Asi por ejemplo, en la licenciatura en
bibliotecologia y estudios de la informacién que ofrece
el Colegio de Bibliotecologia de la Universidad
Nacional Auténoma de México, se cursa la materia
Bibliotecologia social. Por su parte, el plan de estudios
de la licenciatura en bibliotecologia e informacién de
la Escuela de Bibliotecologia e Informacién de la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi, incluye
asignaturas como Contexto de la informacién [y Il.
Asimismo, en la licenciatura en bibliotecologia que
ofrece la Facultad de Humanidades de la Universidad
Auténoma de Chiapas, se ensefian materias tales como
Problemas contempordneos de México, asi como La
frontera sury su problemética actual.

" Esclavo de la politica.
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En lo que respecta a la licenciatura en ciencias
de la informacién documental de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Auténoma del Estado
de México, se imparten las unidades de aprendizaje
Historia de las instituciones politicas novohispanas,
Historia de la instituciones politicas de México, Sistema
politico mexicano y Sociologia de la informacién. En
la Universidad Auténoma de Nuevo Leén, donde se
cursa la licenciatura en bibliotecologia y ciencias de la
informacién, se imparten las siguientes materias con
perfil socio-politico: Educacién, posmodernidad y
ciudadania; Contexto social de la profesién; Tépicos
selectos de ciencias sociales, artes y humanidades;
Tépicos selectos de desarrollo humano, salud y
deportes; ademds de Etica, sociedad y profesién.

En la licenciatura de Biblioteconomia de la
Escuela Biblioteconomia vy
Archivonomia (ENBA) y en la de Ciencias de la
Informacién de la Escuela de Ciencias de la
Informacién de la Universidad Auténoma de
Guadalajara, no se detectaron unas asignaturas
especificas que denoten un andlisis socio-politico
de la realidad, aunque se puede realizar ese
abordaje en otras asignaturas que alli se ensefian,
tales como Servicios al pdblico y Promocién de los
servicios (en la primera), asi como en Formacién
de usuarios, Desarrollo de habilidades informativas,
Etica informativa, y Usuarios de la informacién (en
la segunda).

Nacional de

De esta manera se puede descubrir una
constante, aunque con mayor o menor acento en ciertos
casos. La cuestion ahora es discutir si eso valores socio-
politicos se encuentran dentro del paradigma.

Como ya hemos mencionado, el profesional de
la informacién documental se encuentra dentro de una
sociedad concreta, la sociedad red contempordnea'y, en
nuestro caso, en una realidad latinoamericana, con sus
desigualdades y nivel de desarrollo determinado. Dicha
sociedad cuenta con un sistema politico, el cual, en Gltima
instancia, dirige y normaliza las acciones pdblicas, como
lo son las acciones cientffica, educativa, administrativa,
informativa, entre otras. Debido a ese sistema, el
profesional de la informacién es un seguidor de las
directivas politicas decretadas desde arriba, lo que implica
el riesgo de que se convierta en un ancilla politicae”.



Al establecer que la sociedad de la informacién
es un tipo de sociedad capitalista y, por lo tanto,
impregnada de su visién ideoldgica particular, se utiliza
la visién materialista de la historia, segin la cual las
relaciones que se establecen entre los individuos al
producir las condiciones materiales de vida son la base
sobre la que se elevan ofras construcciones espirituales
de la cultura como son el Estado, el sistema juridico,
ético, la historia, etc.

Pareceria ocioso indagar sobre los valores,
porque enfonces la respuesta serfa inmediata: esos
valores surgen de las relaciones de produccién
capitalista. Sin embargo, ya Engels llamaba la atencién
sobre lo simplista y reduccionista que era una visién
semejante:

Segun la concepcién materialista de la historia,
el factor que en Ultima instancia determina la
historia es la produccién y la reproduccién de
la vida real. [...]. Sialguien lo fergiversa diciendo
que el factor econémico es el Unico
determinante, convertird aquella tesis en una
frase vacua, abstracta, absurda. La situacién
econémica es la base, pero los diversos
factores de la superestructura que sobre ella
se levanta [...] determinan, predominantemen-
te en muchos casos, su forma. [...] La historia
se hace de tal modo, que el resultado final
siempre deriva de los conflictos entre muchas
voluntades individuales, cada una de las cuales,
a'su vez, es lo que es por efecto de una multitud
de condiciones especiales de vida; son, pues,
innumerables fuerzas que se entrecruzan las
unas con las ofras, un grupo infinito de
paralelogramos de fuerzas, de las que surge
una resultante (Engels, 1974).

El sistema politico determina lo permitido, lo
obligatorio y lo prohibido, vigilando, al mismo tiempo,
que se actte de acuerdo con lo dispuesto. Ahora bien,
debido a que cada sociedad es histérica, las reglas
politicas que se prescriben también lo son: en unas se
exige que el “profesional de la informacién” atienda a
sacerdotes; en otras, al pueblo; en unas terceras, al
cliente que paga; en algunos casos, se exige la
destruccién de ciertos documentos o la restriccion de
la circulacién de ofros; o bien al revés, se exige la

difusién y proteccién de algunos mds, etc. Por lo que
se puede afirmar que la actividad profesional no posee
una teleologia constante, sino relativa, al dictado del
poder politico al que ella, supuestamente, sirve.

Pero lo politico no se debe concebir como algo
ajeno y separado (enajenado) de la sociedad y de los
individuos. Esas reglas pueden ser cambiadas por los
ciudadanos, dentro de los que se incluyen, por supuesto,
los bibliotecélogos. Es necesario recordar la nocién de
politico, defendida por pensadores como Arendt (1974) y
Habermas (1989) en su acepcién de “cosa piblica”, en
contraposicién a la “cosa privada” °. En este sentido, lo
politico es la esfera comin que compete a todos los
ciudadanos; es el espacio donde se ventilan los asuntos
de inferés pUblico, en donde reina la libertad en oposicién
a la necesidad, el discurso y el diglogo argumentado en
oposicién a la sin razén de la violencia, la accién en
oposicién a la pasividad y apatia; por consiguiente, la
esfera politica estd abierta a todos, para que todos la
vean, la discutan, la modifiquen. Precisamente, en la
medida en que los ciudadanos participan activamente
de esa esferaq, se realiza el Ser del hombre, infegramente.
Privarse o privar al ser humano de la vida publica,
remitirse o remitirlo solamente a la “vida privada”, aunque
se la llame de “vida social”, es negar la condicién humana
de ese sujeto.

Por supuesto, el profesional de la informacién
es parte de la sociedad y consecuentemente se encuentra
sometido a las reglas que el sistema politico impone;
sin embargo, lo es, con la particularidad de que, como
ciudadano, estd en posibilidad de participar también
en la discusién publica, esto es, en politica. Pero, para
justificar el discurso y la accién en este campo, es
necesario tener claro, y a su vez justificado tedéricamente,
los fines, los limites y las caracteristicas de la actividad
en la que se es profesional -cuestion a la que
pretendemos contribuir con reflexiones de este tipo.

La accién social y politica emana del ser del ser
humano. Un maestro, un médico, un periodista, un
abogado, un artista, etcétera, tienen esa opcién de
participar en la esfera pdblica; sin embargo, si no lo
hacen, no pierden su identidad profesional. De la misma
manera, el bibliotecélogo puede optar por actualizar
su ser social y politico; sin embargo, si no lo hace, no
deja de pertenecer a la comunidad bibliotecolégica. Lo
cual significa que los valores analizados, aunque no
entren directamente en los paradigmas disciplinares,

> Aunque Arendt llama la atencién al hecho de que, lo privado, también puede entenderse como “carencia”, en el sentido de que,
en la esfera privada, el hombre no es integramente un ser humano, pues le falta una condicién sine qua non para serlo totalmente,
condicién que consiste en la participacién en lo publico. (Arendt, 1974).
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conforman el contexto humano ontolégico que engloba
el ser social y politico. El precio que el individuo viene
a pagar por no actualizar ese ser social y politico, no
es su identidad profesional, sino su limitacién como
ciudadanoy, consecuentemente, como ser humano.

Transmision de valores

Sin embargo, surge ofra interrogante, ante el
hecho de que no se opten por los valores sociales y
politicos de los bibliotecélogos que marcan los
documentos de instituciones internacionales, los cédigos
de ética emanados de comunidades de la esfera
informativa documental, e incluso, que se ensefian en
los programas de estudio que forman a los nuevos
cuadros. 2Por qué no es una tendencia universal esa
actuacién de compromiso social y politico para el
desarrollo, la igualdad, la libertad?

En primer lugar, debemos considerar que el valor
nace de una relacién volitiva del sujeto hacia un objeto
con el fin de “poseerlo” para disfrutarlo, porque es
apetecible y, al mismo tiempo, dicho valor sirve para
poder interactuar, comprender, orientarse y transformar
la realidad; es decir, el valor le da sentido a la realidad.

Ahora bien, el mundo natural, no-humano, no
posee sentido ni significado: simplemente es. Sin
embargo, el hombre no puede orientarse en un mundo
natural, sino que debe comprenderlo, por lo que le
otorga sentido al mundo.¢ La clave de la construccion
de valores estd en la libertad humana: cada ser humano,
individual, singulary concreto, re-crea los valores que
las generaciones mayores van presentando. Para la
transmisién eficaz de los valores, es necesario contar
con la apertura y disponibilidad de aquellos a quienes
se quiere que lleguen los valores; esto, porque los
sujetos, en uso de su libertad, siempre tendrdn abierta
la posibilidad de optar por valores diferentes. En la
esfera axiolégica, sélo puede existir el valor tomado
como propio, si existe la posibilidad de desecharlo.

Preferimos hablar de transmisién y no de
ensefianza de valores, porque se trata de una

comunicacién personal y existencial entre sujetos a
través del didlogo, mediante el ejemplo en la vida misma
y no en un salén de clases. En la ensefianza de
informaciones o conocimientos, el objeto son ideas, y
es posible constatar que el aprendizaie se llevé a cabo,
si el estudiante es capaz de repetir y comprender las
ideas recibidas. Es posible lograr que los alumnos
aprendan y repitan principios, por ejemplo, del cédigo
de ética del Colegio Nacional de Bibliotecarios de
México: “apoyar el mejoramiento de la calidad de vida
de la sociedad y el desarrollo de los ciudadanos y del
pais”; pero es muy dificil estar seguros de que ese
enunciado se convierta en principio de accién, y sirva
para ver, juzgar el mundo y actuar en él. Es decir, no
se puede estar seguros de que el enunciado aprendido
se convierta en un valor.

Para que suceda lo anterior es imprescindible
que el que presenta la informacién cuente con autoridad
moral, respeto y cierta sintonia afectiva, para entablar
una comunicacién axiolégica con quien debe adoptar
el valor, convirtiéndose para éste en alguien “digno de
serimitado”. Sélo si se llega a establecer una empatia
existencial, donde las expectativas, actitudes y
disposiciones del trasmisor del valor llegan a ser vistas
como merecedoras de ser incorporadas al proyecto
existencial del receptor, como instrumentos de
interpretacion de vida, entonces se puede hablar de
transmisién de valores. Para que se cierre
completamente el ciclo, es necesario que el individuo
realice una asimilacién de esos valores, es decir, una
interiorizacién e integracién a la propia visién del
mundo, lo que implica no la mera copig, sino la critica
y reflexién de esa posicién de vida, ademds de un acto
de su voluntad, en el que decide hacer propios esos
valores. Cosa que puede no darse y se opte por otro
tipo de valores, simplemente porque se usa la libertad
individual.

CONCLUSIONES

Asi pues, podemos decir que el bibliotecélogo
trabaja en una sociedad que se caracteriza por ser

6 El problema de la posible relatividad de los valores o de su existencia objetiva y absoluta, rebasa los limites de este trabajo; sélo
apuntaremos que desechamos una relatividad axiolégica historicista-cultural total, asi como un fundamentalismo axiolégico univer-
sal. Defendemos una posicién dialéctica donde la construccién de sentidos y valores se realiza con base en un momento ontolégico
“fuerte” (son apariciones del ser) y un momento subijetivo “débil” (son construcciones del sujeto, quien contextualiza esas apariciones,
interpretdndolas en circunstancias concretas, pero no inventdndolas o traiciondndolas).
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una sociedad red, donde imperan la globalizacién, la
tecnologia y el mercantilismo. Ante esa situacién,
algunos han considerado que el fipo de racionalidad
preponderante es la racionalidad tecnolégica vy,
consecuentemente, se debe cambiar a una ética
tecnolégica, donde los fines practicos son los principales
(Queralté, 2003). Sin embargo, consideramos que no
es necesario cambiar el planteamiento axiolégico, atn
dentro de este nuevo contexto social, con las
caracteristicas propias de América Latina.

La accién social y politica del profesional de
la informacién, reconocida por declaraciones de
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Mapeamento semdntico através da andlise de ocorréncia de
descritores sobre gestdo do conhecimento

Semantic mapping through the analysis of describers
occurrence on management of the knowledge
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RESUMO

Este artigo se apresenta como uma proposta metodolégica para demarcacéo conceitual de assuntos, tendo como
objeto o fenémeno da “Gestdo do Conhecimento”. Para isso, utiliza quatro estratégias distintas e complementa-
res, a seguir: avaliacdo das préticas organizacionais no dmbito da gestdo do conhecimento, através de uma
pesquisa em 20 empresas, entre privadas e pUblicas; andlise manual dos assuntos cobertos em amostra da
literatura existente; andlise dos fendmenos sociais com temdticas relacionadas & gestdo do conhecimento, e
andlise automdtica da freqiéncia de descritores - sob a forma de sintagmas nominais - em teses e dissertagdes da
drea. Através destas estratégias, busca-se explorar o gradiente conceitual que vem se desenhando no campo.
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ABSTRACT

This article presents a methodological approach for conceptual mapping of subjects, and explores, as its own
object, the “knowledge management” (KM) phenomenon. The method uses four different and complementary
strategies: the evaluation of organizational practices, the manual subject analysis in the literature, the analysis of
social phenomenon and the automatic analysis of the frequency of occurrence of noun-phrases in 5 thesis and
dissertations having KM as its subject. With this four-handed strategy, it intends to draw a big picture of the
subject of knowledge management.
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INTRODUGAO

Sendo objeto de estudo eminentemente
interdisciplinar, é evidente a importéncia da linguagem
na construcéo da realidade. Parcela considerdvel das
pesquisas cientificas, notadamente na drea das ciéncias
sociais aplicadas, esbarra em - e por vezes limita-se a
- discussdes terminolégicas, travestidas de questdes
conceituais, na exploragéo de seus objetos de estudo.
Neste sentido, é interessante notar a importéncia que
atribui Wittgenstein (1967) & linguagem em suas
investigacées filoséficas, em seus aspectos dindmicos e
socialmente construidos, em detrimento das questoes
etimoldgicas ou dos purismos seménticos; ou mesmo o
método de fixagao do conceito ao termo pela exploragdo
das caracteristicas ontolégicas, com que Dahlberg
(1977) explicita as imbricacdes entre a linguagem e a
formacéo dos conceitos.

H& todo um corpo epistemolégico e
metodolégico oriundo da ciéncia da informacéo que
busca dar suporte ao mapeamento semantico de éreas
de conhecimento, através da andlise do vocabuldrio
dos corpora para fins de construcdo de linguagens
documentdrias, como tesauros, e mesmo onfo|ogios.
Estes produtos s@o utilizados para auxiliar as atividades
de indexacéo e recuperacéo de informacées, através
da padronizagéo dos vocabuldrios utilizados pelos
usudrios e adotados nos registros de metadados. Os
métodos para levantamento de tais vocabuldrios
incluem andlise de ocorréncia de conceitos na
literatura, o conhecimento de especialistas nos campos
em questdo e a adaptacdo de linguagens
documentdrias preexistentes. Este processo, porém,
nem sempre é simples, uma vez que hd campos de
conhecimento novos e pouco explorados, ou campos
onde a divergéncia conceitual é grande. Nestes
campos, sdo necessdrias estratégias mais diversificadas.
O mapeamento seméntico também possui outros
propdsitos, como auxiliar a compreenséo de fendmenos
sociais, ancorado no desenho de um mapa
terminolégico-conceitual. Este é o obijetivo deste artigo.

Tomando como objeto empirico o controverso
assunto da “Gestdo do Conhecimento” (GC), e
buscando fugir das in6écuas discussées sobre a
propriedade terminolégica de suas manifestacdes, Souza
e Alvarenga Neto (2003) apresentaram uma pequena
revisdo de literatura sobre o tema. Além disso,
exploraram um método triplice para delimitar o escopo
conceitual da GC através de estratégias distintas: a
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andlise da prética organizacional, a andlise intelectual
da ocorréncia conceitual em publicagées especificas
sobre o assunto (garantias literdrias) e ainda a andlise
de eventos relacionados ao tema (o fendmeno social).
No presente artigo, apés atualizar os resultados do
mapeamento terminoldgico e semdntico triplice anterior,
estendem-se e comparam-se seus resultados com uma
quarta estratégia, a saber, o método de indexagdo
automdtica proposto por Souza (2005) em sua tese de
doutorado. Este utiliza as freqiéncias de ocorréncia e
as caracteristicas intrinsecas dos sintagmas nominais,
presentes em textos de documentos de formato digital,
para a escolha automatica de descritores. Para isso,
selecionaram-se teses e dissertacdes que tratam do
assunto, defendidas nos Ultimos cinco anos no
Programa de Pés-Graduacéo de Ciéncia da Informacao
da Universidade Federal de Minas Gerais. Pretende-
se com isso delinear uma estratégia multifacetada que
possa auxiliar no processo de mapeamento dos
gradientes conceituais de novas dreas de
conhecimento, ou mesmo daquelas dreas em que se
apresentam objetos de estudo constantemente
cambiantes.

GESTAO DO CONHECIMENTO

A revisdo de literatura na drea, de forma
répida e concisa, fornece um panorama que permite
um melhor dimensionamento das questdes relativas
a drea nascente.

Embora muita atengéo académica e profissional
tenha sido devotada & GC na Ultima década, o
conceito ainda ndo é estdvel: o termo aparenta ser
usado de maneiras diferentes em vdrios dominios e
cada dominio clama para si que a compreenséo parcial
da temdtica represente a articulagéo definitiva do
conceito. (Davenport; Cronin, 2000; Alvarenga Neto,
2002, 2005). Davenport; Cronin (2000) questionam
se o termo trata de uma derivacéo seméntica ou de
uma mudancga conceitual. Esses autores propuseram-
se a explorar o conceito de GC no contexto de trés
dominios interessados na drea, respectivamente, (1)
biblioteconomia e ciéncia da informacgao, (2)
engenharia de processos e (3) teoria organizacional.
O obijetivo da proposta intitulada “triade da gestdo do
conhecimento” configura-se na proposicdo de uma
ferramenta ou instrumento de andlise que sirva para
explorar as tensdes que possam surgir em quaisquer



organizagdes comprometidas com a GC, onde
diferentes dominios possuam diferentes compreensdes.
O modelo aqui denominado “triade da GC” pode ser
utilizado para identificar conflitos ou embates territoriais
e contribuir para um entendimento coletivo entre os
atores do espaco da GC nas organizacées. No primeiro
dominio, a GC é predominantemente vista como gestdo
da informacédo. No segundo dominio, a GC é vista
como a gestdo do “know-how” e freqientemente
igualada & tecnologia da informacao. No terceiro
dominio, a GC denota uma mudanga conceitual maior,
do conhecimento como recurso, para o conhecimento
como uma capacidade. Nesta Gltima perspectiva, o
que é gerenciado ndo é um recurso, mas o confexto
em que tal prontiddo é manifestada e tal contexto é
visto como um espaco de interagdo entre os
conhecimentos tdcitos e explicitos de fodos os membros
de uma organizacdo. QOutras contribuicées
fundamentais para os objetivos deste trabalho
constituem-se em alguns aspectos, respectivamente: (1)
no reconhecimento da necessidade de um marco teérico
conceitual para a GC, (2) na compreenséo de que a
gestdo da informacéo e a tecnologia da informacao
sGo elementos constituintes de um conceito maior
denominado GC e (3) em termos evoluciondrios, a
mudanca parte da gestdo da informacao? (GC-1), passa
pela informatizacdo (GC-2) e aporta nas ‘etologias’
informacionais. (GC-3). A novidade da proposta de
Davenport e Cronin (2000) é a contribuicdo para a
compreensd@o da natureza mutével do complexo
ambiente, baseado no conhecimento, no qual vivemos
e trabalhamos.

Alvarenga Neto (2002) concluiu que as
organizacdes que afirmavam ter programas de GC
praticavam, na verdade, a gestdo estratégica da
informac@o que, por sua vez, também é conceito rico
em significado. Alvarenga Neto (2005) e também
Marchand e Davenport (2004) afirmam que grande
parte do que se faz passar por gestéo do conhecimento
(GC) ¢, na verdade, gestdo da informacéo; mas, a
GC vai além da gestdo da informagéo, visto que
incorpora outras preocupagdes como, por exemplo, a
criag@o e o uso do conhecimento nas organizagdes. A
gestdo da informacdo é apenas um dos elementos da
GC e é o ponto de partida para quaisquer outras

iniciativas e abordagens associadas & GC. Muitos
pesquisadores arriscaram definigdes para a GC. Wilson
(2002) examinou as bases de dados da “Web of
Science” em periodo compreendido entre 1981 até 2002
- e constatou a grande diversidade de conceitos
atribuidos & GC, reafirmando toda a polémica e
controvérsia terminolégica. Esse autor constatou o
crescimento vertiginoso e exponencial das publicagdes
com a express@o “gestdo do conhecimento”.

Uma vez estabelecidos alguns fundamentos
essenciais e eixos temdticos, apresenta-se a proposta
de um mapeamento conceitual integrativo de GC
(Alvarenga Neto, 2005) que pode ser expresso através
da convergéncia de trés pilares: a) o modelo proposto
por Choo (1998), b) a idéia do contexto capacitante,
como sugerida por Von Krogh; Ichijo e Nonaka (2001)
e ¢) a metéfora do “guarda-chuva conceitual da GC”.

Para Choo (1998), “organizacées do
conhecimento” sGo aquelas que fazem uso estratégico
da informacéo para atuagdo em trés arenas distintas e
imbricadas, a saber: a) sensemaking ou a construgéo
de sentido, b) criacéo de conhecimento, por intfermédio
da aprendizagem organizacional e c) tomada de
decisdo, com base no principio da racionalidade
limitada. A criacdo do conhecimento organizacional é
a ampliag@o do conhecimento criado pelos individuos,
se satisfeitas as condigdes contextuais que devem ser
propiciadas pela organizagdo. Isso é o que Von Krogh,
Ichijo e Nonaka (2001) denominam “contexto
capacitante”; e eis alguns de seus vérios elementos
constituintes: intencéo ou visdo do conhecimento
organizacional,
organizacionais, caos criativo, redundéncia, variedade

cultura e comportamento
de requisitos, mobilizacdo dos ativistas do
conhecimento, autonomia e delegacéo de poderes, além
de questionamentos acerca da estrutura organizacional,
layout e hierarquia, dentre outros. Por fim, a metafora
do “guarda-chuva conceitual da GC” pressupde que,
debaixo do mesmo conceito, séo abarcados vdrios
temas, idéias, abordagens e ferramentas gerenciais,
concomitantemente distintos e imbricados. Dentre esses,
podem ser destacados a gestdo estratégica da
informacéo, a gestdo do capital intelectual, a
aprendizagem organizacional, a inteligéncia competitiva
e as comunidades de prdtica. E, justamente, a inter-

4 Como a GC representa uma mudanca conceitual radical, ela tem seu lugar no curriculo da biblioteconomia e da ciéncia da

informacéo. (DAVENPORT & CRONIN, 2000).
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relacdo e a permeabilidade entre esses varios temas,
que possibilitam e delimitam a formacéao de um possivel
referencial teérico de sustentacéo, o qual intitula-se
“gestdo do conhecimento”. Ou seja, defende-se que a
GC seja vista como uma drea “guarda-chuva”. O
feedback do modelo se dé pela classificacdo dos temas
inseridos sob o guarda-chuva no modelo de Choo
(1998). Ainteligéncia competitiva é uma iniciativa de
sensemaking ou construcdo de sentido, enquanto a
gestdo estratégica da informagdo e as comunidades de
prdtica se encaixam na temdtica de criagéo de
conhecimento e assim por diante.

GESTAO DO CONHECIMENTO: UM
ESTUDO DE PRATICAS EMPRESARIAIS

No ambito desta tentativa de demarcacéo
conceitual do campo, realizou-se pesquisa numa
amostra de 16 organizacées privadas e 4 organizacdes
publicas. A relacdo completa das organizacées e de
suas caracteristicas encontra-se em Alvarenga Neto
(2002). A andlise dos resultados revelou que as
iniciativas de gestdo do conhecimento foram motivadas,
em 50% dos casos relatados analisados, por ameagas
decorridas do ambiente da organizacdo. Eram casos
em que o tempo necessdrio para se obter inteligéncia
competitiva era desanimador, pois a informacéo se
encontrava dispersa e desorganizada por todos os
cantos da organizacdo. Em alguns casos, a
organizacdo, ou contava com um sistema manual e
ineficiente de manutencéo de arquivos, ou dispunha
de métodos e técnicas idiossincréticos de organizacéo
da informacéo; nestes casos, as pessoas que detinham
o real conhecimento dos negécios da organizagéo
estavam deixando seus cargos, fosse em busca de
melhores oportunidades, ou fosse até mesmo pela
necessidade de evitar cometer erros, devidos & utilizacéo
de informacéo desorganizada, desatualizada, parcial
e imprecisa.

Ao se dissecar o significado do termo “Gestdo
do Conhecimento” para as organizacées dos casos
relatados, descobriu-se que a maioria pratica, na
verdade, a gestdo de recursos informacionais, nos
moldes propostos por Bergeron (1996), Davenport
(1998), Gordon (1997) e McGee e Prusak (1995).

Ressalta-se que 45% dos casos relatados
analisados eram puramente casos de gestdo de recursos
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informacionais. Acrescentando-se 15% de casos que
sdo uma dupla abordagem de gestdo de recursos
informacionais e gestdo de capital intelectual, este
percentual se elevava para 60%. Na andlise da gestao
de capital intelectual e. mais especificamente, no
mapeamento de capital intelectual, o que se percebeu
foi uma abordagem de organizacéo da informacéo
para a consecucdo desses fins, ou seja, informagdes
organizadas que tém o propdsito de trazer a tona o
conhecimento organizacional e indicativos para pessoas
com expertise (pdginas amarelas corporativas néo
contém conhecimento, mas sdo indicadores para
pessoas com expertise) Sob este aspecto, adicionando-
se outros 15% da amostra, que recaem na gestdo de
capital intelectual e gestéo de competéncias, observou-
se que /5% da amostra revelava-se como relativa &
gestdo de recursos informacionais, com claro foco no
gerenciamento estratégico da informacéo.

GESTAO DO CONHECIMENTO:
GARANTIAS LITERARIAS E FENOMENOS
SOCIAIS

Como jé indicamos, ainda néo é possivel que
possamos discorrer sobre as especificidades deste novo
campo de uma maneira distanciada e precisa. Entéo,
para dar continuidade & nossa tentativa de demarcagéo
conceitual, foi escolhida uma bibliografia,
aleatoriamente, através de pesquisas por assunto em
sites de livrarias na Internet e em livros utilizados em
cursos universitdrios; destas obras extraifram-se os
assuntos principais. Além disso, foram estudados os
programas de alguns eventos e congressos relacionados
& GC para perfazer uma amostra significativa dos femas

tratados. Os resultados estdo sintetizados nos Anexos 1
e?.

GESTAO DO CONHECIMENTO:
FREQUENCIA DE DESCRITORES NA
LITERATURA CIENTIFICA

A metodologia utilizada para escolha dos
descritores foi desenhada como resultado da tese de
doutorado de Souza (2005). Ela prevé a escolha de
descritores relevantes através da extracéo dos sintagmas
nominais (SNs) dos textos digitalizados e da
contabilizacdo de seus graus de importdncia como
descritores, levando em conta uma série de fatores,



como a freqiiéncia de ocorréncia no texto analisado, a
freqiéncia de ocorréncia no corpus, o nivel do sintagma
nominal e sua estrutura.

Os trabalhos escolhidos para andlise foram teses
e dissertacées defendidas no Programa de Pés-

Quadro 1. Relagéo de teses e dissertacdes analisadas.

Graduacdo de Ciéncia da Informacéo da
Universidade de Minas Gerais nos Gltimos cinco
anos, tendo como temdtica declarada a Gestdo do
Conhecimento (Quadro 1).

Titulo

Autor

O ideal do conhecimento codificado na ‘era da informagéo’: o programa de gestdo do

conhecimento

Gestdo da informacdo e do conhecimento nas organizagdes: andlise de casos relatados

em organizagdes publicas e privadas

Aplicacées de Softwares de Gestdo do Conhecimento: tipologia e usos

Gestdo do conhecimento organizacional na conducdo de projetos corporativos em

tecnologia da informacéo por - um caso prdtico

Gestdo do Conhecimento: proposta de mapeamento conceitual integrativo

Nehmi (D)

Alvarenga Neto (M)

Baroni (M)

Gattoni (M)

Alvarenga Neto (D)

Cada um dos trabalhos analisa a GC sob um
enfoque diferente, o que contribui para a diversidade
dos conceitos encontrados. Os conceitos relevantes
foram extraidos com o método de Souza (2005),
utilizando os pardmetros X=40, k1=1, k2=0, k3=35.
Além disso, os SNs receberam a seguinte pontuacéo:

T1a=0,3;T1b=0,9;,12=1,3;T3=0,9; T4=0,6, T5=0,4.
A tabela a seguir explicita os 20 conceitos mais
relevantes, extraidos de cada documento, tendo sido
expurgados aqueles que mencionavam diretamente o
termo “gestdo do conhecimento”:

Quadro 2. Descritores exiraidos de teses e dissertagdes através do método de Souza (2005).

NEHMI (D)

ALVARENGA NETO (M)

BARONI (M)

GATTONI (M)

ALVARENGA NETO (D)

Regime de acumulagdo
flexivel

Ciéncia da informacdo

Capital intelectual

Conhecimento técito

Processo de trabalho

Sociedade da
informacao

Criacéo do conhecimento

Tecnologia da

Comunidades de prdtica

Construgéo de sentido
Indicadores de

desempenho

Origem do caso relatado

NUmero de colaboradores

informacéo

Trabalhador de o
conhecimento

Transferéncia de
conhecimento

Revisdo de literatura

Conhecimento técito

Conhecimento
organizaciona

Equipes de projeto

Gestdo da informacéo

Gestéo estratégica da

Tecnologia da
informacéo

Gerenciamento de
projetos

Comunidades de prética

informacéo

O estudo de caso

Comunidades de prdtica

Tecnologia de

Ciéncia da informagéo

Empresas do grupo

informacéo

A coleta de dados
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NEHMI (D)

ALVARENGA NETO (M)

BARONI (M)

GATTONI (M)

ALVARENGA NETO (D)

Sociologia da ciéncia

Novas tecnologias da

Capital intelectual

Compartilhamento do

informacéo

Nocéo de capital
intelectual

A empresa do
conhecimento

Bancos de dados

Forca de trabalho

Criacéo do
conhecimento

A organizag@o

A tecnologia

A sociedade

O trabalhador

conhecimento

Area de conhecimento

Membros da organizacdo

Melhores préticas

Processo decisério

Sistemas de informacédo

Ciéncia da Informagao

Banco de dados

Teorias de gestdo

Tecnologia da informacédo

Apoio & inovacdo

Os sistemas de GED

Temética do
conhecimento

Os sistemas de Bi

As pessoas

Usudério

A organizagao

A informagédo

A ferramenta

O autor

A empresa

O conhecimento tacito

Equipe do projeto

Geréncia de projetos

Lideres de projeto

Conhecimento explicito

As solucées

Este caso

A Firma

Os autores

O grupo

A informacédo

O conhecimento do
ctc

Criacéo de
conhecimento

Membros da
organizagdo

Pesquisa de campo

Informacéo da pwc

Conhecimento técito

Aprendizagem
organizacional

Inteligéncia competitiva

O contexto capacitante

A pesquisa documental

Capital intelectual

A ciéncia Gestdo de recursos O conhecimento Os mesmos Conhecimento em as
informacionais organizacdes
O férum O caso relatado Softwares de gestdo do A empresa Tomada de deciséo
conhecimento
A empresa Tipos de fracassos A intranet A organizagGo Processo decisério

Deve-se levar em conta que nédo foram utilizadas
stoplists, que melhorariam sensivelmente a performance
da metodologia, e ndo foram procurados parGmetros
6timos & exaustdo. Dentre os conceitos extraidos, pode-
se notar uma imensa coincidéncia em relagéo aqueles
encontrados nos métodos anteriores. Os conceitos
marcados em itélico sGo considerados relevantes se
levarmos em conta a revisdo de literatura. Os marcados
em sublinhado séo relevantes e, além disso, coincidentes
com os mapeamentos anteriores. Os marcados em itdlico
e sublinhado séo relevantes para caracterizacéo de
assuntos, mas em um grau menor do que os anteriores.

Nao seré realizada, por restricdes de tamanho
do trabalho, a andlise comparativa completa que seria
possivel entre as trés andlises, e nem é esse o objetivo

TransInformagédo, Campinas, 19(1): p. 19-30, jan./abr., 2007

deste artigo. O assunto principal a ser apresentado,
ainda que na forma de proposta, é a abordagem de
mapeamento conceitual de temas de pesquisa sob
multiplos pontos de vista, sendo a Gestdo do
Conhecimento apenas o objeto empirico escolhido para
a abordagem. Além disso, todas as ressalvas devem
ser feitas quanto ao tamanho das amostras e o peso
relativo da importancia de cada estratégia.

Feitas estas ressalvas, o que podemos
depreender dos resultados relativos & Gestdo do
Conhecimento, entretanto, & que hd uma clara tendéncia
a valorizacdo de cerfos temas e assuntfos em comparacéo
com outros. A tecnologia da informacéo, ao menos na
bibliografia, pode erroneamente aparecer em segundo
plano, mas um olhar mais atento é o bastante para
concluir que a maior parte das iniciativas estd



respaldada em algum tipo de infra-estrutura tecnolégica
que a sustente, e a temdtica dos congressos e simpdsios
vem confirmar esta suposi¢éo. Ainda, o que pode ser
lido nas entrelinhas é que todas as publicacées e
eventos valorizam a apresentacéo de estudos de caso,
como exemplos ilustrativos das teorias que apresentam
ou em que se embasam. As estratégias de promocédo
do capital intelectual séo onipresentes, justificando as
suposi¢des iniciais e, talvez, emprestando a faceta mais
visivel do rosdrio de assuntos da Gestdo do

Conhecimento.

Ainda é cedo para intuir algo de mais concreto
ou para formular os cdnones de uma nova ciéncia,
mas algumas consideracdes finais podem ser tecidas.
Uma delas é que o assunto é realmente abrangente e
tende a abarcar cada vez mais as pautas da gestdo
empresarial. Outra é que, como posto por Alvarenga
Neto (2005) e confirmado pelo mapeamento conceitual,
ndo se gerencia conhecimento, apenas se promove ou
se estimula o conhecimento através da criagdo de
contextos organizacionais favoraveis. O termo gestdo
do conhecimento tem significado similar ao termo gestéo
para as organizagdes da era industrial ou, em outras
palavras, a GC revela-se como um repensar da gestéo
para as organizagdes da era do conhecimento. Se
observarmos as préticas empresariais levantadas na
pesquisa, poderiamos concluir que a gestdo do
conhecimento é ainda basicamente uma questdo de
gestdo de recursos informacionais, com forte énfase
para o gerenciamento estratégico da informacao. Existe
uma tendéncia em direcdo & abordagem da gestdo de
recursos informacionais como um processo de valor
agregado. Estas constatagées, para os incautos,
poderiam soar como um indicativo de que o enfoque
empresarial e a importancia destinada ao tema “Gestdo
do Conhecimento” seriam apenas um modismo, de
pouca relevancia e curta longevidade. E justamente o
contrdrio. Esse ponto de partida - a gestdo de recursos
informacionais (gestdo estratégica da informacéo) -
norteia e valida amplamente outras atividades e outros
temas de grande importancia, como a gest&o do capital
intelectual, aprendizagem organizacional, criagéo e
transferéncia do conhecimento, gestéo da inovagéo e
gestdo tecnoldgica, comunidades de prdtica e
inteligéncia competitiva, dentre outros.

Através das observacées de eventos e citacoes
na literatura, pode-se concluir que existe um gradiente
conceitual coerente, o qual tende a acompanhar a

pratica empresarial; ora adiantando-se e propondo
novas metodologias e conceituacdo, ora consolidando
as prdticas de sucesso, sendo que os caminhos de feoria,
pratica e de comunicagdo de pesquisa andam
entrelacados. Somente através da observagéo paulatina
poderemos identificar, caso venha a acontecer, um
fechamento conceitual e formalizacéo do campo. Caso
contrdrio, seus conceitos e recomendacdes seréo
incorporadas ao “senso comum” empresarial,
imiscuindo-se nas ciéncias de gestdo tradicional.

CONCLUSAO

A escolha dos assuntos, sob os quais as
temdticas foram agrupadas em algumas das estratégias,
é proviséria e, de certa forma, artificial, uma vez que
todos estdo relacionados entre si. Acreditamos que uma
pesquisa mais detalhada possa melhorar bastante o
mapeamento e taxonomia que estdo sendo
apresentados. Mas estes sdo suficientes para que
possamos compreender, sob mais este ponto de vista,
como o campo vem-se constituindo.

Esta proposta, em suas quatro vertentes,
confirma a percepcéo de que é mister o afastamento
da estéril dissensdo puramente terminolégica - de viés
ingénuo, ensimesmado e inécuo - acerca de diversas
temdticas e campos de conhecimento. Em relacéo ao
objeto especifico analisado, pode-se afirmar que a
discussé@o terminolégica sobre a GC alimenta-se da
indefinicdo, da discusséo e de toda a controvérsia sobre
os conceitos e linhas divisérias entre dados,
informacéo, conhecimento e sabedoria - ja de longe
discutidas, sem consenso, por dreas de conhecimento
consolidadas, como a sociologia e a filosofia e por
outras dreas como a ciéncia da informacao, a
administracéo e a ciéncia da computacdo. Tal discusséo
epistemoldgica ndo foi o objetivo deste trabalho, embora
se reconheca que seu cunho filoséfico seja interessante,
relevante e intelectualmente estimulante.
Concomitantemente, é condicdo sine qua non a
explorac@o em profundidade da temdtica denominada
GC, seus conceitos, motivadores e elementos
constituintes, dreas fronteiricas e interfaces, origens,
cendrios e perspectivas, prdticas, abordagens gerenciais
e ferramentas, dindmica e demais aspectos. E
fundamental que se enfrente criticamente as questdes
de pesquisa que se desdobram no campo
interdisciplinar da Ciéncia da Informacéo e que se rejeite
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o pragmatismo empirico do senso comum. Ao se aceitar
as afirmacdées de ndo existéncia da temdtica da GC, e
de muitas outras - como na drea da Tecnologia da
Informacao - por simples divagacées, devaneios ou
impossibilidades terminolégicas, perde-se a
oportunidade de aprofundamento em temdticas
perfinentes & drea que se desenham no campo. A GC,
como estas outras dreas, é uma realidade nos meios
académicos e profissionais e ndo se pode fechar os
olhos com base apenas na impropriedade terminolégica
ou instabilidade conceitual. Dai a motivacéo para
estratégias que fujom do senso comum. A andlise
conceitual do fendmeno revela sua existéncia, relevancia
e perenidade, como comprovada por esta proposta
analitica quadrupla: (i) ocorréncia de descritores, (ii)
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ANEXO 1
LIVROS CONSULTADOS PARA MAPEAMENTO CONCEITUAL

Referéncias Temdticas Principais

Bontis et al. (1999) - Métricas e Mensuragéo
- Ativos e recursos intangiveis
- Contabilidade de Recursos Humanos (HRA)
- Valor Econémico Agregado (EVA)
- Balanced Scorecard (BSC)
- Capital Intelectual

Choo (1998) - Criacdo e Conversdo de Conhecimentos
- Tomada de Decisgo
- Conhecimento Organizacional
- Mapeamento de informagéo
- Necessidades de informacéo
- Gestdo da Ambigiidade
- Gestdo do Aprendizado
- Gestéo das Incertezas

Frapaolo (2002) - Alavancagem de Capital Intelectual
- Identificagdo do Conhecimento Organizacional
- Planos de Incentivos baseados em Conhecimento
- Promogéo e Incentivo da Inovacdo e do Compartilhamento de
Conhecimentos
- Estratégias baseadas em Conhecimento

Kim (1998) - Aprendizagem Individual
- Modelos de Meméria
- Aprendizagem Organizacional
- Sistemas Comportamentais
- Modelos Mentais
- Ciclos de Aprendizagem

von KROGH et al. (2001) - Facilitando a Criacdo de Conhecimento
- Limites & Gestdo de Conhecimento
- Cultura Organizacional para Criacdo de Conhecimento
- Gestéo de Pessoal para a Criacdo de Conhecimento

Mouritsen et al. (2001) - Capital Infelectual
- Sociedade do Conhecimento
- Declaragses de Capital Intelectual
- Cultura Organizacional
- Ativos Intangiveis
Nevis et al. (1998) - Aquisicdo, Compartilhamento e Utilizagdo de Conhecimento
- Organizagdes de Aprendizado
- Aprendizado Organizacional

Pfeffer & Sutton (2000) - Educagdo Empresarial
- Gestédo de Recursos Humanos
- Cultura Organizacional
- Aprendizado e Pratica
- Barreiras Organizacionais
- Lideranca
- Métricas e Mensuracoes
- Politicas de Incentivos

Teixeira Filho (2000) - Capital Intelectual
- Organizacdes de Aprendizado
- Inteligéncia Competitiva
- Implantagéo de Tecnologia
- GC e estratégia organizacional

Stewart (1998) - Economia do Conhecimento
- Empresa do conhecimento
- Trabalhador do Conhecimento
- Capital Intelectual
- Organizagdes em Rede
- Ferramentas para Medir o Capital Intelectual
- Gestédo da Carreira
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ANEXO 2

EVENTOS ANALISADOS

Referéncias

Temdticas Principais

ENANCIB 2005

http://www.cin.ufsc.br/pgcin/Enancib-VI.htm

VI Encontro Nacional de Pesquisa em

Ciéncia da Informagéo, Florianépolis, SC,

Brasil

ENANPAD 2005

http://www.anpad.org.br/enanpad2005_fra

me_info_p.html
XXIX Encontro da ANPAD,
Brasilia, DF, Brasil

ISKM/DM 2003
http://www.nie.pucpr.br/

KM Brasil 2004  Evento da SBGC
Sociedade Brasileira de Gestdo do
Conhecimento

www.sbgc.org.br
http://www.kmbrasil.com

5° Workshop Brasileiro de Inteligéncia
Competitiva e Gestdo do Conhecimento
2004 evento da ABRAIC  Associacdo
Brasileira de Analistas de Inteligéncia
Competitiva http://www.abraic.org.br,
http://www.abraic.org.br/5ws.asp

Listas de discussdo

Organizacéo do Conhecimento e Representacéo da Informacédo
Gestdo de Unidades de Informacéo

Mediacao, Circulacéo e Uso da Informagdo

Politica, Etica e Economia da Informacao

Informagéo e Trabalho

Estudos Histéricos e Epistemolégicos da Informagéo

Administragdo da informacéo: administragdo de Tl nas empresas, gestdo de
ambientes virtuais, impactos sécio-culturais dos sistemas de informagéo,
metodologia e andlise de informacéo.

Estudos organizacionais: teoria das organizagées, comportamento
organizacional, gestdo de organizagdes e desenvolvimento

Aspectos Organizacionais da Gestéo do Conhecimento
Aprendizagem Organizacional

Inteligéncia Empresarial

Gestdo do Capital Intelectual

Educagao Corporativa

Gestdo de Competéncias

Tl como suporte & Gestdo do Conhecimento

Etica e gestdo do Conhecimento

Gestdo de Documentos

Aspectos estratégicos e organizacionais da gestdo do conhecimento
Préticas de gestdo do conhecimento relacionadas & aprendizagem
organizacional e educagdo corporativa

Préticas de gestdo do conhecimento relacionadas & gestdo de competéncias
Préticas de gestdo do conhecimento relacionadas & gestdo do capital
intelectual / ativos intangiveis

Préticas de gestdo do conhecimento relacionadas & inteligéncia empresarial
Ferramentas de ti aplicadas as prdticas de gestdo do conhecimento
Abordagens interdisciplinares focadas no conhecimento

Politica industrial e gestdo do conhecimento

Politica Industrial e Inovagdo Tecnolégica

Competitividade Industrial e Gestdo do Conhecimento

Gestdo da Inovagao Tecnolégica e Organizacional

Gestdo do Capital Intelectual na Producéo Industrial

Propriedade Intelectual nas Patentes Industriais

Gestdo Estratégica da Informacéo e Competitividade Industrial

Inteligéncia Competitiva
Contra-Inteligéncia

Gestao do Conhecimento
Tecnologias da Informag@o

Lista COMPETITIVE KNOWLEDGE
http://groups.yahoo.com/group/competitive-knowledge

Knowledge Management Forum: http://www.km-forum.org/

Brint: The Knowledge Management Network: http://www.brint.com/km/

Fonte: adaptado de Souza e Alvarenga Neto (2003) e Alvarenga Neto (2005).
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Terminologia como indicador qualitativo

Tlerminology as qualifying indicator

Alice Ferry de MORAES!

RESUMO

Aterminologia empregada pelos pesquisadores para identificacdo dos temas de seus Grupos de Pesquisa, registrados
junto ao Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, foi também empregada como um
instrumento na reordenacdo das Linhas de Pesquisa da Fundacdo Oswaldo Cruz, assim como indicador qualita-
tivo para a avaliagéo da producéo cientifica institucional. Esses dois processos foram desenvolvidos pelo Depar-
tamento de Estudos em Ciéncia e Tecnologia do Centro de Informacédo Cientifica e Tecnolégica, em parceria
com representantes de outras Unidades da Instituicdo. Uma andlise comparativa apontou as divergéncias existen-
tes entre a terminologia empregada pelos pesquisadores, a Tabela de Areas do Conhecimento do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, os Descritores em Ciéncias da Sadde desenvolvidos
pelo Centro Latino Americano e do Caribe de Informacées em Ciéncias da Saiude e o Tesauro de Manguinhos.
O:s resultados desta andlise levaram a uma conclusé@o sobre a validade do uso da andlise terminolégica como um
dos instrumentos para a reordenacéo dos Grupos de Pesquisa dentro das linhas de pesquisa da Fundacéo
Osvaldo Cruz, assim como do seu uso como instrumento de avaliacdo da producao cientifica, j& que ambos estes
processos visam proporcionar maior integracdo cientffica institucional, de maneira estratégica e econdmica.

Palavras-chave: avaliacao cientifica; producéo cientifica; terminologia; indicador qualitativo.

ABSTRACT

In Brozil, researchers identify themes of their Research Groups through the terminology used, which is registered in
the Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientffico e Tecnolégico. Such terminology is also used as an instrument
to reformulate the Research Lines from Fundacao Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro, and used as well as qualifying
indicator in the evaluation of the institutional scientific production. Both processes were developed by the Departa-
mento de Estudos em Ciéncia e Tecnologia of the Centro de Informacéao Cientifica e Tecnolégica, in partnership
with delegates of other Fundacéo Oswaldo Cruz research unities. This paper presents the results of a comparative
analysis, which pointed to some divergences between the ferminology used by Fundacéo Oswaldo Cruz researchers,
and the terminology found in the Tabela de Areas do Conhecimento do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico, in the Descritores em Ciéncias da Satde - developed by the Centro Latino Americano e do
Caribe de Informacées em Ciéncias da Saude - and in the Tesauro de Manguinhos. The results draw to a conclusion
about the validity of using the terminological analysis as an instrument to reclassify the Research Groups in the
Fundacdo Oswaldo Cruz Research Lines, and as an instrument to evaluate scientific production, considering that
both these processes aim at generating greater institutional scientific integration, strategically and economically.
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INTRODUGAO

Este trabalho é uma andlise da terminologia
empregada pelos pesquisadores para identificar os
temas dos Grupos de Pesquisa (GPs) da Fundacéo
Oswaldo Cruz (Fiocruz), registrados no Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq). Essa terminologia para o
desenvolvimento de dois processos: a reordenagéo
desses grupos em linhas de pesquisas estabelecidas
pela Fiocruz e a avaliacdo da producéo cientifica
institucional. Ambos serviram para o estabelecimento
de prioridades no campo da pesquisa e tomadas de
decis@o quanto ao incremento de acdes consideradas
importantes para o atendimento das necessidades do
pais, na drea da sadde, colaborando, dessa forma,
para o cumprimento da missdo institucional da Fiocruz.

serviu

Ao ser iniciada esta andlise, a Fiocruz
apresentava cerca de duzentos Grupos de Pesquisa
(GPs), sem que todos estivessem devidamente
enquadrados em Linhas de Pesquisa (LP) da Instituicdo.
Isso ocorria devido ao crescimento institucional, com
novos nicleos de pesquisa em diversos pontos do pafs.
A terminologia utilizada pelos pesquisadores para
identificar o objeto de seus GPs foi considerada uma
ferramenta segura para a reordenacéo e reunido dos
grupos que trabalhavam com um mesmo tema, mas,
por vezes, sob diferentes aspectos.

Uma experiéncia positiva sobre o uso da
terminologia com essas finalidades, e aqui oferecida
como exemplo, foi realizada durante a Il Bienal de
Pesquisa da Fiocruz, em 2002. O GP que trabalhava
com o frypanosoma cruzi (protozodrio), causador da
Doenca de Chagas, reuniu-se ao GP que trabalhava
com os pacientes portadores dessa doenca observando,
particularmente, os sintomas cardiacos. Este Gltimo GP
pesquisava o uso da célula tronco para a regeneracdo
das dreas do corag@o desses pacientes. A esses grupos
reuniram-se mais dois outros GPs: um, que trabalhava
com meio ambiente e regides onde ocorre a doenca de
Chagas, e outro, que estudava a sua histéria. Todos
eles puderam estar lado a lado na exposicéo de seus
trabalhos, conhecer de perto o trabalho de cada um e
trocar idéias.

A proposta feita a partir dessa exposicéo foi a
de reunir esses GPs, no futuro, para discutirem em
unissono a Doenca de Chagas, sob essas diversas
abordagens, numa linha de pesquisa dedicada a essa
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doenca. Hoje, no entanto, o GP que trabalha com a
histéria da doenca relaciona-se com os grupos da
Histéria. Os que trabalham com o trypanosoma cruzi
relacionam-se com os que lidam com outros
protozodrios, etc. Isso pode continuar ocorrendo, mas
haverd ainda possibilidades de trabalho com outros
grupos.

Foram realizados incentivos & pesquisa sobre
um tema abordado sob diversas facetas, & redistribuicdo
de pesquisadores entre GP de maneira a abrir novas
frentes de pesquisa e, enfim, & reformulacdo dos
trabalhos de acordo com as demandas da drea de
Saude e das demais ciéncias do pafs.

A andlise da terminologia empregada pelos
pesquisadores serviu como um importante instrumento
de avaliacdo da producéo cientifica institucional,
transformando-a em indicador qualitativo. Ao mesmo
tempo, a andlise da terminologia trouxe um estimulo
para a estruturacdo futura de uma terminologia prépria
para os temas de pesquisa da FIOCRUZ.

A Avaliagéo Cientifica e a
Terminologia

Segundo Sancho (2001), a humanidade tem
como uma de suas aspiracdes o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico. Assim sendo, é natural que a
atividade cientifica seja constantemente avaliada de
maneira que possa atingir melhor rentabilidade.

Merton (1973) declarou que a ciéncia tem, como
meta principal, a producéo de novos conhecimentos e
a divulgacdo de seus resultados. Hoje, a ciéncia
ampliou seu escopo, pretendendo buscar solucdes para
problemas que atingem a sociedade, o que proporciona
prestigio e ganhos econdmicos para os pesquisadores
de instituices e paises responsdveis por essas praticas.
Para que esse crescimento ocorra, as informagdes
geradas precisam ser tratadas de modo uniforme,
organizadas e colocadas & disposicdo dos
pesquisadores, facilitando a produgéo de novos
conhecimentos e, conseqientemente, novas
informacées.

Biolchini (2001) reconhece que a evolugdo do
conhecimento cientifico, em geral, e na drea biomédica,
em particular, passa por freqientes instabilidades,
conflitos, oposicdes e complementacdes, que atestam



um rearranjo evolutivamente dindmico com bases
paradigmdticas diferentes. Em outras palavras, as
pesquisas vao se diversificando para realizar uma
adequacéo frente & realidade e seus novos desafios.

A avaliagéo da producao cientifica é realizada
por meio de um processo que emprega diversos tipos
de indicadores, sendo eles, na sua maioria, indicadores
quantitativos, existindo também os indicadores
qualitativos, aqui representados pela terminologia.

Para Benveniste (1991), o papel das
terminologias na representacdo do conhecimento é
primordial.

Uma ciéncia sé comega a existir, ou consegue
se impor, na medida em que faz existir e em que
impde seus conceitos através de sua denomi-
nag@o, porque ela ndo tfem outro meio de esta-
belecer sua legitimidade sendo por especificar
seu objeto denominando-o, podendo este cons-
tituir uma ordem de fendmenos, um dominio
novo ou um modo novo de relagéo entre cer-
tos dados. Denominar é ao mesmo tempo, a
primeira e Gltima operacdo de uma ciéncia
(Benveniste, 1991).

Sendo assim, a terminologia extraida da
identificacdo dos temas dos GP da Fiocruz, estava, ao
mesmo tempo, identificando a producéo cientifica
institucional e o desenvolvimento das dreas de
conhecimento nas quais essa producdo estava situada:

[...] aterminologia procura garantir a comuni-
cagdo especializada pelo acompanhamento da
prética cientifica, incorporando e normalizan-
do os novos conceitos gerados pelo dominio
cientifico, que sd@o designados pelos termos
(Lima, 2005).

Na Franca, o Centre National de la Recherche
Scientifique (CNRS) vem dando énfase & avaliagdo
cientifica que emprega a cientometria cognitiva, ou seja,
a andlise da producéo cientifica por meio dos termos

empregados pelos pesquisadores.

A terminologia empregada na avaliacdo
cientffica pode ser enquadrada entre os indicadores
qualitativos, porque entre seus pontos fortes estd sua
relacdo com os contetdos especificos das idéias
cientificas representadas pelos termos. A andlise da
terminologia representativa da producao dos GPs, sob
esse aspecto, proporcionou, de maneira mais clara, a

verificacdo da evolucéo das atividades cientificas. Esse
processo de andlise por meio da ferminologia apresentou
dois niveis: o nivel da pesquisa, via producao cientifica,
e o nivel informacional, via organizagdo do
conhecimento.

Conhecimento Cientifico e sua
Representagdo

A Terminologia se apresenta como elemento
importante, em particular na Comunicacao Cientifica,
como uma forma de representacéo e, como tal, ela é
vista por diversas teorias sob diversas funcées, sendo a
mais preconizada a de organizacdo da informacédo e
do conhecimento. Nessa funcéo, a Terminologia atua,
conseqientemente, na busca e recuperacédo da
informag@o e passa a ter o nome de Linguagem
Documentdria, apresentando-se de maneiras diferentes,
com caracteristicas distintas, organizada pelo conceito
e/ou aspecto seméntico a ela relacionado.

No campo da Ciéncia da Informacéo ficam em
relevo, na perspectiva da organizagéo da infor-
macdo visando & transferéncia, dentre outras,
as questdes relativas & informacdo como um
fato de linguagem e de cognicdo, como tam-
bém as relativas as relacées entre o texto, a
representacdo, o sistema de informacéo, o
emissor (ou enunciador), o usudrio (ou
enunciatdrio) e as condigdes de producdo e
recepcdo da informagdo, que envolvem a inter-
pretacéo e apropriacdo para o conhecimento

(Lara, 2005).

A Terminologia estd no cerne da organizacdo
do conhecimento e sua atuagdo potencializa o papel
da ciéncia como seu locus privilegiado, ressaltando a
distdncia entre o discurso da ciéncia e o discurso do
senso comum, ou seja, entre a linguagem cientifica e a
da vida cotidiana. A Linguagem Documentéria pretende
ser infermedidria entre essas linguagens.

Embora relacionados, é possivel identificar trés
tipos diferentes de uso das ferminologias: a terminologia
para indexagdo, para recuperacdo e a utilizada como
indicador na avaliagéo cientifica.

Por sua vez, a palavra terminologia pode ter
trés diferentes significados: lista qualquer de termos,
termos de uma drea do conhecimento e conjunto de
principios tedricos.
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O segundo significado considera o termo ter-
minologia como o campo que abrange o estu-
do cientifico dos termos de uma drea particular
de conhecimento em uma certa lingua, e, neste
caso, apresenta bastante semelhanca com a
lexicologia especializada, isto &, o estudo cien-
tifico do conjunto de termos de uma dada lin-
gua, em uma drea especializada (Campos,

2001).

A cldssica Teoria Geral da Terminologia (TGT)
foi desenvolvida por Eugen Wiester, na década de 30.
Como seu préprio nome aponta, essa teoria considera
que o trabalho terminolégico tem o conceito no seu
inicio e é expresso pelo termo. Portanto, um termo
designa um conceito, mas ele atua numa esfera diferente
daquela do conceito. O conceito é o significado do
termo.

ATGT busca a objetividade e a precisdo, com
base na filosofia analitica, que considera a linguagem
comum inadequada & linguagem cientifica e acredita
numa padroniza¢éo do conhecimento cientifico, via
uma linguagem universal.

A inviabilidade de uma linguagem universal
passa pelo problema das especificidades de cada lingua
(idioma), podendo acarretar problemas de traducéo,
desfigurando um termo e assim limitando a
representacdo de um conceito, diz Moura (2002).

Outro fator para ser observado é o ideolégico.
O termo traz consigo uma visdo de mundo e ela influi
na sua escolha. O termo sadde coletiva, por exemplo,
muito empregado na Fiocruz, nem sempre é encontrado
em terminologias da drea, devido & discussdo
conceitual e ideolégica nele embutido.

Atendendo ds questdes conceituais, Ingetraut
Dahlberg, na década de 70, desenvolveu a Teoria do
Conceito, que tem sua base no uso dele para explicitar
a representacdo/recuperacdo da informacéo, sendo
essa teoria muito aplicada na elaboracéo de Tesauros,
uma linguagem documentdria. Nessa teoria, o conceito
n&o é um elemento de significagdo do termo e sim uma
unidade de pensamento. O termo é um elemento do
préprio conceito, sintetizando-o e proporcionando uma
comunicag@o.

Considerada como uma terminologia
contemporénea e socialmente orientada, surge a Teoria
Comunicativa da Terminologia (TCT), criada por Maria
Teresa Cabré, no final do século XX. ATCT néo nega a
importancia da TGT, mas considera os termos como
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unidades lingiisticas e instrumentos de comunicacéo.
Essas unidades fazem parte da linguagem natural. Essa
teoria n@o vé os termos como entidades autbnomas
que formam um Iéxico especializado. Essas entidades
s@o, potencialmente, termos quando usadas em
determinados contextos, isto €, como termos elas podem
ter duas atuacdes: representar e transferir o conhecimento
especializado dentro de uma dimensao textual e
discursiva.

Os pesquisadores, na maioria das vezes, utilizam
uma Linguagem Natural para registrar suas experiéncias.
Nas atividades de pesquisa, sGo comuns os momentos
de ineditismo e/ou inovagdo que trazem com eles uma
nova terminologia, considerada, por esse motivo, uma
Linguagem Natural. Lopes (2002) ja declarou que essa
linguagem pode ser definida como a linguagem do
discurso técnico cientifico. Lancaster (1993) considerou
que a expressdo [linguagem natural], normalmente,
refere-se as palavras que ocorrem em textos impressos,
considerando-se como seu sinbnimo a expressdo “fexto
livre”. A Linguagem Natural tem um vocabuldrio
expressivo e flexivel, porém ambiguo, o que ocasiona
maior revocacdo e menor precisdo na representacdo e
na recuperacéo de conteddos. Ela é usada, com
sucesso, para representar tépicos especificos dos titulos
de documentos (produgéo cientifica) e temas novos e
atuais. Lancaster (1979) a considera a linguagem do
discurso dos préprios autores e, talvez por esse motivo,
ela é empregada no Science Citation Index.

A Llinguagem Documentdria se forma com
conceitos e termos e se apresenta sob objetivos e origens
diferentes, de forma estruturada e mais precisa, podendo
oferecer uma menor revocacdo e maior preciséo na
recuperacdo da informacao. A representacdo, ao ser
estruturada/padronizada, perde um pouco na sua
especificidade. Uma Linguagem Documentéria é
utilizada, por exemplo, no Medical Subject Heading
do Medlire.

Para este trabalho, foi necessdria uma busca nas
fontes terminolégicas mais utilizadas pelos pesquisadores
da Fiocruz, para identificar os termos que j& estavam
consagrados pela Linguagem Documentdria e os que
eram parte da Linguagem Natural.

Método

Os pesquisadores utilizaram termos extraidos de
diversas fontes informacionais consultadas ao longo



de suas pesquisas. Foi natural, portanto, o encontro
de incongruéncias conceituais entre esses termos, uma
vez que essas fontes terminolégicas nem sempre
apresentavam um mesmo obijetivo.

Para sanar esse problema, iniciou-se uma padronizacéo
operacional terminolégica sem, no entanto, deixar de
respeitar a especificidade do termo no desenvolvimento
das pesquisas institucionais. Foi necessdrio, ao mesmo
tempo, ndo perder de vista o reconhecimento universal
do termo, permitindo a identificacdo de seu significado.
Algumas vezes, foi preciso abrir méo da perfeicéo da
linguagem, para que, no discurso cientifico, ndo

ocorresse um distanciamento muito grande entre o uso
de uma Linguagem Documentdria e o de uma
Linguagem Natural durante a sua construcéo.

Para estabelecer a padronizacdo operacional e
o controle terminolégico, foram observadas normas
quanto a variantes gramaticais, como, por exemplo,
singular/plural, flexdes de verbos, etc. e quanto a
variantes conceituais, como os sindnimos, equivaléncias
efc.

Este trabalho analisou 1185 termos empregados
pelos pesquisadores da Fiocruz para identificar seus
trabalhos nos GP. A partir do levantamento desses
termos, foi criado um arquivo. Este foi a base do
processo de andlise terminolégica que se iniciou pela
identificacdo de termos sindnimos. Posteriormente, foram
extraidos do arquivo os nomes préprios, € o arquivo
passou pelo processo de padronizacdo j& descrito
anteriormente. A fase mais importante da andlise
terminolégica foi o processo comparativo com as
Linguagens Documentdrias. Termos oferecidos pela
Tabela de Areas do Conhecimento do CNPq/CAPES/
FINEP foram utilizados por alguns pesquisadores para
identificac@o dos temas de seus GPs. A maior parte
dos pesquisadores, que utilizou uma Linguagem
Documentdria, deu preferéncia aos Descritores em
Ciéncias da Saude (DECS). Por fim, foi observado o
uso de alguns termos do Tesauro de Manguinhos
(Teman). As explicacées para tais usos seguem abaixo.

Tabela de Areas do Conhecimento

A terminologia do CNPq foi utilizada para a
identificag@o da grande drea dos GPs, e, em alguns
casos, as dreas e subdreas foram utilizadas para
identificar producéo cientifica daqueles grupos. Para a

identificacdo mais precisa do contetdo das pesquisas,
seria necessdrio o emprego da terminologia referente
as especialidades. Mas isso ndo foi possivel porque
eles ndo encontraram um 4° nivel de terminologia do
CNPq. Na Biologia, drea onde muitas pesquisas da
Fiocruz se enquadram, ndo hé nem subdrea. Portanto,
os termos submetidos a um estudo comparativo com
essa fonte ndo foram valorizados no processo de
comparacdo de terminologias.

F lamentével que nGo exista um aprofundamento
até o 4° nivel nessa estrutura terminolégica, pois ela
seria de grande utilidade para o estudo e a avaliagéo
da producéo cientifica do pais, atuando entdo, de fato,
como indicador qualitativo.

DECS

Existe um convénio de cooperacdo sobre
indexacéo de documentos, estabelecido entre o Centro
Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em
Ciéncias da Satde (Bireme) e a Fiocruz. As dreas de
conhecimento que integram a Literatura Latino
Americana em Ciéncias da Sadde (Lilacs) séo: medicing,
satde publica, odontologia, medicina veterindria,
psicologia, fonoaudiologia, biologia e outras mais,
relacionadas as Ciéncias Biomédicas. Novos conceitos
sobre satde tém trazido, para as Ciéncias Biomédicas,
temas considerados suplementares a elas, tais como
ecologia, entomologia, hidrologia, habitacéo,
violéncia, além dos que dizem respeito diretamente &
qualidade de vida dos individuos. Por forca desse
convénio e da proximidade temdtica, a terminologia
empregada pelos pesquisadores para representar o
contetdo de suas pesquisas é oriunda, em grande parte,
do Descritores em Ciéncias da Satde (DECS).

A terminologia utilizada pela Bireme estd
representada pelo DECS, cujos descritores estdo a
reboque desses avancos cientfficos, porém com alguma
defasagem. Um exemplo disso é a inexisténcia do termo
biosseguranga que, apds os atentados terroristas que
culminaram com o episédio de Onze de Setembro,
nos EUA, ganhou grande destaque na drea biogquimica.

Para melhor entendimento do DECS é necessdrio
saber que sua criacdo, em 1987, foi baseada na
linguagem documentéria da National Library of Medicine
(NLM), dos EUA, denominada Medical Subject Heading
(MESH), por sua vez, criada em 1960 para indexar e
recuperar artigos de periédicos da base Medline. Por esse
motivo, a segunda Linguagem Documentdria, utilizada
no processo comparativo dos termos empregados pelos
pesquisadores da Fiocruz, foi o DECS.
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TEMAN

A Biblioteca de Manguinhos, pertencente &
Fiocruz, desenvolveu o Tesauro de Manguinhos
(Teman). Ele foi construido, prioritariamente, com os
termos mais relacionados a familias, géneros e ordens
da Biologia. Por ser uma Linguagem Documentéria e
seus termos serem extraidos diretamente da producéo
do Instituto Oswaldo Cruz (IOC) por meio de suas teses
e artigos das Memérias do Instituto Oswaldo Cruz, um
dos periédicos cientificos publicados pela Fiocruz. Ele
foi escolhido como uma das fontes terminolégicas
utilizadas no processo de comparacéo de terminologia
empregada pelos pesquisadores na identificacdo dos
contetdos de seus GPs. Muitos termos do Teman séo
considerados pelos pesquisadores como uma
Linguagem Natural e ndo como Linguagem
Documentdria. O caréter de naturalidade se estabeleceu
pela estreita relacdo desses termos com as pesquisas
desenvolvidas na Fiocruz durante toda sua existéncia.

RESULTADOS

Do total de 1185 termos empregados para
identificar o conteddo das linhas de pesquisa, 50,46 %
deles ndo foram encontrados no DECS. Isso ocorreu
porque os pesquisadores utilizam uma Linguagem
Natural e também devido & peculiaridade e
especificidade da producéo cientifica de grande parte
das linhas de pesquisa da Fiocruz, as quais diferem,
de um modo geral, do escopo da base informacional
da Bireme.

A Bireme vem reformulando esse escopo,
aceitando termos de dreas como a entomologia, por
exemplo, que, anteriormente, tinha seus fermos sugeridos
e recusados para insercdo no DECS. A temdtica inicial
da terminologia da Bireme era sadde pUblica e medicina
por ser uma traducdo do MESH e da NLM.

Foi encontrado no DECS, 49,54% dos 1185
termos empregados nas linhas de pesquisa da Fiocruz.
Dentro desse universo de termos encontrados no DECS,
26,37% era de termos sindnimos de termos bdsicos do
DECS. A opcéo pelos sinbnimos se deu porque os termos
basicos do DECS foram considerados menos
apropriados ou desatualizados em relacéo &
terminologia do dia-a-dia da Fiocruz. Para demonstrar
a opgdo pelo sinbnimo, utilizamos o termo Trabalho
de menores, que é bésico no DECS e o termo Trabalho
infantil, considerado no DECS como seu sinénimo. Na
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Fiocruz, o termo Trabalho infantil tem maior importéncia
conceitual, daf a justificativa para seu uso.

Entre os termos utilizados pelos pesquisadores,
apenas 4,74% aparece no DECS na sua forma mais
abrangente. Para os pesquisadores da Fiocruz, a
especificidade é de vital importéncia, por conta das
caracteristicas das pesquisas da instituicdo. Por exemplo:
no DECS existe apenas o termo Toxoplasma, mas na
Fiocruz sGo empregados termos mais especificos
relativos a ele. Por esse motivo, o termo Toxoplasma
gondii foi empregado pelos pesquisadores, embora ele
ndo exista no DECS.

O contrdrio também foi registrado. Houve casos
de termos que, no DECS, apareciam com muita
especificidade. No entanto, os pesquisadores da Fiocruz
optaram por um termo mais abrangente (1,52%).
Exemplos dessas escolhas sdo: Aborto, Diabetes,
Adenovirus, termos utilizados pelos pesquisadores sem
especificacdes.

No processo comparativo entre os termos dos
pesquisadores e os termos do Teman, foram obtidos os
seguintes resultados: 292 termos empregados pelos
pesquisadores estavam no Teman, o qual foi construido
a partir de producées cientificas desses mesmos
pesquisadores. Portanto o encontro de 24,64% de
termos empregados pelos pesquisadores serem iguais
aos do Teman néo foi uma surpresa. Foram encontrados
11,64% de termos sindnimos aos do Teman. Esses
deverdo ser analisados para identificar se houve
mudancas conceituais para justificar esse uso.

Os termos usados pelos pesquisadores,
existentes no Teman, também foram encontrados no
DECS, representando 16,91%. O Teman apresentou
19,93% de termos dos pesquisadores, que nédo foram
encontrados no DECS.

Tomando-se o total de 1185 (100%) de termos
utilizados pelos pesquisadores, foi possivel observar que
74,18% estavam inseridos numa Linguagem
Documentéria, enquanto 25,82% eram termos de
Linguagem Natural. Nao foram computados no total
do uso de Linguagem Documentdria, os termos da
Tabela de Area de Conhecimento do CNPq/CAPES/
FINEP, que constituem 12,56% dos termos empregados
pelos pesquisadores da Fiocruz.

CONSIDERAGOES FINAIS

Como soluc@o para a ambigiidade e
descompasso no uso da terminologia, tudo leva a crer



gue serd necessdrio um incentivo continuo para que os
pesquisadores empreguem os termos adequados, fanto
nos titulos de seus trabalhos, como nos seus resumos e
na identificagdo do conteddo de seus GPs, realizada por
meio dos termos obtidos a partir de uma  Linguagem
Documentdria existente ou a ser criada. Este trabalho
pretendeu estudar a terminologia numa atividade ainda
pouco difundida na prépria Ciéncia da Informagéo,
valorizando sua incorporacdo junto as demais ciéncias
em que se infegram as atividades de pesquisa na Fiocruz.

Por conta disso, uma terminologia prépria da
Fiocruz, comecou a ser criada de maneira a atender &
peculiaridade da pesquisa institucional. O repasse
desses termos serd feito para a equipe técnica produtora
do Teman, que, hoje, tem um papel bem delineado na
representacdo de elementos restritos & Biologia. Quanto
ao que diz respeito & construcéo de uma terminologia

REFERENCIAS

BENVENISTE, E. Problemas de linguistica geral I. Campinas:
Unicamp, 1991.

BIOLCHINI, J.C.A. Seméntica e cognicdo em bases de conheci-
mento: do vocabuldrio controlado & ontologia. DataGramaZero,
v.2,n.5,2001. Disponivel em: <http://www.dgz.org.br>. Acesso
em: 20 jan. 2003.

CAMPOS, M.L.A. Linguagem documentdria: teorias que funda-
mentam sua elaboracéo. Niterdi: EAUFF, 2001.

LANCASTER, FW. Information retrieval systems: characteristics,
testing and evaluation. 2ed. New York: Wiley, 1979.

LANCASTER, EW. Indexagéo e resumos: feoria e prdtica. Brasilia:
Briquet de Lemos, 1993.

LARA, M.L.G. Uma teoria terminolégica para um conceito con-
temporéneo de informacéo documentéria. In: ENCONTRO
NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO,
6.,2005, Florianépolis. Anais ... Florianépolis: ANCIB, UFSC,
2005.
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Informacéo, Comunicacéo, Conhecimento: Evolucéo e
Perspectivas

Information, Communication, Knowledge: Perspectives and
Evolution

Amarildo José BERNARDI'

RESUMO

Ainformacéo, entendida como estoque e fluxo, pode ser encontrada sob diferentes suportes ao longo da histéria
humana; portanto, podemos identificar diferentes formas pela qual sua influéncia passa a ser exercida ao longo
do tempo. Desde a invencao da imprensa por Gutenberg, seguida pelo aparecimento do rddio, da televisdo e,
finalmente, da internet, a informacéo tem exercido papel de influéncia crescente na forma de estruturagéo e
relacionamento da sociedade humana. Este elemento ganha aspectos mais significativos na sociedade capitalista
e é a partir do bindmio informagéo e conhecimento, apoiado pelos novos avancos tecnolégicos, que parece
estruturar-se o novo paradigma.

Palavras-chave: informacéo; conhecimento; tecnologia; capitalismo; massa; rede; mercados financeiros.

ABSTRACT

Information, understood as supply and flow, can be found under different ways of expression, throughout the history
of the human being; thereby, we can identify different forms by which its influence passes to be exerted throughout
the time. Departing from the invention of printing by Gutenberg, of the radio and the television, and, finally, of the
Internet, the information has exerted increasing influence in the structuring of societies and the relationship among
human beings. This subject gains even more significant aspects within the capitalist societies and it is from the
binomial information-plus-knowledge, supported by new technological advances, that the new paradigm seems to
be structured.

Key words: information; knowledge; technology; capitalism; mass; net; financial markets.

INTRODUCAO certa perspectiva, pode-se associar a evolugéo da

sociedade ocidental, pés-ldade Média, como

Pensar uma sociedade contempordnea infimamente ligada aos diferentes processos de

implica, obrigatoriamente, buscar a forma como esta producédo, distribuicdo e consumo informacional,
entende, consome e apropria-se de informacéo. Sob ocorridos ao longo do tempo.
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Algumas inovagdes tecnoldgicas nesta drea
influenciam de forma significativa o contexto social,
alterando fortemente a maneira como os individuos
passam a inferagir e a integrar-se na sociedade. Para
o que nos interessa neste estudo, podemos eleger como
a primeira das grandes revolugdes tecnolégicas, a
invencdo da imprensa por Gutenberg, que permitiu
um aumento inédito na capacidade humana de
reproduzir e circular informacéo.

O segundo aspecto associa-se ao surgimento
da sociedade capitalista e & forma como esta passa a
entender e apropriar-se da informacéao e,
conseqientemente, do conhecimento. Para Drucker

(1997, p.9):

Existe porém um elemento critico, sem o qual
fenébmenos bem conhecidos - capitalismo e
avanco técnico - ndo poderiam ter se transfor-
mado em universais. Trata-se da mudanca radi-
cal do significado de conhecimento, ocorrido
na Europa por volta de 1700 [...] O sdbio
Sécrates, porta-voz de Platéo, afirma que a Gni-
ca funcédo do conhecimento é o
autoconhecimento: o crescimento intelectual,
moral e espiritual da pessoa. Seu mais forte
oponente, o brilhante e instruido Protdgoras,
afirma entretanto que a finalidade do conheci-
mento é tornar seu detentor eficaz, capacitan-
do-o a saber o que dizer e como dize-lo. Para
Protégoras, o conhecimento significa légica,
gramdtica e retérica que mais tarde se transfor-
mou no trivium, o nicleo do saber da Idade
Média [...] Mas embora os dois lados discor-
dassem categoricamente a respeito do signifi-
cado real do conhecimento, seu acordo era total
a respeito do que ele ndo significava. Ele ndo
significava capacidade para fazer. Nao signifi-
cava utilidade. Utilidade néo era conhecimento
mas aptiddo - a palavra grega é fechne.

Esta mudanca na forma de entender o
significado do conhecimento, tirou-o de uma esfera
predominantemente especulativa - em que deveria servir
mais estritamente ao crescimento intelectual e individual
do ser humano, sem grandes preocupacdes com sua
aplicacdo prética - e possibilitou o desenvolvimento
do capitalismo moderno e seus novos conceitos
tecnoldgicos (techne = aptidéo + logos = estudo).

A Tecnologia, como uma nova forma de
conhecimento, passa a influenciar a sociedade, ndo
apenas como um novo campo de estudo ou uma forma
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de apropriacdo de valor, mas alterando os mais
diferentes aspectos da vida cotidiana do individuo, seja
pela necessidade da interagéo com os diferentes
produtos da tecnologia, ou pelas novas concepgdes
na manipulagéo da informacdo e do conhecimento
que a mesma possibilita. Isto, segundo Le Coadic (2004,
p.206), “[...] porque, na atualidade, uma cultura
informacional ndo requer apenas uma cultura cientifica
mas também uma cultura tecnolégica”.

A evolucédo da informacéo e da
comunicagdo

A necessidade de informacéo, como ferramenta
de controle, nGo é um fenébmeno novo na histéria da
humanidade. Segundo Burke (2003), desde tempos
remotos os diferentes estados e governos procuram
coletar e organizar informacdes sobre aspectos
relevantes de suas sociedades. Para os estados
centralizadores, o interesse na coleta e tratamento de
informacdes dizia respeito ao controle que o mesmo
podia exercer sobre a vida de seus cidad@os. Para Burke

(2003, p.112):

O principal aqui diz respeito & acumulagdo de
informagdes como formas tanto de reagdo
como de auto-estimulo ao desejo crescente dos
governantes de controlar as vidas do povo em
geral, fosse para aumentar os impostos, alista-
lo no exército ou alimentd-lo em tempos de
fome.

Durante a Idade Média, a informacéo, no
ocidente, passa a ser monopolizada pela igreja catdlica,
que entdo se sobrepde ao estado como principal
organizagdo, criando um controle, ndo apenas sobre
a informac@o em si, mas principalmente sobre a forma
como esta poderia ser entendida ou distribuida. E a
partir da igreja que surgem as primeiras burocracias

que, posteriormente, serdo adotadas pelos estados

modernos (Burke, 2003).
Para Burke (2003, p.113):

E possivel argumentar que a primeira burocra-
cia européia ndo foi secular, mas eclesidstica
[...] Nao surpreende. Afinal, a igreja catélica
era uma instituicdo construida em escala mais
grandiosa do que qualquer monarquia euro-
péia, com o clero praticamente detendo o mo-
nopdlio da alfabetizacdo.

Com o mercantilismo, os governos comecam a
utilizar os principios burocrdticos, criados pela igreja
catélica, para a coleta e tratamento de informacdes



Uteis a seus interesses. Mas, é a partir do aparelho de
impressao de Gutenberg que a informacdo ganha um
aspecto pUblico, grandemente facilitado pelo
barateamento e facilidade de multiplicacéo e circulagao
informacional. Surgem os periédicos e a edicdo de
livros, permitindo o aparecimento do escritor profissional,
que passa a produzir para um mercado consumidor
crescente.

Para Drucker (1997), o advento do capitalismo,
entre o século XVIl e XVIII, traz consigo uma nova forma
de apropriacéo, a qual se reflete tanto na organizagéo
social, quanto no que se refere & informagdo e ao
conhecimento. A nova visGo do conhecimento procura
organizar, de forma légica e sistemdtica, as habilidades
dos antigos artesdos, revestindo-as de um cardter
cientifico utilitdrio, possibilitando desta forma o
surgimento da educag@o moderna.

Segundo Drucker (1997, p.10):

[...] a primeira escola de Engenharia, a Escola
des Ponts et Chaussées francesa, foi fundada
em 1747, seguida por volta de 1770 pela Pri-
meira Escola de Agricultura e, em 1776, pela
Primeira Escola de Mineragé@o, ambas na Ale-
manha. Em 1794 foi fundada a primeira univer-
sidade técnica, a francesa Escole Polytechnique,
e com ela surgiu a profisso de Engenheiro.
Pouco depois, entre 1820 e 1850, a educagdo
e a pratica médica foram organizadas como
uma tecnologia sistemdtica.

Também ocorre nesta época, entre os anos de
1750 e 1772, a edicdo da Enccyclopédie por Denis
Diderot (1713-1784) e Jean D'Alembert (1717-1783).
Esta obra foi uma das primeiras tentativas de se
organizar, de forma pratica e sistematizada o
conhecimento das profissées artesanais. Ainda citando
Drucker (1997, p.11): “Néao foi por acidente que os
artigos na Encyclopédie que descrevem fiagdo ou
tecelagem, por exemplo, ndo foram escritas por arfesdes.
Eles foram escritos por especialistas em informacéo”.
Ou segundo Burke (2003, p.22):

Se quisesse causar sensacdo, eu declararia nes-
te ponto que as chamadas revolucdes intelec-
tuais dos primérdios da Europa moderna - o
Renascimento, a Revolucdo Cientifica e o
lluminismo - ndo foram mais que o surgimento
a luz do dia (e mais especialmente em palavra
impressa) de certos tipos de conhecimento po-
pular ou prdtico, com a conseqiente legitimacao
por certas instituigdes académicas.

O desenvolvimento tecnolégico ocorrido dentro
do capitalismo, trouxe profundas alteragdes no
relacionamento entre o individuo e a sociedade. Para
Polany (2000), o principal efeito esté na dissociacdo
ocorrida entre o homem e os meios tradicionais de
producédo, fortemente ligados & terra e ao trabalho
artesanal, ocasionando uma catastréfica desarticulagéo
nas vidas das pessoas comuns. Na sociedade
capitalista, desaparecem os antigos meios de protecdo
social; o individuo ¢, cada vez mais, submetido & l6gica
do mercado, ficando inteiramente a sua mercé. No
século XX, como decorréncia do paradigma fordista/
taylorista, surge e se desenvolve a sociedade de massa,
na qual o conceito predominante passa a ser a
padronizacéo. Esta forma de organizacdo, no que se
refere & informacgdo, tenta atingir o grande publico a
partir de pacotes informacionais, de conteddo simples,
que possam ser entendidos pela base da pirdmide social.
A comunicacédo de massa torna-se o modelo
predominante, grandemente facilitado pelas novas
tecnologias advindas da evolucdo eletrénica,
principalmente pelo radio e pela feleviséo.

No Ultimo quarto do século XX, novas tecnologias
tendem a modificar a maneira pela qual a informacéo
e o conhecimento passam a ser entendidos e
apropriados pelos diferentes atores sociais. Esta nova
realidade encontra-se fortemente ancorada nas
possibilidades informacionais trazidas pelo rdpido
desenvolvimento tecnolégico, ocorrido entre os anos
de 1940 e 1960 e resultante de iniciativas militares e
da indUstria eletrénica, culminando, apés 1980, com
o desenvolvimento do computador pessoal e da Internet.

As novas tecnologias da informacdo acabam
por influir, de forma decisiva, na maneira pela qual
esta passa a ser produzida e a circular. As mudancas,
grandemente facilitadas a partir das novas tecnologias
digitais e sua organizagdo em redes de computadores,
tendem a romper com a cultura de massa predominante
até entdo, permitindo que uma parcela da populacéo,
detentora de seus cddigos de acesso, interaja ponto a
ponto, em oposicdo as formas existentes de
comunicagdo de massa e seus preceitos unidirecionais.
Assim, para esta parcela social, torna-se mais facil uma
relativa ruptura com a antiga forma unidirecional da
informagé@o e sua conseqiente padronizacdo de
contetdo, préprio da cultura de massa. Também permite
a comunicacdo de um para um, ou de muitos para
muitos e, como conseqiéncia, possibilita o acesso &
“cultura informacional”, na qual o individuo, em muitos
casos, deixa de ser apenas receptor para fornar-se um
selecionador de conteddos.
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Cultura informacional, quando pensada no
novo paradigma, néo é aqui apenas entendida como
sinbnimo de fluxo informacional, sob a forma de dados.
Pelo contrdrio, tende a abranger a sociedade, ou pelo
menos sua parte privilegiada, em seus diferentes
aspectos, a ponto de podermos substituir a chamada
“producdo em massa”, tipica do paradigma fordista/
taylorista, por uma nova “produgéo informacional”.
Para Dantas (2002), passa-se a elevar os conteddos
informacionais de um produto, sejam eles associados
aos meios fisicos ou culturais, a um grau de maior
importancia quando comparado a seu suporte material.

Esta tendéncia & valorizacdo do contetdo
informacional também decorre dos limites que atinge a
sociedade industrial, marcadamente a partir da década
de 70, e que segundo Kurz (1998) e Chesnais (2000),
ndo pode mais valorizar o capital, de maneira
satisfatéria, unicamente através da producéo de bens
materiais, conforme acontecia no paradigma fordista/
foylorisfo. Para estes autores, é através dos mercados
financeiros especulativos e, portanto, de natureza
fortemente informacional, que o capital busca sua
valorizacéo.

Neste contexto, resta & indUstria manufatureira,
tradicionalmente produtora de bens materiais, a
tentativa da criacdo de uma parte “imaterial” e de
conteddo informacional associada a seus produtos, na
esperanca de impingir-lhes um valor abstrato e néo
associado as tradicionais formas de célculo do custo
de producdo até entdo adotadas. Produtos
“politicamente corretos”, produtos com “selo verde”,
valorizacé@o de marcas através da midia, entre outras
acdes, ganham, a cada dia, maior relevancia na
procura de prestigio e vantagens com relagdo a seus
concorrentes de mesmo conteddo material e menor
apelo informacional. A busca pelo individual, pela
segmentacdo do mercado, substitui, cada vez mais, as
antigas abordagens de massa onde o que importava
era o ganho de escala e, portanto, a padronizacéo de
seus conteUdos materiais.

A nova base social, embora excludente por sua
prépria natureza, passa a ser estabelecida sobre esta
nova cultura informacional, néo sob alguns aspectos
isolados do cotidiano, mas tornando-se o préprio
suporte do novo paradigma que se estabelece. Assim,
muda a forma como nos relacionamos, consumimos,
trabalhamos ou, de forma mais abrangente, como
entendemos e nos relacionamos com o mundo.
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O novo paradigma

Os avancos tecnoldgicos das Gltimas
décadas, em particular o da eletrénica digital,
provocam impactos que se estendem por todos os
aspectos da vida contemporénea. Na civilizacéo
do virtual, a metéfora dos bits substituindo os &tomos
parece ser pertinente. Em todas as esferas da vida
contemporénea, podemos perceber os efeitos dessa
transformag@o: os smart-cards e o dinheiro eletrénico
criam um espaco digital de circulacdo de
mercadorias e informagdo; a TV digital e a (multi)
midia; a informatizacdo e a automacéo do trabalho;
o surgimento de empresas virtuais; a arte eletrénica
e suas obras interativas; a Internet, o WWW e suas
Home Pages, etc. O paradigma digital e a circulagéo
de informag@o em rede parecem constituir a espinha
dorsal da contemporaneidade.

A rdpida evolucéo e a popularizacéo das
tecnologias da informacéo t&m sido fundamentais
para agilizar o comércio e, principalmente, as
transacées financeiras entre os paises. Em 1960,
um cabo de telefone intercontinental conseguia
transmitir 138 conversas ao mesmo tempo.
Atualmente, com a invencéo dos cabos de fibra
bptica, esse nimero sobe para 1,5 milhdo. Uma
ligacao telefénica internacional de 3 minutos que
custava cerca de US$200 em 1930, hoje em dia
é feita por cerca de US$2. O nimero de usudrios
da Internet, rede mundial de computadores, tende
a duplicar a cada ano, o que faz dela o meio de
comunicacdo que mais cresce no mundo. E a
expansdo do uso dos satélites de comunicagdo
permite que alguns canais de televisdo sejam
transmitidas instantaneamente para diversos
paises. Tudo isso permite uma integracédo
mundial sem precedentes (Globalizacéo...,

2005).

Neste contexto, impulsionada pelas novas
necessidades do capital, reforca-se a idéia de
globalizacao, aqui considerada como o conjunto
de transformagées na ordem politica e econémica
mundial que vem acontecendo nas Gltimas décadas.
O ponto central da mudanca é a liberalizagédo dos
mercados, que sem restricdes, sdo explorados pelas
grandes corporacdes internacionais. Para Kurz
(1998), os Estados Nacionais sdo obrigados a
abandonar gradativamente as barreiras tarifdrias,
criadas para proteger sua produgdo da
concorréncia dos produtos estrangeiros, abrindo-
se ao comércio e ao capital internacional, perdendo



desta forma sua antiga fungéo de regulamentagéo
econdmica.

Sob a ética da informagéo e da comunicacéo,
podemos visualizar as alteracdes ocorridas utilizando-
se as Figuras 1 e 2, onde procuramos confrontar a
idéia da comunicacé@o na sociedade de massa -
unidirecional e dependente de uma funcéo pré-
estabelecida e padronizada que se irradia de um ponto
para atingir uma grande massa de ouvintes - com a
idéia de um sistema de redes. A idéia de rede aqui
utilizada procura demonstrar a complexidade deste novo
sistema, onde cada individuo pode representar um né,
conectado em vdrias direcdes e com certa liberdade
para modificd-las a qualquer instante. Neste sistema,
amplamente apoiado nas tecnologias da informagéo,
existe pouco espaco para a antiga forma taylorista de
trabalho, baseado na redundéncia e nas tarefas
repetitivas e de baixa especializacéo.

canal

E = emissor

R = receptor

Figura 1. Comunicagdo de massa.

Figura 2. Comunicagdo em rede.

Segundo Dantas (2003), como novo hébito de
consumo, cada vez mais se evidencia uma cultura de
obsolescéncia de produto, ao contrdrio do paradigma

fordista/taylorista anterior, calcado na continua
expansdo dos mercados e producéo padronizada em
larga escala. Este novo modelo de consumo garante o
aumento do capital a partir de uma oferta constante de
produtos renovados, procurando atingir, ndo novos
consumidores, mas fazendo com que, a partir de uma
mesma base privilegiada de mercado, o consumo seja
intensificado (o telefone celular e o computador pessoal
sdo bons exemplos disto).

Ainda a respeito do novo paradigma, é crescente
a percepgdo de que, cada vez mais, a capacidade de
insercdo social se d& a partir do dominio de um
“conhecimento tecnolégico” especifico, que passa a
ser demandado pelos meios de producdo. Neste
paradigma, o “conhecimento assimétrico” - citado por
Latour (2000) em sua obra Ciéncia em Acdo ao referir-
se & relatividade do conhecimento légico sob a
perspectiva de diferentes formas de culturas - passa a
ser suprimido pela imposicdo de necessidade do
conhecimento tecnolégico-cientifico, notadamente
quando pensado em caracteristicas demandadas pela
estrutura produtiva de uma sociedade do conhecimento
que se forna global, impondo suas regras e afetando
todas as sociedades do planeta. Também podemos
utilizar esta idéia para imaginarmos uma sociedade
formada por diferentes redes informacionais
interconectadas, na qual o acesso somente torna-se
possivel aos que compartilham de sua légica interna,
relegando & sua margem todos os demais.

Esta l6gica das redes se estabelece através de
uma simbologia particular, possivel de ser aprendida
unicamente através de rituais especificos, padronizados
nas diferentes escolas cientificas, e que tende a se
ampliar, a partir das trocas entre diferentes participantes
que possuem formas semelhantes de entender o mundo,
compartilhando uma mesma simbologia de acesso.
Nesta nova légica, ocorre uma profunda alteragéo, a
qual tende a redefinir as relacdes entre grupos
econdmicos globalizados e, principalmente, entre capital
e trabalho. Para Chesnais (1996, p.34): “E neste
contexto que deve ser situada a implementacéo, pelos
grupos industriais [...] das oportunidades
proporcionadas pelas novas tecnologias, a comegar
pelas tecnologias informacionais aplicadas & produgéo
industrial e as atividades de gestdo e finangas”. Ainda,
segundo afirma Kurz (1998), no novo paradigma existe
uma tendéncia & divisGo entre categorias de
trabalhadores: a primeira, formada por uma elite, apta
a concorrer na pura economia de mercado global;
atrelada a ela, uma segunda categoria, composta de
uma maioria de individuos “com trabalhos forcados e
saldrio de fome”, porque ndo possuem os meios
cognitivos para competir nesse mercado.
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CONSIDERACOES FINAIS

Informacéo, entendida como fluxo, tem sido uma
necessidade constante na histéria do desenvolvimento
humano. Partindo de uma idéia bdsica na qual
informacdo, em sua forma mais elementar, pode ser
definida como um estimulo externo, efetuado por algum
agente, entre elementos possiveis de ocorrer em dado
ambiente, podemos estender o conceito para a
interacdo de qualquer ser vivo com o meio no qual
estiver inserido. Para as sociedades humanas, a
capacidade de associacdo da informacdo a uma
determinada simbologia, ird permitir o aparecimento
de estoques informacionais registrados em diferentes
suportes: naturais, como é o caso da meméria humana,
artificiais, como no caso das redes de computadores,
ou ainda, em suas diferentes concepcdes tecnolégicas,
e que se acumulam ao longo do tempo. Desta forma,
os estoques informacionais acumulados, passam a
representar um bem coletivo, criado pela interacdo
continua entre individuos, suas experiéncias, seus
estoques de informacées e meio ambiente.

A medida que as organizaces humanas passam
a contar com formas estruturais mais complexas, sejam
estas formas sociais ou tecnolégicas, também ocorre
diferenciacéo no ato de gerar, organizar, apropriar e
disponibilizar informacéo. Mas o que importa como
bem social, ndo é a informagéo entendida como produto
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acabado e estdtico, ela por si s6 nGo passa de um
estoque de dados. Sua relevancia encontra-se no
potencial criador de novo conhecimento, seja no
universo cognitivo e individual do usudrio, ou como
novo agregado do estoque social existente. Esta
peculiaridade, que lhe é inerente, adquire maior
relevéincia & medida que afeta as relacdes sociais
estabelecidas, modificando conceitos e possibilitando
novas formas de organizagées. Este potencial criador,
associado & capacidade cognitiva humana, também
passa a desempenhar um papel de fundamental
importdncia na sociedade capitalista, & medida que
pode ser materializada em alguma forma de produto,
permitindo, desta forma, que seu valor seja realizado
no mercado.
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esta capacidade de criacdo tem sofrido constantes
alteracées na forma como passa a ser integrada aos
processos produtivos e, conseqiientemente, apropriada
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tudo, muda a forma como o capital passa a se apropriar
de seu valor.
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Manual de software: facilitando a comunicacéo entre
empresa produtora e sociedade

Software manual: facilitating the communication between
software producing firms and society

Maria Cristiane Barbosa GALVAQO!

RESUMO

Partindo do pressuposto de que o manual de software pode propiciar a circulacéo de informacées e conhecimen-
tos técnico-cientificos entre as empresas produtoras de software e a sociedade (representada pelos usudrios do
software), este artigo propée um modelo para manual de software. O modelo é composto por: principios da
comunicacdo técnica; estrutura textual, estrutura visual e estrutura de acesso & informacéo.

Palavras-chave: manual de software; comunicacdo empresa-sociedade; organizacdo da informagéo; repre-
sentacdo da informacéo; transferéncia da informacao e do conhecimento.

ABSTRACT

Starting from the assumption that software manuals can transmit techno-scientific information and knowledge
between software producing firms and society (represented by the software users), this article proposes a model for
software manuals. This model is composed of: technical communication principles; textual structure; visual structure
and access of information structure.

Key words: soffware manual; technical communication; organization and representation of information; information
and knowledge transfer.

INTRODU@AO Considerando tal contexto, entendemos que o

manual do software deveria permitir a transferéncia de
informacées e conhecimentos, entre quem produziu tal
software e quem ird usd-lo cotidianamente. No entanto,
invariavelmente, observamos manuais de software que

A presenca tecnolégica nem sempre é
acompanhada de uma compreensdo sobre o uso e a
complexidade de fais fecnologias, mesmo porque muitas
delas nos sé@o impostas sem que possamos optar pelo
seu Uso ou ndo. Encaixam-se, neste contexto, os
softwares empregados no contexto educacional e

ndo sdo inteligiveis por diversos motivos: os exemplos
néo fazem parte da realidade do leitor; a linguagem

profissional: muitas vezes somos impelidos a usar um
novo software ou uma nova verséo de um software
antigo, sem recebermos treinamentos e/ou informagdes
sobre seu uso.

utilizada é muito especializada para ser compreendida;
néo contemplam um glossério para consulta dos termos
técnicos; sdo escritos originalmente em outro idioma e
traduzidos para a lingua portuguesa sem considerar as
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especificidades desta; nGo possuem comego, meio e
fim; comportam uma apresentacédo visual pobre e pouco
atraente; sdo constituidos por um excessivo ou exiguo
nimero de pdginas; ndo explicitam informacdes
suficientes para a compreenséo do produto, etfc.

A nosso ver, estas deficiéncias dos manuais de
software dificultam a utilizacéo adequada do produto
software, impedindo que seu usudrio construa uma
autonomia e independéncia para integrar esta nova
tecnologia as atividades, estando assim este usudrio &
mercé dos servigos de suporte técnico e de cursos
oferecidos pelas empresas produtoras do software, das
escolas de informdtica, ou sujeito as explicacdes dos
usudrios mais antigos do software. Dito de outra forma,
comprar ou ter acesso a um software, néo significa
necessariamente ter as chaves de acesso para
compreendé-lo.

Pelo exposto, este artigo apresenta um modelo
para manual de software, destinado, sobretudo, &s
empresas brasileiras produtoras de software.

Conceitos de partida para a
proposicdo do modelo

Para iniciar nosso estudo, consideramos que o
manual é um texto que apresenta os objetivos, conceitos,
requisitos, procedimentos, caracteristicas e inovagoes
relacionadas a um produto, valendo-se, geralmente,
das linguagens verbal e visual o que significa dizer
que, no manual, existem ao menos estas duas
linguagens: a verbal e a visual, fato que j evidencia
alguma complexidade para a construcdo desta tipologia
de texto. Além disso, o manual auxilia na tomada de
decisdes e introduz novos paradigmas. Esta Gltima
caracteristica pode trazer dificuldades para a
aceitabilidade dos manuais, uma vez que compreendé-
los implica, muitas vezes, em modificacdo de
comportamentos adquiridos ao longo da vida. Logo, o
manual precisa ser atraente ao leitor.

No que diz respeito & conceituacdo de soffware
a ser adotada no modelo, optamos pelo conceito de
software aplicativo. Nesse sentido, consideramos
software como um produto resultante de conhecimentos
técnicos e cientfficos, destinado a solucionar problemas
especfficos e gerir processos e sistemas informatizados
sob medida. Exemplos: software para gerir
contabilidade, software para processamento de textos.
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Entendemos por “usudrio do software” a pessoa
que interage com um software que foi desenvolvido
por outra(s) pessoa(s) e que depende do software para
exercer atividades. Este conceito delineia, ao menos,
duas realidades de conhecimentos prévios: o de quem
fez o software e o de quem vai usd-lo. Pelo exposto,
pelo menos duas linguagens verbais estardo, em
contato: a linguagem geral (empregada pelo publico
sem conhecimento prévio sobre o soffware) e uma
linguagem de especialidade (empregada pelaf(s)
pessoal(s) que desenvolveu(ram) o software). A Figura
1 representa esta questdo e agrega outras possiveis
linguagens que interferem na produgdo do manual de
software.
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Figura 1. Relagéo entre o manual de software, a linguagem
geral e as linguagens de especialidade.

Entendeu-se como “leitor do manual do
software” aquele usuério do software que busca,
por meio de texto verbal escrito ou texto visual,
informacdes sobre os objetivos, conceitos, requisitos,
procedimentos, caracteristicas e inovagdes
relacionadas ao software, ou que busca solucées
precisas para problemas relacionados ao uso deste.
Assim como o usudrio do software, o leitor do manual
do software possui idade, sexo, classe econdmica,
formacgédo escolar, opgéo politica e religiosa,
competéncia fextual e lingUistica variavel.



Considerando os conceitos apresentados e
também o arcabouco conceitual vigente na Ciéncia da
Informacéo, fragou-se a seguinte hipdtese: Para responder
a funcéo de transferéncia da informacdo e do
conhecimento, entre as empresas produtoras de software
e os leitores do manual do software, o manual de software
deve apresentar, pelo menos, trés estruturas - estrutura
textual, estrutura visual e estrutura de acesso a informacéo
- compostas por elementos especificos e combinados
solidariamente.

Para melhor compreensdo da hipétese,
considerou-se ainda, que:

Estrutura textual é aquela que compdem um tipo
de texto. Por exemplo, as embalagens de alimentos séo
compostas, geralmente, por: nome do alimento, marca,
ingredientes, informacéo nutricional, modo de preparo,
forma de contato com a empresa produtora do alimento,
data de validade para o consumo do alimento, etc.
Estes elementos organizados formam a estrutura textual
do tipo de texto embalagem de alimento. Logo, o
manual de software deve apresentar uma estrutura
textual.

Estrutura visual é aquela que, associada &
estrutura fextual, forma um tipo de texto. Por exemplo,
geralmente, podemos diferenciar um romance, uma
dissertacéo de mestrado, uma bula de medicamento
ou uma embalagem de alimento, considerando apenas
os elementos visuais que estes documentos contém,
como: capa, tipo de fonte (letra) empregado,
espagamentos em branco, uso ou ndo de grdficos,
tabelas, cores, etc. Logo, o manual de software deve
contemplar uma estrutura visual que facilite sua
percepcdo enquanto tal.

Estrutura de acesso & informacéo é aquela que
permite ao leitor encontrar no texto um dado ou uma
informagéo, ou que promove a compreensdo da
informacéo nele contida. Por exemplo: dispor de meios
que possibilitam a busca por l6gica booleana ou de
um glossério, que sGo mecanismos de acesso &
informacao. A busca por légica booleana permite a
localizacéo da informacao no texto (acesso fisico). O
glossdrio é um elemento adicional para a compreensédo
do texto (acesso cognitivo). O manual de software deve
apresentar fal estrutura de acesso & informacéo, por se
tratar de um documento muitas vezes empregado no
contexto profissional ou no processo educacional e por
conter informacées e conhecimentos novos.

Para consubstanciar a hipétese inicial de
pesquisa, foi realizado um amplo estudo tedrico que
serd sintetizado a seguir.

Principios da comunicacgéo técnica

Para entender o contexto de producéo do manual
de software, consideramos relevantes alguns conceitos
desenvolvidos pelo campo da comunicacéo técnica.

Segundo Zeleznik (1999), no ambiente
empresarial, sGo produzidos varios tipos de documentos:

- Materiais informacionais e de marketing. Séo
documentos fornecidos aos clientes interessados em
adquirir um produto. Estes materiais podem informar
ou persuadir o cliente;

- Manuais de instrucéo. Ensinam o leitor como
fazer funcionar e manter produtos ou equipamentos,
como realizar operacdes e utilizar servicos. Em todos
0s casos, 0s manuais sdo escritos para um usudrio, ou
seja, o leitor é usudrio de um produto, um equipamento
ou um servico;

- Correspondéncias. Incluem cartas ou
memorandos, ambos na versdo impressa ou eletrénica;

- Apresentacdes orais. Fornecem ao publico,
informacées faladas, mas podem incluir documentos
impressos na forma de folhetos ou ajuda visual por
meio da tela de um projetor;

- Propostas. Sao documentos que detalham um
trabalho que precisa ser realizado. Geralmente, estas
propostas sdo escritas para um publico externo &
empresa. Estes documentos costumam ser avaliados
pela descricéo técnica do trabalho a ser realizado, pelos
recursos necessdrios e pelo cronograma de atividades.

Estes, assim
correspondéncias, podem comunicar uma variedade
de informacdo. No entanto, geralmente, eles descrevem
vérios aspectos de um trabalho ou necessidades
existentes para que o trabalho seja completado. Os
relatérios s@o escritos para um puUblico interno
(supervisores, administradores, colegas da mesma
organizacdo) ou externo & empresa (clientes e
profissionais de outras empresas).

- Relatérios. como as

- Sitios web. Estes informam aos clientes dados
sobre produtos ou servicos, ou mesmo vendem produtos
e servicos diretamente ao cliente.

Para que estes documentos técnicos sejam
eficazes, segundo Zeleznik (1999), os seguintes aspectos
devem ser considerados:
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- Contexto de comunicacdo. Este é composto
pela situagdo, pelo objetivo e pelo piblico que lerd o
documento técnico. A situagdo é composta pelo
conjunto de eventos ou de circunstancias que estdo
presentes durante a elaboracdo do documento. E preciso
considerar, por exemplo, o tempo disponivel para
elaboracéo do documento, se o documento serd
elaborado individualmente ou coletivamente e quais
sGo os conhecimentos prévios para construir o
documento. O objetivo se relaciona ao motivo pelo
qual o documento é necessdrio e como este poderd
auxiliar a pefformance da empresa. E preciso considerar
qual objetivo terd o documento: o objetivo de informar,
o de persuadir, recomendar, instruir, perguntar/
questionar ou o de relatar. O pUblico é composto pelos
leitores do documento ou ouvintes de uma apresentagdo
oral, tais como clientes, parceiros, colaboradores,
supervisores. E preciso considerar se os leitores tém
conhecimento prévio sobre o assunto, o que fazem,
onde trabalham, suas necessidades ao ler o documento,
seus valores, onde, quando e como utilizardo o
documento.

- Contetddo. Um documento deve conter todas
as informacées necessdrias para que os leitores possam
usar o produto, o equipamento ou o servigo. Assim,
por exemplo, é preciso conhecer o produto e as
necessidades do leitor antes de elaborar o documento;

- Organizacéo do conteddo. Um documento
deve ser organizado segundo uma estratégia (geral/
particular, causa/efeito, cronologia, comparacéo, fodo/
parte, ordem de importancia, ordem espacial);

- Redacéo. A redacao deve ser clara, concisa e
cortés. A clareza se relaciona a precisdo da mensagem
que dever ser comunicada. A concisdo se relaciona &
utilizag@o de um minimo de palavras, restringindo-se
s necessdrias para que o leitor possa compreender a
mensagem, eficaz e rapidamente. A cortesia deve sempre
ser empregada para que a mensagem n&o ofenda o
leitor.

- Design. A disposicao fisica, visual do
documento deve completar a mensagem a ser passada.

Segundo Zeleznik (1999), o fexto deve ser claro e
compreensivel e muitas vezes uma ajuda visual & a forma
mais efetiva de atingir este objetivo. De forma geral, as
ajudas visuais auxiliam o leitor menos experiente a
compreender um conceito ou uma idéia mais facilmente
ou a inferpretar uma informag@o com maior preciséo.
Todavia, é preciso explicar todos os elementos visuais em
forma de texto verbal (Zeleznik, 1999).
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Em sintese a este item, devemos entender o
manual de software como um documento produzido
em um determinado contexto, com um objetivo
especifico e visando um determinado publico. Para
tanto, o manual de software deve apresentar um
contetdo organizado logicamente, uma redacéo clara,
concisa e cortés, bem como deve se valer de ajudas
visuais Uteis & compreensdo da mensagem em
linguagem verbal.

O conceito de superestrutura textual
e o manual de software

A necessidade de aprofundar a compreensao
do tipo de texto “manual de software” nos levou aos
estudos da lingUistica textual, sobretudo aos conceitos
propostos por Van Dijk.

O texto, segundo Van Dijk (1997), apresenta
macroestrutura e superestrutura.

A macroestrutura é de natureza semantica. E
uma representacdo abstrata da estrutura global do
significado de um texto. Enquanto, por exemplo,
proposicées isoladas devem cumprir as condicées de
coeréncia linear, os textos devem cumprir ndo somente
estas condicdes, como também a de uma coeréncia
global. Uma macroestrutura determinada pode, em
principio, basear-se em um nimero infinitamente grande
de textos, a saber, todos os textos que t&m o mesmo
significado global. Por outro lado, a macroestrutura é
relativa, ou seja, o que em um texto pode ser
considerado como microestrutura, em outro pode ser
considerado como macroestrutura. Além disso, dentro
de um fexto existem niveis possiveis de macroestrutura,
uma vez que determinadas proposi¢des podem
representar uma macroestrutura frente a um nivel inferior.
Por exemplo, em um texto, geralmente a primeira frase
de cada pardgrafo representa uma idéia global que
representa o contetdo que serd discutido ao longo do
pardgrafo. Ilgualmente, textos sobre efeitos adversos de
um medicamento trazem conceitos préximos.

Van Dijk (1997) esclarece que os tipos de textos
se diferenciam ndo apenas por suas diferentes funcées
comunicativas, por seus diferentes tipos de contetdos
e por suas diferentes funcées sociais, mas também por
possuirem diferentes tipos de construcéo. Dessa forma,
os textos ndo apenas possuem uma estrutura semdéntica
global, possuem também uma estrutura esquemdtica,
global, chamada de superestrutura. Uma estrutura



esquemdtica consiste em uma série de categorias
hierarquicamente ordenadas, muito similares as
categorias de um esquema narrativo. Estas categorias
possuem fungdes especificas relacionadas as respectivas
macroproposicées de um texto. Uma superestrutura
esquemadtica € meramente uma estrutura formal, muito
similar & sintaxe de uma oracdo. Ela é preenchida com
o contetdo da macroestrutura seméntica. Por exemplo,
em principio, qualquer discurso jornalistico apresenta
o mesmo esquema no modo de dar as nofticias, mas o
contetdo global do texto é diferente em cada caso.

Vale ressaltar que a comunicacéo se realiza
mediante a utilizacdo de géneros textuais
convencionados. Uma comunidade discursiva tem,
desse modo: a) um conjunto de obijetivos detectdveis;
b) mecanismos de intercomunicacéo entre seus
membros; c) um conjunto de propdsitos que move os
mecanismos participatérios; d) uma utilizagdo seletiva
e evoluente desses mecanismos; e) um léxico especifico
em desenvolvimento; f) uma estrutura hierdrquica,
explicita ou implicita, que controla o processo de entrada

na comunidade e a ascensdo dentro dela (Bonini,
1999).

Esclarece Kobashi (1994) que a superestrutura
é um elemento fundamental para a compreenséo dos
textos, porque ela tem cardter convencional e é
conhecida e reconhecida por uma comunidade
lingUistica, configurando-se como um esquema abstrato,
o qual estabelece a ordem global de um texto e se
compde de uma série de categorias, cujas possibilidades
de combinacéo se baseiam em regras igualmente
convencionadas.

Van Dijk (1997) afirma que existe um grande
nimero de estruturas textuais globais que ndo séo
unicamente convencionais, mas sdo, sobretudo,
institucionais, e se baseiam em regras/normas de uma
determinada instituicdo social, como a escola, uma
empresa, aigreja, a comunidade e o Estado.

Em sintonia com os estudos de Van Dijk, o
Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE)
apresenta os elementos minimos da estrutura textual e
contetdo informacional para a documentacdo
impressa, digital ou eletrénica de software. Para tanto
o Institute of Electrical and Electronics Engineers (2001)
parte de alguns conceitos bdsicos. Sao eles:

- Produto software. Um programa ou um grupo
de programas reunidos (acompanhados por itens

digitais, ndo-mecdanicos ou impressos), distribuidos com
um Unico nome para ser usado por outras pessoas;

- Documentacéo. Conjunto de documentos que
podem ser divididos em volumes para facil distribuicao
€ Uso;

- Documentacéo do usudrio do software.
Material digital, eletrénico ou impresso, que prove
informacées para o usudrio do software;

- Usudrio. Pessoa que emprega o software para
realizar uma tarefa;

- Estilo. E o conjunto de convencées editorais.
Estas incluem: a gramdtica, a terminologia, a
pontuacdo, o uso de letras maitsculas e o layout da
documentacédo do software.

A norma apresentada pelo Institute of Electrical
and Electronics Engineers (2001) considera que a da
documentagéo do software pode ser estruturada de duas
formas:

1) A documentacdo impressa é estruturada em
unidades légicas chamadas capitulos. Estes podem ser
subdivididos em tépicos, que, por sua vez, podem ser
subdivididos em subtépicos. A documentacéo impressa
deve apresentar, no mdximo, rés niveis de subdiviséo,
ouseja, 1.2.3.4;

2) A documentacdo digital ou eletrénica é
estruturada por meio de tépicos e apresentada em
unidades fisicas chamadas de pdginas ou telas. Cada
pdgina ou tela deve ser identificada e associada a um
tépico mais geral. A documentagéo digital ou eletrénica
deve ser organizada de forma que o usudrio ndo dé
mais de trés «pulos», apds ter aberto o documento,
entre a pdgina inicial e o tépico mais especifico.

Quanto ao modo de uso, ou seja, maneira pela
qual o emissor espera que a documentagdo do software
seja empregada, a norma apresentada pelo Institute of
Electrical and Electronics Engineers (2001) considera
duas formas:

- Modo-instrucional. Modo empregado para
ensinar o uso do software e o desenvolvimento de
tarefas, estruturando a documentacéo de acordo com
as tarefas a serem realizadas pelo usudrio. Por exemplo,
as tarefas relacionadas podem ser agrupadas em um
mesmo capitulo ou tépico e os capitulos podem ser
organizados para facilitar a aprendizagem,
apresentando as tarefas das mais simples as mais
complexas, das mais utilizadas s menos utilizadas;
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- Modo-referéncia. Modo empregado com o
objetivo de prover acesso rdpido as informacgdes
especificas, para usudrios que a estdo familiarizados
com as funcées do software. Por exemplo, os comandos
do software e as mensagens de erro podem ser
organizados em uma lista arranjada alfabeticamente,
permitindo, com isto, o répido acesso a um elemento
especifico.

A norma elaborada pelo Institute of Electrical
and Electronics Engineers (2001) considera que a
documentacédo do software deve ter os seguintes
elementos:

- Dados de identificacdo. Estes incluem: titulo,
versdo e data de publicagdo da documentacéo e do
software, nome da instituigGo produtora do soffware,
enderecos para confatar esta instituido e restricdes sobre
a utilizacdo do software;

- Sumdrio. Apresentado apés os dados de
identificagd@o, o sumdrio lista os titulos dos capitulos.
Nos documentos digitais e eletrénicos, cada item do
sumdrio contempla um hiperlink para o capitulo
correspondente. Todos os documentos com mais de oito
pdginas devem conter um sumdrio. Este pode ser
completo ou simples. Um sumdrio completo inclui os
titulos até o terceiro nivel. Um sumdrio simples, inclui
os titulos de nivel um. Os documentos que possuem
um sumdrio simples podem conter um sumdrio
especifico no interior de cada capitulo;

- Lista de ilustracées. A ilustragéo é um elemento
gréfico colocado no corpo do texto e, normalmente,
citado dentro do texto principal. Nesta norma, ilustracdo
é um termo usado de forma genérica, referindo-se a
tabelas, figuras, imagens de tela de computador,
fluxogramas, diagramas, desenhos, icones e outros
elementos grdficos. Se a documentacéo do sotware tiver
mais de cinco ilustracées que sejam apresentadas no
texto de forma nd@o consecutiva, o documento deverd
conter uma lista de tabelas e/ou uma lista de figuras,
ou entdo, uma lista de ilustracées (que inclua, ao
mesmo tempo, as tabelas e as figuras);

- Introducéo. Esta descreve o piblico ao qual
se destina a documentacdo. A introducéo trata do
objetivo da documentagéo e, portanto, inclui uma
apresentacdo geral do objetivo, das funcées e do
ambiente operacional do software. Cada capitulo pode
também contemplar uma introducéo especifica;

- Informagdo sobre a utilizagcdo da
documentacéo. Esta explica como a documentacéo
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do software deve ser utilizada e as convencées
empregadas ao longo da prépria documentacéo.
Podem ser incluidas, nesta parte, informagdes sobre as
versdes precedentes da documentacdo ou do software;

- Conceitos. S@o expostos nesta parte, ou dentro
de cada capitulo, os conhecimentos prévios necessdrios
para utilizar o software;

- Informacéo critica. Informagéo sobre o uso
seguro do software, a seguranca da informacéo criada
com o software, ou sobre a privacidade da informagéao
criada ou estocada pelo software. Este tipo de
informacdo deve ser colocado na mesma pdgina e
imediatamente acima do procedimento que serd
realizado;

- Precaucéo. Adverténcia para que o usudrio
da documentagdo ndo realize agdo indesejada, como
perda de dados ou dano ao equipamento;

- Perigo. Adverténcia apresentada na
documentacéo do software, alertando contra acées que
possam causar graves conseqiéncias. Estd relacionada
a precaugdo e a nota.

- Procedimentos. Procedimento é um conjunto
ordenado de passos que um usudrio deve seguir para
realizar uma ou vérias tarefas. Um passo, por sua vez,
é constituido de muitas acdes. A documentacéo do
software deve incluir um resumo sobre os objetivos, as
definicées, os perigos e as explicacdes necessdrias para
realizar cada procedimento, assim como deve explicar
quais atividades devem ser realizadas ou quais materiais
devem ser obtidos antes do comeco de cada
procedimento. As etapas para realizar um procedimento
devem ser dispostas em uma ordem seqiencial. Deve
ser indicado quando uma etapa é facultativa. Além
disso, é preciso explicar ao usudrio como sair de um
procedimento quando este foi concluido;

- Comandos. A documentacéo deve explicar ndo
somente os comandos, mas também como interromper
um comando durante sua execucdo e como recomegar
um procedimento. Deve ser explicado quando o
comando foi efetuado com sucesso e quando houve

falha;

- Nota. Dica ou outras informagdes que possam
ajudar o usudrio, enfatizando ou acrescentando pontos
importantes apresentados no texto principal;

- Tutorial. Procedimento de instrucéo no qual o
usudrio exercita as funcées do software por meio de



amostras e exemplos fornecidos com a documentacéo

do software;

- Mensagens de erro. A documentacéo deve
explicar, detalhadamente, todos os problemas
conhecidos, existentes durante a utilizacdo do software,
para que os usudrios possam solucionar o problema
ou relatar o mesmo ao profissional do suporte técnico.
A documentacéo deve incluir cada mensagem de erro,
com uma identificacdo do problema, a causa do
problema e as acées corretivas que podem ser realizadas
pelo usudrio.. A documentacéo deve incluir informagdes
sobre os responsdveis pela solugdo dos problemas do
software;

- Glossdrio. Se os termos empregados na
documentacado ndo séo habitualmente conhecidos pelo
leitor, a documentacdo deve incluir um glossario. Este
é formado por uma lista alfabética de termos seguidos
de suas definicées. As abreviacées pouco conhecidas
devem ser incluidas no glossario. Os termos do glossario
podem ser organizados, também, segundo a ordem
em que aparecem no texto;

- Recursos bibliogrdficos. A documentagdo pode
incluir uma bibliografia, uma lista de referéncias
bibliogrdficas ou hiperlinks para sitios web relacionados
ao software;

- Ferramentas de navegacéo. Elas devem
permitir que o usudrio conheca sua localizacdo durante
a leitura do documento, e conter os enderecos para os
quais o usudrio pode se locomover. Na documentacéo
digital, cada pégina ou tela deve apresentar apenas
uma identificacdo (alfanumérica, por exemplo) visivel
para o usudrio. As ferramentas de navegacdo incluem:
mecanismos de retorno & Ultima pdgina acessada;
mecanismos de acesso & pdgina seguinte; mecanismos
de acesso ao sumdrio e ao indice. Devem ser
empregadas marcas tipogréficas coerentes para as
ferramentas de navegacdo, como por exemplo, uma
cor Unica, de modo que sejam facilmente identificadas;

- Indice. O indice ¢ uma lista alfabética de
palavras-chave com um ponto de acesso para cada
ocorréncia destas no documento. Os documentos
impressos com mais de 40 péginas devem apresentar
um indice;

- Ferramentas de busca. As documentacbes
digital e eletrénica devem prever um método para a
localizag@o de palavras presentes no texto ou dentro
das ilustracées, possibilidades de busca booleana e
mecanismo de busca que possam restringir paginas,
assuntos ou capitulos.

Os elementos visuais e o manual de
software

Partindo da hipétese de pesquisa, buscamos
entender melhor os componentes visuais do texto. Neste
sentido, o conceito de “metadiscurso visual” proposto
por Kumpf mostrou-se complementar as abordagens
apresentadas nos itens anteriores.

Kumpf (2000) considera que a estrutura visual
de um texto interfere na sua compreensdo. Por isso,
quando conhecida, pode auxiliar na construcdo do
texto. Segundo o autor, o metadiscurso visual estuda a
melhor forma para que o leitor compreenda o
documento e ajuda o escritor a organizar o documento,
pois prové indicadores de como o texto influencia o
processo de leitura. O autor esclarece que, o conceito
de metadiscurso visual complementa o conceito de
metadiscurso textual. Kumpf (2000) propde dez
categorias para o metadiscurso visual.

1) Primeira impressdo: O leitor observa o
documento antes de |&-lo. Este encontro inicial evoca
uma resposta ndo apenas estética, mas uma resposta
com conseqiéncias praticas e imediatas. A leitura do
documento, especialmente no inicio, muitas vezes,
depende de “deixas” visuais que o documento oferece.
Para ser admitido na realidade do leitor, o documento
deve ter uma primeira impressdo que gere efeitos
positivos sobre o leitor. Portanto, um documento sempre
causa uma primeira impresséo: ele pode ter falhas
quanto a isto ou/e causar uma sensagdo de desagrado,
mas, de qualquer forma, o primeiro contato terd um
efeito sobre o leitor;

2) Peso: O peso estd relacionado diretamente &
primeira impress@o, pode ser entendido como massa
ou tamanho do documento. Por exemplo, consumidores
esperam receber um pequeno manual de instrucées da
companhia da qual compraram um carrinho de méo.
Se o manual de instrugdes tem 20 pdginas, ele tem um
peso excessivo, o que levaria os leitores a ndo consultd-
lo. Neste exemplo, uma simples folha de papel com
um desenho do objeto e, talvez, umas cem palavras de
texto interpretativo podem satisfazer de forma apropriada
o item peso. Podemos dizer que o item peso influencia,
positivamente ou negativamente, na primeira impresséo
do documento. Além disso, o peso do documento
assume maior importancia em cépias de documentos
impressas, em que os leitores podem ver o documento
inteiro de uma s6 vez; j4 nos documentos on-line, os
leitores observam rapidamente o documento, da
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primeira vez, e, muitas vezes, fomam como primeira
impress@o aquela causada pela home-page.

3) Convencées: Este conceito descreve o que
os leitores esperam na aparéncia de um documento.
Quando um documento é elaborado ou lido, o leitor
considera uma variedade de convencdes que governam
a linguagem. A convenc@o consiste em expectativas
resultantes daquilo que vimos antes em documentos e
que é agrupado em géneros. A convencdo de um
documento influencia a primeira impresséo do leitor, o
qual tem uma expectativa gerada pela similaridade ou
dissimilaridade que o documento apresenta com outros.
Os escritores usam a convengdo como uma estratégia
de retérica para incluir seus documentos dentro de um
género, havendo aqui uma aproximacdo com o
principio de similaridade da gestalt. A convencédo pode
restringir as opcdes para a elaboracdo do documento,
a fim de tornd-lo aceitdvel por uma comunidade.
Trabalhar dentro de uma convencao significa dizer que
o escritor poderd ser aceito pelos outros membros que
utilizam a mesma convencdo e que o escritor assume
as implicacdes e limites da convencéo;

4) Partes/blocos visuais: Os escritores podem
ajudar visualmente os leitores, organizando o documento
em partes visiveis. Isto é comumente manifestado na
modelagem de pardgrafos, mas pode ser estendido para
todo o documento (sentencas, pardgrafos, capitulos).
A constituicdo de blocos deve levar a um visual de
relevéincia, no qual os leitores vejom que o conteddo
estd dividido em partes, as quais se relacionam entre
si, e percebam que o documento é mais que um fluxo
continuo de dados sem quebras. Nossa linguagem
atende a este conceito ao separar as palavras por
espacos. Omitir os espacos entre palavras gera grande
dificuldade para o leitor. Nés devemos estender este
mesmo principio para a endentacéo de pardgrafos. As
quebras t8m por objetivo prevenir longos trechos de
texto que fariam o leitor considerar o documento denso
e dificil de ler.

5) Esqueleto externo: Os leitores percebem a
organizacdo do documento tendo por base o seu
esqueleto externo que inclui: nimeros de pdginas,
cabecalhos, rodapés, sumario, titulos e subtitulos,
endentacdo de pardgrafos e marcadores de capitulos.
Estes e outras deixas visuais mostram rapidamente ao
leitor como o documento é organizado, evidenciando,
de qualquer lugar do documento, a relagédo da parte
com o resto do documento. A complexidade do esqueleto
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externo depende do tipo de documento. Por exemplo,
um ensaio requer um simples esqueleto externo,
enquanto um relatério técnico escrito para a
administracdo pode necessitar de “ossos” adicionais
que facilitem sua leitura pelos executivos, os quais
precisam ler rapidamente o documento para tomar suas
decisdes.

6) Consisténcia visual: Em um documento,
pode-se obter consisténcia visual de muitas formas:
usando-se o mesmo tipo de fonte em todo o
documento, criando-se uma hierarquia de titulos e
subtitulos, escolhendo os recursos visuais adequados
para o documento, dando-se um formato adequado
ao contexto, escolhendo-se estilo e tamanho adequados
de fontes, cuidando-se para ndo mudar bruscamente
as cores ou, por exemplo, nédo alterar, ao longo do
documento, certas caracteristicas de fotos e desenhos.
A consisténcia estd ligada ao principio cooperativo. Se
o documento néo revela uma consisténcia visual, pode
dar a impressdo de que suas partes foram também
separadas de forma aleatéria, sugerindo ainda haver
quebra na unidade dos dados;

7) Custo: A realidade fisica e estética do
documento afeta a recepcéo do documento. Assim, o
custo deve ser entendido como uma parte do
metadiscurso visual que pode ser influenciado por
dinheiro, custo do papel, impressdo, aparéncia, entre
outros. Por exemplo, um trabalho estudantil apresentado
em um papel inexpressivo, parece mais fraco que um
trabalho em que o mesmo texto foi apresentado em
papel mais pesado e caro, dando a impresséo de maior
educagdo e cuidados com a apresentagdo. Assim,
utilizando o material adequado, o autor pode valorizar
a mensagem e o leitor percebe isto. 3 importante
ressaltar, no enfanto, que deve haver um equilibrio entre
a aparéncia do documento e sua qualidade de texto.
Com a atual flexibilidade que os computadores
oferecem, alguns autores acabam dando uma
aparéncia profissional aos seus trabalhos, sem se
preocupar em construir um texto profissional;

8) Atracdo: O significado e os efeitos do termo
atragdo, comecam na primeira impressdo, mas
continuam durante a leitura do documento. A atracéo
dever ser entendida como um imé, puxando os leitores
para dentro do texto. Por exemplo, fotos ou desenhos
podem ser usados ao longo de um livro para ilustrar
seus contetdos principais. Este recurso convida o leitor
para a leitura do documento. Num primeiro momento,



o leitor talvez s6 observe todas as fotografias do comeco
ao fim do documento, mas, num segundo momento,
desejard ler seu contedo para obter mais informagdes
e explicagdes sobre as fotos. Alguns autores fazem um
mau uso de fotografias e ou desenhos. Colocam as
ilustracdes apenas no inicio do documento e escrevem
pdginas e paginas de texto. As ilustracdes devem estar
ao longo de todo o texto, ndo devem apenas gerar
uma expectativa inicial no leitor. llustragdes em seqiiéncia
criam um sentido de fluxo, do inicio ao fim do
documento;

9) Interpretagdo: Esta categoria do metadiscurso
visual se aplica a tabelas, gréficos e fotos. Muitos autores
freqientemente incluem recursos visuais, sem interpretd-
los dentro do texto, pois acreditam que estes elementos
sdo suficientemente elucidativos e ndo requerem uma
explanacdo textual. No entanto, geralmente, é
necessdrio que haja,,pelo menos, uma explicacdo da
relacéo entre a “figura” utilizada e o texto. A
interpretacdo estd dentro do texto e ndo é um elemento
visual como outros elementos do metadiscurso; mas
ela estd relacionada aos elementos visuais, tais como
fotografias, grdficos e tabelas. A interpretacao é similar
a categoria comentdrio do metadiscurso textual e ressalta
o dominio e presenca do autor no documento. A
auséncia de interpretacdo pode dar ao elemento visual
um status secunddrio e reduzi-lo a um elemento que
abranda o texto, ao invés de um elemento que dd
suporte aos argumentos do autor;

10) Estilo: Os computadores incrementaram
enormemente as opcdes para a construcdo de um estilo
visual e individual. Este incremento, ds vezes, é muito
utilizado provocando um estilo marcado pelo excesso.
Geralmente, vemos caracteres em itdlico, sublinhado,
negrito e cor aplicados simultaneamente. O excesso,
ao invés de dar destaque a elementos do texto, pode
levar a um efeito contrario. Os escritores podem ajudar
os leitores, usando um estilo apropriado, valendo-se
de guias e fontes convencionais, como a Times New
Roman, ou outra variante cerifada. O uso de um estilo
ndo-convencional pode afetar a consisténcia do
documento e ferir a imagem do autor. Os leitores,
primeiro véem o estilo visual do documento, antes de
ler o estilo textual. Sendo textual ou visual, o estilo é
insepardvel do documento, informando e definindo seu
contetdo. O estilo visual serve para o leitor classificar
o documento em género. Um estilo visual inadequado
serve para confundir o leitor em sua escolha de ler o
texto ou ndo.

Formato de apresentacdo do manual
de software

No que diz respeito ao formato de apresentacéo,
encontramos trés abordagens que poderiam ser
aplicadas ao manual de software, quais sejam: a do
manual visual, a da metdfora do didlogo e a da metdfora
do livro. Estas foram desenvolvidas, respectivamente,
por Gallevij e Meij (2002), Steehouder (2002) e Wilson
e Landoni (2002).

Gallevij e Meij (2002) realizaram um estudo com
42 estudantes universitdrios, sendo 6 homens e 36
mulheres, do curso de Ciéncia e Tecnologia da
Educacao de uma universidade da Nova Zeléndia, para
analisar se os manuais visuais, ou seja, manuais que
mesclam imagens de tela de computador com texto
verbal, sdo mais eficazes que os manuais que
contemplam somente o texto verbal. Os autores
observaram que, em 97% dos casos em que os usudrios
do software s@o guiados para realizar uma tarefa, os
manuais com imagens retém mais a atencédo do usudrio
que 0s manuais que apresentam somente contetdo
verbal. Os autores concluem que outros estudos séo
necessarios para haver uma concluséo definitiva sobre
este assunto. No entanto, os dados obtidos provam a
importéncia dos elementos visuais para a infeligibilidade
dos manuais.

Steehouder (2002) afirma que os usudrios de
software desejam receber respostas répidas e especificas
sobre o uso do soffware e ndo informacéo genérica
sobre quem fez a documentacéo do software, sobre
politicas ou convencdes empregadas no manual.
Ressalta o autor que nossa época é marcada pela
individualidade, pela explosao de informacées, e por
uma aversdo pela leitura. Assim, geralmente, quando
o usudrio do software possui um problema qualquer,
ele se dirige & pessoa mais préxima a fim de encontrar
uma solucdo rapidamente. E poristo que o Steehouder
(2002) afirma que a melhor metéfora para a construgao
da documentacdo do software destinada aos usudrios
¢ a metéfora do didlogo.

Analisando cingienta questdes enviadas a listas
de discusséo do campo da informética, Steehouder
(2002) observou que as mensagens possuem a seguinte
estrutura: cendrio/contexto de utilizagéo do software
ou do computador; especificacdes sobre o software ou
computador; objetivo que o usudrio deseja alcancar;
histérico de um problema; solicitacdo de sugestdes
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sobre a possivel causa do problema; histérico sobre os
recursos j& consultados ou sobre as tentativas para
solucionar o problema.

Steehouder (2002) conclui sua andlise,
afirmando que a lista de discussdo concretiza a metéfora
do didlogo, sendo um meio eficaz para solucionar os
problemas dos usudrios de software.

Notamos acima, que algumas iniciativas t&m
sido realizadas com o objetivo de propor um formato
de apresentag@o mais apropriado para a documentacdo
de software. No entanto, as recomendacées elaboradas
por Wilson e Landoni para o design do livro eletrénico,
parecem ser também adequadas ao design do manual
de software, pois corroboram pontos jé discutidos nos
itens anteriores deste artigo.

Em seu estudo, Wilson e Landoni (2002)
defendem a tese de que a metdafora do livro impresso é
a mais adequada para a construcdo do livro eletrénico,
porque as pessoas possuem grande facilidade para ler
textos que espelham estruturas j& conhecidas.

Evidentemente, os requerimentos do livro
eletrénico poderdo variar de acordo com o tipo de livro
e o grupo de leitores do livro; no entanto, apds varios
estudos empiricos, Wilson e Landoni (2000), Wilson,
Landoni e Gibb (2002) afirmam que, para um piblico
universitdrio, por exemplo, é indispensdavel que o livro
eletrdnico tenha os seguintes elementos:

- Capa que o identifique. Esta da unidade ao
texto, apresentando o titulo do livro, o nome do autor e
um hiperlink para o sumdrio do livro;

- Sumdrio. Fornece ao leitor um sentido de
estrutura textual. No documento eletrdénico, o sumdrio
é uma importante ferramenta de navegagdo entre os
capftulos e deve conter um hiperlink para cada titulo
de capitulo do livro. Dentro de cada capftulo deve haver
um sumdrio especifico;

- Indice. Deve ser organizado alfabeticamente,
comportando hiperlinks entre cada item do indice para
as secdes relevantes do livro;

- Ferramentas de busca. O livro eletrdnico deve
integrar ferramentas de pesquisa inteligentes, que
simulem as formas de busca realizadas no livro
impresso. Suplementares ao indice e ao sumdrio, as
ferramentas de busca devem ser disponibilizadas em
duas formas: uma simples e, outra, avancada;

- Ferramentas de navegacgéo. O livro deve ser
tratado como um ambiente fechado. N&o devem ser
colocados hiperlinks externos no corpo do documento,
pois este tipo de recurso distrai o leitor, dificultando a
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leitura. Se hiperlinks externos forem mencionados na
bibliografia, eles devem vir em uma secao especifica,
onde seja especificado que se trata de recursos externos
ao livro. Os hiperlinks internos devem partir do sumério
para os capitulos, dos itens do indice para as se¢des
relevantes do documento, do texto principal para as
referéncias bibliogrdficas e, destas, para o texto
principal, além de permitir a movimentacdo entre as
pdginas do livro (pdgina anterior, préxima pdgina), e
de cada pégina para as ferramentas de busca/sumario/
indice. No inicio de cada capitulo, deve haver um
sumdrio, um resumo do contetdo e as palavras-chave,
para evitar que o leitor tenha que realizar leitura e
navegagdo desnecessdrias;

- Localizagdo. E preciso fornecer indicacoes
sobre a posicdo do leitor no texto. Estas indicacées
devem ser claras e eficientes;

- Tamanho da pdgina. O livro eletrdnico deve
apresentar a mesma dimensdo da pdgina do livro
impresso. Este tamanho evita que a leitura seja
cansativa ou que o leitor mude de pdgina seguidamente.
E preciso ressaltar que os leitores esperam do livro
eletrébnico a mesma sofisticagéo tipografica do livro
impresso;

- Estética. Poucas cores devem ser empregadas
no livro eletrdnico. Isto fornecerd ao livro um estilo
coerente e aumentard o inferesse pela leitura. O excesso
de cores distrai o leitor. As fontes escolhidas devem
facilitar a leitura por um longo periodo de tempo. Os
itélicos devem ser evitados;

- Ajudas visuais. Devem ser empregadas com
cuidado e possuir alta qualidade;

- Multimidia. Elementos multimidia e elementos
interativos podem ser usados para incentivar a leitura.
Todavia, estes elementos sGo complementares e néo
substitutos do texto verbal escrito;

- Ferramentas para anotar, ressaltar e marcar o
livro. O software do livro eletrénico deve contemplar
um sistema para fazer marcacdes e anotacdes durante
a leitura. Estes devem ser potentes, flexiveis e capazes
de realizar funcées avancadas;

- Ferramentas para personalizacdo do livro. O
leitor do livro eletrénico deve poder personalizar o texto
e a tela onde o texto aparece. O leitor deve poder, por
exemplo, mudar o tamanho da fonte;

- Alta resolucdo. A tecnologia de apresentacdo
do livro eletrénico deve contar com alta resolucéo de
imagem, além de sistema para controle do contraste e

brilho;



- Hardware. O hardware portador do livro
eletrénico deve equilibrar a clareza, a portabilidade e
a legibilidade, mas, sobretudo, deve sugerir na sua
aparéncia a resisténcia do produto, para que o leitor
ndo hesite no uso, com medo de danificar o produto.
As telas devem ser largas e conter a mesma quantidade
de texto da pdgina do livro impresso. O suporte deve
poder ser sustentado em apenas uma das mé&os. Botdes
largos devem ser usados para incrementar a virada de
pdgina. O suporte deve ser constituido por capas
resistentes e revestidas de borracha para que o leitor
possa utilizar o livro eletrénico nos mesmos lugares e
situacdes em que utilizaria o livro impresso (praia,
6nibus, etc.).

Pelo exposto, o estudo de Wilson e Landoni
(2002) esclarece que o livro (impresso, digital ou
eletrénico), para cumprir sua fungdo comunicativa,
necessita de elementos que facilitem e guiem a leitura,
como, por exemplo, capa, sumdrio, paginagéo.

O manual de software e a
linguagem

Um ponto crucial para a leitura do manual de
software é justamente o entendimento da linguagem
empregada em sua elaboracéo, conforme |G assinalado
na Figura 1. Para entender melhor esta questdo buscamos
os estudos da ciéncia da terminologia, sintetizados a seguir.

Analisando a relagdo entre texto e termo,
Kocourek (1991) explica que texto e termo sdo
complementares, constituindo, juntos, a linguagem de
especialidade. Os termos néo sdo somente elementos
do sistema, mas ocorréncias em textos técnico-
cientificos. Além disso, nos textos manifesta-se a
capacidade metalingiistica definitéria e redefinitéria que
permite uma delimitacdo semantica nova do termo. O
texto & o lugar no qual se encontram as neologias, as
co-ocorréncias, os nomes préprios de pesquisadores,
de organismos, de instrumentos, as abreviacées, as
unidades de medidas, os simbolos e as siglas.

Segundo Kocourek (1991), a andlise textual é
um meio que permite determinar o estado atual de uso
e de apresentacdo do termo (significante e significado).
O uso de um termo reflete o resultado de vérias
atividades dos especialistas e reflete o pluralismo e a
co-existéncia de diferentes abordagens.

A andlise dos textos torna também evidente um
outro aspecto dos termos: sua dinamicidade. O avango,

ou, as vezes, o regresso da ciéncia, é refletido na
terminologia. Os termos sd@o concretizados nos textos,
e o sistema terminoldgico se adapta e se modifica
constantemente (Kocourek,1991).

Faulstich (1995) afirma que, os primeiros
terminélogos registravam apenas o uso aceito ou
aprovado do termo, o que correspondia a uma forma
recomendada. No entanto, atualmente, se reconhece
que a fixacdo mediante uma prescricdo ou
normalizacéo, deve obedecer ao uso estabelecido, em
vez de precedé-lo. Segundo essa autora, até pouco
tempo, os diciondrios e glossdrios registravam somente
o uso da linguagem escrita; porém, a partir do momento
em que a linguagem falada ganha importancia por
meio da midia, é necessdrio investigar as formas faladas
do léxico. Segundo Faulstich (1995), a observacdo do
uso permite a identificacdo e a categorizagdo das
variantes lingifsticas dos termos em diferentes tipos de
textos. Neste Ultimo ponto, Faulstich (1995) destaca as
variantes mais comuns em linguagens de especialidade:
a) Variante gréfica. E aquela em o que o registro escrito
ou oral aparece diferente em outro(s) contexto(s); b)
Variante lexical. E aquela em que o item lexical, ou
parte dele, pode ser comutado sem que o significado
terminolégico sofra mudanga radical; ¢) Variante
morfossintdtica. E aquela em que o conceito néo se
altera por causa da alternancia de elementos
gramaticais; d) Variante socioprofissional. E aquela em
que o conceito e o significado néo se alteram em funcdo
da mudanca de registros. Trata-se de estratificagéo
vertical; e) Variante topoletal ou geogréfica. E aquela
em que o conceito e o significado néo se alteram em
funcéo da mudanca de registro no plano horizontal da
lingua.

Finalmente, Faulstich (1995) esclarece que uma
lingua ndo é um bloco homogéneo e uniforme, mas
sim, um sistema plural, constituido de normas que
evidenciam os seus usos reais em variacdo.

Cabré (1995) afirma que a terminologia, por
mais estranho que possa parecer, é acima de tudo
representante da diversidade, conceito contrdrio &
concepgdo monolitica e rigida difundida pelos paises
da Europa Central. Segundo a autora, a terminologia
tem duas finalidades bésicas: a representacéo e a
transferéncia.

Na primeira funcdo, a terminologia, é um
elemento chave, por exemplo, para representar o
contetdo dos documentos e para acessd-los, sendo os
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tesauros e as classificacdes basicamente inventdrios
terminolégicos organizados tematicamente e
controlados formalmente. A terminologia serve também
as diferentes especialidades para representar o
conhecimento de forma organizada (em forma de
manuais ou glossdrios) e para unificar o conhecimento
(em forma de normas e padrées) (Cabré, 1995).

Na segunda funcéo, a terminologia serve, por
exemplo, & comunicacdo direta, & mediacdo
comunicativa e ao planejamento lingiistico. A
terminologia é uma ferramenta bdsica dos especialistas
que, sem os termos, ndo poderiam expressar ou
comunicar seus conhecimentos (Cabré, 1995).

Lerat (1995), por sua vez, observa que a
linguagem de especialidade ndo se reduz &
terminologia. Ela utiliza denominagdes especializadas
(termos) e compreende simbolos néo-lingiisticos. Assim,
os fextos técnico-cientificos comportam, de maneira
regular e previsivel, signos n&o-lingiisticos em seus
enunciados.

Concluimos, por ora, que o manual de software
é um texto produzido em contexto socioprofissional, e a
servico da representacdo e da transmissdo do
conhecimento. Tal fexto carrega, ao mesmo tempo, por
exemplo, um conjunto de termos e conceitos novos,
assim como uma necessidade de traducdo desta
terminologia para uma linguagem mais acessivel ao
usuério do software.

Portanto, os estudos da ciéncia da terminologia,
nos indicam que o manual de software, de fato,
necessita contemplar uma estrutura de acesso cognitivo
aos seus conteldos, que explicite os termos e conceitos
empregados em sua redacdo. Tanto esta estrutura,
quanto a redagdo do manual, deve se ater &
harmonizacéo das possiveis variagdes terminoldgicas
empregadas no texto, e considerar as variagdes
terminolégicas que fazem parte dos repertérios dos
leitores e que sd@o, portanto, efetivamente empregadas.

Explicitando o modelo de manual de
software

Por meio do estudo teérico, encontramos
conceitos e abordagens convergentes que possibilitaram
mapear os elementos que devem estar presentes em
cada uma das estruturas (estrutura textual, estrutura
visual e estrutura de acesso & informacéo). Foi possivel
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também acrescentar & hipétese inicial um conjunto de
conceitos e principios referentes & comunicag@o técnica.

Como conseqiiéncia, desenvolvemos um modelo
para manual de software, constituido de quatro partes
interdependentes. Séo elas:

- Principios da comunicacdo técnica. Séo
principios que devem ser considerados para a
producdo do manual de soffware. Estes principios
referem-se, por exemplo, ao contexto de comunicagéo,
ao contetdo a ser tratado no documento, & forma de
organizacdo do conteldo, &s caracteristicas da
redacéo, & usabilidade e ao design do documento.
Ressaltamos que os principios da comunicacéo técnica,
tal como referenciado nesta pesquisa, reinem conceitos
que devem ser considerados antes e durante o processo
de elaboracdo do manual de software. Estes principios
foram representados no Anexo 1;

- Superestrutura textual do manual de
software. Esta parte contempla a superestrutura
textual que deve ser usada como parémetro para o
desenvolvimento do manual de software. Esta
estrutura é composta, por exemplo, pelos dados para
a identificacdo do manual e do software, pelo
sumdrio, pelas listas de ilustracées, de tabelas e de
figuras, pelo corpo do documento, o glossario, o
indice, os recursos bibliograficos e os anexos. O
corpo do documento, para citar um nivel mais
especifico desta superestrutura, divide-se em
apresentacéo, introdugdo, informacdo para a
utilizacéo do manual, informacao critica, conceitos
prévios, procedimen’ros, comandos, sugestoes, notas,
alertas, mensagens de erro e exemplos. A
superestrutura textual do manual de soffware foi
representada no Anexo 2;

- Estrutura visual do manual de software. A
estrutura visual é constituida, por exemplo, pela
primeira impressdo, esqueleto externo, fonte e
ilustracdo. Foram considerados também como
elementos visuais, a multimidia e o hiperlink, por
influenciarem a percepcao visual do documento. O
manual de software deve guiar-se por fortes
convengdes para o uso de cada elemento visual.
Por exemplo, o negrito deve ser usado para indicar
sempre a mesma tipologia de informagéo e néo
informacdées de naturezas diversas. A estrutura visual
do manual de software foi representada no Anexo

3;

- Estrutura de acesso as informacées no manual
de software. Esta estrutura é formada pelo glossério,
pelas ferramentas de navegacéo e pelas ferramentas



de busca. Os mecanismos de acesso & informacéo
incluem alguns elementos que aparecem na
superestrutura textual (como é o caso do glossario),
por serem essenciais tanto em uma, quanto em outra
estrutura. A estrutura de acesso as informacoes foi
representada no Anexo 4;

Afigura 2 apresenta o modelo para manual de
software. O modelo foi elaborado em forma de espiral,
denominada “espiral do manual de software”.
Semelhante a Vogt (2003) e sua espiral da cultura
cientifica, consideramos que a espiral do manual de
software se encontra sob dois eixos, um horizontal, o
do tempo, e um vertical, o do espaco. Para que o
manual de software atue efetivamente como um
instrumento de transferéncia de informacédo e
conhecimento, é preciso considerar como base o fempo
e 0 espaco, eixos que influenciam todo e qualquer ato
comunicativo.

. 4°Quadrante
3°Quadrante Estrutura de
Estrutura visual acesso &
(ANEXO 3) informacao

(ANEXO 4)
2° Quadrante 1°Quadrante

Superestrutura Principios da

textual Comunicacdo

(ANEXO 2) Técnica
(ANEXO 1)

Figura 2. Modelo para o manual software.

A espiral do manual de software considera como
ponto de partida os principios da comunicacdo técnica
(1° quadrante) que influenciam toda a construcéo do
manual. Em seguida, a espiral passa pela superestrutura
textual (2° quadrante), pela estrutura visual (3°
quadrante) e pela estrutura de acesso & informacao (4°
quadrante), selecionando os elementos pertinentes para
o fempo e espaco em questdo e que sejom adequados
para que o manual de software cumpra uma
determinada funcdo - na presente pesquisa
consideramos como fungé@o principal a transferéncia
da informacéo e do conhecimento.

Todavia, esta selegdo precisa ser cautelosa, pois
os quadrantes sdo fortemente dependentes entre si, de
forma que, por exemplo, se uma informagéao verbal ou
visual nédo foi tratada no documento, os mecanismos
de acesso a informag@o ndo poderdo encontrd-la. Da
mesma forma, se um novo termo aparece no texto, é

preciso fornecer o acesso cognitivo a ele, incluindo-o
no glossério.

Observamos ainda que, quando a espiral do
manual de software completa um ciclo, ndo volta ao
mesmo ponto inicial, pois a cada evolucéo da espiral
o manual de software deverd ser aperfeicoado para
atingir, com plenitude, sua funcdo de transferéncia da
informacéo e do conhecimento. Dessa forma, o
alargamento da espiral, a cada volta efetuada,
representa uma maior circulacdo de informacées e
conhecimento.

Refletindo sobre a aplicabilidade do
modelo proposto?

Para verificar a viabilidade do modelo para
manual de software apresentado anteriormente,
realizamos um teste exploratério, no qual estudamos
manuais desenvolvidos por quatro empresas produtoras
de softwares, com sede ou filial no Brasil, conforme
representado na Tabela 1.

Conforme podemos observar na Tabela 1, foram
estudados sete manuais de software. Estes formaram
um conjunto bastante rico para andlise, dada a sua
representatividade. Eles variam segundo a drea para
qual o software foi desenvolvido, o idioma empregado
em sua elaboracéo, o tipo de usudrio a que se destinam
e quanto ao formato que possuem. Além disso, foram
produzidos por empresas com diferentes portes
financeiros e situadas em diversas localidades (Belo
Horizonte, Jodo Pessoa, Séo Paulo e Rio de Janeiro).

Os dados coletados ao longo do teste nos
permitem afirmar que os manuais estudados reconhecem
as trés estruturas - superestrutura textual, estrutura visual
e estrutura de acesso & informacéo - mas utilizam
rusticamente os elementos que as integram. Dito de
outra forma, o modelo proposto compreende os
manuais de soffware de uma forma complexa e
detalhada, pois considera a funcdo de transferéncia
da informacéo e do conhecimento destes documentos,
assim como os conceitos tedricos necessdrios para a
construcdo de uma mensagem inteligivel. Todavia, esta
compreensdo n&o parece ser compartilhada
integralmente pelas empresas produtoras de software,
uma vez que muitos elementos importantes para a
compreensdo da mensagem nédo sdo explicitados nos
manuais mencionados.

2 Os dados coletados no teste exploratério estdo, integralmente, disponiveis em Galvao (2003).
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Tabela 1. Manuais de software selecionados para estudo

) Formato do
Area de atuacdo  Matriz da Vendas Manual ldioma Usudrio do manual manual
Empresa empresa por ano estuda- do disponivel
em US$ do manual para
estudo
A Administracdo de Belo 23963000 Al Portugués Usudrio final Digital
recursos humanos Horizonte (2002) Arquivo
WinHelp
A Administracéo de Belo 23963000 A2 Portugués Usudrio final Digital
recursos humanos Horizonte (2002) Arquivo
WinHelp
B Desenvolvimento de  Jodo Pessoa 890 000 B1 Portugués Programador e Digital
sistemas de (2003) administrador do  Arquivo Word
informacéo sistema
C Geréncia de bases Séo Paulo 8800000 Ci1 Inglés Programador do Digital
de dados (2002) sistema Arquivo
Somente no PDF
Brasil
C Geréncia de bases Séo Paulo 8 800 000 C2 Inglés Programador do Digital
de dados (2002) sistema Arquivo
Somente no PDF
Brasil
D Geréncia de Rio de 1 000 000 D1 Portugués Usudrio final Digital.
transporte Janeiro (2003) Arquivo Word
D Geréncia de Rio de 1000000 D2 Portugués Administrador do Digital.
transporte Janeiro (2003) sistema Argquivo Word

Apesar das funcées que possam ser atribuidas
ao manual de software pelas diferentes empresas
(previstas, inclusive, no modelo proposto pelos eixos
espago e tempo), reiteramos ainda que o texto do
manual de software precisa seguir sélidas convencées
textuais e visuais internas, que marquem para o leitor
qual tipo de informacéo estd sendo apresentada. Logo,
nos manuais de software o verbal e o visual devem
desenvolver-se simultaneamente, pois as convencdes
visuais permitem ao leitor encontrar a informagdo
desejada num simples olhar. Se o manual néo formaliza
os elementos visuais, a dificuldade para localizar e
compreender a informacéo é grande. Fato que ocorreu
em cinco dos sete manuais estudados.

Do ponto de vista de aproveitamento dos
6gicos disponiveis em prol da
transferéncia de informacdes e conhecimentos para o

recursos tecno
usudrio do software, observamos que fodos os manuais

foram recebidos para estudo em forma digital, mas
nenhum apresentou recursos diferentes dos recursos
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existentes nos manuais impressos em papel. Ao contrdrio,
em dois manuais, foram suprimidas as capas, que
fornecem unidade ao texto, e os nUmeros das pdginas,
que fornecem ao leitor a orientacao de leitura e a nocéo
do tamanho do documento.

Mencionando ainda questées tecnolégicas,
observamos que nenhuma empresa brasileira pareceu
se preocupar com a estruturacdo dos seus manuais de
software. A estruturacdo em XML (World Wide Web
Consortium, 2000), por exemplo, facilitaria a reutilizacdo
das informagées para a construcdo de manuais em
diferentes suportes (papel, digital, eletrénico, Braille),
assim como possibilitaria um melhor gerenciamento e
manejo das convengdes visuais a serem empregadas
nos manuais.

No que se refere aos mecanismos de acesso
informacédo, notamos que pouca importancia é atribuida
& sistematizagéo da linguagem empregada nos
manuais, bem como ao glossario e ao indice. O indice,
quando existe, parece ser produto de facilidades



tecnolégicas, estando ausente a preocupacdo em
sistematizd-lo segundo critérios previamente
estabelecidos e explicitados para o leitor. O glossario,
quando existe, é incompleto ou também pouco
sistematizado (ndo apresenta certos termos contidos no
texto. incorpora definicdes organizadas internamente
segundo légicas diversas e apresenta, ainda, relagdes
precdrias entre os termos, assim como pouca

sistematizacéo para as suas variacdes e equivaléncias).

CONCLUSAO

A literatura, sistematizada por esta pesquisa,
permitiu identificar uma superestrutura textual, uma
estrutura visual e uma estrutura de acesso as
informacées, bem como seus elementos constitutivos,
os quais possibilitam a composicdo da mensagem
adequada para a transferéncia de informacdes e
conhecimentos aos usudrios, objetivo almejado para o
manual de software. Entretanto, nossa andlise de
manuais existentes demonstra que estes atualizam apenas
parcialmente aquelas estruturas, ou seja, nos manuais
estudados estdo ausentes elementos das estruturas
analisadas. Tal fato parece refletir, da parte da empresa
que elabora o manual, uma concepcao funcional
distante dos objetivos relacionados & transferéncia da
informacdo e do conhecimento, ou a auséncia de
recursos humanos e financeiros, ou mesmo, dos
conhecimentos necessdrios para a construcdo dos
manuais.

Se a Oltima alternativa (auséncia de
conhecimentos) for verdadeira, estariamos nos
deparando com uma auséncia de comunicagdo entre
a universidade, as empresas e a sociedade, jd que 0s
conhecimentos produzidos no contexto académico néo
estdo sendo empregados pelas empresas e aplicados
para o beneficio da sociedade - sociedade esta, que
quase sempre financia as pesquisas desenvolvidas no
dmbito académico. Entdo, seria o caso de os
profissionais e pesquisadores da ciéncia da informagao,
da terminologia, da lingUistica e da comunicacéo
técnica divulgarem amplamente seus conhecimentos
técnico-cientificos j& existentes, por meio de textos e
cursos destinados as empresas produtoras de soffware.
Seria o caso, também, de desenvolverem metodologias
e técnicas que facilitem a compreensdo e o emprego
das teorias existentes, e novas metodologias e técnicas
que estejam mais préximas as realidades da sociedade

e das empresas. Como, por exemplo, desenvolver um
software para a construgdo de manuais de software,
que congregue as teorias existentes e sistematizadas
nesta pesquisa.

Evidentemente, a cooperacdo ndo pode ser
unilateral. As empresas produtoras de software,
sobretudo aquelas que queiram sobreviver no mercado
global, precisam estar abertas para as contribuicdes
vindas das universidades e dar a estas seu apoio, para
que juntas possam criar conhecimentos e produtos mais
relevantes. Este apoio ndo se limitard ao apoio moral,
mas deverd concretizar-se em investimentos, seja para
a criagdo de mecanismos que facilitem a comunicacdo
e a fransferéncia de informacao e conhecimentos, seja
para o financiamento de novas pesquisas. Além disso,
as empresas brasileiras precisam apoiar-se mutuamente,
pois fazem produtos diferentes, destinados a clientes
diferentes. Nao ha razéo para uma empresa brasileira
temer outras empresas brasileiras, ou seja, seus pares.
E preciso preparar-se para a competicdo global, esta
sim, feroz. Como exemplo, citamos a Unica empresa
estrangeira estudada na presente pesquisa, a empresa
C: elatem cerca de 1.300 funciondrios e um faturamento
internacional que aproxima-se dos 240 milhées de
délares americanos por ano - nimeros invejdveis para
as empresas nacionais produtoras de software.

Aqui valeria a pena fazer um pequeno alerta
aos governantes do Brasil e aos institutos de defesa do
consumidor é preciso que as empresas estrangeiras
disponibilizem seus produtos de software em lingua
portuguesa, assim como seus manuais. O idioma oficial
do Brasil é o portugués, ndo o inglés. Nao podemos
permitir que as empresas estrangeiras cruzem as nossas
fronteiras com produtos em um idioma que néo é o
nosso e que recolham nossos recursos financeiros sem
contribuirem efetivamente para a nossa cultura e para
o nosso desenvolvimento. As empresas internacionais
t&ém recursos para tal contribuigdo. O Brasil € um pais
altamente populoso, isto significa uma clientela
potencialmente grande. Logo, esta clientela precisa
receber melhor atencdo, inclusive dos seus
representantes.

Considerando, por um lado, os estudos
sistematizados nesta pesquisa e, por outro, as
deficiéncias encontradas nos manuais técnicos, optamos
por reiterar a importdncia dos estudos desenvolvidos
no contexto académico e do modelo para manual de
software. E acreditamos que uma discusséo, a ser
estabelecida juntamente com os 6rgdos competentes e
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com as empresas produtoras de software no Brasil,
poderd levar ao aperfeicoamento do modelo proposto.

O processo de transferéncia da informacéo se
inicia durante a prépria construgdo e explicitagdo da
informacao. E por isto que os profissionais de vdrias
dreas (ciéncia da informacéao, terminologia, lingiistica,
comunicacdo social, etc.) poderdo assumir um papel
de fundamental importéncia na construcéo de manuais,
em empresas nacionais e estrangeiras dos diversos
setores. Chegamos a esta conclusdo ao observamos
os problemas de organizagéo e de construgéo dos
manuais estudados. Além disso, recomendamos que a
equipe responsdével pela construcdo do manual seja
interdisciplinar ou, pelo menos, tenha conhecimentos
aprofundados em redacéo técnica, editoracéo e
marketing, dominio da lingua portuguesa,
conhecimentos do software e dos principios da
terminologia (como elaborar uma definigdo, por
exemplo). Esta equipe também deve contar com
profissionais do campo da ciéncia da informacéo, os
quais agregardo valor aos manuais de software, por
meio dos conhecimentos que possuem sobre andlise,
sintese e representacdo da informacéo e sobre os
usudrios da informacéo.

Pelo exposto, consideramos que o modelo para
manual de software proposto poderd ser aplicado pelas
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empresas produtoras de software com interesse em
fornecer produtos e manuais de melhor qualidade, que
sejam mais inteligiveis e propiciadores da ampla
circulacdo da informacéo e do conhecimento, entre a
prépria empresa e a sociedade.
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Anexo 2 - Superestrutura textual do manual do sofware

textual

Superestrutura ||

Titulo |
Versido | Lista de autores |
Dadosdo — Lista de colaboradores |
manual técnico |l Data de publicagédo |
e do software — Histérico da documentagao |
aplicativo Instituigdo produtora |
Copyright I— Histérico do sofware |
N — Correio convencional |
Meio de contatar a instituicdo
Telefone |
Exigéncia do software |
Fax |
P Sumério completo |
Sumédrio Correio eletrénico
Sumério simples | - . =
Lista de discusséo
Sitio web |
Descrigdo do publico
Apresentagdo | Objetivo da documentagdo
Listade
ilustragoes Fung&o do software
Lista de Introdugso i_ Ambiente operacional
fabelas Definicdo
Lista de figuras Informagéo para a utilizagéo do Objetivo
manual
Corpo do — 50 criti Partes = :IPerigo
documento Informagéo critica | @
X Passos
Conceitos prévios | proctedl-
mento Resultado
Procedimentos |_
i |1 Instalagéo
Comandos gépos
odi Entrada no software
Sugestdes procedi- -
mento Saida do software
Notas
Configuragéo
Alertas
Entrada de dados
Edigéo de dados
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Salvamento de dados
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Exportacdo de dados
Glossario Especificos
indice Mensagens de erro |— Identificagéo do problema |

Anexo

Hiperlinks externos
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Exemplo | Causa do problema |
Recursos Bibliografia | Ao corretiva |
bibliograficos Referéncias bibliograficas |



Anexo 3 - Estrutura visual do manual do software
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Anexo 4 - Estrutura de acesso & informagéo do manual de software
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Interoperabilidade das bibliotecas digitais: o papel dos
sistemas de identificadores persistentes - URN, PURL, DOI,
Handle System, CrossRef e OpenURL

Digital libraries’ interoperability: The role of persistent
identifiers’ systems - URN, PURL, DOI, Handle System,
CrossRef and OpenURL

Luis Fernando SAYAO!

RESUMO

O conceito de repositérios digitais distribuidos e interoperdveis - sejam eles bibliotecas ou arquivos digitais - para
ser vidvel, depende fortemente de uma infra-estrutura de identificacdo persistente e da confiabilidade do esquema
de links entre recursos informacionais distintos, porém relacionados, de forma a assegurar ao usudrio o acesso
continuo e conveniente aos conteddos digitais. Neste trabalho, descreve-se o atual estado da arte da identificagéo
persistente na Internet e da vinculag@o por links, tendo como foco a interoperabilidade das bibliotecas digitais de
arquitetura aberta. Contrastam-se as diversas abordagens e analisam-se os mais importantes esquemas e o
relacionamento entre eles: URN, PURL, DOI, CrossRef, Handle System and OpenURL.

Palavras-chave: bibliotecas digitais; identificadores persistentes; URI; URN; PURL; DOI; CrossRef; Handle System;
OpenURL.

ABSTRACT

To be feasible, the concept of distributed and interoperable digital repositories - libraries or archives - depends
strongly on an infrastructure of persistent identification, as well as on the reliability of the linkage scheme between
distinct but related information resources, in order to assure to the user a continuous and convenient access fo
the digital contents. This paper describes the current state-of-the-art of persistent identification and linkage in the
Internet, focusing on the interoperability of the open digital libraries. It contrasts various approaches to the issue
and analyzes the most important schemes and their relationship: URN, PURL, DO, CrossRef, Handle System and
OpenURL.

Key words: digital libraries; persistent identifiers; URl; URN; PURL; DOI; CrossRef; Handle System; OpenURL.

INTRODUCAO como pessoas comuns, vem também gerando
exponencialmente condigdes técnicas que possibilitam

O conjunto de tecnologias, padrées e profocolos ~ uma revolugdo continua, que se reconfigura a cada
que viabiliza e sustenta a Web tal como a conhecemos ~ momento, em fermos de disponibilidade e acessibilidade
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de recursos informacionais em formato digital. Esta
oferta de recursos digitais, movida cada vez mais pela
forca do mercado e pelas necessidades da sociedade
do conhecimento, é dirigida a um universo cada vez
mais amplo e diversificado de usudrios, em escala quase
planetdria. O encontro de tecnologias e padrées
abertos, além de transformar radicalmente a forma pela
qual os disseminadores tradicionais de informacées
geram e distribuem produtos e servicos de informacéo
para seus clientes, e de mudar profundamente a forma
como as organizacdes de conhecimento interagem
mutuamente, guarda ainda em si um potencial de
transformacdes cujas perspectivas séo inimagindveis.

Apoiados pela tecnologia corrente, os recursos
informacionais das bibliotecas digitais, por exemplo,
podem ser disseminados através de redes abertas;
enquanto na outra ponta, indiferente & tecnologia que
gerou esses recursos, o usudrio é capaz de recuperar e
manipular essas informacées sem a necessidade de
softwares clientes especiais ou de sistemas proprietdrios,
componentes essenciais por muito tempo. O usudrio
necessita apenas, como instrumento de busca e
recuperacéo, dos navegadores web (web browsers)
comuns - softwares clientes, genéricos, familiares e de
multiplos propésitos, jé instalados nos computadores
dos usudrios para as mais diversas finalidades e cujo
traco mais significante é filtrar na tela do usudrio a
complexidade crescente da Web.

Outro aspecto importante, viabilizado pela infra-
estrutura tecnolégica e pela utilizagdo de padroes
abertos, é a interoperabilidade dos repositérios digitais,
cuja viabilidade técnica dd margem & realizacéo, de
fato, do conceito de repositérios digitais distribuidos -
vasto conjunto de estoques de recurso digitais sediados
e mantidos por organiza¢des distintas, que, no entanto,
se unificam na perspectiva do usudrio. Eles se tfraduzem
efetivamente pela possibilidade de acessar recursos
digitais, independente da sua localizacdo geogrdfica,
diretamente através do acionamento de links presentes
em bases de dados, catdlogos, indices e portais, assim
como de links presentes em outros objetos digitais, como
por exemplo, um artigo incluido numa publicacdo
eletrénica.

O sucesso de um sistema de informacoes
distribuidas - tal como é caracterizada a prépria World
Wide Web - depende fortemente da vinculacdo
consistente entre os recursos que estdo disponibilizados
on-line. Isto se traduz pela estabilidade dos links
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presentes nos catdlogos, nos indices e nas listas que
constituem os diversos servicos de descoberta de
recursos. Contudo, para isso se efetivar, é necessdrio
que para cada recurso seja atribuido um nome que os
identifique permanentemente e sem ambigUidades e
independente de localizagéo.

A vinculacdo entre recursos pode variar de uma
simples insercéo de um link com o sentido de enriquecer
uma informacdo - por exemplo, um hiperlink no nome
de uma organizacédo que é mencionada num
documento -, até a citacéo formal de um outro recurso,
expresso por uma referéncia bibliogréfica. No dominio
das bibliotecas digitais, a categoria de links que
representa uma citacdo formal, isto &, a que formaliza
uma vinculacdo de um recurso a outro, é a mais
significativa para a sustentacdo da integridade do
contetdo intelectual, constituindo o que a literatura
chama de “link referencial” (Caplan; Arms, 1999). E
especialmente importante que estes links continuem a
identificar e proporcionar acesso por longo prazo aos
recursos que eles referenciam. Sua presenca torna-se
um fator importante e um desafio para as estratégias
de arquivamento e preservagéo adotadas para os
recursos cujos links tenham papel relevante (National

Library of Australia, 2002).

Parece claro, portanto, que os links entre os
recursos digitais cumprem um papel importante no
estabelecimento da funcionalidade entre bibliotecas e
arquivos digitais configurados de forma distribuida. Isto
porque a interoperabilidade entre esses repositérios é
garantida - entre outras coisas - pela confianca de que
os enlaces entre os recursos por eles disponibilizados
permanecam estdveis por longo periodo de tempo. A
condicdo de permanéncia dos links por longo prazo é
um fator importante para a integridade dos objetos
digitais, dado que estes recursos séo compostos também
pelos seus relacionamentos com outros objetos digitais;
relacionamentos que, por sua vez, se realizam através
de links aciondveis. Quanto & identificacdo permanente,
ela garante o acesso continuo ao préprio recurso,
assegurando que este seja localizado e se “materialize”
todas as vezes que seu link referencial seja acionado
ou clicado; a identificacdo permanente constitui também
um aspecto importante nas estratégias de preservagdo
adotadas para os recursos digitais (National Library of

Australia, 2002; Sayéo, 2006).

Neste cendrio, para o desenvolvimento pleno
de bibliotecas e arquivos digitais de arquitetura aberta



e plenamente interoperdaveis, hd um interesse continuo
por parte dos vdrios atores envolvidos - que incluem
principalmente as organizagdes responsdveis pelo
ordenamento da Internet, as organizacdes internacionais
de normalizacéo e as organizacées voltadas para o
desenvolvimento de arquivos e bibliotecas digitais - de
superarem a fragilidade dos esquemas atuais de
identificacdo de recursos na web, através do
estabelecimento de mecanismos persistentes de
identificacdo que sejam mais robustos e independentes
de fatores voldteis, como os vinculados ao endereco
do recurso na Web e/ou nas tecnologias e protocolos
de uso corrente (Payette, 1998). Tanto este problema,
como as solucdes propostas e adotadas, serdo discutidos
brevemente neste trabalho.

O Problema da identificacéo de
recursos na Internet: nome versus
localizagéo

“Nomes s@o blocos de estrutura vitais para as
bibliotecas digitais. Eles sGo necessarios para
identificar objetos digitais, para registrar pro-
priedade intelectual vinculada a esses objetos
e para registrar mudancgas na propriedade dos
objetos digitais. Eles sGo necessdrios para cita-
¢6o, para recuperacdo de informacéo, e séo
usados como links entre objetos” (Arms; Reston,

1995).

Para desempenhar tais papéis, os nomes tém
gue ser Unicos e persistentes. Um nome persistente, no
contexto dos repositérios digitais, € compreendido como
um identificador Unico, o qual deverd perdurar por um
periodo téo longo quanto seja necessdrio; mesmo que
a organizacéo que o atribuiu ao objeto ndo mais exista
quando este for usado. Para este esquema funcionar,
necessita-se estabelecer uma infra-estrutura
administrativa cuja funcdo serd decidir quem pode
assinalar nomes que identifiquem univocamente os
recursos digitais de forma persistente. E imprescindivel
também criar sistemas automatizados capacitados a
resolver nomes rapidamente, ou seja, sistemas que déem
como resposta a localizagdo de onde estd armazenado
um objeto digital detentor de um dado nome (Arms;
Reston, 1995).

Consideradas as funcionalidades que as
estruturas de nomes persistentes e globalmente Unicos

viabilizam - nas citacées cruzadas, na recuperacdo de
informacdo, no estabelecimento de links entre objetos
e no gerenciamento de copyright -, conclui-se que tais
estruturas sdo t@o importantes para bibliotecas digitais
quanto s@o os cédigos International Standard Book
Number (ISBN) para as bibliotecas tradicionais. Deve-
se ressalvar, entretanto, que o ISBN se refere somente a
um conjunto especifico de recursos informacionais
constituido pelos livros, enquanto as estruturas de nomes
persistentes e univocos devem identificar todos os
recursos, incluindo os que aparecerdo no futuro.

Nos dias de hoje, o URL - Uniform Resource
Locator - é a porta de entrada para os contetdos que
estdo disponiveis na Web. Ele define, como o seu
préprio nome diz, a localizacdo do recurso.
Diferentemente do ISBN, nUmero de chamada de um
livro, que é raramente reclassificado, o maior problema
com os URLs é que eles mudam com muita freqiéncia:
esta é precisamente a maior fragilidade desse esquema.
A critica mais contundente que se faz ao URL, é que ele
mistura, numa mesma cadeia de caracteres, elementos
que desejavelmente deveriam estar separados, tais como:
o método pelo qual o recurso é acessado; o nome da
méquina servidora e o caminho (path) do documento
-isto é, sua localizacdo e o nome do arquivo- que nem
sempre é Unico (Cleveland, 1998). Apesar dessa
fragilidade, freqientemente tratamos o URL como se
ele fosse um identificador formal que, de fato,
representasse um objeto digital. Na realidade, o URL &
simplesmente um endereco, usualmente mascarado
como um identificador. Confiar nele como identificador
Unico para os recursos digitais, € como usar o endereco
residencial de uma pessoa para identificd-la, em vez
de usar o seu CPF (Payette, 1998).

O efeito da instabilidade do URL estd
continuamente presente, tanto para quem busca
informacéo profissionalmente, como para quem
simplesmente navega na Web. Repetidamente estamos
diante de links quebrados, e a cada dia cresce a
proporcao de links que, ao serem acionados, produzem
como resposta a mensagem recorrente: “Erro HTTP -
404 Arquivo ndo encontrado”. Estima-se que esse erro
ocorre em cerca de 7% dos links (Bigwood, 1999).
Numa medida ao longo do tempo, tendo como objeto
de estudo uma amostra aleatoriamente selecionada de
URLs, foi demonstrado que somente cerca de 34% dos
URL's permaneciam ativos depois de um periodo de
quatro anos (Koehler, 2002).
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Portanto, o funcionamento adequado e
interoperdvel das bibliotecas digitais depende de um
esquema global de identificadores Unicos, que persistam
além das instituigdes geradoras, e que ndo sejam
atrelados a localizacées e processos especificos. Os
nomes devem permanecer estdveis, mesmo que os
recursos correspondentes sejam transferidos de
localizag@o, de propriedade e/ou sejam migrados de
midia de armazenamento. A mobilidade, quase sempre
imprevisivel, dos recursos informacionais da Internet,
¢, na melhor das hipéteses, uma frustracéo para quem
estava certo de ter encontrado o que procurava.
Entretanto, para os profissionais de informagéo, essa
mobilidade é um problema grave, o qual compromete
os servigos oferecidos pelos repositérios digitais € impde
o 6nus inaceitdvel da manutencédo intensiva de seus
catélogos e bases de dados. E necessario, portanto, o
desenvolvimento de uma solucdo geral para este
problema.

Porque os links param de funcionar

Os links param de funcionar se, por algum
motivo, os recursos para os quais eles apontam sdo
movidos, renomeados ou deletados. Os links
" " 7. .
quebram”, quando os nomes de dominios, de arquivos
ou diretérios que compdem os enderecos dos recursos,
sofrem algum grau de modificacdo. As razdes mais

comuns para que isso aconteca s@o as seguintes
(National Library of Australia, 2002):

a) O recurso pode ter sido transferido, como resultado
de reorganizacéo no sistema de arquivos onde ele
estava localizado, de mudancas na estrutura
organizacional, ou de troca do nome de dominio;
ou ainda, pode ter sido atribuido um novo URL ao
recurso, como desdobramento da transferéncia de
propriedade do recurso;

b) O recurso pode ter sido removido porque estd
desatualizado ou porque perdeu o valor, seja
comercial, intelectual, histérico etc., que lhe era
atribuido ou percebido por seu proprietério. Neste
caso o recurso, enquanto objeto digital,
“desaparece”.

Embora um dado recurso tenha sido transferido
ou perdido seu valor no &mbito da organizacéo
proprietdria, na perspectiva do usudrio o mesmo recurso
pode continuar a ter valor permanente como referéncia
cientifica, técnica, administrativa, legal ou histérica.
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Além do mais, o URL desse recurso, por ter sido
referenciado por diversos outros recursos, e também
por catdlogos, portais, diretérios, bibliografias, etc., ou
ainda, por fer sido registrado no bookmark de instituices
e individuos, continua a estabelecer falsas conexdes.

Os sistemas de identificagGo persistente

Um identificador persistente é um nome para
um recurso digital que permanece o mesmo para
sempre, independente da localizagéo do recurso. O
uso de um identificador persistente assegura que, mesmo
quando um documento é movido, ou sua propriedade
é transferida, os links para ele permanegam efetivamente
aciondveis. Existe um espectro restrito de estratégias de
implementacdo de identificadores persistentes, cuja
adocéo vai depender das circunsténcias técnicas,
administrativas e politicas de cada instituigdo,
sobretudo, da sua visdo de futuro e do grau de
interoperabilidade desejodo com outros sistemas. As
estratégias sdo as seguintes:

a) Redirecionamento - é uma estratégia minima, posto
que utiliza os recursos padronizados do servidor web
para redirecionar as solicitacdes para a posicéo
corrente do recurso. Este método ¢ dificil de se
gerenciar quando se trata de websites de grande
porte;

b) Instalacdo de um resolvedor apoiado em banco de
dados - pressupde um software servidor de links,
rodando sobre um banco de dados e tendo como
finalidade, mapear a localizagéo corrente do recurso,
ou seja, o URL corrente. Uma opcdo nesta categoria
é o software servidor PURL - Persistent URL -
disponibilizado pela Online Computer Library Center
(OCLCQ) (http://purl.oclc.org/) - que serd objeto de
andlise na secdo PURL-Persistent URL;

Contratacéo de sistema de identificacdo persistente,
oferecido por outra organizacdo - existem vdrios
sistemas de identificacdo persistente projetados para
uso na Internet, baseados em padrdes abertos, com
objetivos e enfoques distintos. Por exemplo: Digital
Object Identifiers (DOI), Handle System e também
PURL, posto que a OCLC oferece servico de
identificacGo on-line para terceiros.Estes sistemas
serdo objetos de andlise nas secdes seguintes.

o

Mas néo importa qual sejo o sistema de
identificacdo permanente considerado, ele s6 serd efetivo



se for mantido. Quando recursos sdo movidos, a
localizag@o atual deve ser obrigatoriamente associada
com o identificador permanente, seja qual for o sistema.
Néo existe sistema que ndo requeira fal gerenciamento.

Uniform Resource Name - URN

O problema de se criar uma estrutura que
comporte identificadores Unicos para recursos digitais
é uma questdo recursiva no dominio da comunidade
Internet. A extensa documentacdo sobre a instabilidade
dos links é uma expressdo de o quanto isso preocupa a
todos os envolvidos. A Internet Engineering Task Force
(IETF) (http://www.ietf.org) - comunidade internacional
aberta, composta por vérias categorias de profissionais
especialistas em Internet, cuja preocupacéo é a evolucdo
e operacdo da Rede, incluindo os aspectos referentes
aos padrées e protocolos, reconhecendo hd muito
tempo as limitagdes do URL instalou grupos de trabalhos
que estabeleceram requisitos e uma estrutura para o
desenvolvimento de esquema de nomes (Berners-Lee,

1988; Sollins, 1988; Petke; King, 1999).

O esquema de identificadores usados atualmente
na Internet & a Uniform Resource Identifiers (URI), cuja
especificacdo estd descrita no documento publicado
em 1988 “RFC 2396 - Uniform Resouce Identifiers
(URI): Generic Syntax” (Berners-Lee, 1988). Nesse
documento se distinguem duas grandes categorias de
URI’s: Uniform Resource Locator (URL) e a Uniform
Resource Name (URN). A RFC2396 estabelece que
“um URI pode ainda ser classificado como um
localizador, um nome ou ambos”, sendo que o URL
“se refere ao subconjunto do URI que identifica o recurso
através da representacdo do seu mecanismo primdrio
de acesso (por exemplo, sua localizag@o na rede)”.
Enquanto o URN “se refere ao subconjunto do URI que
é preciso permanecer globalmente Unico e persistente
mesmo quando o recurso deixa de existir ou se torna
indisponivel” (Berners-Lee, 1988). Dessas duas

categorias, a Unica que estd plenamente desenvolvida
e disseminada é o URL (Dack, 2001).

Um documento de especificacdo que,
primordialmente, delineava os requisitos minimos da
URN, RFC 1737- Functional Requirements for Uniform
Resources Names, foi lancado em dezembro de 1994
(Sollins, 1994). Este documento fixava a concordancia
geral em relacdo aos requisitos bdsicos para URN's g,

por definicdo, para qualquer outro esquema Util de
identificadores persistentes. Esses requisitos sdo os

seguintes (Sollins, 1994; Dack, 2001):

a) Escopo global: o URN é um nome com validade em
escala global, o que ndo implica em dependéncia
relativa & localizagéo. Ele tem o mesmo significado
em qualquer lugar;

b) Unicidade global: o mesmo URN néo deverd nunca
ser assinalado para dois recursos diferentes;

c) Persisténcia: o tempo de existéncia de um URN deve
ser permanente. Isto é, o URN serd globalmente o
mesmo para sempre, e serd usado como referéncia
a um recurso digital, para além da existéncia do
recurso e da organizacédo que lhe atribuiu o nome;

d) Escalabilidade: o URN pode ser assinalado para
qualquer recurso que venha a ser concebido para
disponibilizagd@o na rede por centenas de anos;

e) Suporte aos sistemas legados: o esquema deve
permitir a incorporacdo dos sistemas de identificacdo
i@ existentes - sistemas legados - que satisfacam as
demais exigéncias aqui descritas. Por exemplo,
cédigos ISBN e ISSN (International Standard Serial
Number), identificadores ISO (International
Organization for Standardization) e outros de igual
importdncia;

f) Extensibilidade: qualquer esquema de URN s deve
permitir extensdes futuras para o esquema;

g) Independéncia: as condicdes sob as quais um nome
pode ser atribuido séo de responsabilidade Unica e
exclusiva da autoridade que atribui nomes;

h) Resolugéo: a URN nao impede a resolucao (traducdo
para um URL). Mais especificamente, para URN"s
que tém URL s correspondentes, deve existir algum
mecanismo vidvel para traduzir um URN em um URL.

Sintaxe do URN

Apbés muita discusséo no dmbito da IETF, foi
lancado em maio de 1997 o RFC 2141-URN Syntax
(Moats, 1997), que expressava o consenso em torno
da sintaxe do URN. Essa sintaxe reconhecia a exigéncia
de acomodar as necessidades da diversidade de
usudrios Internet e de diferentes esquemas existentes,
tinha, portanto, que ser uma estrutura bastante simples:
ela é composta de dois elementos:

urn: <Namespace |dentifier (NID)>: <Namespace specific string (NSS)>
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O primeiro elemento, o NID, identifica
univocamente a autoridade designada para atribuir
nomes - autoridade nomeadora -, que por sua vez
pode autorizar sub-autoridades. A unicidade é
assegurada pela exigéncia de que cada autoridade
garanta unicidade no &mbito do seu conjunto de nomes
- ou seja, no seu namespace - e que o NID seja
aprovado e registrado pelo IETE. A cadeia de caracteres
especifica que forma o segundo elemento pode tomar
qualquer forma determinada pela autoridade
nomeadora, observando-se a unicidade no dmbito do
seu namespace e as restricdes em relacdo a alguns
poucos caracteres especificados no documento RFC
2141 (Moats 1997)

Sistema de resolucéo

H& um consenso geral sobre uma distincao
importante a ser feita quando se fala em esquemas
padronizados de identificag@o. Esta distingéo deve
acontecer entre o “esquema de nomes” e os “sistemas
de resolucéo”. Esquema de nomes: séo politicas e
procedimentos para a criacéo e atribuicdo de URNs
dentro de um dominio particular. Teoricamente,
qualquer pessoa, grupo ou organizagdo, pode tornar-
se uma avtoridade nomeadora, a qual tem a
responsabilidade Unica e exclusiva de implementar e
gerenciar o esquema de nomes dentro do seu dominio.
Por outro lado, o sistema de resolugéo é um sistema
que traduz um URN particular em seu localizador, por
exemplo, o URL. Uma vez que o identificador Unico
tenha sido estabelecido para um objeto digital, ele deve
ser registrado e armazenado num servico acessivel via
rede que pode resolvé-lo em sua localizacéo. Os
esquemas de nomes devem ser independentes dos
servicos de resolucdo: o URN néo deve estar vinculado
a nenhum sistema de resolug@o especifico; entretanto,
um servigo de resoluc@o deve ser capaz de resolver um
URN proveniente de qualquer esquema de nomes
(Payette, 1998). Esta regra é determinante para a
interoperabilidade entre sistemas de identificadores.

Perspectiva para o URN
Para o pleno funcionamento do esquema URN

seria necessdrio, entre outras coisas, que fosse
incorporada aos navegadores web padrdes - Internet
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Explorer, Netscape, efc. - a capacidade de reconhecer
e direcionar os URNs. A IETF continua trabalhar em
conjunto com toda a comunidade Internet, incluidos
os desenvolvedores de navegadores web, no intuito de
alcancar consenso sobre os padrdes necessdrios para
tal. Enquanto isso ndo acontece, todos os esquemas
de URN j@ implementados, assim como os que o serdo
a curto e médio prazo, terdo que utilizar uma
intfermediacdo, ou seja, terdo que lancar méo de
servidores proxy, ou seja, alternativos, que direcionam
a requisicdo para o computador servidor onde estd
localizado o recurso que se deseja. Isto significa que,
para funcionarem, os identificadores t8m que estar
encapsulados em URLs que os redirecionem ao
endereco do servidor proxy. Veremos isto em alguns
exemplos de implementacdes de identificadores
persistentes, analisados a seguir: Persistent URL (PURL),
Handle System e Digital Object Identifier (DOI).

PURL - Persistent URL

O PURL (http://purl.oclc.org/) é um esquema
desenvolvido pela Online Computer Library Center
(OCLC) (http://www.oclc.org/) - na tentativa de separar
o nome de um recurso Infernet, de sua localizacéo,
aumentando, dessa forma, a probabilidade de que o
recurso esteja disponivel quando o seu link for
acionado. Nesse empreendimento, a OCLC tinha como
perspectiva apoiar também o desenvolvimento e a
aceitacdo da tecnologia URN (Shafer et al., 1996). O
sistema de URL's Persistentes inicialmente visava reduzir
os custos e outros énus de manutencéo das URL's
presentes nos registros do catdlogo InterCat - Internet
Catalog Project - projeto da OCLC voltado para a
investigacao e o estabelecimento de prdticas e normas
de catalogag@o para recursos Internet que rodou de
1993 a 1996 -, e assegurar o acesso de longo prazo
aos recursos digitais referenciados por ele (Dack, 2001).

Um dos obijetivos subjacentes ao esquema PURL
é contornar a atual falta de consenso e de progresso
nas questdes de nomes na Internet e, ao mesmo tempo,
estabelecer praticas concernentes ao uso de
identificadores persistentes em sistemas bibliograficos.
Nessa direcdo, o sistema PURL preenche algumas das
especificacées do URN, e pode ser considerado uma
solucéo intermediaria aguardando o momento em que
o URN se torne uma parte efetiva da arquitetura de
informacdo da Web. A OCLC tem como perspectiva,
para um futuro oportuno, poder fraduzir mecanicamente



o sistema PURL para a forma URN (Weibel; Jul; Shafer,
1995).

Resolucéo de PURL

O PURL &, funcionalmente, um URL cujo
endereco do servidor é o nome do servico de resolucéo
PURL. Ou seja, ao invés de apontar diretamente para
a localizagéo do recurso, o PURL aponta para um
servico de resolucdo intermedidrio, o qual, por sua vez,
consulta uma base de dados que armazena a
localizagéo atualizada do recurso. Em termos de
tecnologia web, trata-se simplesmente de um
redirecionamento padrdo HTTP - Hypertext Transfer
Protocol - no qual néo se exige uso de outros protocolos,
nem se exige modificagdes no software cliente (Shafer
etal., 1996).

Dessa forma, o PURL minimiza o problema da
transitoriedade da localizacdo do URL, na medida em
que ele é sempre traduzido pelo URL atual do recurso.
Uma vez que o PURL de um recurso é registrado na
base de dados, ele pode ser usado para substituir o
URL atual do objeto em diversas instdncias onde é
desejével maior estabilidade, tais como registros
bibliograficos em catdlogos, ou em outros tipos de
metadados que estabelecem link com o recurso. Nesta
situag@o, se a URL do recurso mudar por algum motivo,
a Unica acdo de manutencéo necessdria é a atualizacéo
na base de dados do servico de resolucdo. O Projeto
InterCat demonstrou como o PURL pode ser usado em
catdlogos on-line, incluindo os PURL s no campo 856

do MARC (Weibel; Jul; Shafer, 1995; Payette, 1998).

Estrutura

Como ¢é de se esperar, o PURL se assemelha
estruturalmente ao URL, dado que PURL’s s@o
verdadeiramente URL"s. O PURL é composto por: 1)
protocolo; 2) endereco do servico de resolucéo; e 3)
nome do recurso. O exemplo a seguir usa o protocolo
de acesso HTTP para conectar o Servico de Resolucéo
PURL, que, por sua vez, resolve o nome.

http://purl.oclc.org/OCLC/PURL/FAQ

onde “http” é protocolo; “purl.oclc.org” é o endereco
do resolvedor - endereco IP ou nome de dominio do

resolvedor PURL - e “OCLC/PURL/FAQ" é o nome do

recurso.

Disponibilidade

Embora o Sistema PURL seja operado e mantido
pela OCLC, o modelo PURL presta-se para distribuicéo
na rede, por meio de servidores operados por
organizacdes que tenham o compromisso de manter
esquemas de nomes persistentes. A OCLC distribui
gratuitamente o cddigo-fonte do software PURL para as
organizagdes que queiram estabelecer seus préprios
servicos de resolucéo. Devido a isto, um nUmero
significativo de instituicées j& opera servidores com
tecnologia PURL. A lista completa pode ser consultada
na pdgina da OCLC/PURL (http://purl.oclc.org/).

Handle System

O Handle System (http://www.handle.net) € um
sistema distribuido de computadores concebido para
assinalar, armazenar, administrar e resolver
identificadores ou nomes persistentes de objetos digitais
conhecidos como handles. Esses nomes podem ser
rapidamente resolvidos em informacéo necessdria para
localizar e acessar os objetos aos que se referem, num
ambiente de rede tal como a Internet (Lannom, 2000).
As informacées de localizacéo e acesso podem sofrer
mudancas, refletindo o estado atual do recurso, sem
que haja, entretanto, alteracdo no seu handle. Isto
permite que a identificagdo do item transcenda as
mudancas de localizacdo, de propriedade e de outras
informacées transitérias, garantindo a caracteristica
desejdvel de persisténcia.

O Handle System é caracterizado como um
sistema de informacao de grande amplitude, projetado
para alcancar interoperabilidade global através de uma
rede hierarquicamente distribuida de servidores. O
objetivo inicial do Sistema era estabelecer uma infra-
estrutura bdsica no dominio das bibliotecas digitais e
das publicacdes eletronicas. Entretanto, o Handle System
criou uma arquitetura de tal forma abrangente, que
aplicacées de propésitos diversos podem ser hoje
desenvolvidas tomando-a como base (Payette, 1998;
Lannom, 2000; Dack, 2001). O sistema constitui-se
também numa implementacdo do URN - Uniform
Resource Names -, posto que seu esquema de nomes,
resolucdo e estrutura de registros, estdo em
conformidade com as especificacées RFC 1737,
Functional Requeriments for Uniform Resource Names
(Sollins ,1994), j& descrito anteriormente neste trabalho.

TransInformagéo, Campinas, 19(1): 65-82, jan./abr., 2007

~N
—

IDENTIFICADORES PERSISTENTES



L. . SAYAO

O Handle System foi desenvolvido pelo
Corporate for National Research Initiatives (CNRI)
(http://www.cnri.reston.va.us/) - e teve sua origem no
projeto Networked Computer Science Technical Report
Library (NCSTRL) (http://www.ncstrl.org/). Parte desse
projeto estava voltada para o estabelecimento de uma
arquitetura de apoio ao desenvolvimento de uma
biblioteca digital aberta e distribuida (Dack, 2001).
Somando-se a esta aplicacdo inicial, o sistema foi
implementado também, entre outras experiéncias, pela
Library of Congress no contexto do National Digital
Library Program (http://memory.loc.gov/ammem/dli2/
html/lcndlp.htm), e no US Copyright Office, CORDS
(http://www.copyright.gov/cords/index.html), onde
handles sdo assinalados para os objetos digitais quando
|4 séo depositados. Uma aplicacdo do Handle System
relativamente conhecida no Brasil é a que é adotada
pelo software Dspace (http://www.dspace.org/).
Entretanto, o exemplo mais conhecido em escala global
é o DOI System (http://www.doi.org), que é uma
aplicag@o do Handle System voltada para gestdo de
copyright de objetos digitais. Este sistema serd analisado
em detalhes na préxima secdo deste artigo.

Estrutura do Handle System

O Handle System estd além de um simples
esquema de atribuicdo de nomes. O projeto incorpora
um conjunto expansivel de servidores de handles, que
se comunicam entre si segundo um conjunto de
protocolos abertos e um sistema de servidores cache
infermedidrios, que reduz a carga sobre a rede,
salvando dados sobre handles recentemente usados,
incluindo os de uso freqiente. Para tal, o Handle System
se estrutura num modelo hierdrquico de servico que
possui dois niveis: 0 mais alto consiste em um Unico
servico - o Global Handle Registry; no outro nivel estdo
os demais servicos de identificagdo, que sdo
genericamente conhecidos como Servidores Locais de
Handles (LHS - Local Handle Services). O papel de
cada um desses atores é resumido a seguir:

a) Autoridades Nomeadoras (Naming
Authorities): Séo unidades administrativas autorizadas
a criar e a manter identificadores (handles). O Global
Handle Registry, operado pela CNRI, configura-se na
maior instdncia hierdrquica entre as autoridades
nomeadoras do sistema. A criacdo das demais
autoridades é responsabilidade atribuida aos diversos
niveis da hierarquia. Cada autoridade nomeadora
estabelece um dominio para atribuicéo de nomes -
chamado de namespace. No dmbito de um
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namespace, cada nome atribuido a um recurso é Unico;
cada namespace local é vinculado a uma Unica
autoridade nomeadora; cada autoridade nomeadora
tem a garantia de ser globalmente Unica dentro do
contexto do Handle System. Este mecanismo garante
duas coisas importantes num esquema de
identificadores: a singularidade de um nome atribuido
no contexto do Handle System e o correto roteamento
das requisi¢des de resolugdo.

O Global Handle Registry é responsavel por
conhecer a localizacdo e o namespace de todos os
servicos locais de handles; por sua vez, cada um desses
servicos locais sabe como acessar o Global Handle
Registry. Isto permite que uma consulta possa ser
submetida ao Handle System em qualquer ponto do
sistema e possa ser roteada para o servidor que conhece
a resposta. Qualquer servidor de handle no mundo -
ou navegador habilitado a reconhecer handles - tem
acesso a todos as autoridades nomeadoras e,
consequentemente, a todos os nomes de uma maneira
transparente para o usudrio. A autoridade nomeadora
ndo é vinculada a um endereco infernet especifico
(Library of Congress, 1997).

b) Servidores de nomes (handle servers)
- armazena nomes e disponibiliza um servigo para
resolvé-los quando solicitado por um usudrio. Existe
um Unico Global Handle Server ou Global Handle
Registry e muitos servidores locais hierarquicamente
associados a ele e mantidos por autoridades
nomeadoras locais. O Global Handle Registry
armazena e resolve handles para todas as autoridades
nomeadoras e servidores locais, e fornece ao software-
cliente informacdes sobre qual(is) servidor(es) local(ais)
podem operar uma requisi¢do.

Sintaxe do Handle

Dentro do contexto de um namespace, um handle
consiste em duas partes: 1) “Prefixo”, que identifica a au-
toridade nomeadora, a unidade administrativa autoriza-
da a criar e manter nomes; 2) “Sufixo”, nome do recurso,
Unico dentro do dominio da autoridade nomeadora. A
autoridade e o nome s@o separados pelo caractere ASCI
“/". Formalmente um handle pode ser definido como:

<Handle> := <Handle Name Authority>/<Handle Local
Name>

E importante notar que o nome do recurso ndo
possui nenhuma sintaxe pré-estabelecida, sendo de
responsabilidade da autoridade local, com cujas regras
especificas deve estar em conformidade.



Resolucéo do Handle System

O Handle System permite que handles possam
ser resolvidos de uma forma distribuida, usando-se
softwares-clientes dedicados ou softwares-clientes
comuns, como s&o os navegadores (web browsers).
Para este Gltimo caso, é imprescindivel a utilizagdo de
plug-ins ou servidores proxy, que fazem a intermediacdo
entre o protocolo HTTP usado pelos navegadores e os
protocolos de resolucdo de handles - Handle System
Protocol. A CNRI opera um servidor proxy em http://
hdl.handle.net/ e a Library of Congress roda outro no
endereco http://hdl.loc.gov/. Seja qual for o servidor
proxy, ele pode resolver qualquer handle que tenha
um URL correspondente. Vejamos o seguinte exemplo:
o handle “10.1045/march2003-marcondes” identifica
o artigo “The SciELO Brazilian Scientific Journal Gateway
and Open Archives” publicado no peridédico D-Lib
Magazine, que tem como prefixo “10.1045".
Atualmente ele aponta para o URL

http://www.dlib.org/dlib/march03/marcondes/03marcondes.html

Prefixando o handle “10.1045/march2003-
marcondes”, com “http://” € o nome de dominio Internet
de um servidor proxy de handle qualquer, ele pode ser
resolvido usando os softwares navegadores atuais. Assim
sendo, os URLs abaixo relacionados recuperam o
mesmo artigo:

http://hdl.handle.net/10.1045/march2003-marcondes
http://hdl.loc.gov/10.1045/march2003-marcondes

http://purl.handle.net/10.1045/march2003-marcondes

Softwares do Handle System

O software do Handle System - escrito em
linguagem Java - estd disponivel publicamente para
download na pdgina web do CNRI, para pesquisa e
uso experimental. Os desenvolvedores de aplicacées
voltadas para repositérios digitais, dispdem de uma
ampla biblioteca de softwares que permitem aos seus
sistemas comunicarem-se diretamente com o Handle
System. A biblioteca inclui softwares para o
estabelecimento de estruturas de atribuicdo de nomes:
software para servicos locais, software-cliente e
ferramentas de gestdo, servidores cache, ferramentas

para a criacdo e administracdo de handles e
autoridodes nomeadoras, servidores proxy que permitem
aos navegadores web resolver nomes. O CNRI mantém
ainda um servidor de teste que permite ensaios de
resolucdo.

Digital Obiject identifier

O Digital Object Identifier (DOI) (http://
www.doi.org) é uma aplicacéo especifica do Handle
System, voltada para a identificacdo persistente de
recursos digitais aos quais possam ser atribuidos direitos
de propriedade intelectual, bem como para o
intercémbio de informacdes sobre essas propriedades
em um ambiente de rede. Além de identificar, o DOI
associa aos objetos digitais dados estruturados -
informacdes bibliograficas e comercias atualizéveis. Para
tanto, o DO estabelece uma infra-estrutura ampla, cuja
perspectiva é ligar os usudrios aos fornecedores de
contetdo, dentro de um escopo que considera sempre
a facilitacéo das préticas de comércio eletrénico de
contetdos e a viabilidade da gestdo automdtica de
copyright. Dessa forma, o escopo do DO se estende
para além de ser um simples identificador, abrangendo
também os desafios de gerenciar o comércio eletrénico,
as questdes ligadas ao copyright para objetos digitais
publicados na Internet, o controle de transacdes e ainda
a comunicacdo entre os editores e seus clientes (Payette,
1998). A idéia central dos criadores do DOI foi
desenvolver um identificador padronizado de extenséo
industrial, que pudesse ser assinalado a um trabalho,
ou a manifestacdes de um trabalho, no momento da
sua criag@o, consubstanciando-se numa resposta &
crescente preocupacéo dos produtores de contetdo

quanto & protecdo de direitos em redes eletrénicas
abertas (Dack, 2001).

O DO, enquanto uma aplicagdo do Handle
System, se constitui também numa implementacdo dos
conceitos circunscritos pelo Uniform Resource Name
(URN) e pelo Uniform Resouce Identifier (URI). No
entanto, a metodologia DOI apresenta uma
caracteristica importante: ela agrega uma infra-estrutura
técnica e social a esses conceitos tedricos, viabilizando-
a pela adocdo de um Modelo de Dados - o qual serd
analisado mais adiante.

O DOl foi oficialmente lancado na Frankfurt Book
Fair em 1997. O seu desenvolvimento é de
responsabilidade da International DOI Foundation (IDF),
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uma instituicao sem fins lucrativos fundada por iniciativa
da Association of American Publishers (AAP), cujo
corpo de membros é composto por representantes de
grandes editores, publicadores e empresas de software,
bem como organizacdes que representam os interesses
dos detentores de direitos autorais, como por exemplo,
a International Publishers Association (Dack, 2001).
Apesar do seu viés comercial, o DOl pode ser aplicado
a qualquer forma de propriedade intelectual que se
manifeste em um meio digital. Pode ser usado para
identificar recursos que sdo objetos de transagdes de
propriedade intelectual, envolvendo dinheiro ou néo.
O DOl identifica também recursos livres. Ele pode ser
usado para identificar textos, dudio, videos, imagens,
software, etc. Entretanto ele difere de outros
identificadores de propriedade intelectual, tal como o
ISBN, amplamente utilizado no dominio bibliogréfico,
por estar associado com servicos e ser diretamente
aciondvel - ou seja, “clicavel” - num ambiente de rede.

Para alcancar os seus objetivos, o DOl vem
desenvolvendo um sistema completo apoiado em trés
componentes bdsicos: a) uma sintaxe e regras de
atribuicdo do identificador DOI; b) um sistema de
resolucdo; e ¢) uma estrutura de metadados que, além
de identificar sem ambigiidades o item representado
pelo DO, confere um grau de inteligéncia aos processos
interoperdveis.

Como o Sistema DOI funciona

Sintaxe DOI

Asintaxe DOI ¢ definida pela norma ANSI/NISO
739.84-2000: Syntax for the Digital Object Identifier, a
qual estabelece, resumidamente, as seguintes regras: o
DOI ¢ constituido de dois componentes, “prefixo” e
“sufixo”. Todo prefixo comeca pelo Cédigo de Diretério,
que atualmente é sempre “10”, embora cédigos
adicionais possam ser assinalados no futuro. O Cédigo
de Diretério é seguido de um nimero atribuido pela
Agéncia de Registro (AR) a grupos tais como editores,
publicadores, detentores de direitos autorais, etc. - aos
quais, para facilitar a leitura, chamaremos aqui de
gestores de contetdo. Estes gestores podem optar por
requisitar um prefixo para cada linha de produto que
eles controlam, ou podem usar um prefixo Unico
(International DOI Foundation, 2006). O segundo
elemento, o sufixo, é uma seqiéncia de caracteres
(string) assinalada pelo gestor de conteddo para um
recurso especifico, objeto da identificacdo.
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Identificadores j& comumente usados em instancias
especificas - como, por exemplo, o ISBN, usado para
identificar livros -, ou esquemas proprietdrios, usados
no contexto de uma determinada organizacdo, podem
ser incorporados ao sufixo do DOI, compondo a
identificacdo do recurso e agregando a estes
identificadores as caracteristicas do DOI. A sintaxe do
DOI é a seguinte:

<Cédigo do Diretério>.<Cédigo de Registro>/

<Sequéncia Sufixo DOI>

Os sufixos, no dominio de um gestor de
contetdos, podem ser assinalados para recursos de
qualquer tamanho ou granularidade - livros, artigos,
resumos, mUsica, mapas, efc. -, ou para qualquer tipo
de arquivo - texto, dudio, video, imagem, software,
etc. Fica por conta do gestor decidir o nivel ou
granularidade da identificacdo, baseado na natureza
dos recursos a serem distribuidos e/ou vendidos
eletronicamente (International DOI Foundation, 2006).

Exemplo:

ODOI“10.1016/S1057-2317(03)00016-X" fem
como prefixo “10.1016", que identifica o gestor/
produtor/distribuidor do conteddo; enquanto o sufixo,
dado pela seqiéncia “S1057-2317(03)00016-X"
identifica um objeto especifico e Unico, ou seja, neste
exemplo, o artigo: MARCONDES, Carlos Henrique;
SAYAO, Luis Fernando. Brazilian Digital Library of Theses
and Dissertations. The International Information & Library

Review, v.35, n.2-4, p.265-279, June-December 2003.

Resolugdo

O DOI utiliza uma tecnologia Internet que
permite ao identificador ter a caracteristica de ser
“clicavel”. Este processo é realizado pelo Handle
System. 3 importante assinalar que, na implementagdo
inicial, o DO era resolvido, via de regra, para uma
Unica versdo, a versdo default, geralmente publicada
no website do editor ou de uma organizacéo licenciada,
correspondendo a um Unico URL. Entretanto, com o
desenvolvimento pleno do Sistema, associado a uma
estrutura de metadados, vislumbrou-se a possibilidade
da resolucdo multipla, que possibilita a resolucdo em
varias versdes, abrindo possibilidades de provimento
de servicos infegrados, com maior grau de customizacéo
e sensiveis ao contexto do usudrio. (Paskin, 2003).



Exemplo:

Clicando o link http://dx.doi.org/10.1016/
$1057-2317(03)00016-X o usudrio é conduzido para
o portal da Science Direct, onde estdo disponiveis
informagdes sobre o artigo identificado pelo DOI
“10.1016/51057-2317(03)00016-X", incluindo o
acesso ao texto completo para usudrios autorizados ou
O CESSO POr pay-per-view.

Metadados DOI

Para alcancar as funcionalidades planejadas
pelos seus criadores, o DOI deve estar associado sem
ambiguidades ao recurso que ele representa, além de
ser capaz de ser resolvido para um ndmero variado de
diferentes localizacdes, ou seja, capaz de resolugéo
mltipla. Para tal, é necessario que haja um nivel
minimo de metadados estruturados, contendo
informacées bibliogréficas e comerciais disponiveis
publicamente e associadas ao recurso. Estes metadados
servem para assegurar ao USUArio que O recurso
encontrado é realmente o que estava sendo procurado;
servem ainda, para dar conhecimento sobre versdes e
manifestacées de um objeto, sem a necessidade de
consultd-lo, viabilizando uma selecéo inteligente entre
multiplas localizagdes do mesmo recurso. Um esquema
estruturado de metadados facilitard também a
introduc@o de solugdes automatizadas nos processos
de selecdo e nas transacdes comerciais, além de um
alto grau de interoperabilidade entre diferentes servicos
e sistemas (Dack, 2001).

Para ancorar os servigos mais sofisticados - que
estdo além da sua funcéo de identificador - e assegurar
a interoperabilidade entre diferentes sistemas, o DOI
define um Modelo de Dados baseado no Projeto
<indecs> - Interoperability of Data in E-Commerce
Systems (http://www.indec.org/) -, o qual prové um
sistema contextual de metadados que visa dar suporte
a interoperabilidade dos multiplos esquemas de
metadados no dmbito do comércio eletrénico.

O Modelo de Dados DOI tem como objetivo
principal promover a interoperabilidade no dominio da
rede de usudrios DOI, por meio do estabelecimento de
estratégias de “compatibilidade seméntica” entre
diferentes Agéncias Registradoras (RA), assegurando a
viabilidade de meios de intercdmbio eficiente e extensivel
para transporte de metadados entre as RA’s

(International DOI Foundation, 2006). O Modelo de
Dados do Sistema DOI consiste de um diciondrio de
dados interoperdvel e uma estrutura subjacente para
aplicd-lo. O diciondrio de dados é construido tendo
como fundamento uma ontologia - a ontologia IDF - e
tem como finalidade assegurar
interoperabilidade com elementos de outros esquemas
de metadados. Em conjunto, essa metodologia

mdaxima

proporciona ferramentas para definir o que um nome
DOl especifica - efetivado através do uso do diciondrio
de dados -, e como os nomes DOI se relacionam -
efetivado através de um mecanismo de agrupamento
chamado “Perfis de Aplicag@o”-, que associam nomes
DOI com propriedades comuns previamente definidas,
significando que cerfos nomes DOI se comportem todos
de forma previsivel em uma aplicacdo, no contexto de
um servico. Este conjunto de dispositivos viabiliza a
interoperabilidade seméntica, ou seja, permite que
informacées originadas em um contexto possam ser
usadas em outro, da maneira a mais automatizada
possivel. Por exemplo: muitas RA’s e provedores de
recursos - como os editores de periédicos -necessitam
que DOI"s emitidos por outras RA”s estejam disponiveis
para incluséo em servicos disponibilizados por eles.
Esta caracteristica de interoperabilidade é o principal
beneficio do Sistema DOI (DOI System Overview, 2006).

Para dar sustentacdo & politica de metadados
DO, o Modelo de Dados lanca méo de trés ferramentas
interoperdveis: 1) Kernel Metadata Declaration (KMD)
- conjunto minimo de informacées, expressas por oito
elementos de metadados descritivos que asseguram que
DOI"s possam ser descobertos e tenham ambigiidades
eliminadas de forma coerente num ambiente de mltiplos
servigos e miltiplos Perfis de Aplicagéo; 2) Resource
Metadata Declaration (RMD) - esquema voltado
especificamente para o intercémbio de metadados entre
AR’s num determinado dominio, por exemplo,
periddicos (Journal-RMD) e e-books. O RMD usa a
estrutura genérica de metadados composta de dez
elementos, projetada para incorporar metadados para
todos os tipos de recursos; 3) Indecs Data Dictionary
(IDD) - repositério para registro de todos os elementos
e valores permitidos usados no KMD e no RMD. O
IDD permite que uma definicdo e uma ontologia
estruturada para todos os elementos de metadados
estejam disponiveis para as AR “s. Oferece as condicdes
para o mapeamento necessdrio & integragdo e para as
transformacées exigidas para o intercdmbio de dados
entre as Agéncias Registradoras. Por exemplo, se uma

TransInformagéo, Campinas, 19(1): 65-82, jan./abr., 2007

~N
(S,

IDENTIFICADORES PERSISTENTES



L. . SAYAO

AR deseja consolidar metadados fornecidos por varias
outras Agéncias tendo em vista um servico especifico,
o IDD ird prover os dados de mapeamento necessdrios
para que a AR viabilize essa tarefa (International DOI

Foundation, 2006).

Conformidade com os padrées de
interoperabilidade

O DOl foi projetado tendo como perspectiva a
méxima conformidade com as normas e padrées
correntes voltados para a interoperabilidade. Em
conseqiéncia, observam-se as seguintes caracteristicas:
o Sistema DOI como um todo estd sendo objeto de
normalizacdo pela ISO - I1ISO TC46/SC9; o DO estd
em conformidade com os conceitos URN e URI,
estabelecido pelo RFC 2141 URN Syntax (Moats, 1997);
o Sistema de Metadados DOl tem como fundamento o
<indecs> Framework , sendo expressos em RDF; a
sintaxe do DO estd registrada como uma norma ANSI/

NISO - Z239.84-2000 Sintax for the Object Identifier.

CROSSREF

As referéncias constituem um nicleo de vital
importéncia nos periédicos cientfficos. E consenso que
a citacdo num texto académico, expresso por meio de
referéncias bibliogrdficas, ¢ um dos fundamentos
basicos do sistema corrente de comunicacao cientffica.
Através da citacdo, o autor realiza um vinculo explicito
entre a sua pesquisa e outros trabalhos, estabelecendo
um contexto multifacetado - histérico, social,
metodolégico, etc. - para sua obra. Nada mais
inferessante para o leitor do que ter visdo desse contexto
por meio de um ou dos cliques imediatamente aciondveis

(Brand, 2001).

Com o surgimento dos periédicos eletrbnicos,
tornou-se possivel o desenvolvimento de mecanismos
que permitem o acesso imediato, via links, a trabalhos
referenciados num artigo. Esta facilidade é hoje algo
tdo importante para os usudrios, que se transformou
em um imperativo econdmico para os editores
cientificos: hoje, ter disponivel nas publicacdes
eletrénicas “links referenciais”, tornou-se uma
caracterfstica essencial. Entretanto, os primeiros sistemas
de links referenciais tinham um escopo bastante
reduzido, pois eram focados em dreas especificas e
circunscritos a sistemas proprietdrios de periédicos
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(Pentz, 2001). Reconhecendo a importancia dos links
referencias para os seus usudrios e para os seus
negdcios, conscientes das limitagdes e ineficiéncia dos
sistemas existentes, e, sobretudo, entendendo que a
economia dos periédicos cientificos - baseado em
subscri¢do - se desloca para uma economia de venda
de artigos, os editores cientificos, numa iniciativa
incomum de cooperacéo, estabeleceram as bases para
um servico colaborativo de links referenciais. Foi neste
contexto que surgiu o CrossRef, no ano 2000 (Brand,

2007; Pentz, 2001).

CrossRef  (http://www.crossref.org) é uma
associag@o cooperativa independente, fundada e
dirigida por editores cientfficos, tendo como missao ligar
usudrios a conteddos de pesquisas, através de
tecnologias colaborativas e acordos coletivos entre
editores - muitas vezes competidores entre si -
académicos e profissionais (Brand, 2003). O objetivo
inicial do CrossRef era se tornar nada menos do que a
mais completa espinha dorsal (backbone) de links
referenciais, cobrindo todas as publicagdes académicas
eletrénicas (Brand, 2001) e estabelecendo uma
integracéo virtual via links, na qual o contetdo
propriamente dito permanece no website do editor ou
de seus licenciados. O sistema é operado pela PILA -
Publishers International Linking Association Inc, cujo
Board of Directors retne representantes das mais
importantes casas editoras cientificas do planeta, tais
como Academic Press, Elsevier, IEE, Nature, Oxford
University Press, Springer Verlag, Science, John Wiley &
Sons.

O CrossRef ndo é um produto, é um processo
(Brand 2001), cuja caracteristica marcante é oferecer
uma infra-estrutura que sustente um sistema de
referéncias cruzadas via links. Isto permite que o usudrio,
ao clicar numa referéncia citada em um periédico
publicado pelo editor A, seja conduzido diretamente
ao contetdo referenciado, publicado num peridédico
do editor B, ressalvadas as préticas de controle de
acesso do editor B e/ou as modalidades de acesso
oferecidas ao usudrio - subscricao, acesso via IP, pay-
per-view, acesso livre etc.

Como funciona a citacéo cruzada via
links referenciais

O sistema CrossRef é sustentado por padrées
abertos e, portanto, o mecanismo para links entre



referéncias, estabelecido cooperativamente pelos
editores cientificos, tem como base o consenso em torno
do DOI como identificador para os itens de suas
colecoes. O Sistema constitui, essencialmente, uma base
de dados CrossRef Metadata Database (MDDB) - onde
os editores associados depositam os DOI“s e os URL"s
correspondentes, além de um conjunto minimo de
metadados - tftulo do periédico, volume, nmero, ISSN,
paginacdo e autor principal - de artigos cientificos
publicados por eles. Esta submissao é feita em formato
XML, segundo a Document Type Definition (DTD),
disponivel no website do CrossRef (http://
www.crossref.org). Como parte do processo, os DOl s
e os URL’s dos artigos s@o registrados no Diretério
Central DOI, operado pela DOI Foundation (http://
www.doi.org) (Atkins et al., 2000).

Para os editores associados, o CrossRef oferece
trés servigos bdsicos: o depdsito de metadados de artigos
na base de dados do CrossRef; a submisséo de
referéncias de artigos com o propésito de obter seus
DOI’s; e a criacéo de links usando esses DO .

Por outro lado, os editores associados podem
dirigir consultas & base de dados MDDB, através do
seu front-end, o Reference Resolver (RR), para recuperar
DOI"s de citacées contidas nas suas publicacées. Essas
consultas t8m como argumento os metadados das
referéncias citadas, formatadas de acordo com um
protocolo préprio do CrossRef, cujas regras estdo
disponiveis no site do sistema. O RR permite a
recuperacdo de DOI s, que véo viabilizar a criacdo de
links CrossRef associados as citacées, os quais, quando
clicados, serdo resolvidos pelo Diretério DOl nas URL s
correspondentes, previamente depositadas pelos editores

(Brand, 2001).

Suponhamos que um editor encontre a referéncia
abaixo, citada em uma de suas publicagdes:
MARCONDES, C.H.; Sayéo L.F. The SciELO Brazilian
Scientific Journal Gateway and Open Archives: A Report
on the Development of the SciELO-Open Archives Data
Provider Server. D-Lib Magazine, v.9, n.3, March 2003.

Ele pode entdo consultar a base de dados
CrossRef, usando os elementos de metadados da
citag@o para recuperar o DOI: 10.1045/march2003-

marcondes

Isto concluido, esse editor pode incluir um link
DO, baseado no CrossRef, na citacéo que aparece na
sua publicacdo, na forma de um link URL aciondvel:
<http://dx.doi.org/10.1045/march2003-marcondes>.

Quando um usudrio clica neste link, o servidor
proxy DO, que é o alvo de todos os links no namespace
CrossRef , passard o DOI para o servidor de handle
DOI. O servidor de handle, por sua vez, resolve o DOI
em um URL para o qual o usuério é redirecionado.

Ovutro servico que estd sendo crescentemente
utilizado é a consulta & base CrossRef, tendo como
argumento o DOI, com o objetivo de recuperar os
metadados bibliograficos depositados pelo editor
(O’Neill, 2003). Esta funcionalidade tem grande
importéncia no oferecimento de servigos sensiveis ao
contexto, como serd visto na proxima segdo.

OPENURL -Integrando os servicos de
links referenciais

Quando um usuério clica sobre um link presente
num recurso informacional, como por exemplo, uma
citag@o num periddico eletrdnico, ele é redirecionado
sempre para a mesma versdo do conteldo, a verséo
default, geralmente publicada no website do editor.
Isto acontece porque os links convencionais ndo levam
em consideracéo a identidade de cada usuério, seu
contexto institucional, suas preferéncias e direitos em
termos de acesso e de servicos disponiveis para os
usudrios, conduzindo-os todos, indistintamente, para
a mesma fonte. Esta é uma resolucdo fechada e néo
sensivel ao contexto, posto que esta versdo pode néo
ser a Unica disponivel nem a mais conveniente para
um determinado usudrio (van de Sompel; Beit-Arie,
2001). Idealmente, se mais de um fornecedor oferece
servico de cépias para um mesmo artigo eletrénico, o
link de uma citac@o que leva ao texto completo desse
artigo, deveria conduzir o usudrio para o servico que
oferece a cépia mais conveniente para ele. Por exemplo,
a instituico do usudrio pode ndo ser assinante direta
do periédico, mas pode ter direito a oferecer ao usuédrio
acesso via algum portal agregador - como é o caso do
Portal Capes - ou possuir assinatura em papel do
periédico. Seria mais adequado que a biblioteca
apresentasse um conjunto de opcdes que superassem
aquela Unica disponibilizada pelo website do editor,
além de outros servicos adicionais ligados ao recurso
(O'Neil, 2003). Para realizar esta funcéo, um link deve
ser capaz de: a) empacotar metadados bibliogréficos e
identificadores que descrevam e identifiquem o objeto
informacional que ele esté referenciando; b) enviar o
pacote para um servidor de resolucdo de links, ou um
resolvedor de links, ou simplesmente um servidor de
links, capaz de interpretar esses metadados.
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Se o servidor de links for informado sobre o
contexto do usudrio, ele serd capaz de considerar a
identidade do usudrio quando da resolugdo dos
metadados, direcionando-o para um servico cujo acesso
lhe seja o mais conveniente e/ou apresentando um menu
de opcdes de servicos. Isto configura uma solugéo
aberta, sensivel ao contexto. A selecdo da melhor cépia,
ou da “cépia apropriada” - como é chamada pelos
autores da érea -, é baseada nas preferéncias do usudrio
e nas politicas de informagdo da sua organizagéo,
considerando a localizacéo da cépia, seu custo, os
acordos comerciais com fornecedores, com servicos
agregadores e com os estoques de informacéo da
instituicdo (Caplan; Arms, 1999; Beit-Arie et al., 2001;
van de Sompel; Beit-Arie, 2001).

O cerne da tecnologia sensivel ao contexto, ou
seja, tecnologia open reference linking, é a infra-
estrutura OpenURL. Ela é definida pela norma OpenURL
da National Information Standards Organization (NISO),
e foi inicialmente desenvolvida por Van Sompel e Oren
Beit-Arie (van de Sompel; Beit-Arie, 2001). As
especificacées estabelecidas pelo OpenURL t&m como
principal objetivo estender a vinculag@o por links entre
recursos de servicos secunddrios de informacédo on-
line - registros de uma base de dados, por exemplo - e
o contetdo de periédicos eletrénicos. A esséncia da
norma é tornar possivel a criacdo de links para um
determinado recurso informacional, sem a necessidade
de conhecer nenhum URL especifico, ou de conhecer
as possiveis opcdes de acesso a este recurso que estdo
disponiveis para uma particular instituicdo ou grupo
de usudrios (van de Sompel, 1999). O OpenURL
desempenha esta funcdo transferindo a
responsabilidade de identificacéo da localizacéo do
recurso para o servico de informacéo local - na maioria
dos casos, a biblioteca - e, dessa forma, tornando vidvel
a possibilidade da escolha da cépia apropriada para
um determinado usudrio. (Caplan; Arms, 1999;
Langston; Tyler, 2004).

Com um grau a mais de rigor, a norma OpenURL
define um protocolo para interoperabilidade entre um
recurso de informacéo e um componente de servico,
denominado servidor de links; este, oferece servicos de
localizacéo sensiveis ao contexto, através da
interpretacdo de metadados bibliogrdficos, codificados
segundo uma sintaxe prépria, que descrevem uma
publicacéo. O servidor de links que esteja em
conformidade com a norma OpenURL, define o contexto
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do usudrio de forma a viabilizar servicos que estejam
aderentes as politicas, as condicdes de acesso e as
colecoes da instituicdo desse usudrio.

A norma OpenURL especifica um formato
padronizado para transportar metadados bibliogréficos
de objetos informacionais entre servicos de informacéo
(van de Sompel; Beit-Arie, 2001). Ou seja, define uma
sintaxe para a criacdo de um pacote transportével, via
web, de metadados e/ou identificadores que referenciam
um recurso informacional, tipicamente um recurso
bibliografico. Essa sintaxe permite a formatacdo de
pacotes na forma de um URL, por meio da codificacao
dos metadados do recurso - titulo, autor, titulo de
periédico, etc. - ou através do uso de um identificador
global do recurso, como o DO, ou ainda, através de
uma combinagéo dos dois métodos. Desta forma, o
OpenURL é, funcionalmente, um URL aciondvel, cujo
alvo é um servico de resolucdo OpenURL- servidor de
links OpenURL - que oferece servicos sensiveis ao
contexto, baseado na interpretacdo dos metadados
(Powell, 2001).

Entretanto, para que isto aconteca, é necessdrio
que o servidor de links OpenURL esteja configurado
pela biblioteca local para refletir os seus acervos e direitos
de acesso a outros servicos. Um OpenURL enviado por
um servico de informagdo a um servidor OpenURL,
terd seus dados comparados aos servicos disponiveis
para o usudrio e serdo, finalmente, exibidos em forma
de menu, para a escolha deste usudrio (Langston; Tyler,
2004).

A estrutura de um OpenURL é composta por
duas partes: um “URLBase” e uma “Consulta”. O
URLBase identifica o servidor OpenURL que fornecerd
o servico sensivel ao contexto para um particular
OpenURL. O URLBase é especifico para um usudrio
particular que aciona um OpenURL, posto que este
identifica o resolvedor OpenURL preferido pelo usudrio,
o qual, na maioria dos casos, serd o resolvedor
oferecido pela instituicdo do usudrio. Os servigos de
informacé@o que incorporam OpenURL nas suas
interfaces web - no resultado de consultas as bases de
dados, por exemplo - devem possuir mecanismos que
associem uma URLBase a cada usuério-final. Uma das
maneiras de fazer isto é registrar a informacéo sobre o
URLBase preferida na forma de cookie, no préprio
navegador do usudrio (mais informacdes em: http://
www.exlibris-usa.com/sfx_cookiepusher.htm); a outra,
é armazenar a URLBase junto com outras preferéncias



do usudrio (Powell, 2001). A “consulta” pode ser
composta por uma ou mais “descricdes”. Cada
descricdo compreende os atributos de metadados e
valores que compdem a citacdo do recurso. Detalhes
sobre a sintaxe do OpenURL estdo na especificag@o
OpenURL Syntax Description (van de Sompel;
Hochstenbach; Beit-Aire, 2000). Segue-se o exemplo
de um OpenURL.

http://resolver.ukoln.ac.uk/openresolver/
2sid=ukoln:ariadne&genre=article

&ditle=Information%20gateways: %20collaboration%200n%20content

&title=Online%20Information%20Review&issn=1468-
4527&volume=24

&spage=40&epage=45&artnum=1&aulast=Heery&aufirst=Rachel

O URLBase é: <http://resolver.ukoln.ac.uk/
openresolver>, que é o URL do UKOLN Open Resolver
Demonstrator Service. Os dados seguintes formam a
“consulta”, em que se identifica a descricdo de um
artigo intitulado Information Gateways, escrito por
Rachel Heery em colaboracéo e publicado no periédico
Online Information Review, volume 24 (Powell, 2001).

O software que resolve o OpenURL extrai os
metadados embutidos na “consulta” OpenURL e os
utiliza para montar URL s que apontam para uma das
versées do recurso e/ou consultam outros servicos de
informac@o compativeis com esta abordagem. Por
exemplo:

- 0 DOl pode ser resolvido no URL de uma das
versdes on-line do artigo;

- as palavras principais do titulo podem ser
usadas como base para a formulacéo de consulta as
mégquinas de busca - Google, Yahoo, efc.;

- ofitulo do periédico ou 0 ISSN pode ser usado
para busca no catélogo on-line da biblioteca; no caso
de livros; pode-se usar o ISBN para consultas on-line
as bibliotecas;

- 0 nome do autor pode ser usado para busca
em bases de dados de curriculos, como o Diretério
Lattes, por exemplo.

Os mais importantes servicos secunddrios de
informagéo e muitos periddicos eletrdnicos |d s@o
compativeis com as especificacdes OpenURL. Isto
significa que eles estdo habilitados a enviar requisicoes
OpenURL para quaisquer servidores que estejam em
conformidade com o padréo OpenURL (Langton, 2004).

Um ndmero crescente de empresas passou a
oferecer softwares resolvedores de OpenURL. SFX, da
Exlibris, foi o primeiro produto do mercado e tornou-se
uma referéncia (http://www.exlibrisgroup.com/sfx.htm).
A UKOLN - UK Office for Library and Information
Networking - disponibiliza um script CGl de fonte aberta
para resolucdo de OpenURL s, o OpenResolver, o qual
pode ser baixado livremente em <ftp://ftp.ukoln.ac.uk/
metadata/tools/openresolver/>. Uma lista de produtos
OpenURL pode ser consultada em <http://
www.loc.gov/catdir/lcpaig/openurl.html>. Para mais
informacdes sobre a norma OpenURL consulte <http:/
/library.caltech.edu/openurl/>.

Juntando tudo em torno da interoperabilidade:

DOI, Handle System, CrossRef e
OpenURL

O DOI, o Handle System, o CrossRef e o
OpenURL possuem um grande potencial para trabalhar
em conjunto na otimizac@o da interoperabilidade entre
servicos de informacéo, através da integracdo de
sistemas de links referenciais no ambiente, por exemplo,
de uma biblioteca. Com intuito de compreender melhor
como isso pode se concretizar, vamos revisar
rapidamente alguns conceitos jé vistos anteriormente:

1) O OpenURL é um mecanismo para o transporte de
metadados e identificadores que descrevem uma
publicagé@o, tendo como perspectiva tornar vidveis
servicos sensiveis ao contexto. 2) um resolvedor de links
local & um servidor de links que funciona dentro de um
contexto institucional. Ele pode interpretar inputs
formatados segundo as especificacdes OpenURL,
tomando em conta os acervos locais e privilégios de
acesso da instituicao - geralmente a biblioteca - e, dessa
forma, ele pode apresentar links para recursos
apropriados. 3) CrossRef é um sistema de links
referenciais, construido cooperativamente por editores
cientificos, voltado para identificag@o persistente de
conteldos académicos e de citacdo cruzada entre
publicagées de editores distintos. Ele utiliza o DOl para
estabelecer links para o texto completo de citacées. Na
base de dados do CrossRef sdo depositados pelos
editores o DOl e os metadados de suas publicacées. 4)
Handle System resolve um particular DOl em um URL.

A infra-estrutura de links estabelecida pelos
servicos de links referenciais relacionados acima confere
inteligéncia ao sistema, abrindo a possibilidade de que
um link DOI possa ser resolvido independentemente de
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onde ele for encontrado, mesmo que ele apareca num
recurso que explicitamente ndo suporte padrées de open
link, ou num documento no formato PDF armazenado
no computador do usudrio. Isto se torna vidvel pela
existéncia do proxy DO, através do qual requisicdes
de resoluc@o podem ser redirecionadas para um
componente de servigo, ou seja, para um resolvedor
OpenURL no contexto de uma instituicdo. Vejamos o
fluxo a seguir & guisa de exemplo (Beit-Arie et al., 2001):

1) Um leitor clica num link DOl encontrado na
forma de citacéo no artigo de um periddico eletrénico.
Este URL é direcionado ao proxy DOI, que é o alvo de
todos os links DOl no contexto DOI/CrossRef,
juntamente com um cookie previamente instalado no
navegador do leitor, que expressa a componente de
servico - a baseURL - preferida por este leitor.

2) O proxy estd habilitado a reconhecer o
resolvedor local identificado pelo cookie. A partir desse
dado, monta e transmite para este resolvedor local um
OpenURL que transporta o DOI do artigo. Cabe
assinalar que, caso a requisicdo venha de um usudrio
sem acesso & componente de servico, o DOI serd
resolvido pelo processo default de resolucéo.

3) O resolvedor local pode entéo usar o DOI
transmitido pelo OpenURL como argumento para
consultar a base de dados CrossRef e recuperar os
metadados do artigo.

4) Usando os metadados pode entdo formar
uma “expressdo” OpenURL e disponibilizar servicos
estendidos, apropriados para o usudrio que clicou o
link/DOI, o qual, por sua vez, pode explorar resolucdes
alternativas para o DOI.

Pode-se inferir, a partir do fluxo acima, que os
editores tornam seus produtos aderentes ao OpenURL
quando usam o sistema CrossRef/DOlI para identificar
seus conteGdos. Uma implicacdo disso é a tendéncia
dos editores académicos a utilizarem o DOI como o
principal mecanismo de link para texto completo (Brand,

2001; O Neill, 2003).
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Transinformacéo publica trabalhos inéditos que
coniribuam para o estudo e o desenvolvimento cientifico da
Ciéncia da Informacéo e dreas correlatas, com as seguintes
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a) enfoque inovador em relacdo a temas ja tratados
b procedimentos metodolégicos inovadores

¢ no caso de revisdo de tema, que seja contribuicdo
nova ao campo.

d) metodologia consistente

e) conclusdes que decorram logicamente da
argumentagdo

f) fontes bibliogréficas pertinentes ao tema tratado
S@o aceitas contribuicdes das seguintes categorias:

Artigo: confribuicdo destinada a divulgar resultados
de pesquisa inédita.

Revisdo: sintese critica de tema de interesse da drea,
mediante andlise e interpretacdo de bibliografia pertinente.

Ensaio: reflexdo sobre tema que gere questiona-
mentos e permita elaborar hipéteses para futuras pesquisas
(apenas sob convite).

Debate: trabalho teérico que se faz acompanhar
de cartas criticas assinadas por autores de diferentes
instituicées (3 o 5 especialistas, convidados pelo Editor),
seguidas de réplicas ao artigo principal. O interessado
em submeter um manuscrito para esta secdo deve
consultar previamente o Editor.

Informagdes sobre pesquisa em andamento:
informacdes sucintas de pesquisas realizadas (dissertacoes,
teses e outros documentos).

Tradugdo: arfiges traduzides, autorizados pelo
detentor dos direitos de reproducdo.

Submissdo de trabalhos. Séo aceitos

trabalhos acompanhados de carta assinada por todos os

autores, com descrigdo do tipo de trabalho, declaracace
de que o trabalho estd sendo submetido apenas & Revista
Transinformacdo e de concord@ncia com a cessdo de
direitos autorais. Caso sejam utilizadas de figuras ou
tabelas publicadas em outras fontes, deve-se anexar
documento que ateste a permissdo para seu uso. A carta
deve indicar o nome, endereco, nimeros de telefone e
fax do autor para o qual a correspondéncia deve ser
enviada.

Apresentagdo do manuscrito. Enviar os
manuscritos para a Secretaria da Revista em trés copias,
preparados em espaco duplo, com fonte Times New Roman
tamanhe 12 e limite méximo de 25 pdginas para Artigos ou
Revisdo, 1 pagina para Informagdes sobre pesquisa em
andamento, 10-15 péginas para Ensaio e 20 pdginas para
Debates (este sob convite). Todas as pdginas devem ser
numeradas a partir da pégina de identificacéo. Aceitam-se
trabalhos escritos em portugués, espanhol, inglés ou francés,
com titule, resumo e palavras-chave no idioma original e em
inglés. As referéncias bibliogrdficas estdo limitadas em torno
de 30 para artigos e 50 para artigos de reviséo.

Pégina de titulo. Deve confer o titulo, nome de todos
os autores por extenso, indicando a filiacao institucional de
cada um, e o autor para o qual a correspondéncia deve ser
enviada, com endereco completo. Destacar no minimo irés e
no méximo seis palavas-chave. Preparar um short-title com
até 40 toques (incluindo espacos), ambos em portugués (ou
espanhol) e inglés.

Resumo. Todos os artigos submetidos em portugués,
francés ou espanhol deverdo ter resumo no idioma original
e em inglés, de 100 a 200 palavras, com palavras-chave. Os
artigos submetidos em inglés deverdo vir acompanhados de
resumo em portugués, além do abstract em inglés. O resumo
deve conter o objetive do trabalho, os procedimentos
metodolégicos e conclusées.

Refer&ncias: devem ser ordenadas alfabeticamente
e normalizadas de acordo com a NBR-6023/2002. Os titulos
dos periddicos devem ser referidos por extenso. Publicacées
com mais de dois autores citam-se todos.

Citagdes no texto: devem constar da lista de
referéncias. Citar o sobrenome do autor, seguido do ano
de publicacdo, como em Gongalves (2003); se forem
dois autores, o Ultimo sobrenome de ambos separados
por e, como em Santos e Martins (2003) e se forem trés
ou mais autores, o sobrenome do primeiro autor
seguido de efal. e do ano da publicacéo, como em Oliveira
ef al. (2003). Demais formas de citagées consultar a
ABNT-NBR-10520/2002.
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INSTRUGCOES AOS AUTORES

Quando houver referéncias com autores e datas
coincidentes, usa-se o fitulo da obra ou artigo para ordenacéo
e acrescenta-se lefra mintscula do alfabeto apés a data, sem
espacamento.

A exatiddo e a adequagdo das referéncias a
trabalhos que tenham sido consultados e
mencionados no texto do artigo sdo de
responsabilidade do autor.

Exemplos

Livros

WITTGENSTEIN, L. Tractafus logico-philosophicus. Madrid:
Tecnos, 2002.

Capitulos de livros

MARQUES DOS SANTQOS, A.C. Linguagem, mémoria e
histéria: o enunciade nacional. In: FERREIRA, LM.A.; ORRICO,
E.G.D. (Org.). Linguagem, identidade e meméria social: novas

fronteras, novas articulacées. Rio de Janeiro: DP&A Editora,
2002.p.13-51

Artigos de periddicos

SALE, JLE.M.; LOHFELD, L.H.; BRASIL, K. Revisiting the
quantitative-qualitative debate: implications for mixed-methods
research. Quality and Quantity, v.36, n.1, p.43-53, 2002.

Para outros exemplos recomendamos consultar as

normas da ABNT-NBR-6023/2002.

Anexos e Apéndices: incluir apenas quando
imprescindiveis & compreensdo do texto. Caberd ao Comité
Editorial julgar a necessidade de sua publicacéo.

Abreviaturas e Siglas: deverdo ser
utilizadas de forma padronizada, restringindo-se
apenas aquelas usadas convencionalmente ou
sancionadas pelo uso, acompanhadas do significado
por extenso quando da primeira citagdo no texto. Néo
devem ser usadas no titulo e no resumo.

Enviar o material para:

Formato digital: revistas.puc-campinas.edu.br/transinfo
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Instructions for Authors

Transinformacdo is a specialized periodical, open to
contributions from national and international scientific
communities, distributed in Brazil and abroad. The submitted
works are assessed by, at least, two reviewers belonging to
the team of employees of the Magazine. This procedure is
confidential regarding the identity of author(s) and reviewer(s).
Authors are liable for the information contained in their works,
as well as for obtaining proper permission for using figures
or tables published in other sources.

Transinformacdo Magazine publishes unpublished
works which contribute to scientific studies and development
of the Information Science and related areas, bearing the
following characteristics:

a) they must have an innovating focus for themes
previously dealt with

b) they must use innovating methodological
procedures

) when itis a theme review, the contribution must be
new to the field.

d) they must use consistent methodology

e they must show conclusions which arise logically
from debate

f) they must include bibliographic sources which are
relevant to the discussed theme

The following contribution categories are accepted:

Articles: contributions that show results of
unpublished research.

Review: critical synthesis of available knowledge
about a given theme upon analysis and interpretation of
relevant bibliography.

Essay: works that may carry a reflection and discuss
a cerfain topic that brings up questionings and allows for
devising hypotheses for future research (by invitation only).

Debate: theoretical article accompanied by eritical
letters signed by authors from different institutions and 3 to 5
specialists invited by the Editor, followed by replies from the
main article {those who wish to submit a manuscript to this
department must first consult the Editor)

Information about the ongoing research:
concise information about the research conducted
(dissertations, theses and other documents).

Transinformagdo Magazine also publishes
translations which are authorized by the holder of the
reproduction rights.

Submission of works. Accepted works must
be accompanied by a letter signed by all authors, with a

description of the type of work and a declaration that the
work is being submitted exclusively to Transinformacao
Magazine, and also an agreement of copyright granting.
In case there are figures or tables which have been
previously published in other sources, a permit for using
the material must be attached. The letter must indicate
the author’s name, and address, telephone and fax
numbers to which the mail should be sent.

Manuscript submission. Send three copies of the
manuscripts to the Magazine Secretary Office, typed in double
line spacing, using size 12Times New Roman font and a limit
of 25 pages for Articles or Review, one page for
information about the research in progress 10-15
pages for Essay and 20 pages for Debates (by invitation
only). All pages should be numbered starting from the
identification page. We only accept works written in
Portuguese, Spanish, English or French, with title, abstract
and key words in the original language and in English.
Bibliographic references must be limited to about 30 for
articles, and 50 for reviews.

Title Page. The title page must show work title, full
name of all authors, indicating the institution each author
belongs to, and each author’s full mailing address. Highlight
at least three and at most six key words. Prepare a short-title
with up to 40 characters (including spaces), both in Porfuguese
(or Spanish) and English.

Abstract. All articles submitted in Portuguese, French
or Spanish must have a 100 to 200 word abstract and key
words in the original language and in English. Articles submitted
in English must be accompanied of an abstract in Portuguese,
plus the abstract in English. Abstracts must contain work
purpose, methodological procedures and conclusions.

References: references must be sorted
alphabetically and comply with the NBR-6023/2002 standard.
Periodical titles must be written in full. All authors must be
mentioned when there are two or more authors.

References in the text: a list of bibliographic
references must be included. Mention author’s last name,
followed by year of publication, such as: Gencalves (2003);
in case there are two authors, both last names must be
written, using “and” between them, such as in Santos and
Martins (2003) and if there are three or more authors, the
last name of the first author must be written, followed by et al.
plus the year of the publication, such as: Oliveira et af. (2003).

For further information on this topic please check the ABNT-
NBR-10520/2002 standard.
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INSTRUGOES AOS AUTORES

When there are references with coinciding authors
and dates, work title must be used and a lower case letter
added affer the date, without a space.

The author must be responsible for the
accuracy and the suitability of references cited from
other works, which have been researched and
mentioned in the article.

Examples

Books

WITTGENSTEIN, L. Tractfaius logico-philosophicus. Madrid:
Tecnos, 2002.

Books chapters

MARQUES DOS SANTOS, A.C. Linguagem, mémoria e
histéria: o enunciado nacional. In: FERREIRA, L.M.A.;
ORRICO, E.G.D. (Org.). Linguagem, identidade e meméria

social: novas fronteras, novas articulacées. Rio de Janeiro:
DP&A Editora, 2002. p.13-51

Periodical articles

SALE, J.E.M.; LOHFELD, L.H.; BRASIL, K. Revisiting the
quantifative-qualitative debate: implications for mixed--methods
research. Quality and Quantity, v.36, n.1, p.43-53, 2002.

For other examples, please see the ABNT-NBR-
6023/2002 standard.

Attachments and Appendices: include only
when absolutely necessary for text comprehension. The
Editorial Committee will judge if their publication is
needed.

Abbreviations and Monograms: must be used
in a standardized fashion and be limited to those normally
used or sanctioned by utilization. Each must also be followed
by its full meaning when they first appear in the text. They are
not to be used in the title and abstract.

Send the material in digital format accessing the following website:

revistas.puc-campinas.edu.br/transinfo
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