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Produccién de articulos en la base de datos Web of
Science'y Scopus sobre educacion fisica: estudio
comparativo entre Espana y Brasil

Papers production in the database Web of Science and
Scopus about physical education: Comparative
study between Spain and Brazil

Joaquin REVERTER-MASIA'
Vicenc HERNANDEZ-GONZALEZ'
Carme JOVE-DELTELL'

Teresa FONSECA?

Alejandro LEGAZ-ARRESE?

Resumen

Existe un creciente interés y necesidad en la evaluacion de la produccién cientifica. Entre las mediciones mas importantes, esté el
numero de articulos, el factor de impacto de la revista en que se publicay el indice de h. El objetivo analizar la produccién de los
profesores de las dreas de Educacion Fisica de Espafay Brasil por medio de articulos en revistas en la base de datos Web of Science
y Scopus. El método es un estudio descriptivo, comparativo y correlacional de andlisis de documentos. La muestra la forman 373
profesores, de los cuales 108 corresponden a Brasil y 265 a Espana. Los resultados indican que los profesores en Espana tienen en
Web of Science un Indice h 2.6y 7.4 articulos por investigador y en Scopus una h 3.1y 9.5 articulos. Los profesores brasilefios en Web
of Science tienen un Indice h de 6.05 y 30.91 articulos por autor y en Scopus una h 7.5 y 37.7 articulos. Las correlaciones entre
numero de articulos por profesor e [ndice h son muy elevadas tanto en Web of Science como en Scopus. Las revistas en que més
publican los profesores brasilefios y espafioles son Medicine and Science in Sports and Exercisey Journal of Strength and Conditioning
Research. A modo de conclusion, el trabajo ha mostrado que existen notables diferencias de produccion entre los profesores de
los diferentes pafses. Los resultados muestran una mayor visibilidad de Scopus en relacion a Web of Science.

Palabras llave: Deporte. Indicadores bibliométricos. Produccion cientifica. Boletines. Scopus. Web of Science.

Abstract

There has been a growing interest and need in the evaluation of the quality and quantity of papers published by researchers. Therefore,
the most important measurements are the number of items, the journal impact factor and the h-index. The aim of this paper is to
analyze the publications of the professors in the field of Physical Education in Spain and Brazil published in journals in the Web of Science
and Scopus databases. The method used is a descriptive, comparative and correlational analysis of documents. The sample consisted of
373 publications of professors of which 108 are in the field of Physical Education in Brazil and 265 in the field of Physical Education in

T Universidad de Lleida, Faculdad de Educacién, Departamento de Didacticas Especificas. Av. de I'Estudi General, 4 E-25001, Lleida, Espana. Correspondencia
anombre de/Correspondence to:V. HERNANDEZ-GONZALEZ. E-mail: <vicens_h_g@didesp.udl.cat>.

2 Escola Superior de Educagdo, Comunicagéo e Desporto, Instituto Politécnico da Guarda, Departamento de Educagdo Fisica. Guarda, Portugal.

2 Universidad de Zaragoza, Facultad de Educacion Fisica, Departamento de Fisiatria y Enfermeria. Zaragoza, Espana.
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Spain. The results indicate that the professors in the field of Physical Education in Spain produced an h-index of 2.6 and 7.4 papers per
researcher in Web of Science and an h-index of 3.1 and 9.5 papers per professor in Scopus. Brazilian professors obtained an h-index of
6.05 in Web of Science with a mean of 30.91 papers per researcher and h-index of 7.5 and 37.7 papers per professor in Scopus. Correlations
between the number of papers per professor and h-index are high both in the Web of Science and Scopus. The majority of Brazilian and
Spanish professors publish in Medicine and Science in Sports and Exercise and the Journal of Strength and Conditioning Research.
Significant differences among professors of different countries were found in the present research.

Keywords: Sport. Bibliometric indicators. Scientific production. Journals. Scopus. Web of Science.

Introduccion

La investigacién como simple proceso de
comprobacion o refutacién de los supuestos, teorias,
fendmenos, es importante, ya que permite situar a un
area del conocimiento a la vanguardia demostrando lo
que tiene utilidad y lo que no. Estos hallazgos por sf solos
no tienen relevancia si no se comunican, por lo tanto, la
publicacion de articulos es una actividad fundamental
principalmente en las universidades y centros de
investigacion (Gil & Sardinha, 2011). El fendmeno de la
globalizacion se ha visto beneficiado por los avances en
la comunicacién, ha permitido un desarrollo mas
acelerado en la ciencia. Las revistas de calidad, por sus
procesos de evaluacién, son las incluidas en Web of
Science (WoS), ya que por tradicion se han considerado
las revistas de mayor prestigio (Olivas-Avila & Musi-
Lechuga, 2010) y mas recientemente las incluidas en
Scopus (Lépez-lllescas et al., 2008).

La evaluacion de la productividad cientifica es un
ejercicio necesario, ya que de esta manera los
investigadores, los programas educativos y de manera
global las universidades reciben ciertos beneficios a
través de las evaluaciones de los organismos
institucionales (Garcia-Pérez, 2000).

Es un hecho constatado en que no existen
parametros de produccion para algunas areas del
conocimiento (Carbonell & Calvd, 2009), es decir, mientras
se ha demostrado que existe una diferencia bastante
amplia en funcién de la media de publicaciones que
producen los profesores de diferentes areas de
conocimiento, como el area de Psicologia Evolutivay de
la Educacién (Musi-Lechuga et al, 2005), nunca se ha
estudiado, que se tenga conocimiento, la produccién del
area de Educacion Fisica (EF) en Espafa y si existen
diferencias entre diferentes paises. Este problema nos
lleva a plantearnos la necesidad de analizar la produccion
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cientifica con el fin tener una evaluacion objetiva del
profesorado universitario (Lopez, 2010).

La evaluaciéon de la actividad cientifica y de la
productividad de los investigadores es una cuestion de
interés desde muchas perspectivas distintas: la
financiacion de la investigacion, la promocion de los
investigadores, la recompensa de la actividad de
investigacion, la formulacién de politicas de investigacion
y la toma de decisiones relacionadas con tales politicas,
la planificacion estratégica de la actividad universitaria,
la negociacion salarial en los casos en que ésta se hace
directamente entre el investigador y la organizacion
contratante, la dotacion de plazas de profesorado
universitario y la promociéon del profesorado vy la
concesion de becas, entre otras (Garcia-Pérez, 2000;
Salgado & Paez, 2007).

En estudios previos anteriores (Musi-Lechuga et
al., 2005; Buela-Casal &Zych, 2010) uno de los indicadores
mas fiables relacionados con la calidad académica de los
profesores universitarios, son los registros en la WoS. Por
otra parte, de manera complementaria, a partir de 2004
Elsevier puso en marcha Scopus, una base de datos que
hoy indexa mas de 16 mil revistas peer-reviewed, frente a
las 11.500 de WoS (Thomson Reuters, 2010). Scopus es
actualmente, por tanto, la mayor base de datos
multidisciplinar existente (Lopez-lllescas et al., 2008).

Conla aparicién de Scopus aumenta la posibilidad
de comparacién, una caracteristica crucial en la
evaluacion de la ciencia, que permite ademas los estudios
complementarios a los que hasta ahora se habian
realizado sobre los datos de WoS. Varios autores han
centrado sus trabajos al comparar las caracterfsticas de
ambas bases de datos teniendo en cuenta cuestiones
como el precio, funcionalidades e interfaces de consulta
(Goodman & Deis, 2005). También han sido comparadas
esas bases desde la perspectiva de su cobertura: titulos
de revistas, dreas teméticas, idiomas, editores y

http://dx.doi.org/10.1590/0103-37862014000200001



distribucion geogréfica (Gorraiz & Schloegl, 2008; Lopez-
lllescas et al., 2008).

De modo general, dos aspectos de la actividad
investigadora son tenidos en cuenta por los agentes
evaluadores: la cantidad y la calidad de lo producido. No
siempre estos indicadores han confluido, dando lugar a
numerosos debates al respecto y posiciones encontradas.
En el afo 2005, el reputado fisico Jorge Hirsch presentd
el llamado “h-index’, con el que sugerfa que se podia
evaluar la actividad cientifica de los investigadores y que
superaba las limitaciones de otros indicadores
ampliamente utilizados para la clasificacién de la
productividad cientifica (Hirsch, 2005).

De acuerdo a Hirsch (2005, p.1),"Un cientifico tiene
un indice h si el h de sus Np trabajos tienen al menos h
citas cada uno y los otros Np-h trabajos no tienen mas
que h citas cada uno”. De modo més preciso, Rousseau
(2006, p.1) sefiala que “El Indice de Hirsch es hsi h es el
rango mas alto (nUmero natural mas alto) tal que las
primeras h publicaciones reciben cada una al menos h
citas”. Por ejemplo, una h=20 significa que un autor tiene
20 publicaciones que han sido citadas cada una de ellas
al menos veinte veces, pero no tiene 21 publicaciones
que hayan sido citadas 21 veces cada una de ellas.

En opiniéon de Braun et al. (2005) entre las ventajas
del Indice h se encuentran: a) que es robusto, es decir, es
insensible a un exceso accidental de trabajos no citados
y también a uno o varios extraordinariamente citados; b)
que combina el efecto de la “cantidad” (nUmero de
publicaciones) y la “calidad” (tasa de citas) de un modo
equilibrado y especifico; y c) se puede calcular para
periodos especificos y no sélo para toda una vida.

El indice h ha sido aplicado a la literatura de la
ciencia de la informacion por Cronin y Meho (2006),
quienes encontraron, como era de esperar, una elevada
y positiva correlacion entre hy el nimero de citas. Por
otro lado, Aluja et al. (2011) muestran una gran diferencia
en los cientificos espafoles de Psicologia con un rango
de valores del Indice h que oscila entre 5y 18.

El presente estudio tiene como finalidad hacer un
andlisis de la produccion de los profesores de las areas
de Educacion Fisica (EF) de Espafay Brasil por medio de
articulos en revistas en la base de datos WoS y Scopus.
Por lo tanto, los objetivos del presente estudio seran:

http://dx.doi.org/10.1590/0103-37862014000200001

presentar el indice h de los profesores espafoles y
brasilefios del drea de conocimiento de EF. En segundo
lugar, examinar la distribucién estadistica de dicho indice
en esta poblacion. En tercer lugar, examinar la relacion
que hay entre el indice h y otras conocidas medidas
utilizadas para evaluar la productividad investigadora,
como el nimero de articulos y revistas en las que se
publica.Y por ultimo comparar la base de datos WoS y
Scopus en el drea analizada.

Métodos

Para la realizacion del estudio se utilizaron como
fuentes de informacién las dos bases de datos
especializadas en Ciencia y Tecnologfa de mayor
relevancia para la comunidad internacional de
académicos e investigadores: el WoS'y Scopus.

La principal caracteristica de estas dos bases de
datos, y la que las convierte en herramientas
imprescindibles para un analisis profundo de cualquier
disciplina cientifica, es la posibilidad que ofrecen ambas
de procesar las referencias bibliogréficas de los articulos
y cuantificar las citas recibidas por cada uno de ellos, lo
cual permite la construccion de indicadores cualitativos
para evaluar la actividad cientifica de una revista, el
rendimiento cientifico de una institucién o la visibilidad
internacional de un autor determinado (Dorta-Contreras
etal, 2008).

Se trata de un estudio descriptivo, comparativoy
correlacional de analisis de documentos. Se tomd en
cuenta las consideraciones propuestas por Hirsch (2005),
las propuestas por Ramos-Alvarez et al. (2008) y el estudio
de Olivas-Avila y Musi-Lechuga (2010).

La muestra estuvo formada por todos los
profesores con publicaciones en base de datos WoS en
el drea EF en Espanay profesores de la Plataforma Lattes,
del &rea EF en Brasil.

Los instrumentos utilizados en este estudio fueron
los siguientes: Pdginas Web de los departamentos del area
de EF Espafiola; Plataforma Lattes <http://buscatextual.
cnpg.br/buscatextual/busca.do>; Base de datos WoS.
Esta se encuentra disponible a través de la plataforma IS/
Web of Knowledge y contiene informacion sobre
investigacion multidisciplinaria en revistas para las cuales

Transinformagédo, Campinas, 26(2):113-124, maio/ago., 2014
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se calcula su Factor de Impacto (IF) y Base de datos
Scopus. Esta se encuentra disponible a través de la
plataforma SCImago Journal Rank (SJR) y contiene
informacién sobre investigacion multidisciplinaria en
revistas para las cuales se calcula su factor de impacto.

En primer lugar, se seleccionaron los profesores a
partir de la informacién que aparecia en las paginas Web
de los departamentos de EF de toda Espafa (1.057
profesores del drea de EF) posteriormente se seleccionaron
solamente los que tenian registros en WoS (265
profesores). En cuanto a los profesores brasilefos se
seleccionaron mediante la Plataforma Lattes, en ella, se
aplicéd un primer filtro relativo al “Area de Atuacao”,
seleccionando como“Grande drea”las"“Ciéncias da Saude”
y como “Area” la “Educacdo Fisica” El sequndo filtro
aplicado fue relativo al estatus“Bolsistas de Produtividade
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq)” seleccionando las “Categorias/Nivel
de Bolsa"y seguidamente“1A, 1B, 1C, 1Dy 2"

En segundo lugar los datos recabados se
realizaron en funcién de los registros obtenidos en la WoS,
teniendo en cuenta que en muchas ocasiones hay errores
en los nombres de los autores (Ejemplo: Author=
(Gonzalez, Luis-Millan) AND Address=(Univ Valencia)/
Author=(Gonzalez, LM o Author=(Casajus, Jose A) AND
Author=(Casajus, JA)). Se encontrd que un mismo autor
y un mismo trabajo citado, habfa sido recogido con
nombres diferentes. Para una revisién mas detallada del
proceso es importante referirse al estudio de Osca-Lluch
etal.(2009), donde se mencionan las posibles variaciones
en los nombres y apellidos de los profesores y sus
instituciones de afiliacion. Por otra parte, otros
acostumbran a unir sus apellidos por medio de un guién,
por lo que también se tomd esto en consideraciéon para
la busqueda.

El proceso de recoleccion de la informacion se
realizé en la base de datos mencionada, ingresando en
el apartado de “General Search’, en donde se utilizé el
campo de “"Author”y "Address”, incluso en algunos casos
se utilizé el campo “Topic”. Siempre se ingresaron uno o
los dos apellidos del autor, algunos casos con letra
mayuscula, en otros en minuscula, a veces seguidos por
un espacio y las iniciales del nombre, también se
emplearon truncadores y operadores booleanos para

Transinformagao, Campinas, 26(2):113-124, maio/ago., 2014

garantizar la obtencién del total de articulos por autor
considerando todas las combinaciones posibles en las
que se pueden ordenar los apellidos, iniciales de los
nombres e inicial del primer apellido, siguiendo en todos
los casos el nombre suministrado por las webs oficiales
de la Universidad o la Plataforma Lattes.

Una vez se localizaba cada autor con sus
respectivos trabajos, se seleccionaba “Create Citation
Report’, para obtener el Indice h del autor. Para el estudio
Unicamente se seleccionaron aquellos profesores que
tenfan Indice h.

El proceso de recoleccion en Scopus se realizd
ingresando en el apartado de “Author Search’, donde se
utilizé el campo de“Author”y “Affilation”. Se ingresaron el
primer apellido siempre con la letra mayuscula sequidos
del sequndoy separado en algunos casos por espacio y
sus iniciales, también se emplearon truncadores y
operadores booleanos para garantizar la obtencién del
total de articulos por autor considerando todas las
combinaciones posibles en las que se pueden ordenar
los apellidos, iniciales de los nombres e inicial del primer
apellido, siguiendo en todos los casos el nombre
suministrado por las webs oficiales de la Universidad o
por la Plataforma Lattes.

Los resultados se acotaron por tipo de documento
en este caso solo tomando en cuenta los etiquetados
como articulos, revisiones y reimpresiones (article, review,
reprint).

Las busquedas de los profesores espafnoles, se
llevé a cabo durante los meses de noviembre de 2011
hasta diciembre de 2011 por dos investigadores de
manera independiente con la finalidad de obtener mayor
fiabilidad de los resultados, mientras que este mismo
proceso también se utilizd para la busqueda de los
profesores brasilefos pero durante el mes de enero de
2012. Finalmente, se debe considerar que puede existir
una variacion al momento de consultar los resultados
en el presente estudio y esto es debido principalmente
a que la base de datos WoS no presenta reportes
mensuales con resultados estaticos, por el contrario, se
caracteriza por ser dindmica ya que se agrega informacion
de manera constante, el nimero de registros puede variar
de undia a otro.
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Método de calculo del indice h

El método de célculo del indice h sugerido por
Hirsch (2005) y descrito en méas detalle por Imperial y
Rodriguez-Navarro (2005) consiste en los siguientes
pasos: 1) entraren IS Web of Knowledge'y elegir la opcion
"General Search”; 2) escribir el nombre del autor en la
ventana correspondiente; 3) cuando el sistema responda
la lista de publicaciones, utilizar la opciéon de clasificacion
por orden de citas (Sort by times cited); y 4) a continuacion
identificar el Ultimo trabajo cuyo nimero de orden sea
superior al del nimero de citas que tiene asociado. Ese
numero de orden corresponde al indice h del autor.

En Scopus el calculo consiste en los siguientes
pasos: 1) Entrar en Scopus-Elsevier y elegir la opcién
"Search Author”; 2) escribir el apellido del autor en la
ventana correspondiente “Last Name”; 3) cuando el
sistema responda la lista de publicaciones, seleccionar
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el autor correspondiente; y 4) a continuacion identificar
en la ventana el h index del autor.

Resultados

Se analizaron un total de 373 profesores, de los
cuales 108 corresponden al drea EF de Brasil y 265
corresponden al drea EF Espafola. En la base de datos
WoS de los 108 profesores de Brasil 93 tenfan Indice h
(86,11%). Del drea de EF en Espafia de los 265 profesores,
un total de 224 tenian Indice h (84,52%). En Scopus 96
(88,88%) profesores Brasilefos tenian indice h, de los
profesores Espafoles 241 tenfan indice h (90,90%).

El indice h y namero de articulos

En la Figura 1 se muestra el indice h medio que
tiene de cada pais en WoS'y Scopus. Resaltar que en WoS
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Figura 1. Indice h de los profesores espafoles y brasilefios en Web of Science y Scopus.

Nota: SD: Standard deviation.
Fuente: De los autores (2013).
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los profesores del drea de EF en Espafa tienen un indice
h 2.65 (Figura 1) y una media de 7.49 articulos por
profesores (Figura 2). En cuanto a los profesores de Brasil
elrango de valores del indice h es 6.05 (Figura 1) y la media
de articulos por profesor es de 30.91 (Figura 2).

En Scopus los profesores del drea de EF en Espafia
tienen un indice h 3,16 (Figura 1) y una media de 9.5
articulos por profesor (Figura 2). En cuanto a los
profesores de Brasil el rango de valores del indice h es
7,58 (Figura 1) y la media por profesor es de 37,72
(Figura 2).

Convergencia entre los indicadores de la
productividad y calidad cientifica

EnlaTabla 1 pueden verse las correlaciones entre
los distintos indicadores utilizados en este estudio. De
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acuerdo con los objetivos, siatendemos a la relacion del
Indiice h con el total de de articulos por investigador. En
ambos casos la magnitud de la correlacion es muy
elevada, tanto en WoS como en Scopus.

Revistas con mayor niumero de registros
de articulos por paises

Analizando la produccién por paises se encontrd
una gran variedad de revistas registradas en la base de
datos WoS en las que publican los profesores.
Observando la Tabla 2, se aprecia como las 3 revistas
donde mas comunmente publican los profesores de EF
de Brasil son en primer lugar la Medicine and Science in
Sports and Exercise con 171 articulos publicados, en
segundo lugar la Journal of Strength and Conditioning
Research con 159 entradas y en tercer lugar, la Revista
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Figura 2. Nimero de articulos de los profesores espanoles y brasilefios en Web of Science y Scopus.

Fuente: De los autores (2013).
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Tabla 1. Correlaciones entre Indice h y ne de articulos en Web of Science y Scopus.

Correlaciones

Espana Brasil

Indice h x NA (WoS) indice h x NA (Scopus) Indice h x NA (WoS) indice h x NA (Scopus)
0,916667" 0,9066329" 0,867915" 0,8410211"

Nota: "p<.0001; h: Indice de Hirsch; NA=nUmero total de articulos.

Fuente: De los autores (2013).

Tabla 2. Revistas registradas en la base de Web of Science con mayor nimero de registros en el drea de Educacion Fisica de Espana y Brasil.

Espana Brasil
Revistas Registros (n) IF Cuartil  Revistas Registros (n) IF Cuartil
Journal of Strength and Conditioning 131 1795 Q2 Medicine and Science in Sports and 171 4475 Q1
Research Exercise
Revista de Psicologia del Deporte 101 0.897 Q3 Journal of Strength and Conditioning 159 1.795 Q2
Medicine and Science in Sports and 99 4475 QI Research
Exercise Revista Brasileira de Medicina do 156 0268 Q4
Perceptual and Motor Skills 78 0.655 Q4 Esporte
Journal of Sports Medicine and Physical 62 0730 Q3 Brazilian Journal of Medical and 88 1139 Q3
Fitness Biological Research
European Journal of Applied Physiology 56 2660 QI Motriz Revista de Educagdo Fisica 86 0.086 Q4
Journal of Sports Science and Medicine 55 0.885 Q3 Arquivos Brasileiros de Cardiologia 80 1130 Q3
Internacional Journal of Sports Medicine 51 2268 Q3 Circulation 80 15202 Q1
Journal of Sports Science 4 2082 Q2 European Journal of Applied 67 2660 QI
) ) o Physiology
Revista Internacional de Medicina y 37 0205 Q4 )
Ciencias de la Actividad Fisica y del Journal of Sport Exercise 67 2452 Q1
Deporte Psychology
Journal of Human Movement Studies 37 0056 Q4 Cadernos de Saude Piblica 59 0826 Q4
European Journal of Sport Science 29 1146 Q3 International Journal of Sports 57 2208 Q3
Medicine

Internacional Journal of Obesity 25 5221 Q1

o » European Heart Journal 56 14.097 Q1
British Journal of Sports Medicine 24 3.668 QI
Haemophilia . S0 Qo Journal of Hypertension 54 3.806 QI

' Hypertension 52 6.873 QI

International Journal of Sports 23 0867 QI P
Psychology Revista Brasileira de Fisioterapia 50 1.000 Q3
Nutricién Hospitalaria 18 1305 Q4 Revista de Saude Publica 46 1066 Q3
Journal of Applied Physiology 17 3484 Q1 Clinics 43 2058 Q2
Archives of Physical Medicine and 15 2358 QI Faseb Journal 38 5704 Q1
Rehabilitation Perceptual and Motor Skills 37 0.655 Q4
Psicothema 13 0.961 Q2 Epilepsy Behavior 36 1.844 Q3

Nota: IF: Factor de impacto.
Fuente: De los autores (2013).

Brasileira de Medicina do Esporte con 156 articulos. En Medicine and Science in Sports and Exercise con mas de
cambio, los profesores de EF de Espafiatienen en primer 99 articulos.

lugar la Journal of Strength and Conditioning Research con En la Tabla 3 se aprecian las revistas donde més
131 articulos, en sequndo lugar la Revista de Psicologia ~ comuinmente publican segun la base de dstos Scopus.
del Deporte que tiene 101 entradas y en tercer lugar, Los profesores de EF de Brasil publican en primer lugar
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Tabla 3. Revistas registradas en Scopus con mayor nimero de registros en el drea de Educacion Fisica de Espafa y Brasil.

Espana Brasil

Revistas Registros (n) SJR  Cuartil  Revistas Registros (n) SJR  Cuartil

Archivos de Medicina del Deporte 161 0.118 Q4 Revista Brasileira de Medicina do 387 0.189 Q4

Journal of Strength and Conditioning 125 0953 QI Esporte

Research Arquivos Brasileiros de Cardiologia 168 0267 Q3

Revista Internacional de Medicina y 75 0208 Q2 Journal of Strength and Conditioning 147 0953 Q2

Ciencias de la Actividad Fisica y del Research

deporte Brazilian Journal of Medical and 17 0335 Q2

Journal of Sports Medicine and Physical 74 0378 Q3 Biological Research

Fitness European Journal of Applied Physiology 75 0857 Q2

Perceptual and Motor Skills 78 0257 Q3 Revista Brasileira De Cineantropometria 73 0.000 Q4

Revista de Psicologia del Deporte 77 0207 Q3 E Desempenho Humano

European Journal of Applied Physiology 70 0.857 Q2 International Journal of Sports 63 0.848 Q2

Journal of Human Movement Studies 71 0558 Q2 Medicine

International Journal of Sport Medicine 60 0848 Q2 Cadernos de Saude Publica 56 0880 QI

Journal of Sports Science and Medicine 58 0467 QI Revista de Satide Publica 54 1.070 Q1

Journal of Sports Science 55 0909 Q1 Electromyography and Clinical 49 0.167 Q4
Neurophysiolo

Medicine and Science in Sports and 49 1.749 Q1 prysiology

Exercise Medicine and Science in Sports and 48 1.749 Q1
Exercise

Revista Andaluza de Medicina del 40 0.108 Q4

Deporte Clinics 47 0.651 Q1

Apunts Medicina de IEsport 39 0146 O3 Motriz Revista de Educagdo Fisica 45 0117 Q4

European Journal of Sport Science 40 0444 Q1 Revista Brasileira de Fisioterapia 42 0279 Q2

British Journal of Sports Medicine 32 1224 Q1 Epilepsy Behavior 40 0891 Q1

International Journal of Obesity 25 2028 QI Perceptual and Motor Skills 40 0257 Q3

Journal of Applied Psysiology 24 1359 Q1 Journal of Applied Physiology 36 1359 Q1

Scandinavian Journal of Medicine and 22 0868 Q2 Arquivos de Neuro-psiquiatria 33 0276 Q3

Science in Sports Cell Biochemistry and Function 33 0712 Q2

Nutricién Hospitalaria 22 0263 Q3 International Journal of Cardiology 28 0712 Q1

Nota: SJR: SCImago Journal Country Rank.

Fuente: De los autores (2013).

en la Revista Brasileira de Medicina do Esporte con 387 Discusion

articulos publicados, en segundo lugar la Arquivos
Brasileiros de Cardiologia con 168 entradas y en tercer
lugar, laJournal of Strength and Conditioning Research con
147 articulos. En cambio, los profesores de EF de Espafia
tienen en primer lugar la Archivos de Medicina del Deporte
con 161 articulos, en segundo lugar Journal of Strength
and Conditioning Research que tiene 125 entradasy en
tercer lugar, Revista Internacional de Medicina y Ciencias
de la Actividad Fisica y del Deporte con méas de 75
articulos.

Transinformagao, Campinas, 26(2):113-124, maio/ago., 2014

Este es el primer estudio, que se tenga
conocimiento, que analiza el indice hy las producciones
cientificas en las areas de EF de diferentes paises, WoS'y
Scopus. De la interpretacion de los resultados que aqui
se presentan se tiene que tener en cuenta el tipo de
muestra utilizada, es decir, sus caracteristicas y los criterios
utilizados para realizar las clasificaciones. Siendo que se
trata de la seleccion de todos los profesores elegidos de
acuerdo a la informacion aparecida en una pagina Web
resultaria dificil hacer una comparacion con otros
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estudios, de otras dreas de conocimiento, en que las
muestras son mucho menores.

Sefala Ball (2005) que los procedimientos de
elecciéon de profesorado de las instituciones cientificas
son vistos a menudo como opacos, endogamicos y
caprichosos, y que el método de Hirsch podria servir para
informar la toma de decisiones de financiacién o de
promocién académica de un modo transparente,
insesgado y dificil de falsear, porque descansa sobre
el conjunto de trabajo realizado a lo largo de muchos
anos.

La presente investigacion pone de manifiesto que
existen importantes diferencias en la produccién en
articulos de revistas con factor de impacto en WoS y
Scopus de los profesores de las dreas de EF de Brasil y
Espana. Los profesores Brasilefios producen muchos mas
articulos y tienen un Indice h mucho mayor que los
Espanoles. Segun diferentes trabajos Espafia y Brasil son
los dos paises con mayor produccién cientifica en el
Ranking Ibero-Americano (Marziale, 2011), sin embargo,
en el &rea de EF la produccion cientifica en Espafia en
mucho menor que en Brasil.

El presente estudio pone de relieve que la
produccion total en nimero de articulos es mucho mayor
en Scopus que en WoS, posiblemente debido tal y como
indica Santa y Herrero-Solana (2010) a que Scopus
contiene una mayor cantidad de revistas fuente que
permite identificar a prioriun mayor nimero de citas, por
lo tanto la visibilidad del trabajo es mucho mayor en
Scopus que en WoS.

Cabe destacar que se ha encontrado una
correlacion muy positiva entre el Indice h'y la cantidad
de articulos. Por lo tanto, en este caso la cantidad va
relacionada con la calidad del investigador. Estos
resultados se han producido por igual en las dos bases
de datos analizadas.

Por otra parte, Hirsch propone un indice h de 20
después de veinte afos de carrera como un indicador
de buen rendimiento cientifico, en el caso de las Ciencias
Fisicas. Recordemos que la media de antigliedad de
doctorado en ciencias del deporte en Espafa es
relativamente reciente. Por tanto, parece normal, que los
espanoles, tengan un indice inferior que los brasilefos.
Si observamos el Indice h, es mucho mayor en Scopus

http://dx.doi.org/10.1590/0103-37862014000200001

gue en WoS. Teniendo presente que el Indice h es una
medicién que se ha desarrollado para evaluar el impacto
de un individuo en su campo de conocimiento. Los
resultados encontrados corroboran los resultados
obtenidos en otros estudios (Santa & Herrero-Solana,
2010) sobre lainconveniencia de utilizar exclusivamente
WoS como una fuente de datos bibliométricos, como se
aprecia Scopus tiene una gran transcendencia y visibilidad
en el &mbito cientifico analizado, por lo tanto la
evaluacion por parte de los organismos competentes
(administraciones, agencias, gobiernos) no pueden
limitarse exclusivamente a la WoS.

El indice h, cuya definicién lleva implicito el
reconocimiento de un grupo de articulos que
determinan la efectividad de ese investigador, sera mayor
cuanto mayor sea la cantidad de articulos que formen
parte de él (Roth, 2005). De esta forma, el orden de los
autores mas eficientes se transforma en el orden de los
autores que mayor productividad y visibilidad han
alcanzado de manera integral. Un autor muy productivo,
pero con pocas citas recibidas, no es efectivo desde el
punto de vista de Hirsch, asi como tampoco o serd aquél
que solo produzca un articulo muy citado.

Si bien es cierto que existen algunos sesgos
importantes en el célculo del Indice h, como cientificos
que tienen una h muy elevada, el presente estudio nos
ofrece una panorédmica general de la situacion de los
dos palises analizados.

Las revistas con factor de impacto en bases de
datos reconocidas como criterio de evaluacion de las
instituciones universitarias es un hecho ampliamente
estudiado, diferentes estudios establecen que la mayor
parte de la produccioén cientifica se lleva a cabo por parte
de un escaso numero de profesores y investigadores
(Sierraetal, 2008). Hay que tener presente que en Espafia
y Brasil existen muchos profesores universitarios que no
tienen ninguna produccién cientifica. Este hecho obliga
areplantearse las funciones del profesor universitario en
el siglo XXI 'y reflexionar si es necesario ser un buen
investigador para ser un buen docente, a nuestro modo
de entender estas dos cuestiones en el dmbito
universitario son indivisibles.

Se ha observado una tendencia de los profesores
universitarios a publicar en revistas de su propio pafs. En
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la base de datos WoS se registran cuatro revistas
espanolas en las que publican los profesores espafoles
y cinco en Scopus. En Brasil siete revistas brasilefias
encontradas en WoS y nueve en Scopus. Por otra parte,
se encontraron diferencias en cuanto al nimero de
registros, siendo mucho mayor en Scopus. Esto reafirma
las consideraciones de algunos informes internacionales
acerca de las potencialidades de Scopus como futura
herramienta de andlisis y evaluacion de la actividad
cientifica, principalmente a partir de la aparicion del
portal SCimago Journal & Country Rank, el cual utiliza los
datos de Scopus para ofrecer un producto que emula con
dos de los principales productos de Thomson Scientific:
el Journal Citation Reporty el Essential Science Indicators
(Falagasetal, 2008).

El andlisis comparativo entre los dos paises pone
de manifiesto que no hay costumbres de publicar muy
diferentes. En este sentido cabe resefar que las primeras
revistas en los dos paises, que tienen mas concentracion
de articulos, son practicamente las mismas el Journal of
Strength and Conditioning Research y Medicine and
Science in Sports and Exercise en WoS. Mientras que en
Scopus de las tres primeras revistas dos son del propio
pals, lo cual reafirmaria la idea de la mejor cobertura
regional de la base de datos Scopus.

Otro punto a tomar en consideracién es la
concentracion de articulos en una misma revista, si
analizamos las cuatro primeras revistas de Espafa y Brasil,
se observa que en la base de datos WoS estas cuatro
revistas publican el 43,7% de articulos realizados en
Espanay el 38,7% de los realizados en Brasil. Si analizamos
las cuatro primeras revistas de Scopus observamos que
en Espafa aglutinan el 36,8% de los registros y en Brasil
el 51,8% de los articulos. Por lo tanto existe una
concentracion importante de articulos en revistas muy
concretas en cada uno de los paises.

Otro aspecto a tomar en cuenta de las revistas es
elidioma de las mismas, esto puede llegar a condicionar
la eleccion de las mismas a la hora de publicar, y en este
sentido, enlos Ultimos afios han aparecido varias revistas
de origen brasilefio que aparecen en un lugarimportante
en la base de datos WoS como son la Revista Brasileira de
Medicina do Esporte, Brazilian Journal of Medical and
Biological Research o Arquivos Brasileiros de Cardiologia.

Transinformagao, Campinas, 26(2):113-124, maio/ago., 2014

En el caso de Espafa se encuentran la Revista de
Psicologia del Deporte y la Revista Internacional de
Medicinay Ciencias de la Actividad Fisicay del Deporte.
Posiblemente en el futuro ambos paises tendrdn mas
presencia de revistas en WoS 'y Scopus. Hay que tener
en consideracion que la mayoria de estas revistas busca
una internacionalizacion y visibilidad de sus contenidos
y actualmente publican sus trabajos en el idioma del
pais y en inglés.

En relacion al idioma en que se publican los
articulos, si bien es cierto que el inglés es la lengua
vehicularen el dmbito cientifico, no se puede tolerar que
esta lengua sirva de pretexto y permita que los paises
anglosajones hayan creado un monopolio de la
comunicacion cientifica (Quindos, 2009). Una parte
importante de los mejores articulos de los grupos de
investigacion, se deberfan publicar, bien en castellano o
bien en inglés, en nuestras mejores revistas nacionales
o supranacionales sin que ello conllevara una percibida
menor calidad de la investigacion. Al respecto, diferentes
autores creen que deberian hacer una discriminacion
positiva de todos aquellos articulos escritos en lenguas
cientificas minoritarias que reciben un nimero no
desdenable de citaciones bibliograficas (Quindos, 2009).

Greenwood (2007) plantea que el factor de
impacto puede ser andlogo a un indicador del
funcionamiento de una revista. Sin embargo, se debe
ser muy cauteloso con la interpretacion y el uso de las
posiciones de las revistas en el ranking basado en el
factor de impacto, puesto que las diferencias en la
posicion de una revista respecto a otra pueden deberse
a diferencias minimas en los factores de impacto
respectivos. Matias-Gamez (2011) afirma que a la hora
de evaluar los resultados de la actividad investigadora
de grupos de investigacion, instituciones o investigadores
particulares de especialidades diferentes seria
conveniente relativizar el IF de las revistas donde se
publican tales resultados, utilizando para ello indices
teniendo en cuenta las particularidades de la categoria
o categorias donde se incluyen esas revistas. En nuestro
estudio, se observa que el factor de impacto de las
revistas espafolas y brasilefias en WoS es relativamente
bajo en su categoria. En Scopus las revistas, espafiolas y
brasilefas, que tienen la mayor parte de los registros
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también tienen un IF bajo. Sin embargo, en el caso de
Brasil hay tres revistas, con un nimero considerable de
articulos, en el primer cuartil. Seria deseable que en el
futuro las revistas mas relevantes de cada pais en el
ambito de la educacién fisica se sometieran a las
evaluaciones de las bases de datos analizadas con el fin
de incrementar la presencia en el dmbito internacional y
al mismo tiempo se incrementarfa visibilidad de trabajos
y las citaciones de las investigaciones realizadas en cada
uno de los paises analizados.

Con este trabajo hemos querido difundir entre la
comunidad espafolay brasilefia un instrumento Util para
clasificar la productividad y la calidad de la investigacion
cientifica en la ciencia del deporte. Los resultados
expuestos confirman la necesidad de investigaciones que
profundicen alin mas en las caracteristicas de Scopus
como herramienta de andlisis de produccion cientifica, y
como alternativa firme a la base de datos WoS. Los
resultados de esta investigacidon muestran una mayor
visibilidad de Scopus en relacién a WoS, por lo tanto
ambas bases de datos deben ser complementarias, y no
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Umbrales para la determinacion de la brecha digital:
comparativa entre regiones desarrolladas

Threshold for the determination of the digital breach:
Comparative among developed regions

Juan-José MENDOZA-RUANO!
Jorge CALDERA-SERRANO?

Resumen

Este trabajo tiene como objetivo principal establecer una escala porcentual que sirva de base metodoldgica para determi-
nar la existencia o no de brecha digital entre regiones tecnolégicamente desarrolladas. Una vez analizada la literatura
cientifica observamos un claro déficit al no contar con una base estudiada que determine bajo qué pardmetros se puede hablar
de Brecha Digital al realizar la comparativas entre zonas. Ademas, contextualizamos el tema con una breve descripcién de los
conceptos basicos para el estudio, como son el de Sociedad de la Informacién, y en mucha mayor profundidad, la Brecha Digital.
Las escalas planteadas son vélidas para zonas geogréficas de un nivel desarrollado en tecnologias de la informacion vy la
comunicacioén, no siendo un trabajo vélido para zonas subdesarrolladas o en vias de transformacion tecnolégica. Se plantea por
tanto cuatro niveles de brecha digital que corresponden con las siguientes escalas porcentuales: 19-5%, 6%-10%, 119%-15%, mas
de 16%, respectivamente.

Palabras llave: Brecha digital. Desigualdad social. Herramienta metodoldgica. Sociedad de la Informacién.

Abstract

This piece of work has a main goal: setting a percentage scale that serves as a methodological basis in order to determine the digital
breach existence or not among regions technologically developed. Once the scientific literature is analysed we can observe a clear
deficiency because we don not have a studied basis that can determine under which parameters we can talk about Digital Breach when
we are comparing different regions. Moreover, we contextualize the issue with a brief description of the basic concepts for the study, such
as the Information Society issue, and in a deeper way, the Digital Breach. The scales suggested are valid and acceptable for geographical
zones with a high level on Information and Communication Technologies, not being an acceptable approach for underdeveloped
regions or starter regions with the technological transformation. Hence, four levels of digital breach are suggested that are suitable with
the percentage scales: 19%-5%, 6%-10%, 11%-15%, more than 16%, respectively.

Keywords: Digital divide. Social inequality. Methodolgical tools. Information society.

Introduccion en nuestra sociedad, logrando modificar nuestra manera
de vivir, de comunicar, de producir y de comercializar.
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telecomunicaciones, lo que conocemos como revolucion
digital; esto es, el conjunto de innovaciones tecnolégicas
que han hecho posible que lavozy el sonido, laimagen
y los datos puedan transmitirse de unlugara otroa gran
velocidad reduciendo toda su carga de informacion a
simples combinaciones de “ceros”y “unos” integrados
dentro de un circuito electrénico.

La asociacion de estas tecnologias da lugara una
nueva concepcion del proceso de la informacion, en el
que las comunicaciones abren nuevos horizontes y
paradigmas; la revolucion digital se convierte asi en el
elemento critico que ha permitido todas estas
transformaciones que vive el mundo contemporaneo.

La informacion cobra mayor relevancia y se
convierte en un factor determinante en todos los
procesos, desempenando un papel vertebrador en la
denominada Sociedad de la Informacion.

La Sociedad de la Informacién es una forma de
desarrollo econdmico y social en que la adquisicién,
almacenamiento, procesamiento, evaluacion, transmision,
distribucion y diseminacion de la informacién con vistas
a la creacion de conocimientos y a la satisfaccion de las
necesidades de las personas y de las organizaciones, es
utilizada intensivamente en tanto que elemento
determinante en la vida econdmica, social, cultural y
politica (Unién Europea, 1997).

Sin lugar a dudas, las nuevas Tecnologfas de la
Informacion y la Comunicacion han desempefiado un
papel medular en el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion y son instrumentos que pueden contribuir
a alcanzar los objetivos trazados por las personas y las
organizaciones, aumentando asf la posibilidad de
interaccion y comunicacion, y la mejora de la calidad de
vida econdmica, social y cultural.

Lairrupcion de las TIC ha transformado laimagen
del mundo, en especial la implantaciéon de Internet en
todas y cada una de las facetas de nuestra vida. Internet
se ha convertido en el elemento mas significativo de la
denominada Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento, ya que permite en primera instancia,
comunicar instantdneamente a todo el mundo
(conectado). Es tal la repercusion que actualmente tiene
Internet en muchas de nuestras decisiones y actuaciones

Transinformagao, Campinas, 26(2):125-132, maio/ago., 2014

diarias, que se ha convertido en el punto esencial desde
el que analizary valorar al fendmeno de la Brecha Digital.

No obstante, no todo son bondades en esta
revolucion informatica. De ahi, que estas nuevas
tecnologias estén planteando nuevos desafios y retos a
la sociedad, especialmente los referidos a cémo
aprovechar los beneficios de estas tecnologias, como
hacer que todos, sin discriminacién alguna, participemos
de estos beneficios, sobre todo aquellos sectores de
poblacion, aquellas areas geogriéficas, y aquellas zonas
del planeta mds necesitadas de los beneficios de esta
revolucion tecnoldgica.

Dia a dia vemos cdmo aparecen nuevas formas
de exclusion propiciadas precisamente por estas
tecnologias, ya que no todos consiguen hacer suyos los
beneficios derivados de su aplicacion. De hecho, ya es
posible afirmar que la gran cantidad de informacién que
permiten transferir, gestionar y facilitar esta provocando
una gran divisién entre los usuarios y los no usuarios de
las mismas, entre los que saben y no saben utilizarlas,
entre los que pueden y no pueden hacer uso de ellas, y
todo ello a pesar de que los grandes precursores y
defensores de estas tecnologias vaticinaban en sus
origenes que las diferencias entre las sociedades iban a
desaparecer con la aplicaciéon de las mismas ya que, se
supone, nos iban a hacer a todos la vida mucho mas facil.
Sin embargo, existen sectores de poblacién y zonas no
ya solo del mundo, sino dentro de un mismo pafs,
desprovistos de estas nuevas oportunidades que han
traido las nuevas tecnologias.

Este fendmeno, denominado Brecha Digital, no
es otra cosa que las desigualdades que existen entre las
personas, comunidades o paises que tienen acceso y uso
de las TIC y, sobre todo, de Internet como una parte
rutinaria de su vida diaria y aquéllas que no tienen acceso
alas mismasy que, aunque lo tengan, no saben utilizarlas
de manera éptima para su beneficio.

La Brecha Digital es una nueva dimension de la
ampliay vieja brecha social, que perpettan las relaciones
de poder, asociada con factores econémicos, geogréficos,
raciales, culturales, educativos, de géneroy de edad entre
otros. El problema que la Brecha Digital representa para
la humanidad debe ser motivo de profunda
preocupaciéon para todos los paises del mundo. El
ejercicio de lademocracia depende fundamentalmente
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del acceso libre e ilimitado a la informacion. Es, por ello,
preciso identificar estrategias que disminuyan el
problema de la desigualdad en el acceso a la informacion.

{Qué es la brecha digital?

La brecha digital es probablemente uno de los
primeros conceptos con que se inicia la reflexion
alrededor del impacto social de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion. Desde entonces se percibe
que estas tecnologias van a producir diferencias en las
oportunidades de desarrollo de las poblacionesy que se
establecerd una distancia entre aquellas que tienen o no
tienen acceso a las mismas.

Existe una gran diversidad de enfoques,
concepciones y definiciones de Brecha Digital. A
continuacion se presentan varias de ellas.

El World Resources Institute (2000) apoyado por
varias de las mas importantes empresas internacionales
informaticas explica asi esa hendidura que lejos de
atenuar, estad profundizando las desigualdades en el
planeta. Se sefala la existencia en todos los paises de
porcentaje de personas que tienen acceso a la mejor
tecnologia y a las mejores redes de informacion y
comunicacion, mientras que existe otro grupo que no
tienen acceso a estas tecnologias, por aspectos derivados
de multiples factores (sociales, econdmicos, geograficos,
laborales, etc.), y la diferencia entre estos dos grupos sera
la Brecha Digital.

La Organizacién parala Cooperaciony Desarrollo
Econdmico (2001) define la Brecha Digital como la
distancia existente entre diferentes pardmetros, tales
como individuos, dreas geograficas, niveles socio-
econdmicos, etc., enrelacion ala oportunidad que éstos
tienen para el acceso a las TICy al uso de Internet, por lo
que asi se podra determinar y apreciar diferencias tanto
entre diversos paises como en el marco de un Unico
territorio.

Serrano Santoyo y Martinez Martinez (2003) la
definen como la separacion que existe entre las personas
(comunidades, estados, paises..) que utilizan las TIC como
una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no
tienen acceso a las mismas y aungue las tengan no saben
como utilizarlas.

http://dx.doi.org/10.1590/0103-37862014000200002

DiMaggio et al. (2001) asumen que las
desigualdades en el uso de Internet se producen entre
los que tienen y los que no tienen acceso a Internet, y
otros como Bucy (2000) y Van Dijk (2002) que definen
las desigualdades no solamente como resultado del
acceso potencial a Internet sino también como las
diferencias en el uso de esta tecnologia.

Monge Gonzaléz y Chacén (2002) del
Departamento de Comercio de los United States (EE.UU),
sefialan que existe un grupo de personas que cuentan
con equipos informaticos, con acceso a un servicio
telefénico de calidad lo que se traduce en rapidez de
acceso a la red, y que ademas existe una riqueza de
contenidos en la informacién accesible por medio de la
red. Ademas este grupo de persona cuenta con una
capacitacion tecnologica (alfabetizacion digital) que hace
posible el obtener buenos rendimientos del acceso a la
red. Los autores lo contraponen con otro grupo que ni
tienen las mejores computadoras, ni tienen acceso a la
red, niaquellos que acceden pueden obtenerlos mejores
contenidos. La diferencia entre los dos grupos seria la
Brecha Digital.

Mas recientemente, el estudioso costarricense
Monge Gonzalez y Hewit (2004) consideran que el
concepto de Brecha Digital esté relacionado con el
acceso que las personas tienen a las TIC, tales como el
acceso mismo, las herramientas tecnolodgicas, la calidad
del uso que se realiza sobre estas tecnologias y el impacto
que el uso de ésta proporciona en el bienestar del
individuo.

En estas definiciones un tanto genéricas del
concepto se recogen algunas de las diferentes
dimensiones de la Brecha Digital.

Otros estudiosos del tema han delimitado dichas
dimensiones a través de conceptualizaciones separadas.
Asi, por ejemplo Norris (2001) evidencia la
multidimensionalidad del concepto mediante la
consideracion de tres tipos de brechas: la global, la
democrédtica y la social. La primera de ellas se centra en
una brecha de acceso a la tecnologia, y muy
especialmente aInternet. Esta diferencia vendra marcada
por un mundo a varias velocidades de uso e implantacion
de las tecnologias, por lo que la diferencia seré clara entre
paises industrializados y aquellos que estan en vias de
desarrollo. En segundo lugar, Norris da cuenta de la
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dimension politicay participativa de la brecha, definiendo
la brecha democratica como la diferencia en el uso de
las tecnologias entre aquellos la optimizan para participar
en lavida publicay aquellos que no pueden o no saben.
Por ultimo, la brecha social es considerada como aquella
que se da dentro de un mismo pais o sociedad, como
resultado de su estratificacion social o geogréfica interna.
Este tipo de Brecha Digital se hace eco de las diferencias
en el acceso entre distintas regiones, grupos sociales y
entre individuos segun su capacidad econdmica, su sexo,
nivel educativo, raza o lugar de residencia (brecha
geogréfica).

Van Dijk y Hacker (2003) entienden también que
la Brecha Digital es una expresion mas de las diferencias
sociales existentes en un determinado territorio y que,
por lo tanto, dependen de las caracteristicas
sociodemogréficas de dicho territorio. Mientras que estos
y otros autores mantienen una concepcién mucho mas
pesimista segun la cual las diferencias en el accesoy uso
de las TIC disminuirdn en la misma medida en que lo
hagan las diferencias sociales y estructurales existentes.
Otros, como Anderson et al. (2001) o Compaine (2001)
vuelven al caracter original y distintivo de la Brecha Digital
que surge como consecuencia de las relaciones entre
ciudadanos y tecnologia, para afirmar que la extension
de Internet hard posible la desaparicién de la Brecha
Digital y permitird que triunfe la descentralizacion, los
procesos de globalizacién, la armonizaciéon vy
empoderamiento rapido.

Otros autores definen la Brecha Digital como
analfabetismo digital, el cual consiste en la escasa
habilidad o competencia de algunas personas para
manejar las computadoras, Internet y las tecnologias en
general. Es decir, la Brecha Digital esta relacionada con
aspectos de acceso a los beneficios de la digitalizacion y
también a las capacidades de una poblaciéon o grupo
social para utilizar las TIC de manera apropiada y que
contribuya al desarrollo sostenible.

Aunque todas las definiciones contienen unas
ideas bastante similares, puede decirse que no existe hoy
un Unico concepto sobre qué se entiende por Brecha
Digital, sin embargo parece razonable afirmar que la
existencia de una Brecha Digital estd directamente
relacionada con cuatro elementos, que son necesarios
mencionar con el objeto de hacer un correcto
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diagndstico del problema para poder luego plantear las
medidas adecuadas para reducir y eliminar esa brecha.
Estos son:

- La disponibilidad de un ordenador, u otro
elemento de hardware que permita al ciudadano
conectarse a Internet.

- La posibilidad de conectarse y poder acceder a
la red, desde el hogar, el trabajo o la oficina.

- El conocimiento de las herramientas basicas para
poder accedery“navegar”en la red.

- La capacidad adecuada para hacer que la
informacion accesible en lared pueda ser convertida en
‘conocimiento” por el usuario.

También apreciamos en las definiciones del
concepto de Brecha Digital que se han ido modificando
através del tiempo. En un principio se referia basicamente
a los problemas de conectividad. Posteriormente, se
empieza a introducir la preocupacion por el desarrollo
de las capacidades y habilidades requeridas para utilizar
las TIC (capacitacion y educacién) y Ultimamente
también se hace referencia al uso de los recursos
integrados en la tecnologia. Asi, el concepto de Brecha
Digital incorpora los siguientes enfoques basicamente:

a) El enfoque hacia la infraestructura: o sea, la
posibilidad/dificultad de disponer de ordenadores
conectados a la red.

b) El enfoque hacia la capacitacion: es decir, las
habilidades y capacidades/dificultades de usar estas
tecnologias. En este sentido, se comienza a desarrollar el
concepto de alfabetizacién digital relacionado con el de
Brecha Digital.

) Elenfoque hacia el uso de los recursos: se refiere
a la limitacion/posibilidad que tienen las personas para
utilizar los recursos disponibles en la red. En los dltimos
tiempos, se haintegrado en el concepto de Brecha Digital
las posibilidades de utilizar la tecnologfa no solamente
para acceder a la informacioén, al conocimiento, sino
también a un nuevo modo de educaciéon y para
aprovecharlas“nuevas oportunidades’como el desarrollo
de los negocios, la atencion médica en linea, el
teletrabajo, el disfrute de nuevas formas de
entretenimientoy ocio.

Basados en estos elementos, muchos de los
organismos internacionales han definido una politica de
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desarrollo orientada a la reduccién de la Brecha Digital.
Sin embargo, a pesar de la evoluciéon en el concepto, se
enfatiza principalmente el desarrollo de lainfraestructura
tecnoldgica. Las inversiones y las politicas nacionales para
la reduccién de la Brecha Digital siguen orientadas
principalmente hacia el desarrollo de la conectividad.

Para concluir, la Brecha Digital implica que hay
una distribucién no homogénea en el acceso a la
infraestructura de comunicaciones, la conectividad y los
contenidos digitales. Esta brecha se sustenta en
desigualdades sociales preexistentes y ademas puede
profundizar esas desigualdades. El nivel educativo, el
estatus socio-econdmico, la ubicacién geogréfica, el
género, la edad, la pertenencia a determinados grupos
étnicos, la presencia de discapacidades, son todos
aspectos que explican la exclusion digital de distintos
colectivos y la agudizacion de su situacion de exclusion
social.

Pero la brecha mds importante no se produce
solamente en términos de acceso a la tecnologia en sf
misma; ya que las comunidades afectadas por la Brecha
Digital de lo que quedan excluidas es de lo que estas
tecnologias permiten hacer: la capacidad de procesar,
seleccionar y producir informacién como un factor de
desarrollo social. Por otra parte, los excluidos digitales no
tienen la posibilidad de desarrollar un papel activoen la
Sociedad de la Informacién y por tanto, no seran tomados
en cuenta en su construccion. Esto implica que los valores
y criterios del mercado que priman en el desarrollo de
Internet y las telecomunicaciones los van a dejar cada
vez mas afuera. Conlo cual, la exclusion digital se agudiza,
y con ella, una vez mas, la exclusion social.

Métodos

En todo proceso de modernizacion, el cambio
genera una nueva estructura de oportunidades, pero,
conjuntamente, también cabe la posibilidad de que
aparezcan nuevos tipos de desigualdad social o se
acentulen las ya existentes. La transicion a la Sociedad de
la Informacién no es una excepcion.

El objetivo del trabajo serd definir los umbrales
para la determinacién de la Brecha Digital en unas zonas
geogréficas muy concretasy con caracteristicas que sean
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similares, para que dichos umbrales puedan ser
extrapolables y Utiles para el andlisis del fendmeno.

Cualquier parte de un
conocimiento que es preciso analizar. La ingente
cantidad de literatura cientifica que versa sobre la
Sociedad de la Informaciony la Brecha Digital, ha hecho
que la revisién bibliografica haya sido una labor
importante. Dicha revision bibliografica nos ha llevado a
identificar la inexistencia de pardmetros porcentuales
para determinar la Brecha Digital en la literatura cientifica.

investigacion

El anélisis de la realidad de la Comunidad
Auténoma de Extremadura respecto a la media espafiola
ha sido realizada a partir de los datos del Instituto
Nacional de Estadistica (Espafa, 2010) en su trabajo
titulado "Encuesta sobre equipamiento y uso de
tecnologias de la informacion y comunicacién en los
hogares”y en la“Encuesta sobre el uso de TIC y comercio
electrénico en las empresas”. Se han seleccionado 67
indicadores, analizados en un periodo de cuatro afos
(2006/2010).

Los indicadores empleados se han agrupado por
bloques, que simplemente identificamos: Conexién a
internet en hogares y motivos por los cuales no cuentan
con dicha conexién; uso del ordenador y de éste con
conexion a Internet (para qué y cuanto -asiduidad-);
utilizaciéon y comunicacién por medio del e-
administracion para hogaresy ciudadanos. Paraempresas
se ha analizado la conexién a Internet; Quién utiliza la
informacion; Para qué es utilizada la red.

La encuesta tenfa como objetivo principal
conocer el equipamiento tecnoldgico en los hogares y
empresas, asi como analizar su uso. Esta encuesta se
realiza desde el 2004 de forma continuada en forma de
“panel rotante”donde las mismas familias son analizadas
durante varios afos, aungue una cuarta parte de la
poblacién va cambiando en la muestra.

La muestra alcanza las 28.224 viviendas en 2004,
siendo un numero similaralo largo de los afos siguientes.
En el afo 2010 las familias analizadas fueron de 24.877.
La entrevista se realiza por teléfono. En caso de que dicha
familia no cuente con teléfono la encuesta sera presencial
en la casa del analizado. La poblacién objeto de estudio
son principales familias, siendo exhaustivamente
analizadas las personas con 16 aflos 0 mas.
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La muestra es de modelo trietdpico con
estratificacion de las unidades por medio de secciones
censales. Por lo tanto, este muestreo es una
representacion de estratos por municipios y habitantes,
siendo la seleccién de arranque de la muestra aleatorio.

El nivel de confianza del muestreo es del 95%
medida en términos de probabilidad.

Ademés de esta herramienta basica se han
analizado otros dos fuentes. Estos han sido por un lado
el documento de la Fundacion Telefénica (2001) que
realiza un informe sobre la Sociedad de la Informacién
en Espafna y los datos del Observatorio de la Sociedad
de la Informacion del Gobierno de Extremadura (2009),
con datos no actualizados desde 2009, pero que nos ha
servido para contrastar y/o depurar algunos datos
extraidos de la herramienta del INE.

Determinacion de umbrales

Como ya hemos comentado anteriormente, la
inexistencia de umbrales estadisticos para medir la
Brecha Digital nos ha llevado a determinar dichos
umbrales con el objeto de dotar al estudio de rigor
cientifico.

Para ello, y siendo consciente que estos umbrales
porcentuales son Unicamente validos para estructuras
econdémicos-socioldgicas-culturales-geograficas
similares, los umbrales se han ajustado mucho partiendo
de la premisa de la igualdad maxima entre iguales,
teniendo presente que zonas geograficas con parecida
renta per capita, con niveles culturales semejantes, con
cultura y sociedad parecidas, debieran contar con un
parecido en acceso y uso a internet muy semejantes.

Por ello, los umbrales se han categorizado en
cuatro niveles muy ajustados.

- Brecha Digital Tipo |

Diferencial entre el 1% al 5% de la media. Puede
estimarse que la Brecha Digital Tipo | es practicamente
un empate técnico en la mayor parte de los casos, ya
que siempre habra variaciones en cualquiera de las
variables que hagan que exista una brecha digital o un
desarrollo tecnolégico minimo respecto a la media
(denominamos desarrollo tecnolégico cuando
cualquiera de los datos analizados estan por encima de
la media aritmética sobre las que estemos analizando).
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Con ello no estamos sefalando que no se deban realizar
esfuerzos para eliminar dicha brecha y llegar a un
desarrollo digital, lo que si queremos sefalar es que el
diferencial porcentual es poco significativo ademas de
poder ser facilmente superable por medio de politicas
de informacion y comunicacion.

- Brecha Digital Tipo Il

Diferencial entre el 6% al 10% de la media. La
Brecha Tipo Il es una brecha que podriamos denominar
de importancia media o moderada, y sobre la cual se
debe actuar de forma mas tajante. Un diferencial superior
al 6% ya es significativo en los contextos parejos con nivel
de accesoy uso elevados. Las politicas estatales deben ir
encaminadas a reducir dicho diferencial.

- Brecha Digital Tipo Il

Diferencial entre el 11% al 15% de la media. Este
tipo de Brecha es significativa y preocupante. Este
diferencial con la media puede entenderse como una
Brecha Digital real, con un diferencial que se traduce en
problemas econémicos, sociales; que se traduce en
problemas para la creacién de empresas y muy
especialmente aquellas que cuentan con una base
tecnolégica. Ademas se traduce en diferencias
significativas en las relaciones sociales de los individuos
de la comunidad.

- Brecha Digital Tipo IV

Diferencial mas del 16% de la media. La Brecha
Digital Tipo IV es sin lugar a dudas, preocupante. Una
diferencia por encima del 16% se va a traducir en
diferencias muy significativas en el entorno social,
econdmico, etc,, lo que provocard una fractura social con
el resto de la sociedad espafola. Esta diferencia entre
zonas de paises del primer mundo y con un desarrollo
tecnoldgico amplio debieran ser resueltas con politicas
activas de eliminacién de la brecha, ya sea desde el punto
de vista de la implantacién de las tecnologias de la
comunicacion e implantacion social de tecnologias
informaticas, o desde la perspectiva del uso de dichas
tecnologfas.

iBajo qué condiciones tendrian validez esta escala
porcentual para medir la brecha digital?

Es muy importante determinar bajo qué
condiciones es valido este umbral porcentual, siendo por
tanto un estandar valido para investigaciones que
puedan ser parecidas.
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Para ello hemos de determinar que ha sido
testado para determinar la Brecha Digital en un periodo
de 6 anos de la Comunidad Auténoma de Extremadura,
que esta situada en un pafs como Espafia que es aun
considerado un pafs del primer mundo y con unas
variables que la posicionan entre los paises punteros
desde el punto de vista tecnoldgico. Aunque
actualmente Espafia estd modificando claramente
muchas de las variables que la estan empobreciendo,
los datos se han analizado en el momento en que Espana
estaba situada entre los ocho paises del mundo con
mayor pujanza econémica. Ademas, la Comunidad
Autonoma de Extremadura es la Unica comunidad
espafiola que sigue siendo objetivo uno en las ayudas
de la Union Europea para el desarrollo, ya que cuenta
con altas tasas de paro y una renta por ciudadano
bastante baja. Para contrarrestar estas variables negativas
desde el Gobierno de Extremadura se han realizado en
esos anos grandes esfuerzos de acceso y capacitacion
tecnoldgica en toda la sociedad civil, ademas de
incrementar el e-goverment de manera significativa.

Por lo tanto, los datos son equiparables para
comparaciones entre zonas con alto nivel de acceso a
las tecnologfas de la informacién, con amplio desarrollo
gubernamental para penetrar e introducir las tecnologfas
de la informacion entre sus ciudadanos y su
administracion como formula de comunicacion, y que
ademas estan en contextos econémicos y sociales
desarrollados. No es significativo utilizar estos umbrales
porcentuales para realizar un anélisis entre estados de
Norteamérica o de la Unién Europea con zonas o paises
de Africa, por ejemplo.

Conclusion

Siendo consciente de las limitaciones vy
complicaciones que se derivan de plasmar unos
umbrales porcentuales para comparar realidades siempre
dispares, se ha estimado conveniente contar con una
herramienta de base, con un elemento metodoldgico
estandar y claro para poder identificar claramente el
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problema derivado del desarrollo de la Sociedad de la
Informacién como es la Brecha Digital.

Se estima importante contar con esta
herramienta para dotar de valor metodoldgico a
potenciales estudios posteriores, ya que de lo contrario
la identificacion de existencia de Brecha Digital vendra
marcada por intuiciones, que aunque bien intencionadas,
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datos porcentuales, y que sean las referencias culturales,
sociolégicas, econémicas, geograficas, etc. las que
después utilice el investigador para acabar de definir la
existencia o no de la brecha.

Los cambios y revoluciones en la economia
mundial hace también que sea necesario ajustar los
elementos de comparacion para analizarlos desde los
iguales para que las comparaciones sean mas justas y
reales respecto de la realidad en la que se interconectan
y comunican.

Y a partir de ahi, una vez determinada la Brecha
Digital y conocido el entorno, serd el momento de
comenzar a buscar soluciones reales y que puedan
ajustarse a la realidad, lo cual ha estado alejado muchas
veces, al hacer comparaciones entre elementos con
variables tan distintas que hacfan esta comparaciéon
imposible o, al menos, poco Uutil.
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Resumen

El proyecto OpenCourseWare, repositorio de recursos educativos en abierto, se inicié en la Universidad de Valencia en 2008 y en
2009, solo incluia 10 asignaturas, ninguna de ellas del 4rea de Ciencias de la Salud. El objetivo de este trabajo es investigar las
actitudes de los docentes de esta drea asi como sus percepciones con relacion a este repositorio para determinar cuéles son las
estrategias necesarias para extender su uso. Se parte de la teoria de la difusion de las innovaciones de Rogers y de un enfoque
cualitativo a través del muestreo tedrico, entrevistas semiestructuradas y codificacion abierta. Los resultados indican la existencia
de dos grandes grupos de profesores. Los adoptantes tempranos con una predisposicion alta a participar en lainiciativay con una
percepcion positiva de sus atributos y los mainstream o corriente principal mas reacios a participar y con una percepcion negativa
respecto a alguno de sus atributos. La identificacion de las caracteristicas de estos dos grandes grupos marca las lineas de accion
y de investigacion futura en el ambito del marketing y difusion, formacion, sensibilizacion y motivacion para extender el uso del
OpenCourseWare.

Palabras llave: Atributos de la innovacién. Categorias de adoptantes. Comportamiento informacional. Difusion de la innovacion.
OpenCourseWare.

Abstract

The OpenCourseWare project, an open learning resource repository, was established at the University of Valencia between 2008 and
2009. It initially consisted of only 10 subjects, none of which was in the field of Health Sciences. The objective of this research was to
investigate the attitudes and perceptions of faculty members in the field of Health Sciences with regard to the project to identify strategies
to increase its use and expand its coverage. We applied Rogers’ innovation-diffusion theory along with a qualitative approach using
theoretical sampling, semi-structured interviews and open coding. The results indicate the existence of two categories of faculty members.
In thefirst group, we find those who adopt an innovation early, have an inclination to participatein the initiative, and a positive perception
of the characteristics of the innovation. In the second, the largest category is composed of those who are more reluctant to participate
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and who have a negative perception of one or more of its characteristics. Identifying the nature of these two groups provides guidelines
for further actions and research in marketing and distribution of such projects, training, awareness, and motivation required to increase

the use of OpenCourseWare.

Keywords: Innovation attributes. Adopter categories. Information behavior. Innovation diffusion. OpenCourseWare.

Introduccion

El OpenCourseWare (OCW) es uno de los més
importantes repositorios de Recursos Educativos en
Abierto (OER, Open Educational Resources) promovido en
2001 por el Massachusetts Institute of Technology. Se trata
de una publicacion digital libre y abierta de materiales
educativos universitarios organizados en cursos y que, a
menudo, incluyen la planificacion y las herramientas de
evaluacion. El OCW es libre, con licencia abierta y
accesible a través de Internet. En los ultimos anos, las
universidades han impulsado el desarrollo de los
repositorios OER y en particular del OCW. Por una parte,
como extension del acceso abierto a la informacion
cientifica, por otra, y en el caso de Europa, en el contexto
del desarrollo del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) para la implantacién de un modelo pedagdgico
en el que docentes y estudiantes usen, reutilicen y
compartan recursos con el resto de la comunidad
educativa (Santos-Hermosa et al, 2012).

Para la implantacion del OCW es necesario
emplear mucho tiempo y numerosos recursos humanos
y materiales. En cambio, los gestores de ese sistema
esperan que sea alimentado y utilizado por sus
principales usuarios, los docentes. Pero si sélo unos pocos
profesores participan en el OCW, su objetivo no se
alcanzard pues ellos son el alma mater del sistema. Si esto
ocurre, hay una necesidad critica de entender el porqué
(Xu, 2008). En este sentido, la Universidad de Valencia (UV)
se incorpord al proyecto en 2008, al afo siguiente se
incluyeron los primeros materiales docentes y en 2009,
el momento de realizar la presente investigacién, sélo
inclufa 10 asignaturas, ninguna de ellas del area de
ciencias de la salud.

La mayor parte de investigacion publicada sobre
laimplantacion de los OER esté centrada en los aspectos
técnicos y organizacionales y en menor medida en la
dimension individual y social de este proceso (Santos-
Hermosa et al, 2012). En este sentido, se destacan los
trabajos de Shea et al. (2006) sobre las actitudes que
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condicionaban la adopcién del repositorio Multimedia
Educational Resource for Learning and Online Teaching
(MERLQOT), el trabajo de Gadd et al. (2007) sobre las
actitudes de profesores hacia la propiedad de derechos
de autor de sus materiales o el estudio de Rolfe (2012)
sobre las actitudes del personal universitario en el drea
de Ciencias de la Salud y de la Vida hacia el contenido en
abierto, entre otros.

En este contexto, esta investigacion plantea como
objetivos conocer las actitudes hacia el OCW de los
docentes de Ciencias de la Salud de la UV e investigar
cémo perciben esta herramienta con relacién a su
integracién en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
todo ello con el fin de disefar estrategias que impulsen
su uso. Como marco de referencia se parte de la teorfa
de la difusiéon de las innovaciones de Rogers (2003),
considerando el OCW como una innovacion tecnoldgica
y educativa pero también informativa en la que los
docentes son los principales usuarios, generando los
contenidos para compartirlos posteriormente.

La difusion de las innovaciones

La implantacion del OpenCourseWare en la
Universidad de Valencia es un claro ejemplo de
introduccién de una innovacion en un contexto con una
larga tradicion de ensefianza presencial. Esta innovacion
puede investigarse en su vertiente tecnoldgica pero
también desde el punto de vista individual y social. En
este sentido, las teorias sobre la difusidon de las
innovaciones proporcionan una base conceptual para el
estudio de las dimensiones que intervienen en ese
procesoy un procedimiento para favorecer su adopcion.
Como sefala Rogers (2003) dichas teorfas, al igual que
las de aprendizaje social, tratan de explicar cémo 'y por
qué los individuos cambian su conducta a través de la
comunicacion con otras personas, siendo el intercambio
de informacién un aspecto esencial para que se produzca
este cambio y los vinculos de una red como su principal
explicacion.
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La asuncion de este enfoque tedrico y, en
concreto, determinados aspectos de la teorfa de la
difusion de las innovaciones de Rogers (2003), se
considerd el més adecuado para estudiar los potenciales
usuarios del OCW por dos razones. Primero, porque
permitia centrar la investigacion en sus caracterfsticas
como individuos de un grupo social asumiendo un rol
en el proceso de difusion de la innovacion. En segundo
lugar, porque permitia sistematizar sus actitudes y por
tanto determinar sobre qué aspectos era necesario incidir
en ese proceso. En el contexto del estudio de las actitudes
hacia los OER, esta teorfa sirvio de fundamento tedrico
en los trabajos de Shea et al. (2006), Xu (2008) y Arendty
Shelton (2009), entre otros.

Segun esta teoria, la difusion es“Un proceso por
el cual una innovaciéon se comunica por determinados
canales a través del tiempo entre individuos de un
sistema social”(Rogers, 2003, p.11). Las dimensiones que
intervienen en este proceso son: canales de
comunicacién, tiempo, percepcion de la innovacion y
sistema social.

Para alcanzar los objetivos propuestos, se utilizé
la dimensién tiempo asi como la percepcion de las
caracteristicas de lainnovacién por parte de los docentes.
Asi, para Rogers (2003) el tiempo durante el cual una
innovacion se difunde determina la existencia de cinco
categorias de adoptantes segun su ritmo previsible de
adopcién: a) innovadores que importan la innovacion
incorporandola al sistema asumiendo un papel
fundamental en su difusion; b) primeros adoptantes que
aceptan la innovacion antes que la mayoria pero mas
prudentemente asumiendo el liderazgo entre sus
colegas; ¢) mayoria precoz que necesita mas tiempo para
adoptar lainnovaciony legitima lainnovacion; d) mayoria
tardia que adopta las nuevas ideas por presion del
entorno necesitando mayor motivacion y e) tradicionales
que tienen como referencia el pasado aceptando la
innovacién con reservas.

Por otra parte, Rogers (2003), considera que lo
importante es la percepcion subjetiva que los adoptantes
potenciales tienen de la innovacion, para lo cual define
cinco atributos: a) ventaja relativa o la percepciéon de que
unainnovacion es mejor que la idea a la que reemplaza;
b) compatibilidad con el sistema existente; ¢) complejidad
o dificultad para entender y utilizar la innovacién; d)
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experimentacion o el grado en que una innovacion puede
ser experimentada y e) visibilidad de los resultados de la
innovacién. Asi, las innovaciones que son percibidas con
compatibilidad,
experimentacion v visibilidad y menor complejidad se
adoptaran con mayor rapidez.

una mayor ventaja relativa,

Métodos

La presente investigacion se ha disefado como
un estudio exploratorio y adopta un enfoque
metodoldgico cualitativo. Dicho enfoque se considera
el més adecuado para abordar aspectos poco estudiados
en la implantacion del OCW, como son la dimension
individual y social de este proceso. Ademas, se considera
que aporta mayor flexibilidad a la hora de observar el
objeto de estudio y una mayor profundidad y detalle en
el registro y andlisis de los aspectos observados.

La poblacion en la que se centra la investigacion
es la de los docentes del drea de Ciencias de la Salud de
la UV. Concretamente los docentes de Enfermeria,
Podologia y Fisioterapia, titulaciones que por la
implantacion del EEES, aumentaron los créditos de
docencia pasando de diplomatura (3 afos) a grado (4
anos). Para la seleccidn de los informantes, se utilizd un
muestreo tedrico (Glaser & Strauss, 1967) en el que ni el
numero ni sus caracteristicas estaban determinadas de
antemano. Asi, el proceso de recogida y analisis de la
informacion transcurrio simultdaneamente. La recogida de
datos se inicidé con los directores de los centros y
departamentos asi como con aquellos individuos que
respondieron al llamamiento de colaboracion. Tras el
primer analisis de sus respuestas, siguié una estrategia
de bola de nieve en la que la localizacién de nuevos
informantes se hizo por indicacion de los primeros
(Patton, 2002). La seleccién de mas informantes finalizd
cuando se alcanzé la saturacion tedrica y la informacion
aportada no afadia ninguna idea, opinién o actitud
nueva. En total se realizaron 26 entrevistas. La Tabla 1
resume las caracteristicas de los entrevistados,
representados por un cédigo (p.e. EOT) que sirve para
ilustrar los resultados expuestos en el siguiente epigrafe.

Para la obtencién de informacion se administraron
entrevistas semiestructuradas guiadas por un guién
previo de cuestiones relacionadas con los objetivos.
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Inicialmente se solicitd autorizacion institucional y, antes
de comenzar cada entrevista, los informantes lefan y
firmaban un consentimiento informado.

Las entrevistas se realizaron entre los meses de
febreroy junio de 2009, tuvieron una duracion media de
20 minutos, fueron registradas en soporte digital y
almacenadas posteriormente a través del software
atlas.ti 5.0.

Para el analisis de los datos, se escucho el
contenido de las respuestas identificando y transcribiendo
los fragmentos mas significativos. Esta informacion se
analizé por medio de un proceso de codificacion abierta
para, posteriormente, comparar los cédigos resultantes
con las categorfas de adoptantes vy los atributos de la
innovacion de Rogers (2003). La asignacion de una
categoria de adoptante a cada uno de los informantes
estuvo guiada principalmente por su predisposiciéon
manifiesta a adherirse a la iniciativa OCW y su destreza
con el uso de la tecnologfa. Con relacion a la
experimentacién como atributo de unainnovacién, dado
que el sistema no se podia probar si el docente noincluia
sus materiales, se considerd de acuerdo con su
predisposicion a experimentar tal innovacién. Con el fin
de asegurar la confiabilidad de la investigacién
principalmente se aplicaron dos de las estrategias
propuestas por Lincoln y Guba (1985). En concreto, la

Tabla 1. Caracteristicas de los entrevistados.

confirmacion por parte de algunos informantes de los
resultados de las entrevistas y la descripcion densa.

Resultados

Los resultados se exponen siguiendo las
categorfas de adoptantes de Rogers respecto a la
adopcion potencial de lainiciativa OCW'y, para cada tipo
de adoptantes, segun las percepciones que tuvieran
respecto a esta innovacién. La Tabla 2 resume los
resultados obtenidos.

Es necesario mencionar que, de los 26 incidentes
analizados, ninguno pudo clasificarse como innovador
pues, aunque el OCW estaba un afio ya en
funcionamiento, ninguno de ellos habia participado
todavia.

a) Primeros adoptantes: los cuatro profesores
clasificados como primeros adoptantes se mostraron
favorables a la adopciéon inmediata de la iniciativa OCW.
Todos ellos tenfan dominio de la tecnologia, gran
experienciay su plaza docente consolidada. Ademas, los
materiales de sus asignaturas ya los tenfan disponibles a
través de la red o en el pasado los habian tenido.

Opinaron que el OCW podia favorecer el
autoaprendizaje del alumnado en el marco del EEES,
aumentar la calidad docente de los materiales por el

Vinculacion laboral

Experiencia docente

Contratado Investigador Titular
1a?2anos E03, E05, E14, E23 E04
3a5anos E15,E20,E26
6a 10 anos E06 E16,E17, E21

Més de 15 aflos

E07, EO8, EO9, E12, E18, E22, E13, E24, EO1, E02, E10, E19, E25,

Fuente: Elaboracion propia (2012).

Tabla 2. Numero de profesores clasificados en cada categoria de adoptantes y percepciéon de los atributos de dicha innovacién segun la

teorfa Rogers (2003).

Categorias de adaptantes Profesores (n) ~ Ventaja relativa Compatibilidad ~ Complejidad ~ Experimentacion Visibilidad
Primeros adoptantes 4 Si S Baja Si Si
Mayorfa precoz 4 Si Si Baja St Si
Mayorfa tardia 15 Si/No Si Alta/baja No No
Tradicionales 3 No Si Alta No No

Fuente: Elaboracion propia (2012).
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aumento de la competitividad y la exposicion publica
de los mismos, asf como la satisfaccion personal por el
trabajo bien hecho: Te expones a otros profesores, a otras
universidades, y esto, si tu tienes un poco de amor propio e
interés, pues claro, yano es para un grupo reducidol...] sino
que aqui ya te expones a un mayor nimero de gente, y €so
es una gran responsabilidad [E02].

Una actitud de predisposicion a participar en el

OCW se traduce en una percepcién de esta iniciativa

como ventajosa por su contribucién a la generacién de

conocimiento y junto con ello, compartir el material

docente se vio como un mecanismo para garantizar la
propiedad intelectual:

Algunos ya se han quejado de ver su material

publicado por alli, en el Rincén del vago [...] parte

de los apuntes de clase, y bueno algun otro

apropiarse de ello sin consentimiento, no?. Eso

alguna profesora ya se ha quejado y tal vez, el

OpenCourse pueda garantizar, como minimo cita
al profesor que ha elaborado ese material [EQ9].

Igualmente los primeros adoptantes vieron la
iniciativa compatible con el sistema previamente
utilizado (aula virtual) incluso considerando la posibilidad
de interconexion entre los dos sistemas. No consideraron
el sistema como complejo, tanto es asi que alguno de
ellos no esperaba a la experimentacion (probar el nuevo
sistema). No obstante, mostraron reservas al considerar
que para muchos de sus compareros su adopcion se
percibirfa como compleja. Por Ultimo, en cuanto a la
visibilidad, consideraban que contribuiria a aumentar el
prestigio de la universidad en general y de la escuela en
particular: Silos profesores hacemos eso y lo hacemos bien,
aumentardn las consideraciones de la escuela cara al
exterior. De la escuela y de la universidad. Yo creo que es un
prestigio para la universidad [E02].

b) Mayorfa precoz: como mayorfa precoz, se
clasificaron cuatro docentes que mostraron su interés por
participar en el OCW pero no de forma inmediata sino
tras un tiempo para la revisiéon de los materiales. Todos
ellos tenfan en comun su experiencia docente asi como
el puesto de trabajo consolidado (profesor titular). Con
relacion a su destreza con la tecnologfa, todos menos
uno, no mostraron problemas. Algunas opiniones que
emitieron, mas alld de las opiniones de los primeros
adoptantes, fueron la posibilidad de una mejor
coordinacion con los demas compaferos, interaccion
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con los docentes de otras universidades y posibilidad de

aumentar la eficacia y economfa de la difusién de su

trabajo:
En principio, yo si que estaria de acuerdo en colgar
las dos asignaturas y en facilitar no sélo el
programa y la bibliografia sino especialmente los
contenidos, porque obedece a un trabajo personal
del profesory que tendria una mayor trascendencia
y una mayor difusién de la informacién que por
otros mecanismos seria mucho mds costosa [EQ7].

Tal y como sucedia con el grupo de primeros
adoptantes, los docentes del grupo de mayorfa precoz
consideraron la iniciativa con gran ventaja relativa,
compatible con el sistema existente y no la percibieron
como compleja. Igualmente consideraron que la
innovacion sf seria compleja para algunos companeros:

Aqui hay muchos companeros que, bueno, por
diversas circunstancias, por la edad, porque les ha
cogido a contrapié todo el tema de la informdtica
[...],yentonces estdn encasillados ahi,en un lugar,
donde no moverdn pieza. Terminardn su ciclo
laboral sin acogerse a ésta ni a otra plataforma
[E12].

Los docentes de este grupo percibieron la
iniciativa como experimentable y estarfan dispuestos a
probarla, ademas como ejemplo para el resto de
companeros:

Yo estaria dispuesto a participar en una prueba de
este tipo, porque, efectivamente aunque yo creo
que, no creo que tenga dificultad, por lo tanto, la
prueba debe salir bien, pero bien, a mi, yo creo que
seria interesante probarla sobre todo para
demostrar a personas que no estén del todo
convencidas de la misma [E10].

Por ultimo, en cuanto a la visibilidad, también
encontraron que la adhesion a la iniciativa serfa visible
para el resto de los compareros. No obstante, uno de los
informantes apuntdé la posibilidad de sufrir criticas
destructivas por parte de ellos.

) Mayoria tardia: en esta categoria se clasificaron
la mayor parte de profesores con 15 casos. Eran docentes
que previsiblemente se incorporarian mas tarde a la
iniciativa porque expresamente informaron de que no
querfan o no podian hacerlo. Su destreza con el uso de
la tecnologia era suficiente, excepto en un caso. Respecto
altipo de vinculacion con la universidad, ésta fue variable.
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En general, no dudaron de que lainiciativa llevara
a una mejora de los materiales docentes, mejorara la
coordinacién con el resto de profesores y permitiera al
alumnado el acceso fluido a sus materiales, entre otras.
Sin embargo, esta opinién positiva estaba supeditada al
reconocimiento de la propiedad de dichos materiales:
Yo no tengo ningun problema siempre que la gente
referencie. Yo cuando he citado algo que estd abierto lo he
referenciado. Supongo que es una forma de respeto unos a
otros [EO5].

Frente a estas opiniones positivas, en este grupo,
se opind de forma negativa en aspectos como la relacion
del esfuerzo que supondria la participacién en el OCW
frente al beneficio que obtendrian por ello: Para qué
quiero colgarlo yo ahi si no me gano nada, ya no
econémicamente, sino, no sé, yo prefiero publicaren un libro
de papel, no porque sea de papel, sino [...], 0 en una revista
cientifica [E21].

Otras opiniones negativas respecto al OCW
tuvieron que ver con la falta de tiempo por ejercer cargos
de gestién o por la necesidad de revisién de los
materiales. A este respecto, se vislumbra una
preocupacion sobre la calidad de los materiales en dos
sentidos. Por una parte por la dudosa fiabilidad de la
informacion depositada en el OCW por no estar sometida
a revision: El hecho de que un profesor cuelgue sus apuntes
y no haya [..] nadie que los haya revisado, sabes lo que te
digo, a mi no me da ninguna fiabilidad, y mds en ciencias
dela salud [E21].

Por otra parte, por la inseguridad de poner en
abierto materiales que no han sido revisados por otros:
Yo necesito formacién para mejorar mis clases, para mejorar
los contenidos de mi asignatura, yo no me veo capacitada
para poner unos apuntes en la red [E21].

También otras opiniones negativas estaban
relacionadas con la obligatoriedad de incorporar una
asignatura completa o por considerar que serfa una
medida que favoreceria el absentismo del alumnado.

Respecto a la percepcién de la innovacion, todos
los informantes consideraban la iniciativa con ventaja
relativa condicionada al respeto de la propiedad de los
materiales, tal y como se ha descrito antes, y compatible
con el sistema anterior. Sin embargo, con respecto a los
otros atributos la percepcién variaba. Con relacién a la
complejidad, algunos informantes consideraron facil su
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participacion en el OCW o preferian probarlo antes de
emitir un juicio. Sin embargo, otros la consideraron
compleja por la necesidad de incluir asignaturas
completas cuando sélo eran responsables de parte de
esa asignatura, por la falta de destreza con la tecnologia,
por la falta de un buen material docente y las dudas
relacionadas con la inexistencia de mecanismos de
revision de su contenido o por las caracteristicas de una
materia particular: Porque hay que tocar, la fisioterapia uno
debe saber la presion que debe ejercer con las manos, la
temperatura que estd una articulacion cuando la toca, esto
por Internet es imposible [E17].

Respecto a la experimentacion, no mostraron
voluntad de experimentar por falta de tiempo, por no
tener el temario completo o por tener poca experiencia
con la asignatura. Por ultimo, consideraron la iniciativa
como no visible y sélo se podria considerar visible si el
profesorado tuviera interés en la iniciativa, aunque para
ello habria que difundirla mas.

d) Tradicionales: en esta categorfa se incluyeron
tres profesores que, aunque pudieran percibir alguna
ventaja, no estaban dispuestos a participar en el OCW.
Todos ellos tenian destreza deficiente en el uso de la
tecnologfay sus materiales docentes o no los distribufan
o lo hacfan a través de fotocopias.

Con relacién al caracter de su plaza docente se
dieron dos casos. Por una parte, uno con escasa
experiencia y plaza no consolidada, reticente a la
adopcion del OCW y en general a la distribucién de los
materiales por él elaborados:

Hombre a mi me cuesta, eh, a mi me cuesta, y me
cuesta a veces darles a los alumnos, cuando hay
toda una tarea, segun el tipo de materiales que tu
entregas, no?, yo nunca los doy [...] nunca les doy
antes de una clase, porque quiero que me estén
escuchando, no quiero que tengan los apuntes
(E15].

Y porque consideraban que eran materiales
especializados que no deberian estar accesible al publico
general: La informacidn que tiene que recibir el publico no
es la informacién del material que compartimos los
profesionales, por eso ellos no son profesionales y nosotros
si. No podemos bajar tanto, tanto, tanto [E15].

Por otra parte, dos docentes profesores titulares
con gran experiencia docente, cercanos a la jubilacion
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que opinaban que eran propietarios de la informaciény
que se trataba de iniciativas para jévenes: A mime parece
muy bien, me parece un avance, pero como te decia antes,
no soy partidario de nuevas [...] dejo estas iniciativas a los
que vengan detrds de mi [E19].

Con relacién a los atributos de la innovacion, al
contrario que las categorias de adoptantes anteriores, la
percepcién fue menos favorable a su adopcion. Por una
parte no percibian la ventaja relativa pues no
consideraban la iniciativa como algo distinto al sistema
de aula virtual ya utilizado en la universidad.

Respecto a la compatibilidad, todos los
informantes percibieron la iniciativa como compatible
con el sistema actual. Sin embargo, los docentes de este
grupo percibieron gran complejidad porque era
necesario utilizar la tecnologia para disponer de un
material docente adecuado: Yo aqui ahora como estoy lo
veo dificil pero no por el método, sino por mi incapacidad,
porque yo no soy un experto en sistema informdtico y todo
eso, en fin, yo de informdtica justita [E22].

Finalmente, los docentes de este grupo opinaron
que no les interesaria probar la iniciativay,en cuantoala
visibilidad, consideraron que el resto de sus compaferos
ni siquiera mirarfan los materiales disponibles en la
plataforma OCW.

Discusion

La adopcion de un enfoque cualitativo, en el
marco de la teoria de Rogers (2003), para el estudio de
las actitudes y percepciones del OCW por parte de los
docentes de la UV, ha resultado de utilidad por diversos
Motivos.

En primer lugar, respecto a la metodologia, las
entrevistas semiestructuradas han permitido obtener
informacion de gran riqueza gracias a la expresion libre
de cada informante. En este sentido, son reveladores los
resultados de Shea et al. (2006) que, aunque partiendo
del mismo marco tedrico, fueron limitados por la
imposibilidad de indagar més allé de las contestaciones
precisas de un cuestionario estructurado.

En segundo lugar, utilizar las categorias de
adoptantes de una innovacion de Rogers (2003) como
criterio de segmentacién de los potenciales usuarios del

http://dx.doi.org/10.1590/0103-37862014000200003

OCW ha permitido alejarse de categorizaciones basadas
exclusivamente en criterios socio-demograficos que, al
menos en una fase exploratoria, podria alejar del
verdadero foco de interés que es conocer las dimensiones
que intervienen en el objeto de estudio. Ademas, ha
permitido detectar dos grandes grupos de docentes
segun su predisposicion a participar en el OCW, cuyas
caracteristicas y necesidades diferenciadas determinan
el disefio de programas incentivadores distintos. Asi, para
el contexto estudiado, al igual que Zayim et al. (2006),
serfa posible reconocer a un primer grupo de adoptantes
tempranos (primeros adoptantes y mayoria precoz) y un
segundo grupo mainstream o corriente principal
(mayoria tardiay tradicionales). En el primer caso, se trata
de docentes con una predisposicion alta a participar en
la iniciativa que requeririan programas que potenciaran
su papel como lideres de opiniény por lo tanto difusores
de la innovacion, en la linea de lo que Rogers (2003)
denomina agentes de cambio.Y en el segundo, docentes
mas reacios a participar en el OCW, cuyos programas
deberfan orientarse a la sensibilizacién, formacion vy al
fomento de la autoeficacia.

A la vista de los resultados, en primer lugar llama
la atencion las reservas de algunos informantes, de
cualquiera de los grupos antes mencionados, respecto a
que muchos compafieros participen en el OCW e, incluso,
de que la universidad sea capaz de implantar con éxito
esa iniciativa. Estas opiniones podrian responder a la falta
de un climainstitucional favorable ala adopcion del OCW
que requerirfa, tal y como plantea Margaryan et al. (2006),
el que formara parte de una estrategia organizacional a
largo plazo, visible e identificable para todos los
miembros. Y que ésta no fuera percibida como una
iniciativa aislada motivada por las presiones del entorno.

Junto con este clima desfavorable, a la vista de
los resultados, existen dos factores como son la
experiencia y la estabilidad de la plaza docente que
parecen condicionar la actitud hacia la aceptaciéon de una
innovacion. En este sentido los méas propensos a la
adopcién del OCW son personas con una gran
experiencia docente junto con una plaza mas estable.
Corresponderia con lo que Sikes (1985) denomina tercera
etapa o de asentamiento, en la que hay un periodo de
gran capacidad fisica e intelectual. Pero a la vez, esta
experiencia junto con una gran estabilidad en personas
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préximas a la jubilacion también es determinante de un
mayor recelo a la adopcién de esa innovacion. Asi, las
personas mas reacias a participar en el OCW han sido
docentes préximos a la jubilacion, lo que Huberman
(1989) denomina desencantados, que lo consideran una
buena idea pero para los mas jovenes. Sin embargo,
algunos docentes jovenes también pueden mostrarse
reacios por no encontrar beneficios curriculares. En este
caso, el puro altruismo al que Arendt y Shelton (2009) se
refieren como una de las mas importantes motivaciones,
estd a mucha distancia de esta realidad.

Al examinar los resultados de la percepcién de
los atributos de la innovacion, igualmente se detectan
dos grandes grupos que coinciden con las categorias de
adoptantes segun su predisposicion a participar en el
OCW antes mencionadas. Por una parte, los adoptantes
tempranos que lo perciben con gran ventaja relativa
compatible, experimentable, visible y poco complejo, o
sea, la situacion ideal para Rogers (2003), por otra, esté el
grupo de los mainstream que perciben su ventaja relativa
solo parcialmente, cierta complejidad y lo consideran no
experimentable nivisible.

Por lo tanto, tal y como antes se ha mencionado,
las personas consideradas como adoptantes tempranos
y que tienen mejores opiniones respecto a los atributos
de lainnovacién deben ser consideradas personas clave
para impulsar su difusién. En este sentido, Martins et al.
(2004) considera que éstos deben participar en
programas de fomento de la innovacién que versen sobre
sus ventajas y usos, con especial hincapié en la visibilidad
y experimentacion. Pero ademas Xu (2008) considera que
los cargos institucionales deben asumir también el papel
de promotores de la iniciativa para ganar la confianza
delresto de los adoptantes. Sin embargo, en el contexto
investigado, los individuos con cargos de gestion
entrevistados se refirieron a la falta de tiempo derivada
de dicho cargo como el motivo o barrera para no
participar de forma inmediata.

Respecto al grupo de docentes con percepciones
poco favorables a la adopcion del OCW, de entre todos
los atributos investigados, la ventaja relativa y la
complejidad podrian considerarse criticas para la
adopcion del OCW. Respecto a la ventaja relativa,
mientras que el grupo de tradicionales no percibe esa
ventaja quizas por desconocimiento de la filosofia del
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OCW, en la mayoria precoz si se percibe pero siempre
que exista reconocimiento de la propiedad intelectual.
Si un profesor considera que la ventaja de compartir es
el beneficio de otros, sin el reconocimiento de su trabajo
y sin incentivos suficientes, dificilmente participard en una
iniciativa como el OCW. Con relacion a la complejidad,
aparece la idea de la falta de control de la calidad de los
materiales docentesy por lo tanto la inseguridad de que
sea adecuado exponerlos al escrutinio publico. Tal y
como afirman Heery y Powell (2006), los docentes
tradicionalmente han tenido el control sobre sus
materiales e incluirlos en cualquier tipo de repositorio
les plantea dudas respecto a la propiedad, los derechos
de autor, el control de calidad, el intercambio y la
reciprocidad de tal intercambio. Por otra parte, ambas
cuestiones, tanto la propiedad intelectual como el control
de la calidad de los materiales son inquietudes comunes
que surgen en la investigacion de las actitudes de los
docentes hacia los OER. En este sentido, Rolfe (2012)
considera que la institucion debe establecer politicas
clarasy transparentes tanto en el ambito de la asistencia
y orientacién como en el de la gestion de los derechos
de autor. Mientras que Margaryan et al. (2006) consideran
que una politica institucional debe establecer
procedimientos para incentivar la participacién de los
docentes incluyendo un sistema de revisién de los
materiales que, ademas de mejorar la percepcion del
sistema respecto a su complejidad, podria ser un
mecanismo que impulse su participacion. Como afirma
Ashetal.(2001), para unsistema percibido extremadamente
complejo, seria ideal que se implementara con la méaxima
participacion de los usuarios, con altos niveles de apoyo
y estar rodeado de una atmédsfera de confianza y
colaboracion.

Conclusion

Conocer los factores que condicionan el uso del
OCW de la Universidad de Valencia es fundamental para
su gestion, mas en tiempos de restricciones econémicas.
La implicacion y el compromiso del profesorado en esta
iniciativa son de vital importancia para asegurar su
utilidad y pervivencia. La investigacion de las actitudes y
percepciones de los docentes ha permitido obtener una

http://dx.doi.org/10.1590/0103-37862014000200003



vision amplia de los aspectos criticos que pueden
dificultar o favorecer su uso. Los resultados obtenidos
marcan diversas lineas de accién para una respuesta
inmediata en cuanto al fomento del uso del OCW pero
también lineas de investigacion que deben desarrollarse
en un futuro en el dmbito del marketing y difusion,
formacién, sensibilizacion y motivacion.
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Bibliometric factors associated with h-index
of Peruvian researchers with publications
indexed on Web of Science and

Scopus databases

Fatores bibliométricos associados ao indice h
de pesquisadores peruanos com publicacées
indexadas nas bases de dados

Web of Science e Scopus

Carlos VILCHEZ-ROMAN!

Abstract

The objective of this article is: a) to identify Peruvian researchers with high, medium and low impact factor according to Web of
Science and Scopus databases; b) to identify the bibliometric factor with the highest influence on h-index of Peruvian researchers;
) to compare h-index between Web of Science and Scopus, at an individual and institutional level. Data were collected from Web
of Science and Scopus (189 Peruvian researchers, 28 institutions on Web of Science and 33 on Scopus), between September 18-
23, 2013. Then, institutional registries were created and linear regression analysis with stepwise procedure was run to identify
bibliometric factors with higher influence on the h-index of Peruvian researchers.Web of Science and Scopus showed interesting
simmilarities in the h-index of Peruvian academic institutions. At individual level, documents indexed in citation database had the
highest influence on the h-index. Regression model identified bibliometric factors with higher influence on the h-index of Peruvian
researchers, however further large scale studies are needed to improve external validity.

Keywords: Bibliometrics indicators. H-index. Peruvian researchers. Scientific production.

Resumo

Os objetivos deste artigo sao: a) identificar os pesquisadores peruanos com alto, médio e baixo impacto de acordo com as bases de
dados Web of Science e Scopus, b) identificar o fator bibliométrico com maior influéncia sobre o indice h dos pesquisadores peruanos;
¢) comparar o indice h entre Web of Science e Scopus, em dmbito individual e institucional. Foram recuperados dados das bases Web
of Science e Scopus entre 18 e 23 de setembro de 2013 (189 pesquisadores peruanos em Scopus, 28 instituicées no Web of Science e
33 no Scopus). Foram criados registros individuais e institucionais e se realizada andlise de regresséo linear com procedimento passo a
passo para identificar os fatores bibliométricos com maior influéncia no indice h de pesquisadores peruanos. As bases de dados Web of
Science e Scopus mostraram similitudes interessantes no indice h das instituicées peruanas. A nivel individual, os documentos indexados
na base de dados de citagéo tiveram maior influéncia sobre o indice h. O modelo de regresséo identificou fatores bibliométricos com
alta influéncia no indice h de pesquisadores peruanos, porém recomenda-se a realizacéo de estudos de grande escala para melhorar a
validade observada.

Palavras-chave: Indicadores bibliométricos. Indice h. Pesquisadores peruanos. Producdo cientifica.
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Introduction

When it comes to measuring the influence - from
a bibliometric point of view - of individual researchers or
academic institutions, the recommended indicator is an
index proposed by the Argentinean physicist Jorge Hirsch
in 2005: Hirsch index or h-index, which is based on the
number of published papers and citations for such work.
As an example, if an author has an h-index of 5, he/she
has published, on average, five papers, each of which has
been cited in other papers at least 5 times (Hirsch, 2005).
In that sense, it is a measure that summarizes in a single
indicator the output impact of each researcher.

Based on the h-index, other indicators have been
developed (g-index, h weighted index, etc.) as
publication speed and size of the research community is
not the same across all disciplines. Because new
indicators have been criticized for their limited scope and
have not been tested as intensively as h-index,
Bibliometrics and Scientometrics specialists still base their
calculations on the index proposed by Jorge Hirsch.

Advantages and disadvantages of h-index

The first positive aspect of the h-index is the easy
interpretation of data since a single indicator can show
the productivity and impact of the published work of a
researcher. Secondly, it is an easy-to-calculate indicator
because if you have reliable citation databases containing
the names of authors and registrated institutions properly
normalized, computation is fairly straightforward;
furthermore, in some citation databases (Web of Science
(WoS) and Scopus), the h-index is calculated
automatically. The indicator is harder to manipulate than
the impact factor (although it should be noted that all
measurements are subject to manipulation and bias)
because it is based on individual tracking of each
researcher’s academic output, which makes it a robust
indicator. Finally, it is possible to calculate different values
of expected ranges ([5 - 15], [10 - 20], etc.) for different
disciplines since the publication rate and size of the
research community differ among disciplines.

The main negative aspect is that the h-index tends
to penalize young researchers or those who are at the
beginning of their scientific careers. Researchers who
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have more publications (i.e., senior researchers or those
with a longer careers) will have an advantage over those
who have fewer papers published (Bornmann & Daniel,
2005; Van Raan, 2006; Costas & Bordons, 2007;
Oppenheim, 2007). On the other hand, rather than a
weakness, the risk of using the Hirsch index is that some
institutions that do not have enough time or capital to
establish peer-review-based evaluation committees will
prefer to use a single indicator to evaluate the impact of
individual researchers. This trend will likely continue in
coming years as there will be: a) less skilled researchers
whose time will be more expensive; and b) more projects
submitted by a growing number of researchers with
postgraduate degrees.

Identification of high-impact researchers
and academic institutions

Due to the previous mentioned advantages, the
Hirsch index is a bibliometric indicator that has been
increasingly used by academic institutions to promote
scientific research (Abbott et al, 2010; Braun et al,, 2010;
Van Noorden, 2010) to the degree that in some European
countries it has been incorporated into the national
legislation that promotes scientific and technological
development. H-index has been used to evaluate the
productivity of researchers in Biomedicine, Ecology,
Physics and Chemistry (Bornmann & Daniel, 2005; Hirsch,
2005; Kelly & Jennions, 2006; Van Raan, 2006; Bornmann
etal., 2008). When Jorge Hirsch proposed the index, he
applied it to a sample of physicists in high energy particles
and specialists in Molecular Biology and found that h-
index values are related to the publication rates of each
discipline, citation patterns, as well as the size of the
research community.

In the field of Information Science, Cronin and
Meho (2006) compared the h-index obtained from WoS
and Google Scholar in a sample of 31 researchers from
the United States, taking into account the effect of self-
citations on the h-index. Both authors found a strong
correlation between h-index and total citations, but a
smaller effect of self-citations on the h-index. The range
of h-index values for this field was 5-20. When self-
citations were excluded, there was no variation in the h-
index. A year later, Charles Oppenheim carried out a
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similar study, but unlike the previous work, his research
focused on British researchers and used the Eugene
Garfield's h-index, the creator of the impact factor
(Oppenheim, 2007). Oppenheim found that the h-index
value was not affected by the inclusion of citations of
publications not indexed in WoS. The range of the index
values for the British researchers in Information Science
was 6-31.

However, the most interesting applications of
h-index have occurred within the context of institutional
evaluation, especially when measuring the research
impact. Within this perspective, h-index is useful as it was
conceived precisely as an indicator of impact. J. Molinari
and A. Molinari (2007) selected studies published from
1994-2003 by world-class universities in the fields of
Materials Science, Physics, Engineering, Mathematics,
Mechanics and Chemistry, and found that top universities
also obtained the highest institutional h-indexin the 2006
Shanghai university ranking. With regard to the evaluation
of departments or programs, Mariana Pires Da Luz and
her team calculated the h-index for Psychiatry graduate
programs provided by Brazilian universities for studies
published by faculty members from 1998-2006. The
range of values of the institutional h-index for the six
programs was 3-15. In addition, researchers found that
the institutional h-index achieved a statistically significant
correlation with papers published in journals with impact
factor > 1 (Da Luz et al., 2008).

On the other hand, Themis Lazaridis calculated
the h-index of researchers affiliated with the departments
of Materials Science, Physics, Chemistry and Chemical
Engineering at Greek universities whose studies were
indexed in WoS (Lazaridis, 2009). From these data,
Lazaridis obtained an institutional h-index for the
graduate programs in the above-mentioned fields. The
h-index obtained was associated with the subjective
perception of the quality of these departments, although
there were slight differences in some areas. These findings
show that the Hirsch index s a suitable and valid measure
within the context of institutional evaluation. Therefore,
it can be considered as part of the bibliometric tools that
contribute to the peer-review process when it comes to
establishing the impact of research of academic
institutions engaged in scientific and technological
development.

http://dx.doi.org/10.1590/0103-37862014000200004

Despite all the studies conducted since 2005, the
Hirsch index has not yet been used to analyze production
and impact within the Peruvian scientific community.
Thus, the three objectives of the study are as follows: a)
to identify Peruvian researchers with high, medium and
low impact according to WoS and Scopus databases;
b) to identify the bibliometric factor with the highest
influence on h-index of Peruvian researchers; c) to
compare h-index between WoS and Scopus at an
individual and institutional level.

Methods

Citation databases used for information collection

Given the information duplicity and lack of
standardization, Google Scholar was not considered in
the study; even it is a free academic citation database,
the problems already mentioned are not easily solved
by using a software program such as “Publish or Perish”
because names of authors and institutions still need to
be standardized, which is a time consuming job.

Web of Science: During the 1990s, WoS was heavily
criticized due to the overrepresentation of academic
production originated from English speaking countries
(Sancho, 1992; Spinak, 1996; Shrum, 1997) in comparison
with academic production from developing countries.
However, over the last past years, WoS citation indexes
(Science Citation Index, Social Science Citation Index, Arts
and Humanities Citation Index, Conference Proceedings
Citation Index and Book Citation Index) improved
coverage of non-English speaking countries, broadening
its initial representation, as more scientific production
from developing countries has been indexed (Vieira &
Gomes, 2009; Speare, 2010). For this reason, WoS was
considered as an information source for this study.

Scopus: The lack of data consistency and
overrepresentation of academic journals published by
the Elsevier group were frequently mentioned limitations
in the first evaluations of this scientific database
(Burnham, 2006; Archambault et al, 2009). In recent years,
Scopus producers have made significative improvements
by normalizing data of authors and institutions, as well
as solving previously reported gaps. Moreover, its broad
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coverage (almost 19,500 peer-reviewed journals,
including more than 1,900 Open Access journals, 5.3
million conference proceedings, and over 50% of content
coming from Europe, Latin America and the Asia Pacific,
etc.) was the main reason for considering it as the second
information source for this study.

Data collection procedure

Web of Science: To work with updated data of
scientific production from Peru, the author searched for
studies in which the country affiliation of the researcher
was Peru (CU=Peru). The country affiliation was chosen
because WoS does not have an author registry containing
the academic profile for each researcher. For this reason,
a list of authors with an h-index equal to or greater than
three was obtained. We first intended to identify the
authors affiliated to a Peruvian research institute, based
on the previous registered data.

However, lack of a standardized registry for
authors and multiple institutional affiliations made it hard
to use this citation database for recording bibliometric
data of each individual researcher. Although there is a
software program called Thomson Data Analyzer,
designed for analyzing normalized data of authors, it is
an expensive commercial tool, which made itimpossible
to use during this research. At the end, WoS was used
only to record data of institutionals (n=28). To obtain data
for each Peruvian institution, after the initial search
(CU=Peru), the"Analyze Results"option was used to group
different entries for the same institution and record them
in an Excel spreadsheet.

Scopus: we followed a similar procedure as
described for WoS. First we searched for documents with
Peru as the affiliation country (Affilcountry(Peru)), then a
list of authors with an h-index equal to or greater than
three was obtained. Concerning the multiple affiliation
data, the history of institutional data was reviewed to
decide which would be the preferred institutional
affiliation. Two criteria were taken into account: if Peruvian
institutions were mentioned at least five times or at least
20% of afiiliations mentioned a Peruvian institution in the
full list of affiliations. Bibliometric data from 189 authors
were registered in an Excel spreadsheet.
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Given that Scopus has a standardized registry for
authors and institutions, it was not hard to obtain and
record data for individuals (n=189) and institutionals
(n=33).In case an institution did not have an institutional
profile, the “Affiliation search” option was used to find
documents affiliated with it. When the results were
displayed, the “View citation overview"tool was used to
compute the h-index for this institution. Self-citations
were not excluded when computing individual or
institutional h-index since previous studies have shown
an insignificant, almost imperceptible, effect of self-
citations on the h-index of researchers (Cronin & Meho,
20006).

Data were compiled from September 18-23,2013;
then recorded into an Excel spreadsheet and exported
to the MLwiN program, version 2.15, which is used for
multilevel modeling. From MLwiN, the Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) data matrix was generated
to run regression analysis.

Information collected at the end of this stage was
entered into three databases:

Scopus-individual level (seven fields): researcher’s
name, documents indexed, citations, institutional
affiliation, h-index of researcher, h-index of the selected
institutional affiliation, academic age of researcher.

WoS and Scopus institutional level (the same five
fields): name of institution, h-index, documents indexed,
citations, foundation date of academic institution.

Exploration techniques and data analysis

As previously mentioned, three datasets were
created with the bibliometric data for Peruvian
researchers and institutions, which consisted of raw data
for conducting statistical analysis of entire databases
(Scopus with individual data =189 records; WoS with
institutional data =28 records and Scopus =33 records),
the three databases are available on request.

Given that the authors could be grouped by
institutions, a multilevel analysis was considered to take
into account the data pooled to obtain a more precise
identification of the bibliometric factors associated with
the h-index of the researcher. As a previous step before
data analysis using multilevel modeling, descriptive
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statistics was obtained to verify whether the data was
close to a normal curve distribution. Although in
multilevel modeling it is possible to control the effect of
skewed distributions, through a process known as
variable centering, this works well if the variables do not
have high dispersion, since the data could produce
biased analysis. Next, a correlation matrix was generated
to determine if it was appropriate to run the Ordinary
Least Squares (OLS) regression analysis first, followed by
the multilevel modeling.

Data were analyzed according to a two-level
design:individual and institutional.

h-index, = B, + p,Documents + B,Citations +
B,AcademicAge + [34|nstitutionalH—inde><J +e,

BO =Y, + Uy

B, :YZ +U,

Note: subscript letters i y j show variation at the
individual and institutional level.

According to this formula, the h-index for each
researcher changes at the individual and institutional
level, so the intercept and regression coefficient for the
h-index of the academic institutional showed variation
at this second level. After this, the next step was to
calculate the Intraclass Correlation Coefficient (ICC)
(ICC=0",/ 0’ , + 6°) - known as partitioned variance
coefficient in the MLwiN software - and change the
model fitaccording to the -2-log likelihood. One hundred

Table 1. Peruvian researchers with high- and medium-impact publications in Scopus.

Number Name h-index Documents (n)  Citations (n) Institution Academic age (years)
1 Black, Robert E. 73 509 21,475 UPCH 36
2 Gilman, Robert Henry 57 560 15,152 UPCH 42
3 Brown, Kenneth H. 36 260 7,440 IIN 34
4 Garcia, Héctor Hugo 36 202 5,249 UPCH 22
5 Gotuzzo, Eduardo H. 34 303 6,606 UPCH 32
6 Solano, Enrique 33 197 3,727 PUCP 17
7 Watts, Douglas M. 31 170 4,231 NAMRUD 42
8 Evans, Carlton A. W. 28 83 3,366 UPCH 21
9 Blair, Patrick J. 26 97 4,217 NAMRUD 19

10 Sanchez, Jorge L. 26 83 2,105 UPCH 22

11 Gomez, Henry M. 25 68 2,978 INEN 16

12 Cabrera, Lilia Z. 24 82 2,183 PRISMA 20

13 Vinetz, Joseph M. 24 122 2,623 UPCH 24

14 Gago, Alberto M. 23 70 2,619 pPuUCP 17

15 Gonzales, Gustavo F. 22 144 1,811 UPCH 33

16 Kochel, Tadeusz J. 22 101 1,382 NAMRUD 26

17 Ledn-Velarde, Fabiola 22 103 1,607 UPCH 28

18 Zavaleta, Nelly M. 22 56 1,770 IIN 18

19 Garcia, Patricia J. 21 87 3,027 UPCH 30

20 Llanos-Cuentas, Alejandro 21 98 1,883 UPCH 27

21 Bayona, Jaime N. 20 67 1,896 SSL 15

22 Chau, Jorge L. 20 103 1,281 R-JICAMARCA 15

23 Checkley, William 20 62 1,598 PRISMA 18

24 Lanata, Claudio F. 20 109 2,582 [IN 32

25 Morrison, Amy C. 20 66 1,533 NAMRUD 22

26 Verdstegui, Manuela R. 20 79 1,813 UPCH 23

27 Arévalo, Jorge 19 97 1,477 UPCH 26

28 Bonierbale, Merideth W. 19 63 1,323 Clp 17

29 Caceres, Carlos F. 19 83 1,259 UPCH 22

30 Moore, David Aj J. 19 88 1,111 UPCH 29

Note: CIP: Centro Internacional de la Papa; lIN: Instituto de Investigacion Nutricional; INEN: Instituto Nacional de Enfermedades Neopldsicas; NAMRUD:

U.S. Naval Medical Research Center Detachment Lima; PRISMA: Asociacién Benéficia Prisma; SSL: Socios em Salud Lima; PUCP: Pontificia Universidad
Catdlica del Peru; R-JICAMARCA: Radio Observatorio de Jicamarca; UPCH: Universidad Peruana Cayetano Heredia.

Source: Prepared by author (2013).
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and eight-nine cases were considered for the multilevel
analysis. Once the tests were finalized, data were analyzed
using a random components model. If the values of ICC
and the model fit were not appropriate, an OLS linear
regression, using the stepwise procedure, was used to
identify factors associated with the h-index of the
Peruvian researchers.

Results

Researchers with high and medium impact in the
Peruvian scientific community

Peruvian researchers with high impact factors
come from foreign universities and they publish
academic work as coauthors with other native Peruvian
scholars, which explain why the top ten researchers
appear as the six foreign authors registered in Peru as
the country of affiliation in some of their publications.

Considering the three levels of impact (high
= h-index >31, medium =30 <h-index >21, low
=20< h-index), it can be observed that few researchers
(n=7) have high impact in the Peruvian scientific
community, a bigger group (n=13) has a medium impact
and the majority of Peruvian researchers has low impact
(n=169). In terms of academic age (years since the first
academic publication indexed in citation databases) not
all high impact authors are senior researchers because
two young Peruvian authors (Héctor Hugo Garcia
and Enrique Solano) are among the top ten researchers
(Table 1).

Peruvian institutions with high and medium
research impact

With regard to the academic institutions, only a
few of them have high research impact (6 in Wos and 6
in Scopus), while a bigger group reached a medium
research impact (10 in WoS and 14 in Scopus) and the
vast majority of institutions showed a low research
impact. Due to limited space, only the top institutions
are shown, but it must be noted that the full list of the
Peruvian institutions indexed on citation databases is
larger than the one shown in Table 2.
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Since WoS and Scopus do not use the same
criteria forindexing academic work, we expected to find
some differences between the two databases; however,
it is important to note that among the top ten research
institutions there are seven matches, but not in same
position. Moreover, among the 20 research institutions
with the highest h-index, 17 institutions were in common,
which shows that despite their differences both citation
databases are quite similar (WoS and Scopus are used to
determine the impact of research institutions). Previous
studies have found an important similarity between the
h-index values assigned by WoS and Scopus, as shown
in studies in Information Science (Cronin & Meho, 2006).

Different factors explain the high academic
impact of universities and research institutes; for example,
in WoS, the institutional h-index was correlated with
indexed documents and academic age, whereas Scopus
associates documents, number of affiliated authors and
academic age (Table 3).

The number of affiliated authors suggests that a
research institution can not restrict itself to local authors,
but coauthorships with foreign institutions are needed
because collaborative work with other institutions
increases probability of achieving high academic visibility.

Bibliometric factors associated with
the h-index of researchers

The h-index of Peruvian researchers showed
non-biased distribution (12,053 + 8,7615). With regard
to the institutional h-index, both WoS and Scopus
showed non-biased distribution: 24,893 + 14,841 and
24,697 + 12,516, respectively.

The ranges of institutional h-index ([6-75] in WoS
and [7-74] in Scopus showed high values, so a power-
law distribution was considered the most appropriate to
represent institutional h-index values. Indeed, power
distribution confirmed that a few institutions had a high
h-index (e.g.: in WoS, the h-index for the Universidad
Peruana Cayetano Heredia (UPCH) was 74 and for the
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) 41).
Thus, by excluding the Universidad Peruana Cayetano
Heredia (UPCH), Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (UNMSM), Centro Internacional de la Papa (CIP),
Pontificia Universidad Catdlica del Perti (PUCP) and Instituto
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Table 2. Institutions with more high-impact researchers in WoS and Scopus.

1 0of 2
Number  Institution Web of Science database h-index Documents (n)  Academic age (in years)
1 Universidad Peruana Cayetano Heredia 75 2531 46
2 Universidad Nacional Mayor de San Marcos 51 1515 46
3 Instituto de Investigacién Nutricional 45 406 40
4 Centro Internacional de la Papa 39 804 39
5 Pontificia Universidad Catélica del Peru 39 705 41
6 Instituto Geofisico del Perti 33 193 41
7 Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas 29 174 22
8 Instituto Nacional de Enfermedades Neopldsicas 29 248 40
9 Ministerio de Salud 29 213 40
10 Instituto del Mar del Peru 28 150 36
11 Asociacion Benéfica Prisma 26 170 22
12 Universidad Nacional de Ingenieria 24 169 41
13 Instituto Nacional de Salud 23 195 41
14 Instituto Nacional de Salud del Nifio 23 95 26
15 Universidad Nacional Agraria La Molina 22 160 39
16 U.S. Naval Medical Research Center Detachment Lima 21 224 13
17 Universidad Nacional de la Amazonia Peruana 20 99 38
18 Universidad Nacional San Antonio Abad 18 76 23
19 Hospital Nacional Cayetano Heredia 18 140 22
20 Asociacidn Civil Impacta Salud y Educacién 17 50 11
21 Universidad Nacional de Trujillo 16 98 47
22 Universidad de Piura 13 61 26
23 Universidad Nacional San Agustin 13 57 40
24 Instituto Peruano de Energia Nuclear 11 50 31
25 Universidad Particular Ricardo Palma 11 69 31
26 Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins 10 61 20
27 Universidad de Lima 8 55 33
28 Universidad Nacional de Piura 6 41 27
Number  Institution Scopus database h-index Documents (n)  Academic age (in years)
1 Universidad Peruana Cayetano Heredia 74 2,440 51
2 Universidad Nacional Mayor de San Marcos 43 1318 71
3 Centro Internacional de la Papa 41 700 39
4 Pontificia Universidad Catdlica del Perd 38 896 39
5 Instituto de Investigacion Nutricional 36 251 40
6 U.S. Naval Medical Research Center Detachment Lima 35 267 43
7 Instituto del Mar del Perti 30 199 34
8 Universidad Nacional San Antonio Abad 29 117 26
9 Instituto Nacional de Enfermedades Neopldsicas 28 215 58
10 Hospital Nacional Dos de Mayo 27 126 52
11 Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas 27 165 24
12 Asociacién Benéfica Prisma 26 106 20
13 Ministerio de Salud 26 109 51
14 Radio Observatorio de Jicamarca 24 122 50
15 Universidad Nacional Agraria La Molina 24 267 39
16 Universidad Nacional de Ingenieria 24 280 46
17 Hospital Nacional Cayetano Heredia 23 220 40
18 Instituto Geofisico del Perti 23 130 50
19 Instituto Nacional de Salud 23 337 40
20 Museo de Historia Natural de Lima 23 225 60
21 Universidad Nacional de la Amazonia Peruana 21 96 37
22 Instituto Nacional de Salud del Nifio 19 92 40
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Table 2. Institutions with more high-impact researchers in WoS and Scopus.

20of 2
Number Institution Scopus database h-index Documents (n)  Academic age (in years)
23 Socios en Salud Lima 19 66 13
24 Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins 17 166 24
25 Hospital Nacional Arzobispo Loayza 16 77 52
26 Universidad Nacional de Trujillo 16 133 55
27 Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana 15 70 23
28 Universidad de Piura 14 92 39
29 Universidad Nacional San Agustin de Arequipa 13 129 52
30 Hospital Nacional Guillermo Almenara 12 57 24
31 Instituto Peruano de Energia Nuclear 12 66 28
32 Universidad Nacional Federico Villareal 10 66 37
33 Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 7 96 10

Source: Prepared by author (2013).

Table 3. Correlation matrix of bibliometric variables (institutional level),

A) Web of Science database and B) Scopus database

A) Web of Science database Documents Academic age

Institutional h-index 0.887" 04917

Documents 0.439"

B) Scopus database Documents Affiliated authors Academic age
Institutional h-index 0.872" 0.789" 0.358"
Documents 0.967"" 0.343"
Affiliated authors 0.397°

Note: WoS (n=28), 'p<0.05, "p<0.001; Scopus (n=33).
Souce: Prepared by author (2013).

de Investigacion Nutricional (IIN), most Peruvian research
institutions had a medium or low h-index. The power
distribution observed with the institutional h-index led
us to reconsider the original hypothesis because
according to the preliminary data, it was not appropriate
to run a multilevel analysis.

As expected, according to theory, individual h-
index achieved a strong positive correlation with
documents and citations, but a medium and weak
association with academic age and institutional h-index
(Table 4). This was the second reason for assessing the
relevance of running a multilevel modeling using
institutional h-index, given the small covariation among
variables and institutional h-index.

However, the main criterion for not running a
multilevel modeling was the calculation of the Intraclass
Correlation Coeffient (ICC). In any multilevel analysis,
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researchers begin with simple models and progress to
more complex models. In this study, when author went
from a fixed components model to a random
components model, the ICC was very low (0.05), which
means that variance explained by multilevel modeling
was 5%. Additionally, model fit did not achieve significant
improvement, since the value of - 2-log likelihood did
not show great variation.

As shown by the preliminary analysis, since it was
inappropriate to conduct a multilevel analysis for the h-
index of Peruvian researchers, a linear multiple regression
was run to identify bibliometric factor with the highest
influence on the h-index of the researcher (Table 5).
Regression coefficients of indexed documents and
citations were statistically significant (p<0.05), although
only the first one presented considerable influence. In
brief, for each new document indexed on the citation

http://dx.doi.org/10.1590/0103-37862014000200004



Table 4. Correlation matrix of bibliometric variables (individual level).

Documents Citations Academic age Institutional h-index

Individual h-index 0.890" 0.889" 0.305" 0.179"
Documents 0.928" 0.395" 0.192"
Citations 0.297" 0.138
Academic age 0.245"
Note: Scopus (n=189), 'p<0.05, "p<0.001.
Source: Prepared by author (2013).
Table 5. Bibliometric factors associated with the h-index of the researcher in Scopus.

Factors Regression coefficient  Standardized coefficient t R? F
Documents 0.063 0.471 5.660" 0.821 425.113"
Citations 0.002 0.452 5.434"

Academic age -0.018 -0.518"

Institutional h-index 0.027 0.847

Note: Scopus (n=189). 'p<0.05; “p<0.001; t: coefficient divided by its standard error; R%: coefficient of determination; F: mean square (regression)

divided bu the mean square (residual).
Source: Prepared by author (2013).

database and for every increase in citations, the h-index
of the researcher increased 0.063 and 0.002 units,
respectively. With regard to the model fit, R? was relatively
high (82% of explained variance).

Discussion

Afirst issue is that the Matthew effect appeared
both for the individual and institution: only a few scholars
have high impact publications while the majority reaches
medium- or low impact publications. This means that to
improve academic impact, Peruvian research institutions
must identify those high impact centers and develop
collaborative projects with them. Therefore, impact
rankings such as the annually published Scimago
International Report can be a valuable tool.

The second issue refers to the transnational nature
of scientific knowledge. Although the purpose of this
study was to analyze the h-index of Peruvian researchers,
co-authorship network (visible to a greater extentin some
specializations than in others) makes several authors
become involved in the development of a research paper.
This trend towards co-authorship has been analyzed in
previous studies that have identified it as being one factor

http://dx.doi.org/10.1590/0103-37862014000200004

that influences citation of researchers (Glanzel, 2002;
Aksnes, 2003; Leimu & Koricheva, 2005).

On the other hand, although the h-index of
researchers showed no biased distribution-which made
it possible to develop the ranking of researchers with high
impact publications-it would be a risk to make a
comparative analysis based only on the h-index as this
bibliometric indicator depends, among other variables,
on the size of the research community, publication habits,
and citation patterns of each discipline.

In this regard, the researchers Rodriguez-Navarro
and Imperial-Cérdenas (2006) proposed an interesting
alternative to establish the range of the h-index values
in accordance with the different areas of knowledge. For
example, among researchers in the field of High Energy
Physics (a field with a high publication rate), a successful
author would have an h-index between 15-25, an
excellent researcher an h-index between 26-40 and an
outstanding author an h-index greater than 40. With
researchers coming from fields with publication rates not
as intensive as physicians (Psychology or Education), the
h-index of a successful author would be between 6-7,
an excellent author an h-index scoring 8-15, and a
prominent researcher an h-index greater than 15
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(Rodriguez-Navarro & Imperial-Cardenas, 2006). Within
this range the h-index of researchers from related fields
can be compared and the basic principle of achievement
is that only what is comparable can be compared. Thus,
the h-index of a researcher can not be interpreted as an
absolute measure, but it depends on context, which is
given by the area or field of specialization.

Furthermore, to understand the impact of the h-
index within the Peruvian research community, it would
be advisable to define the expected range of the h-index
values so that only one evaluation criterion would exist
for the accreditation of Education and Medicine schools,
as well as Peruvian graduate programs. The Consejo de
Evaluacidn, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la
Educacioén Superior Universitaria (CONEAU), whose
purpose is to ensure the quality of higher education, has
developed quality models for the accreditation process,
defining a comprehensive set of standards and indicators.
In these models, from almost 100 indicators, only 4-6
indicators assess scientific production of undergraduate
and graduate faculties. Even these indicators establish a
high priority to works published in indexed journals, but
they do not specify what is meant by indexed journals,
whether it only considers WoS and Scopus journals or if
journals indexed on Scientific Electronic Library Online
(SciELO) or available on Google Scholar would suffice.
No CONEAU models consider individual impact
indicators such as the h-index or any of its related indexes.
Therefore, decisions concerning faculty tenure and
promotions, as well as research funding, are solely based
on subjective opinions or social relationships between
the researcher and university authorities (dean, provost,
etc.). For this reason, it is imperative to rely on quantitative
criteria as they are less vulnerable to personal bias or
favoritism due to political affinities.

With regard to the institutions, Peruvian
universities in partnership with foreign institutions
achieved the highest institutional h-index, as shown by
number of papers published due to collaborative
agreements: from 2,447 studies published by UPCH and
indexed in Scopus, 267 were published in partnership
with Johns Hopkins Bloomberg School of Public Health
and 102 with Prins Leopold Institute voor Tropische
Geneeskunde; from 1,347 works published by UNMSM,
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86 were conducted in collaboration with one of schools
of Public Health at Johns Hopkins University and 41 with
the Center for Disease Control and Prevention. This trend
was also noted in Peruvian research centers: from 700
studies produced by CIP, 45 were published in
collaboration with the University of Wisconsin Madison
and 30 with Cornell University; in turn, from 251
documents produced by IIN, 41 were published in
partnership with Johns Hopkins Bloomberg School of
Public Health and 19 with the World Health Organization.

The trend toward international collaboration is
understandable because of the size and broad coverage
of the fields of knowledge and universities often carry
out many projects in cooperation with national and
international institutions. In research centers,
collaboration occurs due to the need for funding as
financial support from the state is limited. Given that
universities and research centers with a higher h-index
show a significant partnership agreements with high-
impact international institutions, Peruvian universities
and research centers with a lower impact would do well
to carry out projects in collaboration with high-impact
institutions. Thus, they would not only ensure the transfer
of skills and expertise, but institutions with lower research
capacity could progressively improve their academic
impact.

Of the 180 universities in Peru, only two have an
institutional h-index greater than 40 (in WoS: UPCH 75
and UNMSM 51, in Scopus: UPCH 74 and UNMSM 43),
which means that these institutions have at least 40
publications cited at least 40 times, while the h-index
the remaining of 178 universities are under 40. This is a
huge problem as one of the core functions of a university,
in addition to professional training and social outreach,
is the production of scientific knowledge. Indeed what
distinguishes the university from other higher education
institutions, such as technical institutes, at least in Peru,
is scientific production. However, if most Peruvian
universities do not contribute to the innovation national
system, it would be desirable to redefine their purpose
so that they can direct resources toward professional
training rather than research. Although the mission of
Peruvian universities emphasizes their commitment to
the production of scientific knowledge, in practice, their
contribution to Research + Development + Innovation
is very low.

http://dx.doi.org/10.1590/0103-37862014000200004



Public Peruvian universities are not the only ones
absent from the list of centers focused on production of
science and technology; Peruvian private universities also
do not appear among the institutions with moderate
research capacity. This is a troubling issue because, in
theory, the private sector should be a key component
that streamlines national innovation systems as they do
not face the burden of bureaucracy and complex
procedures that are common in the public sector.
However, it appears that the contribution of the
private sector to R+D+l, at least with regard to the
bibliometric indicators, is almost nonexistent. This
means that the private sector does not generate scientific
and technological innovation, but mainly imports
technology from other countries, and in the area of
R+D+! it focuses primarily on implementing existing
solutions.

With regard to the bibliometric factors associated
with the impact of research, despite the moderate
dispersion of variables considered for analysis, model fit
achieved statistical significance even when only a few
cases were analyzed. Correlation analyses for the
institutional h-index showed different association
coefficients in WoS and Scopus. This difference between
both databases is explained due to the standardization
of the names of authors and institutions on the Scopus
database, an improvement that can be verified by using
the authors/institutions search feature. Since both
scientific databases have a high degree of similarity in
terms of indexed publications, advances such as the
standardization of authors and institutions allow Scopus
to generate more consistent results.

Given that one of the purposes of this study was
to identify the bibliometric factors with a higher influence
on the h-index of Peruvian researchers, results showed
that indexed documents and citations have a greater
effect on the publication impact of the researcher. Thus,
when authors cite an academic reference in their work,
they do not only consider which are the most cited
papers, but mainly the total production and work quality
of each researcher. This is understandable because during
the development of conceptual framework and problem
backgrounds, the researchers know which authors are
the most representative or renowned in the field (those

http://dx.doi.org/10.1590/0103-37862014000200004

who are often the most productive). Therefore, when
researchers refine background and analyze the results
comparing them with previous studies, they examine
each paper in depth and identify the contributions
of more sophisticated studies, which are usually those
that achieve the highest average citation rates per
document.

With regard to the researcher’s work, these
findings show that the mantra “publish or perish”is still
important, but not sufficient. In some cases, the academic
strategy for publication focused on partnerships with
foreign institutions has worked, so it is a recommended
path for authors working to improve their academic
output and impact. Given that authors strive to produce
high quality work, rather than just publishing the largest
number of studies, their research impact will improve
steadily.

Conclusion

The approach used in this research made it
possible to identify Peruvian researchers with high and
medium academic impact (the full list does not show
authors with low impact due to limitation of space). In
order to obtain a complete picture using individual data
available in WoS, it would be advisable if the Thomson
Data Analyzer were purchased to normalize the data of
authors.

With regard to the bibliometric factors associated
with the h-index of Peruvian researchers, OLS regression
identified two variables that are highly related to the
definition of h-index: indexed documents and citations.
This initial finding can be improved if further large scale
studies include more academic variables in addition to
the institutional h-index or academic age (postgraduate
degrees in a foreign university, number of works
published in co-authorship, area of specialization, etc.).

Finally, even when both citation databases did not
show the same list of Peruvian high-impact institutions,
the approach used by the author was effective to
compare the similarities between them and confirm that
they can be used as complementary tools to monitor
and evaluate scientific production.
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Resumen

Se estudia el fenédmeno de la comunicacién cientifica en Uruguay considerando las publicaciones declaradas en los Curricula
Vitae por parte de los investigadores que integran el Sistema Nacional de Investigadores de la Agencia Nacional de Investigacion
e Innovacion de Uruguay. Se construye una base de datos ad-hoc, en la que se registran los datos relativos a las siguientes variables:
area de conocimiento, tipo de publicacion, tipo de responsabilidad, idioma, lugar de publicacion, soporte, arbitraje e indizacion. El
analisis de los datos se realiza a partir de una aproximacion cuantitativa, con métodos estadisticos descriptivos. Los datos se
procesan mediante un software para analisis estadistico. En consonancia con la literatura se encuentra que los patrones de
comunicacién varfan de acuerdo al drea de conocimiento. Se concluye que los Curricula Vitae, a pesar de sus limitaciones, son una
fuente rica para abordar el estudio de la produccién cientifica en su conjunto, y que estos trabajos son complementarios a los
estudios bibliométricos realizados a partir de bases de datos internacionales que permiten estudiar otros aspectos.

Palabras llave: Comunicacion cientifica. Curriculum vitae. Sistema Nacional de Investigadores. Uruguay.

Abstract

Scholarly communication in Uruguay was studied considering the publications reported in the researchers’ curricula vitae from the
National System of Researchers of the National Agency for Research and Innovation of Uruguay. An ad-hoc database was developed,
where data relative to variables such as field of knowledge, kind of publication, type of responsibility, place of publication, support,
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language, peer review and indexing were registered. A quantitative data analysis was carried out with descriptive statistical methods,
using a software for statistical analysis. In accordance to the literature, it has been found that communication patterns vary depending
on the field of knowledge. It is concluded that the curricula vitae, regardless of their limitations, are a rich source to approach the study
of scientific production globally and complement bibliometric studies through international databases which allow the study of other

aspects.

Keywords: Scholars communication. Curriculum vitae. National System of Researchers. Uruguay.

Introduccion

La comunicacion cientifica, actividad inherente a
la ciencia, se basa en la necesidad de difundir los
resultados de las investigaciones al resto de la comunidad
para que sean conocidos, validados y utilizados en la
generacion de nuevo conocimiento. En su clasica
definicién Borgman (1989) sostiene que puede
entenderse como la forma en que se comunican y
difunden los resultados de investigaciones en cualquier
disciplina, ya sea a través de canales formales o
informales.

La produccion cientifica se configura como espejo
de la ciencia y de la comunidad cientifica de un pais y de
una disciplina (Targino, 2010). El investigador
generalmente no persigue beneficios econémicos
inmediatos con sus publicaciones y no recibe
remuneracion por parte de los editores por su trabajo
sino que, como plantea Maltrds Barba (2003), la
publicacion se constituye en canal reivindicativo de la
prioridad del investigador respecto a los hallazgos, aporta
a su reconocimiento por parte de la comunidad y al
incremento de su prestigio.

El desarrollo de la ciencia en cualquier pais y
especialidad se ve condicionado por la posibilidad de
acceder al conocimiento previamente registrado, dada
la tradicién acumulativa del conocimiento cientifico ya
sefalada por Bernal (1967). En este sentido, Russell (2001)
sostiene que es tan importante comunicar los resultados
como acceder alos hallazgos de investigaciones previas,
para formular propuestas y metodologias de
investigacion.

Una de las principales manifestaciones de esta
actividad es la publicacion de articulos o papers en
revistas cientificas (Sancho, 1990). La aparicién de las
mismas se remonta hacia finales del siglo XVIly sustituye
la correspondencia entre los miembros de las sociedades
cientificas (Lopez-Borrul, 2012). El articulo en revistas
cientfficas arbitradas es el tipo de documento privilegiado
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en el modelo tradicional de comunicacién cientifica, lo
que se refleja enlos estudios que tienen como fuente las
bases de datos internacionales que principalmente
indizan estos documentos. Maltras Barba (2003, p.20)
denomina a los articulos en revistas arbitradas como
publicaciones oficiales, planteando que operan como
"Filtro protector que salvaguarda la autoridad y prestigio
de la ciencia [generando un] corpus de conocimiento
publicoy consensuado” Desde esta perspectiva todo lo
que se publica por otros canales quedaria fuera de ese
corpus.

Estudios anteriores revelan que los mecanismos
que utilizan los investigadores para comunicar sus
resultados varian de acuerdo a las distintas dreas de
conocimiento, e incluso a las disciplinas que las
conforman (Van Raan, 1997; Glanzel & Schoepflin, 1999;
Bordons et al, 2010; Gantman, 2011). Estas diferencias
responden a las caracteristicas del objeto de estudio, las
metodologias y las dindmicas referidas al consumo de
informacion cientifica instaladas en cada disciplina, que
afectan la forma en que los investigadores comunican
sus aportes (Russell & Liberman, 2002).

En la literatura se encuentran conceptualizaciones
que enfatizan en distintos elementos para definir qué se
entiende por modelo de comunicacion cientifica. Estan
quienes refieren al ciclo de comunicacién o el recorrido
que transita el conocimiento para llegar a ser publicado
y citado. En esta linea Garvey y Griffith (1972) desarrollan
su tradicional modelo distinguiendo entre medios
formales e informales de comunicacion. Segun éste los
resultados preliminares de una investigacion son
comunicados a través de medios informales
(comunicaciones interpersonales, seminarios, coloquios,
conferencias). A medida que la investigacion avanza y
obtiene el respaldo de la comunidad se preparan
articulos para ser publicados en revistas cientificas
arbitradas. Con el paso del tiempo se espera que estos
articulos sean incluidos en revisiones y fuentes
secundarias.

http://dx.doi.org/10.1590/0103-37862014000200005



Este modelo ha sido retomado y actualizado por
distintos autores. Hurd (2000) analiza el impacto de las
Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacién (TIC) y
propone un modelo basado en medios digitales.
Introduce laidea de que este entorno propicia un cambio
en los roles de los actores tradicionales, por ejemplo las
bibliotecas, quienes comienzan a desarrollar nuevos
productosy servicios. Esta autora incorpora la nocién de
acceso al conocimiento cientifico, introduciendo al
modelo distintas herramientas de control bibliografico
que permiten la organizacién y recuperacion del
conocimiento, como son los catalogos, los servicios de
citacion, entre otros.

Asimismo Bjork (2005) presenta un modelo
jerdrquico que focaliza en particular en los articulos
publicados en revistas arbitradas, agregando como
actores involucrados no solo a los autores, sino también
a revisores, editores, impresores, lectores, bibliotecarios,
asf como afnade las tareas que realizan: redaccion, revision,
impresion, edicion, distribucién, archivo, recuperacion,
lectura, entre otras.

Estan también quienes conceptualizan al modelo
de comunicacion cientifica en relacion a la distribucion
y posibilidad de acceso a la literatura cientifica. Aqui
aparece el modelo de acceso abierto en aparente
oposicion al modelo comercial tradicional monopolizado
por las grandes editoriales.

El sistema de archivos abiertos no solo determina
profundas transformaciones a nivel tecnoldgico
Sino0 que se presenta COMO Un Movimiento socio-
cientifico tendiente a cambiar completamente el
modelo vigente de la comunicacién académica
y el sistema cientifico de forma més amplia. Se
estaria frente a un cambio de paradigma de los
procesos de comunicacion especializada,
priorizando la divulgacién antes que el'negocio’
de la informacion (Gémez & Arias, 2002, p.100).

En este trabajo se presentan resultados de la
primera etapa del proyecto de Investigacion y Desarrollo
(I+D) Modelo de repositorio institucional como
alternativa para el desarrollo social, cientifico y
tecnoldgico del Pais, de la Universidad de la Republica
(Uruguay). El mismo se propone identificar los patrones
de comunicacion que siguen los investigadores
uruguayos para difundir los resultados de sus actividades
y analizar en qué medida ese conocimiento registrado
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esta visible y disponible libremente para sus instituciones
de afiliacion. Partiendo de este estado de situacion se
apunta a evaluar la viabilidad de construir un modelo de
repositorio que propenda al acceso abierto al
conocimiento cientifico originado en el Pafs,
particularmente aquel generado con fondos publicos.
Este modelo de repositorio debera considerar, entre otros
aspectos, los patrones de comunicacion identificados.

En el marco de este proyecto se considera que el
acceso abierto no constituye un nuevo modelo de
comunicacion cientifica, en la medida que no atenta
contra las bases del modelo tradicional, sino que se trata
de una filosoffa que convive con éste y lo que busca es
democratizar el acceso al conocimiento registrado, en
oposicion al modelo de negocios de los grandes grupos
editoriales. En relacion a las dos vias propuestas para su
concrecion, la via dorada (publicacién en revistas de
acceso abierto) se mantiene fiel al sistema de publicacién
en revistas cientificas arbitradas, pero cambia los
mecanismos de acceso a las mismas. Mientras que la via
verde (autoarchivo en repositorios digitales) no tiene
como objetivo la publicacion sino la difusion de los
trabajos en repositorios de acceso abierto; esos trabajos
pueden haber sido publicados tanto en revistas de
suscripcién como de via dorada (Miguel et al.,, 2012).

Este estudio se centra en el analisis de las
publicaciones de los investigadores nacionales, dejando
de lado otros procesos involucrados, como por ejemplo
el acceso, que serd objeto de otra publicacion por parte
este equipo.

Situacion nacional

Uruguay viene impulsando, desde 2005, una
bateria de politicas nacionales destinadas a la promocion
de la Ciencia y la Tecnologfa (CyT). La Agencia Nacional
de Investigacion e Innovacion (ANIl) ejecuta y articula
las politicas publicas de CyT y tuvo entre sus cometidos
la creacion del Sistema Nacional de Investigadores (SNI)
con el objetivo de identificar, consolidar y expandir la
comunidad cientifica nacional. También puso en
funcionamiento el portal Timbd <http://www.timbo.
org.uy/>, que brinda acceso a la comunidad educativay
cientifica a bases de datos cientificas, referenciales y a
texto completo, porlas que el pais paga dos millones de
dolares anuales (Uruguay, 2012).

TransInformagédo, Campinas, 26(2):155-165, maio/ago., 2014

Y
9,
N

AVNONYN NI VOI4ILNIID NODYIINNWOD V1 |



158

D12 (wplowaw ul) ODDId d

A partir de entrevistas realizadas a distintos
actores del dmbito politico-educativo se puede constatar
que esta presente en la agenda politica la preocupacion
por la problemética del acceso a la informacion cientifica.
Sin embargo no se han detectado antecedentes de
investigacién que tomen como objeto el fendmeno de
la comunicacion cientifica a nivel nacional, con excepcion
de los trabajos de Fernandez et al. (2005) y de
Aguirre-LigUera (2009-2011) en los que se consideran las
publicaciones del Pais recogidas en la Web of Science
(WoS).

El éxito de la instrumentacion de politicas
tendientes a generar mecanismos de acceso abierto
estard condicionado por el conocimiento de este
fendmeno. Esta problematica no se limita a las
dificultades para acceder a los contenidos sino también
alaausencia de mecanismos de control bibliogréfico que
den cuenta de la produccion cientifica nacional, con
excepcion de algunas iniciativas aisladas y limitadas a
disciplinas especificas.

Métodos

Se analizan los patrones de publicacion sequidos
por los investigadores activos, registrados y categorizados
en el SNI, agrupados en las seis dreas definidas por la ANII.
Se toma como objeto de estudio la produccion cientifica
correspondiente alos afios 2009y 2010 declarada en sus
CurriculaVitae (CV). La unidad de andlisis esta constituida
por las publicaciones.

La fuente de datos para el estudio la constituyen
los CV ingresados en el sistema automatizado de
curriculum vitae de Uruguay, denominado CVuy. El
mismo estd basado en el CV-LAC (Curriculum Vitae
Latinoamericano) heredero del CV Lattes desarrollado en
Brasil. EI CVuy es el instrumento de evaluacion que
permite determinar si el investigador ingresa al sistema,
en qué categorfay en cudl de las seis dreas se encuentra
categorizado. De este modo el CVuy constituye una
fuente de informacién de gran utilidad en un palis que
no cuenta con bases de datos que registren la produccion
cientffica nacional. Asimismo estudios anteriores insisten
en que los sesgos, sobre todo tematico e idiomatico, de
las bases de datos internacionales comerciales hacen que
no resulten las mejores fuentes cuando se trata de
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estudiar la produccion cientifica de ciertos paises y areas
del conocimiento (Fernandez et al., 2005; Sanz Casado &
Conforti, 2005; De Filippo et al., 2011).

La fuente de datos (CVuy) presenta ciertas
limitaciones sefialadas en la bibliograffa (Dietzet al., 2000),
porque contiene informacion auto-reportada, es decir,
susceptible a errores intencionados o no, y a informacién
faltante, inconsistente o no actualizada. Sin embargo, de
la revision bibliogréfica también surge que se trata de
una fuente rica y muchas veces Unica, aunque de uso
bastante reciente en estudios por parte de gestores e
investigadores de la ciencia (Cafibano & Bozeman, 2009).
Para esta investigacién es la Unica fuente disponible
que recoge toda la produccién de los cientificos
categorizados en el SNI.

El andlisis de los datos se realiza a partir de una
aproximacion cuantitativa, con métodos estadisticos
descriptivos. Los datos se procesan mediante el software
estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
v.19 en espanfol, de la empresa IBM.

La recoleccion de datos se lleva a cabo entre mayo
y setiembre de 2011, desde el sitio web del SNI <http://
www.anii.org.uy/web/paginas/cvuy> consultando todos
los CV'y cargando una base de datos propia que incluye
las siguientes variables y categorias, previamente
codificadas y mutuamente excluyentes.

- Area de conocimiento, esta variable tiene 6
categorias definidas por el SNI: Humanidades, Ciencias
Agricolas, Ciencias Naturales y Exactas, Ciencias Médicas
y de la Salud, Ingenierfa y Tecnologia y Ciencias Sociales.

- Tipo de publicacién, sus categorias son: articulo,
monografia, capitulo de monografia, ponencia
(publicadas en actas de eventos cientificos), produccion
técnica (incluye patentes, informes técnicos, y otros),
articulos de difusiéon (publicados en prensa y otras
publicaciones no especializadas). Las categorias son
tomadas del CVuy.

- Tipo de responsabilidad, las categorias que
asume son: individual, colectiva (mas de un autor) y
editor/ compilador.

- Lugar de publicacion, las categorfas previstas
son: Uruguay, Mercosur (sin Uruguay), Resto de América
Latina, Estados Unidos y Canad3, Europa, otros.
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- Soporte, sus categorfas son: papel, digital, otros
y sin dato.

- Idioma, puede asumir las categorias: espafiol,
inglés y otros.

- Arbitraje, se aplica solo a articulos, sus categorias
son: arbitrado y no arbitrado.

- Indizacioén, se aplica solo a articulos, sus
categorias son:indizado y no indizado. Entendiendo por
indizados aquellos articulos publicados en revistas
recogidas por Web of Science, Scopus o por ambas, ya que
son las que recoge en CVuy.

El anélisis de los datos se hace a partir de la
variable drea de conocimiento, tomando en cuenta las
diferencias de comportamiento entre areas mencionadas
en laintroduccion. En cada édrea se eliminan los registros
duplicados reportados al sistema CVuy por mas de un
investigador, producto de la colaboracién entre
investigadores de la misma area.

Considerar toda la produccién cientifica en sus
distintos tipos documentales, tiene la ventaja de permitir
identificar los patrones imperantes en el proceso de
difusion y publicaciéon de los resultados, sin privilegiar
un tipo de documento sobre otro. Esto habilita el analisis
de algunas publicaciones que seguramente no son
recogidas por ninguna fuente de datos nacional o
internacional. Sin embargo, se presume fundamental
analizar particularmente aquella parcela de la produccion
cientifica gue cumple con ciertos estandares de calidad,
aquella que para ser publicada se sometié previamente
a un proceso de revisién por pares. Por lo anterior, se
divide el andlisis en una primera parte de caracter general
y luego se consideran especificamente los articulos de
revistas cientificas.

Tabla 1. Investigadores y publicaciones por drea de conocimiento.

Resultados y Discusion

Los resultados estan en consonancia con la idea
presente en la bibliografia de que las publicaciones en
las distintas areas de conocimiento no presentan un
comportamiento homogéneo.

Se identifican 1.252 investigadores que declaran
haber publicado 8.808 publicaciones, en el periodo 2009-
2010.Se encuentran 1.748 publicaciones ingresadas mas
de una vez al sistema, por distintos investigadores,
producto de la colaboracion entre al menos dos
investigadores de la misma drea de conocimiento. Al
eliminar estos duplicados se obtiene un total de 7.060
publicaciones. Estas distribuciones se aprecian en la
Tabla 1.

En la representacién de cada érea a partir del
numero de investigadores se destaca Ciencias Naturales
y Exactas con mas de un tercio del total de investigadores
del sistema. Por esto no sorprende que sea el drea que
mas produce en términos absolutos, aportando mas de
un cuarto de las publicaciones. La fuerte presencia de
esta drea en el SNI se explicaria, al menos en parte, por la
aplicacion sostenida de algunas politicas fuertes para el
desarrollo de la misma durante mas de 25 afios, como el
Programa de Desarrollo de las Ciencias Basicas
(PEDECIBA).

La busqueda de similitudes y divergencias entre
las publicaciones de las distintas areas a partir de laTabla
2 arroja comportamientos similares entre Ciencias
Sociales y Humanidades en las cinco variables
consideradas, formando una dupla suficientemente
homogénea. Las otras cuatro areas se diferencian
sustancialmente de éstas y se parecen bastante entre sf.

Investigadores

Publicaciones

Areas
Frecuencia absoluta Porcentaje Frecuencia absoluta Porcentaje

Ciencias Agricolas 185 14,8 1.572 22,2
Ciencias Médicas y de la Salud 167 13,3 1.038 14,7
Ingenieria y Tecnologia 126 10,1 556 7.9
Ciencias Naturales y Exactas 422 33,7 1.826 25,9
Ciencias Sociales 244 19,5 1.407 19.9
Humanidades 108 8,6 661 9,4
Total 1.252 100,0 7.060 100,0

Fuente: Sistema CVuy. Elaboracién propia (2013).
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Tabla 2. Publicaciones (en porcentaje) por drea de conocimiento, tipo de publicacion, tipo de responsabilidad, lugar de publicacion, soporte

e idioma.
Areas ('je‘ Ciencias  Ciencias Médicas Ingenierfay Ciencias Naturales Ciencias Humanidades
conocimiento Agricolas  ydela Salud Tecnologia y Exactas Sociales

Variables Categorias %

Tipo de publicacion Articulo 28,1 36,7 30,8 44,9 25,9 20,4
Monografia 2,4 0,7 1,4 2,1 14,3 16,7
Capitulo 6,6 6,1 43 8,2 30,5 29,2
Monografia
Ponencia 52,5 54,1 62,1 38 28,4 19,8
Produccioén técnica 4,6 11 0,5 2,7 04 0,9
Articulo de 58 1.3 0,9 4,1 0,5 13,0
difusion
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Tipo de Individual 8,5 7.2 9,9 9,2 56,4 70,2

responsabilidad Colectiva 90,5 92,7 90,1 89,8 40,4 225
Editor/Compilador 1,0 0,1 0,0 1,0 32 73
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Lugar de publicacién Uruguay 48,5 34,8 18,0 25,6 48,0 56,1
Mercosur sin 14,9 12,0 28,2 14,1 19,5 16,9
Uruguay
Resto de América 7,0 9,6 4,5 6,1 11,5 9,7
Latina
Estados Unidos y 8,6 14,7 14,9 18,7 4,7 3,6
Canada
Europa 17,2 25,1 31,5 31,1 13,9 12,7
Otros/Sin dato 3,8 3,8 2,9 4,4 2,4 1,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Idioma Espanol 62,6 47,9 36,0 34,4 84,7 91,7
Inglés 35,1 51,8 62,9 64,8 13,2 54
Otros 2,3 0,3 1,1 08 2,1 2,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Soporte Papel 64,0 65,2 49,4 67,5 77,4 75,7
Electrénico 30,3 323 44,1 26,8 22,2 23,4
Otros 0,6 2,5 0,2 1,0 0,3 0,3
Sin dato 51 0,0 6,3 4,7 0,1 0,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Sistema CVuy. Elaboracién propia (2013).

Esto va en la misma linea de la literatura especializada a
nivel internacional (Glanzel & Schoepflin, 1999; Hicks,
1999), que distingue claramente el tratamiento de la
produccién de las Ciencias Sociales y Humanas de otras
areas cientificas.
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Ciencias Sociales y Humanidades
La dupla Sociales y Humanidades se comporta
parecido en cuanto al tipo de publicacién. El capitulo de

monografia es la categoria més representada rondando
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el 30% de las publicaciones, seguida por los articulos con
poco mas del 20%, y un peso mayor en las Ciencias
Sociales que en las Humanidades. Sin embargo, al sumar
las categorias capitulo de monografia y monografia, en
funcién de sus semejanzas, representan cerca del 45%
despegandose ampliamente de las otras categorias.
Hicks (1999) sostiene que la literatura de las Ciencias
Sociales tiene un caracter mas fragmentado, debido a
que se dan menos consensos entre los investigadores y
conviven distintos paradigmas. Esto suele vincularse con
la mayor publicacion de monografias, en contraposicion
a la sefial de consenso que significaria la publicacion de
articulos. En la misma linea, Glanzel y Schoepflin (1999)
sostienen que en estas areas los modelos estandar de
comunicacién cientifica, basados en publicaciones

seriadas, requieren revisiones sustantivas para ser
aplicados.

Para la variable tipo de responsabilidad, méas de
la mitad de las publicaciones son producto del trabajo
individual de un investigador. Rovira (2006) afirma que
este comportamiento autoral es otra de las caracteristicas
que distingue a estas areas. Sin embargo, cabe diferenciar
que mientras en las Ciencias Sociales la autorfa individual
alcanza poco mas de la mitad y la colectiva
aproximadamente un 40%, la relacion en Humanidades
es de un 70% contra un 22%. Asimismo la categoria
editor/compilador solo consigue cierto peso en estas
areas, muy posiblemente por el alto porcentaje de
monografias declarado.

Tabla 3. Articulos (en porcentaje) por drea de conocimiento, arbitraje, indizacion, tipo de responsabilidad, lugar de publicacién e idioma.

Areas de

Ciencias  Ciencias Médicas Ingenieriay Ciencias Naturales Ciencias .
conocimiento Agricolas  y dela Salud Tecnologia y Exactas Sociales Humanidades
Variables Categorfas %
Arbitraje Arbitrada 90,7 98,4 95,9 98,0 67,9 69,6
No arbitrada 9.3 1,6 4,1 2,0 32,1 30,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Indizacion Indizada 66,1 82,2 77,8 91,0 16,8 14,1
No indizada 33,9 17,8 22,2 9,0 83,2 85,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tipo de Individual 438 58 8,2 5,9 56,9 85,2
responsabilidad Colectiva 95,2 94,2 91,8 94,1 43,1 14,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Lugar de publicacion Uruguay 18,1 7,9 12,3 3,7 37,1 37,0
Mercosur sin 14,5 5,0 6,4 6,6 20,6 16,3
Uruguay
Resto de América 4,5 73 4,1 2,9 13,7 12,6
Latina
Estados Unidos y 15,2 26,5 24,0 28,5 58 11,9
Canada
Europa 40,3 483 52,6 54,5 21,2 21,5
Otros/Sin dato 7.4 5,0 0,6 3,8 1,6 0,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Idioma Espariol 28,5 19,2 20,5 71 76,1 85,2
Inglés 67,9 80,8 79,5 92,4 21,4 1,1
Otros 3,6 0,0 0,0 0,5 2,5 3,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Sistema CVuy. Elaboracién propia (2013).
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El lugar de publicacién mas representado es
Uruguay, alcanzando practicamente la mitad de la
produccion cientifica de la dupla. Este aspecto se
relaciona con la publicacién de monografias y capitulos
y con latendencia de estas areas a investigar sobre temas
locales de escaso interés internacional (Hicks, 1999). Al
sumar las categorias que corresponden a trabajos
publicados en América Latina, en Ciencias Sociales
alcanzan el 79%, mientras que en Humanidades este
porcentaje sube al 82%. Se confirma que aungue “No son
muchos los estudios empiricos que posibilitan el analisis
comparativo, algunos trabajos sugeririan que la
tendencia a publicar en el dmbito latinoamericano es
comun entre cientificos [sociales] de la regiéon”(Gantman,
2011, p423).

Mas de tres cuartos de las publicaciones se
registran en soporte papel y una proporcién ain mayor
se publica en idioma espafol. Con relacion a la variable
idioma es oportuno indicar algunos matices, mientras
que en Humanidades solo el 5% se publica eninglés, en
Ciencias Sociales el porcentaje asciende a un 13%, esto
podria deberse a que dentro de esta area conviven
disciplinas que se comportan de manera diferente al
resto, por ejemplo Economia o Psicologia (Gantman,
2011). Asimismo ambas areas, conjuntamente con
Ciencias Agricolas, son las que cuentan con mas
publicaciones en otros idiomas, entre los que destacan
portugués, italianoy francés.

En la Tabla 3 se considera separadamente la
porcion de publicaciones conformada por articulos en
revistas cientificas. Corresponde en primer lugar analizar
el comportamiento de dos variables, arbitraje e
indizacién, que solo aplican a este tipo documental. En
ambas dreas mas de dos tercios del total de articulos se
publican en revistas arbitradas, pero los articulos
indizados apenas rondan el 15%. Esto da cuenta de la
poca visibilidad internacional de muchas revistas
arbitradas en las que los investigadores de estas areas
publican. Esto podrfa explicarse por la baja visibilidad de
las revistas cientificas editadas en América Latina
(Fernédndez et al., 2005).

En segundo lugar es interesante observar el
comportamiento de algunas variables para los articulos
y su relacion con el total de la produccion. La variable
tipo de responsabilidad en los articulos no presenta
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diferencias significativas con el conjunto de todas las
publicaciones. Sin embargo, en lugar e idioma de
publicaciéon se encuentra un incremento de la presencia
del inglés en detrimento del espafol, al mismo tiempo
que disminuye el peso de América Latina como region
de publicaciény crecen considerablemente otras como
Estados Unidos y Canada y, principalmente, Europa.

Ciencias Agricolas, Médicas y de la Salud,
Naturales y Exactas e Ingenieria y
Tecnologia

El cuarteto formado por las Ciencias Agricolas,
Ciencias Médicas y de la Salud, Ingenieria y Tecnologfa,
Ciencias Naturales y Exactas no es tan parejo como las
Ciencias Sociales y Humanidades, aunque sus
regularidades y su relativo apego al modelo tradicional
permiten considerarlas en conjunto.

Para la variable tipo de publicacion la categoria
ponencias publicadas corresponde a algo mas de la
mitad de las publicaciones en las dreas Agricolay Médica,
mientras que en Ingenieria y Tecnologia alcanza el 62%.
En los tres casos la categoria que le sigue es el articulo,
rondando el 30%. Siguiendo el modelo de Garvey y
Griffith (1972) se podria asumir, aunque la metodologfa
utilizada no permite afirmarlo, que la prominencia de
ponencias responde a que este tipo de documentos es
utilizado para circulary discutir los hallazgos entre pares,
buscando su validacion para luego ser publicados en
articulos de revistas arbitradas. Algunas de estas
ponencias no alcanzarian el apoyo o interés para generar
un articulo. Por su parte en las Ciencias Naturales y
Exactas es el articulo quien tiene mas peso alcanzando
casi el 45%, seguido por las ponencias con 38%.

Laimportancia del articulo para estas cuatro areas
era de esperar. Esta tendencia estd en consonancia con
la detectada por Russell y Liberman (2002) para los
investigadores de una universidad mexicana, salvando
las distancias metodoldgicas. Estas investigadoras
afirman que los articulos predominan en las dreas Exactas,
Naturalesy Aplicadas distancidandose de las Humanidades
y Sociales, aungue en su investigacion no consideran las
ponencias.

Las variables idioma y el lugar de publicacion se
presentan estrechamente relacionadas. Para ambas se
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encuentran ciertas similitudes entre las dreas Médica y
Agricola, que publican en idioma espanol cerca de la
mitad y del 60% de sus trabajos respectivamente. Las
Ciencias Médicas publican un tercio en Uruguay, y
sumando con el resto de Latinoamérica, esta proporcion
sube a poco mas de la mitad de los trabajos. Las Ciencias
Agricolas por su parte publican en Uruguay
practicamente la mitad y en la regién latinoamericana
aproximadamente el 70% del total de sus trabajos. La
distribucién de las dos variables condice con la relacion
antes mencionada. Mas del 90% de los trabajos en
espafiol son publicados en Latinoamérica en ambas
areas.

Sin embargo, en las Ciencias Médicas poco mas
del 50% de la produccion es en inglés. Esta cifra la acerca
a las Ciencias Naturales e Ingenierfa, aunque en las
uUltimas supera el 60% mientras que sélo un 30% se
produce en espafol. La hegemonia del inglés esta
evidentemente vinculada con la publicaciéon en paises
angloparlantes y en revistas cientificas internacionales.

El soporte papel supera ampliamente las otras
categorias, excepto en el drea Ingenieria y Tecnologia,
en la cual este soporte y el digital son similares, sin
alcanzar diferencias tan importantes como en
Humanidadesy Sociales. En este aspecto, se encontraron
indicios de que ante publicaciones en formato papel y
electrénico, los autores reportan el primero.

La variable tipo de responsabilidad presenta
valores similares dentro del cuarteto. La enorme mayoria
(en torno al 90%) de los trabajos son de responsabilidad
colectiva, es una diferencia muy significativa respecto a
la autorfa individual que prima en Humanidades y
Sociales, confirmando las tendencias detectadas en la
literatura.

En relacion a los articulos mas del 90% son
arbitrados en las cuatro areas consideradas, alcanzando
casi la totalidad en Ciencias Médicas y de la Salud y en
Naturales y Exactas, como evidencia la Tabla 3. La
indizacién es también muy significativa, aunque se
distribuye heterogéneamente entre las areas yendo
desde el 66% en Agricolas hasta el 91% en Naturales y
Exactas, lo que habla de la mayor visibilidad de la
produccién en estas areas. Este tipo de documento
mantiene el patron general para todas las publicaciones
con mas del 90% de autoria colectiva. En relacion al
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idioma predomina ampliamente el inglés en todas las
areas. Para el lugar de publicacién las categorias reunidas
en laregién latinoamericana oscilan en unrango que va
desde el 13% en Naturalesy Exactas a un 37% en Médicas.
Destacan los articulos publicados en Europa
representando aproximadamente la mitad del total, con
excepcion del drea Agricola, y los publicados en la regién
norteamericana con un cuarto.

Por ultimo, la comunicacion publica de los
resultados de investigacion cientifica (muchas veces
denominada divulgacién cientifica) no ha sido objeto
frecuente de estudio desde la Ciencia de la Informacién
en Uruguay. Aunque el fendmeno trasciende los
objetivos de este trabajo, es interesante sefalar la baja
frecuencia de aparicion de la categoria articulos de
difusion. La misma se distribuye gradualmente en un
rango que va desde el 0.5% en Ciencias Sociales hasta el
5.8% en Ciencias Agricolas, con un pico de 13.0 % en las
Humanidades, ampliamente despegadas del resto.

Conclusion

Esta investigacion permite sostener que para la
produccion cientifica uruguaya las dreas de conocimiento
presentan un comportamiento particular en relacion a
la publicacion de los resultados de investigacion. Estas
particularidades deben considerarse muy especialmente
a la hora de disefar politicas de evaluacién,
fortalecimiento y acceso a los resultados de la
investigacion cientifica, que muchas veces privilegian la
publicacién en revistas de alto impacto descuidando
otros canales de comunicacion.

Se pueden identificar dos patrones claramente
diferenciados que conforman dos grupos, por una parte
el de las Ciencias Sociales y Humanidades y por otro el
de las Ciencias Naturales y Exactas. El primer grupo se
caracteriza por el predominio de la publicacion en
monografias (incluyendo los capitulos), en idioma
espanol, de autoria individual, publicando enlaregion, y
por una menor visibilidad internacional. Se destaca
también la importante proporciéon de articulos
publicados en revistas no arbitradas. Mientras que en el
segundo grupo se privilegian los articulos en inglésy de
autorfa colectiva en revistas arbitradas, internacionales e
indizadas. Las otras tres &reas tienen un comportamiento
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que las sitla entre estos dos grupos, aungue en principio
parecen mas cercanas al segundo. No obstante, en
algunos aspectos se diferencian de ambos, como por
ejemplo la importancia de las ponencias publicadas,
especialmente en el drea de Ingenieriay Tecnologia, y el
peso del idioma espafol para las Ciencias Agricolas y
Médicas, entre otros.

Esta situacion justifica el tipo de investigacion y
la fuente de datos utilizada, que permite estudiar la
produccién cientifica en su conjunto. Asimismo las
caracteristicas de la fuente utilizada limita la posibilidad
de hacer comparaciones con trabajos anteriores, que
generalmente parten de las bases de datos
internacionales. Se concluye que los estudios como el
presente resultan en una alternativa interesante y
complementaria a los analisis bibliométricos realizados
a partir de bases de datos comerciales. Estos Ultimos
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Resumo

A elaboracdo de uma reviséo bibliogréfica confidvel, a partir de trabalhos relevantes publicados anteriormente, é fundamental
para evidenciar a originalidade e a contribuicéo cientifica dos trabalhos de pesquisa. Devido a grande quantidade de bases de
dados e de publica¢ées disponiveis, torna-se necessario utilizar ferramentas que auxiliem na gestao das referéncias bibliogréficas
de uma maneira facil e padronizada. O objetivo deste artigo é examinar trés softwares de gerenciamento bibliografico utilizados
com frequéncia por pesquisadores académicos, sao eles: Mendeley, EndNote e Zotero. Nesse sentido, buscou-se, em primeiro lugar,
evidenciar seus principais beneficios e as possiveis dificuldades de utilizagcdo. Em segundo lugar, procurou-se comparar suas
principais caracteristicas por meio de uma pesquisa tedrico-conceitual baseada em literatura especializada, o que permitiu utiliza-
-los e analisa-los de maneira critica. Assim sendo, evidenciou-se as principais particularidades de cada software e foi elaborado um
quadro comparativo entre os mesmos. Considerando as caracteristicas analisadas nos trés softwares, concluiu-se que todos, ao
mesmo tempo em que facilitam o trabalho dos pesquisadores, possuem ferramentas que facilitam as buscas, a organizacdo e a
andlise dos artigos.

Palavras-chave: Comparativo. EndNote. Gerenciamento bibliografico. Mendeley. Referéncias Bibliogréficas. Zotero.

Abstract

The development of a reliable literature review from relevant previously published studies is imperative to highlight the originality and
scientific contributions of research. Due to the large amount of databases and publications available, we need ease-to-use tools that
assist reference management in a standardized way. The purpose of this article was to examine three of the most frequently used
bibliographic management softwares by academic researchers: Mendeley, EndNote, and Zotero. The authors sought to highlight
the main benefits and difficulties in using the softwares and compared their main features by using a theoretical-conceptual
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research-based literature as well as critically analyzing the softwares cited by the authors. As a result, it was possible to highlight the
main features of each of the softwares and develop a comparative chart. Considering the characteristics of the three softwares analyzed,
it was possible to conclude that all of them have tools that facilitate searching, organizing, and analyzing articles, which can facilitate

the work of researchers who use these softwares.

Keywords: Comparison. EndNote. Bibliographic management. Mendeley. Bibliographic Reference. Zotero.

Introducao

As referéncias, as instru¢des e a tecnologia ca-
minham juntas no campo de suporte a pesquisa. Inde-
pendente do nivel de qualificacdo do pesquisador (desde
o estudante que escreve o primeiro trabalho de pesquisa
até os cientistas com Prémio Nobel) as fontes de citacao
séo fundamentais para uma boa pesquisa (Hensley,
2011). Ainda, Mugnaini (2003) afirma que o acimulo e o
armazenamento de informagoes, obtidos por intermédio
da evolucao dainformatica, suscitaram a necessidade de
uma eficaz organizagdo para posterior recuperagao.
Nesse contexto, 0 aumento, nos Ultimos anos, do nimero
de informacdes disponiveis no meio digital demonstra
que os pesquisadores necessitam encontrar formas
rapidas e eficientes para gerenciar esses dados. Dessa
forma, Duong (2010) destaca que a utilizacdo de pro-
gramas computacionais - que auxiliem neste geren-
ciamento - tornou-se um fator importante para facilitar
o trabalho de usudarios que precisam, frequentemente,
buscar dados na literatura. Consequentemente, diversos
programas computacionais vém sendo desenvolvidos
para este fim.

Nesse sentido, uma maior facilidade de acesso as
diversas fontes de conhecimento vem se consolidando,
especialmente por meio da Web, dos portais e das bases
de periddicos. Por conseguinte, torna-se necessario
estabelecer alguns critérios para privilegiar o uso de re-
feréncias mais confidveis e cientificamente mais
embasadas; uma vez que dentro desse universo de textos
e publicagdes, uma quantia significativa possui ressalvas
quanto a confiabilidade. Somado a isso, com o passar do
tempo, a producado continua e constante do conheci-
mento acaba por dificultar a tarefa do pesquisador, uma
vez que o volume de publicagdes e conteddos se amplia
consideravelmente. Uma observacdo deve ser apre-
sentada: os programas ndo garantem a qualidade dos
textos e das publicacdes gerenciadas, pois quem decide
0 que serd gerenciado pelos mesmos sdo 0s pesqui-
sadores. Assim, a qualidade é definida por estes.
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Dessa forma, este artigo apresenta trés programas
utilizados, atualmente, por diversos pesquisadores: o
Mendeley, o EndNote e o Zotero. Esses softwares sao
utilizados para buscar e organizar sistematicamente os
artigos disponiveis na literatura.

O objetivo do trabalho é analisar e destacar os
principais beneficios e algumas das dificuldades iden-
tificadas durante a utilizacdo dos softwares citados acima.
Essa investigacdo, comparando o uso dos programas
computacionais, descreve alguns passos utilizados
durante uma busca e uma organizagao bibliografica.

Salienta-se, ainda, que este artigo apresenta: 1) a
busca e a organizacao bibliogréfica particularizada para
0s trés programas computacionais analisados; 2) os
métodos e as técnicas de pesquisa adotadas, bem como
0s critérios e 0os dados comparativos entre os softwares;
3) os beneficios e as dificuldades de cada programa
computacional e a discussao dos resultados, conclusoes
e trabalhos futuros.

Gerenciadores bibliograficos

Umarevisdo da literatura relevante é uma caracte-
ristica essencial de todo projeto académico. Uma revisao
efetiva cria uma solida fundacdo para o avanco do
conhecimento porque fecha areas onde ja existem
muitas pesquisas e evidencia dreas onde pesquisas s&o
necessarias (Webster & Watsom, 2002). Diante da grande
quantidade de dados que os pesquisadores necessitam
para o desenvolvimento de alguma teoria e da quan-
tidade de informacdes disponiveis, torna-se um desafio
gerenciar de forma eficaz a quantidade de informacao
(Duong, 2010). Assim, muitos cientistas recorrem a
programas computacionais que os auxiliem a buscar e a
organizar bibliografias. Esses gerenciadores de referéncia
bibliografica arquivam e organizam os trabalhos que
podem ser citados pelos pesquisadores. Registra-se,
também, que entre as fun¢des mais utilizadas estéo as
que obtém informacdes de citacdo nas bases de dados
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online e aquelas que inserem essas informacdes de
citagdo no documento num formato especifico escolhi-
do. Tal fato, automaticamente, gera uma referéncia
bibliografica completa no final do documento (Muldrow
& Yoder, 2009).

O Mendeley surgiu em 2008 e apresenta uma
combinacao de aplicagdo desktop e um Website. O
desktop é instalado no computador do usudario. J4 o
Website serve para auxiliar pesquisadores no geren-
ciamento, compartilhamento e acesso a dados relaciona-
dos com determinada pesquisa. Esse software permite
gerar estatisticas relacionadas ao numero de artigos
encontrados, regides geogréficas, identificacao de leitores
por &rea, autores que estao pesquisando sobre o tema
deinteresse, entre outros. O Mendeley trabalha com redes
sociais; que possibilitam a interacao entre a comunidade
e os responsaveis pela ferramenta. Essa interacdo, sugere
melhorias, quais sejam: a extracdo de metadados e a
busca de textos em formato Portable Document Format
(PDF) completos (Marchiori et al., 2010).

O EndNoteteve sua primeira verséo em 1988 para
Macintosh. A versdo atual pode ser utilizada nos am-
bientes desktop e Web. O EndNote desktop é um software
que deve serinstalado no computador do usuario e serve
para gerenciar referéncias bibliogréficas. Esse servico
objetiva ser Util para pesquisar, armazenar e organizar as
referéncias bibliogréficas recolhidas em bases de dados
credenciadas. O EndNote Web é similar ao desktop, pois
também gerencia referéncias bibliogréficas e é integrado
a diversas bases de dados.

O Zotero foi langcado em 2006 numa versao Web.
Na ultima versao pode ser utilizada uma combinacdo de
aplicacdo desktop instalada no computador do usuério,
e um aplicativo Web que é uma extensdo do navegador
de Internet Mozilla Firefox. O Zotero é desenvolvido pela
Universidade de George Mason. Assim como o Mendeley
e EndNote, o Zotero pode pesquisar, armazenar e orga-
nizar as referéncias bibliograficas obtidas em bases de
dados credenciadas.

Dentro dessa diversidade de softwares, Fenner
(2010) comenta que ha uma proliferacéo de ferramentas
de gestao de referéncia e estas estdo sendo desen-
volvidas para serem utilizadas ndo apenas em compu-
tadores, mas também em dispositivos moveis, quais se-
jam: telefones celulares e tablets. Os softwares de
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gerenciamento de referéncias sdo ferramentas que visam
economizar tempo para os pesquisadores e, além disso,
servem para agregar valor - independentemente de co-
mo estas ferramentas sao exploradas (Zauggetal, 2011).
Quando o pesquisador utiliza esste tipo de programa
para organizar seu trabalho, possui mais tempo dispo-
nivel para leitura e para escrita. Assim, além de organizar
seus dados, ele pode identificar os trabalhos mais citados,
0s autores gue mais escrevem sobre determinado assun-
to, 0s periddicos com maior nimero de publicaces so-
bre determinado tema e outras formas de analises (e.g.
analise das referéncias em cada publicacdo). Com esses
dados, os pesquisadores podem ampliar o trabalho de
pesquisa com informagdes que se destacam na sua area
de atuacao, pois conhecerdo onde estao as informagoes
mais relevantes, a partir de uma andlise facilitada do gran-
de volume de trabalhos existentes, escritos nos Ultimos
anos.

Nesse sentido, Roknietal. (2010) evidenciam que
0s autores que utilizam softwares gerenciadores de
referéncia bibliogréfica para escrever artigos cientificos
melhoram significativamente a qualidade dos manus-
critos e ampliam o conhecimento sobre o tema que vem
pesquisando. Ainda, Fenner (2010) destaca que os
softwares de gerenciamento de referéncias auxiliam os
pesquisadores através da realizacdo de trés fungdes
bésicas:

1) Busca: localizacdo de literatura cientifica rele-
vante;

2) Armazenamento: guardar os resultados da
pesquisa em um banco de dados pessoal para futuro
acesso e;

3) Escrita: inserir as referéncias quando estiver
escrevendo um manuscrito.

Sombatsompop et al. (2007) apresentam a
importancia de utilizar um software de gerenciamento
bibliogréfico para buscar informagdes contidas nos
artigos da area de interesse de cada pesquisador. Essa
atitude procura facilitar o trabalho, pois além de trazer
0s arquivos dos artigos das bases de dados para o
software, trazem também dados importantes: nomes
completos dos autores dos artigos, periédicos onde os
mesmos sao publicados, titulos, resumos e outras
informacdes pertinentes numa revisao bibliografica e
analise bibliométrica.
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Métodos

Delineou-se este estudo a partir da pesquisa
tedrico-conceitual (Berto & Nakano, 2000; Miguel, 2010),
baseada na literatura e na utilizacédo pelos autores dos
softwares de busca e organizacao bibliografica: Mendeley,
EndNote e Zotero. As bases de dados utilizadas para a
busca de artigos na literatura foram a Scopus e Web of
Science, as quais contém diversos periddicos importantes
para a area de atuacdo destes pesquisadores, que é a
Engenharia de Producdo. A busca foi realizada a partir
das palavras-chave:"software Endnote’,"software Zotero"e
“software Mendeley". Foram encontrados 28 artigos que
tratam das palavras-chave apresentadas. Esses artigos
foramlidos na integra a fim de identificar o que a literatura
vem tratando sobre cada software.

O objetivo da pesquisa € apresentar a compa-
racao entre os softwares citados apresentando o que cada
um trazem termos de beneficios e dificuldades utilizacéo.

Os dados foram obtidos por meio de informacgdes
coletadas a partir do uso destes programas pelos autores
(Figura 1). Aanalise dos dados coletados foi tabulada para
assim apresentar, de forma sistematica, os beneficios e
dificuldades identificadas durante a utilizacdo de cada
um dos softwares. Primeiramente, descreve-se cada
software em separado para, posteriormente, realizar uma
sintese comparativa entre eles no final dos resultados.
Na avaliacdo comparativa entre os trés programas com-
putacionais, foram consideradas as seguintes caracte-
risticas de uso: disponibilidade (aquisicao do software),
sincronizacdo de arquivos (desktop e Web), monitora-
mento automaético de diretdrios, visualizacdo de refe-
réncias duplicadas, interagao com a Web, insercao pratica
de citagbes nos textos, disponibilidade dos programas
para diversos sistemas operacionais, facilidade na leitura
dos arquivos recuperados, disponibilidade dos dados
basicos de artigos (palavras-chave, periédico, autores
etc.), busca em base de dados e possibilidade de impor-
tacao e exportagao de dados.

Caracteristicas e funcoes dos
gerenciadores

Esta secao apresenta os beneficios e dificuldades
encontradas durante o uso dos softwares de geren-
ciamento bibliogréfico.
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Figura 1. Etapas do método de pesquisa.
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Fonte: Elaborada pelos autores (2012).

Mendeley (versao 1.5.2)

O Mendeley pode ser utilizado por meio de um
aplicativo instalado no computador chamado “Mendeley
Desktop” ou pelo acesso ao site do mesmo <http://
www.mendeley.com>. O aplicativo nao possui custo de
aquisicdo. Apos a utilizacdo e interagdo com o software
Mendeley, foi possivel obter informagdes a respeito de
aspectos de vantagens e desvantagens do programa.
Essas caracteristicas sao descritas nas subsecoes se-
guintes.

O primeiro beneficio encontrado diz respeito a
sincronizacdo dos arquivos armazenados no programa.
Com o Mendeley, é possivel ter os arquivos de trabalho
gravados tanto nos computadores de uso pessoal quanto
na rede (Internet). Assim, pode-se acessar 0s mesmos
arquivos em rede, 0 que gera vantagens tanto em segu-
ranca (eventuais perdas) quanto em acessibilidade dos
dados. Caso o usuario nao esteja satisfeito com essas dis-
ponibilidades, o programa também permite a realizacdo
de cépia manual de seguranga, com o objetivo de garan-
tir mais um backup de arquivos.

Além disso, com o Mendeley, também, é possivel
0 monitoramento automatico dos diretdrios utilizados
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para armazenagem dos arquivos. Ou seja, é possivel
manter monitorada uma pasta, na qual sao inseridos
todos os arquivos; assim, o Mendeley, automaticamente,
grava-os na pasta de armazenamento. Também, é pos-
sivel realizar anotagdes e marcagdes pessoais nos pro-
prios arquivos. Ainda no ambiente online na Web, a conta
de usudrio possui espaco gratuito de 1GB para arma-
zenamento de documentos diversos. Em casa de
necessidade, é possivel aderir aos planos da empresa
responsavel pelo Mendeley, conforme a quantidade de
espaco a mais desejada. Uma observacao importante é
que a sincronizagao web precisa, obrigatoriamente, estar
ativa no Mendeley Desktop com seu login e senha confi-
gurados para que a copia seja realizada no ambiente WWeb.

Um dos pontos positivos de utilizacdo do
Mendeley é a facilidade de acesso. E possivel acessar a
biblioteca de dados em qualquer lugar que possua
conexdo com a internet, com ou sem o Mendeley Desktop
instalado. No caso de utilizar o Mendeley Desktop, 0 mes-
mo pode ser instalado em vérios computadores dife-
rentes podendo ser acessado de vérios lugares diferentes
e com o mesmo conteldo, desde que haja acesso a
Internet para realizar a sincronizacdo com o contetdo na
sua conta Web. No caso de ndo ter o Mendeley Desktop
instalado, é possivel realizar o acesso pela conta pessoal
no site do software com toda a sua biblioteca, pre-
viamente sincronizada, disponivel. Além disso, também
é possivel realizar o acesso a biblioteca pessoal pelo
aplicativo mével “Mendeley - Reference Manager (Lite)"
para uso em aparelhos celulares méveis que possuem
recursos para navegagao.

Outro beneficio percebido é a facilidade em obter
os dados completos a respeito do artigo, tais como os
autores, periédico publicado, volume, nimero etc. Isso
pode ser feito por meio da insercdo do Digital Object
Identifier (DOI). No entanto, observou-se que, em alguns
casos, o preenchimento do DOI ndo foi suficiente, ou seja,
alguns dados estavam incompletos. Em especifico,
durante a analise, o principal problema encontrado
relaciona-se com os dados referentes aos autores dos
trabalhos: apenas o primeiro autor aparecia, sendo que
0s artigos possuiam dois ou mais autores.

Acerca do compartilhamento de informagdes, o
programa permite sincronizar arquivos entre 0s USUarios
do software. Esse aspecto é benéfico por diversos fatores,
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dentre os quais o0 compartilhamento de trabalhos entre
autores que pesquisam sobre um mesmo tema e/ou
entre integrantes de grupo de estudos em determinado
assunto, por exemplo. Além disso, o usudrio pode geren-
ciar e selecionar os arquivos que deseja compartilhar com
os demais pesquisadores/usuarios do Mendeley. Junto a
iss0, 0 software também permite a sincronizacao e a
criacao de grupos online, com sincronizacao entre com-
putadores e Web. Dentro desses grupos é possivel subdi-
vidir em varios diretérios (pastas) para separar assuntos
para melhor estruturar uma pesquisa.

Outro aspecto encontrado é a possibilidade de
inserir citacdes de forma pratica nos arquivos de texto,
bem como realizar a mescla dessas (em caso de duas ou
mais citagdes para um determinado conceito, por
exemplo). Simultaneamente as citagdes, ocorrem nesta
acao as insercdes das respectivas referéncias dentro das
formatacoes desejadas: Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) ou American Psychological Association
(APA), por exemplo; ou, até mesmo, outra. Depois de
finalizada a insercao das referéncias, é possivel salvar uma
verséo do arquivo sem vinculos com o Mendeley (isso é,
as referéncias ficam conectadas ao arquivo). Nesse
aspecto, ressalta-se ainda a possibilidade de importagao
de diversos estilos de referéncias (humeradas, nominais
etc.).

O programa também facilita o gerenciamento
dos dados dos arquivos armazenados. Na aba “Needs
Review"(Necessita Revisdo) se encontram os documentos
que precisam ter seus dados atualizados e a aba“Recently
Added" (Recentemente Adicionado) apresenta os ar-
quivos adicionados mais recentemente. Por fim, a aba
“Favorites” (Favoritos) pode ser utilizada para separar 0s
trabalhos preferenciais para uso em determinado estudo
e/ou pesquisa. E importante ressaltar que essas abas
estdo disponiveis tanto na versao desktop (Uso No proprio
computador) do programa quanto na Web (conta de
acesso do usuario), podendo ser sincronizadas.

Acercados Sistemas Operacionais (SO), o Mendeley,
assim como o Zotero, possui suporte para trés: Windows,
Mac e Linux. Referente aos aspectos de acessibilidade do
software, verificou-se que 0 mesmo possui versdes e
aplicativos disponiveis para diversos recursos; além de
permitir o acesso a partir de computadores, tablets,
celulares etc.
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Quanto a utilizagdo na Web, por meio da utilizagao
do Mendeley é possivel encontrar pessoas que pesquisam
temas semelhantes e compartilhar artigos que possam
ser relevantes aos outros pesquisadores. Ainda, é possivel
visualizar as agdes das demais pessoas incluidas na rede
de contatos por meio dos feeds (atualizacdes em tempo
real), ou seja, é uma espécie de “rede social académica”
que funciona via Web. No caso do Mendeley Desktop, é
possivel somente atualizar os feeds e adicionar novas
pessoas para um determinado grupo.

Os arquivos no Mendeley podem ser acessados e
lidos de forma ampla, sem a necessidade de ajustes no
layout do programa.

No entanto, durante a utilizacdo deste software,
algumas dificuldades também foram encontradas, prin-
cipalmente em aspectos funcionais. Uma das principais
dificuldades encontradas na utilizacdo do Mendeley é
com relacao aos dados bibliométricos mais simples, por
exemplo, a quantidade de autores, de palavras-chave, de
ano de publicagao etc. O programa néo possui meca-
nismos que possam realizar a contagem desses dados, o
que poderia facilitar consideravelmente o trabalho dos
usuarios envolvendo andlise sistematica da literatura por
meio da bibliometria.

Outra desvantagem encontrada é que o software
nao permite realizar buscas em bases de dados dentro
de sua propria estrutura. No entanto, segundo a empresa
responsavel pelo programa, esforcos j& estdo sendo
direcionados para a viabilizagdo dessa caracteristica.

Em relagcéo a criacao de grupos e compartilha-
mentos, 0 programa somente possibilita criar 5 grupos
privados, com no méaximo 10 integrantes na conta pa-
dréo, a free (grétis). Caso ocorra a necessidade de nimeros
superiores aos mencionados, o usudrio deverd escolher
os planos disponiveis e pagar pelos mesmos. Apesar de
possuir diversas formas de acesso, ndo existe um apli-
cativo moével oficial para uso com sistemas Android.
Existem alguns aplicativos ndo oficiais que podem ser
utilizados, no entanto, possuem varios problemas na
utilizacado e instalacdo.

Quanto a funcionalidade nas citagdes das refe-
réncias, percebeu-se que o Mendeley ndo permite a
alteracdo dinamica na formatacdo das citacées nos
textos. Sendo assim, ndo é possivel alterar, quando
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necessario, a maneira de citar os autores (exemplo: de
"Autor (2012)" para“(AUTOR, 2012)"). Ainda em relagao a
funcionalidade, mas na perspectiva de busca por artigos,
o recurso “Import” do Mendeley nao funciona em deter-
minados navegadores, como é o caso do Internet Explorer.

EndNote (versao X5)

O EndNote é um software de gerenciamento de
referéncias bibliogréficas, com licenca paga, bastante
utilizado nos ambientes onde se realiza a pesquisa
académica. O EndNote inclui o EndNote Web, que é uma
ferramenta baseada em internet que fornece um am-
biente colaborativo online com a possibilidade de
organizar listas de publicacdo nas comunidades do autor.

O EndNote possibilita salvar os arquivos de tra-
balho tanto nos computadores de uso pessoal quanto
na rede (Internet) por meio do EndNote Web. Porém, para
que isso seja possivel, é necessario que o usudrio tenha
uma conta de acesso no site daempresa responsavel pelo
software e, para iss0, 0 mesmo também deve adquirir
uma licenca vaélida do programa EndNote, que é paga.
Apesar de ndo possuir todas as funcionalidades do
EndNote Desktop, o EndNote Web possui algumas van-
tagens naintegracdo com as bases de dados da empresa
Thomson Reuters, como, por exemplo, a ISI Web of
Knowledge, onde é possivel recolher dados de registros
relacionados e nimero de citagdes de maneira integrada
ao proprio sistema.

Com o EndNote é possivel encontrar textos com-
pletos de artigos automaticamente e baixa-los utilizando
a opgéo “Find full text". Quando o texto completo é
localizado, o EndNote baixa o arquivo e adiciona o link a
referéncia automaticamente. Possibilita também, a busca
por referéncias bibliogréficas j& arquivadas no com-
putador do usudrio a partir da selecao dos arquivos que
sdo arrastados para 0 campo“PDF & Quick Edit” Entretanto,
o computador deve estar conectado a Internet e os arti-
gos devem estar cadastrados nas bases de dados que
tém acesso ao programa.

O software EndNote também apresenta outro
beneficio, a visualizagao de referéncias duplicadas, onde
se pode escolher as opcdes que apresentam o maior
numero de informacdes, onde é possivel selecionar a
versdo que deve ser mantida e qual deve ser apagada. O
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comando “Cite while you write’, também é um beneficio
deste software, o qual seleciona a referéncia que se deseja
utilizar, podendo exporta-la para o documento que esteja
sendo escrito nas plataformas Microsoft Word, Apple Pages
‘09, OpenOffice.org, Writer 3 ou Mathematica 8.

No EndNote é possivel anexar até 45 arquivos por
referéncia bibliogréfica. Estes arquivos podem ser do tipo
PDF, Word ou ainda figuras. Os arquivos com a extenséo
em PDF anexados no software podem ser utilizados ndo
apenas para visualizacdo do documento, mas também
para anotacdes, comentarios e destaques - é possivel,
ainda, realcar as partes do texto com uma ferramenta
que cria um efeito similar a caneta marca textos.

A principal dificuldade encontrada pelo software
EndNote é que a licenca para sua utilizacdo é paga, difi-
cultando o acesso de diversos usuarios. Cabe destacar
que o EndNote deve ser atualizado frequentemente, ge-
rando mais custos para sua utilizagao. Outra dificuldade
encontrada por usudrios desse programa, esta relaciona-
do com os sistemas operacionais (SOs), pois o EndNote
possui suporte apenas para dois destes: o Windows e o
Mac. Os usuérios do sistema operacional Linux ndo
possuem até o momento versao compativel do EndNote.

Uma limitagdo considerada pelos autores como
a mais preocupante, esta relacionada com as informagoes
baixadas pelo EndNote. Esses dados sao salvos no disco
rigido do computador, incluindo os arquivos anexados,
como os PDF dos artigos. Entretanto, estes dados perma-
necem apenas no computador do usuario, no qual existe
orisco de perda ou extravio destas informacoes, as quais
nao sao disponiveis online pelo EndNote Web. Outra
situacdo relacionada com este arquivamento é o espaco
necessario do computador para arquivar os dados.

Zotero (versao 3.0.11)

O Zotero pode ser utilizado por meio de um com-
plemento instalado no navegador de Internet Mozilla
Firefox® ou por meio do programa instalado no compu-
tador Zotero Standalone. O aplicativo n&o possui custo
de aquisicao.

O Zotero é um gerenciador de referéncia bi-
bliogréfica de cédigo aberto, arquivador de documentos,
gerenciador de citagdes e uma ferramenta de colabo-
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racdo. A versao Zotero Web é um complemento do
navegador Mozilla Firefox. A versao Zotero Standalone
também esta disponivel para os navegadores de Internet
Chrome e Safari. O Zotero é compativel com diversas
bases de dados como IS/ Web of Knowledge, Google
Scholar, PubMed, entre diversos periddicos e bases de
dados de universidades. Por meio de um clique no icone
de navegacao localizada na barra do navegador as
informacdes bibliograficas como autor, titulo, periddico,
volume, nimero de paginas etc,, sao salvas criando um
arguivo com todas as referéncias. As referéncias também
podem ser inseridas manualmente.

O Zotero também pode importar os artigos em
PDF existentes, além de outros tipos de arquivo como
arquivos de imagem e video. Para os arquivos PDF, além
da visualizacao é possivel destacar trechos e fazer
anotacdes no arquivo dentro do Zotero. As citagcdes po-
dem ser adicionadas ao Microsoft Word, Open Office, Ldtex
e GloogleDocs. Diversos estilos de citagao estao
disponiveis no repositério de estilos.

O Zotero fornece gratis até 100MB de espaco para
armazenamento online, cépia de seguranca e sincroni-
zacao de referéncias e anexos permitindo que a base de
dados das referéncias bibliogréficas seja acessada a partir
de diversos computadores. Existe, também, a possibi-
lidade de sincronizar esses dados com os servigos de
armazenamento nainternet, como o iCloud, da Apple, os
quais deverdo suportar o protocolo WebDav. As referén-
cias podem ser compartilhadas com os colegas por meio
de bibliotecas publicas e privadas.

Referente aos sistemas operacionais, 0 Zotero
POssui suporte para os sistemas operacionais Windows,
Mac e Linux, sendo, assim, disponivel para usuarios de
diversos sistemas operacionais.

O Zotero em sua versao atual ainda ndo é com-
pativel com bases de dados como Scopus e Reaxsys. Para
se salvar as informacdes das referéncias bibliograficas é
necessario importar em algum formato compativel como
Research Information Systems (RIS) e BibTeX. O programa
Ndo possui mecanismos que possa realizar a contagem
de dados bibliométricos mais simples, por exemplo: a
quantidade de autores, as palavras-chave, o ano de
publicacao etc. O software ndo permite realizar buscas
em bases de dados dentro de sua prépria estrutura.
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Em seguida, encerrando-se a secao de resulta-
dos, é apresentado um resumo comparativo dos trés
softwares analisados neste trabalho.

Resumo comparativo entre Mendeley,
EndNote e Zotero

Nesta secdo, realiza-se uma analise comparativa
entre as caracteristicas de cada um dos softwares estu-
dados. Inicialmente, o Quadro 1 mostra, de maneira
resumida, o comparativo de algumas propriedades do
Mendeley, EndNote e Zotero.

Percebe-se que tanto o0 Mendeley quanto o Zotero
sao softwares gratuitos e, por isso, possuem uma melhor
facilidade de acesso em relagdo ao EndNote. No que diz
respeito a sincronizacdo de arquivos, observou-se que o
Mendeley é o programa mais vantajoso, uma vez que
permite o armazenamento dos arquivos tanto no com-
putador do usuério quanto na Web; fato este que possibi-
lita salvar e sincronizar as alteracbes e marcagoes feitas
nos artigos em estudo.

Em relacdo a visualizacdo de referéncias dupli-
cadas, notou-se que o EndNote é o software com mais
recursos de praticidade e facilidade nesse aspecto, pois
ha opcodes especificas para detectar os trabalhos arma-
zenados e duplicados (normalmente artigos vinculados
adiversas bases de dados como Scopus, Compendex etc.).
O Zotero também possui essa opcao. Nesse quesito, o
Mendeley é o programa menos eficiente. Acerca dainte-
racdo com a Web, foi observado que os trés programas
de gerenciamento de referéncias possuem recursos para
iSSO.

Na insercdo de citacbes durante a redacdo de
textos, 0 Mendeley é o software menos benéfico, uma vez
que nao possui opgao pratica para tal fungdo, ao passo
que o EndNote e o Zotero, além de permitir ainsercdo de
citagbes, possuem, também, a disponibilidade para
alterar os diversos tipos de citacéo. A respeito da disponi-
bilidade para sistemas operacionais, o Mendeley possui
uma pequena vantagem em relagdo ao Zotero. Ambos
possuem versoes para Windows, Mac e Linux. No entanto,
0 Mendeley possui aplicativo especifico para usudrios de
celulares que possuem o sistema Android (“Mendeley -
Reference Manager (Lite)").
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Na leitura de arquivos, os programas Mendeley e
Zotero tém um layout mais amigdvel para essa atividade,
sem a necessidade de ajuste na tela do software, diferente
do que ocorre com o EndNote. Por outro lado, em relacao
avisualizagao e ao gerenciamento de dados basicos (tais
como palavras-chave, autores, instituicdes dos autores
etc), o mesmo EndNote é o programa mais adequado,
uma vez que consegue desenvolver uma contagem mais
prética e automatica, fornecendo esses dados de forma
mais rdpida e precisa do que o Mendeley e o Zotero. Por
fim, na busca em base de dados, o EndNote é o Unico
software que possibilita acessar algumas bases dentro
de sua propria estrutura no desktop, dentre as quais a
EBSCO e a Web of Science, por exemplo.

Conclusao

O objetivo do presente trabalho foi destacar os
beneficios e as dificuldades de utilizacdo dos softwares
Mendeley, EndNote e Zotero, empregados para realizar
busca de referéncias bibliograficas na literatura e, ao
mesmo tempo, fazer sua organizacdo. Foram descritos
alguns passos normalmente utilizados durante a pes-
quisa de comparacao dos trés softwares. Analisando os
trés programas, foi possivel identificar as principais
caracteristicas de cada software, seus beneficios e difi-
culdades - além de visualizar em quais contextos e
situagdes um programa se destaca em relagdo ao outro.

Quanto a facilidade de obtencéo e utilizacdo, o
Mendeley e o Zotero se destacaram, principalmente,
devido ao fato de esses serem gratuitos e com recursos
eficientes no gerenciamento bibliogréfico, bem como a
maior disponibilidade para diferentes sistemas opera-
cionais. Além disso, o Mendeley e o Zotero permitem o
armazenamento simultaneo dos arquivos no disco rigido
do computador e na Web, por meio da conta de acesso
do usudrio. Ainda, os trés programas organizam dados
bésicos dos trabalhos organizados depois de feitas as
buscas (palavras-chave, periédico, autores etc.). No
entanto, foi possivel observar que o EndNote possui maior
facilidade de operacao para contagem e sistematizacéo
dessas informacdes, o que facilita a realizacdo de anélises
bibliométricas, tais como, por exemplo: os autores que
mais se destacam em determinado tema de pesquisa,
nos periddicos de referéncia, nas palavras-chave mais
utilizadas, nos autores mais citados etc.
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Quadro 1. Resumo comparativo dos softwares Mendeley, EndNote e Zotero.

Caracteristicas

Mendeley

EndNote

Zotero

Disponibilidade

Software livre

Software pago

Software livre

Sincronizacdo de arquivos
(desktop e Web)

Monitoramento automético
de diretérios

Visualizacdo de referéncias
duplicadas

Interacdo com a Web

Inser¢do pratica de citagdes
nos textos

Sistemas operacionais (versdes
disponiveis)

Leitura de arquivos

Dados bésicos de artigos
(palavras-chave, periédico,
autores etc.)

Busca em base de dados

Possibilidade de importacao
de dados

Possibilidade de exportacdo
de dados

Existente. Principal beneficio:
backup de arquivos na Web, em
caso de problemas com o compu-
tador pessoal do usudrio.

Existente. As alteracdes realiza-
das em determinado arquivo séo
transferidas para a verso salva na
Web (ou desktop, em caso das
alteracdes terem sido feitas na
Web).

Ndo ha mecanismo especifico
para essa atividade. O que se
visualiza no Mendeley sao arquivos
que necessitam ter seus dados
revisados (comando “Needs review”).

Possibilidade de armazenar e
compartilhar arquivos na rede,
bem como interagir com outros
usuarios do software.

Existente por meio do comando
“Alt+M” no editor de textos.
Limitagdo: ndo permite alteragao
pratica na forma de citagao, por
exemplo: de “Autor (2012)" para
“(AUTOR, 2012)".

Windows, Mac e Linux, além de
um aplicativo para celulares
("“Mendeley - Reference Manager
(Lite)".

Facil e prética, pois ndo necessita
a abertura de arquivos pdf com
softwares especificos. O proprio
Mendeley oferece a estrutura para
a leitura

Contagem “mecanica’, o que
dificulta a elaboracéo de levanta-
mento de dados bibliométricos
simples com o uso do Mendeley.

Ndo permite realizar busca de
dados dentro de sua estrutura

Sim. Formatos: BibTex, RIS, EndNote
XML e Zotero Library

Sim. Formatos: BibTex, RIS e
EndNote XML

Existente. Até 25 mil referéncias e
1GB de espago para anexos.

As alteragdes ndo sdo realizadas
de maneira automatica.

Facil visualizacdo por meio do
comando “Find Duplicates”, que
encontra as referéncias repetidas
e possibilita eliminéd-las do dire-
tério de arquivos.

Possibilidade de armazenar e
compartilhar arquivos na rede,
bem como interagir com outros
usuérios do software.

Existente por meio da aba “Insert
Citation" (criada no editor de
textos apds a instalagdo do
EndNote) e mais efetiva, pois per-
mite a alteracdo que é restrita no
caso do Mendeley.

Windows e Mac. Ndo h& versao
para Linux.

Necessidade de ajustes no layout
do programa o que dificulta a
leitura dos arquivos, porém o
préprio EndNote oferece estrutura
para leitura.

Contagem mais pratica e automa-
tica. Fornece os mesmos dados
de forma rapida e precisa.

E possivel realizar busca em algu-
mas bases de dados por meio do
proprio EndNote (Ex: EBSCO, Web
of Science, PubMed etc.).

Sim. Formatos: Txt, Rtf, Htm e XML

Sim. Formatos: EndNote XML, Bi-
blioteca EndNote, Refer/BiblX, Tab
Delimited, RIS, ISI-CE e Multi-filter

Existente. Até 100MB é grétis e a
partir deste volume é pago.

Existente. As alteracoes realizadas
em determinado arquivo s&o
transferidas para a versao salva na
Web (ou desktop, em caso das
alteracdes terem sido feitas na
Web).

Existente. Os arquivos duplicados
sdo mostrados em um diretério
denominado “Duplicate ltems”

Possibilidade de armazenar e
compartilhar arquivos na rede,
bem como interagir com outros
usuérios do software.

Existente por meio da opgao
“Copiar Citagao” no menu Editar.
E possivel escolher entre diversos
estilos de citacéo.

Windows, Mac e Linux

Facil e prética, pois ndo necessita
a abertura de arquivos pdf com
softwares especificos. O préprio
Zotero oferece a estrutura para a
leitura

Contagem “mecanica’, o que difi-
cultaaelaboracdode levantamen-
to de dados bibliométricos sim-
ples com o uso do Zotero

N&o permite realizar busca de da-
dos dentro de sua estrutura

Sim. Formatos: Zotero RDF, MODS,
BibTex, Refer/BiblX, Unqualified
Dublin Core RDF

Sim. Formatos: Bibliontology, RDF,
BibTex, Bookmarks, Coins, MODS,
Refer/BiblX, RIS, TEl, Unqualified
Dublin Core RDF, Wikipedia Citation
Templates e Zotero RDF

Fonte: Elaborado pelos autores (2012).
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Apds a utilizacao dos softwares analisados, pode-
-se concluir que todos apresentam ferramentas que
facilitam as buscas e analises de artigos, principalmente,
em revisdes bibliométricas da literatura em diferentes
areas. Uma limitacdo do trabalho diz respeito a andlise
dos softwares estudados. Essa andlise foi executada pelos
autores deste trabalho fazendo com que as conside-
racoes do presente artigo se restrinjam a esses pontos
de vista. Além disso, nao é funcao deste estudo o julga-
mento de qual, dentre os softwares analisados, é o mais
adequado para ser utilizados pela comunidade acadé-
mica. No entanto, os resultados e descobertas descritas
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Visibilidade de revistas cientificas: um estudo no Portal
de Periddicos Cientificos da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul

Visibility of scientific journals: A study based on the
Website of Scientific Journals at Universidade
Federal do Rio Grande do Sul

Ana Gabriela Clipes FERREIRA!
Sonia Elisa CAREGNATO?

Resumo

Esta pesquisa analisa a visibilidade e as caracteristicas que promovem as revistas cientificas eletrénicas, presentes no Portal de
Peri¢dicos Cientificos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Avalia-se, também, o grau de presenca dessas revistas nas
fontes de informacao da internet. Compreende-se, portanto, que este é um estudo descritivo e exploratério, que combina dados
qualitativos e quantitativos para analisar o corpus formado por 34 titulos. O mapeamento das fontes de informacéo permitiu-nos
destacar a maior presenca de periddicos na Latin American Periodicals Tables of Contents, sequida pela Latindex. Apesar da presenca
pouco expressiva em fontes de informagédo internacionais, concluiu-se que as revistas pertencentes ao Portal de Periédicos
Cientificos buscam adaptar-se as caracteristicas que promovem sua visibilidade. O trabalho também sugere uma série de novos
estudos, que visariam aprofundar as analises de outros temas ligados a visibilidade e aos estudos bibliométricos.

Palavras-chave: Comunicacdo cientifica. Fontes de informagao. Periddicos. Visibilidade.

Abstract

The study addresses the visibility of electronic scientific journals, as well as the characteristics that promote, especially focusing on those
hosted on the Portal of Scientific Journals of the Universidade Federal do Rio Grande do Sul. The study assesses the degree of visibility
of these journals on the Internet by means of their presence in information sources. The theoretical reference addresses the following
themes: scientific communication; scientific journals; visibility and searchability; information sources on portal; bibliographic databases
and open access. This is a descriptive and exploratory study that combines qualitative and quantitative data. The corpus of research was
composed of 34 titles. Essential information about the journals was collected, giving emphasis to the characteristics that promote their
visibility. It was found that Human Sciences is the area with the greatest number of journals at the University, 29.4% of all publications.
Open access is adopted by all journals in the sample. Once the information sources had been mapped, it was found that the majority of
journals appear in the information source Latin American Periodicals Tables of Contents, followed by Latindex. Despite the limited presence
of the journals in international information sources, it was concluded that the journals hosted on the Website of Scientific Journals seek
to adapt to characteristics that promote their visibility. The study suggests a number of new studies, deepens the analyses, and addresses
other themes related to visibility and, especially, bibliometric studies.

Keywords: Scientific communication. Information sources. Journal. Visibility.
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Introducao

AsTecnologias da Comunicacao e da Informacao
(TIC) trouxeram novidades aos processos de comu-
nicacdo e divulgacao da ciéncia, uma vez que a presenca
na web ampliou o acesso aos resultados de pesquisa
documentados e promoveu o uso dessa producdo. As
revistas eletronicas estao disponiveis na Web pelas dife-
rentes fontes de informacgdes, quais sejam: os portais, 0s
indices, as bases de dados, 0s repositérios e os diretérios.
Essas fontes de informacédo na Web apresentam recursos
que facilitam a localizacdo de artigos dos periédicos nelas
indexados e, portanto, promovem a visibilidade desses
materiais. Um periédico se torna visivel na ciéncia quando
possui uma série de caracteristicas que promovam o seu
acesso, ou seja, quando as informagdes tém a capacidade
de exposicao, influenciando, assim, o publico-alvo (Packer
& Meneghini, 2006).

Visto que existe um numero elevado de titulos
de periddicos eletrénicos, se comparados, os periddicos
que possuirem determinados atributos serdo mais visi-
veis. Entre as caracteristicas que proporcionam visibi-
lidade é possivel destacar: a presenca na Web, o acesso
aberto, a buscabilidade, o idioma da publicacdo e a
presenca em fontes de informacao. Assim, formula-se a
seguinte questao: quais sao as caracteristicas promotoras
de visibilidade que os periddicos cientificos eletronicos
podem possuir?

Nesse sentido, este artigo indaga se somente a
presenca em bases de dados bibliogréficas internacionais
é capaz de conferir visibilidade aos periédicos, bem como
quais seriam as caracteristicas que tornam um periddico
visivel. Parte-se da premissa de que a visibilidade néo é
formada por um Unico atributo.

O objetivo geral, portanto, é analisar a relacdo
entre as caracteristicas dos periddicos cientificos ele-
trénicos presentes no Portal de Periddicos Cientificos da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPCU/UFRGS)
e a visibilidade que alcancam. Paralelamente, a fim de
subsidiar o alcance desse objetivo, salientam-se as prin-
Cipais caracteristicas dos periddicos: o idioma, 0 acesso
aberto e aavaliagao no Qualis da Coordenagao de Aper-
feicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Além
disso, foi realizado o mapeamento das fontes de infor-
macao eletrdnicas nas quais os periddicos estao presen-
tes. Por fim, apresentam-se consideracdes acerca da
visibilidade dos periddicos cientificos eletronicos.

Transinformagao, Campinas, 26(2):177-190, maio/ago., 2014

Visibilidade e os atributos que a
promovem

O termo visibilidade possui na literatura espe-
cializada diferentes definicdes. Para Packer e Meneghini
(2006, p.237) visibilidade é a"[..] capacidade de exposicao
que uma fonte ou fluxo de informacao possui de, por
um lado, influenciar seu publico-alvo e, por outro, ser
acessada em resposta a uma demanda de informacéo”.
Para ser visivel, o periédico eletrénico precisa atingir mem-
bros de uma comunidade, que buscam sanar suas de-
mandas e necessidades informacionais. Nesse caso, a
visibilidade de uma publicacéo cientifica indica o seu
reconhecimento.

Para Zimba e Mueller (2004, p.49), visibilidade
cientifica "¢ o grau de exposicdo e evidéncia de um
pesquisador frente a comunidade cientifica’, sendo que
trabalhos e ideias de um pesquisador que sejam
facilmente acessiveis podem ser considerados detentores
de uma alta posicao de visibilidade. A definicao é voltada
para a visibilidade do autor e ndo leva em consideracao
oreconhecimento ou a qualidade do seu trabalho, ja que
a exposicao pode ser negativa.

Para os periédicos alcancarem visibilidade preci-
sam ser referéncia de qualidade e credibilidade em uma
determinada area e estar indexados em indices de pres-
tfgio nacionais e internacionais (Packer & Meneghini,
2006). Partindo dessas duas dimensoes, Packer e
Meneghini (2006) propdem alguns atributos e indica-
dores de visibilidade, que sdo: (a) sociedade cientifica,
organizac¢do, grupo ou empresa editora responsavel pela
publicacdo do periddico; (b) representatividade do editor
responsavel e do corpo editorial junto a comunidade
cientifica; (c) distribuicao institucional e geografica da
afiliacdo dos autores; (d) publicacao eletrénica na Internet
e com acesso aberto; (e) idioma(s) de publicacao; (f)
numero de indices referenciais nacionais e internacionais
que estd indexado; (g) nimeros médios de leituras ou
de artigos acessados periodicamente; (h) numero de
citacdes recebidas e fator de impacto.

Villamoén et al. (2009) afirmam que, para haver
disseminacdo da informacéao dos periédicos, é necesséria
a visibilidade na Internet e a indexacdo em bases de
dados, preferencialmente internacionais. Porém, o
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conceito de visibilidade para esses autores se limita a
esses dois indicadores. Em estudo que caracterizou as
revistas espanholas presentes na Latindex, a anélise de
visibilidade dos autores deu-se pela andlise do contetddo
disponibilizado na Internet, ou seja, se determinada revista
disponibiliza ou ndo os artigos em formato eletronico
(Villamon et al, 2009).

Certamente, a presenca na Web e em indices e
bases de dados, ou de uma maneira mais ampla, a
presenca em fontes de informacao eletronicas, sdo itens
essenciais para a promocao da visibilidade. Todavia, o
conjunto de atributos propostos por Packer e Meneghini
(2006) englobam essas caracteristicas e acrescentam
outrasimportantes.

Pode-se inferir que as condicdes basicas para se
obter visibilidade sao a aceitacdo, o reconhecimento, o
uso, a credibilidade e o acesso ainformacdo. Eimportante
salientar que nem todas essas condicdes precisam estar
presentes ao mesmo tempo para definir se um periédico
é visfvel. Por esse motivo, por possuirem uma estreita
ligagao e dependéncia, em determinadas ocasides, pode
serentendido que os itens ou os atributos que tornam a
informacao visivel sejam definidos como visibilidade.

Assim, neste trabalho aborda-se a visibilidade dos
periddicos cientificos eletrénicos com énfase em deter-
minados atributos. As caracteristicas foram baseadas no
trabalho de Packer Meneghini (2006), quais sejam:
publicacdo em revistas de acesso aberto na Internet,
idioma de publicacdo da revista, e os indices e bases de
dados nacionais e internacionais que as indexam. Esses
itens foram selecionados por serem os mais complexos
para a avaliacdo dos periddicos cientificos. Os demais
atributos - a sociedade cientifica, a organizacéo, o grupo
ou empresa editora responsavel pela publicacdo do
periddico e pela representatividade do editor ou do
corpo editorial, bem como a distribuicéo institucional e
geogréfica de afiliacdo dos autores -, ndo serdo consi-
derados por serem caracteristicas empregadas no ins-
tante em que a revista é incluida nos indices e na base
de dados.

Otermo searchability, ou“buscabilidade”quando
traduzido para o portugués, se refere a capacidade do
site de ser encontrado pelos principais mecanismos de

http://dx.doi.org/10.1590/0103-37862014000200007

busca; conjuntamente, representa a possibilidade de o
usuario acessar e identificar a informacéo recuperada
(Herndndez Ortega et al, 2010), sendo, nesse sentido,
similar aos conceitos de visibilidade.

Estudos sobre a buscabilidade sdo recentes e
alguns foram relacionados ao uso de redes sociais; por
esse motivo, o termo é considerado um neologismo da
Internet. Principalmente, observa-se a utilizacdo da bus-
cabilidade em estudos da drea de Sistemas de Informa-
cao, para avaliar desenhos de sites e a influéncia do
tréfego de informacdes. Porém, ja é possivel observar
alguns estudos nas Ciéncias Sociais Aplicadas também.

Peazé (2009, online) define buscabilidade como
acaracteristica ativa ou passiva de buscar ou encontrar
informacdo ou dado na Internet’, ou seja, para ele trata-
-se de uma definicao ligada diretamente aos mecanismos
de busca. Assim, verifica-se que visibilidade e busca-
bilidade ndo sdo termos sindbnimos, embora tenham
aspectos comuns. No contexto da comunicacao cien-
tifica, a visibilidade é um conjunto de caracteristicas e
atributos de um pesquisador ou periddico, enquanto a
buscabilidade é a capacidade de recuperacao da
informacdo em mecanismos de busca. Porém, a possibi-
lidade de recuperar um titulo utilizando esses recursos é
mais um dos itens que proporcionam a visibilidade da
revista. Assim, buscabilidade € uma caracteristica adi-
cional de visibilidade.

Fontes de informacao e presenca na Web

As publicacées periddicas, ao migrarem para o
meio eletrénico, promoveram mudancgas ndo sé de
formato, influenciaram, também, a criacdo de novos
servicos para disponibilizé-las, e promoveram a adapta-
cao de outros ja existentes, sdo eles: os indices e os
servicos de indexacdo e resumo, ou, como também sao
denominadas, as bases de dados bibliograficos.

Bases de dados e indices séo produtos de servigos
deindexacao e resumo, responsaveis pela sua divulgacéo
e comercializacdo (Céndon, 2000). A indexacdo é uma
etapa na producao desses servicos de indice e resumo
oferecidos ao publico na forma de base de dados de
acesso online, e ndo mais na forma impressa. Silva et al.

Transinformagéo, Campinas, 26(2):177-190, maio/ago., 2014
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(2006, p.264) afirmam que bases de dados eletrénicas
séo as fontes de informacéo “pesquisaveis de modo
interativo ou conversacional através de um computador”.

As bases de dados podem ser classificadas de
acordo com a natureza da informacao nelas presentes.
Rowley (2002) faz a divisdo e subdivisdo dos tipos de
bases de dados da seguinte maneira: (a) bases de dados
de referéncias ou referenciais (bibliogréaficas, catalo-
gréficas e de diretdrios); (b) bases de dados de fontes
(numéricas, de texto completo, textuais e numéricas e
de gréficos).

Packer e Meneghini (2006) afirmam que um dos
atributos de visibilidade é a quantidade de fontes de
informacéo na qual os periddicos estdo presentes. Porém,
nem todas as fontes possuem a mesma importancia para
a drea do conhecimento, pois a cobertura e abrangéncia
sao diferentes, assim como seus objetivos.

Para Meneghini (1998) a ciéncia brasileira é com-
parada a um iceberg: apenas a parte acima da agua
representa a producao cientifica indexada em bases de
dados internacionais e estd visivel: o restante da producéo
nao presente é pouco visivel a ciéncia. Em contraponto
a realidade das bases de dados internacionais, nas quais
a presenca de revistas brasileiras, da América Latina e
Caribe ainda é escassa, Aguado-Lopezet al. (2010) apon-
tam fontes de informacdo que tém como objetivo a
divulgacdo do conhecimento cientifico dessas regides,
considerando-as como indicadores alternativos para a
avaliacdo das atividades cientificas em contraponto com
01Sl, recurso no qual as revistas norte-americanas e ingle-
sas da area das ciéncias duras estdo mais presentes. Ci-
tam projetos como a Scientific Electronic Library Online
(SCiELO), Red de Revistas Cientificas da América Latina y el
Caribe, Espana y Portugal (Redalyc) e Univerciéncia.org,
que sdo diferentes entre si, pois cobrem &reas do
conhecimento e tém objetivos distintos. A Redalyc, por
exemplo, indexa 76% das revistas da drea de Ciéncias
Humanas, enquanto na SciELO pode ser observada a
predominancia da area de Ciéncias da Saude, com 40%.
Porém, ambas as fontes permitem a producao de indi-
cadores bibliométricos.

Miguel e Herrero-Solana (2010) também indicam
as iniciativas latino-americanas que tém como objetivo
aumentar a visibilidade, no requisito presenca em indices
bibliogréficos, dos periddicos da regidao. Os autores

Transinformagao, Campinas, 26(2):177-190, maio/ago., 2014

discutem a pouca presenca das revistas latino-ameri-
canas de Biblioteconomia e Ciéncia da informagao nos
grandes servicos de indexacdo e resumo, além das
dificuldades de identificacéo, valorizacdo da qualidade e
determinagao da natureza. Essas caracteristicas, segundo
0s autores, diminuem as possibilidades de reconheci-
mento e visibilidade internacional. Além da RedalyC, a
Latindex é um dos projetos apontados como importan-
tes para esse autores, podendo ser uma medida alter-
nativa de presenca em fontes de informacao. Essas fontes
contribuem para a divulgacdo e disseminacao das re-
vistas de diversas areas do conhecimento. O estudo de
Miguel e Herrero-Solana (2010) é mais um em que a
visibilidade é diretamente ligada a presenca em bases
de dados, tendo sido o diferencial a utilizagdo da Latindex
como fonte para o estudo. Nesse caso, a escolha da fonte
foi importante por se tratar de uma érea, as Ciéncias
Sociais Aplicadas, que ndo possui uma presenca mar-
cante nas grandes bases de dados bibliogréficas multi-
disciplinares. O estudo possibilitou uma analise que teria
resultado nao condizente com a realidade da area.

Métodos

Trata-se de um estudo descritivo e exploratério,
com analise de dados qualitativos e quantitativos. O
objeto empirico da pesquisa é o grupo de periddicos
cientificos eletronicos editados na UFRGS e disponi-
bilizados no Portal de Periédicos Cientificos da Universi-
dade. Aformacao do corpus da pesquisa foi realizada pela
analise das revistas pertencentes ao PPCU.

Dos 37 titulos das diversas areas do conheci-
mento, foram excluidas apenas trés, por se tratarem de
revistas de associagdes. Tais revistas contavam com editor
da Universidade na época da coleta de pesquisa, mas o
cargo pode ser transferido a qualquer momento para
outro docente de diferente instituicdo, fazendo com que
arevista seja retirada do portal. Assim, preferiu-se excluir
deste estudo esse tipo de publicacédo. A consulta aos
titulos ocorreu em outubro de 2010.

Para a coleta de dados, foi criado um instrumento
em formato de formulério. As informacgoes foram cole-
tadas por intermédio das informagdes fornecidas no
PPCU pelas equipes editoriais das revistas. Quando in-
completas, desatualizadas ou mesmo para a conferéncia
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das informagdes, utilizou-se os seguintes recursos: (a)
consulta a pagina do periédico; (b) consulta ao Catadlogo
Online do Sistema de Bibliotecas (SABI) da UFRGS; e (c)
consulta ao Catadlogo Coletivo Nacional do Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(CCN/IBICT).

A organizacdo dos dados foi realizada em planilha
eletrénica. Os recursos oferecidos pelo formato “xls”
possibilitaram a melhor categorizacao das informacdes
e a utilizagdo de recursos como, por exemplo, a orga-
nizacdo das listas em ordem alfabética.

Os dados sobre as fontes de informacoes ele-
trénicas - indexadores no PPCU -, necessitaram de um
numero maior de colunas e de limpeza e uniformizacéo
de dados. A limpeza desses dados foi realizada, pri-
meiramente, pela padronizagdo dos titulos das bases de
dados, dos portais e dos diretdrios. Apds essa etapa,
conferiu-se a presenca das revistas nas fontes de infor-
macao. Foram contabilizadas as fontes de informacdo em
que esta presente o maior nimero de revistas do PPCU
pela contagem de palavras da planilha eletronica.

As fontes de informacéo foram listadas de acordo
com o numero de vezes em que foram citadas, ou seja,
se a fonte foi citada por cinco titulos diferentes, por exem-
plo, na listagem o seu nome apareceu 0 mesmo nimero
de vezes. O recurso Wordle <http://www.wordle.net/>
auxiliou na elaboracdo de uma nuvem a partir dessa
listagem, com todas as ocorréncias das fontes nas revistas.

Por fim, a anélise sobre visibilidade foi realizada e
os resultados foram agrupados de acordo com a tabela
do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq) das grandes dreas do conhecimento,
com o proposito de realizar uma andlise geral do con-
junto, e nao titulo por titulo.

As revistas do PPCU

Os periddicos abordados neste estudo, seus res-
pectivos tftulos, drea do conhecimento (informada pelos
editores das revistas), International Standard Serial
Number (ISSN), Eletronic International Standard Serial
Number (E-ISSN), periodicidade e anoinicial estao listados
no Quadro 1.

http://dx.doi.org/10.1590/0103-37862014000200007

A utilizacdo dos padrdes de acesso aberto pelas
revistas € marcante. Dos 34 titulos, 32 empregam o Sis-
tema de Editoracao Eletrénico de Revista/Open Journal
Sistems (SEER/OJS) de alguma maneira: trés dessas 32
revistas em processo de migragao e outras duas utilizam
a versao anterior, impossibilitando a presenca no Portal
SEER/UFRGS. A utilizacdo de pdagina Hypertext Markup
Language (HTML) foi observada em quatro titulos, sendo
que apenas dois deles ndo possuem também acesso pelo
SEER/OJS. Outros trés titulos estdo presentes também na
SciELO, biblioteca eletrénica que utiliza o software OJS
desde 2005 (Santos, 2005). Além disso, observou-se a
presenca significativa de revistas hibridas. Todavia, vérios
titulos deixaram de fornecer o formato impresso nos
ultimos anos e adotaram somente o formato eletronico.

A presenca no Portal de Periddicos da Capes é
expressiva. Das revistas analisadas, 23 titulos estédo
presentes no Portal. Dos 11 titulos que estdo fora do
portal, alguns deles, como a Educacao & Realidade, tém
plenas condicdes de estar presente no PPC: possui Qualis
A2 na érea de Educacéo e estd indexado em fontes de
informacédo adequadas e relevantes para a area. O PPC é
uma fonte de informacgéo importante por disponibilizar
entre 0s seus recursos periddicos e bases de dados, tanto
que é citado por grande parte das revistas do PPCU.
Porém, ndo é uma fonte que indexa os artigos ou fornece
outros servicos, como indicadores de producdo ou
mesmo referéncias bibliograficas.

Foram encontrados problemas quanto a atuali-
zacdo dos dados no PPCU. Algumas informacdes estédo
desatualizadas, outras inexistentes. Quanto a padro-
nizacdo, uma limitacdo observada foi a ausénciado
E-ISSN em alguns dos titulos. Sendo revistas eletronicas,
ndo possuir o numero padrao para publicacdes é uma
falha grave e que pode interferir na avaliacdo da revista,
seja por agéncias de fomento ou pelas fontes de infor-
macao, como pelo préprio leitor ou autor em potencial
da publicacgéo.

Somente as revistas que estdo presentes na
SCiELO possuem Digital Object Identifier (DOI). O nimero
identificador é um qualificador da publicacdo ao iden-
tificar e localizar objetos na Internet. O fato de a revista
POSSUIr esse recurso representa seguranca na localizagéo
dos documentos eletrénicos, assim como permite a par-
ticipacdo em uma rede internacional de dados bi-
bliogréficos.
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Quadro 1. Revistas do Portal da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. 2010.

Titulo da Revista Area do Conhecimento ISSN E-ISSN  Periodicidade Ano inicial
Acta Scientiae Veterinariae Veterindria 1678-0345 1679-9216 Trimestral 1973
Anélise Econdmica Ciéncias Econdmicas 0102-9924 2176-5456 Semestral 1983
Anos 90 Historia 0104-236X 1983-201X  Semestral 1993
Argtexto Arquitetura 1518-238X - Semestral 2000
Caderno de Farmacia Farmacia 0102-6592 Semestral 1985
Cadernos do Aplicacao Educacao 0103-6045 - Semestral 1986
Cena Teatro 1519-275X - Semestral 2000
ConTexto Nao informado 1676-6016 2175-8751 Semestral 2001
Contingentia Letras 1980-7589 Semestral 2006
Debates do NER Antropologia 1519-843x  1982-8136  Semestral 1997
Educacdo & Realidade Educacao 0100-3143 2175-6236 Quadrimestral 1976
Em Pauta Musica 0103-7420 1984-7491 Semestral 1989
Em Questdo’ Biblioteconomia e Comunicagao 1807-8893 1808-5245 Semestral 1986
Episteme Filosofia e Ciéncias Humanas 1413-5736 - Semestral 1996
Espaco Amerindio Antropologia 1982-6524 Semestral 2007
Estudos Interdisciplinares sobre o Envelhecimento  Interdisciplinar 1517-2473 Semestral 1999
Horizontes Antropoldgicos Antropologia 0104-7183 1806-9983 Semestral 1995
Informatica na Educagao: Teoria & Prética Interdisciplinar 1516-084X 1982-1654 Semestral 1998
Intexto Biblioteconomia e Comunicagéo 1807-8583  Semestral 1997
Movimento Educagdo Fisica 0104-754X 1982-8918  Trimestral 1994
Nau Literdria Letras 1981-4526  Semestral 2005
Para Onde!? Geociéncias 1982-0003 Semestral 2007
Pesquisas em Geociéncias™ Geociéncias 1518-2398 1807-9806 Semestral 1972
Porto Arte Artes visuais 0103-7269 Semestral 1990
Produto e Produgao Interdisciplinar 15163660 1983-8026 Quadrimestral 1997
Psicologia: reflexdo e critica Psicologia 0102-7972 1678-7153 Quadrimestral 1986
REAd: Revista Eletronica da Administragéo Administragdo 1980-4164 1413-2311 Quadrimestral 1995
Revista Brasileira de Biociéncias Biociéncias 1679-2343 1980-4849 Trimestral 2003
Revista da Faculdade de Odontologia Odontologia 0566-1854 Quadrimestral 1960
Revista de Informética Tedrica e Aplicada Informatica 0103-4308 - Semestral 1989
Revista Debates Filosofia e Ciéncias Humanas 1982-5269 Semestral 2007
Revista Gaucha de Enfermagem Enfermagem 0102-6933 1983-1447  Trimestral 1976
Revista HCPA Medicina 0101-5575 1983-5485 Quadrimestral 1981
Sociologias Sociologia 1517-4522 1807-0337 Semestral 1999

Notas: "continuacdo da Revista de Biblioteconomia, a partir de 2003; "“continuacdo da Revista Pesquisas, a partir de 2000.

ISSN: International Standard Serial Number; E-ISSN: Eletronic International Standard Serial Number.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2010).

Quanto ao idioma, a maioria dos periddicos publi-
ca artigos em portugués. Observa-se na literatura a
importancia da adogao do idioma inglés para que se
tenha ampla aceitacdo pelas comunidades cientificas. Ha
a presenca de artigos em outros idiomas, em especial o
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espanhol. Também ha artigos em inglés, francés e mesmo
em alemao na revista Contigentia. Contudo, observou-
-se que a Unica revista que publica exclusivamente em
inglés é a Acta Scientiae Veterinariae. As demais disponi-
bilizam resumo e palavras-chave na lingua inglesa. Essa
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Quadro 2. Fontes de informagdes das Revistas do Portal de Periddicos Cientificos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. 2010.

1de3

Fonte

Revista

Bases de dados referenciais bibliogréficas

Base de Dados em Enfermagem (BDENF)
Bibliografia Brasileira de Educacédo (BBE)
Bibliografia Brasileira de Odontologia (BBO)
Bibliography and Index of Geology

Base de Dados Referenciais de Artigos de Periédicos em Ciéncia da
Informacao (BRAPCI) / Base

CABl International / CABI International - Index Veterinarius

Cambridge Scientific Abstracts (CSA), Social Services Abstracts e
Sociological Abstracts

Cumulative Index to Nursing & Allied Health Literature (CINAHL)

Citas Latinoamericanas en Sociologia, Economiay Humanidades (CLASE)

Cuiden

Data Indice - Instituto Universitario de Pesquisas do Rio de Janeiro
(IUPERJ)

Digital Bibliography & Library Project (DBLP)
Georef
Index Medicus Latino-Americano

Index-Psi Peri¢dicos

indice de Aquitetura da USP

International Nursing Index

Indice de Revistas en Educacidn Superior y Investigacién Educativa
(IRESIE)

ISI Web of Knowledge

Latin American Periodicals Tables of Contents (LAPTOC)

Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacéo em Ciéncias da
Saude (LILACS)

MedLine
Mineralogical Abstracts

Orientador Adviser - Infobase IBBA - Indice Brasileiro de Bibliografia de
Administracao

The Philosopher’s Index
Psicodoc - Colegio Oficial de Psicologos de Madrid
Psycinfo (Psychological Abstracts)

Revista Galicha de Enfermagem

Cadernos do Aplicacéo, Educacao & Realidade
Revista da Faculdade de Odontologia
Pesquisas em Geociéncias

Em Questao

Acta Scientiae Veterinariae, Revista Brasileira de Biociéncias

Episteme, Psicologia: Reflexdo e Critica, Sociologias

Revista Galcha de Enfermagem

Educacao & Realidade, Estudos Interdisciplinares sobre o Envelhe-
cimento, Psicologia: Reflexdo e Critica, Sociologias

Revista Galicha de Enfermagem

Sociologias

Revista de Informatica Tedrica e Aplicada - RITA
Pesquisas em Geociéncias
Revista Galcha de Enfermagem

Estudos Interdisciplinares sobre o Envelhecimento, Psicologia:
Reflexao e Critica

Argtexto

Revista Gaucha de Enfermagem

Educagao & Realidade

Acta Scientiae Veterinariae, Movimento, Psicologia: Reflexdo e Critica

Acta Scientiae Veterinariae, Andlise Econdmica, Anos 90, Argtexto,
Caderno de Farmécia, Cadernos do Aplicacao, ConTexto, Contin-
gentia, Debates do NER, Educacdo & Realidade, Em Pauta, Em
Questdo, Estudos Interdisciplinares sobre o Envelhecimento, Hori-
zontes Antropoldgicos, Informatica na Educacéo: Teoria & Prética,
Movimento, Pesquisas em Geociéncias, Porto Arte, Produto & Produ-
¢ao, Psicologia: Reflexdo e Critica, Revista Brasileira de Biociéncias,
Revista da Faculdade de Odontologia, Revista Gaucha de Enfer-
magem

Estudos Interdisciplinares sobre o Envelhecimento, Movimento,
Psicologia: Reflexao e Critica, Revista da Faculdade de Odontologia,
Revista Galicha de Enfermagem, Revista HCPA

Revista Galicha de Enfermagem
Pesquisas em Geociéncias

REAd: Revista Eletrénica da Administracédo

Episteme
Psicologia: Reflexdo e Critica

Psicologia: Reflexdo e Critica

http://dx.doi.org/10.1590/0103-37862014000200007
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Quadro 2. Fontes de informagoes das Revistas do Portal de Periddicos Cientificos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. 2010.

2de3

Fonte

Revista

Bases de dados referenciais bibliogréficas

Red de Revistas Cientificas da América Latinay el Caribe, Espafiay Portugal
(RedALyC)

Portal de Revistas de Enfermagem (Rev@Enf)
Scopus

Sistema Brasileiro de Documentacdo e Informacgdo Desportiva
(SIBRADID)

SocINDEX
SPORTDiscus
Child Development Abstracts and Bibliography (SRCD)

Sumadrios de Revistas Brasileiras

Movimento, Psicologia: Reflexdo e Critica

Revista Gaucha de Enfermagem
Psicologia: Reflexédo e Critica, Revista Gaucha de Enfermagem

Estudos Interdisciplinares sobre o Envelhecimento

Sociologias

Movimento
Psicologia: Reflexéo e Critica

Contingentia, Espaco Amerindio, Estudos Interdisciplinares sobre o
Envelhecimento, REAd: Revista Eletronica da Administragao, Revista
Debates

Bases de dados referenciais catalograficas

Bauhaus-Universitdt Weimar

Biblioteca Revistas Eletronicas CCG/IBT
Biblioteques UAB. Revistes Digitals
Elektronische Zeitschriftenbibliothek (EZB)
Fundacao Biblioteca Nacional (FBN)
Fundacdo Carlos Chagas (FCC)
Germanistik im Netz

Library of Congress (LOC)

Library University Georgetown

The Royal Institute of British Architects (RIBA)

York University Libraries

Contingentia

Contingentia

Psicologia: Reflexéo e Critica
Contingentia

Argtexto

Educacao & Realidade
Contingentia

Argtexto

Contingentia

Argtexto

Contingentia

Bases de dados fontes

Scientific Electronic Library Online (SCiELO)

Horizontes Antropoldgicos, Psicologia: Reflexdo e Critica, Sociologias

Diretérios de revistas, portais e outras fontes de informacao

Directory of Open Access Journals (DOAJ)

E-Journals.org

Google Académico

Sistema Regional de Informacién en Linea para Revistas Cientificas de
América Latina, el Caribe, Espana y Portugal (Latindex)

Odsis

Contingentia, Espaco Amerindio, Pesquisas em Geociéncias,
Psicologia: Reflexdao e Critica, Revista Brasileira de Biociéncias, Revista
Debates

Revista Brasileira de Biociéncias

Pesquisas em Geociéncias, Revista Brasileira de Biociéncias, Revista
de Informética Tedrica e Aplicada - RITA

Anos 90, Argtexto, Caderno de Farmacia, Contingentia, Educacao &
Realidade, Em Pauta, Em Questdo, Espaco Amerindio, Estudos
Interdisciplinares sobre o Envelhecimento, Movimento, Psicologia:
Reflexao e Critica, REAd: Revista Eletronica da Administracao, Revista
Brasileira de Biociéncias, Revista Debates, Revista Galicha de
Enfermagem, Revista HCPA, Sociologias

Em questao
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Quadro 2. Fontes de informagdes das Revistas do Portal de Periddicos Cientificos da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. 2010.

3de3

Fonte

Revista

Diretdrios de revistas, portais e outras fontes de informacao

Open Archives Harvester - Public Knowledge Project (OAH/PKP)
PKP - Public Knowledge Project’s Metadata Archive

Red liberoamericana de Revistas de Comunicacion y Cultura
Ulrich.s International Periodicals Directory
Univerciéncia

Zeitschriftendatenbank (ZDB)

Pesquisas em Geociéncias

Em questao
Psicologia: Reflexao e Critica
Em questéo

Contingentia

Fontes nao localizadas

Political Science and Government
Social and Human Science Online Periodicals

Social Science Online Periodicals

Episteme
Episteme, Psicologia: Reflexao e Critica

Psicologia: Reflexédo e Critica

Fonte: Elaborado pelas autoras (2010).

caracteristica geral das revistas interfere na sua visibili-
dade, além de limitar - mas nao impossibilitar- o ingresso
em fontes de informacéo de ambito internacional.

Mapeamento e analise das fontes de
informacao

No Quadro 2, estao listadas as revistas e as res-
pectivas fontes em que estdo presentes, sequindo a
classificacdo proposta por Rowley (2002).

Ao total foram relacionadas em um primeiro
momento 75 fontes de informacgdes utilizadas pelos
periddicos do PPCU, além do Portal de Periddicos da
Capes. Porém, ao organizar os dados, chegou-se ao
numero de 61 diferentes fontes, tendo em vista que
algumas informacdes estavam duplicadas na descricdo
da revista ou a mesma fonte aparecia com a nomen-
clatura diferente. Pela descricdo dessas fontes, foi possivel
constatar que 46 sdo bases de dados referenciais (35
bibliograficas e 11 catalograficas), uma base de dados
de fontes e 11 portais, diretorios de revistas e outros tipos
de fontes de informacao.

Das 61 fontes, 20 estdo arroladas no PPCe 41 ndo
foram localizadas. Para descrever as fontes que nao foram
localizadas no PPC foi realizada pesquisa no mecanismo
de busca Google. Porém, o resultado do PPC possui maior
numero de informacoes, pois, além de possibilitar acesso

http://dx.doi.org/10.1590/0103-37862014000200007

a fonte, fornece o tipo e possibilita acesso aqueles que
solicitam assinatura. O insucesso na pesquisa, tanto no
PPC como no Google, ocorreu com trés fontes, que pode
ser considerado um ndmero baixo no universo dessa
pesquisa, as quais ndo foram classificadas nem descritas
na analise.

AFigura 1ilustra, pelo grafico de nuvens, as fontes
em que estao presentes as revistas do PPCU, enfatizando
aquelas que tém maior frequéncia de participacao.

As fontes com menor ocorréncia, presentes uma
vez entre todas as revistas do PPCU, estdo em um ndimero
consideravel, ja que diversas delas sdo fontes de infor-
macao especificas de uma determinada drea do conhe-
cimento. Os tipos variados de fontes enriquecem a
presenca dos periddicos do PPCU na Web. Identificaram-
-se diretorios, portais, catdlogos de bibliotecas, entre
outras fontes, nacionais e internacionais. Porém, as bases
de dados bibliogréficas, em especial as que possibilitam
analises de producéo cientifica através dos indices de
citacao, sd0 pouco expressivas, como pode ser observado
na Figura 1.

Ha predominancia de fontes multidisciplinares e
com abrangéncia regional, neste caso, especificoa Amé-
rica Latina. Sendo a indexacdo em indices referenciais
internacionais um dos atributos que promovem a visibi-
lidade, parte dos periédicos da Universidade necessita
se adequar aos critérios de qualidade que sao exigidos
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Biblioteques-UAB -Revistes-Digitals
Sacial-and-Human-Science-Online-Periodicals

CABI-Internation-Index-Veterinarius

Political-Science-and-Government

Biblioteca-Revistas-Eletronicas-CCG/IBT  ORIENTADOR-Adviser-Infobase-IBBA Google'Academ|CO

Zeitschriftendatenbank Univerciéncia ‘ \ I I N D E X
FBN

Dataindice-IUPER)
International-Nursing-Index Oasis

RedALyC Index-Medicus-Latino-Americano

ssoBBE cupen 208

INDEX-Psi-Periodicos = CLASE
S?;:DID ibliography-and-Index-of-Geology I S | S C | E LO
SCO pu S Library-University-Georgetown

York-University-Libraries
BRAPCI-Base-BRES
SRCD IRESIE

Sumarios-de-Revistas-Brasileiras

DBLP
MEDLINE

Psycinfo
BDENF
CINAHL SPORTDiscus

REV@ENF
L SocINDEX
oc FcC

OAH/PKP Georef

E-Journals.org
Mineralogical-Abstracts

PSICODOC
The-Philosopher's-Index

Germanistik-im-Netz

Bauhaus-Universitat-Weimar

rich.s-International-Periodicals-Directory

Social-Science-Online-Periodicals. fndice-de-arquitetura-da-UsP DO !JI I I A( :f
Red- d

Figura 1. Nuvem: fontes de informacéo das revistas do PPCU.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2011).

por essas bases se desejarem atingir uma audiéncia inter-
nacional. A adequacao também possibilitard a confe-
réncia de melhorias do periddico de uma forma geral.

A Latin American Periodicals Tables of Contents
(LAPTOCQ) é a fonte de informacéo na qual se encontra o
maior nUmero de revistas - 24 titulos - e a Latindex vem
logo em seguida, tendo 18 titulos presentes na base. Tal
ocorréncia é explicavel pela analise dos documentos de
area da Capes: a drea de Ciéncias Sociais Aplicadas |, por
exemplo, sugere a presenca nessas fontes de informagao.
Outras fontes que receberam destaque foram o Directory
of Open Access Journals (DOAJ) (7 titulos) e o Lilacs (5
titulos).

Quanto a presenga em portais de informacéo e
diretérios de revistas, tém destaque as fontes Latindex e
DOAJ. Ambas nao indexam artigos de periddicos, mas
listam e direcionam ao site das revistas e possuem acesso
aberto. No DOAJ, a presenca de revistas que utilizam o
SEER/QJS é marcante. Na plataforma, ha um plug-in de
exportacao de dados para 0 DOAJ, o que pode estimular
os editores a submeterem proposta para participa-
rem desta fonte. J& que a maioria das revistas utiliza o
SEER/OJS para editar e gerenciar suas edi¢oes, esperava-
-se um numero maior, porém entre 0s motivos para a
auséncia pode ser justamente o desinteresse de determi-
nadas dreas em estar presente em portais, concentrando
esforcos para a indexacdo em bases de dados.

Transinformagao, Campinas, 26(2):177-190, maio/ago., 2014

tas-de-comunicacion-y-cult

E importante ressaltar que as fontes de infor-
macao que nao pertencem a tipologia das bases de
dados bibliogréficas ndo alcancam a mesma importancia
perante a comunidade cientifica, que é estimulada a ler
e publicar periédicos indexados em bases de dados inter-
nacionais, sob responsabilidade de determinadas edi-
toras, entre outras caracteristicas qualificadoras. O idioma
da fonte, entdo, é importante e, uma vez que a abran-
géncia € internacional, sera predominante o inglés. As
fontes regionais podem também apresentar os dados no
idioma inglés, mas observa-se em algumas delas a pre-
dominancia do idioma espanhol. As fontes sob respon-
sabilidade da Universidade Nacional Autbnoma do
México (UNAM) ilustram essa situagao. Em contraponto,
a Laptoc usa em sua base o idioma inglés, embora a
maioria dos paises participantes utilize o idioma
espanhol.

O Google Académico ainda é pouco valorizado
pelas revistas do PPCU como fonte de informagéo, porém
o potencial da ferramenta merece atencéo. Ja apontado
por Jacso (2005) e Thelwall (2008) como uma ferramenta
que oferece servicos similares as bases como o ISl e o
Scopus, 0 uso do Google Académico possibilita estudos
bibliométricos que ndo poderiam ser executados em
determinados periédicos do PPCU e de grande parcela
das revistas brasileiras.

http://dx.doi.org/10.1590/0103-37862014000200007



Uma fonte de informacdo abundantemente
consultada para a caracterizacédo dos periddicos foi o
catadlogo de bibliotecas da UFRGS, o SABI. Além dos
dados encontrados no CCN, foi possivel recuperar
diversas informacdes relacionadas as fontes de infor-
macao em que estdo presentes as revistas da Univer-
sidade e ainda artigos de determinadas publicacdes,
como a Educacao & Realidade. Nenhum periédico
aponta a presenca no SABI, entretanto apontam para
catdlogos de outras bibliotecas internacionais ou de
instituicdes importantes no Brasil. Possivelmente, estar
presente em um catdlogo de umaimportante biblioteca
é considerado como prestigio para a revista pelos edi-
tores e pelos usuérios, porém foi verificado que apenas
otitulo da publicacdo estd catalogado, ndo possibilitando
recuperacéo do contetdo dos artigos.

Um ponto que foi observado durante a analise
das fontes diz respeito a adaptacdo dos servicos de
determinadas bases de dados, fato ocorrido gragas as
TIC. Se antes as bases de dados bibliograficos ndo forne-
Ciam acesso ao texto completo, agora, elas fornecem o
link para o usudrio acessa-los integralmente. No SABI
também é possivel recuperar o artigo quando ele esta
online e, sendo uma producao intelectual da UFRGS, o
LUME (Repositdrio Institucional da Universidade) possibi-
lita também acesso ao texto. Por esse motivo, a insercao
de novas caracteristicas aos servicos ja existentes pode
ser explicada pela dificuldade para identificar a diferenca
entre as fontes de informacao.

Além do aumento do numero de revistas nas
ultimas décadas, pode ser observado o surgimento de
novas fontes para poder compilar a informacéo contida
naquelas. A quantidade de portais, diretérios de revistas
e bases de dados que surgiram em meados dos anos
2000 foi observada na descricdo das fontes. Inclusive,
pode-se dizer que ha duplicidade naquelas criadas com
a metodologia da SciELO. Esse pode ter sido um recurso
da 4rea do conhecimento para estar presente em mais
fontes de informacéo, j4 que a quantidade também
parece ser estimulada pelas diversas areas. Contudo,
volta-se a questdo sobre a qualidade das fontes: nem
sempre a quantidade é tdo importante quanto estar em
uma base valorizada pela comunidade cientifica.

Job etal. (2008) sugerem que as revistas da area
de Educacéo Fisica sejam mais competitivas em relacdo
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as publicacées das Ciéncias da Saude ao qualificarem
suas publicacdes. Tal sugestao é valida para as revistas
do PPCU: buscarem qualificacao em relacéo as revistas
da mesma grande drea, procurando alcancar os niveis
de qualidade daquelas consideradas as mais importantes
dentro de sua area, preferencialmente, das publicacoes -
nacionais ou n&o - com abrangéncia internacional, que
possuam visibilidade na ciéncia e que sejam bem ava-
liadas. Ao se qualificarem a exemplo das revistas de
prestigio, poderdo ser bem avaliadas - relembrando que
as areas do conhecimento possuem documentos dife-
rentes na Capes e os niveis de exigéncia para receber
um melhor estrato Qualis sdo distintos. Ja as fontes de
informacéo possuem critérios diversos de avaliacao para
insercao do periddico em sua base, tendo em vista a
diversidade de tipos, de abrangéncia, de cobertura, de
idiomas, entre outras caracteristicas que elas possuam.

Os sistemas de avaliagao, sejam os de producdo
cientifica, sejam os critérios das fontes de informacéo ou
de qualquer natureza relacionada ao meio académico,
sdo constantemente criticados, discutidos e melhorados
de acordo com a realidade e as mudancgas da ciéncia.
Tendo como base essa ideia, € interessante que a atri-
buicdo de visibilidade para um periddico ndo seja limi-
tada a presenca em determinados indices e bases de
dados, uma vez que as areas do conhecimento séo
diferentes entre si. Um instrumento adequado as ciéncias
duras nem sempre pode ser considerado para as Ciéncias
Humanas. A presenca em fontes diversificadas na Internet
possibilita um grau de visibilidade a essas publicacées -
pode-se incluir, também, o acesso aberto, a capacidade
de recuperacéo da informacado ou ainda a buscabilidade
na Web.

A visibilidade das revistas

A anélise desse item foi feita apds a classificacao
das revistas em grandes éreas, tendo em vista que uma
analise individual nao demonstraria tendéncias, mas sim
a situacao de cada titulo de revista. A analise por grandes
areas do conhecimento possibilitou a visdo geral do
grupo derevistas e evidenciou a concentragao de publi-
cacdes na mesma area do conhecimento. O fato de haver
muitas publicacdes em uma mesma tematica pode
interferir na visibilidade geral da érea, pois, assim como
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ha periddicos bem classificados, presentes em diversas
fontes de informacao de diferentes tipos e qualidades,
entre outros atributos positivos, ha revistas que nao
possuem caracteristicas tdo positivas. Geralmente séo
periddicos recém langados ou que possuem alguma
particularidade em relacéo a periodicidade.

Entende-se também que, dentro de uma mesma
drea do conhecimento, ha tematicas especificas, po-
dendo ser esta a explicagcdo, em alguns casos, para a
existéncia de mais de um periddico dentro de uma facul-
dade, instituto ou programa de pés-graduacao. Essa
situacdo pode ser confirmada ao verificar que, se dentro
de uma mesma unidade hé duas ou mais publicacdes,
0s setores responsaveis sdo diferentes. Pode ainda existir
uma demanda de submissédo de artigos em que seja
necessario mais de um titulo para possibilitar a sua publi-
cacdo. Ainda assim, é questionavel a existéncia de duas
revistas, da mesma area do conhecimento, destinada ao
mesmo publico-alvo e disciplinas, editadas na mesma
Faculdade e com caracteristicas semelhantes.

A drea de Ciéncias Humanas se destaca pelo nu-
mero de revistas existentes e por elas possuirem atributos
almejados pelos editores, como a presenca em fontes
de informacao e estratificacdo alta. Ja na area de Ciéncias
da Saude foi constatada uma grande discrepancia entre
as revistas, constando aquelas com excelentes condi¢oes
de visibilidade e outras que precisam melhorar expres-
sivamente para se tornarem mais visfveis pelos usuarios
da area. Nas Ciéncias Exatas e da Terra, o resultado da
analise apontou que as revistas alcancam alguma visibi-
lidade, porém ha pontos frageis no atendimento dos
atributos que deixam o grupo menos valorizado. Um
desses pontos é a existéncia de uma revista nova e nao
classificada ainda no Qualis. Além disso, possui poucos
periédicos para uma area que valoriza as publicacdes de
eventos e o Journal Citation Reports (JCR) ao mesmo
tempo.

As Ciéncias Sociais Aplicadas também ndo de-
monstraram uniformidade, porém as subéreas existentes
sdo particularmente diferentes entre si. J& a andlise de
revistas interdisciplinares é um desafio, tendo em vista a
grande diferenca entre as publicacdes. Embora recebam
artigos de diversas dreas, os titulos possuem caracte-
risticas bastante diferenciadas entre si e atingem publicos
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especificos para cada revista ou mesmo por edicao, no
caso desta ser tematica.

Quanto a disponibilizacdo de contelddos na
Internet, 0 acesso aberto é soberano entre as publicacées
e a presenca em diferentes fontes de informacéo na Web
contribui positivamente. Gruszynski et al. (2007) veri-
ficaram que a prioridade de um grupo de periédicos, na
primeira metade dos anos 2000, era obter visibilidade
pela presenca na Internet. Finalizada essa etapa - afir-
mativa possivel ao retomar que todas as revistas da Uni-
versidade sao de acesso aberto - ainda ha a necessidade
da presenca maior em indices bibliograficos. Villamon et
al. (2009) identificaram revistas que disponibilizam fas-
ciculos somente no formato impresso, porém estao pre-
sentes em indices, disponibilizando a referéncia e, algu-
mas vezes, o resumo. Assim, verifica-se que a presenca
na Web é importante para estar presente nessas fontes
de informacao, mas néo é fundamental.

Sobre o idioma de publicacéo, verifica-se que as
revistas aceitam artigos em portugués, inglés e espanhol,
na sua maioria, tendo titulos com artigos em francés e
alemao. O SEER/OJS permite que a publicagéo seja tra-
duzida para diversos idiomas, o que beneficia a equipe
no momento que deseja disponibilizar o site da revista
em outras linguas. Porém, se mapeado cada artigo das
revistas, é possivel observar a presenca quase exclusiva
de artigos em portugués, com resumo em inglés ou
espanhol, e alguns artigos em outras linguas, geralmente
de autores convidados. Embora a situacao sé pudesse
ser confirmada com um estudo mais aprofundado e com
ademonstracdo de dados, a primeira analise das revistas,
no momento da caracterizagdo, permitiu inferir a situacao
descrita acima. O inglés é o idioma reconhecido pelas
comunidades internacionais, mas a publicacdo emlingua
portuguesa torna a revista mais atraente para determi-
nados publicos, que leem e compreendem melhor o
idiomalocal. Assim, a revista possui visibilidade nos locais
onde a lingua é falada.

Analisando a presenca em indices bibliogréficos,
foi possivel observar que a grande maioria das revistas
estd presente em mais de uma dessas fontes de infor-
macao, de tipos variados. Porém, se a quantidade pode
ser uma caracteristica positiva para as revistas, a quali-
dade, verificada na abrangéncia geogréfica, idioma e
funcédo da fonte de informacdo (se indexa artigos ou se
apenas aponta para os titulos), sdo indispensaveis para
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que ocorra a visibilidade. A ocorréncia em um maior
numero de fontes de qualidade pode auxiliar em outras
caracteristicas positivas das revistas, como a avaliacdo do
Qualis e a aquisicao de credibilidade entre a comunidade
cientifica e comités avaliadores de outras bases de dados.
As duas fontes mais utilizadas pelas revisas do PPCU séo
multidisciplinares e com abrangéncia geografica na
América Latina, quais sejam, a Latindex e a LAPTOC. Em
comum, ambas oferecem acesso aberto ao seu con-
teudo, ndo exigindo assinatura ou cadastro. Assim, sobre
aqualidade das bases de dados em que estao presentes
os periddicos da Universidade, pode-se constatar que,
embora consistente naquelas de abrangéncia regional,
ainda é escassa a presenca nos indices de abrangéncia
internacional, embora tenha ocorrido o crescimento de
titulos brasileiros no ISI, por exemplo. Também néo foi
verificada a presenca marcante em bases de dados
especificas das areas do conhecimento, sendo as multi-
disciplinares a grande maioria.

Conclusao

De um modo geral, as revistas da UFRGS apre-
sentaram caracteristicas promotoras de visibilidade. Se a
analise da visibilidade fosse restrita a presenca nas bases
de dados internacionais, poucos titulos poderiam ser
considerados visiveis a comunidade cientifica. Sob o
ponto de vista de que a visibilidade é composta por uma
série de caracteristicas ou atributos, especificamente pela
publicacdo eletrdnica na Internet, acesso aberto, busca-
bilidade, idioma, presenca nas fontes de informacéo e
avaliacdo, certamente em diversos aspectos sao ne-
cessarias melhorias. Especialmente no que concerne a
presenca em indices referenciais de ambito internacional,
0 que envolveria mudangas expressivas nas publicagoes,
em especial quanto ao idioma. Porém em relacdo a outras
caracteristicas, como o acesso aberto e a capacidade de
recuperar a informacdo em mecanismos de buscas e
tipos variados de fontes de informacéao, as revistas da
Universidade estdo bem colocadas.

Na literatura sobre visibilidade da producao
cientifica, destaca-se a visdo que aresume a presenca na
Web, ou capacidade em ser recuperada pelos me-
canismos de busca. Alguns estudos mencionam a visi-
bilidade dos periddicos, mas ndo definem um conceito
para apontar o que € ser visivel, enquanto outros utilizam
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métodos que consideram poucas caracteristicas para
definir visibilidade. Todavia, estudos sobre a avaliacéo e
caracterizacdo de periddicos estdo cada vez mais pre-
sentes na literatura, sob as oticas das diversas dreas do
conhecimento, mas em especial a da Ciéncia da Infor-
macgao.

Durante o levantamento bibliografico sobre a
visibilidade de periédicos, percebeu-se que os artigos
relevantes sdo principalmente escritos em idiomas de
paises periféricos, quais sejam, portugués e espanhol.
Infere-se, com isso, que nesses paises ha uma preocu-
pacdo maior com a visibilidade das publicacées pe-
riddicas. Isso se deve, provavelmente, ao fato que a
maioria de suas publicacbes ndo consta em bases de
dados bibliogréficas de alcance internacionais, como Web
of Science. Ainda assim, as publicacdes brasileiras estdo
conquistando um espago maior nessas fontes de infor-
macao, mesmo que a presenca dos periddicos nacionais
seja pequena se comparada aos pafses com tradicao em
publicar no idioma inglés.

Percebe-se grande valorizagdo da comunidade
cientifica em relacao aos periddicos que estao presentes
em bases de dados internacionais. Certamente uma
revista que estd presente nas importantes fontes de
informagao possui qualidade. Por outro lado, observou-
-se que ha diversas criticas aos produtos gerados por
essas bases, em especial aos indicadores de producéao,
além das coberturas geogréficas e de assunto. Se o ISI
tem na sua maioria revistas norte-americanas e inglesas
da érea das ciéncias duras, é a fonte mais adequada as
revistas brasileiras das demais areas? O publico-alvo dessa
area a utilizaria para consultar artigos de seu interesse?

Essas indagagdes nao procuram minimizar a
importancia dos periédicos presentes no ISI, Scopus ou
quaisquer importantes fontes de informacédo. Ao con-
trario, enfatiza-se a importancia da visibilidade inter-
nacional. Porém, o ponto que se deseja abordar é que
embora ndo tenha atingido esse patamar, a ciéncia pu-
blicada nas revistas cientificas da UFRGS néo é invisivel:
estd na Web, com acesso aberto, pode ser recuperada
nos mecanismos de busca e esta presente em diversas
fontes de informacao.

Constata-se que o tema visibilidade é muito
utilizado, mas ainda pouco explorado na literatura
cientifica. Considera-se que este estudo pode gerar
outras formas de abordar a mesma tematica ou ser
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corroborado por trabalhos similares. Foi possivel concluir
que a visibilidade é formada por uma série de atributos,
sendo que os mais relevantes para esta analise foram: a
publicacao eletrénica na Internet e com acesso aberto, o
idioma de publicacdo da revista, as bases de dados
referenciais nacionais e internacionais, a buscabilidade e
a presenca em outras fontes de informacao. Essas, pode-
-se afirmar, estdo, em grande parte, presentes nas revistas
do Portal de Periddicos Cientificos da UFRGS.

Para o aumento da visibilidade das revistas da
Universidade é necessario o trabalho em equipe. Assim,

Referéncias

Aguado-Lopez, E.;Rogel Salazar, R.; Becerril-Garcia, A. Limites e
potencialidades da avaliacdo cientifica: critica epistemoldgica
acobertura de bases de dados e a construgdo de indicadores. In:
Ferreira, S.M.S.P,; Targino, M.G. (Org.). Acessibilidade e visibilidade
de revistas cientificas eletrénicas. Sao Paulo: Senac, 2010.
p.175-212.

Céndon, B.V. Servicos de indexagdo e resumo. In: Campello,
B.S. et al. (Org.). Fontes de informagdo para pesquisadores e
profissionais. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2000. p.217-248.

Gruszynski, A.C.; Golin, C; Lucchese, A. Desafios para a comu-
nicacao da ciéncia: um estudo sobre os periddicos cientificos
e eletrénicos da UFRGS. In: Congresso Brasileiro de Ciéncia da
Comunicagéo, 30., 2007, Santos. Anais eletrénicos... Santos:
Intercom, 2007.p.1-15. Disponivel em: <http://www.intercom.
org.br/papers/nacionais/2007/resumos/R1395-1.pdf>. Acesso
em: 12 maio 2012.

Herndndez Ortega, B. et al. Efecto de la calidad de un sitioweb
sobre el trafico recibido: el caso de la banca electrénica en
Espana. Information Research, v.15, n.2, 2010. Disponible en:
<http://informationr.net/ir/15-2/paper429.html>. Acceso en:
22 set. 2010.

Jacso, P. As we may search: Comparison of major features of
the Web of Science, Scopus and Google Scholar citation-
based and citation-enhanced databases. Current Science, v.
89, n.9, p.1537-1547, 2005. Available from: <www.ias.ac.in/
currsci/nov102005/1537.pdf>. Cited: Nov. 10, 2010.

Job, I; Fraga, A.B.; Molina Neto, V. Invisibilidade das revistas
brasileiras de educacéo fisica nas bases de dados. Cadernos de
Biblioteconomia, Arquivistica e Documentagéo, v.1, p.14-26,
2008.

Meneghini, R. Avaliagcdo da produgao cientifica e o projeto
SciELO. Ciéncia da Informagéo, v.27, n.2, p.219-20, 1998. Dis-
ponivel em: <http://www scielo.br/pdf/ci/v27n2/meneghini.
pdf>. Acesso em: 24 abr. 2010.

Miguel, S.; Herrero-Solana, V. Visibilidad de las revistas
latinoamericanas de bibliotecologia y ciencia de la
informaciéna través de Google Scholar. Ciéncia daInformagdo,

Transinformagao, Campinas, 26(2):177-190, maio/ago., 2014

recomenda-se: as equipes editoriais buscarem melhorias
dos aspectos técnicos das revistas; atrair a submissao de
artigos de qualidade e atender aos rigorosos critérios das
fontes de informacéo; aos autores, o envio de artigos de
qualidade; as unidades de informacéo, participar ndo sé
na formatacdo do artigo, mas indicando as fontes de
informacédo adequadas e, quando possivel, trabalhando
junto a comissao editorial. Enfim, o conjunto desses
fatores, entre outros, aumentard a visibilidade dos
periddicos presentes no Portal de Periédicos Cientificos
da UFRGS e, por extensdo, nos demais portais de revistas
cientfficas.

v.39,n.2,p.54-67,2010. Disponible en: <http://revista.ibict.br/
index.php/ciinf/article/view/1722>. Acceso en: 28 fev. 2011.

Packer, A.L; Meneghini, R. Visibilidade da producéo cientifica.
In: Poblacion, D.A,; Witter, G.P,; Silva, J.F.M. (Org.). Comunica-
¢do & produgao cientifica: contexto, indicadores e avaliagdo.
Sao Paulo: Angellara, 2006. p.237-259.

Peazé, L. Google vs. Jornais = contextualizacdo. Observatério
dalmprensa, ano15,n.56, 2009. Disponivel em: <http://www.
observatoriodaimprensa.com.br/artigos.asp?cod=567
JDBO14>. Acesso em: 11 out. 2010.

Rowley, J.E. A biblioteca eletrénica. Brasilia: Briquet de Lemos,
2002.

Santos, S.Sistema SciELO de publicacéo eletrdnica. In: Encontro
Nacional de Editores Cientificos, 10., 2005, Sao Pedro, SP.
Anais eletrénicos... 2005. Disponivel em: <http://www. eventos.
bvsalud.org/abec/public/documents/Solange_Sistema
ScELO_0JS-094024.pdf>. Acesso em: 30 mar. 2012.

Silva, J.F.M.;Ramos, LM.S.V.C;;Noronha, D.P.Base de dados. In:
Poblacion, D.A,; Witter, G.P,; Silva, J.F.M. (Org.). Comunicagdo &
producéo cientifica: contexto, indicadores e avaliagdo. Sao
Paulo: Angellara, 2006. p.261-286.

Thelwall, M. Bibliometrics to webometrics. Journal of
Information Science, v.34,n.4, p.605-621, 2008. Available from:
<http://jis.sagepub.com/cgi/content/abstract/34/4/605>.
Cited: Nov. 30, 2010.

Villamoén, M. et al. Las revistas espafiolas de ciencias del
deporte incluidas en el catdlogo Latindex. Movimento, v.15,
n.3, p.13-34, 2009. Disponible en: <http://seer.ufrgs.br/
Movimento/article/download/8567/5577>.Accesoen: 11 nov.
2010.

Zimba, H.F.; Mueller, SP.M. Colaboragao internacional e
visibilidade cientifica de paises em desenvolvimento: o caso
da pesquisa na drea de medicina veterinariaem Mogcambique.
Informacgdo e Sociedade, v.14, n.1, p.45-68, 2004. Disponivel
em: <http://www.ies.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/
71/1544>. Acesso em: 12 jun. 2010.

http://dx.doi.org/10.1590/0103-37862014000200007






Taxonomias navegacionais em sitios de comércio
eletrbnico: critérios para avaliacao

Browsing taxonomies in e-commerce
websites: Evaluation criteria

Raphael da Silva CAVALCANTE!
Marisa BRASCHER?

Resumo

Este artigo apresenta o resultado da pesquisa de mestrado que teve como objetivo propor e validar um conjunto de critérios para
a avaliacdo de taxonomias navegacionais utilizadas em sitios de comércio eletrénico. A escolha do ambiente de aplicagdo consi-
dera o uso difundido das taxonomias nos sitios referidos. Em seu percurso metodoldgico, a pesquisa apresenta revisao de literatu-
ra, na qual se discutem aspectos tedricos acerca de taxonomias e comércio eletrénico. Dessa forma, sdo definidos dois critérios de
avaliacdo: a Comunicabilidade e a Organiza¢do. A amostra selecionada para a aplicagdo dos critérios compde-se de cinco lojas
virtuais. O resultado da avaliagdo revela-se heterogéneo, com lojas classificadas com mengdes entre regular e excelente. Final-
mente, 0s insumos obtidos s&o considerados consistentes e os critérios sao validados. Reconhece-se a construgao de taxonomias
como uma atividade subjetiva, mas defende que recomendagdes minimas devem ser consideradas.

Palavras-chave: Comércio eletronico. Navegacdo Web. Organizagdo da informacéao. Sistemas de organizagcdo do conhecimento.
Taxonomia navegacional.

Abstract

This paper presents the result of a Master’s thesis that aimed to develop and validate a set of evaluation criteria of browsing taxonomies
used in e-commerce websites. The reason for choosing e-commerce websites is their widespread use of browsing taxonomies. The
bibliographic review of the paper covers theoretical aspects about taxonomies and e-commerce. For this purpose, the following two
evaluation criteria were established: Communicability and Organization. The sample selected for the application of the criteria consisted
of five virtual stores. The result of the evaluation was heterogeneous and the virtual shops were classified as reqular or excellent. Finally,
the results were considered consistent and the criteria validated. The development of taxonomies is considered a subjective activity, but
minimum recommendations should be followed.

Keywords: Eletronic commerce. Web browsing. Organization of information. Knowledge organization systems. Browsing taxonomy.
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Organizagao do Conhecimento, conta com mecanismos
capazes de auxiliar o usuério na recuperacdo da infor-
macao desejada. Dentre estas ferramentas, encontram-
-se as taxonomias.

A nocdo de taxonomia remonta a Grécia Antiga
quando Aristoteles propds a categorizagao de objetos
cientificos. Mesmo guardando semelhancas com o seu
conceito original, a partir da década de 1990 as taxono-
mias foram adaptadas como ferramentas para a orga-
nizacao e recuperacao de informacdo em ambientes
digitais (Soler Monreal & Gil Leiva, 2010). Os sitios de
comércio eletronico figuram entre os principais nichos
de utilizacdo de taxonomias, em especial das taxonomias
navegacionais. Dados disponibilizados pelo E-bit (2011)
revelam que sé no primeiro semestre de 2011, as vendas
de bens de consumo pela internet movimentaram mais
de 8,2 bilhdes de reais no Pais - crescimento nominal de
24,0% em relacdo ao mesmo periodo de 2010.

Em contraste ao amplo uso das taxonomias nave-
gacionais por sitios de comércio eletrénico, percebe-se
a escassez, na literatura cientifica, do estabelecimento
de critérios que permitam avaliar a efetividade de seu
uso em sitios. A auséncia de pesquisas nesta area podera
resultar em taxonomias que prejudiquem o processo de
navegacao nos sitios, um problema grave ja que estes
instrumentos devem ser orientados aos USUArios.

Observa-se que, mais do que um componente
da estrutura navegacional de um sitio, as taxonomias
navegacionais estdo intrinsecamente relacionadas a
organizagao e recuperacao de informacdo e podem ser
preponderantes na decisao de compra de determinado
produto ou servico. Revela-se, entdo, a importancia de
que sejam capazes de atender as necessidades infor-
macionais dos usuarios, atuando como guias intuitivos
durante a busca pelo item desejado. No entanto, a expe-
riéncia demonstra que nem sempre a utilizagéo das taxo-
nomias empregadas em sitios de comércio eletrénico da-
-se de forma eficiente.

Diante deste contexto, concebeu-se a pesquisa
de mestrado intitulada Critérios para a avaliacdo de
taxonomias navegacionais em sitios de comércio eletrénico
(Cavalcante, 2012), cujo objetivo consistiu na definicdo
de um conjunto sistematizado de critérios, com base na
literatura de Representacdo e Organizacdo do Conhe-
cimento, que pudessem ser aplicados na avaliacdo da
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efetividade de taxonomias navegacionais encontradas
em sitios de comeércio eletronico.

Em decorréncia, o presente artigo sintetiza os re-
sultados obtidos na pesquisa. Primeiramente, sao apre-
sentados insumos tedricos acerca de taxonomias e co-
mércio eletronico. Em seguida, descreve-se o percurso
metodoldgico utilizado para a definicao dos critérios de
avaliacéo das taxonomias, bem como a avaliagdo subse-
quente. Por fim, sdo discutidos os resultados obtidos.

Taxonomias: aspectos conceituais

O processo mental que consiste na separagao de
elementos em grupos de acordo com caracteristicas afins
acompanha a humanidade desde tempos imemoriais,
sofisticando-se a medida que o conhecimento evolui.
Atrelada a este principio, esté a ideia de taxonomia. De
origem grega, a etimologia do termo é descrita da se-
guinte forma:

A taxonomia, etimologicamente, se deriva do
grego: taxis = ordenag¢do e nomia = lei, norma,
regra. Encontram-se também, na bibliografia, as
expressdes ‘taxinomia’e ‘taxeonomia; sem duvida
derivadas das distintas formas de terminacdo que
a expressdo original grega apresenta-se nos
diferentes casos de sua declinacdo (Currés, 2010,
p.58).

De fato, ja na Grécia Antiga, percebe-se a nocéo
de taxonomia quando Aristoteles (384-322 a.C.) con-
cebeu a suafamosa classificacdo das ciéncias. No entanto,
Aganette etal. (2010, p.78) destacam que o uso pioneiro
do termo remete a publicacdo da obra Systema Naturae
em 1735,em que o célebre cientista e médico sueco Karl
von Lineu (1707-1778) propde sua classificacao bioldgica.
Ao criar a pratica de dividir os seres vivos, Lineu desen-
volveu a taxonomia como um ramo da biologia, dedicada
a classificacdo dos organismos em funcdo de suas
caracteristicas morfoldgicas (Soler Monreal & Gil Leiva,
2010). As bases dessa classificacdo sao utilizadas até os
dias de hoje e, em geral, agrupam os seres vivos em cate-
gorias ao longo de uma estrutura hierdrquica.

Conforme pode ser observado nas acepcdes
classicas do termo, a ideia de taxonomia esta intima-
mente relacionada a classificacdo e a hierarquizacgéo.
Assim, é legitimo considerar primariamente as taxo-
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nomias como ferramentas que se prestam a classificacdo
a partir de uma estrutura hierarquizada. Gomes et al.
(2006, online ) afirmam que “A taxonomia &, por definicao,
classificacdo sistematica. Por outro lado, a taxonomia é
mais restrita em suas possibilidades de exploracdo por
conter apenas relacées hierdrquicas”.

A partir da década de 1990, com o advento das
novas tecnologias de informacéo ligadas a informatica,
as taxonomias passaram a ser utilizadas como elementos
estruturantes da informacdo em meio digital, sobretudo
na Web:

Embora a arte da taxonomia e as formas resul-
tantes de estruturas taxondmicas estejam en-
raizadas nos trabalhos de Aristételes, Lineu e
Darwin, o significado do termo taxonomia foi
expandido para atender novas propostas. Agora,
as taxonomias séo utilizadas para criar metada-
dos, para descrever objetos informacionais, para
recuperacdo da informacao, para estruturar e
facilitar a navegagdo em péaginas Web (Conway
& Sligar, 2002, p.106, tradugdo nossa®).

Gilchrist (2003) elenca os principais fatores que
levaram a redescoberta das taxonomias como ferramen-

tas necessarias no contexto da organizacéo da infor-
macao em meio digital:

- Dificuldade dos motores de busca em lidar com
grandes bases de dados, o que levava os usuéarios a
recorrerem a mecanismos auxiliares de buscas e filtros;

- Dificuldade dos usudrios em localizar a infor-
magao desejada, 0 que provocava desperdicio de tempo;

- Necessidade das empresas em utilizar uma
ferramenta de organizacao da informagao que pudesse
refletir a linguagem corporativa utilizada, bem como
integrar os diferentes grupos de usuarios.

Na perspectiva de Zhonghong et al. (2006), o
principal papel desempenhado pelas taxonomias tem
sido a fung¢do de apoio a navegacao de sitios Web. Os
autores ainda identificam dois elementos-chaves das
ferramentas: a estrutura hierdrquica (espinha dorsal das
taxonomias) e os rotulos (termos que representam 0s
conceitos abarcados na estrutura).

A partir desses insumos e diante do contexto atual
da questdo informacional, é possivel tracar alguns

aspectos inerentes as taxonomias na condicdo de sis-
temas de organizacao do conhecimento. O primeiro
deles diz respeito ao principio da categorizagdo, o qual
define a taxonomia como instrumento dedicado a clas-
sificacdo de elementos a partir de caracteristicas comuns.
Essa concepgao assemelha-se a nocao de taxonomia na
Antiguidade, e 0 atual uso em sitios Web é, de fato, uma
nova aplicagéo desse conceito. O outro aspecto rela-
ciona-se as relagdes semanticas estabelecidas. Embora
as taxonomias sejam essencialmente hierdrquicas, isso
nao impede a ocorréncia de outros tipos de relagdes
semanticas, o que denota a flexibilidade das estruturas
taxondmicas e possibilita a existéncia de taxonomias
facetadas, por exemplo. Ja o terceiro aspecto destaca a
funcdo auxiliar que as taxonomias prestam a navega-
bilidade de sitios Web. De acordo com Kalbach (2009,
p.41), a navegacao Web consiste na “Organizacao siste-
maética dos links para fornecer acesso a informacéo e criar
associacdes com significado” e ainda “Revela o escopo
da tematica de um site e sua relevancia para uma
necessidade em particular” Neste sentido, as taxonomias
desempenham papel fundamental ao orientar a nave-
gacdo do usuario, organizando informagdes e links de
forma légica por meio de categorias dispostas em estru-
turas hierdrquicas.

Taxonomias descritivas e navegacionais

Pode-se afirmar que nao ha na literatura da area
de informacdo uma tipologia consolidada relacionada
as taxonomias. Em geral, quando ndo nomeiam apenas
de 'taxonomias, os autores tipificam as estruturas taxo-
némicas com terminologias diversas, muitas vezes liga-
das ao ambiente de aplicacdo das ferramentas. Caracte-
risticas funcionais sao descritas de forma ampla, sem que
haja algum modelo de segmentacao explicito. Contudo,
a pesquisa optou por adotar a terminologia proposta por
Conway e Sligar (2002), que definem a taxonomia des-
critiva e a taxonomia navegacional.

A taxonomia descritiva é a espécie tipicamente
encontrada em ambientes corporativos, que possibilita
a recuperacao da informacdo por meio da busca. Por

3 Although the art of taxonomy and the resulting forms of taxonomic structures are rooted in the works of Aristotle, Linnaeus, and Darwin, the meaning of
the term taxonomy has been expanded to cover new purposes. We now use taxonomies for creating metadata, or common words to describe an object,
for information retrieval, categories supporting browse navigation, schemas governing Web page layout and structure [....] (Conway & Sligar, 2002, p.106).
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meio do desenvolvimento e da manutencdo de um
conjunto de vocabulérios controlados, categoriza-se o
conteudo informacional produzido pela organizacéo,
levando-se em conta a terminologia corrente. Dessa
forma, a taxonomia descritiva aproxima-se do modelo
tesauro, em que os termos preferidos ou autorizados sdo
relacionados aos seus sindnimos preteridos, de forma que
a busca por qualquer descritor variante levara ao con-
teudo procurado.

A taxonomia navegacional possibilita a recupe-
racdo da informacdo por meio da navegacao e é co-
mumente utilizada em sitios Web. Os descritores em-
pregados na taxonomia navegacional sdo estabelecidos
na composicao de uma estrutura hierarquica, tendo em
vista 0s possiveis caminhos utilizados pelo usuéario na
recuperacao da informacéao. Relacionadas as taxonomias
navegacionais, estao as taxonomias navegacionais face-
tadas, conforme definicdo de Maculan e Lima (2011).
Neste tipo de taxonomia, uma categoria é composta
pelos diversos aspectos (facetas) que constituem o seu
tema. Assim, em um sitio de varejo eletrénico hipotético,
ao navegar pela categoria ‘Fogao, o usuario poderd
localizar o produto desejado pelas facetas ‘cor,'nimero
de bocas'ou ‘preco’

Em sintese, tem-se que os dois tipos definidos de
taxonomia atuam no apoio a recuperagao da informacéo
de formas distintas: enquanto a taxonomia descritiva
serve de suporte aos mecanismos de busca (searching),
as taxonomias navegacionais estdo relacionadas a
recuperacao da informacao a partir da navegacao por
seus descritores (browsing). Por outro lado, acrescenta-
-se que as taxonomias descritivas sdo transparentes aos
USUArios, ad passo que as taxonomias navegacionais
inserem-se dentre os elementos gréficos utilizados para
a navegacao Web.

Comércio eletronico

O advento do comércio eletrbnico tornou-se
possivel gracas a popularizacao daInternet nos anos 1990,
periodo marcado pelo surgimento das primeiras ini-
Ciativas comerciais no novo meio. Caracteristicas como
a diminuicao de barreiras geogréficas vém garantindo
ao setor um papel de destaque na economia brasileira e
internacional ano a ano.
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Existem dois conceitos fundamentais para o
entendimento de comércio eletronico, por vezes confun-
didos: 0 e-commerce e o e-business. Fuoco (2003) afirma
que e-commerce é a abreviacdo do termo em inglés
eletronic commerce, ou seja, ‘comércio eletrbnico’ em
portugués, que diz respeito a qualquer tentativa de
negociac¢do de produtos de forma eletronica. Por outro
lado, a autora define e-business, abreviacdo da expressédo
em inglés, electronic business, como todo o rol de negé-
cios realizados via Internet:

[O e-business] envolve o uso do sftio como um
dos meios do relacionamento com clientes, o
vasto uso de recursos de software que interli-
guem as operacdes dentro da empresa e fora
dela, com seus fornecedores e clientes. Também
envolve o uso do e-mail como instrumento de
marketing direcionado, a integragao dos sistemas
internos da companhia com os canais de venda,
estoques e fornecedores. Tudo gira em tempo
real, dando agilidade e eficiéncia a empresa. E a
economia corporativa se adaptando ao mundo
eletronico (Fuoco, 2003, p.15).

Dessa forma, no que se refere as vendas online, o
comeércio eletrbnico consiste apenas em um dos tipos
de negdcios do e-business. Outros exemplos de e-business
sao 0 e-auction, o e-banking e o e-learning.

Ademais, os negdcios realizados via Internet po-
dem ser segmentados em modelos que levam em
consideracdo os agentes envolvidos nas operacdes
comerciais. O Quadro 1 relaciona os principais modelos.

O modelo B2C, considerado o primeiro modelo
de comércio eletronico, é, até hoje, 0 mais popularizado,
sendo as lojas virtuais, as principais representantes. Tais
lojas funcionam como verdadeiras vitrines virtuais,
atraindo uma gama cada vez maior de consumidores.
Frisa-se, entéo, o objeto de estudo dessa pesquisa: as
taxonomias navegacionais utilizadas em sitios de lojas
virtuais brasileiras.

Definicao dos critérios de avaliagcao

A definicao dos critérios de avaliacdo das taxo-
nomias navegacionais apoiou-se nNos iNsuMos tedricos
extraidos dos trabalhos de Centelles (2005), Terra et al.
(2005) e Vital (2010), resultando na proposicao dos
seguintes Critérios:
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Quadro 1. Classificagao dos modelos de negocios via Internet.

Tipo Caracterfsticas

Exemplos

B2C Baseia-se na possibilidade de empresas venderem
para consumidores finais pela Internet. Consiste na

(business-to-consumer)

Os diversos tipos de lojas virtuais, incluindo as varejistas
(Americanas) e as que atuam em nichos especificos como

forma de varejo online, provavelmente o modelo as livrarias virtuais (Livraria Cultura).

mais classico de comércio da rede.

B2B Baseia-se na possibilidade de empresas negociarem
entre si. Mesmo que seja apenas em alguns aspectos, como facilitadoras do comércio eletronico B2B, reunindo
praticamente todas as empresas utilizam algo do

(business-to-business)

Os e-marketplaces sédo exemplos de empresas que atuam

informacoes de compra e venda de tecnologias e servicos

modelo B2B, nem que seja a simples troca de e-mails  de apoio. O Mercado Eletrénico, empresa brasileira, atua

de uma empresa para outra.

c2C Baseia-se na possibilidade de negdcios diretos entre

(consumer-to-consumer) — consumidores.

nesse segmento.

No Brasil, 0 exemplo mais emblemético desse modelo de
negocio é o sitio Mercado Livre, que serve como ponto
de encontro para consumidores que desejam comprar e/
ou vender produtos.

Fonte: Baseado em Catalani et al. (2004).

-Comunicabilidade: os conceitos abrangidos pela
taxonomia navegacional devem ser expressos por termos
adequados e objetivos, de forma que, ao navegar pela
estrutura taxondmica, o usuario identifique de imediato
o conteudo atrelado a esses termos. Dessa forma, a
Comunicabilidade relaciona-se ao controle termino-
l6gico da taxonomia, evitando problemas linguisticos
relacionados a polissemia, homonimia, sinonimia, estran-
geirismos, dentre outras peculiaridades da lingua. Termos
truncados, ambiguos ou ilégicos devem ser evitados.

- Organizagdo: assim como ocorre com outros
sistemas de organizacdo do conhecimento, as taxono-
mias navegacionais possuem como uma de suas caracte-
risticas indeléveis os relacionamentos semanticos entre
os termos que a compdem. Nesse sentido, a hierar-
quizagdo adequada das categorias assume grande
relevancia, ja que esse é o principal elemento responsavel
pela orientacdo da navegacdo do usudario. Assim, o critério
organiza¢ao analisa os relacionamentos semanticos
estabelecidos na estrutura taxondmica, verificando a
subordinacao adequada entre categorias e subca-
tegorias.

A efetividade de tais critérios foi validada a partir
da avaliacdo da amostra de taxonomias navegacionais
definida para a pesquisa. Nesse sentido, entende-se
efetividade como a adequacéo dos critérios estabele-
cidos para a aprovacao ou identificacdo de inconsis-
téncias nas estruturas taxonémicas analisadas. Cada
critério serd considerado valido ou invalido mediante o
julgamento do resultado de sua aplicacéo.

http://dx.doi.org/10.1590/0103-37862014000200008

Avaliacao das taxonomias navegacionais

Para a composicdo da amostra, optou-se pela
escolha das cinco lojas virtuais brasileiras mais acessadas
no ano de 2010. A partir de dados da E-commerce Brasil
(2011), chegou-se ao seguinte resultado: Americanas
<www.americanas.com.br>, Submarino <www.
submarino.com.br>, Ponto Frio <www.pontofrio.
com.br>, Magazine Luiza <www.magazineluiza.com.br>
e Compra Facil <www.comprafacil.com.br>. Ressalta-se
que o Extra.com.br e as Casas Bahia foram desconsi-
deradas da amostra, tendo em vista que possuem taxo-
nomias iguais a do Ponto Frio, certamente por fazerem
parte da mesma holding, o Grupo Pao de Acucar.

Considerando a grande extensédo das estruturas
taxonémicas das lojas, fez-se necessério selecionar
determinado nicho de produtos de forma a viabilizar a
avaliacdo. Decidiu-se pela anélise da categoria‘Beleza e
Saude) encontrada em todas as lojas virtuais da amostra.

A construcao de taxonomias, desde a definicao
das categorias principais até a escolha do nimero de
niveis hierdrquicos, caracteriza-se substancialmente
como uma atividade subjetiva. Profissionais diferentes
tenderdo a construir taxonomias distintas acerca do
mesmo tema, atendendo aos preceitos de uma nave-
gabilidade adequada. Dessa forma, a aplicacdo dos
critérios propostos para a avaliagdo buscou identificar
inconsisténcias que podem prejudicar a navegacgéao do
usuario.
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Para que a avaliacdo das taxonomias fosse reali-
zada de maneira objetiva, os seguintes parametros foram
adotados:

a) Analise dos niveis hierarquicos - a analise
abrangeu até o penultimo nfvel hierdrquico de cada
categoria. O primeiro nivel hierdrquico corresponde
exatamente a categoria ‘Beleza e Saude’ os niveis
hierdrquicos inferiores correspondem aos desdobra-
mentos da categoria principal, ou seja, as subcategorias.
No ultimo nivel hierarquico ja se encontra a listagem dos
produtos disponibilizados para venda, a qual poderia ser
composta por centenas de itens, ndo ocorrendo mais
subcategorias. Por esse motivo, esse nivel foi descon-
siderado na andlise.

b) Utilizacdo de facetas - ainda que nao se con-
figurem essencialmente como taxonomias navega-
cionais facetadas, as estruturas taxonémicas da amostra
podem apresentar o uso de facetas em determinado
nivel hierdrquico. A utilizacdo de facetas néo é pratica
incomum em sitios de comércio eletronico. No entanto,
foram observadas na andlise apenas as facetas que cons-
tituam relagdes semanticas relevantes para os objetivos
daavaliacdo. Assim, facetas de natureza linear como‘faixa
de precos,cor, ‘capacidade de armazenamento’e’marca’
nédo foram analisadas.

¢) Definicdo de inconsisténcia - na pesquisa, foi
considerada como inconsisténcia cada subcategoria que
apresente alguma caracteristica em desacordo com o
critério aplicado -, comunicabilidade e organizacdo. Se
determinada subcategoria apresenta problemas rela-
cionados a mais de um critério,ambas as inconsisténcias
sao consideradas.

Cada loja virtual foi analisada segundo duas abor-
dagens: a Andlise Relativa por Critério (ARC) e a Andlise
Global da Taxonomia (AGT).

A andlise relativa por critério consiste na medida
do numero total de subcategorias com inconsisténcias
identificadas(s), dividido pelo ndmero total de subca-
tegorias (T) que compdem todo o recorte da taxonomia
da loja virtual avaliada. Tem-se, entao, a férmula:

ARC=s/T

Assim, para se obter, por exemplo, a ARC do cri-
tério ‘Comunicabilidade’ da Americanas, todas as
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inconsisténcias do critério foram somadas e entao
divididas pela soma do total de subcategorias da cate-
goria ‘Saude e Beleza’ Dessa forma, as lojas virtuais
apresentaram duas medidas ARC, ou seja, uma ARC por
critério. Ressalta-se que, quanto maior o resultado da ARC,
menor a qualidade do critério avaliado, uma vez que um
valor alto da ARC reflete um ndmero grande de inconsis-
téncias encontradas para aquele critério.

A andlise global da taxonomia tem por objetivo
classificar a navegabilidade da taxonomia avaliada. Neste
sentido, o valor da medida serd a soma das notas cor-
respondentes as ARC recebidas pela loja virtual, descon-
siderando-se a parte fracionaria. Segue a fdrmula definida
paraa AGT:

AGT = ARC1 + ARC2

Tanto os resultados das medidas ARC quanto os
resultados da medida AGT serdo convertidos em per-
centuais, desprezando-se a parte fracionaria, e classifi-
cados a partirde uma escala de valores, na qual Ihes serdo
atribuidas notas (Tabela 1).

A avaliacdo proposta pela pesquisa poderia ser
feita sob o ponto de vista dos usuérios reais das lojas
virtuais selecionadas. Todavia tal opcao implicaria neces-
sariamente no entendimento dos critérios definidos por
parte dos usuarios, 0 que poderia gerar variaveis que
comprometessem o objetivo da pesquisa.

Assim, a fim de trazer maior uniformidade a
analise proposta, decidiu-se que a avaliacdo das estru-
turas taxonémicas fosse empreendida pelo proprio autor.
Diante dessa decisao, a proposicao das férmulas ARC e
AGT é uma tentativa de diminuir parte da subjetividade
a qual se poderia incorrer, com a inexisténcia de uma
mensuracdo concreta.

Tabela 1. Classificacdo das medidas Andlise Relativa por Critério e a
Anélise Global da Taxonomia.

Anadlise Relativa por Critério (%) Mencao
0a10 Excelente
113220 Bom

21a30 Regular

31a40 Ruim

Mais de 40 Muito ruim

Fonte: Elaborado pelo autor (2012).
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Dada a impossibilidade de aqui descrever a
avaliacdo de todas as lojas virtuais, demonstra-se (Quadro
2), a titulo de exemplo, a aplicacdo dos critérios na
categoria ‘Beleza e Saude’ do <www.comprafacil.
com.br>.

Comoilustra o Quadro 2, 0 segundo nivel hierar-
quico da categoria (N2) é representado por 16 subca-
tegorias, as quais se subdividem em mais 2 niveis, sendo
o nivel 3 (N3) dedicado a aplicacao de facetas e o nivel 4
(N4) a disponibilizagao dos produtos, o qual ndo aparece
no Quadro 2.

Sobre a utilizacdo de facetas, optou-se pelo
registro apenas daquelas relacionadas a tipologia dos
produtos. Tal fato ocorre com as subcategorias ‘Bar-
beadores e Aparadores,’Massageadores'e’Medidores. As
outras facetas tratam-se de ‘Marca’ e ‘Faixa de Precos,
desconsideradas pela pesquisa.

A contagem das subcategorias demonstra o
seguinte resultado:

N2: 16 subcategorias;

N3: 8 subcategorias;

N4: disponibilizacao dos produtos;

Total de subcategorias: 24 subcategorias.

Na descricdo das inconsisténcias identificadas na
categoria ‘Saude e Beleza’ do Compra Fdcil. Foram
encontradas trés inconsisténcias.

Foram encontradas trés inconsisténcias na des-
cricdo identificadas na categoria ‘Saude e Beleza' do
Compra Fdcil (Quadro 3).

Todas as trés inconsisténcias consideradas para a
categoria ‘Saude e Beleza’ do Compra Fdcil foram atri-
buidas pelo critério Organizacao.

Tomando-se o total de 24 subcategorias validas
para o cdlculo, tem-se as seguintes medidas:

ARC do critério Comunicabilidade: nenhuma
inconsisténcia (Excelente);

Quadro 2. Descricdo da categoria ‘Saude e Beleza' (1° nivel) do <www.comprafacil.com.br>.

Kits Especiais (N2)

Balancas (N2)
Barbeadores e Aparadores (N2)

Acessorios (N3) Corpo (N3)
Aparadores (N3) Maos (N3)
Barbeadores (N3) Pés (N3)

Corpo e Saude (N2) Medidores (N2)
Cortador de Cabelos (N2)

Depiladores (N2)

Manicuro e Pedicuro (N2)
Massageadores (N2)

Medidores de Glicose (N3)
Medidores de Pressdo(N3)

Modelador de Cabelos (N2
Nebulizador (N2

Pet Shop (N2)

Pranchas e Chapinhas (N2)
Secador de Cabelos (N2)
Termometros (N2)
Umidificador e Vaporizador (N2)

Fonte: Elaborado pelo autor (2012).

Quadro 3. Inconsisténcias da categoria ‘Saude e Beleza' do <www.comprafacil.com.br>.

n Critério Descricao

1 Organizacao

A subcategoria ‘Corpo e Saude’ (N2), dedicada a produtos para tratamento da saude, representa um conjunto

muito variado de itens. Sugere-se a decomposicao de ‘Corpo e Saude’ em subcategorias menores, tais como

‘Estetoscédpios’, ‘Modeladores’ etc.

2 Organizacao

A subcategoria ‘Manicure e Cutelaria’ (N2) representa um conjunto muito variado de itens. Sugere-se a

decomposicdo de ‘Manicure e Pedicure’ em subcategorias menores, tais como ‘Secadores de unhas’,

‘Modeladores de unhas’ etc.

3 Organizagao

A subcategoria ‘Pet Shop’ (N2) representa uma série de itens para o uso de animais de estimagdo. Por ndo

compartilhar caracteristicas imaginadas para a categoria ‘Salide e Beleza’ ou com qualquer outra categoria da
loja virtual, sugere-se que Pet Shop migre para uma categoria propria, que faria parte do 1° nivel hierdrquico

da estrutura taxonémica.

Fonte: Elaborado pelo autor (2012).
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ARC do critério Organizacdo: 12% de inconsis-
téncias (Bom);

AGT: 12% de inconsisténcias (Bom).

Quanto a Comunicabilidade, observou-se que os
termos que nomeiam as subcategorias foram bem
selecionados, esclarecendo para o usudrio os tipos de
produtos que eles poderiam encontrar.

Por outro lado, o critério Organizacdo foi o res-
ponsavel por todas as inconsisténcias encontradas. Em
geral, os problemas foram ocasionados pela escassez de
hierarquizacdo em subcategorias extensas. Também
merece destagque aimpropriedade da incluséo da subca-
tegoria ‘Pet Shop” na estrutura taxondmica de ‘Saude e
Beleza!

Finalmente, a AGT revela que a categoria‘Saude
e Beleza’ do Compra Fdcil apresenta uma ‘Boa’ nave-
gabilidade. Ressalta-se que essa mesma feita no sitio
exemplificado foi aplicada de forma similar nas demais
taxonomias navegacionais das lojas virtuais que com-
puseram a amostra.

Resultados

A aplicacdo dos critérios de avaliagdo Organizacao
e Comunicabilidade na categoria‘Saude e Beleza'das lojas
virtuais selecionadas apresenta resultados distintos para
os diferentes sitios analisados. Na Tabela 2, um resumo
dos aspectos relevantes:

Em relacdo ao resultado da avaliacéo, as mencdes
atribuidas as lojas virtuais oscilaram entre ‘Excelente’ e
‘Regular’ A estrutura taxonémica do Ponto Frio recebeu
mencao ‘Excelente’; Americanas, Magazine Luiza e Com-
pra Fdcil foram avaliadas com a mencao‘Bom, enquanto
o Submarino recebeu a mencao ‘Regular’

Inicialmente, destaca-se a extensao variavel das
estruturas taxondémicas. Observaram-se estruturas
maiores, com mais de 70 subcategorias, e estruturas me-
nores, com pouco mais de 20 subcategorias. A quan-
tidade de subcategorias relaciona-se essencialmente a
variedade de produtos compreendidos pela categoria
principal. Em principio, quanto maior a quantidade de
tipos de produtos de ‘Salde e Beleza, maior o nimero
necessario de subcategorias para representa-los. Entre-
tanto, essa ndo é uma pratica amplamente difundida
pelas estruturas taxondmicas analisadas. Esse ponto foi
avaliado por um critério especifico que permitiu a indi-
cacao da maior parte das inconsisténcias levantadas, a
Organizagao.

Organizacédo relaciona-se a hierarquizagdo. O
critério julga a capacidade da taxonomia em se segmen-
tar de forma loégica em categorias e subcategorias. Do
total de 33 inconsisténcias encontradas nas cinco cate-
gorias, 23 foram atribuidas pelo critério Organizacao.
Quase a totalidade das inconsisténcias identificadas na
taxonomia do sitio Submarino, recordista em indicacdes,
deve-se aos aspectos avaliados pelo critério Organizagao.
Paralelamente, todas as inconsisténcias das taxonomias
dos sitios Magazine Luiza e Compra Fdcil também foram
identificadas segundo o mesmo critério.

Em geral, os problemas de Organizacao referiram-
-se ao estabelecimento de‘megasubcategorias, ou seja,
categorias com um rol extenso de produtos diferentes,
apresentados sem qualquer tipo de divisdo. A subca-
tegoria’Maquiagem e Acessorios'do Magazine Luiza, por
exemplo, disponibiliza 109 produtos, dentre pingas,
nécessaires, espelhos, estojos etc,, sem utilizar subcate-
gorias menores para agrupar esses produtos. Além de
dividir essas ‘'megasubcategorias’ em subcategorias
menores, um fator que ajudaria na diminuicdo desse

Tabela 2. Resultado da avaliagao da categoria ‘Satide e Beleza' das lojas virtuais da amostra.

Loja virtual Subcategoria (n) Inconsisténcia (n) % Mencéo
Americanas.com 74 10 13 Bom
Submarino 42 12 28 Regular
PontoFrio.com 72 4 Excelente
MagazinelLuiza.com 27 14 Bom
CompraFacil.com 24 12 Bom

Fonte: Elaborado pelo autor (2012).
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problema seria a adoc¢ao de facetas, os chamados filtros.
Como exemplo, tem-se a subcategoria ‘Secadores’ da
Americanas que, em consulta realizada em 15 de fevereiro
de 2012, apresentava 438 produtos. Como a subcategoria
ja trabalha com um produto especifico e a sua ndo diviséo
em subcategorias menores ndo constitui exatamente
uma inconsisténcia. Entretanto, a existéncia de facetas
(filtros) permitiria ao usuario navegar com mais pro-
priedade em uma subcategoria tdo extensa. Acrescenta-
-se que o uso de facetas foi percebido de forma consi-
derdvel dentre as lojas virtuais, principalmente no
Submarino e no Ponto Frio, um ponto positivo. Nado
obstante, vale ressaltar que a Americanas e o Ponto Frio
foram as lojas virtuais que apresentaram o maior nimero
de subcategorias (74 e 72, respectivamente), consistindo
nas lojas que menos incorreram em erros de‘organizagao,
recebendo ambas a mencao ‘Excelente’nesse critério.

Outro aspecto também ligado a organizag¢do das
taxonomias, comum a todos os sitios, diz respeito ao
ultimo nivel hierdrquico das respectivas categorias‘Saude
e Beleza, dedicado a apresentacao dos produtos a ven-
da. Ainda que néo tenha sido alvo da andlise por critérios,
observa-se, no Ultimo nivel hierdrquico, uma incidéncia
consideravel da polihierarquizacao, ou seja, o fato de
alguns produtos estarem subordinados a mais de uma
subcategoria. E o caso do '‘Esmalte Ana Hickmann
9ml - Perolado Love' presente tanto na subcategoria
‘Manicuro/Pedicuro’do Submarino quanto na subcate-
goria‘Maquiagem’ Numa perspectiva ampla, a incluséo
do esmalte na subcategoria ‘Maquiagem’ ndo consiste
necessariamente numa inconsisténcia, afinal esmaltes
podem ser entendidos como tipos de maquiagem para
as unhas. Entretanto, a iniciativa carece de razoabilidade.
O senso comum, que deve ser levado em consideragao
na concepcao de taxonomias voltadas para um publico
nao especializado (caso dos sitios de comércio eletrd-
nico), alinha os esmaltes a manicure e ndo a maquiagem.
Assim, essa polihierarquizacdo torna-se indcua e aumenta
desnecessariamente o rol de produtos da subcategoria
‘Maquiagem’ Logo, percebe-se que a polihierarquizagdo
é um recurso gue deve ser utilizado com parciménia,
somente com objetos que apresentem explicitamente
mais de uma dimenséao.

No que diz respeito a Comunicabilidade, observa-
-se que o critério foi responsavel pelaindicacdo de cerca

http://dx.doi.org/10.1590/0103-37862014000200008

de um terco do numero total de inconsisténcias levan-
tadas nas 5 estruturas taxondmicas avaliadas. De forma
geral, as inconsisténcias estiveram relacionadas a utili-
zacdo de termos truncados que n&o esclareciam exa-
tamente ou omitiam parte do conjunto de produtos
agrupados pela subcategoria. E o caso da subcategoria
‘Aparelhos Especiais, subordinada a subcategoria ‘Orto-
pedia e Fisioterapia’ da Americanas. Uma vez que ‘Apa-
relhos Especiais'corresponde aos aparelhos que auxiliam
alocomocao, Aparelhos para locomocao’seria um termo
mais adequado para nomear a subcategoria.

Para além do talento dos idealizadores das estru-
turas taxonémicas, a baixa incidéncia de problemas lin-
guisticos também se explica pelo fato da terminologia
usual da categoria‘Saude e Beleza'ndo ser, em esséncia,
especializada. Em grande parte, os termos que a com-
pdem sao facilmente identificaveis na linguagem natural.

Pode-se dizer que o resultado da avaliacao foi
positivo. As estruturas taxondmicas avaliadas classifi-
caram-se entre regular e excelente, sendo que a maioria
recebeu a avaliacao final ‘Bom’ Todas compartilharam
inconsisténcias similares que, embora prejudiquem a
navegagao, ndo a comprometem de forma irremediavel.
Para os idealizadores das taxonomias, ressalta-se a ne-
cessidade constante de revisao das ferramentas em prol
a garantir uma navegabilidade adequada, fazendo com
que o usuario possa encontrar de forma intuitiva o
produto que deseja.

Conclusao

Nota-se que a natureza flexivel das taxonomias
permite que sejam construidas de formas diversas, a
partir da concepcao de categorias e subcategorias que
viabilizem a navegacdo intuitiva do usuario.

Nesse sentido, a inexisténcia de féormulas prescri-
tivas e absolutas para a construgdo de taxonomias nave-
gacionais faz com que qualquer tentativa de avaliagao
de instrumentos consolidados nao estejaisenta de subje-
tividade. No entanto, acredita-se na possibilidade de
definicdo de aspectos ou parametros que influenciam a
navegabilidade das taxonomias. Assim, imaginou-se que
o estabelecimento dos critérios Organizacédo’e’‘Comuni-
cabilidade’ possibilitaria identificar nas estruturas taxo-
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noémicas analisadas o comportamento de elementos jul-
gados essenciais para a navegagao adequada do usuario:
a hierarquizacdo das categorias e subcategorias e a
terminologia adotada para nomea-las. Assim, conside-
rando os resultados obtidos e todas as consideragdes
derivadas, pode-se aferir o éxito da aplicacdo dos critérios
estabelecidos, objetivo principal dessa pesquisa.

Ademais, registra-se um conjunto de recomen-
dacdes para a implementacdo de taxonomias nave-
gacionais:

- Navegagdo intuitiva: a navegacdo do usudrio
deve acontecer de forma fluida e produtiva. A hierar-
quizacao deve ser feita de forma l6gica, ainda que varias
relacdes conceituais sejam utilizadas entre a categoria
mais genérica e as subcategorias especificas. Analoga-
mente, pode-se dizer que a taxonomia deve funcionar
como uma bussola que o sitio oferece ao usuario.

- Objetividade da terminologia: as categorias de-
vem refletir exatamente os termos que carregam. Ao
decidir'clicar'em uma categoria o usuario deve estar certo
acerca de seu conteudo. Isso significa dizer que o termo
escolhido para nomear a subcategoria deve ser preciso
em refletir o seu conteddo. Em alguns casos, em que o
desenvolvedor opte por instigar o usudrio, pode-se
utilizar um termo ndo muito preciso. Essa medida pode
ser positiva ou negativa, no primeiro caso, desperta cu-
riosidade do usuéario, mas, no segundo, gera frustracdo
ou simplesmente desinteresse.

- Quantidade de niveis hierdrquicos: talvez alguns
desenvolvedores imaginem que haja um numero ideal
para o estabelecimento de niveis hierdrquicos das taxo-
nomias navegacionais. Na verdade, ndo seria prudente
estabelecer um nimeroideal, tendo em vista que a quan-
tidade de niveis hierdrquicos depende da abrangéncia
tematica da taxonomia que varia em profundidade
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Fontes de informacao na Web: apropriacao, uso
e disseminacao da informacao étnico-racial
no movimento negro da Paraiba

Sources of information on the Web: Ownership, use
and dissemination of racial and ethnic information
in the Afro-Brazilian movement from the

state of Paraiba, Brazil

Leyde Klebia Rodrigues da SILVA!
Mirian de Albuquerque AQUINO?

Resumo

O artigo analisa como o Movimento Negro do Estado da Paraiba faz a apropriagdo das fontes de informacgao na Web e usa-as na
perspectiva de disseminacao da informacao étnico-racial. As fontes de informacao podem ser utilizadas como um canal de dis-
seminagao da informacgao étnico-racial para auxiliar os grupos sociais e etnicamente invisibilizados na atual sociedade da informa-
¢do-conhecimento-aprendizagem-comunicagao, em cujo local o preconceito, a discriminagdo e o racismo fazem parte do coti-
diano dos sujeitos. O universo da pesquisa foi o Movimento Negro Organizado da Paraiba, e os participantes foram quatro ativistas
desse movimento: o Nucleo de Estudantes Negras e Negros da Universidade Federal da Parafba e a Organizacédo de Mulheres
Negras na Paraiba. Os resultados mostraram que a ferramenta mais utilizada para veicular a informagao é o e-mail. Conclui-se que
a apropriacdo das fontes de informacéao ja utilizadas deve servir como um espaco virtual de armazenamento da informacao pro-
duzida.

Palavras-chave: Disseminacdo da informacédo. Fontes de informacao na Web. Informacao étnico-racial. Movimento Negro da
Paraiba. Uso da informacao.

Abstract

This article analyzes how the Afro-Brazilian Movement from the state of Paraibba uses information sources from the Web with the purpose
of disseminating racial and ethnic information. The information sources can be used as a channel for the dissemination of racial and
ethnic information to assist the socially and ethnically invisible groups in the current information-knowledge-learning-communication
society, in which prejudice, discrimination and racism are part of the subjects’ daily life. The research involved the Afro-Brazilian Movement
from the State of Paraiba. The participants were four activists from the following groups: Center for Afro-Brazilian/women Students and
Afro-Brazilian/men Students from the Federal University of Paraiba, Organization of Afro-Brazilian Women from the state of Paraiba.
The results showed that the most common tool for disseminating information was via e-mail. We conclude that by using the information
sources, the Afro-Brazilian Movement/blog will serve as a virtual space for storing the information collected.

Keywords: Information dissemination. Information sources from the Web. Racial and ethnic information. Afro-Brazilian Movement
from the State of Paraiba. Information use.
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Introducao

A compreensdo sobre a necessidade da dissemi-
nacéo da informacédo que aborda as questdes étnico-
-raciais nas universidades pouco ajudou para se perceber
a sélida contribuicao de negros na formacao da socieda-
de brasileira. O evento da pds-abolicdo mergulhou o
POVO Negro na pobreza e no abandono, sem chances de
acesso a informacao e a educacao. O déficit histérico do
escravismo néo foi totalmente reconhecido e reparado
pelos diversos setores do nosso pals, porque permanece
ainda o discurso da cordialidade e das relagdes harmo-
niosas, defendido pela ideologia da democracia racial,
colaborando para a invisibilidade de negros na sociedade
da informacao-conhecimento-aprendizagem-comu-
nicacao.

Na ciéncia, os africanos e os afrodescendentes
foram estudados como objetos, sem serem considerados
sujeitos capazes de produzir informagdo e gerar conhe-
cimento sobre sua histéria e cultura. Os estudos e as
pesquisas ainda nao reconheceram totalmente que a
apropriacao dos saberes nao é privilégio apenas de um
grupo dominante que continua detendo o poder na atual
sociedade, ignorando que os saberes pertencem a
humanidade. Na literatura das dreas de Biblioteconomia/
Ciéncia da Informacéao pouco se discute sobre a impor-
tancia, o valor e o uso da informacdo de interesse de
grupos especificos (negros, indigenas, deficientes, ho-
mossexuais, mulheres, dentre outros). Em geral, nessas
areas, aborda-se a informacao para o publico como um
todo, mas raramente especificam-se 0s grupos a que se
destina essa informacao. Em razao disso, é necessario que
seus pesquisadores se preocupem com a producgéo e
disseminacao dessa informacédo na atualidade, momento
em que a cultura digital agrega, de forma sutil ou velada,
determinados esteredtipos referentes a grupos espe-
cificos historicamente discriminados pela cor e pobreza.

Portanto, este artigo discute o uso e a apropriacdo
das ferramentas da Web na perspectiva da disseminacéo
dainformacdo étnico-racial e da memaria do Movimento
Negro Organizado da Paraiba (MNOPB), partindo do
principio de que as Ciéncias Sociais Aplicadas precisam
exercitar praticas de pesquisas que possam evidenciar a

invisibilidade de negros nas instituicdes publicas da
sociedade brasileira.

Fontes de informacao: passado e presente

A histéria da humanidade sempre sobreviveu na
dependéncia das fontes de informacéo. Elas foram trans-
formando-se, renovando-se, reatualizando-se, adquirindo
novas formas e moldando-se em novos espagos. Tam-
bém sdo responsaveis por carregar e armazenar a
informacado que age como formadora e transformadora
de opinides. Por fonte de informagéo, entende-se qual-
quer recurso que responda a uma demanda de infor-
magao por parte de usudrios-aprendentes® e que gere
ou veicule informacéo, influenciando na geracdo do
conhecimento e do aprendizado. Essas fontes incluem
produtos e servicos de informacao, pessoas ou rede de
pessoas, programas de computador etc.

Vive-se hoje numa sociedade da informacéo-
-conhecimento-aprendizagem-comunicagéo cujas fon-
tes de informacéo foram afetadas por momentos signi-
ficativos do progresso da ciéncia e da técnica bem como
a revolugdo das tecnologias intelectuais impactou o
mundo com seu volume incontornavel de informacéo
que se tornou objeto de consumo, mercadoria. A dis-
cussao sobre uma sociedade da informacao ja vem sendo
introduzida no contexto mundial desde a década de
1960 com Peter Drucker que, em 1966, no bestseller
“The Age of Discontinuity”, se reporta a uma sociedade
pos-industrial. Nesse contexto, alguns autores vao
anunciar e fundamentar o aparecimento de uma nova
sociedade denominada “A Sociedade da Informacgao”.
Nela, conhecimento, aprendizagem e comunicacao séo
elementos fundamentais que tém a potencialidade de
estabelecer conexdes entre si e de se interconectar a
ponto dos seus habitantes desenvolverem competéncias
e habilidades que possibilitem o exercicio da criatividade,
pautados pelos seus anseios e necessidades, reforcadas
pelos desafios impostos pela cultura digital.

Ainformacao é"Um instrumento modificador da
consciéncia do individuo e de seu grupo social [que
produz conhecimento e] modifica o estoque mental de

3 Otermo“aprendente”surgiu nos anos 1980 e 1990 na esteira das teorias gerenciais e referia-se ao contexto complexo das inter-relagées humanas, incluindo
as que ocorrem entre seres humanos e maquinas inteligentes, em empresas tecnicamente sofisticadas (Assmann, 1998).
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saber do individuo e traz beneficios para seu desenvol-
vimento e para o bem-estar da sociedade em que ele
vive” (Barreto, 2002, p.49). Essa “Informacéo deve ser
ordenada, estruturada ou contida de alguma forma,
sendo permanecerd amorfa e inutilizavel [..] para nds de
alguma forma, e transmitida por algum tipo de canal”
(McGarry, 1999, p.11).

Alguns autores afirmam que ter mais informacéo
é ter mais conhecimento e ter conhecimento é ter poder,
que pode ser exercido sobre o outro. Na visao de Burke
(2003), alguns sociélogos defendem a tese de que
estamos numa “Sociedade do Conhecimento’, devido a
expansao de ocupacgdes que produzem e disseminam o
conhecimento, mas precisamos considerar que nem
sempre as pessoas tém acesso a ele. O autor afirma que
0 conhecimento é também uma questao politica que
estd “Centrada no carater publico ou privado de infor-
macéo, e de sua natureza mercantil e social [e que] a
mercantilizacdo da informacéao é tao velha quanto o
capitalismo” (Burke, 2003, p.11). O conhecimento sé existe
se houver uma fonte de informacédo que forneca subsi-
dios para a construgao do conhecimento.

Ha aqueles que defendem a “sociedade da
aprendizagem” (Assmann, 1998) porque somos pres-
sionados cotidianamente a aprender e a reaprender, a
usar as ferramentas digitais como“Um processo fundante
para vida inteira” (Aquino, 2005). Todas as pessoas sao
convocadas para aprender e transmitir, cada vez mais,
saberes evolutivos e adaptados (Delors, 1999) ao novo
contexto. Viver o contexto em que eclodem as tecno-
logias intelectuais é estar constantemente em “estado de
aprendéncia” (Fernandez, 2001). Isso significa que “[..] a
sociedade inteira deve entrar em estado de apren-
dizagem e transformar-se numa imensa rede de ecolo-
gias cognitivas’ (Assmann, 1998, p.19). E o sujeito apren-
dente é “Aquela articulagdo que vai armando o sujeito
cognoscente e o sujeito desejante sobre o organismo
herdado, construindo um corpo sempre em intersec¢ao
com outro (conhecimento-cultura[...]) e com outros (pais,
professores, meios de comunicacdo)” (Fernandez, 2007,
p.55).

Essa nova sociedade caracteriza-se também
como uma sociedade da comunicagao porque as
“Tecnologias contemporaneas estabelecem uma dina-
mica propria de comunicacdo mediada por linguagens,
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em que estas linguagens possibilitam a construgéo de
representacdes ou expressdes simbolicas especificas,
dando condigdes ao surgimento de novas praticas dentro
dos processos representativos” (Gomes, 2007, online).
Além disso, estamos vivendo“a diversidade que emerge
na globalizacdo contemporanea [e] traz elementos novos
para 0 pensamento” com a “movimentacao de grupos
sociais que trafegam politica e educacionalmente no
espaco dos direitos civis e humanos” (Sodré, 2013, online).

As tecnologias intelectuais potencializaram o
surgimento rapido e mutavel de fontes de informagao,
sobretudo no que se refere a rede Web (Sales & Almeida,
2007). Os modelos ou parametros adotados pelas fontes
de informacéo disponiveis vém sendo modificados, am-
pliados e diversificados, tornando-se cada vez mais “Efi-
cientes, rapidas e abrangentes, vencendo barreiras
geogréficas, hierdrquicas e financeiras” (Campello et al,,
2000, p.23).

Em sua analise sobre a relagao tecnologia e pro-
fissionais, autores como Tomaél et al. (2000, p.5) afirmam
que “Nenhuma tecnologia da informacéo teve impacto
tao forte nos profissionais da informacdo como a Internet”.

Dentre as inumeras fontes de informacédo da Web,
é possivel destacar pelo menos nove mais conhecidas e
utilizadas:

- Sites e websites: sao um conjunto de paginas Web
ou hipertextos acessiveis; pelo protocolo de transferéncia
da Internet;

- Portais: um tipo de site que congrega contetidos
de diversos tipos (audio, video, imagem, texto etc.);

- Blogs: espécie de didrio Web que apresenta
caracteristicas como a personalizagao. Podem ser desen-
volvidos para serem utilizados individual ou coletiva-
mente;

- Microblogs: considerados ferramentas de blogs
em formato mais simples e servem para postagens com
limitac6es de tamanho;

- Youtube: permite que 0s usudrios-aprendentes
carreguem e compartilhem videos em formato digital;

- Redes sociais (Orkut, Facebook, Ning, Linkedin,
entre outras): sdo uma forma de representar as relacoes
humanas. O crescimento das redes sociais perpassa as
relagdes pessoais e atinge também os ambitos organi-
zacional, social, politico e cientifico;
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- Grupos de Discussdo ou Comunidades Virtuais:
rede eletronica de comunicacédo interativa autodefinida,
organizada em torno de um interesse ou finalidade
compartilhada;

- Buscadores e Metabuscadores: sdo motores de
busca, programas feitos para auxiliar a busca de infor-
macao armazenada na rede mundial (www) ou a Internet.

O potencial de aplicacao das ferramentas de
busca online é necessario no contexto dinamico da
sociedade da informacéo-conhecimento-aprendizagem-
-comunicacao, tendo como fungao orientar o usuério-
-aprendente a fonte desejada.

Apropriacao, uso e disseminacao das
fontes de informacao

Na viséo de Chartier (1999, p.77), “Apropriar-se é
transformar o que se recebe em algo préprio, é produzir
um ato de diferenciacdo que se contrapde a qualquer
tentativa rigida imposta [..], é atividade de invencao,
producéo de significados” Sobre essa questao, Perrotti e
Pierrucini (2007, p.27) recuperam a no¢ao de apropriacao
de Perla Serfaty-Garzon:

[..] veicula duas ideias dominantes. De uma parte
a de adaptacao de alguma coisa a um uso
definido ou a uma destinacdo precisa; de outra,
decorrente da primeira, a de agdo visando a tornar
alguma coisa sua. Nesse sentido, a apropriagéo
nado é possivel sendo em relacdo a qualquer coisa
que pode ser atribufda e, enquanto tal pode, ao
mesmo tempo, servir de suporte a intervengao
humana e ser possuida. Todavia, a propriedade
aqui é [também] de ordem moral, psicolégica,
afetiva [..]. A apropriacao é, desse modo, ao
mesmo tempo, uma tomada do objeto e uma
dinamica de agdo sobre o mundo material e social
com uma intengao de construgdo do sujeito.

A nocdo de apropriacdo utilizada como instru-
mento de conhecimento pode também reintroduzir uma
nova ilusdo e pressupor a compreensédo da cultura. Para
Chartier (1999), o conceito de cultura ndo é apenas um
dominio particular de produgdes e de praticas supos-
tamente distinto de outros niveis, como 0 econdmico e
o0 social. Segundo o autor, a cultura também faz parte
dessas esferas, pois “[..] ndo existe pratica que nado se
articule sobre as representacdes pelas quais os individuos
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constroem o sentido de sua existéncia” (Chartier, 1999,
p.18). Ele afirma que a cultura apresenta dois aspectos:
1) os mecanismos da dominagao simbdlica, cujo objetivo
é tornar aceitavel, pelos préprios dominados, as repre-
sentagdes e 0s modos de consumo que, precisamente,
qualificam (ou antes, desqualificam) sua cultura como
inferior e ilegitima e; 2) as logicas especificas em fun-
cionamento nos usos e nos modos de se apropriar do
que é imposto.

A apropriagdo remete-se a forma como lemos,
interpretamos e compreendemos as fontes de infor-
macao nas fontes orais, escritas e digitais para produzir
conhecimento. O uso das fontes de informacéo ocorre a
partirdo momento em que o usudrio-aprendente toma
para siainformacao, |, interpreta. Ele é capaz de atribuir
sentidos, gerar conhecimento e modificar as estruturas
do pensamento. E uma “Necessidade de uma reforma
do pensamento, portanto, de uma reforma do ensino”
(Morin, 2004, p.9), de saberes. Para este autor, “A reforma
do pensamento é que permitiria o pleno emprego da
inteligéncia para responder a esses desafios e permitiria
a ligacdo de duas culturas dissociadas [..]. A reforma do
ensino deve levar a reforma do pensamento, e a reforma
do pensamento deve levar a reforma do ensino” (Morin,
2004, p.20).

Em relacdo ao uso das fontes de informacao na
Web, que é um dos pontos-chave deste estudo, alguns
autores estabelecem consideracoes sobre 0s espacos de
informacao e dos usuérios-aprendentes:

A tecnologia [..] objetiva possibilitar o maior e
melhor acesso a informacédo disponivel, e o
critério da Ciéncia da Informacéo, que intervém
para qualificar este acesso em termos das com-
peténcias que o receptor da informacgao deve ter
para assimilar a informacao, ou seja, para elaborar
ainformacéo para seu uso, seu desenvolvimento
pessoal e dos seus espacos de convivéncia. Ndo
é suficiente que a mensagem esteja disponivel,
ela deve também poder ser apropriada pelo
receptor (Smit & Barreto, 2002, p.15, grifo nosso).

Com base nesse argumento, reafirma-se a impor-
tancia da apropriacdo das fontes de informacédo pelo
usuario-aprendente. Elas ndo podem ser apenas utiliza-
dasja que a cultura, hoje, passa nao exclusivamente pelo
conhecimento tedrico-pratico, mas também pelo uso de
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novos instrumentos de producdo e pela comunicacdo
entre os homens. A disseminagao da informacéo por
meio do uso da Internet pode contribuir para uma
sociedade mais informada, mas ndo garante isso. Além
do acesso as tecnologias intelectuais, a populagao
necessita de acesso a educacao para fins de utilizacdo
de maneira competente.
E a educacéo o elemento-chave para a constru-
¢do de uma sociedade da informacéo e condicédo
essencial para que pessoas e organizacoes este-
jam aptas a lidar com o novo, a criar e, assim, a
garantir seu espaco de liberdade e autonomia. A
dindmica da sociedade da informacéo requer
educagdo continuada ao longo da vida, que
permita ao individuo ndo apenas acompanhar as
mudancas tecnoldgicas, mas, sobretudo, inovar.
No Brasil, até mesmo a educacdo bésica ainda
apresenta deficiéncias marcantes. Particular-
mente Nos segmentos sociais de baixa renda e
em regides menos favorecidas, o analfabetismo
permanece como realidade nacional. O desafio,
portanto, é duplo: superar antigas deficiéncias e
criar as competéncias requeridas pela nova
economia (Takahashi, 2000, p.7).

Portanto, o uso efetivo dos estoques informa-
cionais s serd possivel se os individuos tiverem compe-
téncia para assimilar essa informacédo e a educacdo ganhe
“Maior eficiéncia e alcance cada vez maior nimero de
comunidade e regides” (Takahashi, 2000, p.7), guetos e
favelas, onde a maioria da populacdo negra habita.
Concorda-se com Bastos (2005, p.20), ao afirmar que:

[..] apesar de toda evolucado do acesso a infor-
macao, proporcionado pelas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, continua sendo
primordial um estudo sobre as necessidades de
informacéo do individuo na sociedade, pois a
maioria ndo possui repertério suficiente e ade-
quado para receptar e processar 0 excesso de
informacdes, e atuar como cidadaos na so-
ciedade.

A disseminacéo da informacéo, sequndo Bastos
(2005), deve ir além da socializacdo do conhecimento,
chegar até a producao de conhecimento com base na
informacdo acumulada. Ao assumir novos papéis (inte-
ratividade, agilidade, diminuicao de espaco na arma-
zenagem de informacao) frente as fontes tradicionais que
armazenam e disseminam a informacao. As fontes de
informacao da Web podem se tornar um espago onde o
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usuario-aprendente também deve explorar as possibili-
dades de armazenar e preservar a informacao, tanto do
meio fisico para o virtual (digitalizacéo), quanto pensar e
criar estratégias e mecanismos para a preservacao da
informacao existente apenas no meio virtual.

Métodos

A abordagem qualitativa tende a responder as
questdes particulares nas Ciéncias Sociais Aplicadas e dar
um novo sentido aos problemas especificos e compreen-
sao dos significados. Trata-se de uma abordagem que
nos incita “A repensar o estudo das necessidades so-
cioculturais dos meios de vida” (Groulx, 2008, p.98) e
permite ressaltar "A natureza socialmente construida da
realidade, a intima relacdo entre o pesquisadore o que é
estudado e as limitagdes situacionais que influenciam a
investigacao”(Denzin & Lincoln, 2006, p.23). Esses autores
entendem que pesquisadores qualitativos buscam solu-
¢bes para tentar resolver as questdes que apontam o
modo como a experiéncia social é criada e adquire signi-
ficados.

O universo de pesquisa é o Movimento Negro Or-
ganizado da Paraiba (MNOPB), formado por um conjunto
de diversas organizacdes negras, a saber: a) comunidades
descendentes de antigos Quilombos (Caiana dos
Crioulos, Zumbi etc); b) grupos artisticos (Banda Ylé
Odara, Bateria Show da Escola de Samba Malandros do
Morro, Grupo de dancas Afroprimitivas, Grupos de
Hip-hop); c) grupos de formacéo (alfabetizacéo, reflexéo,
professores, intelectuais negros e outros); d) grupos de
arte marcial (Badaué dos Palmares, Afronago e outros);
e) entidades de articulacdo e luta em defesa dos direitos
da etnia negra (Movimento da Acdo Negra e Agentes
de Pastoral Negros); f) grupos de género (Mulheres Ne-
gras, Bamidelé; g) comunidade de Religido dos Orixas
(terreiros); dentre outras formas de organizacao (Movi-
mento Negro da Paraiba, 2007). Escolheu-se o MNOPB
por entender que 0s grupos ativistas desse movimento
se posicionam como porta-vozes de afrodescendentes
para consequir valorizar a identidade de seus integrantes,
construir sentidos e manifestar seu pertencimento.

Os participantes dessa pesquisa sdo quatro ati-
vistas negros, vinculados ao Nucleo de Estudantes Negras
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e Negros da Universidade Federal da Paraiba - NENN/
UFPB e a Organizagao de Mulheres Negras na Paraiba -
Bamidelé. Na escolha desses sujeitos, foram selecionados,
principalmente, os lideres dessas organizagdes, por
supor que estariam mais familiarizados e atualizados
acerca dos processos de uso e apropriacao das fontes
de informacédo na Web, tendo como finalidade de
apropriacéo, producdo e disseminacdo da informacao
étnico-racial.

Para saber como os participantes da pesquisa se
apropriam das fontes de informacédo na Web e delas fa-
zem uso, adotou-se a entrevista semiestruturada como
instrumento de coleta de dados em que o sujeito tem
uma participacdo ativa e o pesquisador pode fazer per-
guntas adicionais para esclarecer questdes que visem
compreender bem mais o contexto.

A transcricdo das entrevistas foi feita com base
na Andlise da Conversacao (Marcuschi, 1986) apds o
término de cada uma, visando a facilitar a identificacdo
dos didlogos, a compreensao do conteldo e a selecdo
das partes mais relevantes para a composicao da analise.

Discurso do sujeito coletivo: um modo de ler
discursos de ativistas do MNOPB

Para analisar como o MNOPB faz a apropriacéo,
utilizacdo e disseminacao das fontes de informacao na
Web, recorreu-se ao Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)
que pressupde um conjunto de principios e conceitos
operacionais, emprestado pela Semidtica de Pierce e pela
Teoria das Representacdes Sociais, representadas por
Jodelet (2001) e Moscovici (2003). Eles consideram os
fendmenos sociais como “A fonte principal da producéo
de discursos e estes sdo assimilados como um fragmento
do pensamento social” (Almeida, 2005, p.61). As reali-
dades, segundo Moscovici (2003), séo medidas pelas
representacdes, e “[..] uma de suas fungdes principais é
de dar significados de aspectos dessa realidade” (Almeida,
2005, p.71). Essa teoria orienta as agcdes das pessoas,
ligando“sujeito e objeto do conhecimento”.

Essa técnica propoe trés conceitos operacionais
basicos para analise dos discursos dos sujeitos coletivos,
a saber: as Expressdes-Chave, a Ideia Central e a Anco-
ragem. As Expressdes-Chave sao fragmentos extraidos
da transcrigao literal do discurso do sujeito na entrevista.
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A Ideia Central é "A descricdo, precisa e direta, dos
significados do conjunto dos discursos que foram ana-
lisados e destacados nas expressdes-chave [..] descreve
o sentido de cada um dos discursos analisados e de cada
conjunto homogéneo” (Almeida, 2005, p.71). E a Anco-
ragem ¢é a “Figura metodoldgica que indica a teoria, o
pressuposto, a corrente de pensamento e o fundo do
conhecimento que o sujeito aceita e compartilha de uma
maneira natural para representar um dado fenémeno da
realidade” (Almeida, 2005, p.71).

Nesta analise, o sujeito coletivo é a voz dos ati-
vistas do Movimento Negro do Estado da Parafba, que
se manifesta na primeira pessoa do singular. O entre-
vistado (sujeito individual) é aquele que fala em nome
do grupo (sujeito coletivo) ao qual pertence. O resultado
das suposicées bem como as consideragdes e andlises
representam o sujeito individual e o sujeito coletivo,
entendidos como“Um ser ou entidade empirica coletiva,
opinante na forma de um sujeito de discurso emitido na
primeira pessoa do singular” (Lefévre & Lefevre, 2006,
p.518).

O primeiro passo da andlise consistiu na leitura
dos discursos de cada um dos sujeitos individuais. Em
seguida, foram recortados os discursos observando os
conceitos operacionais e legendamos (Sujeito A, Sujeito
B, Sujeito C e Sujeito D). O segundo passo consistiu em
destacar, em negrito, as expressdes-chave presentes nas
ideias centrais. No terceiro passo, as ideias centrais foram
identificadas e redigidas. No quarto passo, foram esta-
belecidas as categorias do DSC a partir das ideias centrais.
Finalmente, o quinto passo consistiu no agrupamento
das categorias, formadas a partir de fragmentos dos dis-
cursos dos sujeitos, com a finalidade de construir o DSC
de cada um dos discursos.

A primeira interlocucdo com os sujeitos indivi-
duais teve como finalidade identificar se o Movimento
Negro de Jodo Pessoa utilizava alguma fonte de infor-
macao da Web. Caso utilizasse, como se dava o processo
de apropriacdo. Apds essa identificacdo das Ideias
Centrais, foram retiradas as Expressdes-Chave e delas
extrairam-se as categorias “uso de blog e e-mail”e “apro-
priar para divulgar, disseminar’, referentes ao uso e pro-
cesso de apropriacao das fontes de informacao na Web.
Dessa operacionalizagao, obteve-se o DSC:
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[..] o préprio movimento negro organizado da
Paraiba tem um blog, tem um blog e tem um e-
mail, entdo faz sim [..]. Mas, é um grupo de
discussdo também que assim como o blog ndo td
funcionando [..] essas coisas assim, usa pra pu-
blicar, para divulgar, [..] a gente tem feito o uso
dessa ferramenta para se apropriar e para divulgar
[.] (DSC).

Interpretando o DSC com base no discurso dos
“sujeitos coletivos”, é possivel constatar que o blog e o
e-mail sdo as fontes de informacdo mais empregadas
pelo MNOPB na Web. Na maioria das vezes, o processo
de apropriacao dessas ferramentas tem como finalidade
disseminar a informacéo de interesse do grupo. A apro-
priacdo das ferramentas esta associada ao uso de posta-
gens acerca das questdes levantadas por um grupo de
discussdo. Essas postagens sdo coletivas e espontaneas,
e aapropriacao das ferramentas efetiva-se por meio delas.
Nota-se, entretanto, que, em razéo da desorganizacdo
do MNOPB, as postagens ndo tém sido atualizadas.

Os discursos mostram que o grupo usa o blog
como a ferramenta mais adequada para a de dissemi-
nacdo da informacao. Essa ferramenta, segundo eles,
serve para noticiar visdes de mundo individuais ou de
pequenas coletividades sobre temas variados. No campo
da Ciéncia da Informacao, o blog é visto como mais um
complemento para disseminar a informacéo e disponi-
bilizar o conhecimento para usuarios-aprendentes que
navegam na Web.

Hoje, existe um numero de empresas consoli-
dadas no mercado que recorrem a essa ferramenta para
construir identidades, aumentar sua credibilidade e
divulgar seus produtos. Ha também individuos que usam
essas ferramentas no formato de diario e outros, com fins
jornalisticos. E uma ferramenta de facil publicacéo, ndo
dependendo do conhecimento prévio por parte do
usuario-aprendente da linguagem de programacao e a
maioria delas é gratuita. Por sua vez, o e-mail é aferramen-
ta de comunicagao que mais evoluiu nas Ultimas décadas
e vem se popularizando a medida que as tecnologias
intelectuais também se popularizam.

Odiscurso do sujeito coletivo mostra que MNOPB,
mesmo tendo as ferramentas, nao atinge seus propdsitos
de uso, porque elas se encontram desatualizadas,
resultando na desis-téncia do uso. Esse distanciamento
pode ser atribuido a ndo funcionalidade da prépria
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organizagéo. A apropriacdo do blog e do grupo de dis-
cussao serve para a divulgacao e disseminacao da
informacao recuperada pelo MNOPB. Porém, ndo ha uma
periodicidade nessa disseminacao, perdendo-se, assim,
um requisito basico para que a ferramenta seja utilizada
constantemente, que € a atualizacdo da informacéao
disponibilizada.

A segunda interlocucdo com os entrevistados
referiu-se ao uso do e-mail como fonte de informacéo
para a apropriacao da informacédo disseminada pelos
ativistas do MNOPB e os tipos que utilizam. Nesse sentido,
os posicionamentos dos sujeitos individuais e das Ideias
Centrais, retiradas do segundo bloco de dados discur-
sivos, serviram para extrair a categoria “e-mail- veiculo de
apropriacdo da informacdo no MNOPB’, com vistas a
disseminacdo e a memaria do MNOPB, resultando no
discurso do sujeito coletivo: “Utilizo sim, a fonte de infor-
macdo mais eficaz, ainda é o e-mail, ndo é o e-mail do
Grupo, é o e-mail pessoal” (DSC2).

Os discursos dos sujeitos apontam possibilidades
que potencializariam o poder de comunicacdo dessas
ferramentas, tendo em vista o uso que lhes é atribuido,
mas nao sao devidamente empregadas. Eles informaram
que as questdes de uso restrito dessas ferramentas estédo
relacionadas a algumas caracteristicas que estdo agre-
gadas ao seu manuseio, tais como a pouca familiaridade
com essas ferramentas, a falta de articulacdo dos ativistas,
a auséncia de mobilizacdo de pessoas que poderiam
orientar os ativistas a usa-las.

Essainabilidade, no que concerne ao uso das fer-
ramentas pelos ativistas, contrasta com a literatura e as
pesquisas, pois tem sido mostrado que as fontes de infor-
macao da Web demandam uma praticidade, que é re-
conhecida como uma das caracteristicas das ferramen-
tas digitais contemporaneas. A demanda pela usabi-
lidade é tao simples quanto o uso que se faz dela.

No discurso do sujeito coletivo, constatou-se que
a apropria¢do da informacéo disseminada pelo MNOPB
é feita apenas por meio da troca de e-mails pessoais e
nado entre os ativistas. Essa ferramenta é considerada mais
acessivel ao grupo e mais facil de ser operacionalizada.
O e-mail é utilizado para disseminar a informacao das
quais os ativistas do MNOPB se apropriam nas entidades
bem como para os ativistas ligados ao movimento, em
ambito local, estadual e federal.
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Ao que parece a apropriacdo das ferramentas na
Web pode muito contribuir para fortalecer o MNOPB, uma
Vez que esse movimento caracteriza-se como unidade
agregadora de interesses comuns, cujo objetivo maior
de suas lutas estd voltado para a visibilidade de suas
acdes que visam a reversao dos preconceitos, discrimi-
nagdes e racismos que afetam historicamente o potencial
humano e cultural da populagao negra, relegando negros
a exclusdo. Entretanto, a desarticulacdo e os conflitos
internos inerentes ao MNOPB interferem nos efeitos
positivos que o uso dessas ferramentas poderia trazer.

A voz dos ativistas expressa que o MNOPB esta
preocupado em veicular informagao étnico-racial para
fortalecer essa organizacdo. Embora se autoafirmem
como “apaticos’, os ativistas mantém-se atualizados e,
atualizando-se, no que concerne a informacao étnico-
-racial, continuam disseminando essa informacao entre
si, instigando as discussdes e reflexdes, principalmente
quando se trata de temas relacionados ao racismo.

Aluz das ideias de Correia (1999, p.114),"0 acesso/
uso da informacao vai possibilitar a mudanca de menta-
lidade dentro do contexto social do movimento negro,
pois, conhecendo sua condicdo social, ele buscaré ser
reconhecido enquanto individuo, sem afastar-se de sua
etnicidade e cultura” Com essa atuacao, os ativistas do
MNOPB fazem com que a informacéo passe a ser “Um
elemento organizador do processo de comunicacao e
de apoio da elaboracdo do conhecimento do individuo”.
Isso conduz esse individuo a desenvolver um papel social
pautado na liberdade de expressdo e a expor a sua
cultura, sem que se sinta reprimido ou até mesmo dis-
criminado.

Prosseguindo a interlocucdo com os ativistas en-
trevistados, perguntou-se se achavam que as fontes de
informacgdo na Web facilitavam a disseminagdo da
informacéo e solicitou-se que justificassem suas respos-
tas. Dos discursos de cada um deles, foi extraida as cate-
gorias “agilidade e rapidez” e “diminui as fronteiras’, as
quais originaram os discursos dos sujeitos coletivos a
sequir:

Facilita sim, porque encurta as fronteiras. Tanto
ampliam a possibilidade de vocé se comunicar,
quanto elas ampliam a possibilidade de vocé

organizar a comunicacdo. Acho que é a rapidez. £
a agilidade e praticidade. Ela é importante, ela
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dissemina a informagdo. Mas ai a gente tem que
repassar de outra forma porque a gente ndo pode
entender que a gente vai divulgar uma agdo e que
todas as pessoas vdo ter acesso, e ndo vdo ter
acesso. Entdo, a gente faz essa reflexdo, porque no
acesso a gente td atrds da populagdo branca
(DSC3).

Eles disseram que no MNOPB a disseminagdo da
informacao é agilizada pelas fontes de informacéao. Nessa
questao, os ativistas entrevistados parecem reconhecer
aimportancia dessas fontes, considerando que, por sera
comunicacgao simultanea, essa produz agilidade e rapidez
encurtando, assim, as fronteiras. Concorda-se com a faci-
lidade na disseminacdo da informacéo, pois eles
atribufram sentido ao uso dessas ferramentas. A eficacia
dadisseminacdo perpassa a mecanica da simultaneidade
no recebimento de informacao para alcancar resultados
no uso que se faz dela.

Na verdade, o DSC explicita que as ferramentas
intensificam a capacidade de organizar a informacao e
repassa-la, mas cabe ao usuario-aprendente apropriar-
-se dessas caracteristicas para atingir o propdsito que
intenciona. Caso esses propositos inexistam, as possibi-
lidades da democratizacdo informacional podem ser
reduzidas.

O uso das ferramentas deve ser perpetuado para
aincluséao étnico-racial e a neutralizacédo das acoes dire-
cionadas, desse modo, a preconceitos, discriminacdes e
racismos. Essa iniciativa nao é responsabilidade dos meios
digitais, mas de questionamentos e criticas dos sujeitos.
Aqueles que dominam essas fontes sdo responsaveis por
repassar a informacéo para a populacdo que ndo tem
acesso a ela. Os meios sdo apenas suportes facilitadores
para que esse fim seja alcangado.

Sendo assim, os ativistas do MNOPB, como agen-
tes da informacao étnico-racial, devem reafirmar seu
compromisso de ‘conscientizar a raca negra para que seja
feita uma releitura dos acontecimentos a partir da com-
preensdo do seu papel na histéria” (Movimento Negro
daParaiba, 2007), disseminando a informacao étnico-
-racial para desconstruir o discurso que a exclui.

Conclusao

As pesquisas sobre as relagdes étnico-raciais e sua
relacdo com a disseminacao de fontes de informacao na
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Web implicam em construir e juntar os fragmentos da
memdria coletiva da histéria da populagdo negra. Elas
possibilitam uma concepgao de um conhecimento que
sirva para reduzir as discriminacgdes, os racismos e 0s
preconceitos que submetem negros a humilhagoes,
excluindo-os dos diversos ambitos da sociedade. E
possivel constatar que, desde o processamento, passan-
do pelo tratamento da informacéo étnico-racial e che-
gando a sua disseminagao e memodria, o profissional da
informacéo deve abandonar o preconceito emrelacéoa
qualquer suporte informacional, sejam eles fisicos, digitais
e virtuais, e fazer com que as fontes de informacao étnico-
-racial da Web possam inovar as praticas de media¢ao
na disseminacdo dessa informacéo para os diferentes
usudrios-aprendentes da grande rede.

Os profissionais da informacéo, conjuntamente
com pesquisadores, professores e alunos, devem cons-
truir uma rede social sobre as fontes de informacéo da
Web, aliada as praticas culturais desenvolvidas pelos
movimentos sociais que sirvam para desvelar a realidade
e as contradicdes. A partir do ponto de vista de um pro-
fissional da informacéo, que se preocupa como uso e a
apropriacao da informacéo disponibilizada na Web pelos
grupos socialmente invisibilizados, entendeu-se que
caberia ao Estado e aos Conselhos de Educacao elaborar
politicas de reparagcdes por meio de programas de acoes
afirmativas e politicas de informagdo que orientem a so-
ciedade, seus representantes e a comunidade cientifica
para corrigir as desvantagens e a exclusdo nessa so-
ciedade excludente e discriminatéria, que invisibiliza seus
atores sociais, por meio de preconceitos e diferentes
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e) Indicacao dos enderecos completos de todas as univer-
sidades as quais estao vinculados os autores.

f)Indicagao de endereco para correspondéncia do autor res-
ponsavel, guando mais de um, para a tramitacao do original, incluin-
do fax, telefone e enderego eletrdnico.

Outras observagdes

Resumo: todos os artigos submetidos em portugués,
espanhol ou francés deverao ter resumo no idioma original e em inglés,
com um minimo de 150 palavras e maximo de 250 palavras.

Os artigos submetidos em inglés deverao vir acompanhados
de resumo, titulo e palavras-chave em portugués e em inglés.

O resumo deve conter o objetivo do trabalho, os procedi-
mentos metodologicos, os resultados, em determinados casos, e as
conclusdes. O texto nao deve conter citagdes e siglas. Destacar no mi-
nimo trés e no maximo seis termos de indexacao, utilizando os descri-
tores em Ciéncia da Informagao - Docutes - <http://eprintsrelis.org/
bitstream/10760/5875/1/TESAURO_DOCUTES. pdf=.

Texto: com excecdo dos manuscritos apresentados como
Revisdo, Ensaio e Comunicacao, os trabalhos deverdo sequir a estrutura
formal para trabalhos cientificos:

Introdugdo: deve conter revisdo da literatura atualizada e
pertinente ao tema, adequada a apresentacao do problema, e que
destaque sua relevadncia. Ndo deve ser extensa, a nao ser em
manuscritos submetidos come Artigo de Revisao.

Métodos: deve conter descricdo clara e sucinta do método
empregado incluindo as técnicas de pesquisa e os procedimentos
adotados, e, se aplicdvel, o tratamento estatistico.

Em relacao a andlise estatistica, os autores devern demonstrar
que os procedimentos utilizados foram apropriados, contribuindo para
ainterpretagao dos resultados obtidos.

Resultados: sempre que possivel, devem ser apresentados
em tabelas ou figuras, elaboradas de forma autoexplicativa, cormn anélise
estatistica. Evitar repetir dados no texto. f

Tabelas, quadros e figuras devem ter um titulo breve, ser
limitados a cinco no conjunto, numerados com algarismaos arabicos,
consecutiva e independentemente, de acordo com a ordem de men-
¢ao no texto. Enviar em folhas individuais e separadas, com indicacao
de sua localizacic no texto. E imprescindivel a informacio do local e
anodo estudo. Os quadros e tabelas devern ter as bordas laterais abertas.

O autor se responsabiliza pela qualidade das figuras (de-
senhos, ilustracdes, tabelas, quadros e graficos), que deverao ser
elaboradas em tamanhas de uma ou duas colunas (7 e 15¢m, respecti-
vamente); ndo é permitido o formato paisagem. Figuras digita-
lizadas deverdo ter extensdo jpeg e resolugado minima de 500 dpl.

Graficos e desenhos deverdo ser gerados em programas de
desenho vetarial (Microsoft Excel, CorelDraw X5, Adobe, Phoposhop
C56 5PSS w.10.0), acompanhados de seus pardametros quantitativos,
em forma de tabela e com nome de todas as varidveis.

A publicagao de imagens coloridas, apés avaliacdo da viabi-
lidade técnica de sua reproducao, sera custeada pelo autor, Em caso
de manifestacao de interesse por parte do autor, a revista Transin-
formacado providenciard um orgamento dos custos envolvidos, que
poderao variar de acordo com o numero de imagens, sua distribuigdo



em paginas diferentes e a publicagido concomitante de material em
cores por parte de outro autor.

Discussao: deve explorar, adequada e objetivamente, os
resultados, discutidos a luz de outras observacoes ja registradas na
literatura.

Conclusdo: apresentar as conclusdes relevantes, conside-
rando os objetives do trabalho, e indicar formas de continuidade do
estudo. Nao serdo aceitas citagdes bibliograficas nesta segao.

Siglas: deverao ser utilizadas de forma padronizada, restrin-
gindo-se apenas aquelas usadas convencionalmente ou sancionadas
pelo uso, acompanhadas do significado, por extenso, quando da
primeira citagac no texto. Nao devem ser usadas no titulo e no resumao.

Agradecimentos: podem ser registrados, em paragrafo ndo
superior a trés linhas, dirigidos a instituigdes ou individucs que prestaram
efetiva colaboracdo para o trabalho.

Anexos: deverao ser incluidos apenas quando imprescin-

diveis a compreensao do texto. Caberd acs editores julgar a necessidade
de sua publicagao.

Citag6es no texto baseadas na NBR 10520/2002

Citagoes bibliograficas no texto: devem constar da lista de
referéncias.

Nao serdo aceitas citacoes/referéncias de monografias de
conclusao de curso de graduacao e de textos nao publicados (aulas,
entre outros).

Se um trabalho nao publicado, de autoria de um dos autores
do manuscrito, for citado (ou seja, um artigo in press), serd necessario
incluir a carta de aceitagao da revista que publicara o referido artigo.

Se dados nao publicados, obtidos por outros pesquisadores,
forem citados, sera necessario incluir uma carta de autorizacdo para
uso dos mesmos.

Casos especificos

1) Citagoes literais de até trés linhas: entre aspas, sem destaque
emitalico e, em seguida, entre parénteses (Sobrenome do autor, data,
pdgina, sem espaco entre o ponto e o numero). Ponto final depois dos
parénteses.

2) Citagbes literais de mais de trés linhas: em paragrafo
destacado do texto, com 4cm de recuo a esquerda, em espago simples,
fonte menor que a utilizada no texto, sem aspas, sem itdlico. Em seguida,
entre parénteses: (Sobrenome do autor, data, pagina).

3) Varios autores citados em sequéncia: utilizar ordem crono-
l6gica de data de publicagao dos documentos, separados por ponto
e virgula: (Crespo, 2005; Costa & Ramalho, 2008; Moresi etal, 2010).

4) Textos com dois autores: Crippa e Bisoffi (2010) (no corpo
do texto); (Crippa & Bisoffi, 2010) (dentro dos parénteses).

5) Textos com trés ou mais autores: (Griseldaetal, 2009) (dentro
dos parénteses) e Griselda et al. (2009) (fora dos parénteses).

6) Citagdes do mesmo autor publicados no mesmo ano:
acrescenta-se letra minuscula apos a data, sem espacamento. Exemplo:
(Morin, 20003, 2000b).

Referéncias

As referéncias sdo baseadas na NBR-6023/2002. Recomenda-
-se [imitar a 30 referéncias para artigos, exceto no caso de artigos de

revisao, que poderdo apresentar em torno 50. Elas deverao ser orde-
nadas alfabeticamente pelo sobrenome do primeiro autor.

Casos especificos

1) Os titulos dos periodicos devem ser indicados por extenso

2) Referéncias com autores e datas coincidentes usa-se o titulo
do documento para ordenacgac e acrescenta-se letra minuscula apos
a data, sem espagamento.

3) Referéncias com trés au mais autores, indica-se apenas o
primeiro, acrescentando-se a expressao et al.
A exatidao e a adequacgao das referéncias a trabalhos que

tenham sido consultados e mencionades no texto do artigo sao de
responsabilidade do autor.

Para outros exemplos recomendamos consultar as normas
da ABNT-NBR-6023/2002.

Exemplos

Artigo com um autor

Oliveira, A. Direito a memoria das comunidades tradicionais:
organizagao de acervo nos terreiros de candomblé de Salvador, Bahia.
Ciéncia da Informagdo, v39, n.2, p.84-91, 2011,

Artigo com dois autores

Grippa, G, Bisoffi, G.C. Memdria e hipertexto: uma reflexdo sobre o
conhecimento relacional. Transinformagdo, v.22, n.3, p.233-246, 2009.

Artigo em suporte eletrénico

Moura, M.A. Informagdo e conhecimento em redes virtuais de
cooperacao cientifica: necessidades, ferramentas e usos.
DataGramaZero, v.10, n.2, 2009, Disponivel em: <http//www.
datagramazero.org.br>. Acesso em: 16 maio 2009,

Livro

Grogan, D. A prdtica do servico de referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos,
1995, ¢

Livro em suporte eletrénico

Brasil. Ministério da Saude. Parto, aborto e puerpério: assisténcia
humanizada a mulher. Brasilia: Ministério da Saude, 2001, Disponivel
em: <http://bibliotecadigital.puc-campinas.edu.br/services/e-books-
MS/01-0420-M.pdf>. Acesso em: 24 nov. 2010.

Capitulos de livros

Gasque, KC.G.D. Teoria fundamentada: nova perspectiva a pesquisa
exploratéria. In: Mueller, S.PM. (Org.). Métodos para a pesquisa em
ciéncia da informacdo. Brasilia: Thesaurus, 2007. p.107-142.

Capitulo de livro em suporte eletrénico

Fujita, M.S.L. O contexto da indexagdo para a catalogacdo de livros:
uma introdugao. In: Fujita, MS.L. (Org.). A indexacdo de livros: a
percepcao de catalogadores e usudrios de bibliotecas universitarias.
Sao Paulo: Unesp, 2009. p.11-17. Disponivel em: <http://www.esalq.
usp.br/biblioteca/PDF/a_indexacao_de_livros_a_percepcao_de_
catalogadores_e_usuarios_de_bibliotecas_universitarias.pdf>.
Acesso em: 28 fev. 2013.
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Dissertacoes e teses

Pereira, R. Espaco Interativo (Eil): o portal de relacionamento como
suporte e estimulo a relagao universidade-empresa. 2009. Dissertacao
(Mestrado em Engenharia de Producao) - Centro Tecnoldgico,
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2009.

Trabalhos apresentados em congressos, seminarios etc.

Amaral, M.S,; Pinho, J.A.G. Sociedade da informacédo e democracia:
procurande a accountability em portais municipais da Bahia. In:
Encontro da Associacdo Nacional de Pés-Graduacao e Pesquisa em
Adminitracao, 32, 2008, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: EnANPAD,
2008. 1 CD-ROM.

Trabalhos apresentados em congressos, seminarios etc. em
formato eletrénico

Gauz, V.; Pinheiro, LV.R. Fluxo da informagdo entre colecionadares,
escribas e cientistas arabes na pré-instititucionalizacae da ciéncia,
séculos IV ao XV. In: Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informagao, 11, 2010, Rio de Janeiro. Anais eletrdnicos... Rio de Janeiro:
Unirig, 2010, Disponivel em: <httpy//congresso.ibictbr/index.php/
enancib/xienancib/paper/view/394/330>. Acesso em: 20 abr. 2011,

Texto em formato eletrénico

Cleglinski A. Biblia é o livio mais lido e Monteiro Lobato o escritor mais
admirado. 2012. Disponivel em: <http//www.ofaj.com.br/noticias_
conteudo.php?cod=339>. Acesso em: 1 mar. 2013.

Listade checagem

- Declaracao de respaonsabilidade e transferéncia de direitos
autorais assinada por cada autor.

-Verificar se estao completas as informagdes de legendas das
figuras e tabelas.

- Preparar pagina de rosto com as informacées solicitadas.

- Incluir o nome de agéncias financiadoras e o ndmero do
processo.

- Indicar se o artigo é baseado em tese/dissertacéo, colocando
o titulo, 0 nome da instituicac, o ano de defesa, em nota de rodapé.

- Categorizar os artigos em Original / Revisao / Ensaio / Comu-
nicagao / Tradugéo.

- Enviar a copia do parecer do Comité de Etica.

- Incluir titulo do manuscrito, em portugués, espanhol ou
francés e em inglés.

- Incluir titulo abreviado (short title), com quarenta caracteres,
para fins de legenda em todas as paginas.

- Verificar se as referéncias estao citadas no texto.

- Incluir permissao de editores para reprodugao de figuras ou
tabelas publicadas

Documentos

Declaracao de responsabilidade e transferéncia de direitos
autorais

Cada autor deve ler e assinar os documentos (1) Declaragdo
de Responsabilidade e (2) Transferéncia de Direitos Autorais, nos quais
constarao:

- Titulo do manuscrito:

- Nome por extenso dos autores (na mesma ordem em que
aparecem no Manuscrito).

- Auter responsavel pelas negociagdes:

1. Declaracdo de responsabilidade: todas as pessoas
relacionadas como autoras devem assinar declaragdes de responsa-
bilidade nos seguintes termos:

- "Certifico que participei da concepcao do trabalho para
tornar publica minha responsabilidade pelo seu conteudo, gue nao
omiti quaisquer ligagdes ou acordos de financiamento entre os autores
e companhias que possam ter interesse na publicagao deste artigo”;

-“Certifico que o manuscrito é original e que o trabalho, em
parte ou na integra, ou qualquer outro trabalho com contetdo
substancialmente similar, de minha autoria, nao foi enviado a outra
Revista e ndo o serd, enguanto sua publicacdo estiver sendo consi-
derada pela Transinformagao, quer seja no formato impresso ou no
eletronico’.

2. Transferéncia de Direitos Autorais: "Declaro que, em caso
de aceltacao do artigo, a revista Transinformagao passa a ter os direitos
autorais a ela referentes, que se tornardo propriedade exclusiva da
Revista, vedada qualquer reproducao, total ou parcial, em qualguer
outra parte, impressa ou eletrdnica, sem que a prévia e necessaria
autorizacao seja solicitada e, se obtida, farel constar o competente
agradecimento a Revista"

Assinatura do(s) autores(s)

Justificativa do artigo

Destaco que a principal contribuicac do estudo para a area
em que se insere e a seguinte;

(Escreva um paragrafo justificando porque a revista deve
publicar o seu artigo, destacando a sua relevancia cientffica, a sua
contribuicao para as discussoes, na drea em que se insere o(s) ponto(s)
que caracteriza(m) a sua ariginalidade e o consequente potencial de
ser citado).

Dada a competéncia na drea do estudo, indico o nome dos
seguintes pesquisadores (trés) gue podem atuar como revisores do
manuscrito. Declaro igualmente ndo haver qualguer conflito de
interesses para esta indicagao.

Revista Transinformacao

Nucleo de Editoracao SBI - Campus |
Rod. D. Pedro |, km 136 - Sala 8 - Prédio Antiga Reitoria - Pg. das Universidades - 13086-900 - Campinas - SP - Brasil
Fone/Fax: 55 (19) 3343-7401
E-mail: shinucleodeeditoracao@puc-campinas.edu.br
Home Page: http://www.puc-campinas.edu.br/periodicocientifico / http://www.scielo.br/tint
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Guide for Authors

Transinformacdo is a specialized journal, issued three times a
year, and open to contributions from the national and international
scientific communities. It is edited by the School of Library Science,
Center of Applied Human and Social Sciences, Pontifical Catholic
University of Campinas. Founded in 1989, is classified in Qualis list A1,
it publishes articles that contribute to the study and scientific
development of Information Science, Library Science, Archival Science,
Museology and related areas,

Types of articles accepted for publication

- Original: investigations based on empirical data using the
scientific method that disclose original results. They are divided into
distinct sections: introduction, methods, results, discussion and
conclusion (number of words should not exceed 5 thousand with a
line spacing of 1.5, Arial font size 11 and A4 paper size).

- Review (only by invitation): critical synthesis of a theme of
interest to the area based on the analysis and interpretation of the
relevant literature containing a critical and comparative analysis of the
works in the area, discussing the methodological limitations and scope,
and indicating perspectives of more studies in the research line (number
of words should not exceed 6 thousand with a line spacing of 1.5, Arial
font size 11 and A4 paper size).

- Essay (only by invitation): reflection about the theme that
encourages new studies (should not exceed 5 thousand words with a
line spacing of 1.5, Arial font size 11 and A4 paper size).

- Communication: report of an experiment or academic study
of an individual, group, community or organization whose disclosure
may contribute to better knowledge of the infoermation available and
to the solution of technical problems in the sector (should not exceed
5 thousand words with a line spacing of 1.5, Arial font size 11 and A4
paper size).

- Translation (reproduction) (only by invitation): translated
articles, authorized by the owner of the copyrights.

Manuscript submission

All articles must be submitted in electronic format at the Portal
of Scientific Journals of PUC-Campinas at <http//www.puc-campinas
edu.br/periodicocientifico>, through the following steps:

a) Access the site <http://www.puc-campinas.edu.br/
periodicocientifico>

b) Choose “Transinformacdo”.
c) Click on “Access the Journal”.
d) Once on the Journal's page, click on"Access!

e) If this is your first visit, fill out your personal data in the item
“Form”. If you have already joined, just provide your login and password,

f) To submit works, follow the instructions provided by the
system.

Manuscripts sent by regular mail, fax, e-mail or other means
will not be assessed by the editors.

Manuscript Review Process

All original manuscripts will only begin the review process if
they conform to the Guide for Authors. Otherwise, they will be
returned to the authors for amendment and inclusion of letter or
other eventually necessary documents.

Manuscripts with mistakes and/or morphological or syntactic
errars will be returned before they are submitted to assessment of their
merit and convenience of publication. The authors must also aveid
using the first person of the singular, “my study.., or the first person of
the plural "we noticed.., since scientific texts ask for an impersonal,
non-judgmental discourse.

Pre-analysis: the Editors and Counselors will assess the
manuscript based on its originality, pertinence, academic quality and
relevance to Information Science, Library Science, Archival Science,
Museology and related areas. Submitted manuscripts may be rejected
without detailed comments after initial review by at Editors and Editorial
Board if the manuscripts are considered inappropriate or of insufficient
scientific priority for publication in the Journal.

If the manuscript is approved in this phase, it will be sent toad
hoc referees selected by the editors. Each manuscript will be sent to
two referees of known competence on the theme. One of them may
be indicated by the authors. If the two referees disagree, the manuscript
will be sent to a third referee for assessment,

Manuscript assessment relies on the double-blind review
process, that is, the authors and referees remain mutually anonymous.
Therefore, the authars are asked to do everything possible to avoid
theiridentification.

The referees may give one of three opinions: a) approval; b)
recommend a new analysis; and ¢) refusal. The author will always be
informed of the referees’ opinions.

The opinions will be analyzed by the Editors who will then
approve the manuscript or not. [

Accepted manuscripts may return to the authors for approval
of possible changes in the editing and formatting process according
to the style of the Journal.

Refused manuscripts that can be reformulated may be
submitted to a new review process.
Conflict of interest

If the referees report conflict of interest, the Editorial Committee

will send the manuscript to another ad hoc referee.

Manuscript layout and preparation

Editorial Procedures

The Journal accepts original articles accompanied by a letter
signed by all authors identifying the type of article (Original / Review /
Essay / Communication / Translation). The letter should also state that
the manuscript is only being submitted to the Journal Transinformagéo
and transfer the copyrights to the journal.
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The letter should contain the name, address, telephone
numbers and e-mails of the authors and indicate the address for
correspondence.

The manuscripts submitted when dirived from studies
involving humans, are required to have been approved by the Research
Ethics committee, as advocated in the guidelines and rules of Resolution
196/96. The authors should insert the scanned copy of the declaration
of approval of the Research Ethics Committee.

Applicable copyright laws should be abserved when previously
published materials (texts, graphs, tables, figures or any others materials)
are reproduced in the manuscript, induding citation of the original
source.

The authors may, instead, indicate three referees to assess their
manuscript.

Reformulated version

The author is requested to send only the last
reformulated version of the manuscript to the site <http://
www.puc-campinas.edu.br/periodicocientifico>. Underline the
changes made to the manuscript and a letter should be attached
reiterating the author' interest in publishing in this Journal, indicating
what changes were made to the manuscript. If the referees disagree,
the author is asked to offer arguments that justify their position. If the
author does not send the revised manuscript and the letter within the
deadline, the editorial process will be terminated, regardless of the phase
itisin.

Proofs: proofs will be sent to the authors for the correction of
printing mistakes. Proofs must be returned to the Editorial Center by the
stipulated deadline. Other changes to the manuscript will not be
accepted during this phase.

The manuscripts should contain

Title page (only part of the text identifying the authors)

a) Full title — should be concise avoiding excess words, such as
"assessment of.”; “considerations about..”, "exploratory study..."

b) Short title with at most forty characters (including spaces) in
Portuguese or Spanish, and English or French.

¢) Full name of all authors indicating the institutional affiliation
of each one. Only one title and affiliation will be accepted per author.
The authors must, therefore, choose among their titles and institutional
affiliations.

Observation: if there is no institutional bond, please inform
professional activity, city and state.

d) All title and affiliation data should be written in full, no
abbreviations are accepted.

e) Include full addresses of all universities the authors have ties
with.

f) Include full address of the carresponding author when there
is more than one for correspondence regarding the manuscript,
including fax and telephone numbers and e-mail(s).

Another observation

Abstract: all articles submitted in Portuguese, Spanish or
French should have an abstract in the original language and one in
English. The abstracts should have at least 150 words and at most 250
words.
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The articles submitted in English should contain an abstract,
title and keywords in Portuguese and in English.

The abstract should contain the objective of the study, the
methodological procedures, the results in certain cases and the
conclusions. The text should not contain citations and acrenyms.
Provide from 3 to 6 keywords using Infarmation Sciences descriptors
- Docutes - <http://eprints.rclis.org/bitstream/10760/5875/1/
TESAURO_DOCUTES. pdf=.

Text: except for Reviews, Essays and Communications, all
manuscripts must follow the formal structure for scientific studies:

Introduction: should contain a review of the current literature
pertinent to the theme and appropriate to the presentation of the
problem, emphasizing its relevance. It should not be extensive except
for Reviews.

Methods: should contain a clear and compact description
of the method used, including the study techniques and procedures,
and, if applicable, the statistical treatment.

Regarding the statistical analysis, the authors should
demonstrate that the procedures used were appropriate, contributing
to the interpretation of the results.

Results: whenever possible, they should be presented in tables
or figures, be self-explanatory and contain statistical analyses. Please
avoid repeating data in the text.

Tables, charts and figures should have a brief title, total no
more than five, and be numbered with Arabic numbers consecutively
and independently according to the order in which they were
mentioned in the text. They should be submitted in separate and
individual sheets and the manuscript should indicate their location in
the text. The location and year of the study must be included in their
titles. Charts and tables should have open sides.

The author is responsible for figure quality (drawings,
illustrations, tables, charts and graphs). Their sizes should occupy one
or two columns (7 or 15cm wide, respectively). The landscape format
is not accepted. Digital figures should be in jpeg format and have a
minimum resolution of 500 dpi.

Graphs and drawings should be created inwvector design
software (Microsoft Excel, CorelDraw X5, Adobe, Phoposhop C56 SPSS
v.10.0), followed by their quantitative parameters in tables with the
name of all variables.

The publication of color images after assessment of technical
viability will be paid by the author. If the author request, the journal
Transinformagdo will provide a quote which may vary according to
the number of images, image location (different pages), and the
concomitant publication of color images by other author(s).

Discussion: should discuss the results in an appropriate and
objective manner and compare them with other literature data.

Conclusion: present the relevant conclusions considering
the objectives of the work and make suggestions for further
investigations. Bibliographical citations will not be accepted in
this section.

Acronyms: should be standardized and restricted to those
used conventionally or sanctioned by use, followed by the full meaning
the first time they appear in the text. They should not be used in the title
and abstract.

Acknowledgments: may be done in a paragraph no longer
than three lines and be directed to institutions or individuals who
effectively collaborated with the study.



Attachments: should be included only when critical for the
understanding of the text. The editors will decide if they should be
published.

Text citations based on NBR 10520/2002

Bibliographical citations in the text should be included in the
list of references.

Citations/references to undergraduate monographs and
unpublished texts (classes, among others) will not be accepted.

If the unpublished work of one of the authors of the
manuscript is cited (that is, an in-press article), the author must include
the letter from the journal accepting to publish the article.

If unpublished data obtained by other researchers are cited,
please include a letter authorizing its use.

Specific cases

1) Literal citations of up to three lines: in quotes, not in italic,
followed by (Name of author, date, page, no space between period
and number) in parentheses. The period should be placed after the
closing parenthesis.

2) Literal citations with more than three lines must be in a
separate paragraph, with a left margin of 4cm, using single space
between the lines, smaller font than that of the text, without quotes,
without italic, ending on the right margin of the text, followed by, in
parenthesis, the last name of the author, date and page.

3) Many authors cited in sequence: use the chronological
order in which the documents were published separated by a
semicolon: (Crespo, 2005 & Costa; Ramalho, 2008; Maresi et al, 2010).

4)Texts with two authors: Crippa and Biseffi (2010) (in the body
of the text); (Crippa & Bisoffi, 2010) (within parentheses).

5) Texts with three or more authors: (Griselda et al, 2009) (within
parentheses) and Griselda et al (2009) (outside parentheses).
6) Citations of the same author published in the same year:

add a lower-case letter after the date without spacing. Example: (Morin,
2000a, 2000b).

References

References are based on NBR-6023/2002. The references
should be limited to 30 for articles but Reviews may have as many as 50.
They should be ordered alphabetically according to the last name of
the first author.

Specific cases

1) Journal titles should be written in full,
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