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As dimensdes sociais dos géneros musicais:
porque os sistemas de classificacao
comercial e nao comercial variam

The social dimension of musical genres:
why commercial and non-commercial
classification systems vary

Rose Marie SANTINI'

Resumo

O objetivo do artigo é analisar a construgdo colaborativa de sistemas de classificacdo no campo da musica popular e discutir de
que forma podem diferir daqueles enunciados e orientados pela inddstria da musica até entdo. Portanto, comparou-se a
classificacdo colaborativa da musica popular que emerge na Internet com aquela utilizada pela Industria Fonogréfica, a partir de
dados coletados em dois websites: Last.fm e AliMusic. A partir dessa comparacao, verificou-se as diferencas existentes entre os
critérios de classificacdo utilizados pelos usuarios e os principios comerciais de classificacdo encontrados nos catdlogos das
gravadoras e editores musicais. Os resultados encontrados apontam para uma discrepancia entre os critérios utilizados pela
Industria para classificar artistas pertencentes a um mesmo género musical e/ou segmento de mercado e aqueles associados
pelos usuarios e realmente percebidos, apreciados e consumidos por um mesmo publico.

Palavras-chave: Classificacao colaborativa. Inddstria fonogréfica. Musica popular. Sistemas de classificacéo.

Abstract

The aim of the paper was to analyze the collaborative development of classification systems in the field of popular music and discuss how
they may differ from those established and guided by the music industry so far. Therefore, we compare the collaborative classification of
music thatemerges on the Internet with that used by the Phonographic Industry based on the data collected at two websites: Last.fm and
AllMusic. Through this comparison we found differences between the classification criteria used by users and the commercial principles of
classification found in the catalogues of record labels and music publishers. The results indicate adiscrepancy between the criteria used by
the industry to classify artists who belong to the same musical genre and/or market segment, and those associated by the users and actually
perceived, appreciated and consumed by this public.

Keywords: Collaborative classification. Phonographic industry. Popular music. Classification systems.

Introdugéo emergéncia de novas formas de organizacao social
ancoradas em redes de colaboracdo articuladas por meio

Uma série de mudancas no ambito das tecno-  da Internet. Esse deslocamento tem permitide o cres-

logias, da economia e das praticas socials caracterizaa  cimento do papel da producio e da mediacao néo

! Professora Doutora, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Escola de Comunicacao, Curso de Comunicagao Social. Av. Pasteur, 250, Urca, 22290-902, Rio
de Janeiro, RJ, Brasil. £-mail: <marie.santini@eco.ufrj.br>.
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comercial nos setores da informagéo e da cultura orga-
nizados em um padrao radicalmente mais descentralizado
do que aqueles encontrados nos mesmas setores ba-
seados no modelo industrial do século XX, Esse fenémeno
vem reforcando a relevancia social da produgao e do
compartilhamento coletivo de informacao paralelamente
a existéncia da propriedade, da produgac e da mediagao
baseada no mercado.

Tais transformacoes ocorrem pelos esforcos indi-
viduais e coletivos em uma ampla variedade de tipos de
colaboracéo, desde as mais sutis até as mais firmemente
tecidas. A emergéncia dessas praticas sociais apresenta
sucessos notaveis em diversas areas, dentre as quais se
destacou a criacdo de folksonomias e de filtragens
colaborativas de informacao enguanto processos de
classificacdo de contetdos.

A classificacdo colaborativa apresenta-se como
um processo inovador de mediagao social produzido
pelos proprios usuarios dos produtos culturais. No caso
da musica utilizada como campo de investigacao neste
artigo, a classificagao colaborativa funciona como pro-
cesso de mediacdo entre os ouvintes e aimensa quanti-
dade de arguivos musicais disponiveis online.

Devido aos desafios subjacentes a organizagao
da informacao no dominio da musica pepular, a classifi-
cacao dominante desde meados do século XX vem sendo
operada pela Inddstria Musical que categoriza os produtos
culturais de acordo com suas légicas comerciais. Com o
surgimento do fenémeno da folksonomia no entorno
colaborativo da Internet, comegam a surgir condi¢ées no
nivel da organizacao social que criam possibilidades de
escapar das classificacdes da musica produzida e repro-
duzida tradicionalmente pelas Industrias Culturais.

Diante desse contexto, este trabalho pretende
verificar o tipo de relagdo que pode se estabelecerentre a
construcéo colaborativa de um sistema de classificagao
artistico (no caso, da musica) com os padrées de orga-
nizacéo social que fazem emergir novos usos sociais da
cultura e de que forma tais padroes podem diferir da-
queles enunciados e orientados pelas Industrias Culturais
até entao.

O problema conceitual que permeia a hipotese
desta pesquisa ¢ a existéncia de um duplo movimento.
Por um lado, a construcao, a estabiliza¢ao e a orientacao
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dos usos sociais da musica por meio de sua classificagaoe.
Por outro e a0 mesmao tempo, os rituais de classificacao
coma reveladores dos usos e valores que a musica adguire
de farma dindmica e mutavel no campo social.

A partir de uma anélise empirica, foi proposta a
comparagao entre a classificacao de artistas por categorias
baseadas em similaridade, que correspendem a géneros
musicais, em dois dominios: um sistema de classificagéo
comercial amplamente utilizado no mercado musical e
outro ndo comercial criado pelos usuarios da Internet.
Por meio dessa comparacao pretende-se verificar as
diferencas existentes entre os critérios de classificacac
utilizados pelos usuérios e os principios comerdiais de
classificacdo encontrados nos catalogos das gravadoras
e dos editores musicais. O objetivo é identificar o signi-
ficado tanto da producao, da reprodugio, como das va-
riaches entre as categorias nos dois dominios estudados.

A classificacdo da musica em plataformas cola-
borativas na Internet define a visibilidade das obras em
situacoes de busca e de recuperagdo de informacao.
Também para a Industria da Musica a classificacdo por
meio de géneros pretende promover o encontro entre 0s
produtos e seus publicos, identificando perfis de consumo,
nichos, audiéncias, mercados, contextos comerciais para
divulgacao e venda de conteudos. Em ambos os casos,
os padroes de classificacao da oferta musical crganizam
e orientam a articulacdo entre a producao artistica, € a
conformacio da demanda e a criacdo de novos usos
sociais para os produtos culturais e suas dindmicas devem
serinvestigadas.

Aimportanciado estudo dos géneros musicais

para o campo cultural

Na tentativa de evitar os riscos que implicam a
observacdo dos padrdes de producdo, distribuicao e
consumo separadamente, optou-se por desenvolver um
estudo sobre os usos sociais da musica a partir da analise
dos sistemas de classificacdo dos géneros musicais. A
justificativa para a escolha desta abordagem se divide
em trés argumentos principais, 0s quais sao inspirados
em DiMaggio (1987).

Primeiramente, ao investigar os padrdes de con-

sumo isoladamente, ndo se conseguiu explicar por que
05 usudrios fazem determinadas escolhas dentro de um



amplo repertdrio e uma ampla variedade da oferta musi-
cal. Ou seja, nao cabe aqui considerar as categorias artis-
ticas como dadas ou tratar o gosto como algo exégeno
a0s sujeitos.

Com isso, ao estudar os sistemas de producao
sem articular conjuntamente uma teoria sobre a deman-
da, corre-se o risco de sugerir que a produgao e a distri-
buicdo dos bens culturais podem ser compreendidas
simplesmente como uma imposigcao aos consumidores.
E 0s produtos que escapam a essa légica, por exemplo:
os fracassos da Industria, permanecem sem explicacdo.

Por Ultimo, o foco na dindmica da classificacdo
da musica pode ajudar a entender guestdes como a
criacao de novos usos saciais; o grau em que os produtos
artisticos "refletem” seu ambiente social; a relacdo entre
05 Usos e aemergéncia de géneros na medidaem que a
classificacao é um processo de mediacdo entre pro-
dutores, distribuidores e usuarios.

A ambigua nogao de género musical é central
para a discussdo. Neste artigo, usou-se a palavra género
musical para referir-se a um conjunto de obras musicais
classificadas conjuntamente com base nas similaridades
percebidas tanto pelos usuarios como pelo mercado da
musica. A comparagao e identificacao das diferencas
entre os principios de classificacdo dos ouvintes com os
da Industria Musical refletem tanto a estrutura dos gostos
dos usudrios como a estrutura da producéo e distribuicao
de bens culturais.

Os géneros representam principios construidos
de organizagao social que impregnam as obras de signi-
ficancia a partir de seu conteudo temético, mas também
por suas utilidades e usos contextuais. Ou seja, 0s pro-
cessos pelos quais as distingdes entre os géneros sao
criadas, ritualizadas e erodidas e 0s processos pelos quais
0s gostos sdo produzidos fazem parte da construgao
coletiva dos sentidos das obras que contribui para a deli-
mitacdo de fronteiras entre 0s grupos sociais.

Essa perspectiva ¢ especialmente importante
guando se considera o objeto de estudo e o contexto de
analise como os processos de classificacao colaborativa
cujos critérios sao definidos pelos proprios usuarios. A
partir desta recente conjuntura de colaboracio em rede,
o que se quer é identificar as consequéncias da criagdo
coletiva de um sistema de classificacdo da mdsica parao
campo cultural.

Métodos

O estudo da classificacao da musica neste trabalho
aplica o método de analise comparativa com o propdsito
de confrontar a classificacao colaborativa da musica
popular criada pelos usuarios da Internet com aquela
utilizada pela Industria Musical. Em ambos os dominios,
tais critérios de classificacdo definem as semelhancas e
diferencas entre artistas baseando-se em categorias de
géneros e subgéneros musicais para gerar recomenda-
cOes aos usuarios.

A andlise dos dominios foi realizada a partir dos
dados coletados em dois websites: Last.fm e AllMusic. Esse
método comparative foi considerado o mais adequado
para alcangar os objetivos de pesquisa em funcédo da
rigueza dos dados disponiveis e por seu cardter nao
obstrutivo.

AllMusic

O AllMusic foi selecionado para representar o
sistema de classificagdo da musica popular construido
pela Industria Musical para fins comerciais. O website foi
inaugurado em 1995 pelo grupo empresarial All Music
Guide (AMG) que atualmente pertence a empresa norte-
-americana Macrovision Corporation.

O vocabularic e os critérios de classificacao da
musica popular criados e divulgados pelo-grupo
AllMusic.com sdo utilizados internacionalmente como
referéncia para a classificacao dos catdlogos dos produtos
culturais na esfera da Industria Musical. O Theasurus do
AllMusic é referéncia para a organizagao dos catdlogos
das grandes gravadoras (EMI, Sony/BMG, Universal e
Warner) e é utilizado pelas publicacées e consultorias
internacionais no campo da musica (como a revista
Billboard e a consultoria Nielsen Business Solution) e por
empresas que atuam na distribuicdo e venda de musica
online, como a Microsoft, AOL, Yahoo! Amazon, Barnes &
Noble, Best Buy, licketmaster, Musicmatch, ilunes, Napster,
entre outras (Thompson, 2008).

A classificacdo do material musical no AllMusic
conta com o trabalho de um staffeditorial permanente
composto por especialistas e critices de musica para a
organizacao de um catdloge de um milhao de artistas e
mais de 13 milhdes de cangdes. O AllMusic se define como
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“A fonte de referéncia musical mais compreensivel do
planeta”(Allmusic, 2009, online). As informagdes sobre as
obras musicais, 0s compositores, interpretes etc. estdo
disponiveis gratuitamente na Internet para consulta pelo
publico interessado.

Last.fm

Escolheu-se alast.fm, principal Sistema de Reco-
mendacao disponivel atualmente na Rede, para repre-
sentar a classificacdo realizada pelos usuarios da Internet
devido a sua popularidade entre os internautas, a sua
complexidade tecnolégica e ao tamanho de seu acervo.
O sistema de recomendacao da Last.fm articula inova-
cdes tecnoldgicas que caracterizam sua plataformaonline
como uma rede social, cuja dindmica de recomendacao
& baseada na folksonomia, isto &, por meio de classificacdo
colaborativa do material musical realizada por seus
usuarios.

Em relacdo a popularidade, a Last.fm posiciona-se
atualmente como a principal rede social de musica na
Internet, conectando cerca de 37 milhdes de usudrios
diretos e 19 milhdes de usuarios indiretos - distribuidos
em 280 pafses -, a um acervo de mais de 150 milhdes de
cangées produzidas por 280 mil gravadoras e maisde 16
milhdes de artistas independentes (Miller et al, 2008). Além
disso, a Last.fm apresenta“A maior classificagdo ontologica
do mundo, o maior catalogo legalmente licenciado para
escuta através de streming na Rede e a mais extensa base
de dados de musica conhecida até o momento” (Henning;
Reicheld, 2008, p.1).

Processo de coleta de dados

Ambos os sites, a Last.fm e o AllMusic, indicam ou
recomendam para cada artista selecionado outros artistas
similares ou parecidos. A lista de artistas considerados
“parecidos” na Last.fm, motor de seu sistema de reco-
mendacao, é baseada em dois métodos. O primeiro
critério € o habito musical dos ouvintes. Se muitos usuarios
ouvem o artista X, mas tambémY e Z, os artistas Y e Z sdo
identificados comao similares a X. Uma segunda fungéo é
adicionada a equacao de similaridade para torna-la mais
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precisa no sistema de recuperacdo da Last.fm, baseada
nas estatisticas de uso das tags pelos usudrios para
classificar artistas distintos. Por exemplo, se duas cantoras
sao classificadas frequentemente pelos usuarios com as
mesmas tags - como bossa nova ou jazz por exemplo -,
sao consideradas similares. O sistema cruza as informa-
¢oes coletadas a partir desses dois métodos para indicar
0s artistas parecidos (Last.fm, 2009).

O site AllMusic indica artistas similares em trés
categorias: artistas parecidos, seguidores e influéncias.
Conforme mencionado, tal similaridade é definida pelo
staff editorial e por criticos de musica contratados pelo
AllMusic (AlIMusic, 2009). Portanto, na Last.fm, a sermelhan-
ca entre artistas é baseada nos usos dos cuvintes, e, no
AllMusic, & baseada na organizagao e classificacao definida
por especialistas contratados pela IndUstria.

A partir do método de anélise comparativa de
dominios, buscou-se analisar se os artistas parecidos
indicados pelo AllMusic estdo presentes nas listas de
similaridades indicadas pela Last.fm. O objetivo é verificar
se os critérios de classificacdo utilizados pela Inddstria
correspondem as percepgoes, aos usos e gostos dos
usuarios.

Para a coleta dos dados, foram selecionados 11
tags, dentre as mais populares na Last.fm, que correspon-
dem a um género musical estabilizado pelaindustria da
Musica. Portanto, cada um dos 11 géﬁeros escolhidos
representa um segmento distinto do mercado da musica
popular mundial, a saber: Rock, Folk, Pop, Electronic (Ele-
trénico), Country, Hip-Hop, Rhythm and Blues (R&B), Jazz,
Blues, Hardcore, Latin (Latino). Para cada uma dessas 11

tags/géneros musicais, separou-se o artista mais escutado
na Last.fm no més de marco de 2009 (Tabela 1).

Considerou-se esses 11 artistas mais escutados
por género a fim de se comparar a recomendacdo da
Last.fm com a recomendagao do AliMusic. Colocou-se os
artistas selecionados em diferentes tabelas de Excel, as
quais foram numeradas de Planilhas 7 a 12. Na coluna
direita foram inseridos os artistas similares a cada um
deles conforme o site da Last.fm. A coluna esquerda foi
preenchida com os artistas parecidos indicados pelo
AllMusic. Em seguida, analisou-se a porcentagem de



Tabela 1. Artistas mais populares por género na Last.fm.

Genéro/Tag Avrtista mais popular Numero de ouvintes/més Numero de execugdes/més
Rock Coldplay 2162574 105313971

Folk Bob Dylan 1194990 48 898 452

Pop Madonna 1185293 36849612
Electronic Depeche Mode 1155188 43290636

Country Johnny Cash 1050251 34419422
Hip-Hop Kanye West 986 279 39072857

Rhythm and Blues (R&B) Rihanna 953443 21596 786

Jazz Norah Jones 875199 21866624

Blues Tom Waits 600978 27033 292
Hardcore Rise Against 554635 38242 584

Latin Manu Chao 535291 15757 151

Fonte: LAST.FM (2009).
Tabela 2. Compatibilidade entre as recomendagdes da Last.fm e do AlfMusic.

. Artista semelhantes Artistaem Artista semelhantes

Genera unicamente na Last.fm (1)  comum (©) unicamente no AllMusic (2) Total ] LS L
Country 54 18 28 100 54,0 18,0 28,0
Rhythm and Blues (R&B) 81 14 8 103 78,6 135 7.8
Jazz 53 11 20 84 63,1 131 23,8
Blues 6 5 35 46 13,0 10,9 76,1
Hip-Hop 81 11 12 104 77.9 10,6 1.5
Latin 9 ? 8 19 474 105 42,1
Rock 45 9 34 88 51,1 10,2 386
Hardcore 74 10 15 99 7.8 10,1 15,2
Pop 3 7 37 77 42,9 9,1 48,1
Folk 5 4 45 54 93 7.4 833
Electronic 6 1 41 48 125 2,1 85,4
Total 447 92 283 822 47,7 10,5 418

compatibilidade de artistas parecidos nos dois dominios
para cada artista selecionado por género musical.

Critérios de analise

A Last.fm apresenta para cada artista outros 200
artistas parecidos e indica o grau de similitude entre eles
em 5 niveis: “super”, "muito alta’, "alta” "média" e "baixa”
Considerou-se apenas 0s 3 primeiros niveis de simila-
ridade ("super’, "muito alta” e “alta”) com a finalidade de
analisar somente as semelhangas consideradas pela gran-

de maioria dos usuarios.

No AllMusic considerou-se as trés categorias de
artistas similares (artistas parecidos, sequidores e influén-
cias) para ampliar ao maximo o espectro de andlise de
semelhanca considerado pelos criticos e expertos do site.

Resultados

A comparagao entre os artistas indicados como
similares pelo Allmusic com aqueles indicados pelo
sistema Last.fm apresenta forte discrepéancia, conforme
indica a Tabela 2, organizada em ordem decrescente: do
género que apresenta maior percentagem de artistasem
comum ao de menor compatibilidade.

Dentre 0s 822 artistas analisados, apenas 92 artistas
sao semelhantes em ambos os dominios (10,5%), tanto
na Last.fm como no AllMusic, conforme indica a Ultima
linha da Tabela 2. No total, 447 artistas aparecem como
parecidos unicamente na Last.fm e 283 artistas sao indi-
cados como similares somente no AllMusic. Ou seja, em
geral, os artistas que a Industria considera como pare-
cidos, pertencentes ao um mesmao género musical, nicho
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e/ou segmento de mercado diferem significativamente
daqueles associados pelos usuarios e realmente perce-
bidos, apreciados e consumidos por um mesmo publice.

Discussao

Os resultados encontrados nos conduzem a ela-
boracdo da seguinte proposigao: quanto maior a pene-
tracao e o tamanho do mercado de determinado género,
mais fortes sdo as influéncias da classificagao comercial
no nivel da oferta e da demanda. Os argumentos que
reforcam tal hipétese baseiam-se na andlise da Tabela 2.

No topo da Tabela 2, encontrou-se o género
“country"seguido do género R&B. O género“country”junto
com o R&B, “alternative” e "rap" corresponderam a 50%
das vendas de disco da Industria Fonografica em 2008
(Richard, 2009). Considerando que nao se analisou nesta
pesquisa os dois Ultimos - "alternative”e “rap”-, percebe-
-se que os dois géneros mais vendidos sdo também os
que apresentam maior compatibilidade entre os"arranjos
de artistas parecidos” indicados pelos usudrios e
apontados pela Industria.

Na extremidade inferior da Tabela 2, encontrou-se
o géneroelectronic” (eletronico). No mercado fonografico,
somadas as vendas de discos fisicos e de cancées digitais,
a musica eletrénica corresponde ao género de menor
rentabilidade comercial, cuja participacdo representa
apenas 3% do mercado musical. O género “electronic”
esta entre os segmentos minoritarios da industria, junto
com a categoria “children’, "gospel’, "classical” (musica
classica) e “new age’, conforme as estatisticas da Nielsen
Company (Richard, 2009). Esse resultado apresenta uma
situacdo paradoxal: ao mesmo tempo em que a musica
eletronica foi o quarto género mais escutado na Last.fm
em 2009 (Last.Fm, 2009), correspondeu a um dos menaores
mercados da industria no mesmo ano.

Uma das possibilidades para explicar esse feno-
meno € que os produtores e 0s cCircuitos comerciais de
musica eletrénica passam por uma producao e distri-
bui¢do que escapa ao campo de atuagdo exclusivo da
Industria Fonografica. Por exemplo, o género eletrénico
¢ 0 que possui mais artistas independentes que dispo-
nibilizam suas musicas na Last.fm.
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Cabe uma Ultima observacio sobre o género rock.
De acordo com o mesmo relatério da Nielsen Company
(Richard, 2009), o rock é o género que isoladamente mais
vende, tanto por meio de suportes fisicos como digitais.
Porém, as analises comparativas realizadas nesta pesquisa
mostram que o rock nao ocupa nenhum dos extremos
na tabela apresentada.

Esse género combina dois fatores contraditérios
que articulados explicam sua posicao intermediaria na
Tabela 2. Mesmo sendo o género mais vendido pelas
grandes gravadoras - o que diante da proposicdo sugerida
representa um fator que impulsionaria a semelhanga entre
a classificacao nos dois dominios -, o rock € uma categoria
musical demasiado ampla para os consumidores, apesar
de ser uma importante categoria de classificacdo para
indUstria. Para os usuarios, o rock representa um estilo de
musica com ilimitados subgéneros - ou seja, possui uma
classificacéo altamente diferenciada no ambito das pra-
ticas culturais, principalmente por meio de combinages
hibridas com outros géneros, como, por exemplo,
pop-rock, hard-rock, punk-rock etc.

Durante a coleta de dados, percebeu-se gue o
cruzamento destes dois fatores gera um atrito entre duas
forgas: a0 mesmo tempo em gue a maior penetragao no
mercado aproxima a classificagao dos usudrios da classifi-
cacao comercial, as fracas fronteiras que definem esse
género tendem a torna-lo mais diferenciado, com mul-
tiplas subdivisées e associa¢des hibridas com outros
géneros. A scrma dessas duas variaveis explica por que o
rock localiza-se em uma posicdo mediana na Tabela 2.

Os principios comerciais de classificacdo da musica

esuasimplicagdes sociais

A classificacdo da musica popular - tanto aquela
utilizada pela indUstria musical como as novas categorias
criadas pelos usudrios na internet - engendra importantes
implicacdes nas praticas culturais que aparecem e desa-
parecem no campo social.

O desafio é entender o processo pelo qual as
similaridades sao percebidas e os géneros musicais decre-
tados. Baseando-se especialmente no pensamento de
DiMaggio (1987).

Para DiMaggio (1987), os procedimentos pelos
quais distintos géneros sdo criados, inseridos nos habitos



do publico ou desconstruidos estdo diretamente rela-
cionados com dois processos pelos quais os gostos sao
produzidos: 1) como parte da construcdo de sentido dos
produtos culturais e 2) como mecanismo estruturante
das atividades que definem as fronteiras entre 0s grupos
sociais. Ou seja, a classificagdo social dos géneros estd
implicada no processo pelo qual a musica é classificada
e ao mesmo tempo “classificante”

Esses dois processos sociais se aglutinam no gue
DiMaggio (1987) chama de Sistema de Classificacao
Artistico (SCA). Um SCA se refere a forma como as obras
e/ou os artistas sao divididos tanto na percepgao cogni-
tiva e nos héabitos dos consumidores como para as insti-
tuicdes envolvidas no mercado artistico que organizam
a oferta e delimitam a produgéoe e distribuicdo em géneros
separados.

Um Sistema de Classificacao Artistico indica os
principics de relacdes estabelecidas entre os géneros e
também entre os artistas e uma dada coletividade. Dessa
forma, um SCA reflete tanto a estrutura de divisdc do
gosto de uma populacdo como a estrutura da producao
e distribuicdo dos bens culturais (DiMaggio, 1987). Para
adaptar a nomenclatura ao enfoque desta pesquisa, a
expressao “Sistema de Classificacdo Artistico” (SCA) é
utilizada para referir-se aos sistemas de classificacdo no
dominio especifico da musica popular.

O Sistema de Classificacdo Artistico encontrado
no AllMusic foi denominado como SCA comercial por
representar um sistema amplamente utilizado pela
industria musical. A classificacdo encontrada na Last.fm
chamou-se de SCA social ou nao comercial, criada e
utilizada pela rede de ouvintes desta plataforma e,
portanto, baseada nos usos sociais da musica nainternet.

A partirdo préprio conceito de SCA, cabe pergun-
tar sobre a funcao social de um sistema de classificacao
artistico em categorias de géneros musicais. Por um lado,
a classificacdo em géneros permite que 0s consumidores
invistam em conhecimento especializado e, por outro,
que os artistas possam alocar seu trabalho em um dado
“mercado’. Confarme demonstra Becker (1982), os artistas
trabalham com base em “areas familiares” que institu-
cionalizam os "'mundaos da arte”tanto no nivel da oferta
como no da demanda, com convengdes que tornam a
producdo possivel. Portanto, de acordo com o Becker

(1982), a classificacdo dos géneros socializa os custos de
“infraestrutura simbdlica” da producao artistica.

Por outro lado, segundo DiMaggio (1987), os
interesses comerciais normalmente reforcam os rituais
de classificagdo dividindo a sociedade em grupos,
segmentos ou nichos, o que ajuda a organizar a consti-
tuicao social dos géneros. O exemplo mais relevante é o
da Industria Fonografica com seus estratos de idade/
classe/etnia. A “invengao” de categorias musicais como
‘adult contemporary’,“tastemakers”“latin music' pelo mer-
cado musical corresponde menos a géneros musicais do
que as estratégias comerciais para a segmentacéo (ou
classificagdo) dos publicos.

Embora os discursos sob os guais os géneros sao
organizados tenham diversas implicacées, a dinamica
que se ressalta nos “rituais de classificacdo” é a relacéo
que se estabelece entre os fatores socioestruturais que
influenciam a demanda cultural, a maneira como essa
demanda é organizada e a forma como os bens culturais
sao classificados em géneros dotados de sentido social.

Qs rituais de classificacdo variam de acordo com
aintensidade na qual as fronteiras sdo socialmente defen-
didas tanto no nivel da producao artistica como no nivel
do consumo. Para que as fronteiras entre os géneros se-
jam defendidas no campo sccial € necessario que sejam
amplamente entendidas. © aumento da oferta e da dispo-
nibilidade de produtos culturais diversificados.estimula
0 processo de deslocamento social intergrupos em
fronteiras mais flexiveis e impulsicna a demanda social
por formas culturais diferenciadas (DiMaggio, 1987),

Diante dessa perspectiva e ao considerar o conjun-
to de proposicdes arganizadas por DiMaggio (1987), pode
parecer implicito que os SCA refletem perfeitamente as
divisbes existentes no campo sccial, Entretanto, esta
correspondéncia nao ocorre de forma coerente devido
ao fato de que a organizacdo das obras musicais na so-
ciedade é mediada por sistemas de classificagao co-
mercial.

Contraditoriamente, os Sistemas de Classificacdo
Artisticos comerciais estao subordinados, em certo gray,
aos proprios processos de ritualizagdo dos géneros no
nivel social (DiMaggio, 1987). As Industrias Culturais ten-
tam reproduzir e estabilizar as fronteiras “previamente”
existentes entre 0s grupos sociais a fim de rentabilizar
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sua atuacao no mercado e diminuir os riscos de seu
negaocio.

Portanto, os principios comerciais de catego-
rizacdo da cultura diferem dos sociais em uma forma
fundamental: os rituais de classificagao respondem as
demandas socioestruturais dos consumidores no nivel
dos usos sociais, enquanto a classificacio comercial reflete
a estrutura da producao e distribuicdo das Industrias
Culturais.

A eficacia dos SCA comerciais depende de sua
correspondéncia com os circuitos sociais de uso e para-
lelamente com as logicas do seu sistema de producéo e
distribuicdo. Por isso, o mercado musical adapta, na me-
dida do possivel, a atualizacdo de seu sistema de
classificacao de musica de acordo com os fluxos so-
ciais - desde que esse processo esteja articulado com os
interesses e as limitacdes da propria logica industrial.

Quando essa articulacao nao acontece, a classifi-
cacao comercial pode ser usurpada por grupos sociais
para seus propositos de uso, como acontece com alégica
de classificacdo social presente na Last.im que corrompe
alguns principios do mercado tradicional. Por outro lado,
as Industrias Culturais constantemente usurpam, desa-
tivam e difundem rituais de classificacdc opostos ou
contraditorios aos Usos sociais, de acordo com seus fins
mercantis (Hebdige, 1979).

Os Sistemas de Classificacao Artisticos comerciais
correspondem as fronteiras impostas par empresas que
buscam o lucro em uma economia de mercado. Os SCA
comerciais emergem por meio de processo de identi-
ficacdo e segmentacdo dos mercados com base nas
estratégias de maximizagdo das receitas das empresas
implicadas. Com a ajuda de publicidade e canais espe-
cializados de difusdo da informagao que servem ao
mercado, as Industrias Culturais criam diferentes graus
de percepgao e acesso aos géneros entre distintos
segmentos do publico consumidor (DiMaggio, 1977). Os
grupos que possuem status social tentam monopolizar
0s bens simbdlicos para intensificar seus rituals de inclu-
sdo e diferenciacao (Bernstein, 1973). E como demonstra
DiMaggio (1987), sob algumas circunstancias, a classifi-
cacdo comercial reforca tais rituais de classificagao.

Ao mesmo tempo, frequentemente os sistemas
de classificacao comerciais tentam romper com os rituais
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de classificacdo, ou seja, com o cultivo das fronteiras entre
o5 grupos de gosto. Coma os produtores comerciais bus-
cam grandes mercados e economia de escala, quantc
menos diferenciados os géneros, mais amplos 0s seus
mercados e consequentemente mais lucrativos.

Os produtores comerciais pretendem expandir os
mercados ao maximo, mesmo sob o risco de reduzir o
valor ritual e social dos produtos que vendem. Normal-
mente, as obras que atingem porcentagens consideraveis
de venda geram mais lucro do que aquelas que atraem
varios, porém pequenos, grupos de aficionados. Dessa
forma, a discrepancia entre o valor comercial e o valor
simbdlico cria uma oposicao entre os principios da clas-
sificacdo ritualizada socialmente e os critérios comerciais
na competicao entre mercado e status cultural (Weber,
1968; Peterson, 1978; Bourdieu, 1985; DiMaggio, 1987).

O efeito dessa estratégia mercadoldgica € para-
doxal: na medida em que aumenta a dependéncia pelo
retcrno dos investimentos baseados na economia de
escala, as empresas reduzem a heterogeneidade de seus
repertérios. A dialética entre homogeneizagao da oferta
e massificacdo do consumo deprecia cada vez mais o
valor social dos gostos, incluindo a desvalorizagdo do
status de determinados géneros (DiMaggio; Stenberg,
1985).

Ao mesmo tempo, as Indstrias Culturais fragmen-
tam as audiéncias em nichos de consumidores com perfis
sociodemogréficos aproximados para tentar reduzir os
riscos de rejeicao dos seus produtos langados no mer-
cado. £ assim as grandes empresas no ramo da musica
reinventam mecanismos de estratificacdo social nao mais
baseados nas diferencas de status e gosto, e sim no poder
de compra dos diferentes segmentos.

Conclusao

Em areas competitivas como o campo da musica
popular, 0 mercado - especialmente com o amadureci-
mento das Inddstrias Culturais -, tem funcionado como
urn campo de forca magnética em torno do qual os géne-
ros musicais sao consclidados. Desse modo, a percep¢ao
cognitiva dos génercs ocorre por meio de criacdo, difusao
e interpretacao das informacoes do “‘mercado” pelos
grupos sociais que propagam seu valor e reproduzem
sua légica no campo das préticas. Portanto, um sistema



de classificacdo artistico tende a refletir tanto a estrutura
da producdo e distribuicdo dos bens simbdlicos como a
organizagao social dos gostos culturais.

A industria da musica opera determinados siste-
mas de classificagdo artisticos com o intuito de orga-
nizar a oferta e a demanda de acordo com as conve-
niéncias e coeréncias de producao e distribuigdo e assim
tenta diminuir os riscos de sua atuagao comercial. Entre-
tanto, a popularizagao da Internet e seus efeitos de faci-
lidade de acesso, gratuidade e banalizacao do status
cultural geram pressdes em diregac a desmistificagéo e
ao enfraquecimento dos rituais de classificacdo que fazem
circular categorias comerciais estigmatizadas. No ambito
da filtragem e classificagao colaborativa na Rede, vé-se
surgir critérios e categorias que organizam a oferta musi-
cal de acordo com as praticas dos préprios usuarios.

Os resultados encontrados nesta pesquisa de-
monstram que, na medida em que os usuarios passam a
classificar e a representar a informacao de acordo com as
suas percepcoes, afeccdes e s seus habitos musicais, a
classificacao das obras escapa aos padrdes comerciais
gue arientam 0s processos cognitivos e 0s usos sociais
da musica. Foi encontrada uma forte discrepancia entre
Qs Usos saciais e os critérios comerciais de classificacao,
0 gue pode apontar para uma crise dos modelos de
representacao da musica moldados e controlados pela
industria fonografica.

Por isso, quandc se compara os critérios de
semelhanca utilizados pela indstria para associar artistas
e organizar o mercado musical com as classificacoes e os
usos efetivos dos usuarios, a compatibilidade é minima.
QOu seja, os artistas considerados pela industria como
parecidos, pertencentas a um mesmo “segmento de
mercado” diferem significativamente daqueles as-
sociados pelos usudrios e realmente utilizados por um
mesmo publico. A andlise dos dados desta pesquisa indi-
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Agricultura familiar e as teses de doutorado no Brasil

Doctoral thesis on familiar agriculture in Brazil

Elisangela dos Santos Faustino RODER'
Edna Lucia da SILVA?

Resumo

O artigo apresenta © mapeamento da produgao cientifica em teses de doutorado sobre agricultura familiar produzidas no
periodo de 2000 a 2009 nos programas de pos-graduagdo no Brasil. No Banco de Teses e Dissertacdes da Coordenacio de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, foram encontradas 153 teses que possuiam como foco principal de abordagem
a agricultura familiar. Os resultados das analises realizadas mostram que: a) o desenvolvimento de teses na temética teve
crescimento gradual a partir de 2000, atingindo, no ano de 2009, 33 defesas; b) destacam-se como produtoras dessas teses as
instituicoes localizadas nas Regides Sul e Sudeste do Brasil; ¢) nessas 153 teses, foram identificadas 122 teses que tratavam de
temas relacionados mais diretamente ao desenvolvimento rural e 21 a produgao rural propriamente dita; e 10 teses, por serem
abordagens Unicas, foram agrupadas em uma categoria denominada outros;d) sobressairam as abordagens a respeito das acoes,
das politicas e dos atores voltadas para o desenvolvimento rural, abrangendo 73 teses, nas quais estao incluidos trabalhos que
trataram de agdes educativas (16 teses); politicas publicas (13 teses), gestdo (10 teses), assentamentos (7 teses), associativismo (7
teses), enfogues direcionados a atores especificos (6 teses), trabalho (6 teses), pluriatividade (5 teses) e legislacio (3 teses).
Conclui-se que 0 mapeamento realizado possibilitou inventariar @ producdo realizadz no periodo analisado e mostrar indicios
de que as abordagens sdo influenciadas pelo meio e pelo contexto, visto que os estados com maior nimero de producio em
teses sobre a tematica agricultura familiar sdo os que apresentam a atividade desse segmento da economia mais estruturada e
desenvolvida.

Palavras-chave: Agricultura familiar. Comunicacao cientifica. Teses.

Abstract

This article presents collected data from doctoral thesis about familiar agriculture defended at Brazilian graduate programs recognized from
2000 to 2009. The bank of thesis and dissertations of the Coordination for the Improvement of Higher Education Personnel was used to
collect data. The corpus was composed of 153 doctoral theses whose main focus was on familiar agriculture. The results indicated that: a)
the number of doctoral dissertations about familiar agriculture increased after 2000, totaling 33 doctoral theses in 2009: b) the universities
where the doctoral defenses occurred were mainly located in the Southern and Southeast regions of Brazil; ¢) 122 theses discussed rural
development, 21 discussed rural production and the remaining ones discussed other specific topics; d) among the 73 dissertations that
discussed rural development, 16 were related to education, 13 to public policies, 10to management, 7 to settlement, 7 ta rural associativism,
6 were devoted to specific interested parties, 6 discussed work, 5 pluriactivity, and 3 legislation. It may be concluded that the mapping
enabled the collection of studies within the period analyzed and it showed evidence that these approaches are influenced by environment
and context, since the states with a greater nurnber of theses on familiar agriculture are those thathave more economically structured and
developed agricuftural activities.

Keywords: Familiar agriculture. Scientific communication. Doctoral theses.
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Introducao

As universidades brasileiras sdo o locus para o
desenvolvimento da pesquisa cientifica em todas as dreas
do conhecimento, e parte significativa do conhecimento
cientifico é produzida nos programas de pds-graduagao.
A participacdo das universidades no desenvolvimento
da sociedade acontece dessa maneira pelo fornecimento
de resultados de pesquisa que possam auxiliar nainova-
cao cientffico-tecnoldgica, na criagdo de novos processos
e produtos, na solucao de problemas, além de propiciar
que se eleve o nivel de qualificacde de profissionais e
pesquisadores (Velho, 2007).

Neste artigo, apresentam-se resultados de uma
pesquisa cuja abordagem volta-se para os estudos da
comunicacéo cientifica, especificamente para a produgao
cientifica em teses de doutorado com o foco de sua abor-
dagerm em agricultura familiar. Nessas teses, encontram-
-se pesquisas cientificas sobre a agricultura familiar desen-
volvidas em cursos de pos-graduagao no Brasil. As teses
de doutorado sobre agricultura familiar representam parte
da contribuicéo efetiva dos programas de pés-graduacao
para esse setor da economia do Pals e representam o
envolvimento dessas instituicdes com as tematicas de
interesse da sociedade brasileira.

A producdo cientifica na drea da agricultura, no
Brasil, teve inicio com a criacao do Jardim Boténico e de
alguns institutos de pesquisa distribuidos primeiramente
nos estados da Bahia, de Pernambuco, de Sergipe, do Rio
de Janeiro e do Rio Grande do Sul no século XIX. No
comeco do século XX, o Ministério da Agriculturaimplan-
tou Estaches Experimentais e essas colaboraram no
processo de sistematizacao da producao cientifica desse
setor da economia (Rodrigues, 1987).

Noano de 1972, com a criacaoc da Empresa Brasi-
leira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), a producao
cientifica direcionada para a agropecuaria ganhou uma
forte aliada (Lima, 1993). A Embrapa, entre outros cbjetivos,
estava para criar politicas de desenvolvimento cientifico-
-tecnoldgico, apoiar os pesquisadores, angariar recursos
financeiros, programar, executar e avaliar os trabalhos de
pesquisas (Rodrigues, 1987). Os cursos de pds-graduagao
em Ciéncias Agrérias também contribuiram com o cres-
cimento significative da produgao cientifica a partir da
década de 1970 (Lima, 1993).
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Cabe ressaltar que a agricultura familiar, na Ultima
década no Pais, passou a ser vista pelo governe brasileiro
como um segmento imprescindivel para o combate a
fome e para garantir seguranca alimentar e nutricional.
Estima-se que cerca de /0,0% da alimentagdo do brasileiro
provenha da agricultura familiar. C Estado, ciente dessa
importancia, passou a se preocupar em definir politicas
publicas que atendessem as peculiaridades da agricultura
familiar na tentativa de diversificar as formas de auxflio a
essa categoria e fomentar a pluriatividade por meio de
linhas de crédito especificas. Como parte desse processo,
aaprovacao da Lein® 11.947/2009 passou a garantir que
“No minimo 30,09% do valor destinado por meio do Pro-
grama Nacional de Alimentacao Escolar, do Funda Na-
cional de Desenvolvimento da Educagdo, do Ministério
da Educacac’ devia ser utilizado na aquisicao da pro-
dugao agricola familiar (Brasil, 2009, p.1). O setor, segundo
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), &
responsavel pela empregabilidade de 74,4% das ocu-
pacdes no setor agricola nacional, responsavel por um
terco da receita vinculada a essa produgac, ocupando a
fracio de 24,3% dos estabelecimentos agropecuarios
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2006).

Diante dessa conjuntura, trés razdes mobilizaram
o desenvolvimento desta pesquisa: 1) aimportancia desse
setor -agricultura familiar -, para a sociedade brasileira; 2)
o fato de que mapeamentos da produgao cientifica sao
importantes na medida em que maostram "quem, onde,
quando e o que foi produzido, permitindo inventariar e
destacar o que foi privilegiado nas abordagens dos estudos
e 3) a constatacao de que estudos dessa natureza tém
sido recorrentes na Ciéncia da Informacao, visto que essa
disciplina incorpora entre seus interesses os estudos dos
processos de comunicagao cientifica.

Odesenvolvimento da pesquisa foi motivado pela
obtencao de resposta para a seguinte questio: Quais as
caracteristicas gerais (quem, guando e onde) e tematicas
principais (0 qué) das teses produzidas a respeito da
agricultura familiar nos programas de pés-graduacao das
universidades brasileiras? Na busca dessa resposta, foi
definido como objetivo geral investigar as caracteristicas
das teses produzidas a respeito da agricultura familiar
nos programas de pés-graduagdo das universidades
brasileiras na ultima década (2000-2009).



A ciéncia, a Ciéncia da Informacao e a
comunicagao cientifica

Para contextualizar o desenvolvimento desta
pesquisa na Ciéncia da Informacéo é preciso entender os
processos de comunicacdo na ciéncia.

Aciéncia como um evento com data de referéncia,
como um marco na histéria da humanidade, é, para
Targino (2000, p.2), "Uma instituigdo social, dindmica,
continua e cumulativa”. Para facilitar a compreenséo do
que seja ciéncia é preciso entender o funcionamento do
campo cientffico. O universo que compreende desde a
producéo até a disseminagdo da ciéncia e suas reper-
cussdes é denominado de campo cientifico por Bourdieu
(2004).

A motivacdo do pesquisador nesse campo cien-
tifico sustenta-se no desejo de aumentar seu capital
cientifico, o que gera poder de duas espécies: poder
institucional e institucionalizado e poder especifico,
prestigio pessoal. De acordo com Bourdieu (2004, p.26):

[.] o capital cientifico puro adquire-se, princi-
palmente, pelas contribuicées reconhecidas ao
progresso da ciéncia, as invengdes ou as des-
cobertas (as publicagdes, especialmente nos
Grgaos mais seletivos e mais prestigiosas, [..]; 0
capital cientifico da instituicao se adquire, essen-
cialmente, por estratégias politicas (especificas)
gue tém em comum o fato de todas exigirem
tempo - participacdc em comissdes, bancas (de
teses, de concursos), coldéquios mais ou menos
convencionais no planc cientifico, cerimonias,
reunioes etc.

A producao cientifica produzida e legitimada entre
0s compenentes do campo propicia ao cientista um
capital que Ihe da autoridade junto a comunidade
cientifica, e essa lhe atribui poderes de participagéo na
discussao sobre manter, alterar, legitimar e regularizar as
leis que regem as relacdes entre ciéncia, cientista e so-
ciedade (Bourdieu, 2004).

Conseguentemente, j& se tornou lugar-comum
afirmar que o conhecimento sé se corporifica e se con-
solida a partir de sua disseminagdo e legitimacao por
parte da comunidade cientifica. A disseminagao de
descobertas e de reflexdes existe desde o momento em
gue o mundo da vida se tornou objeto de observacéo.
Meadows (1999) relaciona a comunicacgao cientifica a

tradicao grega de forma oral, marcada pelas reunices ac
ar livre para discussdes filoséficas, como as feitas por
Aristoteles, e posteriormente pela forma escrita, também
em registros gregos. A evolugao da comunicagao cien-
tifica é proporcional a evolucac da ciéncia em si. A cada
nova descoberta surge a necessidade de comunica-la,
assim como a Nova pesquisa apoia-se na analise de pro-
dugdes anteriores sobre o assunto. Para Bufremet al, (2007)
a publicacdo cientifica proporciona ao pesquisador a
divulgagao de seu trabalho como também promove e
fortalece o ciclo de criagao, organizacao e difusdo do
conhecimento.

A producao cientifica reflete os investimentos em
Pesquisa & Desenvolvimento realizados pelos paises.
Dantas (2004) lembra também que o Produto Interno
Bruto (PIB) de paises desenvolvidos tem vinculacdo com
a sua producao cientifico-tecnoldgica. Na viséo de Velho
(2007), a produgao cientifica de uma nacao pode refletir
suas demandas sociais.

Assim, a ciéncia como uma instituicao social-
mente constituida e mantida remete-se a um ambiente
que reflete os anseios, os conflitos e as limitagdes de uma
sociedade. Ela cresce na medida em que as forcas internas
de um campo se sobrepdem e se estendem para fora do
campo cientifico. O importante é ressaltar que esse pro-
Cesso Nao é neutro, nem isento de interesses, sejam eles
de influéncias do préprio campo, da comunidade cien-
tifica, do ambiente politico econdmice ou social, Targino
(2000) lembra que as caracteristicas pessoais do pes-
quisador aparecem nos resultados das pequisas,jé que
esse & um ser social, suas vivéncias e suas idiossincrasias
se manifestam na sua produgao cientifica.

Autores classicos da drea de informagdo ja incor-
poraram os processos da comunicacgao cientifica como
tematica de interesse da Ciéncia da Informacdo. Nessa
diretriz, incluem-se Mikhailov et al. (1984), que consideram
a Ciéncia da Informacdo como uma disciplina que estuda
a estrutura e as propriedades da comunicacao cientifica
nos quais se incluem os processos de comunicagao nos
canais formais e informais. Saracevic (1996, p.47), na mes-
ma linha, concebe a Ciéncia da Informacdo como um“[.]
campo dedicado as questées cientificas e a pratica
profissional voltadas para os problemas de efetiva
comunicagdo do conhecimento e de seus registros entre
0s seres humanaos, no contexto social, institucional ou
individual do uso e das necessidades de informagao’”
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A canstituicao da Ciéncia da Informagao, como
campo cientifico, possui algumas visdes sobre a sua ori-
gem. Para Pinheiro (2002, p.72), os acontecimentos que
propiciaram a constituicao desse novo campo foram:

[.] 0 avanco cientifico e tecnologico, princi-
palmente em funcao da 22 Guerra Mundial e,
consegientemente, a explosdo bibliografica; a
necessidade social, histérica, cultural e politica
do registro e transmissao dos conhecimentos e
informacoes, produto do processo de desenvol-
vimento da Ciéncia e Tecnologia; e 0 surgimento
de novas tecnologias a partir do microfilme e,
principalmente, do computador.

Avisdo que atribui relacao entre o surgimento da
Ciéncia da Informacao e o fendmeno da explosdo da in-
formacao proveniente do renascimento cientifico
ocorrido depois da 22 Guerra Mundial e, em decorréncia,
da necessidade de controle bibliogréfico e de tratamento
da documentacdo gerada nesse periodo é bem recorrente
na literatura da area. Nessa perspectiva, segundo Miranda
(2002), a sua origem esteve mais ligada a documentagao
do que propriamente a informacao.

Para Gonzalez de Gomez (2000, p.3), a Ciéncia da
Informacgao surge no "Horizonte de transformagdes das
sociedades contemporaneas que passaram a considerar
0 conhecimento, a comunicacao, os sistemas de signi-
ficado e os usos da linguagem como objetos de pesquisa
cientifica e dominios de intervengao tecnolégica” Como
UM NovVo campo, passou a incluir em seus“Programas de
pesquisa e na definicdo do dominio de construcdo de
seu objeto, tragos e demandas da sociedade industrial”
Dessa forma, passou-se a acompanhar “0s processos de
reformulacdo dos paradigmas econdmicos, sociais e
politicos, desde a mercantilizacédo da informacéo a sua
reconfiguracao como bem de capital e indicador de
riqueza’

Realizada essa breve contextualizacdo, deve-se
acrescentar que a Ciéncia da Informacédo é uma ciéncia
muitc nova e sua existéncia é uma decorréncia da insti-
tucionalizacao da ciéncia no mundo e das necessidades
geradas por esse processo, A comunicacdo cientlifica
mostrou-se importante e passou a ser um sistema res-
ponsavel pelo desenvolvimento da ciéncia. O processo
de produgao do conhecimento cientifico é expresso e
mobilizado pelo processo de comunicacao. Na definigao
cldssica cunhada por Garvey (1979, p.ix), a comunicacao
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cientifica incorpora “Todo espectro de atividades as-
sociadas com a producao, disseminagao e uso da infor-
macao, desde o momento que o cientista gera sua ideia
de pesquisa até o momento que os resultados de pesquisa
sd0 aceitos como componentes do conhecimento
cientifico”

Q ciclo da produgao de conhecimento cientifico
incorpora desde a produgdo, a publicacdo até a sua
utilizacao por outros pesguisadores. A confiabilidade, uma
das caracteristicas da ciéncia, € obtida por duas vias, como
ressalta Mueller (2000, p.22), o pesquisader deve utilizar
uma rigorosa metodologia cientffica no desenvolvimento
de sua pesquisa e submeter os resultados dessa para
serem divulgados e submetidos ao julgamente de seus
pares. Assim, a producdo cientffica constitulda pelo con-
junto de publicagées "Permite expor o trabalho dos
pesquisadores ao julgamento constante de seus pares,
em busca do consenso que confere a confiabilidade” ao
conhecimento cientifico. Targino (2000, p.10), nessa mes-
ma linha, acrescenta que a comunicagao cientifica
permite:

[..] somar os esforcas individuais dos membros
da comunidade cientifica. Eles trocam conti-
nuamente informagdes com seus pares, emi-
tindo-as para seus sucessares e/ou adquirindo-
-as de seus predecessores. F a comunicagdo que
favorece ao produto (produgdo cientifica) e aos
produtores (pesquisadeores), a necessaria visibi-

lidade e possivel credibilidade no meio social
em gue o produto e produtores, se inserem.

A comunicacdo cientifica vai ao encontro da prer-
rogativa de que"Ciéncia é conhacimento publico”(Ziman,
1984, p.84), ou seja, € um processo complexo que objetiva
tornar publico o que é produzido pelos cientistas, seja
em forma de artigos, livros, teses e dissertacbes, que
passam a ser representagoes das ideias, das descobertas,
das inquietagdes e dos posicionamentos dos pesqui-
sadores sobre um determinado tema. Por meio da analise
da producao cientifica é possivel identificar a construgdo
eareconstrucao de um campo cientifico. Stumpf (2000)
esclarece que a construcao do conhecimento depende
da comunicacgao, pois 0 avango cientifico se apoia no
conhecimento produzido para saber o que ja é conhecido.
Assim, a comunicacao da ciéncia possibilita que se divul-
gue e se obtenha o que foi produzido e esse processc faz
parte de um sistema amplo denominado comunicagao
cientifica.



No Brasil, as pesquisas que abordam enfogques
relacionados a temética da comunicagéo cientifica na
Ciéncia da Informacao foram iniciadas pelo Instituto Bra-
sileiro de Bibliografia e Documentacao (IBBD), hoje
denominado Instituto Brasileiro de Informacgao em Ciéncia
e Tecnologia (Ibict), drgao governamental responsavel
pela introducao desse campo de conhecimento no Pais
com aimplantacao do primeiro mestrado em Ciéncia da
Informacao da América Latina, em 1970 (Couzinet et al,,
2007; Silvaetal, 2010).

Mundialmente, o século XX foi marcado pela in-
tensificacdo da producdo cientifica, gerando a neces-
sidade de sistematizacdo para torna-la visivel para a
sociedade. Para tanto, foram desenvolvidas tecnologias
capazes de tornar o acesso e a distribuicac da informagao
mais facil e mais abrangente. Os veiculos de informacao
se ampliaram, tornando o alcance menos complexo e
mais amplo. A distancia que separava os centros de pes-
quisa de professores ou outros interessados foi minimi-
zada pela rede mundial de computadores, entre cutras
tecnologias.

No caso brasileiro, 0 aumento no nimero das pos-
-graduagdes, que sdo centros de exceléncia de producao
cientifica, gerou forte crescimento qualiquantitativo na
produgao cientffica nacional. Segundo Dantas (2004), os
agentes fomentadores e requladores do Conselho Na-
cional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq), Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes), Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP) etc. vém investindo nos Ultimos anos em projetos
mais especificos, ou seja, ligados de forma direta ao de-
senvolvimento socioecondmico do Pais. Q intuito € pro-
porcionar a alguns seguimentos ou setores da sociedade
subsidios cientificos especificos.

Apesar de todos os esforcos empreendidos, a
disseminagao da producdo cientffica ainda carece de
instrumentos que possibilitem atingir 100% de eficacia.
Na universidade, apesar de todos os esforcos para o
controle e a disseminagao da ciéncia produzida, ainda
existe o que se denomina de literatura cinzenta. Das
caracteristicas da literatura cinzenta (grey literature) des-
taca-se o fato de que ndo é controlada por editores comer-
ciais e nao recebe numeracao padronizada International
Standard Serial Number (ISSN) e International Standard
Book Number (ISBN). Assim, com reduzido ndmero de

exemplares, o seu acesso é dificultado pelos possiveis
interessados em seu contetdo (Gomes et al., 2000). Nos
ultimos anos, observaram-se varias tentativas para
minimizar o problema de identificagdo e localizagdo desse
tipo de literatura facilitado pelas tecnologias, em especial
pela Internet, que viabilizou a criagdo de repositorios
institucionais e/ou especializados para se colocar dis-
ponivel a producdo técnica e cientifica de instituicées e
pessoas. No Brasil, desde a década de 1970, as univer-
sidades, a Capes e o Ibict tém realizado investimentos
para a criagao de repositorics de teses e dissertagoes, 0
que tem facilitade o acesso a esse tipo de literatura no
formato digital.

As teses objetos de estudo desta pesquisa envol-
vem, conforme Campello (2000, p.121), uma "Revisao
bibliogréfica adequada, sistematizacao das informagdes
existentes, planejamento e realizacdo de trabalho neces-
sariamente original” No Brasil, o termo tese esta associado
a obtencao do grau de doutorem instituicdes de ensino
credenciadas pela Capes e elas sdo consideradas literatura
cinzenta, pols "Nao contam, na maioria dos casos, com
um sistera de publicacdo e distribuicdo comercial” As
teses sdo geralmente disponibilizadas em repositérios
digitais e, nas Ciéncias Sociais e Humanidades, uma parte
dessa producdo geralmente transforma-se em livro.
Meadows (1999, p.165) lembra gue “As teses tem a exten-
sao de um livro em termos de volume de conteldo’, mas
para sua publicacdo como livro requerem modificagdes
no estilo, na organizacao e nos pontos de destaque, o
que implica quase sempre em reescrever toda a tese.
Diante da realidade dessas dreas, boa parte do conteldo
dessa produgdo nao é publicada em artigos, isso porgue
a condensacdo do conteldo torna-se dificil. E ndo € pu-
blicada em livro porque o processo é muito trabalhoso,
ficando entdo restrita sua divulgacdo acs meios digitais
que ainda nao foram totalmente incorporados como
fonte de informacao.

As colocaces acima sao importantes na medida
em que, nesta pesquisa, a agricultura familiar foi analisada
na perspectiva do olhar das teses de doutorado produ-
zidas nos programas de pds-graduagao do Brasil creden-
ciados pela Capes. Pesquisas dessa natureza, com foco
em outras tematicas, sdo frequentemente realizadas na
area de Ciéncia da Informacao; analisar dados de bases
de producao cientifica desenvolvida nas universidades
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significa, conforme Kobashi e Santos (2006), criar meios
para que se possa rememorar ou até reavaliar esse tipo
de atividade nessas instituicoes. Para Kobashi (2007), o
resgate dessas inscricbes para analisé-las representa uma
forma de promover a reapropriacéo desse conhecimento
produzido.

Métodos

A metodologia de pesquisa aponta o caminho a
ser percorrido na pesquisa proposta; apresenta meios
capazes de organizé-la de forma a obter resultados con-
fidveis, sistematicos, verificaveis; auxilia na administracao
dos custos, do tempo, dos contatos a serem feitos; enfim,
possibilita a realizacdo de um trabalho e o alcance de
seus objetivos (Koche, 1997).

Do pento de vista de seus objetivos, a pesquisa
desenvolvida é caracterizada como exploratoria e des-
critiva e, do ponto de vista da abordagem do problema,
ela é gualiquantitativa. Quanto aos procedimentos tecni-
cos adotados nesta pesquisa, de acordo com Gil (1991),
caracterizam-se como pesqguisa documental, porque seu
corpus foi constituido de documentos, nesse caso teses
de doutorado que ainda ndo receberam um tratamento
analitico na perspectiva proposta ncs cbjetivos desta
pesquisa.

Nessa pesquisa, o foco da abordagem foi a pro-
ducao cientifica oriunda dos cursos de doutorados de
universidades brasileiras que abordam o assunto agri-
cultura familiar, a qual foi produzida entre os anos 2000 e
2009. O corpus da pesquisa foi constituido por teses
cadastradas no Banco de Teses da Capes. A selecéo do
corpus fol realizada por meio da recuperagao com o uso
da palavra-chave agricultura familiar, selecionando "ex-
pressdo exata’, no campo denominadoassunto’e a leitura
dos resumos para apurar essa selecdo. As teses que
constituiram o corpus da pesquisa estao indicadas no
Anexo.

A analise dos dados foi realizada com base na
técnica de anédlise de conteldo. Para Bardin (1994, p.31) a
analise de conteldo é um:

[.] conjunto de técnicas de analise de comu-
nicacoes visando obter, por procedimentos sis-
tematicos e objetivos de descricdo de conteudos
das mensagens, indicadores (quantitativos ou
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né&o) que permitam a inferéncia de conhecimen-
tos relativos as condigdes de produgao/recepcao
(varidveis inferidas) destas mensagens.
As fases da andlise de conteldo sdo: 1) Pré-analise;
2) Exploracdo do material e 3) Tratamento dos resultados.

Resultados

Os resultados apresentados sac provenientes da
andlise de 153 teses defendidas em diversos programas
de pds-graduacdo do Pais. As teses que constituiram o
corpus da pesquisa (Anexo) serao indicadas no texto pelo
ndmero recebido, ouseja, T1,T2 até T153.

Caracterizacao geral das teses sobre
agriculturafamiliar

O desenvolvimento de teses com a temética agri-
cultura familiar no periodo de andlise proposto nesta
pesquisa mostra um crescimento gradual do nimero
anual de producdes que envolvemn analises de diversos
aspectos da producdo da agricultura familiar. No ano de
2009, no qual se constataram 33 teses produzidas em
diferentes programas de pds-graduagao, percebeu-se gue
houve um aumento significativo de producao quando
se compara com o ano de 2000, no qual foram produzidas
7 teses nessa tematica (Figura 1).

Quante ao numero de teses emrelé@o aregido
de sua producéo, as instituicdes localizadas nas Regides
Sul (Universidade Federal do Parané (UFPR) - 18; Uni-
versidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) - 16; Uni-
versidade Federal de Santa Catarina (UFSC) - 15; Uni-
versidade Federal de Pelotas (UFPel) - 6; Universidade
Estadual de Londrina (UEL) - 2; Universidade do Vale do
Rio dos Sinos (Unisinos) - 1) e Sudeste (Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp) - 15; Universidade Esta-
dual Paulista (Unesp) - 10; Universidade Federal de Vigosa
(UFV) - 7; Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
(UFRRJ) - 5; Universidade de Sao Paulo (USP) - 6; Pon-
tificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC-SP) - 4;
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) - 2;
Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) - 2; Uni-
versidade Federal de Lavras (UFLA) - 1; Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) - 1) sdo responsaveis por
72,5% das produgdes de teses com o tema agricultura
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Fonte: Dados da pesquisa levantados no Banco de Teses da Capes - 2010,

704
60 4

504

404

301

201 ’_‘ 13

101 I_] 6
0

Sudeste

Nordeste Centro-ceste Norte

Figura 2. Tesessobre agricultura familiar (2000-2009). Distribuigdo
da produgao por regido do Brasil.

Fonte: Dados da pesquisa levantados no Banco de Teses da Capes - 2010.

fariliar no corpus desta pesquisa. Na sequéncia aparecem
as instituicdes das Regides Nordeste (Universidade Federal
de Pernambuco (UFPE) - 9; Universidade Federal da Pa-
raiba (UFPB) - 7; Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG) - 3; Universidade Federal do Ceara (UFC) - 1; Univer-
sidade Federal do Maranha (UFMA) - 1; Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) - 1; Universidade
Federal do Sergipe (UFS) - 1), Centro-Oeste (Universidade
de Brasilia (UnB) - 11; Universidade Federal de Goias
(UFG) - 2) & Norte (Universidade Federal do Para (UFPA) -3
Universidade Federal Rural da Amazdénia (UFRA) - 3)
(Figura 2). A concentracdo da producéo de teses nas
Regides Sul e Sudeste pode estar diretamente ligada a
importancia econdmica dessa atividade na economia
dessas regides e ao interesse da comunidade cientificaa
partir daimplementagado de politicas publicas para o setor.
Para Guanziroli etal. (2001, p.120),"[...] por ser a principal
area de concentracao da agricultura familiar no Brasil, a

Regido Sul é a que apresenta uma maior diversidade de
sistemas e subsistemas produtivos” Ainda lembra que a
Regido Sudeste apresenta area relativamente menor
ocupada por agricultores familiares em relagao as Regices
Norte e Nordeste, mas sua participacao no valor bruto da
producéo so perde para a Regido Sul.

Para a classificacdo das éreas de conhecimento
das teses da amostra desta pesquisa, foi consultada a
classificagido dos cursos no processo de avaliagdo da
Capesem 2011.0s programas foram classificados consi-
derando-se a grande area. Os programas gue apresen-
taram o maior nimero de teses defendidas nos perfodas
analisados sobre o assunto na amostra desta bésquisa
pertencem as sequintes grandes areas: Multidisciplinar
(41 teses), Ciéncias Humanas (40 teses), Ciéncias Agrarias
(37 teses), Ciéncias Sociais Aplicadas (15 teses), Engenharias
(9 teses), Educacao (6 teses) (Figura 3) (Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, 2011).

Adiversidade das areas, ou seja, 9 areas, conforme
classificacao da Capes (Multidisciplinar, Ciéncias Humanas,
Ciéncias Agrarias, Ciéncias Sociais Aplicadas, Engenharia,
Educacéo, Ciéncias Exatas e da Terra, Histdria e Ciéncias
Sociais) e dos programas que abordaram a agricultura
familiar nas teses de doutorado do corpus desta pesquisa,
vém reforcar gue o tema tem amplo escopo e envolve
muitos elementos para andlise, podendo ser tratado a
partir de diferentes enfoques, sejam de natureza eco-
ndémica, social, educacional, politica, agrarias, entre outros.
As abordagens multidisciplinares sdo muito recorrentes
nos estudos empreendidos sobre a tematica, como
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Figura 3. Teses sobre agricultura familiar (2000-2009). Distribui¢do por drea dos programas de Pos-Graduagio.

Fonte: Dados da pesquisa levantados no Banco de Teses da Capes - 2010.

mostram os resultados desta pesquisa, o que vem
sustentar a constatacdo de que as possibilidades de
analise do tema permitem que seja tratado por mais de
uma perspectiva em uma mesma pesquisa.

Analise de contetido dos resumos das teses sobre
agriculturafamiliar

Para a andlise tematica foram verificados os titulos,
0s resumos e as palavras-chave elaborados pelos autores
das teses. Os resumos tiveram um papel iImportante para
0 seu desenvolvimento porque proporcionaram identi-
ficagao da vinculacdo efetiva da tese com a tematica
agricultura familiar.

O processo de analise tematica das teses do corpus
desta pesquisa seguiu uma ordenacao de dados, orga-
nizando-os em categorias, que segundo Bardin (1994),
tém como objetivo fornecer por condensacdo uma repre-
sentacao simplificada dos dados brutos. O critério de
categorizacao utilizado foi 0 semantico, que se processou
com a reunido de temas com significados aproximados
formando uma categoria tematica.“Classificar elementos
em categoriasimpde a investigacao do que cada um de-
les tem em comum com os outros. O que vai permitir o
seuagrupamento € a parte comum existente entre eles”
(Bardin, 1994, p.112).No caso desta pesquisa, 0s contelidos

das teses foram agrupados em categorias mais gerais,
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adotando-se uma perspectiva macro, Tais categarias fo-
ram desdobradas no momento da analise mais detalha-
damente em subcategorias, adotando, sempre que
possivel, uma perspectiva cada vez menor para que se
possibilitasse uma aproximagao mais evidente com a
tematica da agricultura familiar. Tal procedimento foi
adotado pelo fato do conteldo de cada tese ser muito
particular, visto a prépria exigéncia de originalidade na
abordagem dos temas desse tipo de trabalho cientifico
nas universidades. o

|

As teses com base em seu faco principal foram
agrupadas em duas grandes tematicas: 122 teses referem-
-se mais diretamente ao desenvolvimento rural e 21 a
produgao rural propriamente dita. Abordagens Unicas
foram agrupadas na categoria denominada de outrgs.
No caso de superposi¢ao de abordagens, adotou-se como
critério a preponderdncia tematica para a escolha da
classificacao.

Desenvolvimento rural do ponto de vista
da agricultura familiar

O desenvolvimento rural em sentido amplo inclui
estudos de impacto ambiental, ordenamento de territorio,
menitoramento ambiental, planejamente, acompanha-
mento e avaliacdo do desenvolvimento socioecondmico
desse espaco, bem como dos atores socials envolvidos



nas questdes relacionadas a esse universo. O desenvol-
vimento rural incluird dessa forma trés eixos de analise:
desenvolvimento rural com foco em agdes, politicas e
atores sociais (75 teses); desenvolvimento rural com foco
em estudos de sustentabilidade (14 teses); e pesquisas
direcionadas aos problemas ragionais (33 teses).

Desenvolvimento rural: a¢gdes, politicas e atores

Nas teses analisadas nesta pesquisa, foram iden-
tificadas diversas abordagens demonstrando uma com-
preensao multifacetada do que representa o desenvol-
vimento rural com foco na agricultura familiar em termos
de agbes, politicas e atores. Nessa categoria, foram agru-
padas pesquisas que tratavam de acdes educativas (16
teses), politicas publicas (13 teses), gestao (10 teses), assen-
tamentos (7 teses), associativismo (7 teses), pluriatividade
(6 teses), enfoques direcionados a atores especificos (6
teses), trabalho (6 teses) e legislacdo (3 teses).

No Brasil, as agdes e os programas de capacitacao
rural tém sido intensificados a partir do momento em
que o setor produtivo da sociedade passou a ser depen-
dente de conhecimento. Tais agdes contribuem com o
pracesso de desenvolvimento rural quando possibilitam
ganhos nos aspectos relacicnados tanto a producéao
quanto a conscientizacdo sobre o melhor uso dos recursos
naturais e a participacdo social. Em relacdo a essa subcate-
goria Acoes educativas na agricultura familiarforam iden-
tificadas 16 teses. Verificou-se, ainda, que possufam duas
vertentes de abordagem, ou seja, 9 teses tratavam de
acoes educativas de escolas e projetos oficiais de edu-
cacaorural (T1-T9) e / teses de acoes educativas de exten-
saorural e assisténcia técnica rural (T10-T16).

As politicas publicas sdo instituidas para direcionar
acoes e recursos governamentais. Na subcategoria polf-
ticas publicas na agricultura familiar, foram identificadas
13 teses. Dessas, 7 abordam questdes relacionadas ao
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (PRONAF) (T17-T23). O PRONAF é um programa
mantido pelo governo brasileiro que foi instituido em
1996 e tem passado por mudangas ao longo dos anos. O
programa constitui-se como a primeira politica publica
direcionada para a agricultura familiar brasileira e visa
financiar projetos individuais ou coletivos que gerem
renda aos agricultores familiares e assentados da reforma

agraria, com taxas de jurcs reduzidas se comparadas aos
outros financiamentos rurais (Brasil, 2012). A concentracao
de estudos sobre esse programa deve-se ao fato de que
especialistas dessa drea, como Schneider et al. (2004),
guando levantam o historico e avaliam o PRONAF, cons-
tatam que essa politica apesar de estar em constante
processo de aperfeicoamento ainda aprasenta algumas
lacunas. Contudo, admitem que esse, pelo curto periodo
de suavigéncia e de suas limitagdes, ja apresentou signi-
ficativa mudanca no cenario nacional da agricultura. As
seis dermais sdo teses que adotaram perspectivas voltadas
para questdes institucionais e sociais referentes as politicas
de desenvolvimento sustentavel e territorial (T24-T29).

Os estudos voltados para a gestao da agricultura
familiar sustentam-se na premissa de gue técnicas geren-
ciais apropriadas para esse segmento contribuem para
promover a sustentabilidade econémica dos empreen-
dimentos. A gestac torna-se um importante processo na
medida em que a agricultura familiar € um segmento
que assume papel socioeconémico de grande impor-
tancia no agronegdcio brasileiro, alem de contribuir para
a inclusdo social, razdo pela qual o desenvolvimento
desses empreendimentos é entendido como uma forma
de tornar a sociedade mais justa social e economica-
mente. Nessa subcategoria Gestdo na agricultura familiar,
foram identificadas 10 teses voltadas para questées ge-
renciais relacionadas a agricultura familiar, incluindo
desde as que criam modelos de gestdo (T30-T31), as que
avaliam as formas gerenciais e a eficiéncia da agricultura
familiar (T32-T34),as que tratam da racionalidade adminis-
trativa nas propriedades (T35-T36), as que abordam a
viabilidade econémica dos empreendimentos (T37-T38)
até a que investiga o sistema de certificacdo de produtos
organicos no Brasil (T39).

No Brasil, os assentamentos rurais sdo resultados
da aplicacao da politica de reforma agraria e sao consi-
derados como estratégia para o desenvolvimento local.
Nessa subcategoria que se refere aos assentamentos foram
identificadas sete teses que abordam o processo de for-
magado dos assentamentos (T40), as caracteristicas dos
assentamentes (T41), a sustentabilidade dos assenta-
mentos (T42-T43), os sistemas produtivos dos assenta-
mentos rurais (T44), a seguranga alimentar (T45) e os
indices de desempenho econdmico de assentados da
reforma agraria (T46).
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O associativismo na agricultura familiar é visto
no Pais como uma forma de se criar meios e suportes
para o fortalecimento da agricultura familiar e, em de-
corréncia, passa a ser um indutor de desenvolvimento
local. Nessa subcategoria associativismo na agricultura
familiar estéo incluidas sete teses que tratam de formas
alternativas de arganizagao da producao, do trabalho e
da comercializacdo na agricultura familiare que tém por
base acdes de cooperagio do trabalho (T47-T53).

A agricultura familiar tem voltado sua atengéo
para a inclusdo social das mulheres e dos jovens nessa
atividade. O reconhecimento da importancia das agricul-
toras tem chamado a atengdo com o objetivo de torna-
-las economicamente ativas e protegidas pelas politicas
governamentais. Quanto aos jovens, a preocupacao prin-
cipal é que estejam aptos e motivados para dar pros-
seguimento as atividades da familia, garantindo a sobre-
vivéncia da atividade e, com isso, evitando-se o éxodo
rural. Nessa subcategoria denominada atores na agricul-
tura familiar foram identificadas seis teses gque incluem
abordagens sobre o papel, a vida e as conquistas das
mulheres (T54-T57) e a situacao dos jovens (T58-159) na
agricultura familiar.

Muitas questdes estdo envolvidas no trabalho na
agricultura familiar, principalmente porgue essa atividade
tem uma forma social de trabalho e producdo que se
articula em torno de um grupo deméstico e seu modo
especifico de organizar e executar os processos de pro-
ducdo. Aldgica que permeia essa organizagao passa pela
ideia de aproveitamento maximo da forca de trabalho
dos membros da propria familia, inclusive das criancas e
dos jovens, como forma de garantir a viabilidade econé-
mica dos empreendimentos. Dessa forma, o trabalho
infanto-juvenil infelizmente faz parte da realidade dos
empreendimentos de agricultura familiar no Brasil e, por
isso, é um tema recorrenta nas teses analisadas. Nessa
subcategoria Trabalho na agricultura familiarforam iden-
tificadas seis teses que abordam questdes ligadas ao
trabalho no campo, incluindo exploracdo do trabalho
(Te0-T62), novas tendéncias na organizagao do trabalho
(T63-T64) e saude mental do trabalhador da agricultura
familiar (T65).

Pluriantividade refere-se a diversificacdo das ati-
vidades e a ampliacao de fontes alternativas de rendana
agricultura familiar. As cinco teses classificadas nessa
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subcategoria Pluriatividade na agricultura familiar abor-
dam os fatores que levam os produtores a direcionarem
suas estratégias para o aumento de renda fora da unidade
produtiva e a mudanca na organizacao do trabalho fami-
liar no que tange as atividades ecandmicas e produtivas
(Tes-T70).

A agricultura familiar no Brasil percorreu um longo
caminho marcado por lutas sociais e hoje é uma atividade
institucionalizada pelas politicas plblicas de desenvol-
vimento rural. A legislacdo gue regula a atividade no Pais
faz parte dessas conquistas. Na subcategoria Legislacdo e
a agricultura familiar foram identificadas trés teses que
focalizam os impactos da Legislacdo sobre a producio
familiar na agricultura (T71-T73).

Desenvolvimento rural: estudos regionais

As 35 teses, incluida subcategoria estudos re-
glonais, caracterizam-se por analises que abordam
questdes relacionadas aos aspectos ambientais e a
produgao agricola do tipo familiar, Entre esses aspectos
estdo: formas de ocupacdo do territéric e como esse
processo influencia na conduta do agricultor e nas rela-
¢des com o meio; produgdes especificas da regido,
envolvendo principalmente a analise de praticas produ-
tivas quanto a sustentabilidade e a eficdcia econémica e
caracterizagao; particularidades regionais de relaciona-
mento com o meio ambiente e com a sociedade; projetos
que almejam desenvolvimento regional; e acbes de atores
sociais. Tais estudos regionais foram descritos a seguir
concentrando-os nos estados da federacdo brasileira

Quanto aos estudos regicnais referentes ao Pa-
rand, percebe-se, dentre 0s nove estudos, uma concen-
tracao de cinco analises na Regido Metropolitana de
Curitiba (T74-T78). Outros trés estudos dessa subcategoria
abordam aspectos mais amplos e relacionados ao estado
do Parana (T79-T81). Apenas um deles apresenta um
estudo mais pontual, analisando a Regido da ltapejara do
Qeste e focalizando as transformacgdes decorrentes da
diversidade do “meio de vida" nc meio rural (T82). Os
estudos referentes a Sdo Paulo tiveram enfoques bem
pontuais nas sete pesquisas em que foram objetos de
estudos a Microrregiao de Presidente Prudente (T83), o
Vale do Ribeira (T84), o municipio de Sado José do Rio
Preto (T85), os municipios de Bilac, Birigui e Guararapes



(T86), 0s balrros rurais em Anhumas (T87), o Escritdrio de
Desenvolvimento Rural do Municipio de Jales (T88), os
produtores de laranja do municipio de Bebedouro (T89).
Dos cinco estudos identificados referentes a Santa Ca-
taring, trés deles abordam o Oeste catarinense (T90-T92),
Os dois outros estudos trataram de aspectos diversos,
sendo um deles sobre o processo de conservacao dos
remanescentes da Mata Atlantica em Santa Catarina (T93)
e 0 outre sobre a atuagao das companhias colonizadoras
no inicio do século XX e seu papel na reconstrucdo do
municipio de Cruzeiro, atual Joagaba (T94). O estado de
Pernambuco foi focalizado por trés pesquisas, duas delas
trataram de estudos sobre irrigacdc nos municipio de
Pesqueira (T95), Petrolandia e Floresta (T96) e o terceiro
tratou da politica de desenvolvimento territorial e da
capacidade de adaptacéc da agricultura familiar no
submedio (T97). Aregido da Amazénia também foi con-
templada com trés teses: a primeira tratou dos modelos
de paisagens na ocupacdo da Rodovia Transamazdnica
(198);a sequnda sobre a prevencaoc acs incéndios florestais
na Amazonia (T99); e a terceira a respeito das dinamicas
das relacbes sociedade-natureza em area de fronteira
agraria na Amazonia oriental (T100). Em relacdo ac estado
do Rio Grande do Sul, foram identificados dois estudos,
um deles focaliza uma comunidade do municipio de
Pelotas (T101) e outro, mais abrangente, o proprio estado
(T102). Ainda cabe registrar que os estados do Ceara (T103),
da Paraiba (T104), do Piaui (T105), do Rio Grande do Norte
(T106) e de Reraima (T107) foram contemplados com um
estudo cada um. A regido do Il Departamento de San
Pedro no Paraguai foi contemplada com um estudo (T108),
o unico estude direcionado a analisar essa questao em
outro pais.

Desenvolvimento rural: sustentabilidade

Nesta categoria foram inclufdas 14 teses que abran-
gem agoes gue visam avaliar, descrever e propor melhoria
no uso dos recursos naturais. E perceptivel nesses tra-
balhos a preocupacdo com a sustentabilidade do ponto
de vista ambiental e econdmico. Geralmente, entende-se
como desenvolvimento sustentavel aguele que alia o
desenvolvimento social ao progresso econdmico e & ma-
nutengao e a conservacao dos recursos haturais, visando
diminuir osimpactos econdmicos sobre o meio ambiente,
Optou-se, na apresentacao dessa categoria, pela divisao

das teses que tratavam da sustentabilidade do ponto de
vista da agroecologia, dos indicadores de sustentabilidade
e das praticas agricolas preservacionistas.

A agroecologia refere-se ao manejo ecologica-
mente responsavel dos recursos naturais. No desenvol-
vimento rural sustentdvel com relacdo a agroecologia
foramidentificadas 10 teses que avaliaram, caracterizaram,
investigaram a adogao, as préticas ecoldgicas adotadas
na agricultura familiar e, em especial, a organizacao da
producao de organicos. As teses concentram estudos
realizados nos dltimos anos da década analisada nesta
pesquisa e trataram mais especificamente de duas ver-
tentes, ou seja, de analises de movimento agroecoldgico
no ambito da agricultura familiar (T109-T115) e de préticas
agroecologicas evidenciando a producédo de organicos
(T116-T118).

Quanto aos indicadores no desenvolvimento rural
sustentavel, duas teses propdem a construcdo de indi-
cadores que possibilitariam avaliar o grau de sustenta-
bilidade das praticas e dos manejos adotados pela agri-
cultura familiar (T119-T129).

As teses que abordaram as praticas agricolas no
desenvolvimento rural sustentdvel foram duas, uma que
estuda as praticas dos indios Terena e dos caboclos da
regido do Pantanal (T121) e outra que estuda as praticas
agricolas de agricultores com o objetivo de identificar os
fatores que interferem nas escolhas realizadas pelos
agricultores (T122). Vo

Producao rural do ponto de vista da
agricultura familiar

A producao agricolafamiliar brasileira esta baseada
no uso da mao de obra dos membros que compoem a
unidade predutiva. Tal particularidade reflete em uma
estrutura diferenciada de relacdes sociais internas e
externas ao grupo, em uma racionalidade distinta na
formaadministrativa e na relacdo com os meios de produ-
¢ao, o tipo de cultivo, entre outras.

Essa subcategoria teve 21 teses analisadas, gue
foram divididas em estudos do solo, culturas, recursos
hidricos.

Nessa subcategoria da producdo rural, oito teses
contemplaram os estudos do solo. O solo € uma questao
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importante na agricultura familiar, pois a sua composicao
ou o seu manejo contribuem para o resultado e a con-
tinuidade da producéo. As analises realizadas revelaram
caracteristicas dos solos, formas de maneje do ponto de
vista da sustentabilidade, a necessidade de mudanca de
pratica com o uso de produtos quimicos e/ou adubo
organico, avaliagéo das formas de utilizacdo da solo, entre
outros aspectos. ldentificam-se nesses estudos cinco teses
que avaliam a composicao do solo (T123-127) e trés que
avaliam as formas de manejo (T128-T130).

Nessa subcategoria da produgdo rural, oito teses
contemplaram gs culturas. Nessas encontram-se aborda-
gens sobre vérias culturas, tais como citricos (T131); horta-
licas (T132); pequi (T133); oleaginosas (T134-T137) e
algodao (T138). Tais estudos avaliaram a producao, as
formas de comercializacdo e as condi¢des climaticas em
relacéo a eficicia econdmica para proper melhorias no
cultivo de determinados plantios.

Na subcategoria produgdo rural com referéncia aos
recursos hidricos como importante fator produtivo, a agua
também se tornou objeto de analise como recurso
natural esgotavel. Em cinco teses foram avaliadas as
formas de uso dos recursos hidricos pelos agricultores,
ou a implantagao de culturas irrigadas (T139-T142) e as
medidas preservacionistas como controle da poluigao
dos recursos hidricos (T143).

Outros

Esta categoria compreende 10 teses que se
caracterizaram por estudos que trataram de temas cujo
foco era a agricultura familiar, contudo nao se enqua-
dravam nas categorias e subcategorias acima colocadas.
Os temas tratados foram: inclusao digital na agricultura
familiar (T144); desenvolvimento e avaliacdo de um des-
carogador de algodao (T145); o processc social de su-
cessao da propriedade na agricultura familiar (T146);
modelo de anélise do meio fisico, tendo como base a
geologia, a fim de identificar os aspectos geoquimicos
num mapeamento de unidades de paisagem (T147);
direitos sociais dos agricultores familiares, especifi-
camente relacionados a previdéncia social (T148); projeto
de tratamento do esgoto doméstico para a agricultura
familiar (T149); vulnerabilidade dos agricultores familiares
quanto ao uso de agrotdxicos (T150); qualidade de vida
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daagricultura familiar brasileira (T151); estagio de moder-
nizacdo de uma unidade agricola (T152); e mudangas na
vida dos agricultores familiares no que tange a sua
reproducao social, a gualidade de vida no campo, a utili-
zacao e ainfluéncia das tecnologias usadas na produgao
agropecudria e a visdo da sociologia diante dessas
transformacées (T153).

Consideragdes Finais

O objetivo desta pesquisa foi inventariar a pro-
ducéo cientifica sobre o tema agricultura familiar, fo-
calizando os relatérios produzidos pelos doutorandos de
cursos de pos-graduacdo de universidades recomen-
dados pela Capes. O recorte da pesquisa compreendeu
as teses produzidas entre os anos 2000 e 2009. Nesse
movimento de mapeamento, identificou-se um conjunto
de regularidades sugerindo algumas caracteristicas para
as teses com o foco principal em agricultura familiar
desenvolvidas nos programas de pds-graduacao, que
podem ser resumidos da seguinte forma, em relacao:

- a regiao das defesas e as instituicdes que se
destacaram e estao localizadas nas Regides Sul (UFPR,
UFRGS, UFSC, UFPEL, UEL, Unisinos) e Sudeste (Unicamp,
Unesp, UFV, USP UFRRJ, PUC-SR UFRJ, UFSCar, UFLA, UFMG)
e sao responsaveis por 72,5% do total das teses.

- as grandes dreas do conhecimento dos progra-
mas, conforme classificacao da Capes, que se destacaram
na pesquisa da tematica agricultura familiar séo: Multi-
disciplinar (41 teses), Ciéncias Humanas (40 teses), Ciéncias
Agrarias (37 teses), Ciéncias Sociais Aplicadas (15 teses),
Engenharias (9 teses), Educacao (6 teses), ressaltando-se
que a temética foi abordada em & grandes areas no total,
tomando como referéncia novamente a classificagao de
areas da Capes.

-aanalise tematica, 122 teses que tratam de temas
relacionados mais diretamente ao desenvolvimento rural
e 21 a producéo rural propriamente dita. As temdticas
Unicas, 10 teses foram agrupadas em uma categoria
denominada de outros.

-ao coOmputo geral sobressairam-se as abordagens
cujo enfoque principal foi dirigido para agdes, politicase
atores como abordagens voltadas para ¢ desenvolvimen-
torural, abrangendo 73 teses nas quais estéo incluidas as
que trataram de agdes educativas (16 teses); politicas



publicas (13 teses), gestdo (10 teses), assentamento (7
teses), associativismo (7 teses), enfoques direcionados a
atores especificos (6 teses), trabalho (6 teses), pluriatividade
(5 teses) e legislacao (3 teses).

O mapeamento realizado possibilitou inventariar
a producao no periodo analisado e mostrar indicios de
que as abordagens sao influenciadas pelo meio e contexto
visto de gue os estados com maior nimero de produgao
em teses sobre a tematica agricultura familiar sdo os que
apresentam atividades econdmicas e sociais mais estru-
turadas e desenvolvidas com relacao a agricultura familiar.

Os dados analisados permitam inferir que a agri-
cultura familiar & um setor gue apresentarelagdes estreitas
com o Estado, principalmente no ambito de politicas
publicas. Essa relagdo se expressa nos investimentos
direcionados & estrutura de produgao e reprodugdo do
setor e na normatizagao e execucdo de projetos que
viabilizam o cumprimento das fungdes sociais, econd-
micas e ambientais designadas a agricultura familiar que
aparecem subjacentes nas abordagens das teses ana-
lisadas.

O mapeamento realizado possibilitou a locali-
zacao e a classificacdo das pesquisas desenvolvidas sobre
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Anexo

Corpus da pesquisa

Ne Doutores Universidade Defesa Ne Doutores Universidade Defesa
T Queiroz, JB.P. unB 2004 T78 Hora, KER. UFPR 2009
T2 Oliveira, E.R. UFLA 2005 T79 Nascimento, H.M. Unicamp 2005
T3 Dansa, CV.A. UnB 2008 T80 Poubel, M.B.P. UFRRJ 2005
T4 Oliveira, M.A. UFPR 2008 181 Liongo, V. UFPel 2007
Ts5 Ramos, C.EP. UFPR 2008 Ta2 Perondi, M.A. UFRGS 2007
T6 Dias, M.CSS. UFMG 2009 183 Hespanhol, RA. Unesp 2000
T7 Estevam, D.O. UFSC 2009 T84 Abrey, LS. UFCG 2002
18 Freire, J.C.S. UFPA 2009 185 Sant’ana, A.L. Unesp 2003
T9 Nogueira, LLA. Unicamp 2000 T86 Santo, CRE. Unesp 2005
TI0 Xavier, O.S. PUC-5P 2000 187 Oliveira, E. UnB 2006
T Pereira, EQ. UFPB 2004 188 Petinari, R.A. Unicamp 2007
T2 Pinto, L.B. Unicamp 2005 T89 Chalita, M.AN. UFRGS 2004
T3 Sobral, F.JM. Unicamp 2005 T90 Flexar, GG. UFRRJ 2002
T4 leno Neto, G. UFPB 2005 T91 Mior, L.C. UFSC 2003
e Gritti, S.M. UFRGS 2007 T92 Mello, MA. UFRGS 2009
T6 Macedo, RB. UFPR 2008 T93 Dalmora, E. UFSC 2004
7 Matos Filho, J. Unicamp 2002 194 Radin, J.C. UFSC 2006
T8 Altafin, L.G. UnB 2003 T95 Monteiro, ALN. UFPE 2007
T19 Melo, L.A. UFPE 2003 196 Carvalho, RO, UFPE 2009
T20 Brasil, .C.P. uUnB 2004 T9? Barros, ER. UFSC 2007
T Lima, V.L.C. UFPE 2006 198 Venturieri, A. Unesp 2003
T22 Hillig, C. UFRGS 2008 To9 Casta, LM. UFPA 2004
123 Rocha, FEC. UFPB 2008 7100 Oliveira, MC.C. UFRGS 2009
T24 Medeiros, CMV. Usp 2003 T101 Salamoni, G. Unesp 2000
125 Costa, F.B. UFRN 2005 T102 Conterato, M.A, UFRGS 2008
T26 Souza, CR. UFPR 2006 103 Holanda, F.UX. UFC 2003
127 Alves, AF, UFSC 2008 T104 Ramas, N.L. UFPB 2009
T28 Costa, RC. USP 2008 T105 Pereira, F.C. UFRGS 2003
129 Alves, AF. UFCG 2009 T106 Nunes, EM.O UFRGS 2009
T30 Lourenzani, W.L. UFSCar 2005 Ti07 Sousa Junior, AF. UnB 2006
T31 Sampaig, CA. UFRA 2008 T108 Figueiredo, OAT UFRGS 2008
32 Nunes, R. UsP 2000 T109 Mariano Neta, B. UFPB 2006
133 Pereira Filho, CA. UsP 2001 T110 Luzzi, N. UFRRJ 2007
T34 Almeida, L. UFPR 2003 T Gongalves, S. Unesp 2008
135 Oliveira, LT.A. Unicamp 2000 Ti12 Verona, LAF. UFPel 2008
T36 Roesler, D.A. UFPR 2009 T113 Antonio Neto, F. UFCG 2009
T37 Fernandes, AR. UFV 2004 T114 Batistela, E.M. UFPR 2009
T35 Santos, M.J.C. Usp 2005 TS Rodrigues, M.CA. UFRGS 2009
139 Medaets, JP.P. UnB 2003 e Schmitt, CJ. UFRGS 2001
T40 David, C. UFSC 2005 17 Ruszczyk, J.C. UFPR 2007
T4l Anjos, M.B. UFRRJ 2003 TI18 Nobre Junior, A. UFRRJ 2009
T42 Silva, M.AD. UFG 2006 Tig Azevedo, RAB. UFV 2001
T43 Silva, LG.T. UFPA, 2007 T120 Tavares, ED. UnB 2004
Ta4 Rosa, L.AB. UEL 2009 T121 Silva, M.J. UsP 2004
T45 Silva, JRS. UFMA 2007 22 Sandrini, GB.D, UFPE 2009
T46 Silva Junior, R.P. UFG 2003 T123 Oliveira, P.C. UFRA 2005
T47 Olivo, C.J. UFSC 2001 T124 Pereira, C.M. Unicamp 2007
T48 Karam, K.F.F. UFPR 2003 T125 Sawaki, HK. UFRA 2007
T49 Badalotti, R.M. UFSC 2004 T126 Galvdo, SRS UFPE 2008
T50 Cabral, L.O. UFSC 2004 T127 Xavier, F.A. UFY 2000
151 Prim, LF. PUC-5P 2004 T128 Lanillo, RF. UEL 2007
152 Schroder, M. Unicamp 2005 T129 Santos, 1.C. UFY 2008
153 Pedo, J.CJ. UFPel 2007 T130 Sandini, |.E. UFPR 2009
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Anexo

Corpus da pesquisa

Conclusao

Ne Doutores Universidade Defesa Ne Doutores Universidade Defesa
T54 Tedeschi, LA, Unisinos 2007 T131 Laforga, G. UFSCar 2005
155 Oliveira, H.M.C. UFPE 2008 T132 Nicoletti, D.R. UFPel 2006
T56 Herndndez, C.O. UFRGS 2009 T133 Oliveira, AR. Unesp 2006
T57 Siliprandi, E.C. UnB 2009 T34 Monteiro, JM.G. UFRJ 2007
T58 Strapasolas, V.L. UFSC 2002 T35 Rocha, RN.C. UFY 2007
T59 Weisheimer, N, UFRGS 2009 T136 Silva, G.H. Unesp 2008
T60 Veras, M.M. UFPE 2005 T137 Alves, G.S. UFPB 2009
Te1 Siqueira, M.S. PUC-SP 2006 T138 Romero, MG.C. Unesp 2009
T62 Vasconcelos, CA. UFS 2009 T139 Gomez, CUR. UFSC 2006
T63 Lustosa, M.G. UFRJ 2005 T140 Santos, AF.S, UFPR 2006
Te4 Souza, Z.B. PUC-5P 2009 T141 Melo Filho, J.B. UFPE 2006
T65 Poletto, AR. UFSC 2009 T142 Ribeiro, M.C UFV 2008
T66 Nascimento, CA. Unicamp 2005 T143 Martini, LCP. UFRGS 2000
Te7 Cortez, F.P. UFPel 2006 T144 Silva, GJ. Unesp 2000
T68 Alves, M. UFSC 2008 T145 Araujo, M.ER. UFPB 2008
T69 Pinto, M.S.V. Unicamp 2009 T146 Spanevello, RILM. UFRGS 2008
T70 Teixeira, V.L. Unicamp 2009 T47 Poliseli, P.C. UFPR 2007
71 Sampalo, CPS. Unicamp 2004 T148 Bezerra, AJA. UFPel 2006
172 Franco, J.G.O. UFPR 2009 T149 Réman, RM.S. UFY 2006
173 Hauer, M. UFPR 2009 T150 Oliveira, M.LF. Unicamp 2004
174 Corona, HM.P, UFPR 2006 1151 Asmus, RM.F. UnB 2004
T75 Dias, J.B. UFPR 2006 T152 Zaroni, MMH. Unicamp 2004
T76 Queiroga, JIL UFPR 2006 T153 Pietrafesa, J.P. UnB 2002
T77 Candiotto, L.ZP. UFSC 2007
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La necesidad de definir un modelo de alfabetizacion
en informacion para el Plan Ceibal

The need to define a model of information
literacy for the Plan Ceibal

Marfa Gladys CERETTA'
Paola PICCO! (in memoriam)

Resumen

En este trabajo presentan los resultados preliminares de una investigacion en curso que se viene realizando en el marco del
Programa de Desarrollo Académico dela Informacién y la Comunicacion de la Universidad de la Republica. La misma toma como
objeto de estudio el Plan Ceibal, politica publica de inclusion digital que estd implementando el gabierno uruguayo. Diche Plan
ha otorgado un computador personal a cada nifio de Escuelas Publicas a nivel nacional. La investigacion pretende contribuir con
dicho Plan, a través de la formulacién de pautas para un Madelo de Alfabetizacion en Informacion que permita a los nifos
obtener las competencias necesarias para ser usuarios de la informacion criticos y responsables. Se mencionan las técnicas
metodoldgicas utilizadas y se brinda la interpretacion de los primeros resultados obtenidos. Se concluye que el Plan Ceibal no
ha contemplado un modelo de alfabetizacion en informacion. Se reafirma la necesidad de contar con dicho modelo y se hace
referencia a los compeonentes que deberian ser considerados por el mismo. Se aspira a generar un modelo integral de
alfabetizacion en informacion para el Plan Ceibal que pueda ser extrapolado a otras areas educativas del Pafs.

Palabras-clave: Alfabetizacién digital. Alfabetizacion en informacién. Competencias en informacion. Modelo de alfabetizacion
en informacion. Plan Ceibal.

Abstract

This paper presents the preliminary results of a research that is being carried our Program for Scholar Development of Information and
Communication of Universidad de la Republica. The research focused on the Ceibal Program, a public policy for digital inclusion of
Uruguayan children, implemented by the Uruguayan government. Through this program, every Uruguayan child attending public schools
receives alaptop (one laptop per child program). The aim of our study was to develop guidelines for a Literacy Information Program that
enables children to have the necessary competencies to be critical and responsible information users. [t addressed the methadology used to
develop the guidelines and discuss the preliminary results. It concluded that the Ceibal Program does not include a program for information
literacy. It reaffirm the need for an information literacy program and point out the camponents that should be included in it. The aim is to
create acomprehensive model for information literacy for the Ceibal Program that could be used by cther educational areas in the country.

Keywords: Digital literacy. Information literacy. Information competencies. Information literacy program. Ceibal Program.

Introduccion por la organizacion One Laptop per Child (OLPC). Dicho
Plan ha suscitado particular atencién a nivelinternacional

El Plan Ceibal es el modelo uruguayo de una porque es la primera experiencia de alcance nacional
laptop por nifo, las conocidas computadoras producidas (Warschauer; Ames, 2010). A través del mismo, todos los

' Profesoras, Universidad de la Republica, Escuela Universitaria de Bibliotecologfa y Ciencias Afines, Programa de Desarrollo Académico de la Informacion
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£-maif: <mgceretta@gmail.com>.
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ninos del Sistema Educativo Uruguayo han recibido su
computadora personal y la utilizan en la clase y en sus
hogares para realizar distintas tareas, ya sean educativas
como de esparcimiento. La experiencia de entrega de
computadores fue acompafada de la instalacion de
conexién inaldmbrica a Internet en las escuelas y en
espacios publicos. Se estimaba que el 95% de las escuelas
tenia este tipo de conexion en el ano 2011y 273 lugares
publicos permitian el acceso a Internet (Pittaluga, 2010).

Sinembargo, y a pesar de la relevancia del Plan a
nivel nacional, el mismo no tuvo desde un principio, el
impacto esperado, lograndose una baja apropiacion de
la tecnologia y su utilizacion en el aula (Martinez et af,
2009; Administracién Nacional de Educacion Publica,
2017).

ElPlan Ceibal surge ainiciativa del Poder Ejecutivo
en el afio 2007 y esimplementado a partir de un decreto
presidencial. Nace con todo el apoyo politico pero carente
delinvolucramiento delos principales actores, generando
fuertes resistencia en los ambitos educativos. Este aspecto
se refleja con fuerza en la estructura propia que se crea
para el Plan que funciona en forma paralela e
independiente del Sistema Fducativo Nacional, situacion
que paulatinamente se va modificando.

En sus objetivos primarios el Plan aspiraba 2
promover la inclusion digital buscande a largo plazo
alcanzar la justicia social mediante la promocién de la
igualdad en el acceso a la informacion. Sin embargo, ya
desde su formulacion establece gue la sola inclusion de
la tecnologia no es suficiente, y que la iniciativa debe ir
acompanada de una propuesta educativa acorde (Plan
Ceibal, 2010).

Por otro lado, se viene dando una rica discusion a
nivel internacional entre dos conceptos muy cercanos al
Plan Ceibal: la alfabetizacion digital y la alfabetizacidn en
informacion (Badwen, 2002: Garcia-Quismondo, 2009;
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, 2010). ;Es suficiente con estar alfabetizado
en el uso de las tecnologias para ser parte de la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento? ;Se requieren otras
competencias? ;Qué aporta la alfabetizacion en
informacion en esta nueva realidad?

Desde lainvestigacion que se viene realizando se
tiene la conviccidn que para ser un ciudadano con
capacidades para ejercer sus derechos en la Sociedad de
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la Informacion y el Conccimiento es necesario desarrollar
nuevas competencias. Si bien el entorno tecnoldgico ha
modificado las formas tradicionales de relacionamiento
social, se considera gue es una parte del problema. Las
tecnologfas facilitaron el acceso a un cimulo
inimaginable de informacion, porlo tanto, se requiere de
nuevas capacidadesy competencias para su utilizacion y
apropiacion.

Ponjuan (2002) explica, que si bien todavia no se
ha logrado combatir el analfabetismo tradicional, nos
vemos enfrentados a nuevas formas de analfabetismo
como es el informacional, que tiene su origen en el
desarrollo de las tecnologias de la informacion para el
acceso, el consumo y distribucién de la misma. Sefala
que en este nuevo contexto los individuos requieren de
nuevas habilidades y competencias que les permitan
acceder a ese cimulo infinito de informacion, y desarrollar
capacidades para poder utilizarla para su beneficio
personal y el de la sociedad en su conjunto.

Por su lade Badwen (2002), expresa que hoy se
habla de alfabetizacion informatica, alfabetizacién en
tecnologias de lainformacion y alfabetizacion electrénica.
Todos estos conceptos alcanzan la utilizacion de las
tecnologias, y agrega que se cenfunde la alfabetizacion
digital con la alfabetizacion eninformacién, pero ambos
son dos conceptos significativamente diferentes.

Miranda (2006) sostiene que la alfabetizacién en
informacion se refiere a la obtencién de habilidades y
destrezas que le permiten al individuo ser competente
en su relaciéon con la informacion (seleccion, acceso,
evaluacion, apropiacion, creacion y comunicacion).

Belluzzo (2008) hace hincapié en la importancia
de la educacién en este nuevo contexto, sefala que és
parte del escenario de transformacion y que es la
encargada de promover las condiciones de los individuos
para lograr el transito hacia la Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento.

Por lo tanto, se considera que existe cierta
complementariedad entre la alfabetizacion digital y la
alfabetizacion en informacion. No se puede dar unasin la
otra, pero hay una clara linea divisoria, que establece que
la primera se centra en el manejo de las herramientas
tecnologicas y la segunda en el manejo y apropiacion de
la informacion.



Es en este contexto que se plantea el proyecto de
investigacion, que pretende responder, entre otras, a las
siguientes preguntas: ;Cual es el rol gue ocupan las
Tecnolegias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en
el Plan Ceibal y si son tomadas como un medio o un fin
en sf mismo? Se aspira a determinar si el Plan Ceibal se
presenta como un programa de alfabetizacion digital o
apunta a un proceso mas profundo que incluya el
desarrollo de destrezas y habilidades especificas para el
uso, evaluacion y apropiacion de la informacion.

Se pretende contribuir a la formacion de individuos
criticos, aptos para desarrollar estrategias que promuevan
sus habilidades en el uso de la informacion y potencien
sus competencias lectoras en el marco de las politicas de
acceso a la Sociedad de la Informacién y el Conecimiento.

En el proceso de implementacién del proyecto se
pudo constatar que el Plan Ceibal no ha planteado
concretamente acciones hacia la implementacion de
politicas de alfabetizacion en informacion y es por eso
que a partir de los estudios realizados proponen unas
pautas para la construccion de un modelo especifico
para dicho Plan.

A continuacion se expone la metodologia
utilizada y la discusion de los resultados preliminares de
la investigacion que han permitido realizar la formulacion
primaria de pautas para un Modelo de Alfabetizacion en
Informacion para el Plan Ceibal. En este sentido es
importante destacar que la formulacion de las pautas
para dicho modelo no se justifica en resultados
estadisticos, sino en cuestiones de observacion,
percepcion y exploracion de la realidad social estudiada.

Métodos

La investigacion aborda la problematica desde
un enfoque metodoldgico cualitativo que partié de una
aproximacion empirica para arribar a la construccion de
conocimiento tedrico (Glaser; Strauss, 1967). Se afilia al
paradigma constructivista-interpretativo-emergente, que
focaliza su atencidn en el estudio de la realidad social a
partir de la construccién conjunta entre el investigador y
el investigado (Bisquerra, 1989). En la investigacion son
de fundamental importancia las percepciones que las
personas trasmiten a través de sus palabras y la
observacion de su comportamiento (Taylor; Bogdan,

1986). La investigacion es de caracter exploratorio y no
busca generalizaciones estadisticas. En ella confluyen
diferentes visiones sobre la temética, comportamientos,
percepciones y teoria hacia la construccion colectiva de
una propuesta evaluable.

En cuanto a las técnicas utilizadas durante la
investigacion, se aplicd una combinacion de ellas, tales
como: entrevistas a informantes calificados; analisis de la
bibliografia sobre la tematica y documentos referentes al
Plan Ceibal; observacion de una experiencia practica
realizada con escolares.

Para el trabajo con informantes calificados, se
disend una pauta de entrevista abierta que fue aplicada a
distintos actores politicos, autoridades de la educacién y
académicos, cuyos perfiles estaban vinculados alas areas
clave delainvestigacion. Las preguntas estaban orientadas
a recabar informacion y opiniones sobre los temas
centrales de la investigacion, a saber: el impacto del Plan
Ceibal en el Sistera Educativo Uruguayo, los objetivos y
elinvolucramiento docente; constatar la existencia o no
de politicas de alfabetizacion en informacion en el marco
del Plan Ceibal; saber si los entrevistadas distinguian la
alfabetizacion en informacion de la digital; cules deberfan
serlos elementos de un posible Modelo de Alfabetizacion
en Informacion para el Plan Ceibal; v si se visualizaba el
vinculo entre la alfabetizacién en informacién vy las
competencias lectoras. Se realizaron un total de 12
entrevistas, que fueron analizadas y categorizadas de
acuerdo a los criterios establecides. :

Por otro lado, se llevé a cabo la observacion del
proceso de busqueda de informacién que realizan los
ninos en las escuelas utilizando la computadora. Para
guiar el proceso de observacion se tomaron como guia
de referencia las etapas del Modelo de Alfabetizacién en
Informacion denominado Gavildn (Eduteka, 2007). Se
trabajé con un total de 150 nifios, cuyo perfil era
pertenecer a sexto afio escolar, con una edad promedio
de 11-12 anos. Lafinalidad fue exploratoriay no se buscaba
generalizaciones al respecto. Se formularon 5 preguntas,
con la finalidad de que los nifios buscaran en distintas
fuentes de informacion la respuesta a las mismas. Se
disend una aplicacion informatica para recoger los datos.
Los investigadores acompanfaron la experiencia
observando directamente el proceso realizado por los
nifos para la busqueda y evaluacion de la informacion y
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registrando aguellos aspectos de relevancia para el
estudio.

Asimismo, y en forma paralela se trabajo con una
segunda pauta dirigida a los maestros. Esta buscaba
conocer la forma de trabajo con las computadoras en el
aula, especificamente vinculada a la busgueda, utilizacion
y evaluacion de la informacion. La pauta se aplico a cin-
co maestros responsables de los grupos de escolares que
participaron de la experiencia practica de busqueda de
informacion.

Resultados y Discusion
Lavisién de los informantes calificados

En esta oportunidad se presentan los resultados
vinculados a la visién brindada por los entrevistados
respecto a la distincion entre alfabetizacion en informacion
y alfabetizacién digital y su relacion con el fortalecimiento
de las competencias lectoras. Por otro lado, se vuelcan
las opiniones sobre la necesidad de desarrollar
competencias especificas para utilizar la informacion y
en la medida que fuera necesario, que elementos deberia
incluir un Modelo de Alfabetizacion en Informacion.

A partir de las respuestas obtenidas se puede
afirmar que existe una comprension generalizada de lo
que implica estar alfabetizado en el uso de la informacion,
y que los entrevistados pudieron distinguir las dos
dimensiones: alfabetizacion en informacion y digital.
Destacaron la necesidad de desarrollar competencias
especificas para usar la informacion sobre todo a partir
de lz intreduccion de Internet, y de los riesgos que implica
el acceso ilimitado a la informacion. Sefalaron tambien
la necesidad de desarrollar competencias especificas
sobre todo en el manejo de informacion que no esta
sometida alos controles de calidad habituales del mundo
analdgico.

Los entrevistados coincidiendo con algunas de
las investigaciones realizadas sobre la introduccién de
las TIC en el aula, sefalaron que la tecnologia no es
suficiente para generar los cambios a nivel educativo o
social (Area, 2005, 2010; Garcia-Varcarcel; Tejedo, 2010).
Destacarcn la necesidad de desarrollar programas
especificos que apunten a formar a los estudiantes en el
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uso de lainformacion, y a los docentes en laincorporacion
de estos recursos en el aula.

En primera instancia la investigacion permitio
confirmar que el Plan Ceibal no contempla politicas de
alfabetizacién en informacion. Este Ultimo aspecto fue
también compartido por las autoridades del Plan quienes
reconacen la importancia de este aspecto, y prevén
encaminar acciones en este sentidoe.

Los entrevistados coincidieron en sefalar la
necesidad de desarrollar competencias especificas para
buscar y utilizar la informacion. En ese sentidg,
mencionaron algunos de los aspectos que deberfa
contemplar un Modelo de Alfabetizacion en Infermacion:
busqueda de informacion; utilizacion de distintas fuentes,
tanto digitales como analogas; desarrollo de capacidades
para seleccionar la informacion segun el interés o
necesidad de cada individuo: determinar el origen de la
informacion, reconocer y respetar el derechao de autor;
saber citary hacer una bibliografia; capacidad critica para
evaluar fuentes de informacion; elementos para procesar
lainformacion, (entenderla, captarla, utilizarla con sentido
ético) permitiendo un manejo social apropiado;
capacidad para distinguir entre distintos tipos de textos.

Otra pregunta que se formula a los entrevistados
buscaba responder si la alfabetizacién en informacion
puede contribuir al fortalecimiento de las competencias
lectoras. En general, los entrevistados entienden que hay
una relacion entre la alfabetizacidn en informacion y las
competencias lectoras. Ubican a las dos comao las
competencias necesarias para desempenarse en el siglo
XX! tal cual es definido por el Programa Internacional de
Fvaluacion de Estudiantes (PISA) (Espafa, 2006) por autores
como Cuevas Cerverd y Garcia-Quismondo (2007) y por
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econamico (2010).

Se plantea una Ultima pregunta gue busca conocer
si la estrategia pedagdgica del Plan Ceibal apunta a
fortalecer las competencias lectoras. Todos coinciden en
sefalar la necesidad de que el Plan pueda ser un
instrumento que refuerce las competencias lectoras, pero
reconocen que recién se esta comenzando a trabajaren
esta linea. Asl, lo explicitan las autoridades del Plan gue
expresan que se esta desarrollando una biblioteca virtual
y la incorporacién de software especificos que permitan
mejorar las competencias lectoras.



Observacion del proceso de busqueda de
informacién por parte de los nifios

El objetivo que se plantet al observar el proceso
de busqueda de informacion por parte de los nifios fue
conocer, coOmo a partir de un problema de informacion
concreto, proceden a dar respuesta al mismo. Paraello y
como ya fue mencionado se utilizad como pauta de
observacion las etapas que define el Modelo Gavilan para
el proceso de alfabetizacién en informacion (Eduteka,
2007). El mismo establece cuatro etapas por las que debe
transitar un individuo cuando esté alfabetizado en el uso
de la informacion: 1) definir el problema de informacion;
2) buscar y evaluar la informacion; 3) analizar la
informacion; 4) sintetizar la informacién y utilizarla.

Respecto a nuestra cbservacion se pudo constatar
que los nifios inician el proceso en el buscador Google
(que por defecto presenta la computadora), sin poder
distinguir qué es un mator de busqueda y qué es un
recurso de informacién. Cuando se les solicitd que
registraran la direccion del recurso de informacion que
habifan utilizado indicaban que habia sido Google.

Respecto a las etapas antes mencionadas apenas
lleganalasegunda. Se quedan solamente con la busqueda
sin poder hacer una correcta evaluacién de lainformacion
recuperada. Utilizan el primer recurso que recupera
Google,y responden la pregunta con la informacién que
aparece en el resumen del recurso y/o titulo, sin proceder
a abrirloy a leer la informacién que contiene el mismo.

Por tanto, se estarfa en condiciones de afirmar
que los ninos no realizan una evaluacion de las fuentes
de informacion y tampoco tienen elementos para
distinguir entre los diferentes tipos de fuentes. No
consultan otros recursos para comparar la informacion,
responden con lo primero gue encuentran, practicamente
sin cuestionamientaos.

Respecto al uso de recursos de informacion, las
observaciones realizadas permiten concluir que hay
ciertos sitios que sen de consulta habitual en algunas
escuelas, y por lo tanto los nifios tienen mucha
familiaridad con las mismas, como es el caso de Wikipedia.
Se pudo observar, que en general no saben usar las guias
clasificadas ni los diccionarios bilingUes ni otras fuentes
de informacion.

Lavisién de los maestros

De las entrevistas realizadas a los maestros surge
que las computadoras se utilizan algunos dias en la
semana y no se integran a las actividades curriculares
habituales. El uso de la computadora es una actividad
distinta o ludica. Los maestros explican que en general
aungue quisieran hacerlo no las pueden usar todos los
dfas por problemas en la conexion a Internet.

Respecto a cdmo ensefian a usar la informacion,
podemoas inferir que los maestros no utilizan el mismo
método. Senalaron gue hacen lo que pueden y qué
ensefian a buscar informacion de acuerdo a los criterios
que ellos mismos utilizan.

Las respuestas de los maestros permiten confirmar
los resultados de algunas de las investigaciones
internacionales que concluyen en sefalar que la simple
dotacion de recursos tecnoldgicos en las escuelas no es
suficiente para gue los docentes integren las mismas a
sus practicas pedagogicas (Area, 2005, 2010; Garcia
Vercarcel; Tejedor, 2010). En el caso del Plan Ceibal, se
observa que los maestros realizan las actividades
relacionadas con busgueda y evaluacion de la
informacion segun su propia formacion.

Del anélisis de los resultados preliminares, se puede
considerar que seria una valiosa contribucion la
incorporacion al Plan Ceibal de un programa de
alfabetizacidon en informacion, dirigido a nifos y maestros,
que brinde las herramientas para ser un usuario de la
informacion capacitado v calificado, en el marco de un
proceso de aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Las pautas para el modelo de alfabetizacién
eninformacion

A partir de los elementos que sefalaron los
entrevistados, de las carencias constatadas en la
experiencia con nifos y la vision de los maestros; y
teniendo en cuenta las competencias necesarias para
desempenarse en este nuevo contexto segun fueron
definidas en documentos de referencia y en alguncs
modelos de alfabetizacidn en informacion, se definen las
competencias que deberfa contemplar un Modelo de
Alfabetizacidon en Informacion para el Plan Ceibal (Ontorio
School Library Association, 1999; Kuhlthau, 2007; Bundy,
2004; Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, 2010).
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Tabla 1. Competencias a desarrollar en el marco del Modelo de Alfabet
investigacion en curso.

izacion en Informacién para el Plan Ceibal. Propuesta surgida de la

Competencias a desarrollar

La aplicacion del Modelo de Alfabetizacion en Informacién
permitira '

Gestionar la informacion eficiente y éticamente a través del correcto uso
de las distintas fuentes.

Iniciacion en el proceso basico de la investigacian a través del desarrollo
de capacidades en laformulacién de problemas y el planteo de preguntas.

Conducir busquedas que le permiten resolver sus problemas de
informacion y contestar preguntas.

Leer y entender los distintos formatos: textas continuos, discontinuos,
hipertextos, multimediales.

Aprender a reconocer una necesidad de informacion.

Farmular las preguntas a partir de una necesidad informacion.

Buscar, seleccionar, analizary evaluar distintos tipos de fuentes
de informacion.

Utilizar la informacién éticamente respetando autorias,
derechos etc.

Promover el aprendizaje colaborativo responsable.

Se entiende por competencia a las calificaciones
gue posee un individuo ya sean fisicas, intelectuales y
conductuales. Se pueden observar en situaciones reales
ode prueba. Aportan valor agregado perque incorporan
conocimientos y habilidades en los procesos. Son
demostrables. Se relacionan con la ejecucién exitosa de
una actividad. Se pueden generalizar a mas de una
actividad y se transfieren a distintos contextos. La
formacion por competencias no refiere a saber hacer una
tarea pura y exclusivamente, sino gue abarca, saber el
por qué, el para qué, el comoy necesariamente implica el
uso de informacion ya que se sustenta en tres tipos de
actividades: interpretativas, argumentativas y propositivas
(Angulo Marcial, 2003).

Se estima que un Modelo de Alfabetizacién en
Informacicn aplicado al Plan Ceibal deberia apuntar a
desarrollar las siguientes competencias que se pueden
visualizar (Tabla 1).

Consideraciones Finales

En principio se esta en condiciones de afirmar
que nuestra investigacion permitié comprobar que el
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Metodologia para avaliacdo do nivel de usabilidade
de bibliotecas digitais: um estudo na Biblioteca
Virtual de Saude

Methodology to evaluate the level of usability of
digital libraries: a study in the Virtual
Health Library

Izabel Franca de LIMA'
Henry Poncio Cruz de OLIVEIRA?
Sérgio Rodrigues de SANTANA®

Resumo

Este artigo aborda aspectos relativas a aplicacdo de metadologia para avaliacdo de usabilidade em bibliotecas digitais, para isso,
adota-se uma metodologia que trata da sistematizacdo de um instrumento de avaliagdo de usabilidade de bibliotecas digitais.
O objetivo é investigar o nivel de usabilidade da Biblicteca Virtual em Saude, aplicando uma metodologia gue mensura eficacia,
eficiéncia e satisfacao dos usuarios ao usarem a biblioteca digital. Metodologicamente, caracteriza-se como um teste formal de
usabilidade. O teste foi composto por uma lista de dez tarefas a serem realizadas com uma escala de Likert para conhecer a
satisfagdo dos usuérios, utilizando-se para isso o site da Biblioteca Virtual em Saude. Adotou-se uma abordagem quantitativa,
baseada na estatistica descritiva, para analise dos resultados. O teste foi aplicado entre os dias 5 e 21 de dezembro de 2011, no
laboratdrio de informéatica do Centro de Ciéncias da Salde da Universidade Federal da Paraiba. Os resultados do teste de
usabilidade possibilitar mensurar ¢ nivel de usabilidade da Biblioteca Virtual em Saude, avaliada como uma b\b\loteca que
apresenta um otimo nivel de usabilidade.

Palavras-chave: Avaliacdo de usabilidade. Bibliotecas digitais. Estudo de usudrios. Usabilidade.

Abstract

The aim of this paper was to discuss aspects of applying a methodology to evaluate usability in digital libraries. A methodology that deals
with the systematization of a usability assessment tool for digital libraries was used. The aim was to investigate the level of usability of the
Virtual Health Library, applying a method that measures effectiveness, efficiency and users’ satisfaction when using the digital library.
Methodologically, itis characterized as a formal test of usability. This test consisted of a list of ten tasks to be performed while using the website
of the Virtual Health Library and the Likert scale was used to assess userssatisfaction. A quantitative approach based on descriptive statistics
was adopted to analyze the results. The test was applied between December 5 and December 21, 2011, at the computer lab of the Health
Sciences Center of the Universidade Federal da Paraiba. The results of the usability test enabled us to measure the level of usability of the
Virtual Health Library, which is considered to provide a high level of usability.

Keywords: Usability evaluation. Digital library. Study about users. Usability.
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Introducao

Com o advento da sociedade da informacao, as
tramas saciais foram reconfiguradas por meio das Tecno-
logia de Informacao e Comunicagao (TIC) e da globa-
lizacdo, foi a Internet a principal mola propulsora para
interligar paises, naces, individuos (Takahashi, 2000). Essas
tecnologias propiciaram o surgimento de uma plurali-
dade de ambientes informacionais digitais e dentro desta
categoria macro estao as bibliotecas digitais, compreen-
didas como um espaco de organizagao, armazenamento,
disseminacao e acesso a informacao por meio de uma
rede de comunicacao, proporcionando condicdes para
gue os individuos possam acessar, Criar e recriar textos,
produzindo ndo apenas seus proprios meios, mas também
interagindo com um potencial de recuperagao da infor-
magao nunca antes visto.

Arelacio entre as bibliotecas digitais e os usuarios
instou-se a pensar, sistematicamente, sobre a usabilidade
como uma”Medida na qual um produto pode ser usado
por usuarios especificos para alcancar objetivos espe-
cificos com eficécia, eficiéncia e satisfagdo em um con-
texto especifico de uso” (Associacio Brasileira de Normas
Técnicas, 2002, p.3). Assim sendo, entende-se a usahilidade
como a capacidade apresentada por um sistema inte-
rativo para operar, de modo eficaz, eficiente e agradavel,
em um determinado contexto de realizagdo das tarefas
de seus Usuarios.

A usabilidade consiste em propriedades da
interface de um sistema no que diz respeito a sua ade-
quacao as necessidades dos usuarios, permitindo verificar
odesempenho dainteracdo homem-maguina e conhecer
sua satisfacdo quanto as tarefas realizadas e sua aplicacéo
(Dias, 2003).

Para Saracevic (2004), as discussdes sobre bi-
bliotecas digitais sdo abundantes, exceto quando se trata
de avaliacao. Afirma, ainda, que nos poucos estudos da
literatura sobre avaliacac dessas biblictecas podem ser
encontrados dois tipos distintos de relatos de pesquisas:
a) trabalhos que sugerem conceitos de avaliagdo, modelos,
abordagens, metodologias ou discutem avaliagéo; e b)
trabalhos que relatam avaliagao real, ou seja, aplicagao
de metodologias as quais contém dados quantitativos
e/ou dados qualitativos. Relata ainda gue ndo existem
muitos esforcos em aplicar avaliacdo. Na verdade, existemn
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mais trabalhos que discutem avaliacdo do que relatam
sobre sua utilizacao.

Nessa perspectiva, Lima (2012) estudou a literatura
daérea e concluiu scbre ainexisténcia de metodologias
especificas que atendam as necessidades de avaliagdo
de bibliotecas digitais e desenvolveu uma metodologia
de avaliagcdo de sua usabilidade. Trata-se da sistematizagao
de um instrumento que avalie eficacia, eficiéncia e sa-
tisfacdo dos usuarios de biblictecas digitais. Vale salien-
tar que os pontos de avaliacido escolhidos sdo os com-
ponentes mais fundamentais da usabilidade, conforme
conceito da International Organization for Standardization
(1ISO) 9241-11, de 1998 (Associacao Brasileira de Normas
Técnicas, 2002).

Dessa forma, pareceu relevante validar a meto-
dologia proposta por Lima (2012) em uma biblioteca
digital especifica. Para tanto, este artigo objetivou inves-
tigar o nivel de usabilidade da Biblioteca Virtual de Sadde
(BVS), aplicando esta metodologia que triangula e
mensura eficacia, eficiéncia e satisfagdo dos usuarios ao
usa-la.

Bibliotecas digitais: conceito e avaliacao

Para autcres como Silva e Garcia (2005) e Sayao
(2008), as bibliotecas digitais tiveram sua génese com as
ideias de Paul Otlet, com o senho de biblioteca universal,
Vanevar Bush, com sua maquina amplificadora da me-
maria, e Theodore Holm Nelson, com o brojeto Xanadue
sua representacao do pensamento associativo. Poste-
riormente, com Tim Berners Lee idealizando e criando o
sisterna World Wide Web para reunir virtualmente infor-
magoes.

Na literatura da Ciéncia da Informacéo, foram
encontrados diversos conceitos de biblioteca digital e
diversas sao as amplitudes, cutrossim, percebe-se gue ha
entre 0s conceitos caracteristicas similares e algumas
ideias em comum. Especialmente o fato de ainformacao
ser armazenada em formato digital e estar acessivel por
meio de uma rede (Arms, 2000).

Para este estudo, adotou-se um conceito de
biblioteca digital que a compreende como um ambiente
informacional digital que deve incluir produtos e servigos
relevantes para seus usuarios, mantendo uma equipe
multidisciplinar de especialistas (Lima; Souza, 2010).



No campo das bibliotecas digitais, a avaliagdo é
um ponto nevralgico, conferme ja discutido por Saracevic
(2004) e Cunha (2009), apesar de Saracevic (2004) argu-
mentar que as discussdes sobre bibliotecas digitais sao
abundantes, mas a avaliagdo é de fato uma tematica
escassa na literatura. Segundo Saracevic (2004, p.10), as
bibliotecas digitais sao complexas, constituindo-se em
muito mais do que sistemas tecnolégicos e a avaliacao
de sistemas complexos ¢ igualmente complexa. Afirman-
do que nao hd interesse na avaliacdo, acrescentando que
"Aqueles que fazem ou pesquisam bibliotecas digitais
estdo interessados em fazer, construir, implementar, abrir
novos caminhos, operar [..] a avaliacédo € de pouco ou
nenhum interesse, além de nao haver tempo para isto’”

Tammaro e Salarelli (2008) observam que um dos
problemas da avaliacdo de bibliotecas digitais encontra-
-se na coleta dos dados: faltam dados de uso que sejam
exatos, bem como faltam normas internacionais de uso
comum, as quais sdo destinadas a mensuracao das bi-
bliotecas digitais, aos problemas relativos as colecdes
digitais e a medicao de seu uso.

Para Blandford et al. (2008), muitos estudos publica-
dos sobre avaliacdo de bibliotecas digitais sdo relatos de
avaliagdes de sistemas especificos, envolvendo testes com
usuarios ou avaliacao de especialistas. Esses estudos de
avaliacdo podem ser baseados em andlise quantitativa,
como os que envolvem o uso de Jogs de transacéo, e
qualitativos, como as técnicas de entrevista, observacao
ou o think aloud (pensar em voz alta). llustram a diversidade
de abordagens possiveis quandc se avalia bibliotecas

digitais e a variedade de questbes possiveis.

No nosso entendimento, a usabilidade € uma
medida fundamental para se compreender como as
bibliotecas digitais tém alcancado sua fung¢do de estru-
turar e organizar ambientes de informacao digital.

Usabilidade em bibliotecas digitais

O termo usabilidade comegou a ser usado na
década de 1980, principalmente nas &reas de Psicclogiae
de Ergonomia. Veio substituir a expressac user-friendly,
referente a interface amistosa, facil de serusada e enten-
dida, porém esta expressao € considerada vaga e impre-
cisa. Para evitar que o termo usabilidade sofresse o mesmo

desgaste, varios sao 0s autores que tentaram defini-lo
utilizando abordagens diferentes (Dias, 2003).

A International Organization for Standardization
(1SO) foi pioneira em criar pardmetros normalizados so-
bre a usabilidade, e, dialogando com o International
Engineering Consortium (IEC), criou a norma ISO/IEC 9126.
Na busca de contemplar a necessidade de novos padroes
para usabilidade, em 1998 foi publicada uma nova norma,
21509241, que estabeleceu um novo conceito de usabili-
dade, passando a levar em consideragao as necessidades
do usuario. Nela sdo definidas caracteristicas de qualidade
de software como: funcionalidade, confiabilidade, efi-
ciéncia, portabilidade e possibilidade de manutencao
{Associacao Brasileira de Normas Técnicas, 2002).

De acordocom alSC9241-11, de 1998, usabilidade
pade serentendida como a capacidade de um produto
ser "[..] usado por usudrios especificos para alcancar
objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo
em um contexto especifico de uso” (Associagao Brasileira
de Normas Técnicas, 2002, p.3).

Métodos

O presente estudo, que avaliou o nivel de usabili-
dade da BVS, constitui-se na aplicacdo de um teste formal
de usabilidade para medir a eficiéncia, a eficacia e a satis-
facdo, conforme metodologia apresentada por Lima
(2012), dialogando conceitualmente com anorma IS0
9241-11 (Associacao Brasileira de Normas Técnicas, 2002,
p.11).

A metodologia desenvolvida por Lima (2012)
guanto aos aspetos de analise dos dados projeta-se em
um empreendimento quantitativo e qualitativo. Para este
estudo adota-se a abardagem quantitativa, justamente
para evidenciar gque a analise quantitativa proposta é
simples e pode ser usada por diversos profissionais da
informacao envolvidos em bibliotecas digitais. Segundo
Minayo e Souza (2005), a abordagem quantitativa é usada
naapresentacao de resultados que podem ser contados
e esse tipo de abordagem € impcrtante para avaliar
objetivos bastante especificos e estabelecer relacdes

significativas entre varidveis.

Para conhecer o nivel de usabilidade da BVS,
definiu-se que os dados resultantes do teste formal de
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usabilidade, referente &s varidveis de eficacia, eficiénciae
satisfacdo, seriam analisados estatisticamente adotando
séries numeéricas, as quais, segundo Levin e Fox (2004,
p.9),"Podem ser usadas para: classificar ou categorizar no
nivel nominal de mensuracao; ordenar por posto no nivel
de mensuracao e atribuir um escore no nivel intervalar
de mensuracao”

Nesse estudo, a série numérica foi usada para men-
suracdo dos niveis de usabilidade e constitui-se como
medida de:

Eficdcia: nivel nominal de mensuragao, gue consis-
te em nomear ou rotular, ou seja, criar categorias e contar
suafrequéncia de ocorréncia (Levin; Fox, 2004). No estudo,
foram usadas as cateqgorias concluidas e nao concluidas,
utilizou-se o software TextStat versao 2.7 para processar
os dados e fornecer o quantitativo de tarefas concluidas
com éxito para mensurar o nivel de eficicia.

Eficiéncia; nivel intervalar de mensuragao que in-
dica a distancia exata entre as categorias. A mensuragao
intervalar utiliza unidades constantes de mensuragao.
Nesse estudo, a unidade adotada foi o tempo, expresse
em minutos, usado para conclusao datarefa. O intervalo
das categorias foi determinado pelos tempos minimo e
maximo encontrados na realizacdo das tarefas e orga-
nizados em quatro niveis: eficiéncia péssima, satisfatoria,
boa e étima, apresentado no qual o escaore foi evidenciado
(Levin; Fox, 2004).

Satisfacdo: nivel ordinal de mensuragac que busca
ordenar as categorias em termos de graus que possuem
determinadas caracteristicas. Foram adotadas as cate-
gorias péssima, satisfatéria, boa e étima para conhecer o
nivel de satisfacéo dos usuarios (Levin; Fox, 2004).

Calculo da eficacia

Para mensurar se uma biblioteca digital é eficaz,
USOU-s& COMO pardmetro a taxa que resulta da razéo
entre o nimero de usudrios gue concluiram a tarefae o
numero total de usuarios participantes do teste.

T,=XTARc / XTAR
Onde:
T, ¢ aTaxa de eficacia;

TAR. ¢ a quantidade de tarefas que foram con-
cluidas;

TAR ¢ a quantidade de tarefas realizadas no teste.

Transinformacédo, Campinas, 25(2):135-143, maio/ago. 2013

Salienta-se que o valor de T_pode variar entre 0
intervalo 0 <T_<1, & quanto mais T, aproxima-se de 1,
mais eficaz & a biblioteca digital.

Calculo daeficiéncia

Enguanto a eficécia é obtida a partir da contagem
de tarefas concluidas e taxada em relagdo a quantidade
total de tarefas realizadas, a eficiéncia é obtida em funcao
do tempo médio de execucdo dessas tarefas, que varia
entre os valores do maior e menor tempo, ou seja, t <

min
Lo S

Considerando essa variacao, calculou-se o tempo
médio necessario para realizagdo das atividades pro-
postas no teste bem como o desvio-padrao desta medida.

t = XU2TAR

méd
Onde,

t & otempo médio per tarefa realizada;

méd
t  refere-se a cada intervalo de tempo usado
para execucao de uma tarefa;

TAR é o quantitativo de tarefas concluidas no
teste.

Compreende-se que aeficiéncia de uma biblioteca
digital esta relacionada a execucdo de tarefas por seus
Usuarios no menor intervalo de tempo possivel, assim,
t__, deve aproximar-se de t_, (menor tempo gasto na
realizacao de tarefas) para indicar um maier nivel de efi-
ciéncia da biblioteca digital. E uma relaé‘éo inversamente
proporcional, de modo que a medida pode ser definida

em termos de taxa, mas da seguinte forma:

T=1-t _/tt, -t

mdx mirn

T, Taxa de eficiéncia;

t ., tempo meédio,
t . menor tempo usado para realizacdo de

uma tarefa;
I maior tempo usado para realizacdo de

uma tarefa.

Calculo da taxa de satisfacdo

Apoiando-se na metodologia de Lima (2012),
também se define a satisfacido em relacdo a biblioteca
digital em termos de Taxa. Apds tratar os dados obtidos a



partir das escalas Likert usadas no instrurmento, foram
codificadas as respostas apresentadas em uma escala
que varia de 0 a 3, em gque 0 corresponde a resposta
Péssima, o valor 1 a resposta Satisfatorio, 2 a opcao Bom e
ovalor 3 3 alternativa Otimo. Considerando o quantitativo
de atividades realizadas por usuario na bateria de testes,
ointervalo de respostas de cada usuério poderd variar de
0 a 30 pontos. Inicialmente, foi calculada a taxa de satis-
facdo para cada usudrio considerando como parametro
a pontuacao 30 (margem superior do intervalo de satis-

facdo). A férmula usada segue abaixo:
1= 5 o

Onde,

Tsu ¢ aTaxa de satisfacdo do usuério;

5 refere-se ao quantitativo de satisfagdo de
um usuario;
S refera-se a satisfacdo maxima possivel (va-

mex

lor constante eigual a 30 — caso em que o usudrio atribui/
responde étimo em todas as questoes).

Com o hall de Tsu é possivel obter T~ Taxa de
satisfacdo em relagdo a hiblioteca digital - a partir da
média aritmética.

Assim,

T=2T /U

Onde,

T, é a Taxa de satisfacdo em relacdo a bi-

blioteca digital;

T Tsu  éaTaxa de satisfagdo do usudrio;
U € a quantidade de usuarios participantes
do teste.

Calculo do nivel de usabilidade

Apoiando-se em Lima (2012), foram calculadas as
variaveis envolvidas na métrica de usabilidade e, como

isso, destacou-se gue todas sdo adimensionals, ou seja,
como foram definidas a partir de taxas, seus valores nao
possuem unidade e variam de 0 a 1. Considerando, ainda,
que as trés varidveis: eficacia, eficiéncia e satisfagdo nao
tém pesos diferenciados, pois todas tém a mesma impor-
tancia para medida de usabilidade, a qual se calculou a
partir da média aritmética entre as taxas das respectivas
variaveis.

Us=(T_+T,+T)/3

Onde:

Us Medida de usabilidade;

T Taxa de eficacia;
T Taxa de eficiéncia;
T Taxa de satisfacao.

Por conseguinte, a medida de usabilidade tam-
bém é um valor adimensional variavel de 0 a 1. Mas é
necessario traduzir este intervalo em niveis de usabilidade
para gue o avaliador conclua seu trabalho.

Para tanto, o intervalo 0 < Us £ 1 foi dividido em
quatre partes de igual magnitude intervalar (Figura 1).

Assim, foram convencionados os niveis de usa-
bilidade em: a) Nivel péssimo, guando 0 < Us <0,25; b)
Nivel satisfatério, quando 0,25 € Us <0,5; ¢) Nivel bom,
guando 0,5 £Us <0,75; e d) Nivel étimo, quando 0,75 < Us
<1.Salienta-se que esses niveis paramétricos podem ser
usados para as variaveis: eficacia, eficiéncia e satisfacao.

O ambiente de aplicacdo do teste
formal de usabilidade

O ambiente de realizacao do teste de usabilidade
foi o site da BVS, que se constitui em um ambiente infor-
macional digital formado pela cole¢ao ou rede de fontes
de informacao em satide da Americana-Latina e do Caribe.
As fontes de informacao sao geradas, atualizadas, arma-
zenadas e operadas na Internet por produtores, integra-

Péssimo Satisfatorio

Figura 1. Intervalo de niveis de usabilidade

Fonte: Elaborada pelo autores.

Bom Otimo
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dores e intermedidrios, de modo descentralizado e obe-
decendo a metodologias comuns para sua integracao. A
BVS estd disponivel na rede com acesso livre (Bireme,
2011).

ABiblioteca Virtual de Sauide, sequndo seus ideali-
zadores,"E uma rede de gestao da informagao, intercam-
bio de conhecimento e evidéncia cientifica em salde,
que se estabelece por meio da cooperacao entre insti-
tuigdes e profissionais na produgdo” e adota 0 acesso
aberto e universal na Web para intermediar © acesso e
uso de fontes de informacao cientificaem salide (Bireme,
2011, p4).

De acordo com as infermacdes fornecidas no site
da BVS, o modelo de gestao da informacdo e do conhe-
cimento por ela adotado estd baseado no desenvolvi-
mento das capacidades e infraestruturas nacionais de
informacao para um trabalho cooperativo em rede.

Os sujeitos participantes da pesquisa, docentes e
discentes, sdo oriundos de quatro programas de Pos-

Tabela 1. Resultadaos das tarefas concluidas.

-Graduacéo do Centro de Ciéncias da Saude (CCS) da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), a saber: Programa
de Pés-Graduacao em Odontolegia; Programa de Pos-
-Graduacao em Produtos Naturais e Sintéticos Bioativos;
Programa de Pés-Graduagdo em Enfermagem e Programa
de Pés-Graduacao em Ciéncias da Nutricdo. A amostra
representativa foi constituida por 15 participantes, sendo
4 docentes e 11 discentes, que aceitaram participar
livremente da pesquisa realizando os testes de usabili-
dade. QO nimero de participantes da pesquisa foi definido
com base em Nielsen e Landauer (1993), que constataram,
a partir de véarios estudos realizados, que em média 31%
dos problemas de usabilidade sao encontrados por um
Unico usuario. Com base nesse valor, o autor conclui que
5 usuarios sao suficientes para encontrar 85% dos proble-
mas de usabilidade e que com 15 usudrios podem ser
encontrados, aproximadamente, 100% dos problemas.

Aaplicacdo do teste formal de usabilidade na BVS
aconteceu em momentos distintos, pois os dias e horarios

Ne Tarefas Tempo Médio  Tempo Médio
Concluidas am Minutos em Minutos
(Eficacia) (Eficiéncia) (Eficiéncia)

1 Realizar uma busca livie no site da BVS <www.bvs.br> sobre um tema de seu 12 1.7 10
interesse de pesquisa.

2 Buscar em dreas especializada na base de dados Cidsatde artigos que tratam da 13 4.08 9
qualidade da saude em Joao Pessoa.

3 Buscar como solicitar os servicos de fotocopias da BVS e o custo por artigo 12 4,02 il
recuperado.

4 Verificar no catalogo de revistas cientificas se a BVS tem Revista de Administracéo 1 5.09 6
Publica.

5 Verificar quais sao os eventos programados para o periodo de marco a junho de 13 346 7
2012 da &rea de salde.

6 Localizar na base de dados LILACS o tutorial como pesquisar. 13 338 8

7 Localizar textos que tratam dos seguintes temas: satide publica; politicas publicas 11 3.36 10
de saude no Brasil.

8 Verificar quantos trabalhos existe na base LILACS do pesquisador Paim, Jairnilson 14 3.19 7
Silva.

9 Para fazer o levantamento bibliografico no MEDLINE com termos em inglés 12 3.50 1
localizados no DeCS.

10Fazer o cadastro nos servicos personalizados, em seguida efetuar o login para 8 3,13 4
conhecer e listar 0s servigos oferecidos.

Total/Media 1.2 436 83

BVS: Biblioteca Virtual de Satide; Cidsatde: Cidades Saudéveis; LILACS: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Sadde; MEDLINE: Medical

Literature Analysis and Retrieval System Online; DeCS: Descritores em Ciénclas da Saude.

Fonte: Dados da pesquisa (2012).
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dependeram da disponibilidade dos participantes da
pesquisa. Assim, foram seis momentos, no laboratdrio de
informética do CCS da UFPB, com diferentes grupas de
usuarios (entre os dias 5 e 21 de dezembro de 2011).

Os participantes completaram trés tarefas: um
questiondrio de perfil/experiéncia gue inclufa tanto
informacdes sociobiodemogréficas como informagdes
sobre utilizacdo de computadores, recursos da Internet e
site de biblioteca; realizaram dez tarefas utilizando o site
da BVS e completaram um questionario, com oito per-
guntas abertas, que extraia percepgoes sobre o uso da
biblioteca e seus recursos. As tarefas foram desenvol-
vidas por Lima (2012) a partir das fungdes basicas de uma
biblioteca digital.

Resultados

Conforme apresentado, trés variaveis foram inves-
tigadas a fim de mensurar sobre a usabilidade da BVS, os
dados foram coletados com o objetivo de conhecer o
desempenho dos usuarios e as suas percepgoes ao
utilizarem o site, como segue: a) A eficacia foi medidaem
funcao do niimero de tarefas completadas com éxito; b)
A eficiéncia foi medida em funcao da quantidade de
tempo usada para completar cada tarefa; e ) A satisfacao
foi medida por urmna escala de classificagao com quatro
niveis de satisfacdo.

Para esse estudo, fez-se um recorte e trabalhou-se
com os dados obtidos com a realizacac das tarefas, que
inclui os dados de satisfacao medidos pela escala de Likert.

Os participantes concluiram 79% das tarefas (Gra-
fico 1), levando em média 4 minutos por tarefa (Grafico 2),
e, em geral, ficaram satisfeitos com sua capacidade [como
usuarios] em realizar as tarefas.

NaTabela 1,a segunda coluna apresenta o numero
médio de tarefas concluidas pelos participantes do teste
de usabilidade aplicado. Na coluna 3, tém-se 0s tempos
médios usados na realizacao de cada tarefa e medidos
em minutos, e, na ultima coluna, o escore relacionado as
respostas dos usudrios em relagdo a satisfagdo na reali-
zacao das tarefas.

Calculando a eficacia

Para analisar os dados abtidos com aplicacdc do
teste de usabilidade na BVS, definiu-se como parametro

21

Usuarios que nao concluiram
larefas

Usuarios g

oncluiram

Grafico 1. Eficéncia de usabilidade da BYS.

Fante: Elaborado pelos autores (2011).

- Tempo minutos

Fficiencia  Eficiéncia
boa otima

Grafico 2. Resultado da avaliagao da eficiéncia da Biblioteca Virtual
de Saude.

Fonte: Elaborado pelos autores (2012)

para a eficicia o quantitativo de tarefas concluidase
as tarefas realizadas. Conhecendo tais guantitativos
(TAR_=119eTAR=150) e aplicando a formula para cél-
culo dataxa de eficacia, obteve-se T_=0,79.Uma medida
que indica um nivel alto de eficacia da BYS. Se forem
aplicados os intervalos de niveis paramétricos definidos
para a usabilidade, podera se dizer que a BVS tem uma
eficacia que pode ser classificada como &tima.

Observando os dados apresentados em outros
testes de usabilidade em bibliotecas digitais, sugeriu-se
que sejam usados como benchmark para a eficacia da
usabilidade em bibliotecas digitais os parametros apre-
sentados nessa pesquisa.
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Calculando a eficiéncia

A eficiéncia da Biblioteca Virtual de Saude foi
calculada considerando o maior intervalo de tempo
usado para concluir uma tarefa e o menor tempo usado
para o mesmo fim. Nessa pesquisa, teve-se o menor
tempo de Tmin. e o maior tempo de 16min, o tempo
meédio gasto na realizacdo das tarefas foi de 3,15min,
seguindo os parametros definidos na metodologia
proposta de que quanto mais essa média se aproximar
do menor tempo gasto na realizagao das tarefas, mais
eficiente serd a biblioteca digital avaliada, e calculou-se a
taxa de eficiéncia da BVS obtendoT,=0,78.

Para visualizar o valor de T, dentro de intervalos
paramétricos de niveis de eficiéncia, construiu-se o Gréfico
2 aplicando a mesma légica de intervalos paramétricos
de niveis e apresentou-se que, se o tempo meédio cal-
culado estivesse entre 16,00min.e 12,25min., a BVS teria
uma eficiéncia péssima; entre 12,25min. e 8,50min., sua
eficiéncia seria satisfatéria; entre 8,50min. e 4,75min,, teria
uma boa eficiéncia; e, entre 4,75min. e 1min.,, teria uma
eficiéncia otima.

Nos dados obtides, tem-se que o tempo médio
gasto para realizacao de cada tarefa é de 3,15min,, ou sejz,
pode-se concluir que a pesquisa aponta a BYS como
uma biblioteca digital com uma eficiéncia étima, com
uma taxa Tf = 0,69.

Calculando a satisfacdo

A satisfacdo como medida integrante da usabili-
dade da BVS foi analisada a partir das respostas que os
participantes apontaram na escala de satisfagao aplicada
apos cada tarefa, convertidos os pontos da escala Likert
em um escore gue varioude 0a 3 (0- péssima, 1 - satisfa-
toria, 2 - boa e 3 - 6tima), sendo computados os quanti-
tativos de satisfagdc para cada participante. Qs dados
foram aplicados na férmula para céalculo da taxa de
satisfagdo. Foi encontrado que T, = 0,47. Vale salientar
gue os resultados da pesquisa foram obtidos com 15
participantes realizando 10 tarefas e indicando o grau de
satisfacdorelacionada a cada uma das tarefas. Novamente
foi aplicado a T_ dentro dos intervalos paramétricos de
niveis de mode que a T_encontrada pode ser cate-
gorizada como satisfatoéria,
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Calculando o nivel de usabilidade da BVS

Conforme apresentado, a medida Us é obtida a
partir da média aritmeética entre as taxas encontras para
as varidveis componentes da usahilidade. Qu seja:

Us=(T_+T.+T)/3
Tem-se que;
T.=079

T.=069

T.=047

Entao:
Us=(0,79+0,78 +047)/3
Us=0,68

Encaixando o valor encontrado para Us dentro
dos niveis de usabilidade convencionados na meto-
dologia deste trabalho, concluiu-se que a BVS apresenta
um otimo nivel de usabilidade,

Consideracgoes Finais

O teste formal de usabilidade aplicado na BVS
possibilitou avaliar seu nivel de usabilidade. A aplicacao
da metodologia para avaliacao de usabilidade de bi-
bliotecas digitais indicada possibilitou conhecer uma
proposta matematica para o calculo do nivel de usabili-
dade de uma biblioteca digital a partir da média aritmética
entre as taxas de eficiéncia, eficacia e satisfacdo, varidveis
destacadas na literatura como representativas da usabili-
dade de um produto.

O célculo proposto para mensurar o nivel de usa-
bilidade da BVS constatou que a mesma apresenta uni
étimo nivel de usabilidade. E importante ressaltar que a
mesma apresentou uma alta taxa de eficacia (0,79%) e
eficiéncia (0,78%), mas uma baixa taxa de satisfacdo dos
usuarios (0,47%). Esses resultados evidenciam que a BVS
apresenta facilidades de uso e acesso a informacgao, inte-
racao facil com a interface da biblioteca digital, mas ha
outras variaveis intervenientes no processo que impedi-
ram os usuarios de avalia-la com alte nivel de satisfacao.
O que sugere que, para além das analises quantitativas,
sao necessarias abordagens de anélise gualitativa que
possam explicar a discrepancia apresentada.



Com base nos dados e na literatura estudada,
evidenciou-se que a BVS necessita de estudos que avaliem
a arquitetura da informagao, pois a aplicagdo de pres-
supostos tedricos e metadoldgicos deste campo do
conhecimento tende a aumentar a usabilidade de um
ambiente informacional digital e, por conseguinte, a
satisfacdo do usudrio com esse ambiente, Sugeriu-se,
ainda, gue sejam realizados estudos de acessibilidade
para avaliar se a BVS estd adaptada para disponibilizar
informacoes cientificas da drea de satide para os diversos
publices, inclusive para aqueles que possuem neces-
sidades especiais.

Analisando-se a proposta metodolégica apre-
sentada para avaliacao do nivel de usabilidade de uma
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Documentary languages and knowledge organization
systems in the context of the semantic web'

Linguagens documentdrias e sistemas de organiza¢ao
do conhecimento no contexto da web semdantica

Marilda Lopes Ginez de L ARA?

Abstract

The aim of this study was to discuss the need for formal documentary languages as a condition for it to function in the Semantic
Web. Based on a bibliographic review, Linked Open Data is presented as an initial condition for the operationalization of the
Semantic Web, similar to the movement of Linked Open Vocabularies that aimed to promote interoperability among vocabularies.
We highlight the Simple Knowledge Organization System format by analyzing its main characteristics and presenting the new
standard ISO 25964-1/2:2011/2012 -Thesauri and interaperability with other vocabularies, that revises previous recommendations,
adding requirements for the interoperability and mapping of vocabularies. We discuss conceptual problems in the formalization
of vocabularies and the need to invest critically in its operationalization, suggesting alternatives to harness the mapping of
vocabularies.

Keywords: Documentary languages. Interoperability. Knowledge organization systems. Semantic web. Thesauri. Vocabularies.

Resumo

Pretende-se discutir neste artigo a necessidade de formalizacéo das linguagens documentdrias como condicdo para seu funcionamento
naWeb Semantica. Com base em revisdo bibliogrdfica, apresenta-se a iniciativa do Linked Open Data como condicdo inicial para a
operacionalizagao do projeto e, de forma associada, o movimento doLinked Open Vocabularies, voltado a promogdo da interoperabilidade
entre vocabuldrios. Destaca-se o formato Simple Knowledge Organization Systems analisando suas caracteristicas principais e apre-
senta-se a nova norma 150 25964-1/2:2011/2012 - Thesauri and interoperability with other vocabularies, que revé as anteriores
acrescentando requisitos para a interoperabilidade e o mapeamento de vocabuldrios. Pontua-se problemas conceituais a serem enfrenta-
dos na formalizacdo dos vocabuldrios e conclui-se pela necessidade de investir criticamente ern sua operacionalizacdo, sugerindo alterna-
tivas para aproveitar o mapeamento de vocabuldrios.

Palavras-chave: | inguagens documentdrias. Interoperabilidade. Sistemas de organizacdo do conhecimento.Web semdntica. Tesauros.
Vocabuldrios.

Introduction of documents, including documentary languages. Thus,
the functions of the Semantic Web require specific

Knowledge Organization Systems,atermadopted  formalization in to make them identifiable and

by the International Society of Knowledge Organization  interoperable. Initiatives related to the implementation
(ISKQ), consist of several tools that deal with the'content’  of this formalization include open data, Linked Open Data
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(LOD), the movement of the Linked Open Vocabularies
(LOV), the proposal of the Simple Knowledge Organizaticn
Systems (SKOS) format and the recent documentary
standard of the International Standard Organization (150)
25964-1/2:2011/2012, Thesauri and intercperability with
other vocabularies.

Based on a hibliographic review, the aim of this
article was to discuss the initiatives and critically examine
their implementation taking into consideration the
assumptions that underlie the Knowledge Organization
Systems and open possibilities for its reuse within the
Semantic Web.

Linked Open Data and Linked Open Vocabularies

Unlike the 'syntactic’ Web - also called the
hypertext Web -, that is based on the coincidence of
characters, the aim of Semantic Web is to connect
structured data (Berners-Lee, 2006). The first condition
required for its development is open access to data, a
step ahead of the Open Access initiative, whose aim was
to promote access to scientific information, which is not
lessimportant.

Linked Data, or Linked Open Data, Datos Abiertos
Vinculados in Spanish (Pesetetal, 2011), refers to a set of
procedures designed to promote open data to enable
preparation, delivery and reuse. In the same spirit as Linked
Open Vocabularies that seek to promote the publication
of vocabulary-related open data tc contemplate, more
specifically,"A subset of a confusing LOD cloud”(Méndez;
Greenberg, 2012, p.240) dedicated to the Knowledge
Organization Systems (KOS).

The terms and principles of the Linked Open
Vocabularies initiative are related to the family of Word
Wide Web Consortium (W3C) recommendations for
Semantic Web construction. Data is identified with the
Resource Description Framework (RDF) standard, a
resource description framework for metadata developed
by W3C (Méndez, 1999), which includes an indication of
the relation that may exist between this and other data,
according to the set of triples consisting of subject, object,
and predicate. It is possible to describe different types of
data and subjects by coding each single piece of data
with Uniform Resource |dentifiers (URI).

Broader initiatives within Open Data include,
among athers, many details, vocabulary catalogues, such
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as the Data Hub, which are made available with
specifications for reuse. Concrete experiences that have
already been developed include the formalization of
authority lists/records in the Library Congress, Library
Congress Subject Headings, Thesaurus of the Food and
Agriculture Organization of the United Nations (FAQ) -
known as AGROVOC -, and the list of Encabezamientos
Materia - National Library of Spain (BNE) -, among others,
The new KOS ecosystem not only allows for vocabulary
to be put‘on the"Web for people to read, but into’ the
Semantic Web, allowing machines to use [the
vocabularies] directly (Méndez; Greenberg, 2012).

Knowledge Organization Systems and Simple
Knowledge Organization System

The term Knowledge Organization Systems (KOS)
was initially used by Hodge in 2000 to encompass all
types of information and knowledge management
organizational planning, beginning with systems of
classification, categorization, subject headings, authority
lists, thesauri, semantic networks and ontologies
(Hjorland, 2008). This was also used by Soergel (2001) who
in a previous article had already established the need to
use Uniform Resource Identifiers (URI) to foster an
exchange of knowledge organization systems.

The Simple Knowledge Organization System
(SKOS), in turn, is a recommendation of the W3C that was
developed in the spirit of Linked Data (World Wide Web
Consortium, 2012). It consists of a data model for sharing
and linking knowledge organization systems via the Web
(Miles; Bechhofer, 2009). It is based on the identification of
similarities between systems of knowledge organization
with the purpose of making them explicit to allow the
sharing of data and technology through various
applications. It uses RDF language and identifies concepts
with URI that are documented with several types of notes.
The concepts are linked together by hierarchies,
associations and aggregates into conceptual schemes
that can be mapped to the terms of other schemes.

Therefare, the model relates the nodes that
represent the subject, predicate or property, and chject,
and form triples, that is, connects concepts following the
premise that meaning is expressed in RDF (Berners-Lee



etal, 2001).The standard RDF concerning the formalization
of vocabularies is still rarely mentioned in Brazilian
Portuguese literature, except in the case of Boccato (2011),
which clearly indicates the need for investment. The
crucial point to allow triples to be consistent and to allow
the codification of vocabularies that makes sense is the
existence of a link between the concept and the term. The
morphological coincidence is not sufficient to ensure
interoperability.

Maoreiro-Gonzélez et al. (2012) point out the
indications of the American National Information
Standards Organization (ANSI/NISQO) 239.19:2005 and the
British Standards Institution (BS) 8723-4:2007 for successful
interoperability, considering that it depends on the
similarity of concepts from different content areas/areas
of knowledge, the use of different KOS's to index the
contents from similar areas, the degree of specificity or
granularity of documentary languages used, the search
methods, the literary and organizational guarantee used
invocabulary development, and the purpose of different
users for searching the databases (American National
Information Standards Organization, 2005; British
Standards Institution 2007).

Considering SKOS as an ontology, Pastor Sanchez
etal (2012) argue that, in comparison with other solutions,
it is a simple and fast alternative. They criticize the way
vocabulary data is published, propose the classification
into categories to distinguish them, and cbserve that
there is an excess of ‘skosification” of RDF datasets, since
many of them cannot truly be characterized as SKOS.

To achieve interoperability standards, the formats
are essential for the Semantic Web, as well as for the
survival of earlier built vocabularies, ensuring their
dissemination, sharing and expansion. Theirachievement,
however, cannot be restricted to a mechanical translation’
under penalty of reproducing original problems of
conceptual consistency on a larger scale. For this reason,
it is essential to consider the recommendations of the
ISO standards related to the subject.

Standards and recommendations

The pursuit of interoperability is what motivates
the review of documentary standards for the development
of controlled vocabularies and thesauri. The first thesauri

standards (ISO 2788:1986 and SO 5964:1985 and
equivalents) did not consider Web environments
(International Standard Organization, 1985, 1986). Yet ANSI/
NISO Z39.19-2005 and BS 8723-4/5:2007/2008 introduced
elements which sought interoperability (American
National Information Standards Organization, 2005; British
Standards Institution, 2007, 2008). The Guidelines for
multilingual thesauri of the International Federation of
Library Associations and Institutions (IFLA) (2009) and the
proposals of SKOS by the W3C, which were made in 2004
and 2009 (World Wide Web Consortium, 2012), also
influenced the revision of the standard, culminating in
the recent publication of ISO 25964-1:2011/2012 - Thesauri
and interoperability with other vocabularies, which is
organized into two parts: pt. 1, Thesaurus for information
retrieval;and pt. 2, Interoperability with other vocabularies,

Anexcellent review of the previous standards and
recommendations and of the first part of the new standard
was performed by Sanchez-Cuadrado et al. (2012). They
highlight the changes related to the format of the thesauri
(from paper to electronic support), the importance given
to the concepts previously granted to the words, the
abandonment of the differences between monc and
multilingualism, the increased functionality through the
adaptation to new user prafiles, and the development cf
mapping mechanisms to allow interoperability.
Considering this last aspect, they point out that in addition
to the difficulty in finding the exact equivalencesamong
thesauri, there are problems concerning their differences
of quality, purpose and granularity level.

When analyzing the first part of the ISO 25964-
1:2011 standard and without exhausting the list, other
aspects and modifications were pointed out: the privilege
of thesauri mentioning other types of vocabularies; the
applicability to other resources beyond the text (sound,
image movement, multimedia objects); the greater
number of concepts related to the body of the standard;
the treatment of different associative relationships, even
when one thesaurus is used by speakers of different
languages; the treatment of equivalence relations within
the same language and in different languages; the
amendment of the chapter on compound terms, which
are now considered as complex terms; the chapter on
faceted analysis; the improvement of symbology to
indicate relations, allowing for differentiation among
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types, the additional aspects (definitions, notes on the
history of the term, categories); as well as the
recommendations for thesauri management software etc.
(International Standard Qrganization, 2011).

The second part of the standard (IS0 25964-2:2012)
is dedicated to the mapping of the thesauri, including
other vocabularies. Parallel to the symbolism of
equivalence within the same vocabulary, it is
recommended to achieve equivalence among languages
comprising structural models for the mapping between
vocabularies, the mapping types (equivalent, hierarchical,
associative), the use of mappings for information retrieval,
the treatment of the pre-coordination in the mappings,
management, the display of mappings etc. Some chapters
are also dedicated to the mapping of other forms of
vocabularies, rather than thesauri. For each type of
vocabulary, its characteristics, scope, role in information
retrieval, relationships and semantic components in
comparison with the thesauri described, followed by
recommendations for mapping and examples that are
not thesaurl. The standard highlights the problems and
limits of using interchange formats (MARC, Zthes, DD8723-
-5 and SKOS), indicating the need for adjustments. As for
mapping, it is assumed that the vocabularies should be
kept as separate entities that can be interconnected
through their respective concepts, but the attachment of
the standard registers, as an alternative, the idea of
building a repository of terminological data from which
different concepts, and vocabularies can be extracted.
This is one possible approach that encourages cooperative
work, butit must be noted that“To achieve this, we need
a standardized data model” (International Standard
QOrganization, 2012, p.98).

Transformation of the KOS into SKOS:

conceptual problems

The codification of thesauri and other vocabularies
in the formats for a Semantic Web like SKOS requires
caution, given that the operation is not only instrumental
and this is the moment when problems of original
construction related to the explanation of concepts and
their relations become evident. The origin of these
problems is the failure to observe the principles of
logical-semantic organization of the vocabularies. A
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major difficulty is the generalization made in many
thesauri when using the Broader Term (BT) and the
Narrower Term (NT), not only for logical relations that
involve superordination and subordination (genus/
species), but also for relations involving members (or
whole/part). When we can speak of subordination per se,
the hierarchy - in its logical sense -, is genus/species
(property inheritance). Although the relations of genus/
species and whole/part are differentin most thesauri, the
same symbols are used to indicate two types of hierarchy.
The same occurs with the associative relations which,
although they may be distinguished by the type of bond
that is established between one concept and ancther,
end up being represented by a single Related Term (TR)
symbol. These relations should indicate the type of
association at stake (process and consequence, activity
and agent, action and patient etc).

A more serious problem is the poor structuring of
vocabularies resulting from the random organization of
the terms. In the absence of explicit starting points
(definitions), the conjunctions and disjunctions are
inconsistent and concepts that do not relate logically or
semantically are often merged within the hierarchies.
Similarly, the formal equivalence between terms that are
only morphologically coincident is problematic. This case
illustrates the importance of the term-concept bond.

These examples are not sufficient to answer the
questions that one faces in formalization, since the mere
codification of KOS in SKOS does not solve interoperability
problems. The conceptual issues of a documentary
language must be resolved ‘elsewhere” (Sanchez-Jiménez
Gil-Urdiciain, 2007, p.552), namely in the sphere of the
principles of its construction. Knowledge organization
systems operate with concepts represented by words,
not by mere formal labels. Ideological and cultural
differences also mark the myriad forms of organization of
conceptual systems and these issues cannot always be
resolved given the original incompatibility of concepts.
As noted by Garcia Gutiérrez (1998), certain hierarchies
operate with judgments, assessments and interpretations,
and not necessarily with semantic criteria.

For Garcia Gutierrez (1998), alternatives for
reducing the ideological codification may be used by
exploring the suggestions of asscciative relations once
the re-dispatches give rise to the possibility of choices,



since it abandons the rigidity of the hierarchical
organization of concepts. Or, as stated by Olson (2002,
p.389):

We can sail off the teleological evolutionary road
(wherever that takes us) wandering the side
roads to the accidental discovery. We can avoid
the limitations of hierarchy illuminating different
connections than those of minor categories
within major categories.

For Olson (2002), overlapping systems allow the
identification of ‘border objects, which may be more
appropriate to meet the needs of specific communities
of practice. Several types of vocabularies can be linked to
show different signifiers which have common meanings,
without giving priority to a main vocabulary or one
vocabulary to the detriment of another, establishing quasi-
-hierarchical relations.

Final Considerations

The formalization of vocabularies is essential for
the functioning of the Semantic Web and interoperability.
Yet the effort to codify existing vocabularies s an operation
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Social information

A informacéo social

Luiz Fernando de Barros CAMPOS'

Abstract

Based on Erving Goffman’s work, the article aims to discuss a definition of information centered on the type conveyed by
individuals in a multimodal way, encompassing language and body in situations of co-presence, where face-to-face interaction
occurs, and influencing inter-subjective formation of the self. Six types of information are highlighted: material information,
expressive information, ritualized information, meta-information, strategic information, and information displays. It is argued
that the construction of this empirical object tends to dissolve the tension among material, cognitive and pragmatic aspects,
constituting an example of the necessary integration among them. Seme vulnerable characteristics of the theary are critically
mentioned and it is suggested that the concept of information displays could provide a platform to approach the guestion of
the interaction order in its relations with the institutional and social orders, and consequently, to reassess the scope of the notion
of social information analyzed.

Keywords: Goffman. Social information. Social interaction.

Resumo

Oartigo, baseado na obra de Erving Goffman, apresenta uma nogdo de informagao social que se centrand informagdo transmitioa pelo
sujeito de modo multimodal, envolvendo a linguagem e o corpo em situagdes de copresenca em que ocorre interagdo face a face, com
reflexos na formacao intersubjetiva do self. Sdo destacados seis estatutos do conceito que aparecem interligadas: informagdo material,
informacdo expressiva, informacéo ritualizada, metainformagdo, informagao estratégica e exibicoes informacionals. Argumenta-se que a
criacdo de tal objeto empirico para o campo da Ciéncia da Informagdo tende a dirimir a tensdo entre aspectos materiais, cognitivos e
pragmditicos, constituindo um exemplo de integracdo necessdria entre eles. Mencionam-se criticamente alguns pontos vulnerdveis da
teoria apresentada, sugerinda-se que a ideia de exibicao informacional possa constituir uma plataforma para abordar a questdo da ordem
interacional em suas relacées com a ordem institucional e social e, consequentemente, para reavaliar o escopo da nogao de informagao
social analisada.

Palavras-chave: Goffman. informacéo social. Interagdo social.

Introduction

Part of the tension that permeates the field of
Information Science considers the types of qualifications
used to construct the object of study. From this point of
view, the field of study has been classified under the
categories of paradigms, conceptual models or projects,
roughly following the physical-syntactic, cognitive-

-semantic or social-pragmatic categorization (Capurro
2003a). Although the physical focus of Shannon (1948)
often serves as a criticizable starting point, many of his
assumptions prevail in information system projects. The
ascription of a cognitive nature to information in situations
of mental or behavioral dilemma (Dervin, 1983; Belkin,
1990) is one of the canons of the field. More recently, it
seems certain that the trends emphasize the experiential
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and social-pragmatic aspects with a focus on interaction
(Wersig, 1993; Capurro, 2003b; Araljo, 2012),

The pertinence of classificatory schemes is less
relevant than the need for debate. The resolution (or
reduction) of the tension among physical, cognitive and
social orientations should undergo integrative
approaches, such as research projects, communicative
action, pragmatics, certainly furthered by advances in
linguistic studies. In this article we intend to temporarily
leave aside the epistemological issues dealt with
abstractly, although they are relevant and useful, to
address the construction of an empirical object in an
area rarely discussed in Information Science: Social
Information. For this purpose, we will refer to one of the
authors who has most explicitly addressed the issue from
an empirical-analytic perspective: Erving Goffman.

Thus, based on the work of Goffman, this paper
seeks to show the multifaceted status of Social Information
which, in the very process of its construction, weakens
opposition between matter, cognition and social practices.
Before we proceed, some clarifications are necessary,
Goffmanis interested in face-to-face interactions in which
the subjects are in the immediate presence of each other,
consisting of a gathering. According to Goffman (1999,
20104, 2011), it is always a matter of several interaction
orders (physical, visual, linguistic etc.) to which the author
attributes a statute of autonomy that he considers
fundamental in the development and recanfiguration of
the selfand whose rules he seeks to study. Therefore, the
focus is the importance that bodies acquire in situations
of co-presence, and the study of Secial Information and
its effects on an idea of identity based on socio-interactive
roots.

Socialinformation

In “Stigma’ Goffman (2008) characterizes Social
Information as the information that the individual conveys
directly about him/herself. Stigma is presented as an
informational and sociological problem in that it interferes
with the perception of social categories and attributes,
highlighting those who are stigmatized and obliterating
the others. This creates an uncertainty in the informational
assessment of the individuals and it may cause anxious
unanchored interaction, and in extreme cases we reduce

Transinformacao, Campinas, 25(2):151-157, maio/ago,, 2013

the chances in life (of stigmatized individuals) since we
rationalize their alleged inferiority ideclogically. Thus, the
maost immediate result of stigma is that it may lead to a
virtual social identity that does not converge with the
real one - in this respect, Goffman understands social
identity as the initial framing of an interlocutor in the
interaction process, which includes disparate attributes
such as honesty or occupation.

Thus, Social Infermation is more or less permanent
information on subjects - as opposed to their moods,
feelings and intentions -, and reflexively transmitted by
the body - that is, transmitted by the person through
bodily expressions in the immediate physical presence
of ather person in agreement with other expressive means,
Ferreira (2009) provides a significant example of Social
Information by showing a photo of a keloid scar on the
arm of a transvestite in a prostitution zone in Belém, in
Pard state. The example shows how spurious information,
which may have originated for several reasons, may have
symbolic interpretations that are crystallized socially and
acquired during an interaction (as if they expressed
something substantive about the situation itself),
stigmatizing an individual.

The material status ofinformation

Goffrman (2008) explains the nuances of the idea
of personal identity that he uses. In a foreground, personal
identity is supported by positive marks or an identity
support - the concept includes an identity document,
record or badge, for example, or the modus operandi of a
thief in the store. In the background, it refers to the
complete set of known facts about the person (a complex
set of information).

The contrast between personal and social identity
emphasizes the informational status of social interactions,
sinceitforces the stigmatized person to manage Personal
Information versus Sacial Information that seems to be
causing tension. Thus, in general, noting that all people
suffer pressures similar to those of stigma at certain times
orin certain areas of social life, individuals must constantly
manage information, whether to avoid or reduce tension
between identities, to deal with the images that are being
created during interaction, or to face a certain amount of
information about themselves that is given a priori,



Therefare, material information includes pictorial
and written records, various types of signs and symboals,
as well as the known facts about an individual. It is material
in the sense that it intends to be based on conditions that
transcend the situational context; however, it can only
have a meaning within the situation. Sometimes itis used
strategically and may even be false - ultimately, document
falsification. In the same way as any other of the
informational dimensions, they form the self (for example,
a uniform used by a proud porter of a sophisticated hotel).

Informational confrontations: strategicinformation

When coping with information that constitutes
identities, there may be room for some level of conflict
when one realizes that the individuals who have a secret
defect must deal with information that could potentially
discredit them. Goffman (2008) describes some of the
techniques frequently used to manage personal identity.
One obvious strategy is to hide or eliminate signs that
symbolize the stigma. Another cover-up strategy is to
show signs of a less significant stigma (e.g., to dissimulate
deafness by means of pretending distraction). In this sense,
one can devise a set of strategies that do not really aim to
cover-up the problem, but rather to mask it by making an
effort to restrictively show the defects that are more
directly related to the stigma. Finally, maybe the
discreditable individual decides to ‘come out into the
open’ only to a certain group, in search of specific support,
oreven to fully reveal the secret.

The information that conflictingly erupts in social
situations can also be seen in the dramaturgical analysis
of interactions that Goffman (2009) draws. The
representations are made by groups and delimited to
certain settings - the facade where the interaction takes
place (foreground region); the background region
frequented only by members of the group; or the outside
region, unaware of the interaction that unfolds. The roles
in the representations vary according to the function that
the individuals fulfill, the information they have and the
location of the setting. The actors, in the front setting,
know a lot or everything about the situation, trying to
define it for the audience. People in the audience evaluate
the facade, performance and informational load of the
actors, seeking to diminish the gaps in the situation -

gaps which are known to always exist -, and redefine it.
Within this context, displacements between settings,
information and functions are eventually perceived,
resulting in the emergence of conflicting roles that
highlight critical types of information. A middlemanin a
deal, for example a real estate broker, may have a
destructive secret about the actions of the seller. There
are specialized functions in training actors, and those
who play the roles may have strategic infermation about
the performance of the actors - such as mercenaries who
teach guerrilla technigues to armies, or public relations
professionals. An informer may sell strategic information
about the performance of the team of which he/she
simulates being a part. The shill pretends to be part of the
audience to enthusiastically applaud the representation
of the team to which he/she effectively belongs.

Goffman (2009) describes further examples of
discrepant roles. But the fundamental issue is clear. The
definitions of social situations are always open to a certain
limit. The information within this context is handled
strategically, asitisina game (in Mead's sense). The scope
of strategic actions can be broadened. For example, as
situations are representationally defined by the actors
within institutional settings, one can study the
manipulation of information to maintain the secrets of
the institutions based on Goffman, as Souza et al. (2009)
have done.

Thus, as the definitions of the situations are always
in dispute, genuinely naive actors are rare. Thére is an
understanding, which is not necessarily ratienal and not
always conscious or explicit, that the presentation of the
situation does not correspond to the ‘truth’ of what is
being experienced. A representation is normally expected,
and the people involved search for flaws and
contradictions. Therefore, a truthful presentation of the
reality of the situation is not expected, but an acceptable,
believable performance is. And to achieve such a
performance, appearances are concealed, discordant facts
are hidden or reinterpreted, and situations are strategically
reconfigured.

Theinflection of informational statuses:
meta-information

When trying to understand the use of Goffman'’s
concept of information, our approach initially focused
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on the representational aspect thatis present in the terms
social and material. However, one soon realizes that
information is always understood situationally and
appropriated by interactional processes pragmatically.
Strategic games usually constitute conflicts between the
personal and social identity of stigmatized individuals
and usually elaborate tense definitions of the situation.
Through these processes, the subjects, as Goffran (2009,
2010b, 2011) defines them in his interactional scheme,
inevitably express themselves in linguistic and bedily
manners, as they are immersed in situations experienced
in co-presence, In this multimodal form, the information
incorporates a dual reflective nature: information about
the acting subject and information about itself,

Along thisline, itis assumed that Goffman (1974,
2009, 2010a) clearly distinguishes two basic types of Social
Information (although, throughout his work, he does not
consistently use the vocabulary that expresses them).
Goffman (2009) shows that when in the presence of others,
individuals seek information about them or gather
information that they already have. The mativations are
practical: one needs to define a situation, give a suitable
impression, and find the best course of action to get the
answers one wants. One never has a complete idea of the
situation, no matter how much one knows about the
situation or the people involved. In everyday situations,
one cannot have full access to the others and grasp
intentions and feelings. The world is established in steps
synchronized with the others' steps, in a reflective process
(Mead, 1934). The most that one has from the other s that
whichis externally offered (or smuggled) in the interaction.
Thus, during these interactive processes, the subjects can
transmit or give off (convey or emit) an expression. The
transmission concerns verbal symbols and substitutes,
used purposely to provide informaticn that is
conventionally linked to these symbols. It is
communication in the strict sense. The emission
corresponds to a wide range of actions that can be
considered symptomatic of the actor and reinforce or
contradict the message being expressed. These nonverbal
and presumably unintended actions are constantly
menitored by the interlocutor, who compares them with
oral speech and other expressions of the informant. In
this subtle game between transmission and emission,
the fundamental asymmetry of the communication
process occurs as it is usually easier to detect

TransInformacao, Campinas, 25(2):151-157, maio/ago., 2013

discrepancies between different items of information
transmitted and emitted than to emulate behaviors.
Goffman (2010a) adopts a different terminology, but
maintains the contrast between the two basic types of
information. A subject can provide information by means
of language or substitutes, such as written information or
signs and pictorial gestures. But the individual can also
express it through meanings attributed to incidental
events associated with it - in this sense, the individual
perspires information, which is embodied in the
informant.

From the contrast between linguistic and bodily
information, two central aspects emerge naturally. The
first is that the two informational types do not perform
alone. As a rule, linguistic signs during face-to-face
interaction are expressed in a modulated way. Much
additional information, conflicting or not, follows what is
said explicitly. Secondly, given mutual communication
monitoring and expressive shuffling, there is a natural
exchange between the sender and receiver during face-
-to-face interactions. In short, there is richness of
information flow and ease of feedback — in convergence
with the ‘invisible college’ of Palo Alto (Bateson, 1987;
Watzlawick et al,1993; Winkin, 1998). Thus, first of all, meta-
-information refers to an informational property derived
from the definition of Social Information itself, which
involves meetings and face-to-face interactions. Just as
one cannot communicate, one cannot give off or transmit
pure orisolated information. '

The procedural-ritualistic status of information

Up to now, we have seen how one-sided
interpretation of strategic information in Goffman (1952;
2008, 2009) easily gives way to expressive and reflective
aspects. The aim now is to show that socially, strategically,
reflectively and expressively modulated information is
prominently molded in interactional celebrations. The
interactional crder requires an innate respect for the
sacredness of each other, which causes a certain
ritualization of information.

Goffman (2011) argues that subjects maintain a
posture - a pattern of verbal and nonverbal acts that
expresses their view on the social situation experienced
and the participants -, during interactions. The pattern



that co-players suppose the subject has adopted, serves
for him/her to claim a positive social value, the fagade.
The individuals maintain compaosure when, despite the
unforeseen, the missteps, the goofs, manage to
circumvent the situation and are not ashamed of their
facade. To be effective during interactional transactions,
the individuals must have convenient posture, attitude,
behavior and appearance, which demonstrate that
positive social attributes can be assigned to them - in our
society, discretion, honesty, vocal and bodily control, self-
-control, composure under pressure, and others.
Deference is the appreciation that an individual
demonstrates towards another. [t implies rituals to which
people are extremnely sensitive; smallinteractional fissures
can spoil the whole representation.

In everyday relationships, the subject, configured
for his/her posture and composure, moving through
significant advances and withdrawals, arises as sacred
even if only precariously. To express deference,
presentation rituals take place (when the standardized
form of contact denotes respect); or avoidance rituals are
used (when the personal living space of the subject is
preserved, in the Simmelian sense). In ritualistic games,
deference and posture are interconnected, and in an
embarrassing situation, one individual often assists the
other player (for instance, lying cr pretending not to
perceive gaffes), thus showing involvement in the ritual
and commitment to the situation (similarly, within the
dramaturgical metaphor, teams mutually support each
other during representation, even when the contradictions
and artificiality of the situation are evident). The shame of
the interlocutor becomes the subject’s own shame.
Embarrassment appears as an admission of the
importance of interactional ritual.

In these refined movements, the informational
emphasis shifts to conducts, Goffman (2011) defines a
rule of conduct as a'guide to action. This rule is established
not by its efficiency, low cost or pleasure, but because itis
fair or appropriate in social situations. Conducts, as it
turned out, idealize the image of the subject and at the
same time, portray the commitment to his/her image,
acquiring informational and communicational value.
The act determined by a rule of conduct becomes
communication. Even inaction or breach of the rule, due
to its negative value, maintains the nature of

communication. Anyhow, any mechanical conduct in
the representation of ritualized information does not
imply a required mechanics in its use in concrete
experienced situations, particularly inits relation to other
informative dimensions (for example, an excessive salute
may become maximal expression of scorn and irony).

However, Goffrman (2011) claims a separate status
for the interaction and communication orders. Mixing
up these orders is the basic error of psychiatrists when
they assume that inappropriateness in the situational
conduct is somehow a pathology in communication.
Theargument may seem paradoxical, since communication
was previously associated with conduct. Thus, one might
think that there would be something in the information
order that would transcend the merely situational aspects,
establishing ties with the institutional order (maybe this
is the case with the concept of hyper-ritualization on
informational displays, as addressed below).

Informational displays

For Goffman (1987), in“Gender advertiserments” the
ceremony occurs in social situations when there is a
gathering, and it may doubly refer to staterments of social
arrangements and presentations of ultimate truths about
men and the world. In ceremonies, social divisions and
hierarchies are depicted ‘microecologically’through the
use of small-scale spatial metaphors. On these oceasions,
an iconic representation takes place directly, an imitation
of that which subjects consider dear to them and which
informs their existence. A simple and fixed element of the
ceremony is called a ritual - conventional and superficial
acts through which an individual demonstrates respect
for others.

However, beyond this concept of ritualization akin
to Durkheim (2003), there is another one. Certain
emotionally motivated behaviors are formalized. These
behaviors are exaggerated, stereotyped, disconnected
from the original context of use, and as they spare the
subject from performing the whole act, they consist of a
utilitarian sense of ritualization, according to Goffman
(1987) a display or exhibition. The displays do not
communicate in a strict sense; they do not enunciate
something through a symbolic language designed for a
specific purpose, but provide an alignment of the subject
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in the situation. As far as Goffman is concerned in this
work with gender, understood as correlates of the
culturally established categories of sex, gender displays
refer to conventional representations of these correlates.

Goffman (1987) pursues characterizing the displays
and providing several categories, which he used to analyze
commercial photographs. Secme examples are the
‘feminine touch’ - women caress and held cbjects at the
edges, while the men firmly grasp them in a utilitarian
way. In'licensed withdrawal' women become emationally
absent from the scene, looking outside the photo frame
with a dreamy attitude. The ritualization of subordination’
indicates, through framing or relative position, the fragility
or subordinate position of women.

The displays seem to be hyper-ritualized. Extracted
from daily practice, they are exacerbated in advertising,
providing an amplified view that is naturally accepted by
the public. The hyper-ritualization may occur because it
belongs to the make-believe world of ads, because it
provides some narrative economy, or because it is
inserted in edited advertisements that had the unrefined,
ordinary everyday actions removed. The fact is that it
shows an unusual use of social information, arising from
behavior, but without reaching the expressive status of
signs, and being manipulated according to the situation
with greater or less consciousness, but usually
appropriately in view of the purpose.

Approaches to some critical aspects
of Goffman’s work

The foregoing presentation, as a selective reading
with specific purposes, necessarily omits some problems
in the work of Goffman (and possibly its informational
reflexes), which are worth highlighting, even if only briefly,
in that they are part of the topic of interest.

The assumption of the autonomy of the interaction
order is problematic. Goffman (1999) suggests the
existence of a weak link between the social and
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Records management: a basis for organizational
learning and innovation

Gestdo de documentos: bases para a aprendizagem
e inovacdo organizacional
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Abstract

The understanding of (trans)formations related to organizational learning processes and knowledge recording can promote
innovation. The objective of this study was to review the conceptual contributions of several studies regarding Organizational
Learning and Records Management and to highlight the importance of knowledge records as an advanced management
technique for the development and attainment of innovation. To accomplish this goal, an exploratory and multidisciplinary
literature review was conducted. The results indicated that the identification and application of management models to
represent knowledge is a challenge for organizations aiming to promote conditions for the creation and use of knowledge in
order to transform it into organizational innovation. Organizations can create spaces and environments for local, regional,
national, and global exchange with the strategic goal of generating and sharing knowledge, provided they know how to utilize
Records Management mechanisms.

Keywords: Knowledge. Organizational learning and innovation. Records management.

Resumo

Entender as (trans)formagdes das crganizagdes d luz dos processos de aprendizagem organizacional vinculados aos do registro do conhe-
cimento é recomenddvel para a promogdo de inovacoes. O objetivo deste manuscrito é revisar aportes conceituais multirreferenciais sobre
a aprendizagem organizacional e a gestao de documentos e destacar a importancia dos registros do conhecimento como uma das
técnicas de gerenciamento avancgado para o desenvolvimento e o alcance de inovacdes. Para isso, utilizou-se uma revisdo de literatura de
cardter exploratdrio e multidisciplinar. Conclui-se que a identificagdo e aplicagéo de modelos de gestGo para representar o conhecimento
é um desafio para organizagoes que visam promover condicoes de criagdo e uso do conhecimento, transformando-o em inovagoes
organizacionais. As organizagées podem confirmar ou criar espacos e ambientes de trocas local, regional, nacional cu glo-
bal com a finalidade estratégica de gerar e compartilhar conhecimentas desde que saibam utilizar mecanismos de gestdo de
documentos.
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Introduction

Present-day society faces the challenge of
accepting an extraordinarily broad diversity of cultural
and ethnic groups and individuals, From this perspective,
mechanistic or deterministic views are not the only ones
thatshould be considered in the attempt to understand
social phenomena (Morin, 2005a, 2005b; Bourdieu, 2009).
Qrganizations are not excluded from such views and a
strong information flow is continually impacting them
and affecting their actions in space and time (Rousseau;
Couture, 1998).

The way for organizations to differentiate
themselves is related to their ability to access information
and, above all, to learn, assimilate, and address innovation.
This factimplies the adoption and assimilation cf Records
Management among individuals and organizations, as
an initial Knowledge Management process to make
Organizational Learning feasible and thereby promote
innovation.

Therefore, it is advisable to understand recent
(trans)formations and innovations with regard to the
processes of Organizational Learning linked te knowledge
records. These parameters can be contextualized as social,
technical, and cognitive phenomena and are dependent
onaform of Records Management that enables Knowledge
Management to promote Crganizational Learning.

However, the relationship between Organizational
Learning and Records Management must first be defined.
The objective of this study was to review conceptual
contributions from several studies regarding
Organizational Learning and Records Management as
well as to highlight the importance of kncwledge
representation processes as a technique for advanced
management to promote innovation.

Rousseau and Couture (1998, p.55, our translation)
emphasized that "Organizations change attitude when
challenged with information and move towards
recognizing informational resources™. Therefore, the
Records Management intrinsic to Knowledge Management
is justified, and performing this action in an effective
manner will contribute directly to Organizational Learning
and the innovative capacity of organizations/Records
Management is essential for Knowledge Management s

4 s organizacdes mudam de atitude face & informagdo e enveredam pelo movimento de reconhecimento dos recursos informacionais
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it becomes an effective way to contribute directly to
Organizational Learning and the innovative capacity of
organizations.

The methodological approach is multidisciplinary
(involving Information Science, Archivology, Sociology,
Administration, and Economics) because it involves a
conceptual framework related to the phenomenon of
Organizational Learning linked to knowledge records.
Given the complexity of the subject, a multiple reference
approach can be adopted, in which researchers provide a
conceptual synthesis regarding the subject under
investigation; more importantly, this approach is based
on different viewpoints and reference systems that are
not reducible to each other and that are made explicit by
means of distinct approaches and terminologies (Froes
Burnham, 1998). Moreover, this approach can be used as
part of a qualitative study for bibliographic and
documental reviews, which fit the concept of basic
research (Gil, 1994).

With the goal of achieving the stated objective,
the present study provides a non-exhaustive review of
Organizational Learning, Knowledge Management, and
Records Management, and highlights the knowledge
representation process as an open field for dialogue with
Organizational Learning in the fields of Archivelogy and
Information Science within the framework of these
theoretical constructs.

Double-loop learning and systems thinking

Organizational Learning is understood as an
ongoing process that arises from the sum of the individual
learning of an organization's members but that exceeds
this sum/from the sum of individual learning of group
members but the sum of the group’s achievements
exceeds the sum of each individual's accomplishments.
This process is characterized by interaction and
collaboration between individuals and between working
groups within social and technological systems, which
work toward the develocpment and change of
organizational practices and consequently contribute to
the promotion of organizational innovations (Vascon-
celos; Mascarenhas, 2007; Takeuchi; Nonaka, 2008; Argyris,
2010;Senge, 2010).



According to the Organization for Ecanomic
Cooperation and Development (QECD) and the
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEF, Funding Agency
for Studies and Projects) -, organizational innovations
consist of the adoption and incorporation of significantly
altered organizational structures, advanced management
technigues, and new or substantially altered strategic
orientations (Financiadora de Estudos e Projetos, 2005).

Argyris (2010) emphasized that Organizational
Learning is assaciated with the capacity of different parties
that make up an organization to interact. This process
relates to individuals when they seek to correct errors
resulting from something that was carried out incorrectly.
Therefore, Organizational Learning can be processed in
two ways: by a single-locp or double-loop.

Single-loop learning occurs when an error is
corrected, although without gquestioning the
organizational action strategies (i.e., the variables or the
values implicit in the action). Thus, learning is reflected
onlyin the improvement of operational processes without
altering the organization's guidelines. This type of learning
causes the individuals to transform the action that resulted
in the error, but they still operate based on the
assumptions and values that underlie the action strategy.
Consequently, new behaviors are not adopted (Argyris,
2010).

In double-loop learning, individuals question
action strategies along with their intrinsic variables,
According to Argyris (2010), this type of learning is
characterized as a process in which individuals perceive
and explore the possibilities of the environment by
accessing new information. Later, those individuals
compare the information that they have learned with the
norms established for the operation of a given system.
From that point, individuals adopt corrective actions in
their organizational action strategies based on the
guestioning of normative variables of organizational
action. These corrective actions result in changes in the
procedures, guidelines, values, and assumptions of
systems and organizational strategies (Argyris, 2010).

This learning model leverages the possibilities of
Organizational Innovation, and Organizational Learning
results from emergent and creative strategies that
promote inventions. Then, after these inventions are
incorporated into the mentalimages and representations

of individuals, which require Records Management for
arganizational memory, they result in innovation once
they are shared.

Within this context, the learning model suggested
by Argyris (2010) can be associated with the model
proposed by Senge (2010). Senge believes that individuals'
interactions when sharing their knowledge play arole in
transforming the organization into a learning
organization. Members of these organizations consider
this to be a system in which everyone’s work affects the
work of everyone else, i.e,, a system that affects andis also
affected by the environment in which it operates.

The ideas of Argyris (2010) and Senge (2010) are in
agreement based on the premise that organizations are
not isolated systems and that they are in a continuaus
process of course correction, Senge (2010) correlates the
learning organization itself with innovation; for such to
occur, it is expected that people adopt and develop
behavioral skills, which are then translated into disciplines
and/or technaolcgies. The five disciplines proposed by
Senge (2010) comprise a body of theory and practice that
needs to be studied, learned, and mastered to be put into
action (Table 1). Although these disciplines have been
proposed for the field of administration, they can also be
transferred to the work practice of information
professionals, inscfar as they are constantly requested to
participate in the process of Organizational Learning in
the organization where they act and from the perspective
of contemporary archival practice (Rousseau; Couture,
1998).

For Senge (2010), Organizational Learning reaches
its full expression when system thinking emerges. This
type of thinking refers to the fact that individuals perceive
two stages: 1) the vision of the organization as an
interdependent whole, contrary to the linear chains of
cause and effect, and 2) the perception of the processes of
change, as opposed to fragmented and isolated facts in
time and space. The particular characteristic of this type
of thinking resides in the effect of feedback in human
actions. These actions are reinforced or balanced among
each other, evidencing the responsibility of organizational
individuals in the acticns that they institute and
establishing the development of the cognitive skill of
Crganizational Learning. Such skillis associated with the
recording, organization, treatment, and diffusion of
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Table 1. The five disciplines proposed by Senge.

Disciplines Description

Systems thinking

Personal mastery

The capacity to perceive that interrelated actions make up the whole (i.e, understand that everything is interlinked
and that organizations are complex systems).

The ability to clarify and deepen personal visions, focus energies, develop patience, and view reality objectively and

permanently (i.e, to have an open mind to reality and life with a creative and non-reactive attitude).

Mental models

Deeply ingrained ideas, assumptions, and generalizations that influence how people understand the world and their

relationships {i.e, these are reflected in the principles and values of the organization).

Team learning
in dialogue.

Shared vision

The ability of team members to ignore their views and preconceptions to enable collective thinking; this is founded

The (co)creation of a vision shared by all of the members of the organization.

Source:Cunha (2012), based on Senge (2010).

knowledge within the organization and is dependent
upon the procedures and techniques that represent these
factors.

Knowledge managementlinked to
organizational learning

Organizational knowledge can be divided into tacit
(or implicit) or codified (or explicit) knowledge (Polanyi,
1958). Explicit knowledge is that which is registered by
means of signs (i.e., writing, drawing, images) or
incorporated into tangible forms (i.e, machinery, tools),
and this form of knowledge is formal and systematic. In
contrast, tacit knowledge is personal and it is rooted in
the action and commitment of the individual (i.e.,
occupation or profession), as well as in technical skills,
mental models, beliefs, and perspectives (Santos, 2007;
Takeuchi; Nonaka, 2008).

It is inferred that organizations depend on
individuals'tacit knowledge. Therefore, tacit knowledge
should be codified and registered. Records are
documented and these“Govern the relationships between
governments, organizations, and persons” (Rousseau;
Couture, 1998, p.32, our translation)®. This fact provides a
competitive advantage for organizations that can properly
manage their knowledge.

5 ‘Regem as relacdes entre os qovernos, organizacoes e pessoas”

The adoption of a Knowledge Management policy
favors Organizational Learning, which can therefore be
considered one of the guidelines for Knowledge
Management itself. Whatever position adopted, some
authors state that management is:

[...] is the process that directs individuals'
competences and energies and uses material
resources to reach a certain objective. [..] is also
aset of techniques that allow one to make rational
decisions and put them into practice so that all
the individual's resources are used as best as
possible bearing in mind the individual's efficacy
(Guinchat; Menou, 1994, p.443, our translation)®.

Thus, managing knowledge:

[.lincludes acrivities related to the acquisition,
use and sharing of knowledge by the organization.
This is an important part of the innovation
process. Many studies about knowledge
management practices have been donein recent
years. They cover policies and strategies,
leadership, knowledge acquisition, trainings and
communications, as well as the reasons for the
use of knowledge management practices and the
matives that support the development of these
practices (Financiadora de Estudos e Projetos,
2005, p.32, our translation, emphasis added)’.

Itis recommended that Knowledge Management
prioritize Records Management practices as one of the

¢ ‘1.1 éoprocesso que dirige as competéncias e a energia dos individuos e atribui os recursas materiais, com a finalidade de atingir um determinado objetivo. [..1 €
também um conjunto de técnicas que permitem temar decisbes racionais e pér estas em prdtica, para que todos os recursos do organismo sejam empregados da

melhor forma possivel, tendo em vista a sua eficdcia®

7 ‘L] compreende atividades relacionadas a opreensdo, uso e compartilhamento do conhecimento pela organizagao. Essa é uma importante parte do processo de
inavagao. Diversas pesquisas sobre priticas de gerenciamenta do conhecimento foram realizadas nos ttimos anos. Elas abordam politicas e estratégias, lideranga,
apreensdo de conhecimento, treinamentos e comunicagoes, dssim como as razoes pard o uso das prdticasde gerenciamento do conhecimento e 0s motivos por trds

dodesenvolvimento dessas prdticas”
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main types of management system. For Arantes (1998,
.88, our translation), these systems help to “Define the
reason”® of the organization; to plan, lead, organize,
execute, monitor, and evaluate activities; "To establish
understanding and relationships among people; to obtain
information to operate and manage the enterprise, to
mobilize people to perform the organizational task™®. The
management systems potentiate the transformation of
information into knowledge as long as people create
meaning for this information and incorperate it in their
practices (Choo, 2003)."[..] the introduction of documental
information, that is, of information that is recorded in a
support through the aid of a preestablished code created
a real revolution in the way of seeing and using
information” (Rousseau; Couture, 1998, p.61, our
translation).

According to the definition proposed by Santos
(2007, p.176, our translation), Records Management
corresponds "To the set of technical procedures and
operations™! regarding “The production, process, use,
assessment, and filing of a document in a current and
intermediate phase, aiming at its elimination or filing"'2,
Furthermaore, Records Management is responsible for the
monitoring and systematic assessment of “Document
creation, reception, maintenance, use, and fate, including
processes to capture and preserve the evidence of
information about recorded activities and transactions”
(Santos, 2007, p.190, our translation)'. Within this context,
Knowledge Management can be conceived as "[...] the
systematic process of identifying [recording], creating,
renovating, and applying the knowledge that is strategic
to the life of an organization” (Santos, 2007, p.191, our
translation, emphasis added)™.

In Knowledge Management, the focus is to some
extent turned toward the results of the learning process
(Loermans, 2002). However, these results are tied to the
efficacy of the Records Management in organizations. The

8 “Definir a razdo’

Records Management makes it possible for organizations
to create knowledge, disseminate it, and incorporate it
into products, services, and systems, thereby promoting
Organizational Learning to spur organizational
innovations.

Considering the correlation between Knowledge
Management and Records Management to be dependent
upon Information Management. Information Management
can be conceived of as a catalyzing process that is based
on an organizational infrastructure (i.e, processes, people,
and technological resources). The adoption of this
management system (Figure 1) includes the stimulus for
creating individual knowledge and learning as well as the
systematic coordination of efforts at several levels,
including erganizaticnal and individual, institutional and
operational, and formal and informal norms with
repercussions for satisfaction, wellbeing, and overall
quality (Terra, 2001).
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Figure 1. Relationship between data, Records Management,
Information Management and Knowledge Management.

Source: Based on Santos (2007, p.197).

® ‘Aestabeleceroentendimenta e as relacoes entre as pessoas; a obier as informages para operar e gerenciar o empreendimento, a mobilizar as pessoas para realizar

a tarefa organizacional’’

0 7. Jaintroducdo da informagdo documental, isto é da que se encontra registrada erm um suporte com a aluda de um cddigo pré-estabelecido, criou uma verdadeira

revolugdo na maneira de ver e de utilizar a informacdo’
" Ao conjunto de procedimentos e operacoes técnicas”

2"Producdo, tramitagdo, use, avaliagdo e arquivamento do documento em fase corrente e intermedidria, visando a sua eliminacao ou recolhimento para guarda

permanente”

3 “Da eriagdo, recepgao, manutengdo, usoe destinacdo de documentos, incluindo processos para capturar e preservar evidéncia de informacéio sobre atividades e

transagaes registradas”

1.1 0 processo sistemdtico de identificacdolregistrol, criagdo, renovagdo e aplicacdo dos conhecimentos que sdo estratégicos na vida de uma organizagdo®
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The systemic praxis of information flow makes it
possible for organizational leadership to minimize its
communication barriers, which brings data and
information to the diverse individuals within intra and
inter-organizational networks (Cunha, 2012). Such praxis,
which is associated with Information and Communications
Technologies and procedures for representing knowledge,
constitutes advanced management technigues.

It has been highlighted that Information and
Communication Technologies is a strong ally in
constructing a learning organization, as long as these
technologies are linked to the processes for representing
knowledge. In turn, these processes are focused toward
the "Notational or conceptual symbolization of human
knowledge" and bring together techniques of
classification, indexing, and the set of “Informational
and linguistic”® artifacts (Cunha; Cavalcanti, 2008, p.322,
our translation).

According to Vasconcelos and Mascarenhas
(2007), the structuring of information flow by means of
Information and Communication Technologies makes it
possible to "horizontalize” the organization, thereby
diminishing or eliminating intermediate levels that would
have previously made the flow of organizational
knowledge rigid. Such technologies make it possible to
create an organizational memory that has the ability to
capture, store, and recover general and specific knowledge
about organizational actions and consequently favors
Organizational Learning and innovation.

Information and Communications Technalogies
are recognized as fundamental computational supports
for the management system that includes Records
Management, Information Management, and builds
Knowledge Management. Therefore, irrespective of
computational support, the competitiveness of an
organization depends on organizational sharing and
memory, which is verticalized by the processes that range
from Records Management to Knowledge Management.

Conclusion

The main source of productivity in the twenty-
first century is the capacity of organizations to (trans)form
knowledge into socioeconomic assets, thereby paving

18 “Simboliza¢do notacional ou conceitual do saber humano!
18 “Informdticos e linguisticos’
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the way for competitive advantages. Organizations are
not isolated systems but, instead, they are components
of numerous and varied systems that are integrated and
dependent upon their compaosite parts: the individuals.
Considering that knowledge is intrinsic to individuals,
with the goal of making Crganizational Learning feasible,
this knowledge must be represented, made clear, and
shared; this notion highlights the link between Records
Management and Organizational Learning and
consequently promotes innovation. Furthermore,
Records Management suppaorts organizational memory,
which, in turn, is one of the foundational elements of
Knowledge Management.

As discussed above, Knowledge Management
consists of a set of guidelines, policies, strategies, practices,
and tools to promote the generation, processing, and
transformation of information into knowledge. This set
requires skills that promote Organizational Learning and
the recording of knowledge, which are linked to effective
Records Management. The organization demonstrates
its collective competence and intelligence to respond to
its internal and external environment through
Organizational Learning. Thus, the challenge for
organizations is to identify and apply management
models, with the goal of promoting conditions for the
creation and use of knowledge and transforming these
into innovations (e.g., products, services, management,
and business). Current management models presuppose
systems that will assure organizational competitivenass
and efficiency. Moreover, these systems frequently include
the representation of individuals’ tacit knowledge and
the socialization of such knowledge with the goal of
creating the groundwork for a critical assessment of
failures and errors.

Wherever Archival Science Records Management
exists, individuals find resources to correct errors and
also reflect on their underlying values, principles, and
guidelines. This situation establishes double-loop learning,
which requires the ability to understand the organization
systemically and within the socioeconomic context. This
process is facilitated when data and information are
organized and preserved within the scope of current
archival science. Thus, it is inferred that there is a close
correlation between the conduct of the archivistand the



processes of Knowledge Management and Organizational
Learning for creating the groundwork for innovation.

When archivists know that their work contributes
directly to Knowledge Management and Organizational
Learning, these individuals become a key professional in
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Directions of scientific literature in knowledge
management from the perspective of their
relationships with innovation, information

and technology management
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Abstract

Given the establishment of new journals as a way to fill in gaps and further studies in the area of Knowledge Management and
the impact Knowledge Management has had for two decades as a tool for competitive advantage, the aim of the study was to
point out tendencies and discuss academic production in Knowledge Management over the years. As the focus of discussion, the
article analyzes the relationship of Knowledge Management between Innovation Management, Technology Management and
Information Management. The source material for mapping academic output was ten international journals, which were
selected from 2006 to 2012, obtaining an initial sample of 2 900 papers. The systematic search was conducted to identify which
relationships are more predominant in the journals selected. Through the analysis of relationships in publications within the time
interval established, it was found that the relationship between Knowledge Management and Technology Management appears
much more frequently in all publications over the years. The relationship between Knowledge Management and Technology
Management decreased significantly in recent years. In contrast, there was an increase in papers discussing Knowledge Management
and Innovation Management.

Keywords: Information management. Innovation management. Knowledge management. Technology management.

Resumo

Dada a criagdo de novos periédicos coma forma de suprir lacunas e ampliar estudos no campe da Gestao do Conhecimento, bern como
oimpacto que esta vem criando hd duas décadas como ferramenta de vantagem competitiva, o escopo do trabalho reside em apontar
tendéncias e discutircomo se encontra a producdo académica em Gestdo do Conhecimento. Como foco dediscussdo, analisa-se a Gestdo
do Conhecimento a partir de seus relacionamentos com a Gestdo da Inovacdo, Gestao da Tecnologia e com a Gestdo da Informacgdo.
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Tomando como fonte documental para um mapearmento da producdo académica, foram selecionados 10 periddicos internacionais no
periodo que compreende s anos de 2006 a 2012, com uma amostra inicial de 2 900 artigos. Fundamentando-se na busca sistemdtica,
objetivou-se identificar quais relacionamentos campeiam com maior énfase nos periddicos escolhidos. Por meio da andlise dos relaciona-
mentos pelas publicacées no decorrer dos anos, constatou-se gue o relacionamento entre a Gestdo do Conhecimento e a Gestdo da
Tecnologia aparece em maior nimero em todos os anos de publicacées. Percebeu-se ainda gue o refacionamento entre Gestdo do Conhe-
cimento e Gestdo da Informacdo diminuiu significativamente nos dltimes anos. Em contrapartida, houveum crescimento de trabathos que

envolven a Gestdo do Conhecimento e a Gestdo da Inovagdo.

Palavras-chave: Gestéo da informacdo. Gestdo da inovagao. Gestao do conhecimento. Gestdo da tecnologia.

Introduction

Knowledge Managementis a field of management
that assists in the processes of knowledge and creation,
relating mainly to information, technology and innovation
management, as well as the competence management
within organizations with an emphasis on the absorption
oftacit knowledge. Furthermore, Knowledge Management,
asafield, is connected to five sub-areas related to strategic
relationships, as follows: Innovation Management,
Technology Management, Production Information
Management, Information System Management, and
Decision Support Systems. For this study, we selected
three areas related to Knowledge Management: Innovation
Management, Technology Management, and Information
Management.

Based on these fields of management, the aim of
the paper was to conduct a systematic review of the
literature, not in order to characterize it, but rather trying
to point out trends in the current state of research in
Knowledge Managementand its sub-areas, with emphasis
on the three previously mentioned relationships that
receive more emphasis in organizational processes at
present.

Thus, we first define our scope of discussion by
reviewing the three relationships in the literature. Then
we present the data obtained from a systematic search,
discuss the results, and suggest further research.

Innovation managementin the context of
knowledge management

The theme of innovation has been gaining space
since mid-2000. Innavation is conceptualized as a process
of structural and mental knowledge and consequently, is
defined as a process where knowledge is absorbed,
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assimilated, shared and used with the intention of creating
new knowledge (Harkema; Browaeys, 2001).

Innovation Management is a field that deals with
questions about how the process of innovation must be
managed effectively, a field that has gained much
attention from researchers. However, according to
Asimakou (2009), theorists in Innovation Management
are late to"embrace"the technical progress in the field of
Knowledge Management. Not only the literature in
innovation, but also practice, should gain understanding
of its limitations and weaknesses to embrace perceptions
due to recent studies in the field of Knowledge
Management. Knowledge is an asset, as well as land, capital
and labor that can be chjectified and transferable within
and between organizations. However, the assumptions
that form the theory and practice of innovation
managementwithin the context of knowledge follow the
positivist thought, resulting in arigid and decontextualized
image of knowledge which leads to the practitioners of
Knowledge Management to see it as an improved version
of Technology Management.

According to Du Plessis (2007), Knowledge
Management helps identify gaps in the knowledge base,
providing processes that fill in these gaps and assist
innovation.

Both Knowledge Management and Innovation
Management represent areas of management that initially
seemed to reside in separate spheres with little or no
impact on one another (Goh, 2005). Nevertheless, this
statement does not express the true reality in practice, in
which Knowledge Management acts to improve the
strategy of continuous innovation, making the most
efficient use of knowledge to create, improve, streamline
and increase the effective cost of innovations to remain
competitive.

In this respect, a new denomination for
Management of Knowledge Innovation (KI) was



established: Management of Knowledge Innovation,
which was defined as: creation, evolution, exchange and
application of new ideas into marketable goods and
services, leading to the company's success, to the vitality
of the economy and the advancement of society (Goh,
2005). Convergence between the two managementareas
brings strategic advantages to improve organizational
performance.

In the context of Research and Development (R&D),
the process of creation and transfer of knowledge can be
effectively observed. Recently the R&D and Innovation
Management have been explicitly connected to
Knowledge Management and Organizational Learning,
in which R&D and innovative activities are seen as a
complex search, alearning process and problem solving
processes which are based cn existing knowledge, but
also create new knowledge (Brannback, 2003). Therefore,
the context may differentiate not only the processes of
knowledge creation but value creation, which will
influence the structure and industrial markets.

Because of these contextual differences, the high-
-tech companies, for example, play an important role in
creating knowledge networks (Valkokari et af, 2012). In
this regard, a school of thought called dynamic capability,
which refers to the action and the ability to renew
competence in a changing environment, creates new
organizational logic, which is part of the fundamental
nature of knowledge creation. Dynamic capability became
the basis for the study of Innovation Management within
the cantext of knowledge in the growing number of
high-tech industries (Nielsen, 2006).

Technology managementin the context
of knowledge management

In recent decades, a series of questions and
criticisms have arisen concerning the added value and
effectiveness of technologies and solutions for Knowledge
Management (Rizzietal, 2009).

To manage organizational knowledge, the
organization needs to train and redefine the interactions
among people, technology and techniques. The tools in
Knowledge Management can be technical and
technological. The use of these techniques in the context
of Knowledge Management is extremely important to

Increase knowledge. As examples of these techniques,
the following can be mentioned: brainstorming,
communities of practice (CoPS), face to face interactions,
post-project revisions, recruitment, activities involving a
menter, learning and training.

Technologies rely on information technology
infrastructure; they consist of a combination of hardware
and software technologies. Organizations will only adopt
technologies for Knowledge Management if there are
benefits in terms of business that can be extended
throughout the organization. Therefore, it is extremely
important that technology developers for Knowledge
Management fully understand the processes and working
methods of the end users of these technologies. Although
technologies are effective tools for searching, storing,
manipulating and sharing large amount of information
per unit of time, assigning a meaning to information
depends on people. To sustain long-term competitive
advantages in the organization, it needs to create an inter-
-relationship between technological and social systems.

A second approach can be taken with regard to
the technological systems. Centralized Knowledge
Management Systems have some inconveniences; the
inflexible structures and centralized control may decrease
flexibility and availability of knowledge through processes
that standardize knowledge and infermation and remove
context. The approach here is to include the technology
known as Peer-to-Peer (P2P), which promises to overcome
the inconveniences supporting interaction and
knowledge sharing in different contexts (Gupta; Bostrom,
2006; Accorsi; Costa, 2008). The Ba (knowledge sharing) is
the context that allows the interaction between this
technology and Knowledge Management. The P2P joins
the concept of Ba and gives rise to a new entity called
connecting Ba, in which socialization and internalization
of knowledge take place.

The Knowledge Management tools are
increasingly improving and diversifying, whether
technically or technologically, as well as providing support
to the process. In the literature, several technological
solutions have been proposed to facilitate the processes
of Knowledge Management. According Accorsiand Costa
(2008), one of the most widely used technological
constructs specifically designed for Knowledge
Management is the Kncwledge Management System
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(KMS); however, its structural nature makes knowledge
and information standardized, removing them from
context. The KMS is often defined as an expensive structure
that demands a great organizational effort to function
effectively. A few examples are: document repositories,
database expertise, mailing lists etc.

Another aspect to be discussed, according to
Venters (2010),is that there is a range of technologies that
have been closely aligned with the initiatives of Knowledge
Management which can have two definitions: the first
focuses on knowledge management supporting
individual learning and direct communication (i.e.,
decision support systems, intranets, videoconferences).
The second focuses on the emergent and collective nature
ofknowledge sharing, in which socio-psychological factors
areimportantin determining the success of Knowledge
Management Technology (KMT) and focus on the
technology of social networking.

Thus, new knowledge is developed in the
organization where knowledge workers interact with each
other using shared digital artifacts. Exchanges that occur
between the individual cognitive and social systems are
the basis for the development of new knowledge. It is
specifically in the processes of socialization and
internalization that knowledge transfer occurs in this
context.

Information management in the context
of knowledge management

Competitiveness has intraduced new behaviors
leading companies to an uncomfortable situation that
are often not capable of adapting to environmental
demands (Hayes; Wheelwright, 1984). Thus, Information
and Knowledge Managementin organizations are given
mare importance than the search forthe most appropriate
ways to meet current demands (Goh, 2005).

Information Management tries to explain the
behavior of the organization by examining information
flows around it. Previous studies such as the one by Chou
et al. (2007) showed that the ability to understand
information processing is important because it facilitates
the activities of knowledge creation and thus, affects
strategic actions.

TransIinformagao, Campinas, 25(2):167-174, maio/ago., 2013

Goldetal (2001) suggest that a key to understanding
the success and failure of knowledge management is the
identification and assessment of preconditions, such as
the information process capabilities, that are necessary
for the effort to flourish. However, few studies report
empirical tests of the connections between capabilities
of Information Management and its effect to the creation
of effective knowledge.

Therefare, we recognized the need to further
understand how new knowledge are actually developed
in the midst of organizational processes. The process of
knowledge creation is complex, dynamic but not linear
and its characteristics are not always explicit. This fact
makes the challenge of understanding it even greater
(Leonard-Barton; Sensiper, 1998; Nonaka et al, 1998). The
complexity that is currently a characteristic of
organizations makes the demand for skills related to
information management a need for an overall good
performance of Knowledge Management. The lack of
control of information prevents the synergy between the
different members of the organization (Candido et al, 2005).

The idea of strategic resource in organizations has
required information to be managed as the financial and
human resources are managed. Initially called Information
Resource Management, Information Management
represents the entire value chain of information, in other
words, it must include the definition of information needs,
collection, storage, distribution and retrieval for
subsequent use of the information (Cianconi, 2003).

Information processing generates more
information which, in turn, generates knowledge that
subsidizes the strategy providing the basis for action and
provides the necessary feedback to start the process. Thus,
managing information should be seen as the
management of a network of processes that acquire,
create, organize, distribute, and use the informationin a
continuous cycle (Choo, 1998; Popadiuk; Choo, 2006).

Information management within the context of
Knowledge Management is therefore subjected to the
following assumptions: the creation of meaning for the
understanding of its operation environment; development
of knowledge tofillin the gaps of knowledge and develop
new competences; decision making to choose course of



action. Generating and processing information is shaped
by the culture and specification of rules, routines and
roles. Information and meanings are forged in the
thoughts, feelings, and actions of individuals in a cyclical
process (Silveira; Oddone, 2007).

Methods

According to Silva and Menezes (2001), research
can be classified as quantitative and exploratory. The
systematic survey of the literature occurred through an
initial search in databases (Scientific Eletronic Library
Online (SciELO), Google Scholar, Web Qualis of the
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes, Coordination for the Improvement of
Higher Fducation Personnel)) by combining keywords to
research journals related to the topic in the period
comprising the years 2006-2012.

A total of 10 journal titles were selected which
contained articles from the international literature with A
and B ratings according to Qualis Capes and rated as Cin
the field of Knowledge Management. Aninitial sample of
approximately 2,900 articles was obtained which
addressed one of the major areas in the study: Knowledge
Management, Information Management, Innovation
Management and Technology Management.

Of 2,900 studies, only 295 met the requirements
established for the review since these selected articles
dealt with at least cne of the relationships proposed for
our discussion: relationship between Knowledge
Management and Technology Management, between
Knowledge Management and Information Management
or between Knowledge Management and Innovation
Management.

Results

Analysis of relationships according to the number
of publications over the years

To search for the articles containing the proposed
relationships, a seven-year period, extending from 2006
t0 2012, was chosen to allow greater comprehensiveness
of the subject. The broadness of each relationship was
addressed quantitatively by adding up the number of
articles selected for each relation and the corresponding

year. Thus, Figure 1 illustrates quantitatively the
observations made by systematic reading. In accordance
with Figure 1, Table 1 shows the specific distribution of
the 295 articles analyzed by year of publication.

In the period that encompassed the years 2009 to
2012, the decrease in the number of published papers
that deal with the relationship between Knowledge
Management and Information Management in
internaticnal journals analyzed within the seven-year
period is clear. That is due in large part by the emphasis
that was given to this relaticnship, particularly in the years
prior to 2006, with the "Westernization” of the Japanese
theory of knowledge creation and the exhaustive search

fc
d

T

T T T
2008 2009 2000 2011 201

B nformation management [H Innovation management

| Technology management

Figure 1. Analysis of the relationships according to the number of
publications over the years.

Source: Developed by the authors.

Table 1. Specific distributions of the 295 articles analyzed per year of

publication.
KM InfoM KM Innoviv KM TecM

Year Total Year Total Year Total
2006 17 2006 13 2006 23
2007 13 2007 10 2007 25
2008 14 2008 9 2008 22
2009 10 2009 10 2009 20
2010 10 2010 10 2010 14
2011 9 20m 13 201 20
2012 5 2012 12 2012 16

KM: Kowedge Management; InfoM: Information Management; InnovM:
Innovation Management; TeaM: Technology Management.

Source: Developed by the authors.
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of researchers to explain the phenomencn of transforming
information into knowledge and information knowledge
as well as the challenges to record itand make it available.

As the data show from 2010 to 2012, studies in
international journals have shown increasing interest to
the field of innovation and technology. The focus of
studies on the contributions of Knowledge Management
in processes of technological innovation appeared more
frequently throughout the study period.

The relationship between Knowledge Management
and Technology Management was responsible for maost
publications from 2006 to 2012, a result that is due to the
development of new supporting tools for the
development of Knowledge Management. Considering
that the year of 2012 was analyzed up to the middle of the
last semester, the call for papers was analyzed until the
end of this year. Most call for papers suggest studies on
smart technologies and new strategies in Knowledge
Management. It is believed, therefore, that the relationship
between Knowledge Management and Technology
Management will appear with greater frequency in the
following year in the journals analyzed, followed by the
relationship between Knowledge Management and
Innovation Management.

With regard to relationships, the following was
found: ‘

- Knowledge Management and Technology
Management: animportant role was found between the
techniques and technelogies to assist and facilitate the
working process of Knowledge Management over the
period. This result is largely due to the diversification and
improvement of these instruments, as well as the influence
of digital artifacts in the processes of knowledge
conversion. There is a trend to maintain this topic within
its discussion space, since there is a continuous creation
of new technologies, thus the possibilities of research are
never exhausted.

- Knowledge Management and Innovation
Management: on the other hand, one cannot observe the
same interest in innovation. Innovation processes have
gained increasing significance since 2006, but this is
connected to the economic field; when it comes to
Knowledge Management, the relationship with
innovation changes due to the lack of discernment of
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researchers and experts in relation to the understanding
that one cannot exist without the other. Although thisis
well known, between 2011 and 2012, further increase
concerning Innovation Management occurred, which was
confirmedinthe literature by networks creating knowledge
and the dynamic capacity to renew competences in a
changing environment.

- Knowledge Management and Information
Management: the significant decrease in studies on this
relationship is due in part to the current phenomena
related to Technology Management, which act as a
contribution to Knowledge Management, meeting the
most urgent needs of organizations that have recently
become aware of this management model. However, it is
noteworthy that effective Technology Management that
supports Knowledge Management can only occur from
the assessment of preconditions, which are nothing more
than the capabilities of Information Management. Another
aspect that should be mentioned is the internationalization
of economy which considerably influenced studies and
research on the topic of Competitive Intelligence that
now competes for space with Information Management.

Proportions of publicationsin theinternational
journalsselected

Ten international journals were selegted, most of
which are ranked as A and B, with only one title rated as C.
With the purpose of explaining the percentage
contribution of each title, Figure 2 shows the results
obtained.

Overall, considering the time limit between 2006
and 2012, the sample pre-selected approximately 2,900
articles. However, after reviewing the abstracts, 295 articles
were selected for the study.

The observed percentages were obtained through
arelationship that encompasses each individual value of
the titlein addition to the three relationships (Knowledge
Management and Information Management, Knowledge
Management and Innovation Management, Knowledge
Managementand Technology Management) to every year
and in relation to the total number of existing articles
within the deadline. For example, in the International
Journal of Information Management, the number of
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Internationa

Information  Info

Management

Learning

Figure 2. Propartions of publications in the international journals selected.

Source: Developed by the authars.

articles selected between the three relationships and over
all the years consisted of 20% of the existing articles in
this journal title within the deadline.

Asin the literature surveyed, the articles analyzed
presented the three relationships with the following
emphases:

- Relationship of Knowledge Management and
Innovation Management in the innovation process of
high-tech industries, as suggested by Goh (2005) and
Nielsen (2006);

- New technologies that have been closely
connected to Technology Management and Knowledge
Management initiatives, foreseen by Venters (2010);

- Preconditions of Knowledge Management
related to the capabilities of Information Management
and examined by Gold etal. (2001).

Final Considerations

By observing the relationships analyzed by
number of publications over the years, as well as the
proportion of publications in the international journals
selected, it was found that the relationship between
Knowledge Management and Technology Management
appears in larger numbers throughout the years of

publications. It is noteworthy that the relationship
between Knowledge Management and Information
Management appeared frequently from 2006 to 2008, but
decreased significantly in recent years, as of 2009. In
contrast, there was an increase in studies involving
Knowledge Management and Innovation Management
in2011and 2012.

Although the emphasis given to the three
relationships due to overwhelming number of
organizational processes, it is noteworthy that in the
international literature (selected due to the higher level
of significance), despite Innovation Management being
widely studied as of 2006 when it is related to Knowledge
Management, a gap in this relationship can be found
largely due to innovation always being addressed within
the context of the company to obtain higher profit and
market margin and not being directed to knowledge
processes, '

Itis expected, as a contribution of the article, that
this mapping may serve further research to fill in the gaps
of knowledge in areas discussed. The increase in scientific
production in Knowledge Management and Innovation
Management reflects the current need of researchers who
endeavor to understand the phenomena caused by
competitiveness increasingly based on individuals and
the development of new knowledge and new products/
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processes. The areas of Technology Management and
Information Management are therefore relevant to
improve all Knowledge Management processes, acting
as supporters and facilitators, as well as transferring and
dissemninating organizational knowledge. Furthermore,
the aim of this survey was to elucidate the importance
and benefits of new studies that address the relationship
of Knowledge Management with related areas for the
evolution of the discipline as a whole.
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derada pela Transinformacao, quer seja no formato impresso ou no
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2. Transferéncia de Direitos Autorais: “Declaro que, em caso
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ser citado).
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Guide for Authors

Transinformacdo is a specialized journal, issued three times a
year, and open to contributions from the national and international
scientific communities. It is edited by the School of Library Science,
Center of Applied Human and Social Sciences, Pontifical Catholic
University of Campinas. Founded in 1989, is classified in Qualis list AT,
it publishes articles that contribute to the study and scientific
development of Information Science, Library Science, Archival Science,
Museology and related areas.

Types of articles accepted for publication

- Original: investigations based on empirical data using the
scientific method that disclose original results. They are divided into
distinct sections: introduction, methods, results, discussion and
conclusion (number of words should not exceed 5 thousand with a
line spacing of 1.5, Arial font size 11 and A4 paper size).

- Review (only by invitation): critical synthesis of a theme of
interest to the area based on the analysis and interpretation of the
relevant literature containing a critical and comparative analysis of the
works in the area, discussing the methodological limitations and scope,
and indicating perspectives of more studies in the research line (number
of words should not exceed 6 thousand with a line spacing of 1.5, Arial
fontsize 11 and A4 paper size).

- Essay (only by invitation): reflection about the theme that

encourages new studies (should not exceed 5 thousand words with a
line spacing of 1.5, Arial font size 11 and A4 paper size).

- Communication: report of an experiment or academic study
of an individual, group, community or erganization whose disclosure
may contribute to better knowledge of the information available and
to the solution of technical problems in the sector (should not exceed
5 thousand words with a line spacing of 1.5, Arial font size 11 and A4
paper size).

- Translation (reproduction) (only by invitation): translated
articles, authorized by the owner of the copyrights.

Manuscript submission

All articles must be submitted in electronic format at the Portal
of Scientific Journals of PUC-Campinas at <httpy//www.puc-campinas
edu.br/periodicocientifico>, through the following steps:

a) Access the site <http://www.puc-campinas.edu.br/
periodicocientifico>

b) Choase “Transinformacdac’”.
¢) Click on "Access the Journal”.
d) Once on the Journal's page, click on "Access!

e) If thisis your first visit, fill out your personal datain the item
"Form”. If you have already joined, just provide your login and password.

f) To submit works, follow the instructions provided by the
system.

Manuscripts sent by regular mail, fax, e-mail or other means
will not be assessed by the editors.

Manuscript Review Process

All original manuscripts will only begin the review process if
they conform to the Guide for Authors, Otherwise, they will be
returned to the authors for amendment and inclusion of letter or
other eventually necessary documents.

Manuscripts with mistakes and/or morphalogical or syntactic
errors will be returned before they are submitted to assessment of their
merit and convenience of publication. The authors must also avoid
using the first person of the singular, "my study.., or the first person of
the plural “we noticed..!, since scientific texts ask for an impersonal,
non-judgmental discourse.

Pre-analysis: the Editors and Counselars will assess the
manuscript based on its criginality, pertinence, academic quality and
relevance to Information Science, Library Science, Archival Science,
Museclogy and related areas. Submitted manuscripts may be rejected
without detailed comments after initial review by at Editors and Editorial
Board if the manuscripts are considered inappropriate or of insufficient
scientific priority for publication in the Journal.

If the manuscript is approved in this phase, it will be sent to ad
hoc referees selected by the editors. Each manuscript will be sent to
two referees of known competence on the theme. One of them may
be indicated by the authors. If the two referees disagree, the manuscript
will be sent to a third referee for assessment.

Manuscript assessment relies on the double-blind review
process, that is, the authors and referees remain mutually anonymous.
Therefore, the authors are asked to do everything possible to avoid
theiridentification.

The referees may give one of three opinions: a) approval; b)
recommend a new analysis; and c) refusal. The author will always be
informed of the referees’ opinions. E

The opinions will be analyzed by the Editorswho will then
approve the manuscript or not.

Accepted manuscripts may return to the authors for approval
of possible changes in the editing and formatting process according
to the style of the Journal.

Refused manuscripts that can be reformulated may be
submitted to a new review process.
Conflict of interest

If the referees report conflict of interest, the Editorial Committee

will send the manuscript to another ad hoc referee.

Manuscript layout and preparation

Editorial Procedures

The Journal accepts original articles accompanied by a letter
signed by all authors identifying the type of article (Original / Review /
Essay / Communication / Translation). The letter should also state that
the manuscript is only being submitted to the Journal Transinformacéo
and transfer the copyrights to the journal.
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The letter should contain the name, address, telephone
numbers and e-mails of the authors and indicate the address for
correspondence.

The manuscripts submitted when dirived from studies
involving humans, are required to have been approved by the Research
Ethics committee, as advocated in the guidelines and rules of Resolution
196/96. The authors should insert the scanned copy of the declaration
of approval of the Research Ethics Committee.

Applicable copyright laws should be abserved when previously
published materials (texts, graphs, tables, figures or any others materials)
are reproduced in the manuscript, induding citation of the original
source.

The authars may, instead, indicate three referees to assess their
manuscript.

Reformulated version

The author is requested to send only the last
reformulated version of the manuscript to the site <http://
www.puc-campinas.edu.br/periodicocientifico>. Underline the
changes made to the manuscript and a letter should be attached
reiterating the author' interest in publishing in this Journal, indicating
what changes were made ta the manuscript. If the referees disagree,
the author is asked to offer arguments that justify their position. If the
author does not send the revised manuscript and the letter within the
deadline, the editorial process will be terminated, regardless of the phase
itisin.

Proofs: proofs will be sent to the authors for the correction of
printing mistakes. Proofs must be returned to the Editorial Center by the
stipulated deadline. Other changes to the manuscript will not be
accepted during this phase.

The manuscripts should contain

Title page (only part of the text identifying the authars)

a) Full title — should be concise avoiding excess words, such as

"assessment of..) “considerations about.., "exploratory study.. .

b) Shart title with at most forty characters (including spaces) in
Portuguese or Spanish, and English or French.

¢) Full name of all authors indicating the institutional affiliation
of each one. Only one title and affiliation will be accepted per author.
The authors must, therefore, choose among their titles and institutional
affiliations.

Observation: if there is no institutional bond, please inform
professional activity, city and state.

d) All title and affiliation data should be written in full, no
abbreviations are accepted.

e) Include full addresses of all universities the authors have ties
with.

f) Include full address of the corresponding author when there
is more than one for correspondence regarding the manuscript,
including fax and telephone numbers and e-mail(s).

Another observation

Abstract: all articles submitted in Portuguese, Spanish or
French should have an abstract in the original language and one in
English. The abstracts should have atleast 150 words and at most 250
wards.
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The articles submitted in English should contain an abstract,
title and keywords in Portuguese and in English.

The abstract should contain the objective of the study, the
methodological procedures, the results in certain cases and the
conclusions. The text should not contain citations and acronyms.
Provide from 3 to 6 keywords using Information Sciences descriptors
- Docutes - <http://eprints.rclis.org/bitstream/10760/5875/1/
TESAURO_DOCUTES. pdf=.

Text: except for Reviews, Essays and Communications, all
manuscripts must follow the formal structure for scientific studies:

Introduction: should contain a review of the current literature
pertinent to the theme and appropriate to the presentation of the
problem, emphasizing its relevance. It should not be extensive except
for Reviews.

Methods: should contain a clear and compact description
of the method used, including the study technigues and procedures,
and, if applicable, the statistical treatment.

Regarding the statistical analysis, the authors should
demonstrate that the procedures used were appropriate, contributing
to the interpretation of the results.

Results: whenever possible, they should be presented in tables
or figures, be self-explanatory and contain statistical analyses. Please
avoid repeating data in the text.

Tables, charts and figures should have a brief title, total no
more than five, and be numbered with Arabic numbers consecutively
and independently according to the order in which they were
mentioned in the text. They should be submitted in separate and
individual sheets and the manuscript should indicate their location in
the text. The location and year of the study must be included in their
titles. Charts and tables should have open sides.

The author is responsible for figure quality (drawings,
illustrations, tables, charts and graphs). Their sizes should occupy one
ortwo columns (7 or 15¢m wide, respectively). The landscape format
is not accepted. Digital figures should be in jpeg format and have a
minimum resolution of 500 dpi. .

Graphs and drawings should be created in vector design
software (Microsoft Excel, CorelDraw X5, Adobe, Phoposhop €56 SPSS
v.10.0), followed by their quantitative parameters in tables with the
name of all variables.

The publication of colarimages after assessment of technical
viability will be paid by the author. If the author reguest, the journal
Transinformacao will provide a quote which may vary according to
the number of images, image location (different pages), and the
concomitant publication of color images by other author(s).

Discussion: should discuss the results in an appropriate and
objective manner and compare them with other literature data.

Conclusion: present the relevant conclusions considering
the objectives of the work and make suggestions for further
investigations. Bibliographical citations will not be accepted in
this section.

Acronyms: should be standardized and restricted to those
used conventionally or sanctioned by use, followed by the full meaning
the first time they appear in the text. They should not be used in the title
and abstract.

Acknowledgments: may be done in a paragraph no longer
than three lines and be directed to institutions or individuals who
effectively collaborated with the study.



Attachments: should be included only when critical for the
understanding of the text. The editors will decide if they should be
published.

Text citations based on NBR 10520/2002

Bibliographical citations in the text should be included in the
list of references.

Citations/references to undergraduate monagraphs and
unpublished texts (classes, among others) will not be accepted.

If the unpublished work of one of the authaors of the
manuscript is cited (that is, an in-press article), the author must include
the letter from the journal accepting to publish the article.

If unpublished data obtained by other researchers are cited,
please include a letter authorizing its use.

Specific cases

1) Literal citations of up to three lines: in quotes, not in italic,
followed by (Name of author, date, page, no space between period
and number) in parentheses. The period should be placed after the
closing parenthesis.

2) Literal citations with more than three lines must be in a
separate paragraph, with a left margin of 4cm, using single space
between the lines, smaller font than that of the text, without quotes,
without italic, ending on the right margin of the text, followed by, in
parenthesis, the last name of the author, date and page.

3) Many authors cited in sequence: use the chronological
order in which the documents were published separated by a
semicolon: (Crespo, 2005; Costa; Ramalho, 2008; Moresi et al., 2010).

) Texts with two authors: Crippa and Bisoffi (2010) (in the body
of the text); (Crippa; Bisoffi, 2010) (within parentheses).

5) Texts with three or more authors: (Griselda et al, 2009) (within
parentheses) and Griselda et al. (2009) (outside parentheses).

6) Citations of the same author published in the same year:
add a lower-case letter after the date without spacing. Example: (Morin,
2000a, 2000b).

References

References are based on NBR-6023/2002. The references
should be limited to 30 for articles but Reviews may have as many as 50.
They should be ordered alphabetically according to the last name of
the first author.

Specific cases
1) Journal titles should be written in full.

2) References with coinciding authors and dates should be
ordered according to the title of the work and a lower-case letter is
added after the date, without spacing.

3] Inreferences with three or more authors, only the first author
should be indicated followed by the expression et al.

The author are responsible for the accuracy and
appropriateness of the references to studies that have been consulted
and mentioned in the body of the manuscript.

For other examples, please refer to the ABNT-NBR-6023/2002
norms.

Examples

Article with one author

ELLIS, D. A behavioural approach to information retrieval system design.
Journal of Documentation, v43, n.3, p.171-212, 1989.

Article with two authors

XIE, B; BUGG, J. M. Public library computer training for older adults to
access high-guality internet health information. Library and information
Science Research, v.31, n.3, p.155-162, 2009.

Article in electronic media

WILLIS, JJ; MATROFSKI, S.0., WEISBURD, D. Making sense of COMSPTAT:
a theory-based analysis of organizational change in three police
departments. Law& Society Review, v.41,n.1,p.147-188, 2007. Available
from: <http://onlinelibrary wiley.com/doi/10.1111/).1540-5863.2007.0
0294.x/abstract>. Cited: Feb. 28, 2013,

Book

ALLEMANG, D.; HENDLER, J. Semantic web for the working ontologist:
effective modeling in RDFS and OWL. 2.ed. Amsterdan: Morgan
Kaufmann, 2011.

Book in electronic media

LEE, R.; KIM, HK. (Ed.). Computer and information science. Berlin:
Springer Berlin Heidelberg, 2008. Available from: <httpy/link springer.
com/book/10.1007/978-3-540-79187-4/page/1#>. Cited: Mar. 1,2013.

Book chapters

MILLER, D.H. User perception and the online catalogue: public library
OPAC users think aloud. In: MclLWAINE, .A.C. (Ed.). Knowledge
organization and the global information society - 1ISKO. London: Ergon
Verlag, 2004. p.275-280.,

Book chapter in electronic media

COPELAND, B.J. Computation. In: FLORIDI, L. The blackwell guide to
the philosophy of computing and information. Malden: Blackwell,
2004. p.1-17. Available from: <http://onlinelibrary.wiley.com/book/
10.1002/9780470757017>. Cited: Feb. 28, 2013.

Dissertations and theses

THOMPSON, H.A. The significance and use of historical method in library
and informatian science dissertations, 1984-1999. 2000. Dissertation
(Master of Library and Information Science) - Kent State University, Kent,
2000.

Works presented in congresses, seminars etc.

WANG, X; LIU, J. Usability evaluation of B2C web site. In: INTERNATIONAL
CONFERENCE ON WIRELESS COMMUNICATIONS, NETWORKING AND
MOBILE COMPUTING, 3., 2007, Shanghai. Proceedings. .. Washington:
IEEE, 2007. p.3837-3840.

Works presented in congresses, seminars etc. in electronic
media

USKOV, V.; USKOVA, M. Applications of telecommunications in
education: National Science Foundation projectson advanced technclegical
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and online education in information engineering technology. In:
INTERNATIONAL CONFERENCE ON TELECOMMUNICATIONS, 10, 2003,
Papeete. Eletronic proceedings... Washington: IEEE, 2003, p.1701-1708.
Available from: <http://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp’?
tp=&arnumber=1191689>. Cited: Mar. 1, 2013.

Text in electronic media

YEN, D.H. The Johari Window: the process of human interaction. 1999.
Available from: <http//www.noogenesis.com/game_theory/johari/
johari_window.html>. Cited: Mar. 1, 2013.

Checklist
- Declaration of responsibility and transfer of the copyrights
signed by each author.

-Verify if the information in the legends of figures and tables is
complete,

- Prepare a cover page with the requested information.
- Include the name of the sponsors and process number.

- Indicate if the article is based on a thesis/dissertation and
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Transinformagdo, whether in print or electronic format’,

2. Transfer of the copyrights: "I declare that if the article is
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journal Transinformagao will be the exclusive owner of its copyrights
and any partial or full reproduction of the article anywhere else, in print
or in electronic farmat, is forbidden unless previously authorized in
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Signature of the authort(s) ) O S -

Justification of the article

| emphasize that the main contribution of the study to the
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your article, emphasizing its scientific relevance, contribution to the
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and its consequent potential of being cited). '

Given their competencein the study area, | indicate the name
of the following three researchers that may act as referees of the
manuscript. | also declare that there is no conflict of interests for this
indication.

Journal Transinformacao

Nucleo de Editoragdo SBI - Campus |
Rod. D. Pedro |, km 136 - Sala 8 - Prédio Antiga Reitoria - Pg. das Universidades - 13086-900 - Campinas - SP - Brasil
Fone/Fax: 55(19) 3343-7401
E-mail: sbinucleodeeditoracao@puc-campinas.edu.br
Home Page: http//www.puc-campinas.edu.br/periodicocientifico

Transinformagao, Campinas, 25(2):175-182, maio/ago,, 2013



Prezado leitor,

E com satisfacdo que vimos convida-lo ASSINAR ou RENOVAR a revista
Transinformacdo, a melhor forma de ter contato com os trabalhos desenvolvidos
por pesquisadores da drea através de uma publicagao nacional, indexada nas bases
de dados nacional e internacional: SciELO, Web of Science, JCR Social Science,
Latindex e Clase.

Qualis AT,

Esperamos contar com sua presenca entre nossos assinantes regulares,
Preencha o canhoto abaixo.

Comissao Editorial

ASSINATURA
RENOVACAQ
Volume 17 (1
Volume 18(1

Volume 19(1

Volume 21(1
Volume 22 (1
Volume 23 (1
Volume 24 (1

[]
[]
]
L]
]
D Volume 20 (1
]
[]
[]
[]
]

Volume 25 (1

,2e3)(2005) Pessoas Fisicas RS 40,00
,2e3)(20086) Pessoas Fisicas RS$40,00
,2e3)(2007) Pessoas Fisicas RS 40,00

,2e3)(2008) Pessoas Fisicas RS$40,00

,2e3)(2010) Pessoas Fisicas RS$40,00
,2e3)(2011) Pessoas Fisicas RS 50,00
,2e3)(2012) Pessoas Fisicas RS 50,00

L] ]
] ]
] L]
[ ]
,2e3)(2009) Pessoas Fisicas RS$40,00 \:‘ Institucional R$ 100,00 []
[] ]
[ L]
[ ]
[ []

,2e3)(2013) Pessoas Fisicas RS 50,00

Institucional RS 50,00
Institucional RS 60,00
Institucional RS 60,00

Institucional R$ 100,00

Institucional RS 130,00
Institucional R$ 140,00
Institucional RS 140,00

Institucional R$ 160,00

Bairro:

Cidade: Estado: Telefone:

CNPJ/CPF:

Assinatura:

FORMA DE PAGAMENTO

Boleto Bancario

Solicitar via e-mail: sbi.assinaturane@puc-campinas.edu.br

Obs.: Favor indicar a melhor data para o pagamento e em nome de quem o boleto devera ser

emitido.

Transinformacgéo - Nicleo de Editoracao - Prédio da Antiga Reitoria Sala 8 - Campus |
Rod. Dom Pedro |, km 136 - Pg. das Universidades - 13086-900 - Campinas - SP

Fone: 55 (19) 3343-7351/3343-7640 - Fax: 55 (19) 3343-7271
E-mail: sbiassinaturane@puc-campinas.edu.br
Home Page: http//www.puc-campinas.edu.br/periodicocientifico



Pontificia Universidade Catdlica de Campinas

(Sociedade Campineira de Educacdo e Instrugao)

Grao-Chanceler: Dom Airton José dos Santos
Reitora: Profa. Dra. Angela de Mendonga Engelbrecht
Vice-Reitor: Prof. Dr. Eduard Prancic
Pro-Reitor de Graduacao: Prof. Dr. Germano Rigacdi Junior
Pré-Reitora de Pesquisa e Pés-Graduacgdo: Profa. Dra. Vera Engler Cury
Pré-Reitora de Extensdo e Assuntos Comunitarios: Profa. Dra. Vera Engler Cury
Proé-Reitor de Administracao: Prof. Dr. Ricardo Pannain

Diretora do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas: Profa. Dra. Luzia Siqueira Vasconcelos

Diretor-Adjunto do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas: Prof. Luis Arlindo Feriani Filho

Transinformacgao

Com capa impressa no papel supremo 250g/m?
e miclo no papel couché fosco 90g/m?

Capa / Cover
Kétia Harumi Terasaka

Editoracao eletrénica / DTP
Beccari Propaganda e Marketing

Impressao / Printing
E-Color Editora e Gréfica

Tiragem / Edition
800

Distribuicéo / Distribution

Sistema de Bibliotecas e Informagéo da
PUC-Campinas - Servico de Publicagao,
Divulgagao e Intercambio



iliar agriculture in Brazil
Faustino Roder; Edna Lucia da Silva

e a model of information literacy for the Plan Ceibal
etta; Paola Picco (in memoriam)

Biblioteca

uagens documentarios e sistemas de organiz
sematica
Marilda Lopes Ginez de Lara

" Ainformagao social
Luiz Fernando de Barros Campos

anizational learning and innovation

in knowledge management fram
nd technology management
' 0 sob a dtica de seus
0 e da tecnologia
gano




	v25 n2_p1
	v25 n2_1_as dimensoes
	v25 n2_2_agricultura
	v25 n2_3_la necesidad
	v25 n2_4_metodologia
	v25 n2_5_documentary
	v25 n2_6_social
	v25 n2_7_records
	v25 n2_8_directions
	v25 n2_p2



