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Cenografia no teatro e Nos espacos expositivos:
uma abordagem além da representacao

Scenography in the theater and exhibition spaces:
an approach beyond representation

Elcio ROSSINI!

Resumo

A cenografia tem um papel importante no contexto contemporaneo dos museus, no entanto, sobre ela, recaem alguns equivo-
cos e preconceitos ligados a ideia ultrapassada que limita cenografia a representacdo, a simulacdo e a teatralidade. Atualmente,
0s museus investem, cada vez mais, em espacos flexiveis que possam ser modificados e adaptados a cada novo projeto curatorial.
A cenografia de exposi¢des é um recurso que se constroi no espaco para oferecer ao visitante uma experiéncia sensivel do
conteudo escolhido por meio da cor, dos percursos e das imagens. Este artigo analisa a cenografia em sua dimensao histoérica,
apresentando um panorama de sua evolugdo no teatro e sua aplicacdo contemporanea na Museologia.

Palavras-chave: Cenografia. Expografia. Museologia. Museus.

Abstract

Scenography plays an important role in the contemporary context of museums; however, there are some misconceptions and prejudices
concerning the outdated idea that limits scenography to representation, simulation, and theatricality. At present museums increasingly
invest in flexible spaces that can be modified and adjusted to any new curatorial project. The scenography of exhibitions is a resource built
inaspaceto offer the visitor a sensitive experience of a chosen content through color, pathways, and images. This article analyzes scenography
in its historical dimension presenting a panorama of its development in theater and its contemporary use in Museology.

Keywords: Scenography. Expography. Museology. Museum:s.

Introdugéo do teatro ocidental, esteve identificada com a repre-

. . sentacao pictérica do espaco tridimensional. Atualmente,
Os conceitos que as palavras encerram se modi-

ficam com o tempo e com as transformacdes complexas
das sociedades que as criaram. Algumas vezes, as palavras
guardam resquicios de ideias passadas ou preconceitos
que, por algum motivo, a elas aderiram, impondo dis-
torcdes e equivocos. Isso acontece, por exemplo, com a O museu contemporaneo é, cada vez mais, um

cenografia ndo pode ser identificada apenas como um
instrumento para representar espacos, lugares e objetos,
tampouco sua aplicagao esta limitada a linguagem teatral
da qual se originou.

palavra cenografia, que, por um longo periodo da histéria  espaco flexivel que se modifica e se adapta a cada nova

1 Professor Doutor, Universidade Federal de Santa Maria, Departamento de Artes Cénicas. Av. Roraima, 1000, Cidade Universitéria, 97105-900, Santa Maria,
RS, Brasil. E-mail: <elciorossini@yahoo.com.br>.

Recebido em 3/2/2012, reapresentado em 20/6/2012 e aceito para publicagdo em 2/7/2012.
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proposta curatorial; para isso, busca recursos em dife-
rentes dreas do conhecimento. Os termos cenografia de
exposicdes, arquitetura de exposicdes ou design de
exposicoes séo empregados para designar o trabalho de
organizacao do espaco e das formas de expor um con-
teddo. No entanto, do ponto de vista museoldgico, esses
termos parecem carregar, exacerbadamente, as particu-
laridades de suas origens, ou seja, teatro, arquitetura e
design em detrimento do campo museoldgico. Outro
termo, especifico do campo museoldgico, criado por
Desvallées em 1993 em substituicdo a ‘museografia’, é
“expografia” (Bary; Tobelem, 1998). Essa diversidade de
termos demonstra que néo ha um consenso sobre como
nomear a tarefa de darforma expositiva a um determinado
contetdo. O objetivo deste texto € analisar especifica-
mente a cenografia em sua dimenséo histérica e sua
aplicacédo contemporanea na Museologia.

Apesar de se constatar que a cenografia tem um
papel importante no contexto dos museus, sobre esse
termo recaem alguns equivocos e preconceitos ligados
auma ideia estanque e ultrapassada que limita cenografia
a representacao, a simulacao e a teatralidade. Para se
compreender a cenografia além da nogao de represen-
tacao, é necessario retomar sua origem histérica e sua
evolugao ao longo das principais transformacoes da
linguagem teatral, desde sua origem no teatro grego até
as experiéncias do final do século XIX.

A partir dessa perspectiva, pode-se investigar a
nocéo de cenografia e suas correlacdes com conceitos
da linguagem teatral e das artes visuais aplicadas as
escolhas formais para apresentacao do contedido de uma
exposicdo. A cenografia estd intimamente associada ao
teatro, contudo ela ndo pode existir sem uma estreita
ligagdo com as artes visuais e a arquitetura. Este artigo
propde uma reflexdo situada no campo da Museologia,
das artes visuais e do teatro.

Cenografia, tradicao e preconceito

A cenografia, por séculos, foi sinénimo de repre-
sentacado pictérica. Com a urgéncia dos acontecimentos
do século XX, transformou-se silenciosa e radicalmente a
ponto de mudar seu escopo conceitual sem que se
percebesse isso claramente.

Transinformacdo, Campinas, 24(3):157-164, set./dez, 2012

No teatro, a nogao de representacao pode estar
no ator que interpreta um personagem ou pode estar
também no espaco cénico. A representacgao é algo que
se coloca no lugar de uma auséncia, "¢ o fendmeno mais
geral, o que permite ao espectador ver ‘por delegacao’
uma realidade ausente sob forma de um substituto”
(Aumont, 1995, p.10). Um objeto ou espaco representado
pode ser entendido como evocacédo, portanto deles
escaparia algumas qualidades daquilo que substituem.
Uma pedra cenogréfica, por exemplo, ndo tem peso e
ndo tem as marcas do tempo. Sua textura, cor e tempe-
ratura sdéo meras imitacdes de um original distante.

O que significa representar, entdo, se ndo con-
duzir um objeto ausente a presenca, suporta-lo
Nna presenga cComo ausente, controlar sua perda,
sua morte pela e na representacdo e, ainda mais,
dominar o desprazer ou a angustia de sua ausén-
cia no prazer de uma presencga que toma o seu
lugar? (Marin, 2001, p.311, tradugdo minha).

Na cenografia, a representacao nao esta limitada
a substituicdo de um original: ela é também um elemento
narrativo, um auxiliar que permite situar espacial e tem-
poralmente o tema abordado por um texto teatral ou
POr uma exposicao.

Como todo fundamento do teatro ocidental, a
cenografia tem origem no teatro grego. Os teatros gregos
foram construidos nas encostas de colinas, compostos
pelo theatron (local destinado ao publico, “lugar de onde
se vé") e pela orchéstra (area circular onde o coro atuava).
Nos primeiros teatros, uma tenda localizada em oposicao
frontal ao publico recebia 0 nome de skené. A skené, “na
tangente da primitiva arena grega, foi o primeiro elemento
estrutural introduzido no espago cénico, sequindo-se, ao
longo da histéria, por nimero crescente de recursos
destinados a delimitagdo da drea de representacao” (Souza,
2003, p.32). Essatenda era utilizada para os atores trocarem
de roupa e servia de local para guardar o figurino. Mais
tarde, evolui para uma construcao em pedra, acrescida,
posteriormente, de outros elementos arquitetdnicos. A
construcao de pedra ganhou colunas, portas e uma plata-
forma onde os atores desenvolviam as cenas das tragédias
e comédias gregas. Durante o periodo em que a skené
ainda era uma tenda de lona, sobre ela era aplicada uma
pintura, graphos, representando, ao que tudo indica, a
fachada de um palécio ou templo. Graphos somada a
skené vai produzir a palavra cenografia.



Na ldade Média, o teatro, como um edificio cons-
truido especificamente para pratica teatral, desapareceu,
e as encenacgdes da vida dos santos e outros eventos
religiosos eram realizadas no atrio das igrejas; mais tarde,
ao safremdo interior daigreja, essas encenagoes passaram
a ser realizadas em carrogdes dispostos pelas ruas ou
pracas da cidade. Cada um deles representava um espaco
especffico, um conjunto de estagdes para narrar os temas
religiosos. Como pequenos teatros, essas estagoes, tam-
bém chamadas de“casas ou residéncias” eram utilizadas
sucessivamente de acordo com as narrativas (Surgers,
2007, p.64, traducdo minha).

No século XVII, o teatro adquire sua forma mais
duradoura com a criacdo do teatro aitaliana. A encenacao
ganha um edificio especifico, no qual “existe uma sepa-
racao, por um lado simbdlica e por outro material, entre
os espectadores e a representacao” (Surgers, 2007, p.64,
traducdo minha). A plateia estd construida na forma de
uma ferradura, em que o rei ocupa o centro e tem visdo
frontal e privilegiada da encenacdo. No teatro a italiana, a
disposicao da plateia, formada por camarotes, galerias e,
tardiamente, poltronas, fixava uma hierarquia social.
Assim, a visibilidade que cada espectador tinha da ence-
nacgao correspondia ao seu poder econémico e politico.

Amparada pela invencao renascentista da pers-
pectiva, a cenografia teatral foi, desde a invengéo do teatro
a italiana, do século XVII até o final do século XIX, a pro-
ducédo de uma iluséo pictérica do espaco tridimensional.
A planura absoluta de uma tela, colocada no fundo do
palco, representava a paisagem natural, a fachada ou o
interior de um palécio. Como aliada da ilusdo visual
produzida pela perspectiva, havia uma iluminacao fragil
feita com velas e candelabros. Um maquindrio especifico
foi desenvolvido para producao de efeitos visuais, como
as ondas do mar ou de um rio, nuvens suspensas e figuras
aladas, entre outros. Trés longos séculos salvaguardaram
a concepcao de cenografia como representacao iluséria
de lugares pintados num teldo e colocados no fundo do
palco. A persisténcia dessa abordagem restringia o papel
do cendgrafo a um simples artesdo que repetia determi-
nados padrdes para pintar paisagens e arquiteturas, utili-
zando a perspectiva e as técnicas de trompe-loeil. Bablet
(1965) afirma que, naquele periodo, a cenografia ndo pro-
punha uma reflexdo sobre o espaco cénico, e, em conse-
quéncia, a autoria do projeto cenografico ndo ocupava
um lugar de destaque nas montagens teatrais porque os
telées que compunham a cenografia de um espetaculo

podiam ser executados por mais de um atelier, e seu
valor era estipulado por suas dimensdes e pelos temas
pictéricos encomendados. “O prego variava conforme a
complicacdo do motivo pintado. Em 1895, um metro
quadrado de céu ou de mar custava 6 francos; um metro
de arquitetura normal, 10 francos, e um metro de arquite-
turarica (o palacio dos Capuletos de Romeu e Julieta), 12
francos” (Bablet, 1965, p.101, tradugao minha).

No final do século XIX, Appia (2000) publica "A
musicaeaencenagdo”, por meio do qual constata que os
teldes pintados eram um recurso pobre, que ndo explo-
rava as potencialidades do espago cénico. O surgimento
daluz elétrica e seu uso no teatro, na segunda metade do
século XIX, ofereceram novas possibilidades para as mon-
tagens teatrais e, a0 mesmo tempo, revelaram a preca-
riedade do espaco que a perspectiva pictérica procurava
representar. Para Appia, a pintura em telées e a iluminagao
eram dois elementos que, ao invés de se enriquecerem
mutuamente, excluiam-se. A luz elétrica desnudava os
efeitos ilusionistas dos grandes teldes posicionados no
fundo do palco. Por sua vez, o espaco pictdrico ndo ofere-
ciarecursos que pudessem enriquecer a agdo dos atores
e aencenacao. Appia acreditava que a cenografia deveria
serum sistema de formas e de volumes reais que propo-
riam ao ator a necessidade de achar solucdes plasticas e
expressivas para agir sobre o espaco cenografico. Em
seus projetos, aboliu o teldo pintado do fundo do palco e
criou espagos compostos de rampas, escadas e elevagdes
do piso, que obrigavam o corpo a dominar as dificuldades
deles resultantes e a transformar tais dificuldades em for-
mas expressivas. Com esses elementos, Appia criou
"espacos ritmicos”.

O século XX, a partir das propostas de Appia, trouxe
inUmeras mudancas ao teatro e, em consequéncia, a
nocao de cenografia, a qual foi, aos poucos, sendo des-
vinculada da obrigacéo de representar espacos internos
ou externos. Atualmente, a cenografia vai além da repre-
sentacao, e seu campo expandiu-se para incluir uma ga-
ma maior de possibilidades. No entanto, a no¢do de repre-
sentacgao pictdrica e seus limites estabelecidos aderiram
de tal forma ao conceito de cenografia que, hoje, é ne-
cessaria uma reflexao tedrica sistematica para demonstrar
gue pensar cenografia apenas como representacdo é
um equivoco que ndo pode mais ser mantido.

Transinformacdo, Campinas, 24(3):157-164, set./dez, 2012
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Constata-se que a noc¢do de representacdo pictod-
rica como sindnimo de cenografia persiste como residuo
acumulado ao longo da histéria do teatro, tanto para o
Senso comum como para a producao, a critica e a divul-
gacéo das artes no ambito dos inimeros segmentos vin-
culados a cultura que utilizam a cenografia como forma
de comunicacao e expressao.

Em “The antitheatrical prejudice”, Barisch (1985)
observa que é comum que se tome emprestado da arte
termos para qualificar positivamente pequenas coisas da
vida cotidiana, como“poético’,“lirico’,"musical”. A excecao
580 0s termos oriundos do teatro, como“melodramatico”,
"atuar’,"fazer uma cena”e assim por diante, que sao utili-
zados para hostilizar, depreciar ou expressar desaprovagao.
Da mesma forma, a palavra cenografia é empregada para
apontar a superficialidade de um lugar. E comum se ouvir,
pejorativamente, por exemplo, que algo esta muito ceno-

gréfico ou é“pura cenografia”

Otexto “Objetualidade”, de 1967, notabilizou Fried
(2004) por néo ter compreendido o significado do que
estava sendo formulado, naquela oportunidade, pelos
artistas minimalistas e do campo geral da arte contem-
poranea. Nele, Fried (2004) identificou a presenca nociva
do teatro nas obras minimalistas. Segundo ele, algo de
pernicioso proveniente do teatro estava comprometendo
aarte. Sobre essa questao, Fried (2004, p.179) afirma que‘o
teatro e a teatralidade nao estao hoje em guerra, simples-
mente, com a pintura modernista (ou com a pintura e a
escultura modernistas), mas, sim, com a arte como tal”.

Ateatralidade que Fried aponta como um aspecto
nocivo presente nas obras minimalistas €, em primeira
instancia, uma qualidade inerente ao teatro. Pode-se, ao
longo da histéria, tracar, dentro e fora do teatro, o desen-
volvimento da nocao de teatralidade, todavia é importante
considerar que o termo ndo existia antes de 1837, quando
Thomas Carly o introduziu em seu livro “French revolution”
(Glytzouris, 2008, p.139). Segundo Barthes (2003, p.54),
teatralidade é o teatro menos o texto.”"Uma espessura de
signos e de sensagdes que se edifica em cena a partir do
argumento escrito, é essa espécie de percepgao ecu-
ménica dos artificios sensuais, gestos, tons, distancias,
substancias, luzes, que submerge do texto sob a plenitude
de sua linguagem exterior”.

O teatro, excluido por Fried do campo da arte,
estava sendo responsavel por uma contaminagdo na

Transinformacdo, Campinas, 24(3):157-164, set./dez, 2012

“pureza” da arte modernista. O argumento foi fornecido
por Morris (Fried, 2004, p.178), quando o artista percebeu
a importancia do espaco que circundava as obras e a
presenca do espectador como uma “atualidade em
processo” e refletiu sobre ela. Para Morris, as obras mini-
malistas dialogavam com o espago circundante, o que
antes as obras de arte néo faziam: “O melhor das novas
obras cria relacées fora da obra e faz com que estas sejam
uma fungao do espaco, da luz e do campo de visdo do
espectador” (Fried, 2004, p.179). O contexto de insercao
das obras, segundo Morris, ganhava relevo e elas néo
podiam mais ser vistas como algo absolutamente inde-
pendente do lugar onde estavam expostas; dessa forma,
surgiu uma relagdo entre o objeto artistico e o lugar no
qual era exposto.

Se a obra existe em um contexto de relagdes que
inclui o lugar e o observador, entdo uma contaminacao
atingiu a pureza da obra, ou seja, 0 ambiente que acolhe
a obra funcionava como um cenario e, portanto, lancava,
sobre as obras expostas, valores exteriores a elas. A esse
respeito, Fried (2004, p.185) escreve:

A menos que as obras sejam colocadas em um
contexto totalmente natural, algo que Morris néo
parece preconizar, deverad construir-se algum
tipo de cenério artificial, ainda que este seja com-
pletamente arquitetdnico. O que os comentarios
de Smith parecem sugerir é que, quanto mais
impressionante seja o cenario construido - o que
equivale a dizer, impressionante como teatro -,
mais supérfluas se tornam as obras.

O equivoco de Fried reflete sua incapacidade de
compreender transformagdes que 0 campo artistico pro-
poe constantemente. E curioso que, passado meio século
e depois de o texto ter sido inUmeras vezes criticado e ter
dado suporte para importantes debates criticos nas artes
visuais, ainda € possivel encontrar vigentes pensamentos
semelhantes aos de Fried. O preconceito sobre a ceno-
grafia chega até os dias atuais toda vez que se emprega
pejorativamente a palavra para designar simulagao ou
imitacao.

Cenografia expandida

Atualmente, a revisao do termo cenografia e de
seu escopo é fundamental. Observa-se que, na lingua
francesa e inglesa, as palavras empregadas para designar
cenografia, décore set design, respectivamente, estao sendo



substituidas pelos termos originais scénographies e
scenography.Em francés, a palavra décor - ornamentagéo,
pintura, pano de fundo - foi, por longo tempo, a forma
mais usual de nomear cenografia. A palavra décor deter-
minava uma restricao, ou melhor, refletia o pensamento
de uma época quando cenografia era apenas uma tela
pintada para preencher o fundo do palco. Sua funcéo era
oferecer ao publico a ilusdo do espaco aberto de um
jardim ou da sala de um paldcio com o uso da perspectiva
e de trompe-loeil.

Décor de thedtre é uma expressao que manteve, e
ainda insiste em manter, a cenografia presa, em algumas
instancias, aos limites técnicos e conceituais que come-
caram a desaparecer no final do século XIX, com as pro-
postas de Adolphe Appia e Gordon Graig. Constata-se o
empenho dos tedricos para substituir a palavra décor
devido ao expressivo ndmero de livros publicados sobre
cenografia, em lingua francesa, que passaram a utilizar a
palavra scénographie.

A reflexdo tedrica recente sobre cenografia tem
buscado termos e conceitos aplicados as artes visuais
para corresponder a amplitude que o termo adquiriu.
Né&o foi por acaso que a mais importante mostra interna-
cional de cenografia, a 112 Quadrienal de Praga, propds o
simpdsio “Scenography Expanding” com o objetivo de
deflagrar um discurso transdisciplinar sobre a nogao de
cenografia. No folder de divulgacao do evento realizado
em Riga, Belgrado e Evora, - Scenography Expanding
Symposia (2010, online) -, publicado em lingua portuguesa,
pode-se ler que:

Ao longo da ultima década, a cenografia e o
design de performance tém-se progressivamente
deslocado da caixa negra do teatro para um ter-
ritério hibrido, situado na interseccdo entre
teatro, arquitetura, exposicao, artes visuais e me-
dia. Sdo espagos simultaneamente hibridos, me-
diados, narrativos, e o resultado de transforma-
¢bes no entendimento transdisciplinar do espaco
e numa consciéncia distinta de intervencao social.
Esses dois fatores de “expansdo” podem ser vistos
como forgas centrais na pratica e no pensamento
cenografico contemporaneo.

Tantonotitulodosimpdsio, “Scenography Expanding;
como no texto de divulgacdo, percebem-se relagcdes com
o conceito de Escultura no Campo Expandido (Sculpture
in the Expanded Field) que foi desenvolvido por Rosalind
Krauss em 1979 (Krauss, 1984, p.128). Nofinal da década de
1970, Krauss, motivada por um problema semelhante ao

da cenografia contemporanea, investigou trabalhos
tridimensionais que estavam sendo produzidos na época
e que ndo podiam se acomodar na defini¢do tradicional
deescultura.
Nos ultimos dez anos, coisas realmente surpreen-
dentes tém recebido a denominagdo de escul-
tura: corredores estreitos com monitores de TV
ao fundo; grandes fotografias documentando
caminhadas campestres; espelhos dispostos em
angulos inusitados em quartos comuns; linhas
provisorias tragcadas no deserto. Parece que
nenhuma dessas tentativas, bastante hetero-
géneas, poderia reivindicar o direito de explicar
a categoria escultura. A ndo ser que o conceito
dessa categoria possa se tornar infinitamente
maledvel (Krauss, 1984, p.129).

O desenvolvimento de novas praticas utilizadas
pelos artistas visuais desde a década de 1960 exigiu uma
reflexdo que pudesse compreender a ampliacdo do
conceito de escultura que se ligasse a ideia moderna de
pureza dos meios de expressao e a especializacao técnica.
A cenografia contemporanea encontra um problema
semelhante para compreender sua transdisciplinar
insercao nos diferentes segmentos e manifestacdes
culturais contemporaneas.

Areflexdo que procura redimensionar o conceito
de cenografia para revelar a complexa gama de pro-
posicoes vinculadas a ela ndo encontrou ainda uma no-
menclatura prépria e adequada; dessa maneira, toma de
empréstimo termos oriundos das artes visuais para poder
discutir suas questdes mais urgentes. Possivelmente, o
que leve os tedricos a buscarem, nas artes visuais, con-
ceitos que, por varias razdes, ajustam-se ao campo ceno-
gréfico atual seja a estreita aproximacdo deste com as
questdes contemporaneas das artes visuais. Como clas-
sificar as cenografias de experiéncias teatrais realizadas
especialmente para lugares especificos, como presidios
e banheiros publicos, lugares que contém cargas seman-
ticas, imagéticas e sensoriais proprias e intransferiveis?
Sao espetaculos pensados para os lugares escolhidos e
nao poderiam, em hipdtese alguma, acontecer num pal-
co convencional. Para citar um exemplo brasileiro, hd o
trabalho realizado pelo Teatro da Vertigem em igrejas,
hospitais e num percurso pelo poluido rio Tieté, na cidade
de Sao Paulo, entre outros espacos especificos utilizados
na criacdo e montagem do grupo. Alia cenografia escolhe
e determina dreas para atuagao, seleciona e produz
objetos; ndo hé duvida de que, nesse caso, a cenografia
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n&o representa nada, ndo imita ou simula. O termo site
specific, oriundo das artes visuais, pode ser aplicado com
propriedade e justeza em experiéncias dessa natureza.
Tomar de empréstimo termos ja incorporados ao voca-
bulario das artes visuais é salutar porque demonstra a
afinidade entre as categorias e pode corroer concepcoes
rigidas que identificam cenografia apenas como repre-
sentacdo de algum lugar ou de alguma coisa.

Museus e cenografias

Expografia, termo criado por Desvallées em 1993,
vem sendo utilizado com frequéncia como comple-
mento do termo Museologia, para designar a exposicdo
e tudo que diz respeito a sua espacializacao, portanto,
tudo que estd em torno da exposicdo (excluindo as outras
atividades museograficas, como a conservagao, seguranca
etc.), e essas Ultimas se situam no museu ou em local ndo
museal’ (Bary; Tobelem, 1998, p.221, tradugcéo minha). O
termo procura definir uma especificidade para os projetos
de espacializacdo de uma exposicao e as formas comple-
mentares de expor seu contetido, no entanto, parece ndo
acrescentar nada que nédo esteja nos termos Cenografia
de Exposicdes, Arquitetura de Exposicdes ou mesmo
Design de Exposicoes.

Tem por objetivo a pesquisa de uma linguagem
fiel para traduzir o programa cientifico de uma
exposicao. Nisso ele difere da decoracdo, que
utiliza os objetos a serem expostos em funcéao
de um critério estético, e da cenografia que,
exceto em algumas aplicagdes particulares, utiliza
0s objetos ligados a um programa cientifico co-
mo instrumentos de um espetaculo sem que
eles sejam necessariamente o assunto central des-
te espetaculo (Bary; Tobelem, 1998, p.221, tradu-
¢dominha).

Observa-se a preocupacao do autor em distinguir
a expografia de decoracdo e cenografia. As duas Ultimas
abordariam a exposi¢cao com algum tipo de equivoco e
superficialidade. A primeira ressaltaria o aspecto estético
da distribuicao dos objetos no espago expositivo, e a se-
gunda endossaria a posicao da primeira, agravada pelo
fato de imprimir, no espaco e nos objetos expostos, con-
ceitos oriundos do teatro, como teatralidade, dramati-
7agao e representacao, todos ligados aideia de espetaculo.

No mesmo glossario, encontra-se o verbete ‘ceno-
grafia’, que o autor definiu, partindo de sua origem grega,
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da seguinte forma: “de sua origem etimologica grega
(skené = tenda, abrigo rustico edificado na cena do teatro
grego),a cenografia é a arte de representar em perspectiva,
portanto, a arte do palco” (Bary; Tobelem, 1998, p.242,
traducdo minha).

Adefinicdo é acertada quando menciona a origem
grega, mas errénea quando afirma que cenografia é a
arte de representar em perspectiva. Os autores Bary e
Tobelem (1998) reafirmam essa definicdo, por meio de
seu equivoco, ao aplicar a palavra como se ainda cor-
respondesse a um procedimento especifico utilizado
entre os séculos XVl e XIX, o que nos indica a manutencao
de um pensamento ultrapassado sobre cenografia.

Em “La Muséologie, histoire, développements, enjeux
actuels”,Gob e Drouguet (2010) reconhecem que é comum
a cenografia ser considerada como um elemento pura-
mente decorativo. O aspecto decorativo da cenografia é
importante porque torna a visita de uma exposicao agra-
davel, aumenta o interesse e a atencao do visitante. No
entanto, dentro de um projeto museografico, a funcao
da cenografia ultrapassa seu aspecto puramente deco-
rativo. A exposicao é uma midia em trés dimensdes que
se oferece para ser percorrida sensivelmente por cada
um dos visitantes e cujo discurso se constréi no espaco.
Cenografia traz a dimensao conceitual do espaco, pro-
pondo ritmos e atmosferas geradas pela organizagdo do
espaco, da iluminagao e do som.

A cenografia contemporanea projeta e instaura
NOVOS espacos para serem vivenciados pela experiéncia
direta do corpo, como afirma o cendgrafo portugués Ri-
beiro (2007, p.81):

Os diversos aspectos do trabalho cenografico sao
motivados pela questdo da habitabilidade do
espaco, no sentido de sua natureza experimental
e/ou vivencial e consequentemente das suas
repercussées na percepgao do corpo e do espa-
¢o. [..] a cenografia é pensada como criagéo de
espacos que efetivamente possam ser habitados,
ao invés da concepcdo estatica e unidirecional
dos cenarios classicos. Propde-se atualmente uma
abordagem dinamica e multidimensional da
cenografia, em que predomina, face a outros
modelos cenograficos eventualmente mais
candnicos, o universo dos objetos performaticos
€ autdnomos.

Procura-se, neste texto, construir um argumento
que demonstre que a cenografia, nos Ultimos anos, teve
um grande avango técnico e conceitual e, atualmente,



nao se restringe a formas de representacao e simulacao.
E compreensivel que, no senso comum, mantenha-se
uma nocao arcaica do conceito de cenografia, pois
muitos artistas importantes vém colaborando para man-
ter intacto o preconceito histérico sobre a cenografia
através de seus trabalhos e, em especial, de sua incursao
em campos distantes do teatro. Convidado pelo museu
Boymans-Van Beuningen Museun, Rotterdam, Robert
Wilson realizou a exposicao Portrait, Still life, Landscape,
em 1993, com uma selecéo de obras da colecédo do museu:
esse trabalhoilustra a relacdo negativa que a cenografia,
algumas vezes, tem com os projetos para exposicoes de
arte devido ao fato de terem sido utilizadas as pecas do
museu como elementos cenogréficos ou decorativos.

Em “Ofim da histdria da arte”, Belting (2006, p.141)
comenta, com fina ironia, a exposicao Portrait, Still life,
Landscape, realizada por Robert Wilson:

Ha ndo muito tempo podia-se descobrir Robert
Wilson em Roterda, como terceira atracdo de
um tal programa, na tentativa de transformar,
em sentido literal, os espacos do museu em pal-
COs Nos quais as obras “exibidas” do acervo nao
podiam mais ser reconhecidas. Surgiu aqui por
pouco tempo um teatro de espirito barroco,
que devorava a histéria da arte encarnada nas
obras antigas e a descartava novamente numa
"oerformance” brilhante. Os trés géneros esta-
ticos, retrato, natureza-morta e paisagem (se-
gundo o titulo da exposicao de Wilson), forne-
ciam, por assim dizer, o repertério de pegas para
a apresentacdo cénica, abusando-se as vezes da
boa vontade, quando, por exemplo, um bronze
de Auguste Rodin num bosque outonal artificial-
mente iluminado é exposto como natureza-
-morta. H4 um sentido revelador em deixar um
museu nas maos de um auténtico diretor de
teatro, ao qual se pde a disposicdo um palco
histérico com acessérios histéricos para uma
encenacgao passageira.

Na exposicdo, uma banalizacdo das obras coloca
em xeque o culto que o museu sempre impde a apre-
ciacdo das pecas de sua colecdo. No lugar do objeto de
culto, um espaco ficcional e transitério foi montado como
centro articulador da proposta curatorial. A primeira

impressao é negativa. Como é possivel expor uma escul-
tura de Rodin como se fosse um personagem de um
“bosque outonal”? Como tratar uma obra de referéncia
para histéria da escultura moderna como um simples
elemento cenogréfico? Passada a indignagao inicial, é
possivel analisar a proposicao de Wilson com outros olhos,
considerar o papel do espaco que acolhe, guarda e expde
os icones de uma cultura. Belting, que faz sua aguda criti-
caaexposicao Portrait, Stilllife, Landscape, do diretor teatral
Robert Wilson, escreve sobre o museu:
O museu sempre foi o oratério privilegiado de
uma colegdo de originais que sé tinham um tnico
lugar no mundo. Nele foi quebrado o poder do
presente e permutado pelo tempo da histéria.
O lugar do museu situava-se, desse modo, fora
do tempo dos seus visitantes e com tudo no
interior da experiéncia espacial de seus corpos
(Belting, 2006, p.141).

Essa concepcdo do museu tende a colocé-locomo
“simbolo do lugar inalteravel e do tempo suspenso”
(Belting, 2006, p.140), concepcéo cada vez menos possivel
de ser sustentada porgue 0s museus contemporaneos
querem responder a um mundo de imediatos aconte-
cimentos com exposicoes efémeras e espetaculares,
dessa maneira, atraindo a midia e um publico mais amplo.

Conclusao

A exposicao Portrait, Stilllife, Landscape, de Wilson,
poderia ser lida como uma proposta de reflexdo sobre
esse lugar de culto que o museu, ao longo de sua historia,
instituiu. Ali, onde tudo o que é exposto é coroado pela
aura do intocdvel, raro e valioso. E bom lembrar que, su-
perado oimpactoinicial, passa-se a cultuar um reles urinol
de porcelana branca, produto de um anonimato absoluto
e multiplicado para o consumo imediato. O choque que
esse objeto vulgar produziu, exposto num prosaico
pedestal, mudou os rumos da histéria da arte, e vive-se,
ainda hoje, animado pela reverberacdo desse choque
provocado pela obra de Duchamp, em 19172, Possivel-
mente, a escultura de Rodin, que Robert Wilson colocou
num falso bosque outonal, fora de seu confortavel e

2 Em 1917, Marcel Duchamp envia para o Saldo dos Independentes de Nova York um urinol assinado R. Mutt. Um mictério é retirado do mundo dos objetos
ordindrios e transportado para o dominio da arte pelo fato de ter sido assinado pelo artista. Para Duchamp, a escolha do objeto deveria recair sobre algo
que ndo exercesse nenhum tipo de sedugdo estética.”O grande problema era o ato de escolher. Tinha que eleger um objeto sem que esse me impressionasse
e sem a menor intervencao, dentro do possivel, de qualquer ideia ou propésito de deleite estético” (Paz, 1997, p.27).
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seguro espaco protegido pela aura do intocével, permita
ver suafragilidade ou, ao contrério, sua contundente forca
expressiva: isso se a arte puder prescindir do complexo
sistema que a sustenta.

A polémica sobre a maneira correta e respeitosa
de expor objetos no museu, proposta por Robert Wilson,
em sua Portrait, Still life, Landscape, nao € um fato isolado.
Outras propostas semelhantes tencionam a adequacao
do projeto de uma exposicdo e o valor e supremacia das
obras e objetos selecionados para exposicao.

No entanto, hd um consenso para exposicdes de
arte e objetos raros. Na maior parte dos casos, o respon-
savel pelo projeto, que pode ser o cendgrafo, 0 arquiteto,
oartista ou o designer, deve preservar alguma sobriedade
na escolha dos materiais, cores e organizacéo espacial,
0s quais possam acolher e mostrar,da melhor forma pos-
sivel, as pecas escolhidas. O ideal contemporaneo defen-
dido e desejado, especialmente pelos artistas e curadores,
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Un modelo y un método para la transformacion
de la biblioteca escolar en centro de recursos
de ensenanza y aprendizaje

Transforming the school library into a teaching
and learning resource center:
a model and a method
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Maria Jos¢ DIAZ?
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Resumen

El propdsito de este trabajo es presentar un modelo y un método para la transformacién de la biblioteca escolar en Centro de
Recursos para la Ensefianza y el Aprendizaje que permita avanzar en la cultura bibliotecaria y la integracién curricular de la
alfabetizacion informacional en los centros publicos de ensefianza secundaria de la Comunidad de Madrid. Dichos modelo y
método se proponen a partir de un estudio de la realidad y expectativas de la comunidad educativa madrilefia, para el cual se
realizaron encuestas a directores, profesores, responsables de bibliotecas y alumnos de 10 Institutos de Educacion Secundaria.
Los resultados del estudio sugieren la necesidad de un modelo de Centro de Recursos para la Ensefianza y el Aprendizaje
integrado en la actividad escolar a cargo de un bibliotecario escolar cualificado y a tiempo completo, capaz de colaborar con los
docentes en el desarrollo del curriculo asi como con otras bibliotecas. Para su implementacion se propone un método de
evaluaciéon basado en indicadores relativos a aspectos clave de su actuacién, asi como una serie de aplicaciones practicas del
Centro de Recursos para la Ensefianza y el Aprendizaje en el ambito escolar. Se concluye, finalmente, que el Centro de Recursos
para la Ensefanza y el Aprendizaje asi definido puede contribuir a potenciar la inclusion digital de los escolares.

Palabras-clave: Alfabetizacion en informacion. Biblioteca escolar. Centro de recursos para la ensefianza y el aprendizaje. Indica-
dores educativos

Abstract

The purpose of this article is to present a model and a method with the aim of transforming the school library into a Teaching and Learning
Resource Center that will allow advancement in the curricular integration of information literacy within Secondary Education Public Centers
ofthe Comunidad de Madrid, Spain.The said model and method are proposed as a result of a study of the reality and expectations of the local
educational community, based on a survey of headmasters, teachers, librarians and students from 10 high schools. The results of the studly
suggest the need for a Secondary Education Public Centers model that is integrated into the school activity, with a full-time qualified school
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librarian in charge of it, and able to collaborate with teachers in curriculum development, as well as with other libraries. To implement this
model, we propose an evaluation method based on indicators related to key aspects of the Secondary Education Public Centers performance
aswellas several practical applications in schools. Finally, we conclude that a Secondary Education Public Centers, thus defined, may contribute

to foster digital inclusion among students.

Keywords: Information literacy. School library. Teaching and learning resources centers. Educational indicators.

Introduccion

El notorio progreso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) y la Web ha ido
impulsando a las bibliotecas hacia una redefinicién
imprescindible de modelo, funciones y proyeccién sobre
su comunidad de usuarios. Los tradicionales elementos
de definicidon de una biblioteca - también en aquellas
con una dimensién educativa - se han transformado: la
coleccién incorpora materiales didacticos que se
enriquecen con los recursos y los sitios educativos Web,
pero también los objetos digitales educativos y los objetos
de aprendizaje, cuyos caracteres y funciones propias de
la Web Semantica se orientan a competencias y exige en
la biblioteca un tratamiento propio; la organizacion de
una coleccion digital, en la que las nociones de autorfa
(edicion digital colaborativa, permanente, interactiva),
materia (diluida por la asociatividad y transversalidad del
hipertexto) e identificacion (el contenido Web posee
rasgos muy distintos del texto) son muy diferentes y
reclaman una gestion de contenidos; los servicios deben
orientarse hacia las redes sociales, pero también hacia
una Educacion que fomente no sélo la produccion de
conocimiento, sino también su generacion mediante la
formacion por competencias en el aprendizaje
permanente y el aprendizaje colaborativo mediante la
alfabetizacion en informacion; la primacia al usuario
individual, atendiendo a sus necesidades, actitudes o
consumo de informacién, de modo que en el ciberespacio
la biblioteca debe convertirse en la Unidad de Informacion
de cada uno.

Este contexto ha cimentado un movimiento que
considera necesaria la transformacion de la biblioteca en
centro de recursos. ;Qué significa? No se trataba de un
simple cambio de nombre ni la desaparicién de la
biblioteca en su definicion tradicional, de modo que
emergio la nocién de biblioteca hibrida, para indicar la
doble dimension tradicional y digital. El desarrollo de las
potencialidades del mundo digital y virtual, en todo caso,
permitid que entre los aflos 2003 y 2005 hubiese un serio
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esfuerzo de definicion y conceptualizacion, que ha dado
origen a investigaciones y literatura cientifica en torno a
la biblioteca digital y |a biblioteca virtual. Se sentaban las
bases para un modelo, medios y aplicacién en entornos
de informacion digital educativa. De este modo se acufia
el término y concepto de biblioteca digital educativa en
el ambito norteamericano el que, cuando conecta con el
nuevo modelo educativo competencial para la sociedad
del conocimiento, inicia su conversién en Learning
Resources Centres (LCR) para el dmbito anglosajon, o
Centros de Recursos para el Aprendizaje e Investigacion
(CRAI) en universidades, Centro de Recursos para la
Ensefianza y el Aprendizaje (CREA) en educacion
preuniversitaria (por cambiar investigacion por
ensefanza) en el ambito continental europeo. La
biblioteca no desaparece, sino que se convierte en un
recurso mas.

La transformacién es mas necesaria, pues la
Educacion ha debido evolucionar hacia un modelo
competencial en el que los “centros de recursos” son un
elemento clave en el proceso. Se hace preciso, pues,
determinar qué debemos entender por CREA, en tanto
que centro de recursos que integra la biblioteca escolar,
dentro de un modelo educativo competencial
preuniversitario: “debe ser un nuevo espacio educativo
dindmico, no mero gestor de recursos educativos sino
ambito para una metodologfa didactica activa,
interdisciplinar y adaptada a la diversidad de entornos y
aprendizajes; centro suministrador, organizador de saberes
y potenciador del autoaprendizaje, no complemento del
curriculum académico, sino parte integrante de él” (Marzal
Cuevas, 2007, p.60). EI CREA posee como funciones
especificas: servir de soporte a la enseflanza, desarrollando
la autonomia personal en los propios procesos de
aprendizaje a través de la Alfabetizacion en Informacién;
desarrollar el blended learning y fomentar las
comunidades virtuales de aprendizaje; facilitar el acceso
a recursos digitales educativos mediante una eficaz
organizacion y gestién de contenidos; ser centro



productor de contenidos educativos, en todo formato;
ser espacio de socializacion.

Un proyecto para un modelo de
transformacion: hipoétesis y objetivos

Si bien el concepto, organizacién y funciones de
la biblioteca escolar estan determinados en lo estructural,
lo cierto es que, sin reconocimiento especifico, el modelo
de biblioteca escolar es difuso y disfuncional, por lo que
su conversion modélica a CREA parece también etéreo.

La definicion de un posible procedimiento
metodico de transformaciéon parece convenir que se
inspire en el que se ha ensayado para las bibliotecas
universitarias hacia el CRAI en Espafa, sin una simple
extrapolacion. En este sentido, parece especialmente Util
el procedimiento estipulado en el proyecto Biblioteca
Universitaria y Centros de Recursos para el Aprendizaje y
la Investigacion (BUCRAI), liderado por M. Area, sufragado
por el Ministerio de Educacién de Espafiay con apoyo de
la Conferencia de Rectores de Universidades Espaiolas
(CRUE) y la Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN) (Area
et al., 2005). En él se definia el CRAI, sus funciones,
elementos y potencialidades, y se definian también
algunos instrumentos para un estudio de campo ante el
inicio del proceso de transformacién y la actitud de los
agentes criticos implicados, asi como las expectativas de
la comunidad universitaria. El proceso de transformacion
comienza con un proceso de convergencia de servicios
bibliotecarios, informaticos, audiovisuales. Es una etapa

|n

“infraestructural” donde se crea un Unico centro que
aglutina todos los servicios TIC, se dispensa un servicio
integrado a la comunidad educativa y se genera una
plataforma integrada de informacién digital. En una
segunda fase se produce un proceso de confluencia de
servicios hacia la gestién de contenidos, las redes sociales
y biblioteca 2.0, la formacién en alfabetizacién en

informacion.

En este contexto y bajo estos pardmetros se
planted el Proyecto de Investigacién, fundamento para
la Licencia por Estudios concedida por la Consejeria de
Educacién de la Comunidad de Madrid (Madrid, 2007,
online), "Propuestas dirigidas a los Centros Publicos de
Secundaria de la Comunidad de Madrid para la
incorporacién de un Modelo de transformacion de

Biblioteca Escolar tradicional en Centro de Recursos para
la Ensefanzay el Aprendizaje”. La hipdtesis de trabajo se
fundamentaba en que la transformacién de biblioteca
escolaren CREA proporcionara al alumno los instrumentos
y las herramientas necesarios para la adquisicion de las
competencias basicas, segun recoge la ORDEN ECI/2220/
2007,de 12 de julio, por la que se establece el curriculoy
se regula la ordenacion de la Educacion Secundaria
Obligatoria, que en su Anexo | desarrolla las competencias
basicas que el alumnado debera haber adquirido en el
marco de la propuesta realizada por la Unién Europea
(Espafia, 2007).

El objetivo general del proyecto se asienta en
proponer a los Institutos de Educacién Secundaria
herramientasy estrategias que permitan a lacomunidad
educativa, a través de las bibliotecas escolares, desarrollar
las acciones educativas en materia de alfabetizacién en
informaciéon y las competencias adecuadas para
comprender la necesidad de informacion y de ese modo
avanzaren la cultura de uso de la biblioteca escolar, siendo
para ello necesaria su transformacion en CREA. El objetivo
general se proyecta en objetivos especificos: definir un
modelo conceptual de transformacion de biblioteca
escolar en CREA que sea adaptable a cualquier centro
publico de Educaciéon Secundaria; disefar los
cuestionarios pertinentes para plantear el mejor modelo
de transformacion, asociados a indicadores adecuados
que permitan la correcta evaluacién de las actuaciones
llevadas a cabo en las fases de implantacion del modelo;
proponer programas formativos de alfabetizacion en
informacién para integrar de forma eficaz los recursos
educativos Web en el curriculo, asi como actividades para
favorecer en los alumnos la adquisicion de habilidades
para el desarrollo de la alfabetizaciéon digital; proponer
herramientas para organizar los contenidos de los recursos
educativos y elaborar estrategias que conduzcan al
aprendizaje auténomo de los alumnos; contribuir a que
la biblioteca - CREA - sea la herramienta que proporcione
la igualdad de oportunidades para todos los alumnos
contra la brecha digital y el fracaso escolar.

Planificacion, materiales, métodos
e instrumentos del proyecto

La planificacién del proyecto se desarrollé en tres
etapas:

Transinformacdo, Campinas, 24(3):165-178, set./dez, 2012

dv10DS3 V23101418 V1 3d NOIDYWIOLSNYYL V1 Vdvd OJOLIW | é\;



168

1032 WZdYW V'IN

En la Etapa | se llevd a cabo la busqueda y
recopilacion de fuentes de informacién mas relevantes
para determinar el “estado del arte”.

En la Etapa Il se analizd la situacion de las
bibliotecas escolares en tres fases: en la primera se recogid
informacion sobre las bibliotecas escolares de la
Comunidad de Madrid dentro de la Consejeria de Cultura
y Deportes, se contactd con los centros bilingles de la
Comunidad para determinar quienes colaborarian en el
proyecto, y se elaboraron los cuestionarios para los
agentes que intervienen en la biblioteca (equipo directivo,
responsable de la biblioteca, profesores y alumnos) para
realizar un andlisis y un diagnostico de la situacion de
partida de la biblioteca de cada centro; en la segunda fase
serealizd la entrevista con directores y responsables para
exponerles los objetivos del proyecto y entregarles la
informacién impresa y los cuestionarios, junto con4 6 5
visitas a cada centro, durante el proyecto, para llevar a
cabo la observacion sistemdtica y critica del
funcionamiento de la biblioteca con un esquema
modélico de actuaciones, procediéndose finalmente a
recoger los cuestionarios ya cumplimentados (469
alumnos, 10 directores, 10 responsables de biblioteca y
39 profesores). La tercerafase consistié en la extraccion de
datos de los cuestionarios (se enviaron los resultados de
los cuestionarios de los alumnos a los centros, con el fin
de quelos responsables conozcan la opinién que tiene el
alumnado de su biblioteca con respecto a los servicios y
recursos de los que disponen y permitirles asi detectar
cudles son sus debilidades y fortalezas) y luego en andlisis
estadistico de los datos y su resultados, con categorizacion
y valoracion de los mismos.

En la Etapa lll se acometio la propuesta de un
modelo de transformacion de biblioteca tradicional en
CREA basado en alfabetizacion en informacion, junto con
una propuesta de indicadores para evaluar el modelo de
transformacion, asi como propuestas para la formacion
del profesorado y de programas de actividades entre los
alumnos respecto a la alfabetizacion en informacién y
digital.

Para el correcto desarrollo de esta planificacion
se han aplicado diversas herramientas metodoldgicas,
cada una con sus propias fuentes y materiales de trabajo:
descriptiva, por la recopilacion de los recursos necesarios
para la elaboracién del trabajo mediante consulta de la
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literatura cientifica suficiente para el planteamiento de
un marco conceptual, asi como para un estudio de campo
mediante entrevistas; aplicada, por la elaboracién de
cuestionarios estructurados e hibridos con preguntas
cerradasy abiertas de naturaleza cuantitativa y cualitativa,
cuyo analisis ha permitido conocer la situacion de la
biblioteca de cada centro estudiadoy asf definir las pautas
de transformacion més adecuada, datos complementados
por la observacion sistemética y critica del funcionamiento
de cada biblioteca desde un esquema modélico de
actuaciones; deductiva, por el anélisis de los resultados,
asegurando la relevancia y utilidad de los mismos para
finalmente presentar las conclusiones destinadas a
favorecer un diagnostico de debilidades y fortalezas con
respecto a los servicios y recursos de los que disponen
para poder planificar las actuaciones mas oportunas a
realizar, asi como acciones referidas a la alfabetizacion en
informacion, proponiendo un posible sistema de
evaluacion del proceso.

La viabilidad y solidez cientifica en los resultados
del proyecto exigio la definicién de una muestra. El
elevado nuimero de Institutos de Educacion Secundaria
de la Comunidad de Madrid (318) aconsejé determinar
los criterios de seleccidn en la muestra estadistica de
Centros: todas las Direcciones de Area Territorial (DAT) de
laComunidad deberian estar representadas; todos debian
ser Centros de bilinglismo, esto es, que tuviesen
autorizada una Seccién Lingdistica de Lengua Inglesa;
para hacer mas eficaz el proyecto acotamos el universo
estadistico en los Centros que ya tuvieran biblioteca
central, apta para acoger un modelo de transformacion a
CREA. Es preciso resefar,como variables, la gran diversidad
en el total de alumnosy en la distribucion de los mismos
por niveles: si bien todos los Centros imparten Ensefianza
Secundaria y Bachillerato, seis ofrecen Formacién
Profesional y uno Ensefianza a Distancia - o Centro para
la Innovacién y Desarrollo de la Educacion a Distancia
(CIDEAD). El nimero total de alumnos matriculados en
los Centros seleccionados ha sido de 9697, con una media
de 969 por Centro.

Como instrumento basico para el desarrollo del
proyecto se utilizaron los cuestionarios. Para ello se
elaboraron cuatro cuestionarios distintos segun el agente-
-usuario al que iba dirigido: director, responsable de
biblioteca, profesorado y alumnos, por percibir la



biblioteca desde puntos de vista muy diferentes. Se
solicitd a los centros que los cuestionarios fueran
cumplimentados por cinco profesores que representasen
a Departamentos diferentes y por 15-20 alumnos de cada
uno de los niveles de ensefianza. De los 50 cuestionarios
posibles del profesorado han sido respondidos 39 y de
los 500 posibles de los alumnos han sido respondidos
469, repartidos de la siguiente manera: 143 de 1° Ciclo,
171 de 2° Ciclo y 145 de Bachillerato. Los cuestionarios
constan mayoritariamente de preguntas de caracter
cerrado, aungue también se ha dado la opcién de poder
elegirmas de una respuesta en varias preguntas, especificar
otras posibilidades o responder a las causas que motivan
dichas respuestas, convirtiéndose esta Ultima opcion en
preguntas mixtas (caracter cerrado-abierto). En los
cuestionarios se buscé contemplar las dimensiones de la
biblioteca escolar méas pertinentes para el proyecto:
modelo de biblioteca existente, uso CREA de la biblioteca,
gestion de Recursos Humanos, acceso a los recursos
(equipamiento, funcionamiento, disponibilidad [...]),
grado de satisfaccion de los usuarios. Finalmente se
planted una misma pregunta de caracter abierto: ;Cual
serfa sumodelo ideal de biblioteca?

Los datos procedentes de los cuestionarios se
recogieron en unas hojas de calculo del programa MS
Excel, reflejando todos los datos cuantitativos en
frecuencias y porcentajes para el posterior analisis de los
resultados y la inclusion de graficos. Se ha estudiado cada
pregunta de forma aislada para después establecer
relaciones entre las preguntas referentes a un mismo
contenido y entre las preguntas que, siendo iguales,
ofrecen distinta respuesta segun el usuario que responda.
Luego se ha procedido a la categorizacion de los
resultados de las preguntas de caracter cerrado dentro
del contexto del pardmetro al que hace referenciay desde
la perspectiva de todos los agentes-usuarios cuando se
ha requerido, mientras que para las preguntas de caracter
abierto (datos cualitativos) el andlisis se ha realizado de
forma manual.

Analisis de resultados

Segun se ha indicado, y para su mas eficaz
tratamiento y andlisis, los resultados de las preguntas
han sido categorizados bajo los siguientes pardmetros:

Modelo de biblioteca

Bajo este parametro se ha analizado el tipo y
proyecto de biblioteca, la evaluacién del proyecto, los
servicios de la biblioteca, las actividades del centro en la
biblioteca, las actividades propias de la biblioteca, la
adecuacion de los fondos, la colaboracidn con otras
bibliotecas (de otros centros, publicas etc.), la participacion
en Redes o Asociacionesy la participacion en Congresos.

Respecto al tipo de biblioteca, la situacion parece
saludable. Todos los centros disponen de una biblioteca
escolar central, pero ademds un 50% la complementan
con bibliotecas de Departamento, incluso un 30%
también cuenta con biblioteca de aula. Ain mas relevante
es la existencia de un proyecto de biblioteca - en un 90%
de los casos -, e incluso parece mayoritaria (si bien en una
proporcion escasamente suficiente, 60%) la existencia de
evaluaciones del proyecto de biblioteca. Para una biblioteca
escolar es de la mayor importancia la inclusion del
proyecto de biblioteca en los documentos oficiales del
centro, detectdndose un fendmeno significativo: el
proyecto estd 100% incluido en la Programacion General
Anual (PGA), respondiendo a la normativa general; sin
embargo, al acudir a los documentos didacticos, el
proyecto recoge un 70% de los Proyectos Educativos de
Centro (PEC) y un 30% de los Proyectos Curriculares (PC).
El uso y funcionamiento de la biblioteca estdn también
incluidos en el Reglamento de Régimen Interior (RRI) en
el 90% de los centros; un 10% la recoge, ademas, en la
Agenda Escolar.

Respecto alos servicios que ofrece la biblioteca, se
presentd un repertorio de aquellos masivamente
presentes en las bibliotecas escolares. Excepto el servicio
de reprografia, del cual ninguna biblioteca dispone, el
resto se desglosa de la siguiente manera: el 100% ofrece
los servicios de consulta en sala, acceso a Internet y
préstamo a domicilio; un 50% dispone de hemeroteca e
informacion bibliogréfica y de referencia; un 70% de
acceso multimedia; un 60% de préstamos colectivos; un
30% presta los servicios de reserva de documentos;
noticias y novedades un 20%y, por ultimo un 10% ofrece
boletin informativo.

La funcion que el centro decida dar a su biblioteca
es un indicador principal sobre el modelo de biblioteca
escolar, por ello es fundamental conocer las actividades
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realizadas en la biblioteca. Desde luego es masivo el uso
del espacio bibliotecario, por parte del centro, como
multifuncién: el 100% de los Institutos de Ensefanza
Secundaria (IES) utilizan la biblioteca para realizar diversas
actividades del centro, segun el calendario escolar de
compromisos. En todo caso, se reconoce el uso del
espacio bibliotecario para actividades culturales (el 30%),
fomento del uso de la biblioteca (el 20%), actividades
complementarias (ACES), practicas de alumnos, tutorias,
retrasos y sanciones, intercambios, recitales de poesfa y
redaccion de la revista del IES.

Sin embargo, la percepcion del modelo a través
de actividades se perfila mejor cuando se abordan las
actividades que los distintos agentes del centro escolar
creen que debe acoger la biblioteca escolar: los
responsables de la bibliotecay los directores. La percepcion
sigue un comportamiento interesante: paralos directores
la actividad mas importante es la promocion lectora, pero
paralos responsables de biblioteca es la conservacion de
fondos; sin embargo, y en proporcién mas similar,ambos
agentes consideran que la segunda actividad mas
relevante es la formacién de usuarios, algo realmente
importante. De hecho, el 30% de los Centros reconoce
reservar un tiempo de los alumnos para actividades de
formacion de usuarios y lectura en la biblioteca.

También es significativo en la definicion de modelo,
la adecuacién de los fondos de la biblioteca a las
necesidades personales, sociales y de ocio de la
comunidad educativa, asi como la relevancia de los
materiales teniendo en cuenta las caracteristicas actuales
de cada centro. En este caso, practicamente un 77% del
profesorado admite que responde bien a sus necesidades
docentes.

Finalmente, el modelo de biblioteca que se perfila
debe definirse respecto a la cooperacién con otras
bibliotecas, asociaciones o Redes. Los resultados, en este
caso, son poco alentadores: un 10% colabora con las
bibliotecas de otros centros educativos y mantiene
contacto con Asociaciones de Bibliotecas Escolares,
mientras que otro 10% colabora con la Biblioteca Publica
participando, ademas, en la Red de Bibliotecas Publicas
de la Comunidad de Madrid por ser Centro Prioritario.
Mucho més activa es la extension bibliotecaria, ya que la
participacién en concursos, eventos, exposiciones o
actividades referentes al libro y a las bibliotecas atrae a
un 80%.
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Percepcion del CREA

Se trata de analizar si la comunidad educativa
tiene conciencia de lo que es, puede suponery caracteriza
al CREA, como una evolucién de la biblioteca escolar.
Atendiendo al concepto, es llamativo el acuerdo muy
amplio entre toda la comunidad educativa en considerar
su biblioteca como un espacio educativo de
documentacion (100,0% de los responsables y de los
directores, y un 94,9% del profesorado) y como espacio
de informacion y formacion (90,0% de los directores, 80,0%
de los responsables, 94,9% del profesorado). Ain mas, es
firme la conviccién de que uno de los objetivos de la
biblioteca es apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje
(87,2% del profesorado y el 100,0% de los responsables y
directores). Esta percepcién de la biblioteca escolar como
una herramienta eficaz para facilitar su proceso de
ensefanza-aprendizaje, alin mayoritaria, no es tan firme
entre los alumnos (entre un 70y 75,0%), dependiendo del
nivel educativo de estos: mas alto entre los pequefos y
mas reducido entre los mayores, alumnos de Bachillerato.

Partir de este concepto de la biblioteca escolar
como instrumento educativo muy relevante parecio la
mejor base para fundamentar su transformacién en CREA.
Incluso como predmbulo se formuld la pregunta sobre si
la biblioteca escolar ejerce en algun servicio como CREA.
Un 40% de los directores, aunque de éstos sélo un 20%
de los responsables, respondian afirmativamente. Bajo
esta premisa, parecia adecuada una baterfa de preguntas
sobre los planes para avanzar en la organizacién de un
CREA, lo que permitia, ademas, constatar si existia una
concepciéon adecuada en torno a lo que es 'y supone un
CREA.

Las respuestas demostraron la brecha entre el
disenoy larealidad. Si un 70% de los directores afirmaban
que el proceso transformador se habia iniciado entre 2007
y 2009 por estimulo de planes estatales y autondmicos, la
opinién sélo era seguida por un 50% de los responsables.
Parecfa logica una pregunta de confirmacion referida a
en qué habfa consistido esa transformacion. Las
respuestas fueron muy variadas, demostracion de que
no existe un procedimiento ni método normalizado de
transformacion, porque se reconocieron varios estimulos
transformadores (informatizacion, creacién de un equipo
estable, incorporacion del proyecto de biblioteca al



Projecto Educativo de Centro (PEC), al Projecto Curricular
de Centro (PCQ) y a los proyectos educativos del centro;
formar parte de la Red de Bibliotecas Publicas de la
Comunidad de Madrid).

La envergadura de la transformacion, la
inexistencia de un método de cambio, parecia necesitar
una pregunta sobre la gestién de expectativas,
especificamente qué se espera de la transformacion. Un
50,0% de los directores y un 60,0% de los responsables
reconocian que el CREA debe convertir la biblioteca en
un instrumento de apoyo a los proyectos curriculares, de
lectura y de investigacion del centro, debe funcionar
como un banco de recursos documentales de todo tipo,
debe ser un instrumento de mejora y fomento de
informacion educativa por centralizar sus recursos e
incrementar los usuarios, asi como debe ser una
oportunidad de visibilidad fuera del centro. La respuesta
mas significativa, sinembargo, es la que podian proporcionar
los docentes y que parece alentadora: un 69,2% admite
que el CREA favorecera la adquisicion de competencias
bdsicas entre sus alumnos, pero, aiin mas, un 70,5%
considera que el CREA debe ser un espacio educativo,
dindmico y social.

Una vez constatada la percepcion del modelo de
biblioteca escolar y la “imagen” del CREA, entre la
comunidad educativa, el cuestionario se desplazd a
recabar datos sobre el uso de los recursos informativos o
laformacion en alfabetizacién en informacion. Los grupos-
-meta criticos, en esta fase, sin duda, eran profesores y
alumnos, a quienes se les consultd sobre el uso de los
fondos de la biblioteca:

Solo un 46,2% del profesorado utiliza los recursos
“Gutenberg” (tradicionales) enla biblioteca cuando acuden
con sus alumnos (un 53,8% no, pero ademas un 74,4% no
utiliza los recursos Web). Uno de los pilares de uso eficaz
educativo del CREA parece quedar eliminado. El
alumnado es més activo en el uso de fondos. Entre un 70
y 72,0%, segun niveles educativos, utilizan los fondos
clasicos, y entre un 54,5%y 62,6% los recursos Web, datos
algo frustrantes. Mucho mas esperanzador es constatar
el objetivo didactico del profesorado al usar una biblioteca
hacia el CREA: un 82,1% afirma ensefar habilidades de
uso de lainformaciény trabajo documental basado en la
utilizacion de diversas y multiples fuentes. También se
hacia necesario preguntar sobre laformacién en el método

cientifico mediante la elaboracién de “trabajos
académicos’, aunque aquf la divergencia es muy
significativa: entre un 42,0% de los pequefnos y un 56 a
48,0% de alumnos medianos y mayores utilizan los
recursos disponibles en la biblioteca, mientras que sélo
lo hace un 28,2% del profesorado.

El profesorado, pues, en la practica, no tiene
interiorizada la biblioteca-CREA como instrumento de
educacion competencial cientifica, lo que confirma que
sélo un 53,8% usa mapas conceptuales como recurso de
aprendizaje y un 28,2% no reconoce el uso didactico de
labiblioteca. Abundando en laidea de que las TIC parecen
no estar asociadas al CREA, es curioso que el 87,2% del
profesorado y entre el 67,1% de los pequefios y el 85,5%
de los alumnos mayores consulta regularmente Internet
para documentary complementar su aprendizaje y labor
docente. Los alumnos, incluso, entre el 89y 91,0%, segun
el nivel educativo, decian saber buscar las fuentes de
informacién y seleccionar la informacién importante, si
bien solo entre el 55 y 65,0% incluye las fuentes de
informacién en sus trabajos.

Gestion derecursoshumanos

Parametro referido al personal responsable de la
biblioteca-CREA. Los resultados son rotundos: un 50%
tiene un responsable fijo y estable, mientras que un 30%
cuenta con un responsable que cambia cada curso segun
las necesidades de horario, disponiendo también de la
aportacion de profesores con horas complementarias. El
porcentaje de Centros que disponen de varios profesores
con horas complementarias de biblioteca en su horario
esdel 60%.

Los agentes criticos, en esta fase del cuestionario,
son, sin duda, directores y responsables, cuya percepcion
de la accion del personal en la biblioteca-CREA es,
naturalmente, muy distinto. Para el 60,0% de los directores
existe un equipo de profesores que trabaja de forma
coordinada segun un proyecto, porcentaje que disminuye
hasta un 30,0% entre los responsables. Respecto a la
formacion especificaen Documentacion (grado o master),
un 50,0% de los responsables la tiene; pero, ademas, un
74,4% del profesorado opina que deben tener una
formacion especificaen Documentacion, lo que no obsta
para que soélo el 33,3% del profesorado opine que el
responsable de la biblioteca tuviera dedicacion exclusiva.
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En realidad, o varios responsables suelen constituir un
equipo de profesores que trabaja de forma coordinada
segun un proyecto o bien varios profesores tienen horas
complementarias de biblioteca (normalmente guardias).

Durante las horas de dedicacién a la biblioteca se
llevan a cabo diversas tareas relacionadas conlos procesos
técnicos, la dinamizacion, la formacién de usuarios etc,,
constatando que en algunas de las tareas planteadas en
el cuestionario como el préstamo, la seleccién y
adquisicion de fondos y la catalogacion coincide el 100%
de los centros.

Existe, sin embargo, un dato de mayor interés: un
50% de las bibliotecas abre en horario extraescolar,
teniendo como responsables a un monitor del
Ayuntamiento que trabaja dentro del Plan de Extension
Educativa o a un profesor del centro, si bien las tareas son
las mismas, salvo una atencién especial a la ayuda al
estudio.

Uso y servicios: grado de satisfaccion
delos usuarios

Pardmetro dirigido a analizar el horario de la
biblioteca, la asistencia de usuarios, su utilizacion, la
distribuciéon de las zonas y la sefalizacion, el equipamiento,
los presupuestos, el fondo, el acceso al mismo, el tipo de
recursosy la difusion de la informacion, como también la
proyeccién tangible de la biblioteca sobre la comunidad
escolar, por la resolucion de necesidades informativas,
manifestada en el grado de satisfaccion.

En una gran mayoria - 80,0% -, el horario de la
biblioteca comienza con la primera hora de la jornada
lectiva, pero quizas es mas relevante el horario de cierre,
en el que hay una mayor diversidad, indicativo de la
vitalidad de la biblioteca: el 40,0% cierra al final del horario
lectivo de la mafiana (un 10,0% mdas vuelve a abrir en el
horario lectivo de la tarde hasta las 19:30), mientras que
existe un 30,0% que permanece abierta hasta las 19:00, las
21:0061as 21:50.Un 10,0% tiene acceso libre a la biblioteca
Unicamente en los recreos y, por ultimo, un 10,0% no
especifica el horario. La opinién de los usuarios mas
interesados, profesores y alumnos, es divergente: entre el
60y 74,1% entre los alumnos lo ve adecuado, opinion
satisfactoria que llega al 82,1% entre los profesores,
evidenciando un uso distinto por ambos colectivos. Los
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alumnos acuden con diferente frecuencia segun los
niveles; en el Primer Ciclo es mayor el porcentaje de uso
unaveza lasemana o todos los dias, en el Segundo Ciclo
el porcentaje es mayor en una vez al mes, solo en época
de exdmenes y sélo cuando el profesor da clase en la
biblioteca, y, en el Bachillerato, el porcentaje aumenta
considerablemente sélo en época de examenes. La
frecuencia de uso por parte del profesorado acredita que
no se visualiza la biblioteca como instrumento educativo
en el aspecto practico:

La organizacion del espacio de la biblioteca es
también unindicadorimportante de su uso. El cuestionario
recogfa 11 posibles zonas a distribuir (Préstamo y Gestion;
Lectura; Acceso a Internet; Estudio y trabajo; Informacion
general; Audiovisuales; Novedades; Hemeroteca;
Referencia; Trabajo en pequerios grupos; Taquillas). Excepto
una biblioteca que cuenta con nueve, el resto suele
disponer de entre 3y 6 zonas. Respecto a la sefalizacion
de labiblioteca, una mayoria bien representativa, entre el
80y 90% tanto de profesores como alumnos, considera
que cumple bien su funcién de orientar con facilidad y
ser usada de forma auténoma. Respecto al equipamiento
informatico, audiovisual y multimedia del que disponen
las bibliotecas nos ofrece una realidad muy diversa, si
bien todas las bibliotecas tienen conexion Internet, el ne
de ordenadores varfa entre un 20% que tiene 8-9
ordenadoresy otro 20% un solo ordenador (el 60% restante
tiene entre 2y 7 ordenadores, la mayoria entre 3y 4). Un
60% tiene lector de cédigo de barras, un 50% canén de
proyecciony un 20% dispone de pantalla portatil y escaner.

El presupuesto, evidentemente, es otro indicador
fundamental para detectar el grado de compromiso del
centro con este servicio, asi como de la funcionalidad
que se le otorga. EI 90% tiene incluida una dotacién anual
para la biblioteca enlos presupuestos del centro, un dato
esperanzador, pero lo cierto es que, cuando los centros
reconocen una partida bien definida para la biblioteca,
ésta oscila entre 1500€ y los 4000€.

El volumen de los fondos en las bibliotecas
escolares consideradas varia entre un 20%, que supera
los 15 000 registros, y un 109% con 2 500-5 000, si bien mas
del 50% oscila entre los 5000y 10 000 registros. Un 60%
de bibliotecas estan suscritas a publicaciones periddicas.
El acceso a los documentos es libre en un 80%. Para
un correcto disefo hacia el CREA es fundamental



que todos los recursos bibliograficos, documentales y
multimedia estén recogidos, centralizados y gestionados
en la biblioteca con el fin de ponerlos a disposicion de la
comunidad escolar, pero sélo un 50% contesta
afirmativamente. También la edicién es un rasgo
definitorio del CREA, pero sélo un 50% de las bibliotecas
elabora algun tipo de material informativo o pedagdgico.
Un 60% tiene alguna herramienta de comunicacién
virtual.

Respecto a la resolucion de las necesidades
informativas, el comportamiento de profesores y alumnos
es significativamente coincidente. Los profesores
consideran sus necesidades resueltas siempre en un 25,6%,
y la mayorfa de las veces un 56,4%; los alumnos, por su
parte, ven sus necesidades resueltas siempre entre un
18,1%y un 29,4% de las ocasiones, la mayorfa de las veces
entre un 53,1% Yy un 67,3%, segun el nivel educativo.

Modelo ideal de biblioteca

Se trata de un aspecto por el que sentiamos un
gran interés, pero que por su propia naturaleza“modélica’,
no podia trasladarse facilmente a un modelo evaluativo
cuantitativo. Era necesario establecer un procedimiento
para el tratamiento de la informacién cualitativa: primero
se ha segmentado la muestra estadistica en grupos-meta
(alumnos, con sus niveles, profesores, directores,
responsables), luego se han agrupado las respuestas por
homogeneidad (asignando a cada una la frecuencia
establecida segun el n° de coincidencias, nunca menora
5), y finalmente se han seleccionado las palabras-clave
representativas de una biblioteca escolar modélica, que
es lo que ahora presentamos.

a) Los alumnos: consideradas las palabras-clave
que representan semanticamente la opinién de este
grupo-meta se obtiene, como principales valores
modeélicos, en orden de relevancia: grande y amplia, con
un alto numero de ordenadores, tranquilidad y silencio,
buena conexién a Internet, variedad de materiales o
recursos, horario amplio.

b) Los profesores: la“idealizacién”de la biblioteca
quedaria reflejada en su percepcién como un centro
dindmico e interdisciplinar donde coincidieran los
espacios de lectura, estudio, trabajo en grupo e Internet,
donde existiese una gran cantidad y diversidad de

recursos disponibles para toda la comunidad educativa,
un centro que apoyara la formacion en la busqueda y
recuperaciéon de la informacion y que estuviese
gestionado por personal especializado.

Q) Losresponsables: las respuestas fueron mucho
mas lapidarias, concisas y unanimes y son realmente
propuestas: un mayor apoyo al responsable; ser un centro
de recursos organizado que utiliza cualquier tipo de
soporte, apoya al aprendizaje activo y permite la igualdad
educativa; ser centro de recursos con un fondo util y
actualizado al servicio de la comunidad escolar; ser
biblioteca de consulta, lectura, trabajo, acceso libre a la
red, en contacto virtual con otras bibliotecas.

d) Los directores: al igual que en el caso de los
responsables, proponen respuestas mas significativas: mas
amplia, coninclusion de la DVDteca; un centro de recursos
documentales y multimedia; un lugar de encuentro,
comunicacion e intercambio de experiencias educativas;
centro de recursos y servicios, activo y de informacién
para la comunidad educativa; una biblioteca abierta la
mayor parte del dia; espacio donde se prolonga el espacio
de ensefiar y aprender; biblioteca integrada en la gran
parte de las actividades del centro.

Resultados y Discusion

Analisis de diagnoéstico

El estudio de campo demuestra la importancia
decisiva que tiene el compromiso de los equipos
directivos de los centros con las bibliotecas, por cuanto
los directores se encargan de adjudicar un presupuesto a
la biblioteca y poner a un profesor al frente de la misma.
Es relevante que un alto porcentaje del profesorado, de
los directores y de los responsables considere a la
biblioteca un espacio de documentacion, informaciény
formacion, asi como que la totalidad de directores y
responsables considera que apoyar el proceso de
ensefanza-aprendizaje y lograr los objetivos de la
compensacion educativa forman parte de los objetivos
de la biblioteca.

Por otro lado, existe una realidad insoslayable: en
la mayorfa de los centros se desconoce qué es en realidad
un CREA 'y cudl es su alcance, observando ademas que
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no lo perciben del mismo modo los directores que los
responsables, estando la percepcidn de estos Ultimos mas
ajustada a la realidad. De hecho, los centros que sf han
iniciado la transformacién al CREA son los que han
tomado medidas como fomentar la creacion de un
equipo de biblioteca estable, coordinado por un
responsable con formacion especifica, e integrar el
proyecto de biblioteca en los proyectos educativos del
centro.

Como en tantos aspectos de las Unidades de
Informacion, el factor humano es determinante como
base firme parainiciar una transformacion a CREA, aunque
s6lo un 50% de los directores y un 60% de los responsables
han aportado diversas opiniones a la viable transformacion
a CREA. Los responsables muestran bastante escepticismo
por laldgica resistencia a que dicha transformacion tenga
que depender Unicamente de su voluntarismo. El hecho
de que un tercio del profesorado no considere que el
CREA vaya a facilitar en los alumnos la adquisicion de las
competencias basicas tiene un valor a considerar en una
posible transformacién. Se hace necesario el compromiso
de la Administracion para crear la figura del bibliotecario
escolar.

Otro escenario que debe tomarse en cuenta es el
desarrollo de redes educativas o redes de bibliotecas
escolares como el medio idéneo para un desarrollo sélido
del CREA, garantizando un impacto saludable en la
calidad de la Educacion. Se detecta, en cambio, que apenas
existe colaboracion con otras bibliotecas, ya sean de otros
centros del entorno o bibliotecas municipales. Esto
redunda, en ocasiones, en una notoria falta de
infraestructuras y recursos que los centros tienden a
resolver presentando proyectos de mejora en concursos
de caracter autonémico o nacional y solicitando ayudas
a la Administracién o a otros organismos. Este sistema
ofrece resultados perversos: se dota a los centros de
partidas especificas destinadas a las adquisiciones de
material 0 equipamiento tecnoldgico para la biblioteca,
pero sin criterios especificos de calidad y sin continuidad
en el tiempo.

Los resultados de este estudio de campo muestran
que, en la situacion actual, las bibliotecas escolares en
Espafa, sin duda habiendo avanzado mucho'y bien, estan
lejos de las Pautas que establece la International
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Federation of Librarians Federation (IFLA). Este desfase
exige un esfuerzo para adecuarse a las recomendaciones
de la Unesco, para la que la biblioteca escolar es parte
integrante del proceso educativo y asume unas funciones
que permiten desarrollar los conocimientos bésicos, los
rudimentos en materia de informacién, la ensefianza, el
aprendizajey la cultura (International Federation of Library
Associations, 2000).

Para cumplir las funciones que la IFLA establece
en sus Pautas, la biblioteca escolar debe formular politicas
y crear servicios, seleccionary adquirir materiales, facilitar
el acceso material e intelectual a las fuentes de informacién
adecuadas, proporcionar recursos didacticos y emplear
a personal capacitado. Son funciones que se hacen
explicitas en el modelo CREA. Es un modelo, ademas, que
se hade orientara servir de apoyo a una nueva concepcion
educativa centrada en el aprendizaje, articulando sus
servicios en torno al curriculo, lo que implica: a)
promocionar la lectura, en todas sus variantes; b)
proporcionar a lacomunidad educativa las competencias
necesarias para desenvolverse en la Sociedad del
Conocimiento, apoyando e impulsando su Alfabetizacion
en Informacién; ¢) representar un espacio plenamente
adaptado a los entornos tecnoldgicos; d) organizar y
representar el conocimiento expresado y difundido
mediante un nuevo tipo de documento educativo, los
objetos de aprendizaje; e) ser un servicio global e integrado
de informacion, formacion y orientacion.

Propuesta de un modelo de transformaciéon a CREA

El proyecto de investigacion, como resultado, se
proponia definir indicadores que permitan evaluar el
modelo de transformacion al CREA, proporcionando un
método para la implantacién del modelo, realizar su
seguimiento, establecer pautas para las acciones a llevar
a cabo y determinar su impacto. Cada indicador lleva
implicita una toma de decisiones que serd llevada a cabo
por los responsables correspondientes. Los indicadores
estadn estructurados en las siguientes categorias: .
Indicadores del proceso de transformacion de biblioteca
escolara CREA; Il. Indicadores de los niveles de percepcion
del CREA; lll. Indicadores de la proyeccion del CREA en el
curriculum; IV. Indicadores de acceso a los recursos y a la
informacion.



) Indicadores de proceso de transformacién a CREA:
son sus elementos de diseno del Unico indicador
contemplado:

Definicién: porcentaje de tareas CREA realizadas
por la biblioteca escolar, segun el modelo de
transformacion, de acuerdo a una escala gradual: valor
0% “No ha iniciado la transformacion”y el valor 100%,
"CREA'"

Objetivo: conocer en qué nivel de transformacion
a CREA se encuentra la biblioteca escolar con respecto a:
Modelo de biblioteca; Recursos Humanos; Acceso a los
recursos y a la informacion; Uso CREA de la biblioteca
escolar.

Método: disefar una lista con las diversas tareas
estableciendo prioridades, comprobando cuantas tareas
CREA se han cumplido y hallar el porcentaje.

Il) Indicadores de niveles de percepcién del CREA:
los elementos de disefo se refieren dos indicadores
contemplados:

- Desarrollo de actividades:

Definicion: porcentaje de actividades y acciones
CREA se llevan a cabo.

Objetivo: determinar la viabilidad que tiene el
CREA de desarrollar actividades propias de sus funciones:
gestion de los recursos didacticos y documentales; apoyo
a lainvestigacion y a la innovacion docentes; formacion
y educacion en Alfabetizacion en Informacion (ALFIN);
promocion de la lectura en todas sus variantes; e-learning.

Método: el porcentaje se obtendrd calculando el
grado de éxito de las tareas de cada actividad. Se
presentaran las facilidades y obstaculos surgidos.

- Intervencion del CREA en proyectos y programas
del Centro:

Definicion: porcentaje de programas y proyectos
con el CREA.

Objetivo: conocer la presencia del CREA en los
programasy proyectos del centro como parte integrante
del curriculum académico.

Método: el porcentaje se obtendrd por la
proporcién entre el total de proyectos, actuaciones y
alumnos del centro y la intervencion del CREA en los
mismos.

lIl) Indicadores de proyeccién del CREA en el
curriculo académico: los elementos de disefio se refieren
a tres indicadores propuestos:

- Complementariedad:

Definicién: porcentaje de actividades didacticas
con soporte del CREA.

Objetivo: determinar cudles actividades de las
programaciones didacticas de los Departamentos
Did4cticos necesitan ser sustentadas por el CREA, para
detectarlos Departamentos que consideran al CREA como
elemento facilitador del proceso educativo. Las
actividades hacen referencia a: proyectos de investigacion
aula - CREA; elaboracion de Unidades Didacticas;
asesoramiento al profesorado; préstamo de materiales al
aula.

Método: el porcentaje sera por Departamento y
se obtendra dividiendo el nimero de actividades con el
apoyo del CREA entre el total de actividades.

- Formacién del profesorado:

Definicion: porcentaje de profesorado formado en
el uso didactico del CREA.

Objetivo: medir el impacto de la formacién del
profesorado en el uso del CREA relacionada con: ALFIN;
elaboracién de materiales didacticos; interaccion aula-
-CREA,; utilizacion de materiales educativos digitales.

Método: el porcentaje calculado respecto al
numero total de profesores.

- Uso de herramientas colaborativas:

Definicion: porcentaje de profesorado que para
su practica docente hace uso de herramientas
colaborativas, con auxilio del CREA.

Objetivo: determinar cuantos profesores ofrecen
a sus alumnos herramientas de creacién de materiales
de aprendizaje (wikis, edicion de pagina Web, mapas
conceptuales, blog etc.) y herramientas para el trabajo en
colaboracion.

Método: porcentaje calculado sobre el nimero
total de profesores del centro.

IV) Indicadores de acceso a los recursos de
informacidn: los elementos de disefio de indicadores se
aplican a seis indicadores:

- Uso de servicios CREA:
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Definicién: porcentaje de uso de los servicios
prestados por el CREA a la comunidad educativa.

Objetivo: medir el uso de servicios de informacion,
orientacién y formacién que el CREA ofrece a la
comunidad educativa para determinar sus perspectivas
de impulso y eficacia: Open Public Acess Catalog (OPAC),
depdsitos de e-revistas y e-book, acceso a diversas
bases de datos, préstamos, consulta en sala, formacion-
-educacion usuarios, difusion de informacion, orientacion
bibliogréfica etc.

Método: el porcentaje se obtendra por la
proporcién que existe entre el uso de cada servicio
prestado y el total de servicios que presta la biblioteca -
CREA.

- Infraestructura tecnoldégica:

Definicién: porcentaje de ordenadores reales y
potenciales con conexion Internet en relacion al nimero
de alumnos y profesores.

Objetivo: medir el uso de la infraestructura
tecnoldgica por el nimero real y potencial de ordenadores
disponibles y conocer sus posibilidades tecnoldgicas.

Método: el porcentaje se calculard dividiendo el
numero total de ordenadores entre el total de alumnos y
profesores del centro, asi como el incremento.

- Utilizaciéon del CREA:

Definicién: porcentaje de usuarios que han
utilizado cualquiera de los servicios disponibles en el
CREA.

Objetivo: determinar la competencia del CREA en
la prestacion de servicios seguin el acceso de los usuarios
a los mismos.

Método: disefo de un cuestionario sobre el uso
del CREA o sus servicios.

- Factibilidad de los recursos:

Definicion: porcentaje de recursos informaticos,
electrénicos, digitales e impresos demandados por la
comunidad educativa.

Objetivo: determinar qué recursos solicitados por
lacomunidad educativa puede ofrecer el CREA, acorde a
las necesidades de informacion de la comunidad
educativa.

Método: estudio de usuarios para detectar las
necesidades de informacion.
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- Acceso a la Web del CREA:

Definicion: porcentaje de visitas a la pagina Web
del CREA.

Objetivo: medir el nimero de visitas que recibe la
pagina Web del CREA para determinar la idoneidad de
sus contenidos y el grado de satisfaccién del usuario.

Método: incorporacién de un contador en la
pagina Web y cuestionarios de satisfaccion online.

- Colaboracion:

Definicion: porcentaje de actividades realizadas
por el CREA en colaboracién con otras Unidades de
Informacion.

Objetivo: determinar las Unidades de Informacion
con las que colabora el CREA (Bibliotecas Publicas,
Municipales, Universitarias, Privadas, de otros centros
educativos etc.) y establecer el nimero de actividades
realizadas, el caracter de las mismas, el indice de
participacion, la duracion.

Método: el porcentaje se calculara dividiendo el
total de actividades realizadas por el CREA entre el total
de actividades en colaboracion.

Aplicacidon practica en el marco del ambito escolar

El desarrollo del modelo de transformacién
reclama unos elementos aplicativos:

Formacion ALFIN para el profesorado: los resultados
muestran que parte del profesorado carece de formacion
en ALFIN y en el uso didactico de la biblioteca-CREA, lo
cual es un grave obstaculo ya que, en opinion de Sdnchez
Tarragd (2005), el profesor, protagonista activo en la
formacion de competencias informacionales, debe tener
formacion especifica en los usos de las tecnologias
educativas y en trabajo multidisciplinario e innovacion,
asf como integrar estos procesos en el trabajo en el aula.

El profesorado necesita un cambio en su
metodologfa, més enfocada al trabajo en equipo y con
un caracter mas dindmico e innovador. Moreno Rodriguez
(2007) presenta bloques de contenido que definen los
aspectos que la formacion del profesorado debe
contemplar en el dmbito de la biblioteca-CREA: a) el
conocimiento de los recursos, servicios y posibilidades



que ofrece para complementar y enriquecer la labor
docente; b) elaboracidn de actividades en funcion de los
recursos disponibles en el CREA y del alumnado; ¢)
conocimiento, manejo y uso de programas orientados a
ensefar, a investigar y a alfabetizar informacionalmente
al alumnado; d) conocimiento del uso y tratamiento de
la informacién, las técnicas de trabajo intelectual y la
instruccion documental, las estrategias para expresarse
por escrito, mediante el analisis; e) utilizacion de
estrategias de investigacion, creacion de materiales,
innovacion educativa, trabajo en equipo para la mejora
de la capacidad de la organizacion escolar en la utilizacion
de los recursos bibliotecarios.

No podemos dejar de aludir a las posibilidades
que ofrece el e-learning como una estrategia formativa
que puede resolver muchos de los problemas con los
que se encuentra el profesorado a la hora de mostrar
interés por la realizacion de un curso especifico de
formacion. Es una modalidad de aprendizaje no presencial,
interactiva y generalmente econdémica, que facilita la
comunicacién profesor-alumno a través de herramientas
asincrénicas como el e-mail y sincrénicas como el chat,
flexible en su realizacion.

Actividades para desarrollar la alfabetizacién en
informacién y la digital: 1os alumnos, sin duda, poseen
notorias destrezas en el manejo de la tecnologia; sin
embargo, los mismos carecen de habilidades
informacionales porque no saben usarla adecuadamente.
Los alumnos necesitan aprender a manejar los contenidos,
a organizar e interpretar la informacion con el fin de
convertirla en conocimiento (Durban Roca, 2007). Al
finalizar la Educacion Secundaria, el alumno debe dominar
las habilidades de busqueda documental: saber dondey
cdmo hallar la informacién necesaria, asi como estar
capacitado para resolver los problemas que se le planteen
o tomar decisiones (Andreu, 2006).

A este respecto, los proyectos documentales
integrados, de caracter multidisciplinar, son investigaciones
que permiten al alumno familiarizarse con los mecanismos
de busqueda de informacion y trabajo intelectual
empleando los recursos del CREA y donde el profesor
hard unas veces de guiay otras de fuente (Piquin, 2005). El
establecimiento, programacién y desarrollo de
actividades pasa por dos procedimientos que tienen en

comun el uso de lainformacion: trabajos de investigacion
planteados por los Departamentos Didacticos y que
requieren utilizar el CREA para realizarlos y actividades
que directamente organiza el CREA. Ambos contemplan
lainteraccion aula-CREAy la coordinacion entre profesor
y bibliotecario.

Recursosy materiales diddcticos digitales: la calidad
y utilidad de los materiales y recursos en red pueden
plantear ciertos problemas a la hora de su utilizacién,
porque jcémo se puede garantizar su rigor cientifico?
Mas auin, a pesar de tener calidad suficiente jes adecuado
para su utilizacion en el aula? (Martin-Laborda, 2005). Esto
suscita la conveniencia o no de crear un organismo que
evalle los nuevos materiales educativos, factor que
encuentra una diversidad de opiniones al respectoy que
nos pone en la pista de unos indicadores de credibilidad
entre los que algunos investigadores apuntan: identidad
de los autores, la usabilidad, la claridad del lenguaje
utilizado, la adecuacion del disefio, la frecuencia de
actualizaciones, los enlaces y las aplicaciones y
herramientas que utiliza.

A modo de propuesta indicativa de recursos
digitales educativos apropiados para un CREA en Espafia,
apuntamos: la Biblioteca Escolar Digital (http://
www .bibliotecaescolardigital.es/), herramienta que
permite compartir, utilizar, crear, difundir, evaluar y
recomendar objetos digitales educativos de calidad con
garantia de acceso universal; Thinkquest (http://
www thinkquest.org/es/), plataforma de aprendizaje en
la que maestros y estudiantes crean proyectos de
aprendizaje; Jclic (http://clic.xtec.cat/es), aplicacion
desarrollada en la plataforma Java para el disefo de
contenidos de aprendizaje; Neobook (http://neobook.
programas-gratis.net), programa que sirve para la creacion
de contenidos educativos; Agrega (http://agrega.
educacion.es/), red abierta de contenidos educativos
digitales; Instituto de Tecnologfa Educativa (ITE) (http://
www.ite.educacion.es/), unidad del Ministerio de
Educacion responsable de laintegracion de las TIC en las
etapas educativas no universitarias; eTwinning (http://
www.etwinning.es/), portal que pretende dar a conocer
los proyectos y experiencias escolares y hacer visibles las
buenas practicas educativas en Europa.
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Desenvolvimento de cole¢des: origem
dos fundamentos contemporaneos

Collection development: birth of
contemporary foundations

Simone da Rocha WEITZEL'

Resumo

O artigo apresenta o resultado de uma pesquisa cujo objetivo foi identificar as correspondéncias entre os fundamentos da area
hoje denominada de desenvolvimento de cole¢bes e aqueles estabelecidos no século XIX, a fim de reconstruir os principais
conceitos, métodos e praticas da area. Propde um estudo exploratério para viabilizar essa correspondéncia a partir de oito obras
escolhidas de autores europeus do século XIX, a maioria bibliéfilos reconhecidos, a saber: Peignot (1823), Namur (1834), Hesse
(1841), Rouveyre (1878), Richard (1883), Grasel (1893), Petzholdt (1894) e Maire (1896). Essas obras serdo analisadas a partir de trés
categorias contemporaneas da area: desenvolvimento de cole¢oes, selegao e aquisicao, por meio do método de revisao de
literatura. Conclui-se, por fim, que o fendbmeno da exploséo da informacao afeta o processo de desenvolvimento de colegdes
como um todo desde o século XVIII. Os autores do século XIX selecionados para o estudo apresentaram varias solu¢oes - as quais
fortaleceram o que hoje é denominado de abordagem baseada no acesso a informagao - para lidar com a complexidade gerada
pelo fendbmeno da explosdo da informacéo.

Palavras-chave: Aquisicdo. Desenvolvimento de colecoes. Selecéo.

Abstract

This study presents the results of a research with the aim of identifying the correspondence between the foundations of the area now
known as collection development and those established in the nineteenth century, in order to rebuild the main concepts, methods
and practices in the area. To make this match feasible, an exploratory study as proposed, of eight selected works of Nineteenth-
Century European authors, the majority of them being recognized bibliophiles, namely: Peignot (1823), Namur (1834), Hesse (1841),
Rouveyre (1878), Richard (1883), Grdsel (1893), Petzholdt (1894) and Maire (1896). The works of the Nineteenth Century from
three contemporary categories of the area were analyzed: collection development, selection and acquisition, through aliterature
review research method. It was concluded that the phenomenon of information explosion has affected the process of collection
development as a whole, since the Eighteenth Century. The Nineteenth-Century authors selected for this study provided several
solutions to deal with the complexity of the phenomenon of information explosion, in which strengthened what that nowadays
is called the approach based on access to information.

Keyword: Acquisitions. Collection development. Book selection.

Introducao final do século XVIII como um periodo representativo
desse aumento conforme indicou Burke (2002). Enquanto

A profusao de publicagdes, especialmente livros,  na Alta Idade Média o problema era a escassez de livros,

é um fendmeno que vem ocorrendo hd séculosetemo e, no século XVI, a“superfluidade’, no século XVIIl chegou-
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-se ao excesso de publicacdes. Entre 1500 e 1750, pu-
blicou-se um volume estimado de 130 milhdes de livros
(Burke, 2002). Essa multiplicagao tornou o processo de
formar e desenvolver colecdes em bibliotecas mais com-
plexo do que anteriormente e passou a envolver o desafio
de identificar quais obras mereciam fazer parte dos
acervos. Tendo em vista essa dificuldade para selecionar
as melhores obras, era bastante comum seguir as reco-
mendacodes de biblidfilos. No século XIX, suas obras se
tornaram verdadeiros guias para auxiliar na selecdo das
obras mais pertinentes as bibliotecas, tanto do ponto de
vista técnico quanto pratico, uma vez que os titulos reco-
mendados para fazer parte do acervo estavam listados
com as apreciacdes do biblicfilo.

Essas recomendacdes eram perfeitamente apli-
caveis tanto a grandes quanto a pequenas bibliotecas e
apresentam, ainda nos dias de hoje, equivaléncias as boas
praticas contemporaneas presentes nos manuais de
ensino da disciplina “Desenvolvimento de Cole¢des”em
todo o mundo. No entanto, nenhum estudo até o presente
momento apresentou as correspondéncias entre 0s
principios contemporaneos e aqueles estabelecidos
naqueles manuais do século XIX, de forma a reconstruir
0s principais conceitos e praticas da area hoje deno-
minada “Desenvolvimento de Cole¢des” Nesse sentido,
foi proposto um estudo em que se fizesse possivel essa
correspondéncia a partir de oito obras de autores euro-
peus do século XIX, a maioria biblidfilos reconhecidos, a
saber: Peignot (1823), Namur (1834), Hesse (1841), Rouveyre
(1878), Richard (1883), Grasel (1893), Petzholdt (1894) e Maire
(1896). As oito obras foram identificadas no acervo das
colecdes que apoiaram o curso de Biblioteconomia na
Biblioteca Nacional, o primeiro a surgir no Brasilem 1911,
contribuindo para a reconstrucdo de uma parte das bases
tedricas da drea daquele periodo. Partiu-se do pressuposto
de que as obras da area presentes no acervo que apoiou
a formacao de bibliotecarios no curso da Biblioteca Na-
cional poderiam ter sido a base tedrica mais representativa
do século XIX.

Os principais resultados demonstram que os auto-
res do século XIX j& apresentavam os principais conceitos,
métodos e praticas presentes nas obras contemporaneas,
definindo o que se convencionou denominar de abor-
dagem baseada no acesso orientada para as necessidades
dos usuarios.

Transinformacdo, Campinas, 24(3):179-190, set./dez, 2012

Desenvolvimento de cole¢es:
principais fundamentos

O processo de formar e desenvolver colecoes
sempre esteve presente ao longo da histéria do livro e
das bibliotecas. Portanto, desde a biblioteca de Alexandria
as bibliotecas digitais, ndo hd como formar e desenvolver
cole¢des sem se deparar com questdes proprias da natu-
reza desse processo, tais Como: 0 qué, 0 Porqué, o para
qué, o como e 0 para quem colecionar (Weitzel, 2002).

Eimportante esclarecer que formar e desenvolver
colecdes vai mais além que selecionar e adquirir obras. A
literatura da atualidade define desenvolvimento de cole-
¢Hes como um processo ciclico e ininterrupto formado
pelas seguintes etapas ou fases: estudo da comunidade
(perfil da comunidade), politicas de selecdo, selecéo,
aquisicao, desbastamento e avaliagdo (Vergueiro, 1989,
Evans, 2000). Nesse sentido, “selecdo” e “aquisicdo” séo
etapas ou fases que compdem um processo mais global
de planejamento, que requer as demais etapas para com-
pletar-se. Portanto, nos dias de hoje, aimpossibilidade de
armazenar tudo o que foi escrito e publicado no mundo
em bibliotecas faz do processo de desenvolvimento de
colecdes uma estratégia, um mecanismo para viabili-
zar um espaco social que expresse 0s anseios de um
segmento da sociedade em relagéo as suas necessidades
informacionais (Weitzel, 2006).

No entanto, no passado, da Antiguidade até a
|dade Moderna, “a logica praticada era a de se colecionar
praticamente tudo o que existia disponivel, uma vez que
a producao editorial estava ainda em seu estagio inicial”
(Weitzel, 2002, p.62). Nesse periodo, imperava a ideia de
acumulagao e armazenamento de colegoes, principio
perfeitamente vidvel na Idade Média, tendo em vista as
tecnologias disponiveis para reproduc¢do de documentos
e 0 volume menor de obras comparado com os séculos
seguintes, apds o advento da prensa com tipos moéveis.

Esse modus operanditem em Bury (2005) seu mais
ilustre representante, cuja obra “Philobiblon’, original-
mente publicada em 1344 e recentemente traduzida para
0 portugués, apresenta suas consideragdes baseado no
amor incondicional aos livros por representar a palavra
divina e tem o mérito de revelar as praticas da época em
relacdo as colecdes de livros, de sua organizacdo a seu
uso e zelo.



J& na primeira metade do século XVII, 0s modelos
que apoiavam a formacao de colecdes consideravam
aspectos religiosos ou relativos a raridade e luxo das obras,
sem considerar o valor de seu conteldo: idealizavam a
biblioteca como um retiro, a margem das atividades do-
meésticas e publicas; ou como um espaco de curiosidades
e obras seletas, concretizado principalmente por cole-
cionadores que valorizavam os elementos extrinsecos,
tal como a encadernacéo com douracoes e folhas de
ouro; ou ainda como a concepcao jesuitica que sele-
cionava apenas os livros cristaos, excluindo as obras consi-
deradas heréticas, profanas ou heterodoxas (Jannuzzi,
2001).

Apesar disso, nesse mesmo periodo, Naudé (1627)
apresentou inovacgdes, especialmente em relacdo ao
processo de selecdo, que ndo se alinhava a concepcao de
bibliotecas voltadas para a acumulagdo e armazenamen-
to - abordagem que, de acordo com Jannuzzi (2001), era
predominante até aldade Moderna. Para Naudé (1627), as
bibliotecas deveriam adotar critérios de selecao para for-
mar cole¢des Uteis, 0 que contestava a orientacdo de que
a biblioteca deveria ser um lugar para acumular tudo o
que havia disponivel. Outra ideia inovadora de Naudé
estava baseada na integragao de bibliotecas isoladas para
que, juntas, espelhassem um conjunto integral e alta-
mente seletivo, representando todas as colecdes de todas
as bibliotecas, o que preconizava a ideia contemporanea
de bibliotecas em redes.

A expansao do volume da producéo editorial, que
se iniciou lentamente com a invengao da prensa com
tipos moveis, e, depois, paulatinamente, avangou para o
que se denomina hoje de explosdo da informacéo, foi
sentida por seus contemporaneos que observaram a
grandeza de seus efeitos sobre a perspectiva da acu-
mulagcdo e armazenamento exaustivo de cole¢cdes em
bibliotecas, especialmente a partir do século XVIII, con-
forme atesta Burke (2002). No século XIX, surgem os
classicos manuais para formar colecoes, dentre os quais
se destaca o de Peignot (1823), que apresenta critérios
para selecao baseados no valor do conteldo das obras
como uma estratégia para lidar com uma massa docu-
mental exorbitante. Hesse (184 1) defende aimportancia
do que é denominado hoje de instrumentos auxiliares
de selecédo para orientar a selecdo e o descarte a fim de
retirar obras inuteis e desatualizadas. Desse modo, a

abordagem acumulativa e exaustiva em relagao as cole-
¢oes foi sendo alterada tendo em vista a necessidade
premente de selecionar as obras de relevancia e de qua-
lidade.

No século XX, o cenario delineado no século an-
terior em relacdo ao volume crescente da producéo edi-
torial agravou-se ainda mais, tendo em vista a especiali-
zacao das areas do conhecimento e os grandes investi-
mentos em pesquisa e desenvolvimento acompanhados
de um crescente ndmero de pesquisadores no mundo.
Esse quadro foi propicio para o florescimento de proce-
dimentos mais avangados que pudessem lidar com ta-
manha complexidade em relacdo as colecbes em bi-
bliotecas.

Aliteratura especializada, notadamente a norte-
-americana, atribui como marco dessa nova abordagem
os estudos desenvolvidos nos Estados Unidos na década
de 1960 “‘quando nos Estados Unidos, apesar dos fortes
investimentos em construcdes de prédios para alocacdo
das colegdes, percebeu-se que nao era racional adquirir
tudo o que era produzido” (Vergueiro, 1993, p.14). Dessa
maneira, propagou-se o que foi considerada uma nova
abordagem, que valoriza 0 acesso - orientado fortemente
pela missdo institucional e perfil dos usudrios -, que visa
as necessidades dos usuarios em detrimento da posse
do material. O termo desenvolvimento de cole¢des foi, a
partir desse momento, consagrado pela literatura espe-
cializada para designar os processos e as politicas que
envolvem agdes em relacdo as colegoes.

No entanto, os primeiros autores a tratar dos prin-
cipais fundamentos relativos a selecdo e a aquisicao de
livros, principalmente, sob a abordagem que considerava
menos a acumulagcao e mais a necessidade dos usuarios
foram, além de Naudé (1627), aqueles provenientes do
século XIX e que fazem parte deste estudo: Peignot (1823),
Namur (1834), Hesse (1841), Rouveyre (1878), Richard (1883),
Grésel (1893), Petzholdt (1894) e Maire (1896). Hoje suas
recomendagdes estao presentes em grandes manuais da
area de colecbes do Pais e do mundo, sem que sejam
citados ou lembrados.

Alguns conceitos contemporaneos como
categorias de analise

Os principais conceitos associados ao processo
de desenvolvimento de cole¢des envolvem os termos
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andlise da comunidade, selecdo, aquisicdo, desbastamen-
to e avaliacdo de colecdes (Evans, 2000).

Para alcancar o objetivo deste estudo, considerado
exploratério, foram destacados apenas os conceitos, mé-
todos e praticas relacionados com o processo (atividades,
procedimentos, tarefas etc.) e politica (regras, planos, dire-
trizes etc.) de desenvolvimento de cole¢bes, de selecao e
de aquisicdo como ponto de partida e estratégia meto-
doldgica possivel para viabilizar a andlise das oito obras
selecionadas dos autores do século XIX, denominados
aqui de categorias de andlise. Em outras palavras, as oito
obras foram analisadas a luz de conceitos, métodos e
praticas contemporaneos divididos em trés grandes cate-
gorias: desenvolvimento de cole¢es, selecdo e aquisicao.

Desenvolvimento de colecbes

De acordo com Maciel e Mendonga (2000, p.16),0
processo de desenvolvimento de cole¢des é “uma ativi-
dade de planejamento, onde o reconhecimento da co-
munidade a ser servida e suas caracteristicas culturais e
informacionais oferecerdo a base necessaria e coerente
para o estabelecimento de politicas de selecdo [...]", bem
como de todas as demais atividades inerentes ao pro-
cesso: andlise da comunidade, aquisicao, desbastamento
e avaliacdo de colecdes.

Do mesmo modo, uma politica de desenvolvi-
mento de colecdes deve, de acordo com Figueiredo (1998),
considerar os objetivos institucionais e as necessidades
de sua comunidade e requer, segundo Evans (2000), a
criacdo de um plano ou politica para corrigir as fraquezas
das cole¢bes enquanto mantém as fortalezas que envol-
vem critérios e diretrizes relativos as agdes que deverao
ser empreendidas em relacdo ao acervo.

A politica deve também descrever a estrutura para
aformacao das colecées, isto é, sob qual légica as colecoes
serdo colecionadas. Nesse sentido, a miss&o e os objetivos
da biblioteca e da instituicdo que a mantém orientaréo a
formacéo e o desenvolvimento de cole¢des. Os principais
modelos de estrutura para colecdes conhecidos no Brasil

Sao:

- Modelo Conspectus: 0s temas e 0s assuntos das
colec¢des sdo determinados pela concentracdo de exem-
plares em classes e subclasses de um esquema de classifi-
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cacdo (International Federation of Library Associations
and Institution, 2001);

- Niveis de colecao da American Library Association
(ALA): 0s temas e assuntos das colecdes sao agrupados
em cinco niveis: completeza, pesquisa, estudo, basico e
minimo (Figueiredo, 1998).

- Dimensdes: 0s temas e 0s assuntos das cole¢des
sao agrupados em: colecao de referéncia, colecdo de las-
tro, colecao didatica e literatura corrente (Miranda, 1980).

A estrutura para formacao de colec¢des funciona
como um esqueleto para abrigar cada parte especifica
das colecoes. Assim, cada item selecionado deve exercer
uma funcao clara no acervo, tal como cada parte do es-
queleto: para pesquisa, para o estudo, para o trabalho,
para o lazer etc, correspondendo ao que foi estabelecido
na estrutura.

Selecao

A selecédo, entendida como uma etapa do pro-
cesso de Vergueiro (2010), pode ser resumida em:

- Processo de selecdo: estd relacionado com as
etapas da selecdo, inclui o trabalho da comissdo de
selecao que toma decisdes sobre quais itens devem ser
incorporados e elabora a lista desiderata, isto é, a lista de
itens aprovados para serem incorporados segundo crité-
rios estabelecidos em uma politica;

- Politica de selecdo: apresenta as responsabili-
dades dos atores do processo de selecao (bibliotecarios e
comissdo de selecdo), os critérios estabelecidos, os instru-
mentos auxiliares de selecdo, entre outras politicas espe-
cificas que podem se relacionar com questdes sobre
censura na selecdo, duplicacdo de itens, colecéo de obras
raras e/ou locais, entre outros.

Aquisicao

De acordo com Evans (2000, p.293), o processo de
aquisicdo “envolve a localizacdo e a aquisicdo de itens
identificados como apropriados para a colecdo” Para
Figueiredo (1998) e Maciel e Mendonca (2000), a aquisicao
é um processo que implementa as decisdes da selecéo
por meio da compra, doagao e permuta de documentos,
incluindo a alocagao de recursos e registro dos itens para
fins de patriménio.



Métodos

Este estudo faz parte das pesquisas que vém sendo
realizadas desde 2007 (Weitzel, 2009), as quais possibi-
litaram mapear autores do século XIX que trataram do
assunto denominado hoje “Desenvolvimento de Cole-
¢oes’, a partir do acervo que apoiou a formacao de bi-
bliotecérios no curso da Biblioteca Nacional. Partiu-se do
pressuposto de que as obras da area presentes naquele
acervo poderiam ter sido a base tedrica mais represen-
tativa da época sobre o tema. As colecbes, conforme
visto, estdo desde 1980 na Biblioteca da UNIRIO e fazem
parte do setor de Obras Raras da Biblioteca Central. O
trabalho de Fonseca (1991) auxiliou na selecdo das obras,
uma vez que apresenta uma lista dessa colecdo. Todos os
autores sdo europeus e muitos séo biblidfilos: Peignot
(1823),Namur (1834), Hesse (1841), Rouveyre (1878), Richard
(1883), Grasel (1893), Petzholdt (1894) e Maire (1896). As
edicdes das obras europeias citadas nem sempre séo as
primeiras edi¢des. A obra consultada de Grasel, por exem-
plo, foia edicdoitaliana (1893) e francesa (1897). A primeira
edicao original nao foi identificada até o presente mo-
mento. A leitura dos oito textos selecionados foi orientada
pelas trés categorias de analise apresentadas acima
(desenvolvimento de colecbes, selecéo e aquisicdo), pos-
sibilitando apresentar os fundamentos estabelecidos por
esses autores sob a forma de reviséo de literatura.

A abordagem dos autores do século XIX

No século XIX, nao havia o termo “Desenvolvi-
mento de Colecdes’, e “Selecao” e "Aquisicao” aparecem
sob variada denominacao. Por isso, os conceitos, métodos
e praticas identificados nos oito textos foram agrupados
e analisados sob as categorias de andlise de modo a
permitir a comparacao entre cada obra e autor.

Desenvolvimento de cole¢bes

De acordo com Vergueiro (1989), o termo“Desen-
volvimento de Colecdes” passa a ser adotado somente
no século XX, especificamente a partir da década de 1960,
conforme visto. No entanto, o verbo “desenvolver” foi
identificado no texto de Maire (1896, p.83, tradugao minha)

ao se referir as cole¢des produzidas por um pais: “Fundar
[formar], se ainda ndo existe, e desenvolver, se ja existe,
um grupo, uma série fechada de obras e colegdes de
revistas préprias do Pafs, tratando de sua histdria sobre
todas as formas: essa serd a caracteristica distintiva de
todas as nossas bibliotecas provinciais”.

O estudo da origem do termo no idioma francés
seria muito Util para a consolidacdo do termo desen-
volvimento de colecdes, uma vez que a ideia de desen-
volver colecdes ja estava posta. Essa compressao estava
presente em Grasel (1893, 1897), que considerava que o
éxito do processo destinado a formar colegdes estava
condicionado a funcdo de planejamento, uma caracte-
ristica prépria do termo “Desenvolvimento de Colecdes”
na atualidade. Aprofunda a funcéo de planejamento nesse
processo ao recomendar que sejam definidos os propo-
sitos e objetivos para os quais uma biblioteca existe, bem
como de seu publico-alvo.

Grésel (1914, p.253, tradugcao minha) adestaca a
relacdo de interdependéncia entre os objetivos institu-
cionais e as cole¢des ao definir que uma biblioteca aberta
ao publico deve "responder ao objetivo em torno do qual
foi criada, para que preste os servicos aos quais esta
chamada a oferecer”, de forma“que as colecdes crescam
de uma maneira continua’.

Tendo em vista esses pressupostos, isto &, os obje-
tivos e o publico ao qual a biblioteca deve atender, Grasel
(1914) revela que os tipos de bibliotecas determinam
formas diferentes de proceder essa atividade. Isto €, uma
biblioteca que tem um acervo de carater geral deve consi-
derar as cole¢des em seu conjunto, em lugar de se ater a
uma ou mais classes, tal como é exigido para bibliotecas
especializadas.

Porisso, Grasel (1914, p.32, tradugdo minha) defen-
de o que ele denominou de “plano”e que deve ser esta-
belecido de acordo com os objetivos a que a biblioteca
se propds, de forma a fazer frente a “imensa producéo
literaria e cientifica de nosso tempo’, tendo em vista as
condi¢des necessdrias para reunir em uma so biblioteca
“tudo o que se publica em relagdo a uma sé ciéncia” A
adocao do plano evita o que o autor denominou de
"resultados desastrosos como: dissipacao de fundos e,
por outro lado, acumulacdo de obras sem nenhum valor,
em prejuizo a outras que trariam resultados valiosos”.
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Em relacéo ao trecho em que Maire (1896) reco-
mendou ‘desenvolver colecdes”destinadas a representar
a producdo de um pais, Rouveyre (1878, p.4, traducao
minha) também recomenda a formacao de cole¢des de
obras representativas dos “grandes poetas, dos literdrios
de primeira ordem, teorias religiosas, filoséficas e cien-
tificas, bem concentradas, bem concluidas, permitindo
defender, sem esforcos, aquilo que o fez apreciar essas
teorias ou experiéncias primordiais”. Essas recomendagdes
para "desenvolver” colecbes especificas em bibliotecas
tinham por objetivo definir uma estratégia de acéo de
forma a enfrentar “a enorme quantidade de escritos de
todas as formas, sem se deixar levar pelo primeiro desen-
corajamento que iniba qualquer sentimento de reacao”.
Essas estratégias apresentam correspondéncias com o
que é denominado hoje de estrutura para formacédo de
colegdes, tais como o modelo Conspectus, os niveis de
colecdo da ALA e as quatro dimensdes de Miranda (1980).

Richard (1883) cita, entre outros autores, 0 proprio
Rouveyre, indicando os guias importantes para apoiar a
selecdo das melhores obras a fim de se formar um ndcleo
basico de obras ideais, incluindo sua quantidade. Essa
indicacao também pode ser considerada como a estru-
tura para formar colecées proposta por Richard: os
romances (sugeridos por Rouveyre e outros), 0s classicos
franceses, novos livros publicados no ano corrente e obras
de referéncia:

Comprados os quinhentos volumes de romances
com Levy, Charpentier e em Rouveyre e Blond,
adicione uma reimpresséo integral de Memdrias
de Didot, Victor Hugo do Século XVIII, uma
colecdo de conhecidos classicos franceses, como
o Principe Imperial, a partir de Plon, 0s vinte novos
livros do anoe um Larousse para uma facil eru-
dicdo (Richard, 1883, p.8, traducdo minha).

A estrutura para formacao de cole¢des também
esta presente na proposta de Petzholdt (1894) e de Grésel
(1914), que concebem o acervo em trés grandes classes:
primeira, segunda e terceira.

a) Primeira classe: compreende livros importantes
do ponto de vista cientifico - incluindo as obras funda-
mentais, isto é: “[..] trabalhos considerdveis ou mono-
grafias que, em razdo das novas e originais investigacoes
consignadas ou do novo método adotado para exposicao
dos feitos ja conhecidos, de algum modo tenham feito
época na ciéncia e adquirido por essa razdo um valor
duradouro” (Grasel, 1914, p.11, traducado minha).
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b) Segunda classe: compreende livros preciosos
(Petzholdt, 1894; Grasel,1914) ou notaveis (Grasel, 1914).
Petzholdt (1894, p.60, traducao minha) reconhece a difi-
culdade de identificar um livro notavel e elenca uma
série de critérios passiveis de verificacdo:

Um livro pode ser notavel porque pertence a
uma época muito antiga, porque foi escrito por
um autor renomado, ou porque foi publicado
por um editor famoso, ou porque trata de um
assunto de especial importancia, ou porque se
distingue dos demais por sua forma exterior,
isso é, espléndida e preciosa, ou por que é pro-
duto de uma renomada imprensa.

) Terceira classe: compreende os livros raros. Grasel
(1914) explica que os livros raros dividem-se em duas
categorias: uma que considera as obras como raras desde
0 seu surgimento, e outra inclui as que se tornaram raras
ao longo do tempo. Grasel (1914, p.12, traducdo minha)
considera também outros critérios dos quais se destacam
aspectos referentes ao contetido e aforma:“[..] imprensa
célebre como a de Alde, os Etienne, ou de Elzevir; porque
foi escrito ou impresso sobre uma matéria que Nao se vé
normalmente, porque seu corte ou sua forma se dife-
rencia das usualmente empregadas ou que sua enca-
dernacdo é de notével beleza, elegancia e luxo”

Para Petzholdt (1894, p.61, traducdo minha), as ca-
tegorias de raridade s&o inumeras e contraditorias em
funcao da “circunstancia de tempo ou de lugar em que
foi escrito”ou em funcdo da “bibliomania’, cujos critérios
sa0 Mais pessoais e subjetivos.

Tanto Petzholdt (1894) quanto Grasel (1914) adver-
tem que é possivel que uma obra pertenca a mais de
uma classe, o que demonstra 0 quanto esses autores
eram sensfveis a complexidade do processo de selecao
propriamente dito. Um mesmo livro poderia fazer parte
de uma ou mais classes.

Tal como Grasel (1914), Morel (1908, p.409, tradu-
¢ao minha) recomenda que o acervo expresse a finalidade
das bibliotecas. Assim, para as bibliotecas publicas,
devemos colecionar “obras feitas para o povo”; para as
bibliotecas literarias, as obras de literatura incluindo cri-
tica, estética e afins -"tudo que dd prazer”; para“bibliotecas
cientificas, toda vulgarizacéo; para as bibliotecas sociais,
a politica”. Além desses niveis, Morel (1908, p.413) incluiu
na estrutura para formacdo de cole¢des os livros de



referéncia correntes quando explica a necessidade de
formacao de nucleos para esse tipo de colecdes. Sua
proposta apresenta uma grande correspondéncia com a
estrutura para formacéo de colecbes para bibliotecas
universitarias proposta por Miranda (1980), que inclui
também as colecdes de referéncia como uma das dimen-
sdes, além da colecdo de lastro, colecédo didatica e litera-
tura corrente.

Selecao

Apesar do excesso de publicacdes que ja se obser-
vava naquele periodo, Peignot (1823, p.14) valorizava a
seletividade em detrimento da quantidade e se preocu-
pava em combater a ideia de acumulagéo, aconselhando:
“Nao se lamente pela escassez de livros [em sua bibliotecal,
oimportante nao é ter muitos, mas ter os bons. A multidao
de livros existe apenas para distrair o espirito”.

De acordo com Hesse (1841), cabe as bibliotecas a
responsabilidade de estabelecer as necessidades de“nosso
tempo” A selecéo, portanto, se apresenta como um recur-
so técnico para identificar os bons livros da “multidao” e
identificar essas necessidades denominadas hoje de
necessidades dos usudarios. Grasel (1914) defende que o
responsavel pela selecao seja o préprio bibliotecario que
conhece as necessidades envolvidas, e suas acdes nao se
baseiam em “ideias preconcebidas”e sim no“interesse da
biblioteca” - em outras palavras, em um interesse maior:
que tanto pode ser entendido como misséo da instituicdo
quanto necessidades dos usudarios. Apesar de Grasel (1914,
p.258, tradugao minha) considerar que o bibliotecario
esteja apto para conduzir a selecéo - seja por sua formacéo,
seja por sua experiéncia em “conciliar os recursos dispo-
niveis com as necessidades do publico’-, aconselha“vigi-
lancia”em seu exercicio de forma a evitar “arbitrarieda-
de”ou“um espirito exclusivista” Recomenda ainda inteli-
géncia e discricdo, pois “o bibliotecario ndo € infalivel”

Essa ideia esté presente também em Namur (1834,
p.97, traducao minha), traduzida nos seguintes proce-
dimentos praticos: recomenda que um selecionador seja
responsavel pelo processo de selecéo, que os critérios es-
tabelecidos sejam aplicados a partir de um plano geral e
que seja elaborada uma lista com os itens de interesse ou
Uteis como forma de “prevenir abusos”. Autores contem-
poraneos como Evans (2000) e Vergueiro (2010) descrevem

esses procedimentos como préprios do processo de
selecdo, sendo a lista com os itens de interesse deno-
minada de lista desiderata.

Maire (1896, p.83) também destacou aimportancia
do papel do bibliotecério em comissdes de selecéo para
avaliar o que ele denominou de “registro de demandas”
em bibliotecas universitarias. Isto é, as sugestdes dos
usuarios sao anotadas incluindo as dos professores. Ao
final de cada ano, as sugestdes sdo encaminhadas a
comissao para identificar as necessidades reais e alocar
recursos. Grasel (1914, p.255, traducao minha) considera
o“livro de pedidos”um mecanismo “muito sensivel’, pois
tem como principio atender maior nimero de pessoas e
evitar erros uma vez que ‘cada um pode escrever os titulos
das obras cuja aquisicao lhe parece necessaria”

“Este sistema empregado em numerosos estabe-
lecimentos até o momento tem dado bastantes resul-
tados: o bibliotecério constantemente atualizado em
relacdo aos desejos do publico, permitindo satisfazé-los
na medida em que os julgue verdadeiramente sérios e
bem fundados” (Grésel, 1914, p.255, traducdo minha).

Porém, Grésel (1914) ndo recomenda que o bi-
bliotecario se exponha apresentando as razées pelas quais
uma obra néo foi adquirida, pois o usudrio nao
compreenderia. Na atualidade, essa pratica ndo é comum,
uma vez que as decisdes devem ser transparentes e
coletivas, o que legitima o pensamento institucional ou
de uma comunidade por meio da comisséo de selecéo.

As comissdes de selecdo também podem teruma
composicdo diferenciada. Grésel (1914, p.256, traducéo
minha) relata a pratica, em outros paises, de compor co-
missoes especiais em bibliotecas universitarias com pro-
fessores e bibliotecérios. O autor destaca uma experiéncia
na Franca que néo resultou em boas praticas, uma vez
que foram dados “poderes exorbitantes” as comissdes a
revelia da administracao da biblioteca. Sua sugestao é
que, em lugar desse tipo de comissao, as decisdes dos
bibliotecarios sejam compartilhadas com seus pares
(Grésel, 1914). Quando uma comissao é formada por pro-
fessores ou outros membros da comunidade servida pela
biblioteca, Vergueiro (2010) a denomina de comissao
deliberativa. Segundo Vergueiro (2010, p.59), muitas vezes
essa estrutura de poder decisério pode “representar uma
limitacdo a autoridade/autonomia do profissional
[bibliotecario]’, mas “seus aspectos positivos devem ser
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explorados ao maximo’, pois proporcionam um contato
maior com usuarios, o debate sobre suas necessidades e
0 apoio politico.

Os critérios de selecao visam a proporcionar “um
julgamento saudavel” das obras a serem incorporadas ao
acervo (Rouveyre, 1878, p.4). A maioria dos autores anali-
sados recomendou que os critérios de selecao fossem
baseados no quanto uma obra poderia ou nao ser Util.
Com esse recurso, seria possivel garantir um equilibrio
entre as colecdes, uma vez que o acervo seria formado a
partir de critérios objetivos e constantes ao longo do
tempo (Grasel, 1914). A razao disso é que “uma biblioteca
é feita para prover os livros e ndo para os dispensar de
serem lidos” (Morel, 1908, p.409, traducao minha): os
critérios definem o que sera colecionado, lido e usado
em uma biblioteca.

Para Grasel (1914, p.10, tradugdo minha), os critérios
de selecdo podem ser categorizados segundo trés as-
pectos:

[..] a utilidade ou inutilidade de um livro podem
ser apreciadas tanto do ponto de vista da bi-
blioteca na qual o livro encontrard lugar, quanto
do ponto de vista do valor intrinseco da obra [..],
[e de] suas peculiaridades extrinsecas ou a certas
particularidades exteriores.

Em outras palavras, os critérios de selecdo podem
ocorrer: a) em relacdo ao usuario quando o julgamento
se dé pelo ponto de vista da biblioteca ou de suas ne-
cessidades; b) em relagcdo ao documento em siquando o
julgamento se da pelo valor intrinseco da obra; ¢) em
relacdo as caracteristicas extrinsecas ao documento.
Segundo essa orientacdo, Grasel, (1914) exemplifica a
aplicacdo dos critérios, relatando que uma excelente obra
de teologia ndo terd utilidade em uma biblioteca dedicada
a jurisprudéncia. Essa categorizacdo de critérios cor-
responde a revisao de literatura analisada por Vergueiro
(2010) sobre os critérios de selecao distribuidos em trés
grandes topicos: quanto ao documento, quanto a ade-
Quagao ao Usuario e aspectos adicionais aos documentos.

Gréasel (1914) ainda chama a atencgao para outro
critério de selecdo: os custos das obras que conferem
grande responsabilidade aos bibliotecérios ao adquirirem
obras acessiveis a todas as fortunas, tal como o critério
“custo’identificado por Vergueiro (2010, p.24). Do mesmo
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modo, Petzholdt (1894) adverte de que os recursos das
bibliotecas sdo escassos, sendo por isso um equivoco se-
rem adquiridas obras supérfluas.

Para orientar a selecéo, além dos critérios, Hesse
(1841) destaca aimportancia das obras de bibliografias e
dos materiais bibliograficos que tém a mesma fungao do
que denominamos hoje de instrumentos auxiliares de
selecédo. Essas fontes permitem a identificacdo e o conhe-
cimento das obras, dos precos, de sua raridade e também
ojulgamento de seu valor intrinseco e extrinseco (Hesse,
1841; Richard, 1883).

Maire (1896) detalha a aplicagao direta do catdlogo
de livros no processo de selecao, considerado um dos
principais instrumentos auxiliares de selecdo: “Os bi-
bliotecédrios ndo devem desdenhar dos catdlogos de
livros de ocasido, franceses e estrangeiros, pois eles pode-
rao extrair a pratica dos precos dos livros, de suas flu-
tuacdes e servirdo para tirar proveito das ocasides em
que 0s precos parecerdao bons” (Maire, 1896, p.86, traducao
minha). Grasel (1914) lista as bibliografias, gerais e espe-
cializadas, e os catdlogos de antiquarios, que servirdo
como guias para a selecdo de obras, incluindo as obras
antigas.

Grésel (1914, p.261, traducdo minha) recomenda
ainda que o bibliotecério se mantenha informado sobre
“as novas publicacées, as colecdes de bibliografias e,
sobretudo, as atualizacbes de todas as obras que aparecem
sobre bibliografia e biblioteconomia’”

Aquisicao

A necessidade de uma politica de aquisicédoja era
defendida por Peignot (1823, p.5, traducdo minha) como
O primeiro passo para acertar as aquisicoes em uma bi-
blioteca:

A forma mais certa de evitar inconvenientes aos
quais nos acostumamos quando ndo ha tempo
de remedié-los é ndo fazer nenhuma aquisicao
sem anteriormente ter tracado um plano; e esse
plano, uma vez tragado, deve ser seguido forte-
mente, sem que ele seja descartado sob nenhum
pretexto.

Grasel (1914) sugere que, quando se esta formando
o primeiro fundo para uma biblioteca que ainda ndo tem
acervo, o bibliotecério deve investir na aquisicdo de
colegdes de terceiros. Essa estratégia pode ser Util para



cobrir um periodo retrospectivo ou obter classicos de
uma area. Depois de formada recomenda que as cole¢oes
sejam atualizadas com novas publicacdes sempre de
forma que essa passe a ser a estratégia principal. Algum
material mais antigo poderd ser incorporado, mas,
segundo Grasel (1914), essa nao sera mais a regra a ser se-
guida.

O controle do processo de aquisicao foi previsto
por Namur (1834, p.98, traducdo minha), que recomen-
dava anotar, em forma de registro, os dados relativos ao
processo de aquisicado para possibilitar “a verificacao, a
qualquer dia, se todos os livros selecionados foram
realmente adquiridos pela biblioteca, se todo o trabalho
indicado foi realmente executado”

Maire (1896) destaca a importancia das verbas
para aquisicao por compra, uma vez que o acervo nao
terd qualidade se for composto apenas por doacées. Do
mesmo modo, Morel (1908) recomenda que a biblioteca
tenha um orcamento destinado a aquisicdo de novas
obras visando a temas da atualidade: “Um bibliotecério
deve seguir o movimento. Ele deve possuir um resto de
crédito para adquirir o mais rapido possivel o livro’, sobre
o qual ha maior interesse das pessoas (Morel, 1908, p.414,
traducdo minha). Apesar de as verbas serem sempre res-
tritas, Maire (1896, p.82, traducdo minha) também reco-
menda que o bibliotecario faca um esforco para alocar
0S recursos nao apenas para conservacao do material,
mas também para as novas aquisicoes:

As aquisicdes sdo, em geral, pouco nobres nos
depdsitos comunais da Franga; com excecdo de
algumas grandes cidades que consagram um
orcamento especial para o desenvolvimento de
seus depdsitos, as outras bibliotecas viam seu
orcamento absorvido, em grande parte, pela
conservacao do material, pela encadernacéo e
pela compra de algumas revistas. Entretanto, é
importante que o bibliotecario tenha todos esses
cuidados ao aumentar as colecdes locais; nenhu-
ma ocasido deve ser desprezada, e o funcionéario
ndo deve hesitar em aplicar - na medida do pos-
sivel - uma parte do orcamento ao crescimento
de suas colegdes.

O conselho de Maire (1896) visa a qualidade das
colecdes, destacando o papel da aquisicdo como um
mecanismo para concretizar o processo de sele¢do por
meio da compra e também, em sua medida, da doacdo e
da permuta. Para Maire (1896, p.82, traducao minha), as

doagdes em bibliotecas francesas naquele periodo ocor-
riam sob trés formas:
10: envio de obras e revistas pelo Ministério de
Instrugéo Publica (servigo de subscri¢do); 2°:envio
das obras recebidas por depdsito legal e que
ndo séo destinadas a Biblioteca Nacional ou a
qualquer outra grande biblioteca (servico de
depdsito legal); 30: doagbes de particulares, seja
de colecoes completas, seja de obras separadas.
Para Grasel (1914, p.291, traducao minha), o depo-
sito legal € um dos modos de aquisicdo por doagdo mais
comum em Bibliotecas Nacionais. O poder de uma lei
torna o depdsito legal um recurso importante “para con-
servar de um modo completo e na integra a producao
cientifica e literaria de nosso tempo”. No entanto, a pro-
posta de Grasel (1914, p.294, tradugcao minha) é adotar
€s55e Mesmo recurso em outros tipos de bibliotecas, como
as bibliotecas universitarias. Nesse caso, seria exigido, por
um instrumento legal, que o corpo docente fizesse o
depdsito legal de sua producao nas bibliotecas da uni-
versidade, uma vez que“as obras interessam diretamente
a histodria da universidade, ao mesmo tempo em que sao
uma das manifestacdes mais aparentes de sua atividade
intelectual” Nos dias atuais, a formacéo de cole¢des locais
tem sido uma pratica bastante valorizada, tendo em vista
os aspectos relativos a identidade e a memaria - questoes
de alta relevancia na sociedade contemporanea.

J&a permuta, segundo Maire (1896, p.88, traducao
minha), era uma pratica na Franca desde o século XVII,
apesar de ndo ser tdo comum quanto a compra e a
doacdo desde aquele periodo: “Essa ideia de permuta
internacional, excluida da préatica durante o século XVill e
no comego do nosso [século XIX], teria estado em honra
e teria sido praticada anteriormente. Assim, em 1694, a
biblioteca do Rei [da Franca] trocou seus livros dobrados
por aqueles impressos no estrangeiro”.

Avantagem da permuta como modo de aquisicao
€ viabilizar a aquisicao de livros de baixa tiragem, tais
como teses ou livros do Estado, livros raros e livros impres-
s0s em outros paises (Maire, 1896, p.88). Grasel (1914, p.281,
traducdo minha) destaca aimportancia da permuta como
recurso continuo para garantir a qualidade das cole¢ées:
“permutando suas publicacdes com quase todas as
sociedades cientificas do mundo, suas bibliotecas
alcangaram pouco a pouco [..] uma riqueza surpreen-
dente” Um dos desafios dos bibliotecrios do século XXI
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é justamente redefinir o papel da permuta para as praticas
da aquisicdo em tempos de Internet, de forma a alcancar
também uma “riqueza surpreendente” em colecdes de
bibliotecas.

A necessidade de prestar contas foi descrita por
Grasel (1914, p.260, traducdo minha) como uma tarefa do
processo de aquisi¢ao:
O melhor sistema de controle é o que consiste
em exigir do bibliotecério uma relagao anual
acerca de sua administracao, obrigando-lhe néo
somente as somas que Ihe foram entregues para
as compras, sendo também provar que estas so-
mas foram repartidas igualitariamente entre as
diversas ciéncias representadas em sua bibliote-
ca, de modo que possa dar-se conta, sem nenhu-
ma dificuldade, de seus respectivos desenvolvi-
mentos.

A recomendacédo de Grasel (1914) é verificar o
quanto de recursos foi aplicado em quais temas e
assuntos, pois, desse modo, é possivel verificar se o que
tinha sido estabelecido no plano ou politica foi cumprido.

Em relagdo a fonte de recursos financeiros, Grasel
(1897) descreve como a sociedade norte-americana
valoriza as doacdes em dinheiro as bibliotecas publicas a
ponto de anunciar, em uma segao na revista Library
Journal, as doagdes realizadas pelas pessoas. Apesar de
ndo ser uma pratica na Europa naquele periodo, Grasel
incentiva o bibliotecério a buscar novas fontes para
aumentar o orcamento. Dentre suas sugestdes, estd a
edicao de catdlogos ou impressao de manuscritos.
Reconhece, no entanto, que os bibliotecarios estdo sobre-
carregados com seus afazeres e dificilmente conseguem
se envolver em novos projetos. Grasel é um dos autores
que mais detalhou os desafios e a complexidade de se
planejar o orcamento e alocar recursos - questdes ainda
atuais que preocupam bibliotecarios do século XXI.

Resultados

Para viabilizar as correspondéncias tedrico-pra-
ticas entre o periodo do século XIX e XX, oitos obras de
oito autores do século XIX foram selecionadas e analisadas
sob trés grandes categorias contemporaneas: desenvolvi-
mento de colecdes, selecdo e aquisicdo de livros. A partir
dessa andlise, foi elaborada a revisdo de literatura, em
que se destacaram as principais correspondéncias.
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Verificou-se, na andlise da categoria “Desenvolvi-
mento de Colegdes’, que o termo “desenvolver”foi ado-
tado por Maire (1896). E possivel afirmar que Rouveyre
(1878), Richard (1883) e Grasel (1893) tinham uma clara
nocdo de que “desenvolver colecbes” envolve
planejamento que, por sua vez, ndo prescinde de um
plano (politica) e de atividades continuas em relagao as
colecdes por um profissional (processo). Outro aspecto
verificado refere-se a “estrutura para formacao de
colecdes’, o que ndo é um modelo contemporaneo, uma
vez que ja havia sido proposto por Richard (1883), Grasel
(1893) e Petzholdt (1894).

Em relacdo a categoria “selecéo’, foi observado
que Peignot (1823) detalha a importancia dos critérios,
sobretudo para “desenvolver colecoes” de forma equili-
brada, sistematica e coesa, expressando as necessidades
da comunidade - ideal compartilhado também por Hesse
(1841), Rouveyre (1878) e Grasel (1914). A selecao também
j& era compreendida como processo e como politica es-
pecialmente por Namur (1834). A responsabilidade da
selecdo por um bibliotecério foi identificada em Hesse
(1841), Maire (1896) e Grasel (1914), sendo que esse Ultimo
descreveu o funcionamento de comissdes de selecéo e
suas desvantagens. O processo de selecao foi descrito
por varios autores, que destacaram, principalmente: a) a
lista desiderata, denominada por Maire (1896) de “registro
de demandas” dos usuarios e por Namur (1834) de lista
com itens de interesse; b) os instrumentos auxiliares de
selecdo, que foram abordados por Hesse (1841) e Maire
(1896) como um mecanismo para identificar obras per-
tinentes a selecao.

A andlise da categoria “aquisicdo” demonstrou a
visdo gerencial dos autores do século XIX: a) Peignot (1823)
defendia uma politica de aquisicdo; b) Namur (1834)
destacou aimportancia de se controlar os dados sobre o
processo de aquisicao; c) Grasel (1914) da instrucoes para
planejar um or¢camento e alocar recursos financeiros e d)
Maire (1896) e Morel (1908) defendem a aquisicdo por
compra COMO UM recurso para atualizar as colecdes.
Questdes sobre a doacdo e a permuta foram consideradas
por Maire (1896) e Grasel (1914), que destacaram vantagens
e desvantagens ainda hoje desafiadoras.

Portanto, é possivel inferir que essas correspon-
déncias tedrico-praticas permitiram verificar que esses



oito autores apresentaram contribui¢des significativas
para o desenvolvimento de teorias, métodos e praticas
relativos a drea, apesar de ndo serem citados na contem-
poraneidade.

Consideracées Finais

Essa primeira abordagem da pesquisa demons-
trou o quanto é importante verificar nos séculos passados
a literatura dedicada a drea que orientou conceitos, mo-
delos e préaticas contemporaneas. Foi possivel verificar
que o problema da explosao da informacéao néo é recente
e afetou todos os processos destinados a formacéao de
colecbes e sua manutencao. Varios autores apresentaram
solucdes para lidar com a complexidade decorrente
daquele fendmeno j& no século XIX que sdo adotados,
em certa medida, até hoje, tal como o foco no acesso, nas
politicas estabelecidas segundo os objetivos institu-
cionais e nas necessidades dos usuarios, entre outras.

Também é possivel que esses autores analisa-
dos neste estudo sejam sucessores de outros do século
XVIII - periodo considerado como o mais expressivo do
fendmeno da explosao da informacao, conforme visto.
Para isso, serdo necessarios estudos mais avancados
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de citacdo desse perfodo era muito peculiar.
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Mapeamento de competéncias: ferramenta para
a comunicacao e a divulgacao cientifica

Competence mapping: tool for scientific
communication and diffusion
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Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar a viabilidade do modelo de mapeamento de competéncias a partir da implementagao
de um catdlogo de especialistas ou guia de fontes para divulgacdo, compartilhamento de conhecimentos e ampliagdo da
visibilidade da universidade. A pesquisa quantitativa de natureza descritiva foi desenvolvida na Diretoria de Divulgacéo e
Comunicacao Social da Universidade Federal de Minas Gerais. Para coleta de dados, foram utilizados questionarios distribuidos
para 71 servidores e contratados, com retorno de 60 respondentes. Os resultados apontam que o mapeamento de competéncias
poderd ser uma ferramenta de comunicagao ao servir para consulta do setor de comunicagao institucional, bem como de seus
diversos publicos, como a comunidade académica, a imprensa e a sociedade. Pode ainda ser considerado como instrumento de
divulgacéo cientifica, por facilitar o acesso aos pesquisadores, aqueles que constroem o conhecimento e, a0 mesmo tempo, estéo
entre os responsaveis pela popularizacdo da ciéncia. A partir da identificacdo e do apontamento dos seus especialistas e de suas
competéncias, 0 mapeamento de competéncias permite também o compartilhamento do conhecimento, a disponibilizacdo
das experiéncias, o intercambio de saberes e a construcao de redes de colabora¢do entre especialistas.

Palavras-chave: Comunicacgao social. Divulgacao cientifica. Gestao do conhecimento. Mapeamento de competéncia.

Abstract

Theaim of this article is to analyze the feasibility of the model of competence mapping by implementation of a catalogue or expert
guide to sources for dissemination, knowledge sharing and increasing the visibility of the university. This research of a quantitative,
descriptive nature, was developed by the Directorate of Advertising and Media Board of Universidade Federal de Minas Gerais.
For data collection questionnaires were used, being distributed to 71 servers and workers, with 60 completed and returned. The
results show that the mapping of skills can be a communication tool that serves to consult the corporate communication
agency, and its various stakeholders such as academic community, media and society. It may also be considered a means
of disseminating scientific topics, by facilitating access to researchers, those who construct knowledge and simultaneously
contribute to the popularization of science. By identifying and pointing out the specialists and their skills, competence mapping
also allows knowledge to be shared, experience to be made available, interchange of skills and building of a network of cooperation
among experts.

Keywords: Communication. Scientific dissemination. Knowledge management. Mapping of competence.
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Introducao

A sociedade da informacéo e do conhecimento
estabelece novas exigéncias que vém alterando o pro-
cesso de gestdo nas organizagdes. Assim, o capital huma-
no, as competéncias, as redes sociais, 05 processos de
aprendizagem, dentre outros aspectos, passam a ser muito
valorizados.

O conhecimento é o principal ativo das organi-
zagbes, constituindo um fator de competitividade. Nesse
cenario, todo o processo que permeia o conhecimento
torna-se importante, desde sua producao até sua dissemi-
nacdo. Gerenciar o conhecimento que se possui é tam-
bém imprescindivel para as organizagdes. Nesse contexto,
surgem novos modelos de gestdo, destacando-se aquia
Gestdo do Conhecimento, na qual 0 mapeamento de
competéncia atua como uma importante ferramenta.

O mapeamento de competéncias é uma forma
de identificar, sistematizar e evidenciar as competéncias
da organizacdo. A partir dele, é possivel identificar os
pontos fortes e as lacunas de conhecimentos da insti-
tuicdo, o que permite tomar decisdes importantes, como
investir na formacéo dos seus profissionais ou na contra-
tacdo de pessoas para as areas fracas ou inexistentes do
conhecimento.

Essa pesquisa partiu da seguinte problematizacao:
como o mapeamento de competéncias pode colaborar
com a comunicacdo e a divulgacao cientifica de uma
instituicao de ensino superior? Esta pesquisa tem como
objetivo analisar a viabilidade do modelo de mapeamento
de competéncias para uso naimplementacao de um ca-
tadlogo de especialistas ou guia de fontes para divulgacéo,
compartilhamento de conhecimentos e ampliacdo da
visibilidade da universidade.

Ao serimplantado em uma instituicdo de ensino
superior e ser disponibilizado em forma de catalogo ou
guia, 0 mapeamento de competéncias podera ser uma
ferramenta de comunicacado ao servir de consulta para o
setor de comunicacao institucional, bem como para os
seus diversos publicos, como a comunidade académica,
aimprensa e a sociedade como um todo. Ainda pode ser
considerado instrumento de divulgacao cientifica por
facilitar 0 acesso aos pesquisadores, aqueles que cons-
troem o conhecimento e, a0 mesmo tempo, constituem
um dos responsaveis pela popularizacdo da ciéncia. Pode
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também ser um instrumento de captacdo de recursos
para pesquisas, ao disponibilizar informacdes acerca dos
especialistas e suas respectivas areas de pesquisa e tra-
balho paraempresas de fomento a pesquisa e ao ensino.

A partir da identificacdo e do apontamento dos
seus especialistas e de suas competéncias, 0 mapeamento
de competéncias permite também o compartilhamento
do conhecimento, a disponibilizagdo das experiéncias, o
intercambio de saberes e a construcdo de uma rede de
colaboragao entre os proprios especialistas da instituicao.

Assim, o presente trabalho inicia-se com um res-
gate tedrico sobre os seguintes temas: Gestdo do Conhe-
cimento, mapeamento de competéncias, breve descricao
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), divul-
gacdo cientifica e comunicagdo universitaria.

Apobs o estudo bibliogréfico, observaram-se a reali-
dade e as demandas da Diretoria de Divulgagao e Comu-
nicacdo Social (DDCS) da UFMG a partir da aplicacdo de
um questionario aos profissionais desse setor. Esses dados
sao apresentados em sessdo especifica deste artigo, apds
a exposicdo da metodologia utilizada, e justificam a pro-
posta deste estudo, que é a confeccdo de um guia de
especialistas da UFMG.

Gestao do conhecimento

Em todas as épocas, o conhecimento sempre foi
alicerce para o desempenho superior de individuos, so-
ciedades e paises. Atualmente ele é foco das organizacoes,
que buscam sobrevivéncia e competitividade no cenério
econdmico, por afetar profundamente as empresas e o
trabalho dos individuos. Pode-se dizer que o conheci-
mento assumiu um papel dominante na economia mun-
dial e tornou-se um recurso econémico relevante e o
principal ativo das organizacoes.

Nesse contexto, surge uma nova economia, cuja
fonte fundamental de riqueza s&o o conhecimento, a
informacéo e a comunicagdo, e Nndo 0s recursos naturais
ou o trabalhofisico (Stewart, 2002).

Davenport e Prusak (1998) afirmam que a vanta-
gem produzida pelo conhecimento é sustentavel por ge-
rar retornos crescentes e dianteiras continuadas. Os ativos
do conhecimento - ao contrario dos ativos materiais,
que diminuem a medida que sao usados, aumentam



com o uso: o conhecimento compartilhado enriquece
quem o recebe e, a0 mesmo tempo, permanece com
guem o doa. Dessa forma, conhecimento gera conhe-
cimento.

Diante desse cenario, é imprescindivel para as
organizagdes a obtencdo do conhecimento. Mas isso ndo
basta. E preciso ainda que tenham consciéncia acerca do
conhecimento que possuem, a fim de obterem o méximo
proveito das informacgdes e progredirem na producdo
continua do conhecimento.

McGee e Prusak (1995) defendem que a infor-
macao, mais do que a terra ou o capital, serd a forca mo-
trizna criacao de riquezas e prosperidade. Como o sucesso
é determinado pelo que se sabe, tem-se a importancia
das organizagdes saberem gerir e criar novos conheci-
mentos. Assim, a capacidade de produzir, gerenciar e dis-
seminar o conhecimento torna-se fundamental para que
a organizacao estabeleca vantagem competitiva em
relacdo as demais e sobreviva no mercado. O compartilha-
mento de informacdes e conhecimento passa, entao, a
ser uma questdo estratégica para as organizagoes obte-
rem vantagem diante das demais, além de ser um grande
desafio.

Tanto as empresas privadas quanto as publicas
tém tomado consciéncia da importancia de revisar seus
modelos de gestao. As empresas privadas sao motivadas
pela necessidade de sobrevivéncia e competitividade no
mercado, e as publicas pelo cumprimento de sua missao
e pela qualidade de seus servicos. Nesse contexto atual
de mudancas na gestdo das organizacdes, a Gestdo do
Conhecimento tem sido amplamente discutida e apon-
tada como forma de manutencéo dos ativos intelectuais
da estrutura organizacional.

Segundo Alves (2006, online):

A gestdo do conhecimento é o mecanismo
mediante o qual as organizagées acumulam
riqueza a partir do conhecimento de seus cola-
boradores e seu objetivo é tornar disponiveis
grandes volumes de informacédo corporativa,
compartilhando as melhores praticas e tecno-
logias, além de permitir a identificacdo e 0 ma-
peamento dos ativos de conhecimento e infor-
macdes, 0 que os torna utilizaveis e Uteis e 0s
transforma em informacéo essencial ao desenvol-
vimento pessoal e coletivo.

Para Hernades et al. (2000), a Gestdo do Conhe-
cimento é um processo pelo qual uma organizagcao cons-
ciente e sistematicamente coleta, cria, organiza, compar-
tilha e quantifica seu acervo de conhecimentos para
atingir seus objetivos estratégicos.

O objetivo da Gestdo do Conhecimento nas orga-
nizagoes, segundo Davenport e Prusak (1998), é fazer com
que o conhecimento existente ou inovador torne-se
disponivel a todos os membros da organizacéo. A Gestao
do Conhecimento se ocupa, portanto, dos processos
gerenciais e da infraestrutura fisica e digital, que facilitam,
favorecem e estimulam os processos humanos de criagao,
compartilhamento e uso de conhecimentos individuais
e coletivos (Terra, 2005).

Uma melhor compreensao sobre o que vem a ser
Gestao do Conhecimento e sobre o conhecimento em si
s é possivel apds o entendimento e a diferenciacdo de
termos que se relacionam, mas nédo sao sindnimos. Em
muitas organiza¢oes, 0 conhecimento tem sido conside-
rado e tratado como sindnimo de dado e informacéo.

Os conceitos de dado, informacéo e conheci-
mento devem ser analisados de forma hierarquica. Dados
se transformam em informacdes e essas em conheci-
mento. Para Davenport e Prusak (1998), os dados sao um
conjunto de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos.
N&o tém significado inerente; descrevem apenas parte
daquilo que aconteceu. Nada dizem sobre a propria im-
portancia, irrelevancia ou significancia. Os dados tornam-
-se informacdo quando dotados de relevancia e pro-
posito.

Stewart (2002) diz que informacées sao dados
contextualizados. Para Davenport e Prusak (1998), a infor-
macao é como uma mensagem, geralmente na forma de
documento ou de uma comunicagao audivel, que tem
por finalidade exercer um impacto sobre o destinatério,
mudando sua forma de ver algo, seu julgamento e com-
portamento. De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), a
informacéo, quando concebida, proporciona um novo
ponto de vista para a interpretacao de eventos ou objetos,
0 que torna visiveis significados antes invisiveis ou langa
luz sobre conexdes inesperadas. A informacéo afeta o
conhecimento quando lhe acrescenta algo ou o reestru-
tura. Desse modo, torna-se meio ou material para extrair
e construir o conhecimento.

O conhecimento, de acordo com Davenport e
Prusak (1998), é uma mistura fluida de experiéncia conden-
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sada, de valores, com informacao contextual, a qual pro-
porciona uma estrutura para a avaliacdo e a incorporacgao
de novas experiéncias e informacgdes. Para Nonaka e
Takeuchi (1997), o conhecimento é identificado com a
crenca produzida (ou sustentada) pela informacédo. Ao
contrério da informacéo, o conhecimento diz respeito a
crencas e a compromissos e esta relacionado a acéo. E,
assim como a informacao, conhecimento diz respeito a
significado; é especifico ao contexto e situagao relacional.

De acordo com Polanyi (1983), o conhecimento
pode ser classificado em dois formatos que se relacionam:
conhecimento explicito (tedrico) e conhecimento tacito
(prético). Segundo Polanyi (1983), o formato tacito € pes-
soal, prético, especifico ao contexto, e isso o torna dificil
de serformulado e comunicado. J& o conhecimento expli-
cito ou “codificado”é tedrico; refere-se ao conhecimento
transmissivel em linguagem formal e sistematica.

O formato tacito refere-se a um conhecimento
subjetivo; trata-se de habilidades inerentes a uma pessoa
ou sistema de ideias, percepcao e experiéncia, sendo dificil
de ser formalizado, transferido, comunicado ou explicado
a outra pessoa. Ja o formato explicito é relativamente f&-
cil de codificar, transferir e reutilizar; pode ser formalizado
em textos, gréficos, figuras, desenhos, esquemas, diagra-
mas etc,, facilmente organizado em base de dados em
publicacdes em geral, tanto em papel como em formatos
eletrénicos (Nonaka; Takeuchi, 1997).

O conhecimento humano &, portanto, 0 somatorio
do conhecimento tacito (capacidade, habilidade e expe-
riéncia) e do explicito (conhecimento formal). A interacdo
desse conhecimento na organizagao, por meio do pro-
cesso de aprendizagem, constitui o conhecimento cole-
tivo, organizacional, que é o que gera o diferencial com-
petitivo almejado pelas empresas. Como ja mencionado,
0 conhecimento é tido como ativo intelectual e agrega
valor a organizagao. Esses ativos intelectuais somados as
decisbes e estratégias da empresa criam o “‘capital inte-
lectual” da organizacéo.

Uma forma de constatar a existéncia do conheci-
mento organizacional e uma tentativa de quantificar o
valor desse capital intelectual é observar a diferenca entre
o valor de mercado de uma empresa de capital aberto e
o seu valor contébil liquido oficial. Essa diferenca cor-
responde aos seus ativos intangiveis (Sveiby, 1998).
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Stewart (2002) afirma que esses ativos intangiveis
$a40 compostos por trés grupos: a competéncia dos fun-
cionarios (talentos e capacidade de agir em diversas
situacdes); a estrutura interna (a organizagao, com seus
conceitos, patentes, modelos e sistemas administrativos
e de computadores) e as estruturas externas (imagem da
organizacao e relacdo com os clientes e fornecedores).

Como esses ativos intangiveis sao necessarios e 0
conhecimento constitui fator estratégico as organizagoes,
a funcdo da organizacdo na Gestao do Conhecimento é
fornecer contexto apropriado, ou seja, condicoes e am-
biente favoraveis para a criacdo do conhecimento.

O conhecimento resulta de uma combinacéo de
tipos de conhecimentos explicitos (acessiveis,
codificados, registrados) e tacitos (pessoais, ndo
codificados). E no ambiente organizacional se
desenvolve em espiral partindo do individuo,
sendo compartilhado em grupos e se incorpo-
rando a organizagdes (Costa; Kruchen, 2008, p4).

Ainteracao do conhecimento técito e do explicito
na organizacao é que proporciona a manifestacdo da
criatividade e, consequentemente, as mudangas, transfor-
macgdes e inovagoes.

Os conhecimentos tacito e explicito nao sao enti-
dades totalmente separadas, mas se completam mu-
tuamente, interagem um com o outro e realizam trocas
nas atividades criativas dos seres humanos (Nonaka;
Takeuchi, 1997).

Ainda para Nonaka e Takeuchi (1997), o modelo
dinamico da criacdo do conhecimento estd ancorado no
pressuposto critico de que o conhecimento humano é
criado e expandido por meio da interagdo entre o conhe-
cimento tacito e o conhecimento explicito, mediante
quatro processos de conversdo do conhecimento: sociali-
zagao, externalizagao, combinagao e internalizagao. Essa
conversao é um processo social entre individuos, e ndo
confinada dentro de um individuo.

Esses quatro modos constituem o motor do pro-
cesso de criacdo do conhecimento como um todo e sdo
0s mecanismos pelos quais o conhecimento individual é
articulado e amplificado na organizacdo. Portanto, a
criagado do conhecimento organizacional € um processo
em espiral, que comeca no nivel individual e vai subindo,
ampliando comunidades de interagao que cruzam fron-
teiras entre secdes, departamentos, divisdes e organi-
zacdes (Nonaka; Takeuchi, 1997).



Para que o conhecimento explicito se torne tacito,
Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que sdo necessérias a
verbalizacdo e a diagramacdo do conhecimento sob a
forma de documentos, manuais ou historias orais. A docu-
mentacao ajuda os individuos a internalizarem suas
experiéncias, aumentando assim seu conhecimento t&-
cito. Documentos e manuais facilitam a transferéncia do
conhecimento explicito para outras pessoas, ajudando-
-as a vivenciar indiretamente as experiéncias dos outros.

O contetdo do conhecimento criado por cada
modo de conversao do conhecimento é naturalmente
diferente: a socializagdo gera o que pode ser chamado de
‘conhecimento compartilhado”; a externalizacao gera
“‘conhecimento conceitual”; a combinagao da origem ao
‘conhecimento sistémico’, como a geragao de prototipos
e tecnologias de novos componentes; a internalizacdo
produz “conhecimento operacional” sobre geren-
ciamento de projeto, processo de producao, uso de novos
produtos e implementacdo de politicas (Nonaka; Takeuchi,
1997).

Conforme Nonaka e Takeuchi (1997), os ciclos de
conversdo do conhecimento, passando varias vezes por
esses quatro modos, formam uma espiral que serve para
analisar e entender os mais diversos casos de criagdo e
disseminacao do conhecimento. No processo de criacdo
do conhecimento, a partir das conversées, sdo criados
quatro tipos de conteudos, que interagem entre si na
espiral do conhecimento: conhecimento compartilhado,
conceitual, operacional e sistémico.

De acordo com Carleton (2011), dentre as formas
de motivar e reter os trabalhadores quanto ao conhe-
cimento, pode-se destacar a capacidade de proporcionar-
-lhes um trabalho desafiador e significativo, que permita
o desenvolvimento de aprendizagem e de carreira, além
de reconhecer as contribuicdes que eles proporcionam.

Empresas que desejam ser competitivas devem
estimular a criacdo do conhecimento gerando ambientes,
criando situagdes e ocasides para que os quatro modos
de conversdo do conhecimento possam acontecer. Afon-
so e Calado (2011) relatam que a criacéo de valor no atual
ambiente organizacional pressupde que o objetivo orga-
nizacional néo seja tdo somente a producédo e perpe-
tuagdo de um bem, mas também a perpetuacdo do
conhecimento gerado.

O conhecimento de uma organizacdo pode ser
representado por formas graficas. Costa e Kruchen (2008)
defendem que a construcao de representacoes gréficas
do conhecimento gerado nas organizacdes pode contri-
buir de maneira eficaz para o desenvolvimento, com-
partilhamento e distribuicdo do conhecimento nas
organiza¢ées. Os mapas podem contribuir para a melho-
ria dos processos internos da organizagao, bem como
para a visualizacdo de estratégias e o alinhamento de
suas competéncias essenciais.

E imprescindivel aqui a definicio de gréfico e de
mapas. Segundo acepcao de Costa e Kruchen, (2008, p.3):
Grafico pode ser definido, de forma genérica,
como uma “representagao da linguagem por
sinais visuais” Nesse sentido, a palavra “gréfico”
incorpora varios tipos de representacdes visuais
de informacgdes, entre os quais: diagramas, fluxo-
gramas, histogramas e mapas. Mapas, portanto,
sdo um tipo gréfico. Geralmente, apresentam
um conjunto de elementos ou qualidades, as-
sociados de acordo com um modelo ou uma
regra, e fornecem dire¢édo ou orientagdo. Dessa
forma, os mapas permitem a visualizagdo de um
conceito, uma ideia (como os mapas mentais,
mapas conceituais, mapas semanticos, mapas do
conhecimento e mapas cognitivos, por exemplo)
ou possibilitam a localizacéo fisica ou geogréfica
(como 0 mapa-mundi, os mapas rodoviarios e os
mapas do ativo do conhecimento de uma orga-
nizacdo, entre outros).

Quando se fala em mapeamento, Costa e Kruchen
(2008, p.4) estao se referindo a“acdo de identificar dados,
informacées e conhecimentos, tornando-os acessiveis
por meio da elaboragcdo de mapas” A linguagem de gra-
ficos e suas construces - como esquemas, organogra-
mas, mapas etc. -, desempenham a funcao didatica de
fazer visiveis as coisas que, por natureza, nao o sao. Cons-
titui um instrumento facilitador de aprendizagem e para
a Gestédo do Conhecimento.

Quanto aos mapas do conhecimento, existe uma
variedade de representacdes, como topografias, mapas
de ativos do conhecimento, mapas de fontes de conhe-
cimento, matrizes de conhecimento. Como sao registros
vivos e dinamicos, devem estar em constante atualizacao.

Num ambiente empresarial, os mapas podem
atuar como subsidio para a melhoria dos processos

Transinformacdo, Campinas, 24(3):191-205, set./dez, 2012

—
DINNWOD | <]
(%))

VOIIINIID OYOVOTINAID 3 OYOV



196

1039 SIHYOL V'V

relacionados com a competitividade, como a tomada de
decisbes estratégicas, e, sobretudo, no desenvolvimento
de uma visao compartilhada de suas competéncias e de
suas metas. Além disso, pode servir como guia e agenda
para suas acoes.

O mapeamento do conhecimento é parte fun-
damental nos processos essenciais de Gestao do Conhe-
cimento: “0s mapas do conhecimento podem ser utili-
zados tanto para localizar especializagbes quanto para
mapear 0s ativos do conhecimento, permitindo que
quaisquer tipos de conhecimentos possam ser formali-
zados e tornados acessiveis” (Costa; Kruchen, 2008, p.3).

Costa e Kruchen (2008, p.89) reforcam que esses
tipos de representacdes “‘aumentam a transparéncia e
auxiliam a identificacdo de especialista ou de fontes do
conhecimento, permitindo, assim, que o usuario clas-
sifique o conhecimento novo em relacdo ao existente e
ligue tarefas com especialistas ou ativos do conhe-
cimento”. Ainda defendem que as principais funcées dos
mapas no ambiente empresarial s&o: comunicar rapida-
mente um conteldo, auxiliando e complementando a
comunicacao verbal; auxiliar a visualizagao de sistemas
complexos; atuar como base comum para discussao,
apresentando informagdes de modo claro e direto; com-
partilhar vocabulérios; possibilitar e facilitar a recuperacédo
de conteuldos; e suportar o desenvolvimento de conheci-
mentos estratégicos e seu registro. Em suma, 0 mapa
funciona como um material de base para a difusao do
conhecimento.

Branddo e Bahry (2005) afirmam que o setor publi-
co também tem procurado adotar a gestao por compe-
téncias como alternativa de gestao flexivel e empreen-
dedora, que possibilite melhorar a qualidade e a eficiéncia
dos servigcos publicos. Sob essa perspectiva, os métodos
e as técnicas de mapeamento de competéncias consti-
tuem elemento central na gestao por competéncias.

Contudo, 0 mapeamento de competéncias extra-
pola seu objetivo primdrio - ferramenta para a gestao por
competéncias -, sendo proposto neste trabalho como
ferramenta para a comunicacao e a gestdo da informacao.
Nesse sentido, é proposta a utilizacdo da primeira etapa
do processo de mapeamento, que é a identificacdo das
competéncias necessarias a organizacao e a identificagao
das competéncias existentes.
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Mapeamento de competéncias

Para Dutra (2008), o conceito de competéncias foi
estruturado pela primeira vez em 1973 pelo americano
David McClelland, que buscava uma abordagem mais
efetiva que os testes de inteligéncia nos processos de
escolha de pessoas para as organizacdes. Contudo, essa
definicdo de competéncias passou por constantes atuali-
zacoes e ainda é uma tarefa em execucao por parte da
academia.

Sob a ética americana, competéncia era vista
como um finput, ou seja, como qualidades requeridas
para o exercicio do cargo, relacionadas ao conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes. Atualmente, esse
conjunto, embora ainda importante, apresenta-se insu-
ficiente, devido ao contexto de incertezas e mudancas
em que as organizagdes estao inseridas. Dutra (2008, p.28)
afirma que “esse enfoque é pouco instrumental, uma vez
que o fato de as pessoas possuirem um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes nao é garantia de
que elas irdo agregar valor a organizacéo”.

Em seguida, surgiu outra definicdo de compe-
téncia, decorrente da visdo de autores europeus. O foco
estad no contexto, sendo a competéncia vista como um
output,com efetiva legitimacao do valor da entrega reali-
zada pelo individuo (Dutra, 2008). Assim, ocorreu o deslo-
camento do foco que estava sobre o estoque de conhe-
cimento e habilidades para a forma como a pessoa mobi-
lizava seu estoque e repertério de conhecimentos e habili-
dades em determinado contexto, de modo a agregar va-
lor para 0 meio no qual se inseria.

Foi durante os anos 1980 e 1990 que muitos auto-
res passaram a definir competéncia associando-a as suas
realizacdes e aquilo que elas proveem, produzem ou en-
tregam.

Anocdo do quem vem a ser uma entrega € apre-
sentada por Dutra (2008) e pode ser entendida como a
reconhecida contribuicdo de um individuo ou de um
grupo no cumprimento de certa competéncia, em que o
valor agregado ao negdcio é diretamente proporcional a
complexidade da entrega. Fica explicito, entdo, que a
nocao de competéncia sé é concretizada com uma acao.
Ruas (2005, p.44) propde o conceito de competéncia como
“Uma acao através da qual se mobilizam conhecimentos,
habilidades e atitudes pessoais e profissionais, a fim de



cumprir certa tarefa ou responsabilidade, numa deter-
minada situacao”.

Atualmente, conforme Dutra (2008), os autores que
definem competéncias procuram pensar a competéncia
como o somatério dessas duas linhas, ou seja, como a
entrega e as caracteristicas da pessoa que podem ajuda-
-la a entregar com maior facilidade.

Na visdo de Takahashi e Fischer (2009), compe-
téncia esta relacionada a capacidade de combinar e
mobilizar adequadamente recursos (de forma apropriada
ao evento) e ndo apenas a manutencao de uma vasta
gama de conhecimentos e habilidades. Essa agao gera
uma nova configuracdo de competéncias resultante do
aprendizado ao lidar com a nova situacao. Dutra (2008)
afirma que competéncia pode ser atribuida a diferentes
atores, como organizacao e pessoas.

As competéncias organizacionais sdo definidas
por Ruas (2005) como aquelas que resultam do rela-
cionamento e da cooperacao de recursos e capacidades
coletivas da organizacao, bem como interagdes de seus
grupos e areas de atuacao, e que tém papel decisivo no
desempenho estratégico das organizagdes. Dutra (2008)
defende que esse conjunto de competéncias da organi-
zacao é que estabelece suas vantagens competitivas no
contexto em que se insere.

A competéncia de pessoas, por sua vez, € definida
como o”saber agir responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos,
habilidades, que agreguem valor econdmico a organi-
zagao e valor social ao individuo” (Fleury; Fleury, 2007,
p.30).

Ha uma relagdo intima entre competéncias orga-
nizacionais e individuais, uma vez que é mUtua a influéncia
de umas e de outras. Ao colocar organizacdo e pessoas
lado alado, segundo Dutra (2008), verifica-se um processo
continuo e enriquecedor de troca de competéncias, no
qual a organizacao transfere seu patrimoénio para as pes-
soas, enriquecendo-as e tornando-as mais preparadas
para enfrentar novas situagcdes. As pessoas, por sua vez,
transferem seu aprendizado e conhecimento a organi-
zacao, capacitando-a a enfrentar novos desafios.

Competéncia e estratégia sao interligadas. Ao rela-
ciona-las, Fleury e Fleury (2007, p.190) propdem o conceito
de circulo vicioso, afirmando que:

[..] segundo essa abordagem, a organizacao,
situada num ambiente institucional, define a sua
estratégia e as competéncias necessarias para
implementa-la, num processo de aprendizagem
permanente. Ndo existe uma ordem de prece-
déncia nesse processo, mas antes um circulo vi-
Cioso, em que uma alimenta a outra mediante o
processo de aprendizagem.

A estratégia da organizacdo constitui uma fer-
ramenta gerencial muito necessaria. Contudo, o sucesso
do planejamento estratégico ndo estd condicionado
apenas as qualidades do plano, mas principalmente a
competéncia deciséria dos que vao implementa-lo. Fleury
e Fleury (2007) defendem ainda que as competéncias da
organizacdo sdo identificadas na relagdo dinamica da
mobilizacdo dos recursos e da realizacado das entregas.

Para que se consiga o alinhamento da estratégia
com as competéncias da organizacdo, primeiramente se
faz necessério identifica-las e, por vezes, molda-las de
acordo com as necessidades especificas.

Dutra (2008) afirma que a gestdo por compe-
téncias auxilia a organizacao no processo de conheci-
mento de seus recursos humanos e de suas competéncias.
Afinal, é importante conhecer o que se tem e 0 que se
sabe.

A Gestao do Conhecimento, segundo Brandao e
Bahry (2005), propde-se a orientar esforcos para planejar,
captar, desenvolver e avaliar, nos diferentes niveis da
organizagao - individual, grupal e organizacional -, as
competéncias necessarias a consecucdo de seus obje-
tivos. Uma vez formulada a estratégia da organizacéo,
torna-se possivel realizar o mapeamento de competéncias.

Behr (2010) relata que, no mapeamento de com-
peténcias, devem ser avaliadas as competéncias existentes
em uma empresa e as competéncias fundamentais para
seu desenvolvimento. O mapeamento de competéncias
permite, além de outras coisas, alocar adequadamente
os colaboradores na empresa, identificar potencialidades
e caréncias de competéncias e, ainda, selecionar e desen-
volver competéncias necessérias ao desempenho estra-
tégico da organizagao.

Behr (2010) ainda menciona que 0 mapeamento
de competéncias passa por um processo que visa aiden-
tificar as competéncias e a avalia-las, formular conclusées
e registrar resultados. O objetivo da fase de identificacdo
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de competéncias é elaborar uma lista de competéncias
relevantes no setor em que a empresa atua. Entre as
técnicas utilizadas para a realizagéo do mapeamento de
competéncias podem ser destacadas: andlise documental,
entrevista, grupo focal e questionario. Na fase de avaliagéo,
0 objetivo é avaliar se a empresa encontra-se em vanta-
gem ou desvantagem competitiva quanto a cada uma
das competéncias. Na etapa de formulacdo de conclusoes
e registro de resultados, o objetivo é interpretar os dados,
identificar as dreas criticas e tirar conclusdes. As areas cri-
ticas sdo destacadas para que sejam analisadas mais
profundamente. Apds esse processo, € possivel ter uma
visdo sobre a forca das competéncias existentes na
organizagao.

A UFMG e a divulgacao cientifica

Fundadaem 1927,a Universidade Federal de Minas
Gerais é uma instituicdo de grande repercussao e re-
conhecimento, tanto em ambito nacional quanto inter-
nacional. Em 2010, 21 programas de pds-graduacao da
UFMG, distribuidos em diferentes dreas do conhecimento,
tiveram reconhecimento de padrao de qualidade inter-
nacional pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes), 6rgdo ligado ao
Ministério da Educacdo (MEC). Segundo a avaliacéo, a
instituicdo mineira abriga 71% dos programas de mes-
trado e doutorado com padrdo de qualidade internacional
doestado. Dos 31 com notas maximas (6 e 7), 22 estao na
UFMG. No mesmo ano de 2010, a UFMG foi apontada
como lider no ranking de transferéncia de patentes no
Pafs. Percebe-se, assim, a contribuicdo da universidade
no fomento a economia a partir da transferéncia de conhe-
cimento do ambito académico para o setor produtivo e
para a sociedade.

Em sua estrutura atual, a UFMG conta com 2 652
professores ativos, 4 378 funcionarios técnico-adminis-
trativos, 52 660 alunos (de graduacéo, especializacao,
residéncia médica, mestrado, doutorado, educacédo basica
e profissionalizante e outros). No ambito do ensino, oferece
321 cursos: 75 de graduacéo, 81 de especializacdo, 38 de
residéncia médica, 67 de mestrado e 60 de doutorado,
dentre outros (ex.: cursos a distancia). No ambito da pes-
quisa, conta com 799 grupos de pesquisa, 12 859 publi-
cacoes cientificas indexadas, 343 patentes nacionais e
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111 patentes internacionais. No ambito da extensao, a
universidade conta com 70 programas, 375 projetos, 397
cursos, além de promocao de eventos e prestacoes de
servicos diversos.

A universidade é, por exceléncia, um espaco de
producao de conhecimento cientifico sobre os mais va-
riados temas. A importancia dessa producéo cientifica
nao se restringe ao ambito académico, pois o conhe-
cimento cientifico é cada vez mais necessério a sociedade.
Para o cidaddo comum, constitui um recurso ao qual se
recorre para auxflio e para orientacéo nas decisoes coti-
dianas. E, portanto, um instrumento para a compreensio
da natureza e da vida social. Sendo assim, a divulgacao
cientifica é de extrema relevancia para a sociedade.

Adivulgacéo cientifica, que pode ser considerada
genericamente como uma atividade de circu-
lacdo de conhecimento dirigida para fora de
seu contexto original, isto é, para fora de uma
comunidade de limites restritos, que produz e
faz circular em seu interior conhecimento cien-
tifico especifico (Martins, 2006, p.9).

Através dos trabalhos de divulgacéo cientifica, a
UFMG tende a aumentar sua contribuicdo e sua projecao
na sociedade e a reforcar o seu papel social enquanto
formadora n&o apenas de profissionais de qualidade, mas
de cidadaos mais conscientes e criticos e, portanto, mais
preparados para atuar nos processos de tomada de
decisdes. A UFMG, nesse sentido, desenvolve umaampla
politica de comunicacédo voltada ndo apenas aos alunos,
professores e servidores, mas também a toda comu-
nidade externa. Na divulgacdo dos seus programas de
atuacado, pesquisas desenvolvidas, conhecimentos pro-
duzidos e eventos realizados, sdo utilizados os veiculos
de comunicagao tradicionais como TV, radios, jornais,
portais da Internet, cartazes e outras publicacdes gréaficas,
além dos veiculos préprios da UFMG.

A comunicacgao institucional tem como principal
papel a divulgacdo da universidade e do seu principal
‘negdcio’, que é a producdo e a disseminacdo do conhe-
cimento. Dessa forma, pode-se considerar a divulgagao
cientificacomo um dos principais papéis da comunicacao
institucional. Para realizar a comunicacao institucional, a
universidade conta com a Diretoria de Divulgacao e Co-
municacao Social (DDCS), conhecida como Centro de
Comunicagao (Cedecom), responsavel pelos produtos e
servicos de comunicacao da UFMG. Esse érgéao de apoio



areitoria é dividido em nucleos ou setores, a saber:; Radio
UFMG Educativa, TV UFMG, Nucleo Web, Agéncia de
Noticias (jornalismo impresso e do site), Nucleo de Pla-
nejamento e Criacdo Gréfica, Nucleo de Comunicacdo
Interna, Nucleo de Divulgacéo Cientifica, Administrativo
e Assessoria de Imprensa. Além dessa diretoria, a UFMG
conta com assessores de comunicacdo em algumas uni-
dades académicas.

A Diretoria de Divulgagao e Comunicagao Social
da UFMG atua como um gestor das informacgdes e da
comunicacdo da universidade dirigida aos diversos
publicos com os quais se relaciona. Nesse publico, estdo
inclusos a comunidade interna (alunos, funcionarios,
professores e pesquisadores), a imprensa, empresas de
fomento, empresas privadas (em busca de consultoria),
6rgaos publicos e sociedade em geral.

Diariamente, a Diretoria de Divulgacdo e Comu-
nicacao Social presta atendimentos a esse publico,
inclusive a imprensa, e se relaciona com ele. O setor de
assessoria de imprensa atua como mediador entre a
UFMG e a midia externa: sugere pautas sobre as acbes da
universidade; atende demandas dos veiculos de comu-
nicacéo, viabilizando o contato dos jornalistas com o
corpo de especialistas da instituicao; planeja e realiza as-
sessoria para a divulgacao de eventos e pesquisas; acom-
panha a publicacdo de matérias sobre a universidade
nos diversos veiculos de comunicacao, dentre outras atri-
buicées. Essa atuacdo da assessoria auxilia a UFMG em
sua missao de oferecer a populagdo o conhecimento
produzido, além de ampliar a visibilidade da universidade
como instituicdo publica, bem comum de toda a po-
pulacéo.

Outro instrumento de comunicacdo da univer-
sidade que merece destaque é o site, desenvolvido para
cumprir o importante papel de dar visibilidade as infor-
macodes da instituicdo, bem como de acesso aos servicos
disponiveis, aos projetos desenvolvidos e aos conheci-
mentos produzidos.

Métodos

Esta pesquisa foi realizada na Diretoria de Divul-
gacdo e Comunicacdo Social (DDCS) da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), conhecida como Centro
de Comunicacdo (Cedecom), situada no campus Pam-

pulha. A DDCS é composta por 118 profissionais: 71 servi-
dores e contratados e 47 bolsistas.

O objetivo desta pesquisa é analisar a viabilidade
do modelo de mapeamento de competéncias para uso
na implementacdo de um catdlogo de especialistas ou
guia de fontes para divulgacdo, compartilhamento de
conhecimentos e ampliacdo da visibilidade da univer-
sidade.

Vergara (2003) apresenta uma tipologia que
classifica as pesquisas quanto aos fins e quanto aos meios.
Quanto aos fins, a pesquisa poder ser: exploratdria, des-
critiva, explicativa, metodoldgica, aplicada e interven-
cionista.

Esta pesquisa, quanto aos fins, é descritiva; de
acordo com Braga (2007), a pesquisa descritiva tem como
objetivo identificar as caracteristicas de determinado
problema ou questao e descrever o comportamento dos
fatos e fendmenos. Os métodos mais utilizados para levan-
tamentos de dados sdo o questionario e a entrevista; pa-
ra analise, ¢ comum o uso de softwares estatisticos.

No caso deste estudo, a utilizacao dessa técnica
contribuiu para identificar e explicar os atuais problemas
relacionados ao processo de comunicacdo da universi-
dade, principalmente no que diz respeito a organizagao e
adisponibilizacdo de informagdes. Ja a pesquisa aplicada,
segundo Vergara (2003), tem como principal objetivo
gerar conhecimentos para aplicagao pratica dirigidos a
solucao de problemas especificos. Procurou-se, entao,
levantar a percepcdo dos funciondrios e gestores da DDCS
em relacdo ao atendimento e a prestacdo de informa-
¢des no setor. Quanto aos meios, foram realizadas uma
pesquisa bibliografica com base em material j& elabora-
do - constituido principalmente de livros e artigos da
Internet -, e a aplicacdo, aos funcionarios, com a devida
autorizacao da diretoria, de um questiondrio do Cedecom,
que foi um importante instrumento de pesquisa.

No que se refere a andlise e a interpretacdo de
dados, foi utilizada a abordagem quantitativa, que tem
como objetivo gerar medidas precisas e confidveis que
permitam uma andlise estatistica. Para Martins e Thedphilo
(2009), a pesquisa quantitativa € aquela em que os dados
e as evidéncias coletadas podem ser quantificados, men-
surados. Os dados sao filtrados, organizados e tabulados,
enfim, preparados para serem submetidos as técnicas
e/ou aos testes estatisticos. Os dados sao colhidos através
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de questiondrios com perguntas claras e objetivas, e 0s
relatérios podem apresentar tabelas de percentuais e
graficos.

A amostra da pesquisa foi realizada da seguinte
forma:foram aplicados 71 questionarios, respondidos por
60 pessoas. O grupo de entrevistados é composto apenas
pelos funciondrios (servidores e contratados), ndo tendo
participado os bolsistas. A restricdo aos funcionarios deve-
-se ao fato de eles terem uma visdo melhor dos processos
de comunicacao, dentre eles o atendimento ao publico.
A grande rotatividade de bolsistas poderia comprometer
os dados coletados, uma vez que nem todos permanecem
tempo suficiente para conhecerem de perto a realidade
do setor referente aos aspectos estudados.

Mapeamento de competéncias: uma
proposta para a UFMG

Sendo a universidade um espaco de producao e
transferéncia do conhecimento, e sendo crescente essa
producao, a partilha do conhecimento torna-se um gran-
de desafio, a fim de permitir seu usufruto. O conhecimento
cientifico e tecnoldgico deve, o quanto for possivel, ultra-
passar 0 ambito da universidade e ser acessivel a toda a
sociedade.

AUFMG é uma importante fonte de informacoes
cientificas e tecnoldgicas em Minas Gerais. Seus pesqui-
sadores e professores, por meio de suas pesquisas e
atuacéo nas diferentes dreas do conhecimento, séo fre-
quentemente demandados para prestacao de servigos e
consultorias a érgaos publicos e empresas privadas.

Na pesquisa realizada junto aos profissionais da
DDCS-UFMG, ao serem interrogados sobre a contribuicao
do conhecimento produzido na UFMG para com a so-
ciedade, todos os respondentes (100%) defenderam que
esse conhecimento contribui para o desenvolvimento
da sociedade, assim como para a comunidade académica.
Destaca-se a afirmacao de um dos profissionais:“de forma
geral, o desenvolvimento e a expanséo dos conhecimentos
podem nos levar a uma qualidade melhor de vida" Essa una-
nimidade nas respostas a esse questionamento vem ao
encontro dos estudos bibliograficos que apontam a po-
pularizacdo do conhecimento como um dever das insti-
tuicdes de ensino superior e como uma benesse. Segundo
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Oliveira (2001), a importancia da divulgacao cientifica se
dé devido ao fato de que os avancos cientificos sdo
relevantes para vida humana e cada vez mais deter-
minantes para 0s contextos social, econdmico e politico.

Muitos beneficios que o conhecimento produzido
na UFMG proporciona a sociedade, a comunidade
académica e aos alunos foram apontados pelos entre-
vistados. Dentre eles, destacaram-se: 0 aumento do nivel
de educacao e cultura do Pafs; o desenvolvimento eco-
nomico, social e tecnoldgico do Pais; as novas tecnologias
e conhecimentos que melhoram a qualidade de vida das
pessoas e da sociedade; a solucdo para problemas do
cotidiano, nas mais diferentes éreas; o aperfeicoamento
da democracia; o entendimento de aspectos da vida
humana como a cultura e a arte; a prestacao de servicos,
produtos e informacées de qualidade; o desenvolvimento
de programas de extensdo; a formacdo qualificada de
recursos humanos em todas as areas do conhecimento;
e o desenvolvimento de especialistas que podem subsi-
diar politicas publicas, acdes governamentais e outras
entidades.

A UFMG é referéncia na producao do conhe-
cimento: essa afirmacéo foi confirmada pela totalidade
dos entrevistados. Dentre os fatores que justificam tal
afirmacéo, destacam-se: o bom posicionamento no
ranking nacional e internacional (ex. na Capes e no CNPq);
a notoriedade no cendrio brasileiro; a exceléncia do corpo
docente; a formacéo e a qualificacdo dos seus pesquisa-
dores; aqualidade das pesquisas e 0 seu grande volume;
o elevado numero de patentes; o volumoso nimero de
publicacées; a repercussdo que o conhecimento gerado
na universidade produz nas institui¢des privadas e publi-
cas; a presenca constante e elevada de fomentos a pes-
quisa; a presenca frequente da UFMG na midia; e a boa
credibilidade da instituicdo. Essa diversidade de justifi-
cativas demonstra que esse grupo de profissionais de
comunicacdo da UFMG conhece e acompanha as noticias
relacionadas a instituicdo onde atuam.

Ao serem questionados sobre a qualificacdo dos
especialistas da UFMG, aqui entendidos como professores
e pesquisadores, os entrevistados, em sua totalidade
(100%), afirmam que a grande maioria deles é qualificada.
Logo em seguida, o questionario aborda o tema “fontes
da universidade’, ou seja, aborda quem pode falar em



nome dela perante a sociedade, a midia e as empresas de
consultoria. A maioria, 75% dos entrevistados, afirma que
os especialistas da UFMG séo considerados fontes e,
portanto, podem responder por ela e em nome dela. Con-
tudo, quando falam para a midia e a sociedade, nem
todos utilizam linguagem acessivel a pessoas nao espe-
cializadas no assunto tratado.

Aimprensa é um dos setores que mais busca pes-
quisadores e professores para informar, debater ou escla-
recer temas em questdo na cena publica. Como espe-
cialistas em determinado assunto, os pesquisadores e
professores da UFMG podem colaborar com a sociedade,
colocando o conhecimento produzido em seu trabalho
a disposicéo dela.

Relatérios de trabalho da assessoria de imprensa
da DDCS apontam nuimeros significativos. No ano de 2009,
foram contabilizados 3321 atendimentos a imprensa,
com uma média didria de 13 atendimentos e o envio de
411 releases no ano. J& no ano de 2010, foi realizado um
total de 4 198 atendimentos a imprensa, com uma média
de 16,85 atendimentos diarios e com o envio de um total
de 1347 releases. Percebe-se 0 aumento significativo do
atendimento a imprensa de um ano para outro.

Quando interrogados sobre a busca por infor-
macdes e contatos dos especialistas na DDCS, aimprensa
foi apontada como quem mais solicita (78,3%), sequida
pelos érgdos administrativos e académicos da univer-
sidade (23,3%), empresas de consultorias (23,3%), alunos
da UFMG (20,0%), sociedade em geral (15,0%), outros
érgaos publicos (11,6%) e outros (5,0%).

Sobre a frequéncia com que ocorrem essas buscas
de informagdes e contatos dos especialistas da UFMG na
DDCS, a opcéo “diariamente” foi a mais mencionada,
observando-se a seguinte ordem: diariamente (51,6%),
semanalmente (18,3%), quinzenalmente e mensalmente
(5,0%). Esses dados apontam para o fato de que as buscas
por informacées séo muito frequentes.

A pesquisa mostra também que, apesar de a uni-
versidade ser uma fonte de conhecimento e, por conse-
quéncia, de consultoria para empresas, sociedade e midia,
nao ha, no momento, uma organizagao dos dados basicos
(quem séo e o que fazem) sobre os especialistas da UFMG,
nem mesmo na DDCS, responsavel pela comunicacdo
institucional. Um numero consideravel dos entrevistados

(27%) respondeu que nédo existe um banco de dados siste-
matizado e atualizado, e (33%) n&o souberam responder.
Esse grande desconhecimento sobre 0 assunto representa
0 nao uso desse banco de dados, 0 que aponta para sua
inexisténcia ou sua pequena expressao.

Destaca-se que ja existiu uma iniciativa nesse sen-
tido. Tratava-se de um guia de especialistas da uni-
versidade, mas a iniciativa fracassou quando estava em
processo de implementacdo. Atualmente, sé existe uma
timida e incipiente organizagao de um banco de dados
com os contatos dos especialistas, feita pela assessoria
de comunicacao. Ressalta-se que esse banco de dados
nado abarca atotalidade de especialistas, e muitos contatos
estao desatualizados. Junte-se aisso o fato de que o acesso
dos demais setores da DDCS a esse banco de dados, assim
como da midia e dos demais publicos, s& ocorre com a
mediacdo de um assessor, durante o horario comercial.
Isso dificulta, em grande medida, a busca de informacdes
por outros setores, como a TV UFMG e a Radio UFMG
Educativa. Sendo assim, 0 acesso e a recuperacao dessas
informacoes referentes aos especialistas da universidade
nao sao eficazes.

A partir dessa realidade, ao serem interrogados
sobre a necessidade de haver a confeccéo e a disponi-
bilizacdo de um guia de especialistas da UFMG e os seus
possiveis beneficios, 88,3% dos entrevistados afirmaram
acreditar que essa ferramenta, se implantada, poderéa solu-
cionar problemas frequentes de comunicagao, de recupe-
racao dainformacao e de rapidez no fluxo de informacoes.

Os principais beneficios de um guia de especialis-
tas, segundo os profissionais da DDCS, seriam: a facilidade
de acesso as informacgdes; a maior rapidez nas consultas;
0 acesso sem intermediacao da assessoria de imprensa,
ficando esta restrita a dados sigilosos (como contatos de
telefones pessoais); a constante atualizagdo dos contatos
e o aumento da confiabilidade das informacdes; a melho-
ria no atendimento ao publico; a possibilidade de formas
diferentes de busca (na versao online); a melhoria da
imagem da instituicdo, ao ser vista como organizada e
transparente; a democracia no acesso ao conhecimento,
por se ter acesso as suas fontes; 0 aumento da visibilidade
dos especialistas; a facilidade para se identificar as fontes
de acordo com a tematica; o aumento do ndmero de
especialistas na midia; a otimizacdo do tempo dos pro-
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fissionais de comunicacdo da UFMG; e 0 maior conheci-
mento da prépria universidade sobre si mesma.

ApOs a realizagdo da pesquisa bibliogréfica, da
observacdo das novas praticas de gestao e da andlise dos
dados coletados no questionario aplicado, este artigo
propde o mapeamento de competéncias, a fim de se
implementar um guia de especialistas da UFMG.

O mapeamento de competéncias, além de per-
mitir a identificacdo e o mapeamento dos ativos de
conhecimento e informacoes, permite que esses ativos
sejam mais utilizaveis e Uteis a universidade e a sociedade.
Destacam-se como as principais funcdes dos mapas: a
comunicacao rapida, a possibilidade e a facilidade de
recuperacao de conteudos e o fato de ser um material de
base para a difusdo do conhecimento.

O mapeamento proposto tem como foco a iden-
tificacdo de dados, informagdes e conhecimentos dos
especialistas da UFMG, que serdo disponibilizados em
forma de catdlogo ou guia, que pode contribuir de ma-
neira eficaz para o desenvolvimento, o compartilhamento
e adistribuicdo do conhecimento na universidade. Pode
ainda contribuir significativamente para a melhoria dos
processos internos da organizagdo, dentre os quais se
destaca o acesso as informacdes pela equipe de comu-
nicacdo institucional a fim de disponibilizd-las quando
solicitadas.

Esse trabalho de mapeamento permitird o levan-
tamento de varias informacdes. A partir disso, sera preciso
uma boa gestdo da informacéo, a fim de que sejam bem
utilizadas as informacoées levantadas. O guia de espe-
cialistas serda uma ferramenta para a entrega de infor-
macgao certa as pessoas certas no tempo certo. A im-
portancia dessas informagées acerca dos especialistas
pode ser mensurada pelo valor de seu uso, ou seja, por
sua relevancia no dia a dia. Ao dispor de um guia de es-
pecialistas e especialidades, a universidade podera de-
sempenhar melhor sua missao de produzir e disseminar
o conhecimento, apontando para onde este se encontra.

A criacdo de um catdlogo de especialistas tem
como objetivos: proporcionar uma maior interagéo entre
a UFMG, fonte do conhecimento, e a sociedade; facilitar o
acesso da imprensa, de empresas privadas, de érgaos
publicos e da sociedade em geral aos especialistas;
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atualizar e ampliar os meios de relacionamento, comuni-
cacdo e informacao na UFMG; contribuir para a divul-
gacao do conhecimento cientifico produzido pela UFMG,
tornando-o visivel a sociedade a partir do mapeamento
e do apontamento de suas competéncias; criar indica-
dores (como a UFMG esta e como poderia estar em ma-
téria de competéncias); e projetar melhora UFMG no am-
bito nacional e internacional.

A necessidade de um guia de especialistas vem
ao encontro de varias demandas apontadas pelos fun-
cionarios: necessidade de instrumentos para sistematizar
e disponibilizar as competéncias da UFMG, de compar-
tilhamento do conhecimento, de disponibilizacdo das
experiéncias, de criacdo de rede de colaboracao entre 0s
pares (especialistas), de intercambios, dentre outros.

Esse guia, contudo, ndo traz o conhecimento em
si, mas aponta onde ele estd, apresentando a forca das
competéncias existentes na universidade. De certa forma,
é uma maneira de disseminar a producao cientifica e
tecnoldgica da instituicdo. Na pesquisa bibliogréfica, os
mapas do conhecimento podem ser utilizados para loca-
lizar e identificar especialistas ou fontes do conhecimento,
funcionando como um material de base para a difusao
do conhecimento.

O presente artigo propde uma extrapolagao do
objetivo primario do mapeamento de competéncia - fer-
ramenta para a gestao por competéncias -, ao sugerir seu
uso como ferramenta para a comunicagao, a divulgacéo
cientifica e a visibilidade da UFMG. Nesse sentido, é pro-
posta a utilizacdo da primeira etapa do processo de ma-
peamento de competéncias, que é a identificacdo das
competéncias necessarias a organizacao e das compe-
téncias existentes, e a consequente producdo de um guia
de especialistas.

No guia de especialistas ou catdlogo de fontes,
deverdo constar dados sobre o0s especialistas e os profes-
sores, a fim de ele ser uma ferramenta de comunicacao
tanto para os trabalhos desenvolvidos na DDCS, quanto
para os demais publicos que demandam informacoes,
como a comunidade académica, a imprensa, 0s 6rgaos
governamentais, as instituicdes privadas e a sociedade
em geral. Esse guia serad constituido por um banco de
dados com informagdes basicas, mas imprescindiveis,
sobre os especialistas, como: nome, formacédo e nivel
(mestrado, doutorado, especialidade), unidade académica,



departamento, telefone e endereco eletrénico institu-
cionais e também uma lista dos temas nos quais sdo
qualificados para emitir opinides, prestar esclarecimentos
ou divulgar informacdes. O catdlogo contard ainda com
informacdes gerais sobre a UFMG: dirigentes, endereco,
telefone, fax e e-mail das unidades académicas, de pro-
-reitorias e do gabinete da reitoria. Os dados disponiveis
em base eletronica poderado ser acessados por uma fer-
ramenta de busca que permitird ao usuario uma consulta
por nome do especialista e por temas do conhecimento.

Esse catdlogo podera ser, entdo, uma importante
forma de democratizacdo do conhecimento produzido
na UFMG, atendendo as necessidades da imprensa (di-
fusdo cientifica e acesso a opinides especializadas sobre
determinados assuntos), promovendo um intercambio
entre os especialistas da UFMG - ao permitir uma visao
compartilhada de suas competéncias -, e entre estes e 0s
de outras universidades e instituicdes, e sendo Util para
pesquisadores e empresas que queiram estabelecer outro
tipo de relagao com a universidade, como a prestacao de
servicos, consultorias ou o desenvolvimento de processos
e de produtos. Com esse catdlogo, a UFMG terd a opor-
tunidade de se conhecer melhor, mapeando toda sua
competéncia cientifica, além de proporcionar maior visi-
bilidade aos trabalhos realizados na universidade, o que
permitird outras formas de acesso a esses trabalhos, par-
cerias e colaboragdo por parte da sociedade em geral.

De acordo com Afonso e Calado (2011), nas orga-
nizagdes que tém o conhecimento como recurso, o obje-
tivo passa a ser a sustentabilidade do resultado gerado
pela interacdo dos ativos tangiveis e intangiveis orga-
nizacionais. Isso ocasiona impacto enorme na organiza-
¢do, tanto em termos de estrutura fisica, quanto em termos
de planejamento estratégico. Isso implica dizer que pro-
vavelmente missdes organizacionais serao cada vez mais
gerais e cada vez mais holisticas, buscando a integracéo
de todo o conhecimento produzido no dia a dia orga-
nizacional.

Consideracées Finais

O objetivo proposto neste estudo foi analisar o
modelo de mapeamento de competéncias e propor a
utilizacdo desse processo a fim de se identificarem os
especialistas (pesquisadores e professores) - apontando

suas competéncias e dreas de atuacao -, e de se criar um
catdlogo de especialistas ou guia de fontes para divul-
gacao e compartilhamento de conhecimentos na UFMG.
Assim, propde-se uma extrapolacdo do objetivo primario
do mapeamento de competéncia - ferramenta para a
gestao por competéncias -, a0 se SUgerir seu uso Como
ferramenta para a comunicacao, a divulgacao cientificae
a visibilidade da UFMG. Nesse sentido, sera utilizada a
primeira etapa do processo de mapeamento de com-
peténcias, que € a identificacdo das competéncias neces-
sdrias a organizacdo e das existentes e a consequente
producao de um guia de especialistas.

ApOs arealizacdo de pesquisa bibliogréfica sobre
otema e de pesquisa quantitativa junto aos profissionais
da Diretoria de Divulgacdo e Comunicacdo Social (DDCS)
da UFMG, o artigo aponta a necessidade da criagdo desse
guia de especialistas e seus possiveis beneficios para a
comunicacdo institucional, para a divulgagao cientifica e
seus publicos.

O mapeamento de competéncias serd para a uni-
versidade uma ferramenta de comunicacéo, ao ser base
para a construcdo de um guia de especialistas, o qual
serd uminstrumento de divulgacdo da ciéncia ao facilitar
0 acesso aos especialistas - fonte do conhecimento -,
além de ser captacao de recursos para pesquisas, ao dar
visibilidade as linhas de pesquisa e areas de atuacdo dos
pesquisadores. A partir da identificacdo e do aponta-
mento de seus especialistas e suas competéncias, o ma-
peamento de competéncias permite também o compar-
tilhamento do conhecimento, a disponibilizacao das
experiéncias, o intercambio de saberes e a construcao de
uma rede de colaboragdo entre os préprios especialistas
da instituicao, ao apontar onde esse conhecimento se
encontra e guem o produz.

Normalmente, a necessidade de informacdes e
de conhecimentos especializados parte da sociedade.
Cabe a universidade responder a essas demandas satis-
fatoriamente. Sabe-se que o Curriculo Lattes, disponi-
bilizado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPg), € uma fonte para iden-
tificar esse conhecimento. Nesse caso, nao se leva em
consideracao a plataforma Lattes como consulta, pois
existem algumas dificuldades com a utilizacéo da fer-
ramenta: a linguagem é pouco acessivel e a atualizacao
dos dados pelos pesquisadores ndo ocorre com fren-
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quéncia (normalmente no final dos projetos/pesquisa).
O modelo proposto diferencia-se dessa plataforma por-
que procura desenvolver um conhecimento dinamico e
inovador.

Esse trabalho permitird o apontamento do conhe-
cimento da universidade: onde ele estd e quem o dispo-
nibiliza. Contudo, ndo constitui a disponibilizacdo do
conhecimento em si, pois tem interface com outros pro-
cessos que o disponibilizam, como os repositérios insti-
tucionais. Enquanto o catdlogo de especialistas aponta
onde estd o conhecimento, o repositério possibilitard a
comunidade académica e a sociedade o acesso a ele a
partir das publicacdes e dos produtos midiaticos nele ar-
quivados e disponibilizados.

Os repositorios institucionais sao definidos como
colecbes digitais de armazenamento, de preservacao e
de divulgacdo do conhecimento e possibilitam as univer-
sidades uma nova estratégia para 0 aumento da visibi-
lidade e do valor publico da instituicdo, ao demonstrar a
relevancia cientifica, social e econdmica de suas atividades
de pesquisa e de ensino. Possibilitam ainda a reforma da
comunicacao cientifica, ao alargar o acesso aos resul-

Referéncias

AFONSO, CW.; CALADO, L.R. Organizacdes intensivas do
conhecimento e sua relagao com as estratégias de marketing.
Revista de Administracdo, v.46, n.2, p.150-160, 2011.

ALVES, F.A. Gestdo do conhecimento: uma ferramenta de
apoio ao controle externo. Revista Controle, 2006. Disponivel
em: <http://www.tce.ce.gov.br>. Acesso em: 7 dez. 2010.

BRAGA, KS. Aspectos relevantes para selecdo de metodologia
adequada a pesquisa social em ciéncia da informacao. In:
MUELLER, S.P.M. Métodos para pesquisa em ciéncia da infor-
macdo. Brasilia: Thesaurus, 2007. p.17-38.

BRANDAO, H.PB,; BAHRY, C.P. Gestdo por competéncias:
métodos e técnicas para mapeamento por competéncias.
Revista do Servigo Publico,v.56,n.2,p.179-192,2005. Disponivel
em: <http://ieprev.com.br/UserFiles/File/RSP56_2.pdf#fpage
=57>. Acesso em: 7 dez. 2010.

BEHR, A. Mapeamento de competéncias na pequena empresa
de software: o caso da ABC Ltda. 2010. Dissertacdo (Mestrado
em Administracdo) - Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, Rio Grande do Sul, 2010. Disponivel em: <http://www.
lume.ufrgs.br/handle/10183/22742>. Acesso em: 7 dez. 2010.

CARLETON, K. How to motivate and retain knowledge
workers in organizations: a review of the literature. International
Journal of Management, v.28, n.2, p.459-468, 2011.

Transinformacdo, Campinas, 24(3):191-205, set./dez, 2012
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cional constitui uma importante ferramenta de apoio na
Gestao do Conhecimento.
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especialistas, permitindo maior visibilidade e compar-
tilhamento da producéo cientifica.

Assim, uma forma de continuidade do presente
trabalho é a realizacédo de um estudo sistematizado sobre
repositério institucional e sua implantacdo a fim de se
disponibilizar o conhecimento em si, a partir do acesso a
publicacdes variadas, como teses, dissertacdbes, mono-
grafias, artigos cientificos, imagens e fotografias, aulas,
palestras e cursos em video, programas de TV e radio,
dentre outros. Essa biblioteca virtual (repositério) cons-
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Sistemas memoriais como disseminadores
de informacao

Memorial systems as disseminators
of information

Mdrio GOUVEIA JUNIOR!
Marcos GALINDO?

Resumo

Propde-se, neste artigo, uma revisdo da literatura cara a Ciéncia da Informacédo sobre as nogdes de sistema anotadas por
Bertalanffy e por Luhmann, como forma de respaldar o entendimento sobre a articulagdo necessaria entre instituicdes de
memaria como sistemas memoriais destinados a disseminacao de informacédo. O objetivo deste trabalho, portanto, é contem-
plar, por meio da anélise de contetido, aquilo que os tedricos aqui evocados tém considerado, nos Ultimos anos, acerca das
possibilidades conferidas pelas instituicdes de memdria no sentido de, gragas a uma atuagdo em conjunto, tornarem-se sistemas
memoriais. Como resultados alcancados a partir das presentes discussdes, considera-se que a nogao de sistema aplicada as
instituicoes memoriais, pensadas como Unidades de Informagao, contribui para integrar tais lugares de memaria em torno do
bem comum, do desenvolvimento social, possibilitado pelo acesso a informacdo e as responsabilidades coletivas de nos
apresentarmos como bons ancestrais. O procedimento metodolégico aplicado foi o da andlise de conteudo.

Palavras-chave: Disseminacdo da informacgéo. Informagéo. Meméria. Sistemas memoriais.

Abstract

We proposed a review of the literature on Information Science about the notions of system noted by Bertalanffy and by Luhmann,
as way of supporting our understanding about the articulation required between memory institutions and memory systems for
the dissemination of information. The objective of this work, therefore was to contemplate, by means of content analysis that
which the theorists mentioned here have in recent years, considered about the possibilities offered by the memory institutions in
the sense that by acting together, they become memorial systems. As results found from our discussions, we consider the notion
of memorial system applied to the memory institutions, thought of as Units of Information, have contributed in the sense of integrating
these places of memory around the common good, for social development, making it possible, by means of access to information and
collective responsibilities to present ourselves as good ancestors. The methodological procedure used was content analysis.

Keywords: Dissemination of information. Information. Memory. Memorials systems.

Introducao ferramentas que ampliassem suas capacidades naturais
(Martin, 2008). Mais forte e mais versatil, o homem, que

Grande marco na evolugdo da humanidade foio  dominava a linguagem e disseminava o conhecimento
desenvolvimento da habilidade de conceber e manipular ~ armazenado, tornou-se capaz de aprender com outras
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experiéncias e aperfeicoar informacdes (Galindo et al,,
2011).

O advento da escrita, seguido do desenvolvi-
mento dos suportes, propiciou a existéncia do documen-
to utilizado para transmitir conhecimento entre homens
que viveram em épocas distintas. Essa disseminacédo de
conteldos permitiu ao homem o acimulo de informa-
¢oes anotadas, registradas e ensinadas ao longo de gera-
¢es. Sob essa perspectiva, vislumbram-se as instituicoes
de memdria que atuam como um dos grandes pilares da
cultura® de um pais (Reis, 2006), e agem de modo a dis-
seminar a ideia de sistemas memoriais.

Este trabalho visa a contemplar as possibilidades
conferidas pelas instituicdes de memdria para, atuando
em conjunto, a guisa de um sistema, tornarem-se siste-
mas memoriais, isto é, atuarem todas em prol do usuario
e da disseminacao de conteldos, tdo peculiar a Ciéncia
da Informacéo.

Para tanto, procede-se a uma revisdo de literatura,
contando, ainda, com procedimentos metodoldgicos
alicercados em andlise de conteudo: uma metodologia
de pesquisa usada para descrever e interpretar o conteldo
de toda classe de documentos e textos (Bardin, 2002). Tal
andlise, por meio de descricdes sistematicas, quantitativas
e qualitativas, auxilia na reinterpretacao de mensagens,
atingindo uma compreenséo de seus significados para
além de uma leitura comum (Minayo, 1999).

Neste artigo, evocam-se nocdes de sistema ano-
tadas por Bertalanffy e por Luhmann, mencionando-se,
também, a teoria do agir comunicativo de Habermas
(1994). Pontua-se, ainda, a ideia de sistemas memoriais
como um dos grandes pilares da cultura de um pais (Reis,
2006), bem como se apresenta o conceito de memaria e
sua aplicabilidade no campo da Ciéncia da Informacéo.

Métodos

E por meio do método cientifico que a pesquisa
ultrapassa as nogdes de senso comum, unindo o teérico
ao empirico (Deslandes, 1999).

w

Acredita-se que a analise de conteldo se aplique
aotrabalho pelo fato de este, por vezes, ter demandado a
perspicacia de um investigador que vai ao encontro das
leituras especializadas, dos documentos oficiais e das falas
de visitantes e gestores de instituicdes de memadria em
busca do latente, do ndo dito. Essa tarefa de desocultacdo
de diversificados discursos, aplicada por meio de caracte-
risticas hermenéuticas da andlise de conteldo, é tributéria
tanto do rigor da objetividade quanto da fecundidade da
subjetividade (Bardin, 2002).

Desse modo, trata-se aqui de sistema e suas teorias,
bem como de um breve apanhado sobre as nocoes de
memoria no campo da Ciéncia da Informacdo e da ne-
cessidade de uma organizacdo das instituicdes de me-
maoria em torno de um sistema.

Os sistemas e suas teorias

Apesar de haver uma ampla variedade de defi-
nicoes sobre sistema, Robredo (2003) ensina que se pode
pensar um sistema como um conjunto que funciona
como um todo em virtude da interagao de suas partes.
Registre-se que ambos, as partes e o todo, dialogam entre
si mediante uma relacdo de interdependéncia. Ainda
nessa perspectiva, anota-se que um sistema é qualquer
coisa maior que a soma de suas partes, tendo em vista
que importa mais a forma como elas se relacionam entre
si e as qualidades que emergem dessa relacdo. O mesmo
autor também classifica sistema como um conjunto de
relagdes interativas que mantém em operagao, dinami-
camente, um todo ao mesmo tempo em que se apre-
senta como o resultado inevitdvel de intencdes orga-
nizadas, sejam essas fisicas, bioldgicas, psicoldgicas,
socioldgicas ou simbdlicas. Deve-se, no entanto, estar
atento para a amplitude desse conceito, posto que, em
certa medida:“[...] toda a realidade conhecida, desde o
atomo até a galéxia, passando pela molécula, a célula, o
organismo e a sociedade, pode ser concebida como
sistema, isto é, associacdo combinatdria de elementos
diferentes” (Morin, 2011, p.19).

Ainda acerca da ideia de sistema, Morin (2011)
apresenta como caracteristica, para além de sua alocagao

De acordo com Geertz (2008), o conceito de cultura encontra-se mergulhado em um verdadeiro pantanal conceitual, tendo em vista a grande, confusa e

desencontrada profusdo de definicdes desse termo. Esse antropologo, a partir de uma perspectiva semidtica, e ancorando seu referencial tedrico em Max
Weber, defende que a cultura é, ou representa, as teias de significados construidas pelo homem em sociedade, que o amarram a esse tecido social, de modo

consciente ou n&o, de modo passivo, reivindicativo ou participativo.
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em um nivel transdisciplinar, uma unidade marcada pela
complexidade da noc¢do de que um todo ndo se reduz a
soma das partes que Ihe constituem. Silva e Ribeiro (2002),
por sua vez, consideram a definicdo de sistema como
tributaria do entendimento de uma estrutura complexa.
Esta, por sua vez, é formada por uma gama de elementos
que se inter-relacionam e dependem um do outro, assim
como toda a estrutura em questdo depende de todos e
de cada um desses elementos. A referida estrutura, assim,
é estruturada e estruturante: ela deriva dos elementos ao
mesmo tempo em que os condiciona. Nesse particular,
a estrutura, identificada com a totalidade, e os elemen-
tos - as partes, relacionam-se da seguinte maneira: “[...]
por um lado, o sistema torna-se uma unidade na multi-
plicidade dos seus componentes; por outro, as partes
perdem, no sistema, sua individualidade, tornando-se
igualmente essenciais na formacdo da unidade” (Silva;
Ribeiro, 2002, p.96).

De acordo com Bertalanffy (1977),a Unica maneira
inteligivel de estudar uma organizagao é estuda-lacomo
sistema, uma vez que a andlise dos sistemas trata a orga-
nizagdo como um sistema de varidveis mutuamente de-
pendentes. Por conseguinte, a teoria moderna das organi-
zacbes conduz quase inevitavelmente a discussdo da
Teoria Geral dos Sistemas, introduzida pelo préprio
Bertalanffy a partir da ideia do organismo como totalidade
ou sistema. Sua teoria de principios universais - que nega-
vam o mecanicismo cartesiano e as no¢des da dinamica
do universo conforme um modelo fechado -, era apontada
como aplicavel aos sistemas de natureza fisica, bioldgica
ou socioldgica, o que ensaiava os fundamentos basicos
da interdisciplinaridade (Galindo et al., 2011). Essa busca
pela inter-relacdo entre distintos campos do conheci-
mento aparece quase COMO Uma resposta a aparente-
mente indispensavel especializacao, que, em fins do sé-
culo XIX, tornava-se inerente ao homem civilizado e enci-
clopédico.

J& nessa época, as novas demandas por informa-
cao e velocidade sugeriam nao uma sociedade coman-
dada porespecialistas, que[...]'sabe[m] muito bem seu
minimo rincdo de universo, mas [que] ignora[m] radi-
calmente todo o resto” (Ortega y Casset, 2006, p.134), mas
homens que tinham um campo de estudos maislargo e,
ao menos, nogdes holisticas sobre sua drea e sobre outras
areas do conhecimento. Nessa perspectiva, Chauf (2005)

nos ensina que o estruturalismo proporcionou as Cién-

cias Humanas a criacdo de métodos especificos para que

seus objetos fossem estudados em alternativa as expli-

cagdes mecanicas predominantes até entdo. Ademais:
A concepgdo estruturalista veio mostrar que 0s
fatos humanos assumem a forma de estruturas,
isto é, de sistemas que criam seus proprios
elementos dando a eles sentido pela posicao e
pela fun¢do que ocupam no todo. As estruturas
sdo totalidades organizadas segundo principios
internos que lhes s&o proprios e que comandam
seus elementos ou partes, seu modo de fun-
cionamento e suas possibilidades de transfor-
macao temporal ou histérica. Nelas, o todo ndo é
a soma das partes nem um conjunto de relagoes
causais entre elementos isoldveis, mas um prin-
cipio ordenador, diferenciador e transformador
(Chaui, 2005, p.229).

A realidade fisica parecia, assim, ser a Unica per-
mitida pela ciéncia. Esse estado de coisas, como nos mos-
tra Bertalanffy (1977), gerou um reducionismo, ou seja,
tanto a Biologia quanto as Ciéncias Sociais e as ciéncias
ditas do comportamento eram vistas, pensadas e regidas
de acordo com os modelos e conceitos da fisica. Preva-
lecia, entdo, dentro e fora das ciéncias da natureza, o me-
canicismo (Descartes, 2003): paradigma que s6 se alteraria
quando aambiguidade e a complexidade dos fendmenos
observados exigiram mais do que férmulas explicativas
facilmente encaixaveis (Kuhn, 1979, 1990). Nesse sentido,
acrescente-se que reflexdes acerca de uma espécie de
negligéncia por parte do mecanicismo ante muitos pro-
blemas apresentados pelas Ciéncias Bioldgicas, Sociais e
do Comportamento acarretaram novas abordagens em
torno da noc¢éo de organismo.

Contemplava-se, a partir desse viés, o entendimen-
to de um sistema aberto em que o organismo nao é um
sistema estatico fechado, mas em ininterrupta transfor-
macao, correlagao e troca com 0 meio externo, Como a
prépria vida, em que ‘0 homem n&o é um recebedor pas-
sivo de estimulos provenientes do mundo exterior, mas
em sentido muito concreto cria seu universo” (Bertalanffy,
1977,p.257).

Alids, no caso dos sistemas abertos, os estimulos
provenientes do meio podem modificar a estrutura do
sistema, levando a selecdo de novas estruturas, conforme
pontua Luhmann (2011). Iniciou-se, entdo, uma tendéncia
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de pensamento, externalizada pelas ciéncias modernas,
que refutava os esquemas cartesianos e mecanicistas de
unidadesisoldveis e priorizava abordagens organismicas
no sentido de pensar os sistemas como elementos em
perene relacdo de interacao e interdependéncia. A essa
verdadeira transformacao, Bertalanffy (1977) chamou de
Revolugdo Organismica. Essa confluéncia para um pensa-
mento holistico levou ao entendimento de que os feno-
menos sociais devem ser considerados como sistemas e
ndo como a mera soma de 4tomos sociais, uma vez que
“[...] toda ciéncia social é a ciéncia dos sistemas sociais”
(Bertalanffy, 1977,p.259).

A ciéncia contemporanea, desse modo, adotou
tal perspectiva, buscando um exame das interagdes e
investigando setores da natureza cada vez maiores ao
invés de isolar os fendbmenos em contextos particulares.
Nesse contexto, a teoria geral dos sistemas apresenta-se
como:“[...] um instrumento Util capaz de fornecer mo-
delos a serem usados em diferentes campos e transferidos
de uns para outros, salvaguardando-se ao mesmo tempo
do perigo das analogias vagas, que muitas vezes preju-
dicaram o progresso nesses campos” (Bertalanffy, 1977,
p.57).

De acordo com Luhmann (2011) - para quem os
sistemas podem ser organicos, psiquicos ou sociais -,
ndo existe propriamente uma teoria geral de sistemas,
como postulara Bertalanffy. No préprio campo da So-
ciologia, ndo se pode pensar numa teoria geral dos
sistemas sociais; aquele tedrico concebe, todavia, a exis-
téncia de modelos gerais da teoria dos sistemas que
repercutiram no campo da Sociologia. Desse modo, 0s
modelos indicados por Luhmann (2011, p.63) sdo: o do
equilibrio, marcado pela relacao estabilidade/perturba-
¢ao; o dodesequilibrio, gerido pela ideia de que no dese-
quilibrio os sistemas adquirem sua estabilidade; e o do
intercambio, de energia, para 0s sistemas organicos, e de
informacao, para os sistemas de sentido. Nesse Ultimo,
alids, a entropia sugere troca entre sistema e meio, 0 que
leva a ideia dos sistemas abertos, que“[...] respondem a
essa referéncia tedrica, na medida em que os estimulos
provenientes do meio podem modificar a estrutura do
sistema: uma mutagao nao prevista, no caso do bidlogo;
uma comunicagao surpreendente, no social”

Dessa teoria dos sistemas abertos - responsavel
pela mudanca de paradigma da distincdo do todo e das
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partes para a distingdo de sistemas e meio -, derivam
outras trés teorias subsidiarias: input/output; feedback
positivo; e feedback negativo. Para o primeiro desses
modelos, o sistema, e ndo 0 meio, tem autonomia para
decidir quais fatores determinantes propiciam o intercam-
bio. Os outros dois modelos em questao, por sua vez, sdo
tributérios da ideia de feedback, que, nesse caso, representa
uma alternativa a demanda em se “alcancar outputs rela-
tivamente estaveis diante de um meio instavel ou de si-
tuagdes varidveis” (Luhmann, 2011, p.68). Seu principio
basico se revelaemcomo funciona um preceito do siste-
ma ao se produzir uma distancia consideravel no meio,
obrigando o sistema a reagir para obter a estabilidade”
(Luhmann, 2011, p.69). Desse modo, enquanto o feedback
negativo se dispde a diminuir as distancias, o positivo
indica seu aumento. Ainda nessa linha de pensamento,
pode-se acrescentar que:
[...] ja ndo se trata, em primeira instancia, da
estabilidade do sistema, mas das mudancas que
um sistema pode suportar: que quantidade de
transformacoes é possivel introduzir nele, sem
coloca-lo em perigo? Ou, dito de outra forma:
se realmente existem mecanismos para aumen-
tar as distancias, até onde se pode chegar, sem
detrimento substancial do sistema? (Luhmann,
2011, p.71).

Ateoria dos sistemas apresentada por Luhmann -
em oposicao a de Bertalanffy, que se pautava nas relagdes
entre o todo e as partes -, estd baseada na diferenca entre
o sistema e 0 meio. Desse modo, paradoxalmente, o
sistema cria sua prépria unidade, a medida que realiza
uma diferenca. Ademais, ‘o meio € um momento cons-
titutivo dessa diferenca e, por isso, ndo € menos impor-
tante do que o préprio sistema” (Luhmann, 2011, p.259).
Desse modo:

O meio pode conservar aspectos que podem
ser mais importantes para o sistema (seja qual
for o ponto de vista) do que 0s seus proprios
componentes; mas também a alternativa con-
traria é teoricamente compreensivel. Gracas a
distincdo entre sistema e meio, é possivel con-
ceber 0 homem como parte do meio social, de
maneira mais complexa e, a0 mesmo tempo,
mais livre, do que o meio, comparativamente ao
sistema, constitui o campo de distingdo de maior

complexidade e menor ordem (Luhmann, 2011,
p.260).



E 0 mesmo Luhmann (2011) que registra que al-
guns tedricos contrapdem, incisivamente, a teoria dos
sistemas a teoria da agao, como dois paradigmas con-
trarios, apresentando a justificativa de que enquanto es-
ta Ultima se volta para o individuo na qualidade de su-
jeito - englobando os aspectos psiquicos e organicos
daquele que age -, aquela designa realidades ma-
crossociais, conservando um carater de elevada abstracao.
Em resposta a essa linha de pensamento, Luhmann,
considera que a acgao sé € possivel sob aforma de sistema:
action is system. Afirma, ainda, que a construcdo de estru-
turas sociais se realiza sob a forma de sistema, sendo este,
por sua vez, edificado pela acao. Esses dois conceitos for-
mariam, entdo, um par indissocidvel e ndo um par de
0pOstos.

Para Luhmann (2011), antes mesmo de os indivi-
duos - mero elemento no contexto da acéo -, agirem, a
sociedade ja estd integrada pela moral, pelos valores e
pelos simbolos normativos. Em outras palavras, a so-
ciedade sé existe por estar integrada sob a forma de
sistema; e, desse modo, a agao realiza-se quando ja existem
valores coletivos estabelecidos e socialmente reconhe-
cidos e aceitos. Por esse viés, explica-se o social como:

[...Jumarede de operagdes que gera uma feno-
menologia de autopoiesis. Nessa perspectiva, é
muito dificil que o conceito de agdo seja ade-
quado para definir o operador social, ja que a
acdo pressupde, a0 menos no entendimento
comum, um processo de atribuicdo que nem
sempre desemboca em um acontecimento de
socializagdo. A acdo pode também ser descrita
como um acontecimento solitario, individual, sem
nenhum tipo de repercussao social (Luhmann,
2011, p.91).

Analisando-se criticamente a teoria dos sistemas
sociais, postulada por Habermas (1989), por sua vez,
constrdi-se um conceito de agao sociocomunicativa com
énfase no sujeito e suas capacidades de interacdo, auto-
nomia e responsabilidade. Esse conceito foi chamado
por Habermas (1989, p.166) de agir comunicativo e defi-
nido por ele como:

[...J um processo circular no qual o ator é duas
coisas a0 mesmo tempo: ele é o iniciador, que
domina as situagdes por meio de a¢des impu-
taveis; a0 mesmo tempo, ele é também o pro-
duto das tradi¢des nas quais se encontra, dos
grupos solidarios aos quais pertence e dos pro-
cessos de socializagdo nos quais se cria.

Na perspectiva de sua teoria do agir comunicativo,
desse modo, Habermas percebe o homem organizacional
como um individuo livre, inteligente e autbnomo; o que,
por conseguinte, proporciona-lhe a capacidade de agir
utilizando a linguagem para se comunicar com seus pares
na busca de um entendimento mutuo. Nessa mesma
linha de pensamento, Freire (2002, 2011), que entende o
processo de orientacdo do homem no mundo por meio
de pensamento-linguagem, envolvendo desejo e tra-
balho-acéo transformadora sobre o mundo, afirma que:

[...] os homens s&o seres da praxis. S&o seres do
quefazer, diferentes, por isto mesmo, dos ani-
mais, seres do puro fazer. Os animais nao ‘admi-
ram’ o mundo. Imergem nele. Os homens, pelo
contrario, como seres do quefazer ‘emergem’
dele, e, objetivando-o, podem conhecé-lo e
transformé-lo com seu trabalho [jd que] [...] seu
fazer é aco e reflexdo. E préxis. E transformacao
do mundo (Freire, 2011, p.167).

Tais conceitos de autonomia, agdo coletiva e inte-
racao ainda serao contemplados neste trabalho. Por hora,
passa-se a abordagem das seguintes questdes: para que
servem e a quem servem os sistemas memoriais?

Memoria

Conforme MclLuhan (1977), quando o homem
caminhou da oralidade para a escrita, a assimilacéo e a
interiorizacdo dessa nova tecnologia, que representou o
alfabeto fonético, transladaram o homem do mundo
magico da audicdo para o mundo neutro da visdo. Essa
magia referente a audicao, por sinal, parece dialogar com
a arte da narrativa, que da indicios de extingdo desde o
surgimento do romance, essencialmente vinculado ao
livro impresso e por ele difundido (Benjamim, 1994). Com
oadvento da escrita e a posterior invencao de Gutenberg,
aqueles que dominavam essa tecnologia, para além de
comunicarem suas ideias por meio de signos visuais,
também poderiam produzir um registro perene desses
signos e sinais, e, dessa forma, criar uma memoria exterior
a propria mente (McGarry, 1999). Essa demanda se faria
necessdria a medida que a quantidade de informacéo se
tornasse superior a capacidade humana de guarda-las
todas na memoria.

Seria preciso, entdo, solucionar o problema do
armazenamento de informagdes em suportes palpaveis
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e duréveis (Le Coadic, 2004). E assim que a arte da memdria,
oriunda de uma tradicdo muito antiga, seria subjugada
pelos excessos de papel e, a posteriori, pelos bancos de
dados e pela Internet, que a tornaram supérflua e inutil
(Rossi, 2010). Surgiram, assim, em fins do século XVIII, o
que Leibniz chamaria de memarias de papel e a neces-
sidade por lugares de memaria (Nora, 1993). Nessa mesma
época, um dos principais objetivos da ilustracdo era fazer
do livro uma ferramenta de transformacéo da sociedade,
modelando hébitos por meio de sua leitura, verbal ou
iconica, e ditando a substituicdo das leis consuetudinérias
(Certeau, 2008).

As Ultimas décadas do século XIX marcam o mo-
mento histérico em que o homem se dedicou as inven-
coes das tradicdes em massa; as invencdes oficiais de
ordem politica trataram de dar conta das profundas e
rapidas transformacoes sociais da época. Exemplos disso,
na Franca, foram as instituicdes educacionais laicas, a
invencao de cerimdnias publicas e a producdo em mas-
sa - numa proporcdo maior do que aquela verificada
nos anos imediatamente subsequentes a Revolucdo
de 1789 -, de monumentos publicos, j& que: “grupos so-
ciais, ambientes e contextos sociais inteiramente novos,
ou velhos, mas incrivelmente transformados, exigiam
Novos instrumentos que assegurassem ou expressassem
identidade e coesdo social, e que estruturassem relacdes
sociais” (Hobsbawm, 2008, p.272).

De acordo com Nora (1993), gragas ao volume de
informacao produzido espontaneamente pela sociedade,
seus meios técnicos de reproducédo e de conservacao, e,
sobretudo, a supersticao e ao respeito ao vestigio, vivemos
na época que mais se produziram arquivos, pois, a medida
que a memoria tradicional desaparece, somos forcados a
acumular sinais visfveis do que existiu, criando ambientes
artificiais que abrigariam imagens cuja funcdo seria a de
“[...]trazer algumas coisas a memoaria” (Rossi, 2010, p.23).

Foi assim que arquivos, bibliotecas e museus se
fizeram necessdrios porque, conforme nos ensina Nora
(1993), nao habitamos mais nossa memoria, por isso a
necessidade de Ihe consagrar espacos de producéo e
divulgagao que se enraizam no concreto, no gesto, na
imagem, no objeto, materializando-a. Esses redutos da

memodria representam os rituais sagrados de uma so-
ciedade desritualizada e dessacralizada, que s6 é capaz
de lembrar uma infima parcela daquilo que poderia ter
necessidade de lembrar.

Le Goff (2003) nos ensinou a pensar a memoria
como um fendbmeno social* tributario tanto dos sistemas
dindmicos de informacdo quanto do comportamento
narrativo dos sujeitos em sociedade. A memoria, per-
cebida como propriedade de conservar certas infor-
macodes, é geralmente associada a um conjunto de fun-
¢des psiquicas, por meio das quais se pode atualizar
impressdes ou informacdes passadas, que, por sua vez,
tém o poder de contribuir para o fortalecimento de uma
comunidade e até para a autoafirmacéao dos sujeitos em
torno da ideia de pertencimento a determinados grupos
sociais. Desse modo:

A memoria é um elemento essencial do que se
costuma chamar identidade, individual ou cole-
tiva, cuja busca é uma das atividades fundamen-
tais dos individuos e das sociedades de hoje, na
febre e na angustia. Mas a meméria coletiva ndo
€ somente uma conquista, é também um instru-
mento e um objeto de poder (Le Goff, 2003,
p.469).

Acerca das nogdes de memdria coletiva, vale
lembrar o estudo de Halbwachs (2006), que indica ndo a
existéncia de uma memodria coletiva, mas de muitas me-
morias coletivas. Nesse sentido, todas as nossas lem-
brancas sdo coletivas e nos sdo lembradas pelo outro,
mesmo que tais lembrancas aludam a momentos em
que somente nds estivemos envolvidos ou a objetos que
somente nés vimos. Isso ocorre porque nunca estamos
sozinhos, tendo em vista que Nossos atos e pensamentos
se explicam por uma natureza de ser social e pelo fato de
que nao deixamos de estar encerrados em alguma
sociedade. Desse modo, “séo os individuos que se lem-
bram, enquanto integrantes do grupo” (Halbwachs, 2006,
p.69).

Vale enfatizar que, de acordo com o postulado
por Halbwachs (2006), essa memdria coletiva ndo se
configura como exercicio de uma forma especifica de
dominacgéo ou violéncia simbdlica, uma vez que a ja
mencionada seletividade da memaria conta com um

4 Amemoria se constitui como um fendmeno social em virtude de se tratar de comunicag¢do a outrem de uma informacgdo na auséncia do acontecimento ou

do objeto que constitui o seu motivo (Le Goff, 2003, p.421).
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processo de negociacéo, que visa a conciliar as memarias
individuais com as memorias coletivas.

Sob a ética de Ricoeur (2007), em sua abordagem
de uma memaria mais histérica e voltada para a evocacao,
para a lembranca e para a recordacao, a memoria é do
passado e so existe com o passar do tempo. Na pers-
pectiva da Ciéncia da Informacéo, contudo, a memaria é
percebida como ato de armazenamento e preservagao
de informacéo tanto para a sociedade atual quanto para
as do porvir. Desse modo, enguanto a memodria histérica
alude ao passado®, ao que foi feito ou dito, a memoria,
para o presente campo de estudos, é projetada para o
futuro, ou seja, para o que esta sendo feito ou precisa ser
feito, objetivando a preservacao e a disseminacdo de
informacao.

Tratando do lugar da memaria no processo evo-
lutivo do homem, Menezes (2007), por sua vez, associa a
abstracao e a articulacdo ao desenvolvimento da capa-
cidade craniana. Enquanto a abstracao basicamente seria
0 processo por meio do qual transformamos o sensivel
no inteligivel, a articulagdo podemos atribuir nogdes de
causa-consequéncia que nos tornaram habeis no sentido
de prever situacdes ou de provoca-las de acordo com
nossas necessidades.

Para Menezes (2007), a memodria e a linguagem,
bem como a imaginacao, sdo importantes ferramentas
entre a abstracdo e a articulacdo em virtude de serem
responsaveis por uma espécie de sedimentacao das
aprendizagens daquelas duas capacidades; do contrario,
nos comportariamos como os tigres da metéfora de Orte-
gay Gasset (2006), que precisam agir, a cada dia, como se
fossem os primeiros de sua espécie, posto que n&o sao
capazes de recordar nem de transmitir aquilo que apren-
deram no dia anterior.

Ainda sobre a memdria, Menezes (2007) afirma
que ela ndo so transmite informagao, conhecimento e
significacdes, mas cria significados com os quais o cére-
bro trabalha. Nesse caso, parece vélido considerar que
tais significados, por serem construidos, sdo dinamicos e
tdo mutéveis e multiplos quanto a identidade do indi-
viduo e suas possibilidades subjetivas. Em seus estudos

sobre a memaria, Menezes (2007) enumerou Cinco para-
doxos:

1) Avoga e a crise da memoria: indica a presenca
da memaria, a enxurrada de informacéo e o absurdo de
se pretender guardar tudo na mente ou em lugares. Nesse
particular, a hiperinformagéo produz a desinformacdo, isto
é, a quantidade de informacao que se pde a disposicao
da sociedade sé pode ser consumida de modo superficial
e precario.

2) Memdria-amnésia: a memaria sugere um meca-
nismo de selecdo e esquecimento programado, ja que
seria impossivel para o homem o pensamento e a lem-
branca sem o olvido. H3, entretanto, os esquecimentos
programados e inevitdveis e os provocados e outorgados
contra pessoas, instituicoes e civilizagdes. Seriam esses
mecanismos repressivos e caracterizadores daquilo que
nado podia ser visto nem podia ser dito em varias épocas.

3) Relacdo individuo-sociedade: salienta a me-
moria coletiva, ndo como o somatério das memorias
coletivas, mas como sustentaculo das redes de interagao
e seus circuitos de comunicacao. Os espacos publicos e
0s monumentos foram criados com a inten¢do de marcar
e legitimar a celebragao dessa memaria coletiva. Todavia,
com a reducao das fungdes e dos sentidos dos espacos
publicos, os monumentos perderam sua natureza cole-
tiva para o habitante das cidades, que passou de cidadao
a passante - aguele que apenas passa pelos espacos e
nao os pratica mais - e, depois, a passageiro - aquele que
é levado a atravessar 0s espacos, de um ponto a outro,
anulando o que existe nesse intervalo.

4) Objetividade-subjetividade: citando consi-
deracbes de Nora (1993) acerca das necessidades do
homem por lugares de memoria, Menezes traz, em contra-
partida a esse pensamento, a ideia dos espacos de massa
como formadores e disseminadores da memdria na
atualidade. Em sua perspectiva, talvez o principal deles
seja a Internet - um novo lugar de memaria em agao e
transformacdo permanentes. Ndo basta, todavia, ao
homem contemporaneo mergulhar nesse mundo de
possibilidades da Web ao sabor dos ventos do hipertexto.
Antes de sabermos as respostas, precisamos estar cons-
cientes de quais perguntas devem ser feitas. A memoria

5 Sem que tal afirmagdo implique a indesejada ideia de que a Histdria seja uma ciéncia do passado, j& que parece absurdo pensar que o passado enquanto
tal seja objeto de ciéncia. Nesse particular, a Histéria aparece como uma ciéncia dos homens no tempo e que incessantemente tem a necessidade de unir

o estudo dos mortos aos dos vivos - do passado e do presente (Bloch, 2001).
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é, assim, entendida como um campo de negociacdo em
que devemos deixar de lado a oposicdo entre a obje-
tividade e a subjetividade para, dai, colhermos os seus
melhores frutos.

5) Passado-presente: oposicao entre passado e
presente. Este Ultimo, alids, € apontado como o tempo da
memoria, porque é no presente que se constrdi a me-
maria. Nessas relagdes entre tempos e memaoria, Menezes
(2007) postula que a contemporaneidade retiine, em um
tempo sincronico, diversas temporalidades que operam
a memoria.

Sistemas memoriais para quem?

Uma instituicdo, seja ela cientifica$, tecnoldgica
ou social, é formada por pessoas que, ao executarem
servicos distintos atuando em conjunto, acabam por for-
mar um organismo. Por sua vez, um conjunto de orga-
nismos que interagem e trocam experiéncias, materiais e
métodos, em torno de um objeto comum, pode repre-
sentar um sistema. E se tal sistema estd ligado a memoria
e a informacéo - com base na ideia de que “os sistemas
sdo fontes de informacéo e a informacao é capaz de
construir um sistema” (Robredo, 2003, p.110) -, entao se
pode introduzir nas consideracdes presentes a ideia de
sistemas memoriais, que sdo chamados por Silva e Ribeiro
(2002, 2011) de sistemas artificiais convencionais, uma
vez que implicam a interven¢ao humana e suas relagoes
organizativas e dindmicas, dispostas de modo a tecer
uma rede. De forma analoga, Reis (2006) considera que
um dos grandes pilares da cultura de um pais é o circulo
das instituicdes culturais.

Vai ao encontro dessa linha de pensamento o
modelo de sistema memorial que sugere a leitura do con-
junto de segmentos interdependentes e interoperantes
de missdo memorial alocado no universo de arquivos,
bibliotecas e museus, bem como outros servicos publicos
e privados. Nesse bojo estao incluidas todas as instituicdes
atuantes nos campos da conservagao, preservagao e
acesso aos bens do patrimédnio memorial (Galindo, et al,,
2017).

Um exemplo desses sistemas artificiais conven-
cionais, aqui tratados também como sistemas memoriais,
é o Sistema Brasileiro de Museus (SBM), criado a partir do
Decreto n° 5.264/2004, com a responsabilidade de
promover a interacdo entre as instituicdbes de memaria e
seus profissionais - em prol de seu desenvolvimento - e
de valorizar, registrar e disseminar conhecimento, cultura
e memoria, por meio de suas praticas museoldgicas
(Brasil, 2004).

Os museus sao apontados também como insti-
tuicoes sem fins lucrativos que conservam, investigam,
comunicam, interpretam e expdem, para fins de pre-
servacao, estudo, pesquisa, educacdo, contemplacéo e
turismo, conjuntos e cole¢des de valor histérico, artistico,
cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza cultural,
abertas ao publico, a servico da sociedade e de seu desen-
volvimento (Instituto de Patrimonio Historico e Artistico
Nacional, 2005). Séo instituicdes de memoria que tém
como principios a valorizagdo da dignidade dos sujeitos,
a promocao da cidadania, o cumprimento da funcéo so-
cial, a valorizacao e a preservacao do patrimonio cultural
e ambiental, a universalidade do acesso, o respeito e a
valorizacao a diversidade cultural e o intercambio institu-
cional (Brasil, 2009).

Os museus, de acordo com o SBM, por sua vez,
sdo percebidos ainda como casas que guardam e apre-
sentam sonhos, sentimentos, pensamentos e intuicoes
que ganham corpo por meio de imagens, cores, sons e
formas. Representam, ainda, pontes e janelas que ligam e
desligam mundos, tempos, culturas e pessoas diferentes.
Numa palavra, evidenciam conceitos e praticas em meta-
morfose.

Para Souza (2009), o museu é percebido como
instancia de representacdo da memaria social e espaco
onde a informacao é entendida como insumo cultural,
terreno mais que apropriado para o desenvolvimento de
estudos e acoes diretamente ligados a informagao. Nesse
sentido, o museu é entendido como o grande repositério
da cultura e dos elementos mais marcantes da natureza
humana. E também o Unico organismo que dissemina
conceitos, ilustra, distrai e deleita (Costa, 2002). Os museus,

8 Percebe-se a impossibilidade de se fazer ciéncia sem o elemento humano, visto que toda ciéncia estd estreitamente vinculada as necessidades e as
atividades do homem. Numa palavra, proceder com a separacao entre ser e pensamento, homem e natureza, sujeito e objeto, significa cair em uma forma
de religido ou abstragéo carente de sentido (Gramsci, 1984). A prépria atividade cientifica - atrelada as impressdes humanas e partindo do senso co-
mum -, denota uma natureza social a medida que seu arcabougo de conhecimento é produzido, registrado, acumulado e disseminado a cada geragéo.
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ainda, apresentam-se como espagos de organizacao e
evocacado de referéncias culturais que contribuem para o
desenvolvimento dos sujeitos sociais ao mesmo tempo
em que se tornam polos irradiadores de uma dinamica
social que atua na identidade, filiacdo e legitimidade,
tomando, nessa tarefa, o passado e a memdria como
propulsores dessa reflexdo (Jeudy, 1990).

Os museus, por fim, devem ser percebidos como
instituicdes de memaria interiorizadas pelos individuos
e dispostas de modo a facilitar ao maximo o acesso, a
autonomia individual e as possibilidades de participacdo
efetiva em todo poder explicito existente na sociedade,
conforme nos ensina Castoriadis (1992).

O SBM é definido também como uma rede orga-
nizada de instituicées museoldgicas, baseada na adesdo
voluntéria, configurada de forma progressiva e que visa a
coordenagao, articulagdo, mediacao, qualificacdo, didlogo
e cooperagdo entre museus. Esse estado de coisas torna
tais instituicoes representativas da diversidade étnica e
cultural do Brasil.

E assim que o SBM foi concebido e esté disposto,
de modo a estimular a articulacdo entre o poder publico
e a sociedade civil, aumentando a visibilidade institu-
cional ao mesmo tempo em que favorece a melhor gestao
e configuracado do campo do museu. Devemos registrar
também que aquele mesmo decreto de 2004 esclarece
que as referidas instituicdes de memaria sdo entidades
envolvidas com o patriménio cultural que disponibilizam
ao publico possibilidades de ampliagao do campo de
construcao de sua identidade, como recurso de incluséo
social pela educacao -, por meio de acervos e exposicoes
e do estimulo a produgao de conhecimento irmanada a
oportunidades de lazer (Brasil, 2004).

Promover a articulagao entre as instituicoes parti-
Cipantes do SBM, sem desrespeitar a autonomia de cada
museu, € um dos objetivos desse sistema, que, entre outras
disposicdes, ainda busca estimular a criagdo de progra-
mas, projetos e atividades museoldgicas ligadas a
valorizacdao do patriménio cultural de comunidades po-
pulares e tradicionais. E pertinente enfatizarmos que essa
nocao de sistema memorial comecou a fazer parte da
agenda politica brasileira a partir de 2003, quando novos
marcos conceituais e praticos foram estabelecidos para
agestdo da cultura brasileira, tirando-a das margens poli-
ticas governamentais.

De acordo com Coelho Neto (1986, 1997), de modo
mais restrito, as politicas culturais representam um con-
junto de iniciativas que visam a promover a producao, a
distribuicdo e o uso da cultura; visam a preservacao e a
divulgacao do patriménio histérico; e ao ordenamento
do aparelho burocrético por elas responsavel. Ainda nesse
contexto, Canclini (1987) acrescenta que uma politica
cultural ndo se restringe a acdes pontuais; ocupa-se, pelo
contrario, da agao cultural em um sentido continuo na
vida das pessoas, em todos 0s espacos sociais, eviden-
ciando um processo interativo entre a atuagdo, 0s movi-
mentos sociais e o funcionamento do aparelho politico-
-administrativo.

A cultura, entdo, comeca a ser percebida pelo
Estado como um conceito ampliado - que ultrapassa a
énfase nas artes consolidadas e se afasta dos ideais de
nacionalismo e suas glorias -, e passa a ser identificada
como fendmeno social e humano de multiplos sentidos,
como manifestacées que tém forca simbdlica e re-
conhecimento nas sociedades (Brasil, 2010).

Consideracées Finais

Ao final das consideracdes presentes acerca de
memodria, nogdes de sistema e de sistemas memoriais,
cabem, ainda, alguns pontos a serem observados. Ini-
cialmente, deve-se registrar que a memaria percebida a
luz da Ciéncia da Informacédo é um conjunto de acoes
feitas a partir do presente com o objetivo de iluminar as
geragoes futuras.

Nesse sentido, como resultados alcangados a par-
tir de discussoes, considera-se que a nocdo de sistema
aplicada as instituicbes memoriais, pensadas como
Unidades de Informacao, contribui para integrar tais lu-
gares de memaria em torno do bem comum, do desen-
volvimento social possibilitado por meio do acesso a
informacéo e das responsabilidades coletivas de nos
apresentarmos como bons ancestrais.

Deve-se enfatizar que os sistemas memoriais tém
como missao apresentar-se a sociedade como instru-
mentos catalisadores da democratizacdo de acesso do
publico a memaria, 0 que garante a devida concessao de
poder social aqueles que, ao longo do tempo, tém sido
impedidos de narrar suas histérias, erigir seus patrimoénios
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e disseminar sua cultura e consumi-la. Esse consumo
estd pautado tanto no acesso a bens artisticos quanto a
informacéao, implicando, assim, o direito de buscar infor-
macao, tecer opinides, comunicar-se com o outro e tomar
parte do acervo e do repertério simbdlico da coletividade.

Comoresultados das investigagdes, pode-se iden-
tificar o sistemna como um conjunto que funciona como
um todo a partir da interagao entre suas partes, e que o
funcionamento desse sistema o torna maior e mais com-
plexo do que a mera soma dessas partes, pois importa
mais a forma, a forca e a qualidade dessas relacées do
que sua quantidade. Nesse caso, ainda, vale enfatizar que
a interdependéncia comunga com a interoperancia de
cada peca do conjunto. A nocéo de sistema, portanto,
sugere uma estrutura que é,ao mesmo tempo, estruturada
e estruturante, ou seja, essa estrutura determina os ele-
mentos que, em contrapartida, a condicionam. E dessa
forma que se passa a considerar, por exemplo, os fené-
menos sociais como sistemas, pois eles, simultaneamente,
dependem dos atores sociais e 0s condicionem.

Vé-se que o sistema aqui tratado foge da légica
cartesiana e se apresenta como um organismo aberto e
entropico, o que sugere ininterruptas transformagoes e
trocas com o meio externo, cuja influéncia pode até mo-
dificar a estrutura do sistema. Desse modo, é apropriado
afirmar que o meio e o sistema se complementam em
suas distingoes.

Contemplam-se, ainda, as discussdées em torno
das contraposicdes entre a teoria dos sistemas e suas
realidades macrossociais, e a teoria da agao e suas pers-
pectivas voltadas para os sujeitos. Para determinada cor-
rente tedrica, o par sistema-acdo é enxergado por meio
de uma nogao dialégica de complementaridade e mesmo
indissociabilidade; mas, nesse caso, defende-se que o
sistema preexiste a acdo. Outro grupo de pensadores
enaltece e prioriza a agdo. Tal grupo pensa o homem
organizacional como um sujeito dotado de liberdade,
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Contribuicao ao campo de usuarios da informacao: em
busca dos paradoxos das praticas informacionais

Contribution to the field of information users: looking
for the paradoxes of information practices
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Resumo

Pretende-se debater as concepg¢des tedrico-metodoldgicas dos estudos de usudrios da informacdo, criticamente, consi-
derando a historicidade, a totalidade e as contradicdes da sociedade capitalista como constituidoras das préaticas infor-
macionais dos sujeitos. As atuais abordagens de estudos de usudrios da informacao, tradicionais e alternativas, mostram-
-se limitadas por ndo abarcarem a complexidade dos aspectos que formam os sujeitos e a sua constituicdo social. Des-
consideram a dimensao histérico-social da agdo humana, focando somente a acéo individual. Entende-se que, para com-
preender as préticas informacionais dos sujeitos, é necessério situa-las historicamente, considerando-se que a subjetivi-
dade ndo esta descolada da estrutura social. Para a construcao de um método ou de uma forma de olhar critica, sugere-
-se a adogdo de categorias de analise desenvolvidas por Pierre Bourdieu. Apresentam-se as categorias habitus, campo
social e capital simbdlico para tentar compreender as praticas informacionais construidas no cruzamento entre as
relagdes sociais baseadas na exploragdo de uma classe sobre outra (e de dominagdo de um grupo sobre outro) e compreender
também a percepcdo subjetiva dos individuos.
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Abstract

The article critically discusses the theoretical and methodological concepts of the studies of information users, considering the
historicality, totality and the contradictions of capitalist society as constitutors of the informational practices of users. The current
traditional and alternative approaches to information users have been shown to be limited, because they do not cover the complexity
of the aspects that shape the users and their social constitution. These theories disregard the historical-social dimension of human
action, focusing only on the individual action. One understands that to comprehend the informational practices of subjects, it is
necessary to put them into historical perspective, considering that subjectivity is not separated from the social structure. In order
to build a method or a critical point of view, the adoption of the categories of analysis developed by Pierre Bourdieu is suggested.
The categories habitus, social field and capital are presented in an attempt to understand the informational practices built at the
cross-roads between social relationships based on exploitation of one class by another (and the domination of one group by
another) and the subjective perceptions of individuals.
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Introducao

Este artigo é parte das reflexdes realizadas durante
a pesquisa de mestrado intitulada “Préticas informacionais
dos professores da RME/BH? no cotidiano de suas lutas”.
Asinquietagdes desta pesquisa surgiram da leitura sobre
a necessidade de se fortificar a pluralidade tedrico-meto-
doldgica da drea da Ciéncia da Informacdo e do subcam-
po dos estudos de usudrios, em que ainda se desconsi-
deram ou se secundarizam as contradigdes sociais como
determinantes na realizacdo das praticas informacionais
pelos sujeitos (Araujo, 2008).

A propria Ciéncia da Informacao surge como dis-
ciplina para legitimar o discurso da “sociedade da
informacao” como uma “nova sociedade” baseada na
informacéo e no conhecimento, na qual, segundo seus
defensores, a informacao se torna insumo para os pro-
cessos produtivos. Seus tedricos, na maioria das vezes,
ocultam o fato de o desenvolvimento dessa disciplina ter
ocorrido num determinado marco do capitalismo, cujas
preocupacdes estavam voltadas para a indUstria cientifica
e militar, principalmente nos Estados Unidos (Freitas, 2001).

Nesse contexto, o objetivo é formular uma critica
sobre 0 campo de usuérios da informacao, contribuindo,
assim, com sua ampliagcdo conceitual por meio da adogéo
de categorias da sociologia da pratica, de Bourdieu. En-
tende-se que as categorias desenvolvidas por esse autor
possibilitam uma compreensdo das praticas informa-
cionais dos sujeitos, considerando a dialética do conflito
de classes (e de grupos dentro das classes) e a constituicao
subjetiva do individuo.

Estudos de usuarios da informacao:
entre o tradicional e o alternativo

O escopo da drea de estudos de usuarios da infor-
magao nao é bem delimitado: abrange desde levanta-
mento de empréstimos em bibliotecas até o comporta-
mento informacional de um grupo de pessoas. Costuma-
-se dividir os estudos em “voltados para o sistema” ou
“voltados para o usuario” Aqueles voltados para o sistema,
de acordo com Figueiredo (1994), representam uma via
de comunicacdo entre a biblioteca e a comunidade, além

3 Rede Municipal de Ensino de Belo Horizonte (MG).
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de serem instrumentos importantes para que bibliote-
carios avaliem a pertinéncia dos servicos prestados. Em
geral, 0 questionario e a entrevista sdo 0s instrumentos
de coleta de dados mais usados para empreender esses
estudos. Nas palavras de Mostafa (1996, p.18), essa abor-
dagem faz parte da aproximacéo positivista da Ciéncia
da Informacéo, que:
[..] privilegia o SRI [Sistema de Recuperacdo da
Informac&o] como um processo tecnoldgico, qua-
se fisico, onde s&o analisados os processos de
registrar e recuperar informagdes e onde se fala
também em usudrios ou em pessoas, Mas, em
todo caso, esses usuarios sao concebidos como
uma entidade que compde o SRI, colocando-
-lhes perguntas certas ou ndo e dele obtendo
respostas relevantes ou ndo - usuario, apéndice
do SRI, extensdo do procedimento logico das
operagdes de registro e recuperacgao, sem inten-
sionalidade politica, um ser neutro, um apenas
usuario.

Os estudos tradicionais, de bases funcionalista e
behaviorista, voltados para diagndésticos da utilizagao de
fontes de informacéo e servicos de informacao, objetivam
o funcionamento étimo desses servicos, sem buscar a
historicidade da sua existéncia e a compreensao sobre
seu papel na sociedade. Obter um modelo de compor-
tamento informacional é necessario para a previsao das
acoes dos sujeitos, objetivando o funcionamento ideal
da organizacdo. Dessa maneira, o viés behaviorista se
destaca ao determinar comportamentos como se as agoes
humanas fossem apenas da ordem do psicoldgico e
situacional (Lima, 1994).

Almeida (2005) alerta sobre o fato de que, se esses
estudos ndo estiverem integrados aos objetivos da insti-
tuicdo a qual a biblioteca estd ligada, corre-se o risco de
nédo oferecerem subsidios reais para a melhoria dos ser-
vicos prestados, representando desperdicio de tempo e
dinheiro. Salienta-se ainda que grande parte dos servigos
de informacéo das instituicdes brasileiras nao € avaliada.
Dessa maneira, aprofunda-se o distanciamento desses
servicos dos seus usuarios, da realidade em que estao
colocados, e a consequéncia disso € a subutilizacdo desses
servicos até o seu abandono. Percebe-se que essa maneira
de se abordarem usuérios de informacéo esta ligada a
visdo funcionalista, ou seja, tanto os usudrios quanto a



Unidade de Informacéo tém um significado em sua exis-
téncia e fazem parte de um sistema social que precisa
estar equilibrado como um corpo que funcione de ma-
neira saudavel. Tal modo de estudar usudrios foi caracte-
rizado por Capurro (2003) como o paradigma fisico da
Ciéncia da Informacao.

Em busca de objetividade e credibilidade, os
bibliotecarios tém usado metodologias quantitativas para
a fundamentacédo dos estudos de usuarios (Lima, 1994).
Cunha (1982) escreveu sobre os instrumentos de coleta
de dados para a realizacéo de estudos de usuarios da
informacao, apresentando as vantagens e as desvantagens
de cada ferramental metodoldgico, concluindo que a
escolha da melhor metodologia dependera dos objetivos
do estudo que se deseja empreender. Também evidencia
que os pesquisadores da drea precisam aprimorar seus
conhecimentos em relacao a estatistica e as técnicas de
pesquisa social, além de buscar a teorizaco sobre con-
ceito de demanda e necessidade de informacdo. Em outro
artigo, publicado um quartel de século depois, Baptista e
Cunha (2007) chegaram as mesmas constatagdes em
relacdo aos ferramentais de coleta de dados, somando as
novas metodologias voltadas para o usudrio, denomi-
nadas, por Capurro (2003), como parte de um paradigma
cognitivo ou alternativo da Ciéncia da Informacéo.

Avertente cognitivista, apesar de critica aos estu-
dos tradicionais, reproduziu certo mecanicismo na ma-
neira de ver a realidade, ao considerar o “usuario” como
um “processador de informagdes”. A apreensédo da infor-
magao na dimensao cognitiva estd presente em Belkin
(1980), Taylor (1986), Ellis (1989), Kuhlthau (1991), Dervin
(1998), Wilson (2000) e outros. Em geral, esses pesquisa-
dores partem da ideia de lacuna cognitiva gerada pela
auséncia de informacdes sobre determinado tema ou
situacdo. Para o preenchimento dessa lacuna, os indivi-
duos precisam de informacées que atendam suas ne-
cessidades.

Entre os pesquisadores dessa vertente, Taylor (1986)
abordou as‘dimensdes situacionais”da necessidade e do
uso da informacao. Seus estudos foram realizados com
empresarios e alguns profissionais, e, segundo sua teoria,
cada ambiente apresentard um tipo de problema e os
grupos partilham os pressupostos sobre a natureza de
seu trabalho e sobre o papel que as informagdes podem
nele desempenhar. Nao se vé, nas explicacoes de Taylor,

atencdo as disputas, ao controle da informacao, que pode
ser exercido por interesse de uma determina pessoa ou
grupo, e ndo se vé também a posicéo que a organizagao
ocupa na estrutura social, seu papel e o que isso pode
significar na geracdo e no uso de informagdes no seu
cotidiano. O contexto, para Taylor, é apenas a realidade
funcional da empresa, uma “varidvel interveniente” nos
processos de aumento de produtividade.

Nos estudos de Wilson (2000), outro pesquisador
identificado com a vertente cognitivista, encontra-se a
ideia de realidade social como construida a partir da
“aparéncia” que o mundo tem para os individuos. Parece
que, para o autor, a realidade social é construida indivi-
dualmente, o que leva a entender que podem existir varias
realidades e ndo uma Unica realidade construida histori-
camente pelas pessoas. Ele também ndo considera as
relacées conflituosas, marcadas pelo empoderamento
de determinados grupos em detrimento de outros. Marx
e Engels (2002, p.123) ja afirmavam, em “Ideclogia Alemd’,
que “a esséncia humana ndo é uma abstracao inerente a
cadaindividuo. Na realidade, ela é o conjunto das relacées
sociais” Ndo basta, assim, tentar entender o sujeito num
ambiente estatico e isolado de outras determinagdes do
mundo.

Contudo, foi significativa a contribuicdo de Wilson
(2000) ao considerar que as necessidades de informacao
estdo ligadas aos "papéis” que os individuos desem-
penham na sociedade, além de considerar que essas
necessidades apresentam dimensdes socioculturais,
politico-econdmicas efisicas. Nesse sentido, Wilson (2000)
superou a leitura dos “‘cognitivistas”que consideravam a
necessidade voltada para o desempenho de determinada
tarefa, e essa necessidade geradora de uma lacuna da
mente, como se fosse possivel o pensamento da pessoa
se tornar um vazio.

Choo (2003, p.82) desenvolve um “modelo multi-
facetado de uso da informacao’, considerando as vérias
dimensdes dos sujeitos. Todavia, ndo supera o carater
behaviorista e funcionalista que marca os estudos de
usuario da informacao porque tenta construir um método
que dé conta de prever o comportamento das pessoas a
partir de um modelo de uso da informacédo. O autor
avanca no sentido de defender a interdisciplinaridade
para as pesquisas do campo, ao considerar as multiplas
determinacdes nas construcdes de significado entre os
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individuos, mas se mantém no mesmo patamar dos estu-
dos anteriores ao considerar a mesma maneira de olhar
0 usuario da informacéo a partir do viés comportamen-
talista. "Embora os comportamentos individuais em
relacéo a informacao possam apresentar uma variedade
infinita, pode-se encontrar alguma ordem retirando as
camadas cognitivas, emocionais e situacionais que envolvem
a busca e o uso da informagao” (Choo, 2003, p.83, grifo
NOSs0).

Parece ser necessario determinar um padrao de
comportamento para que a busca e o uso de informacao
acontecam da maneira mais eficaz possivel, e gere
conhecimento e a possibilidade de decisdes rapidas para
0 bom desempenho da organiza¢do, com todo o pro-
cesso ocorrendo de forma bastante relacionada e fun-
cional, como um sistema onde todos os componentes
precisam funcionar harmonicamente para o bom anda-
mento da organizacdo (empresa, governo, universidade
etc.) a fim de contribuir para a sociedade.

Essa concepcédo de estudos de usudrio da infor-
macao faz parte de um paradigma funcionalista da
Ciéncia da Informacéao, tecnologicamente determinado,
que aborda o desenvolvimento da sociedade em todos
0s aspectos (politico, social, econémico etc.) a partir do
consumo de informagdes e das Tecnologias de Informacao
e Comunicacao (TIC). Nessa perspectiva, torna-se
necessario otimizar o acesso as informacdes para que as
pessoas estejam mais conscientes de seus direitos e
possam participar mais da democracia e fortalecé-la, para
que se possa aperfeicoar a produgao de mercadorias ou
para que o governo possa melhorar os servicos publicos.
A resolucdo dos conflitos é “retirada” do ambito das
relagées sociais e transferida para a disseminacdo das TIC.

Assim, ambos os modelos de estudos de usuario
da informacéo, paradigma tradicional e alternativo,
utilizam metodologias que ora fixam o olhar sobre o
sistema de informacao, ora sobre o usudrio da informacao.
Dessa maneira, nao apreendem a totalidade da histéria
humana, das relacées sociais e da relacdo do homem
com a natureza. O homem € visto como uma entidade
independente do mundo, um ser pensante com neces-
sidades Unicas, passivel de sofrer influéncias da realidade
externa. O homem é um ente e a sociedade outro ente; 0
que se nota dessa determinacao é o estranhamento do
homem em relacdo a concretude da realidade societal,
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refletido nos estudos desse campo da Ciéncia da Infor-
macao.

Nessa linha, Foskett (1980) assevera a necessidade
de se fazer o estudo de usuérios sem reduzir a psicologia
do individuo ao entendimento do homem como uma
unidade isolada e sem movimento. Assim, percebe-se a
necessidade de se considerar a interconexao das coisas
que envolvem o usudrio, estudando detalhadamente
cada parte sem desconsiderar o todo. Apesar dessa visao
de totalidade em relacdo ao modo de abordar o objeto,
suas preocupacdes estavam voltadas para a real com-
preensao das necessidades do usuario, com o objetivo
de se ter o bom funcionamento da Unidade de Informa-
¢ao, ou seja, ele utiliza um dos elementos da dialética
como um recurso metodoldgico para se empreender
uma reflexdo de concepcédo funcionalista: aprimorar o
estudo da subjetividade do individuo, considerando as
complexas relagées que o envolvem, com o objetivo de
melhorar o servi¢o de informacéo, de maneira que, para
cada usudrio, haja um servico que atenda suas neces-
sidades.

A critica metodolégica como contribuicao
ao campo de usuarios da informacao

A escolha de um objeto de pesquisa e do levan-
tamento de questdes a serem verificadas pressupde um
posicionamento que, assim como seu objeto, estd situado
historicamente em determinadas condigdes sociais. Para
Gonzélez de Gémez (2000, online, grifo nosso), a meto-
dologia de pesquisa:

[..] designa, de maneira ampla, o inicio e a orien-
tacdo de um movimento de pensamento cujo
esforco e intencéo direciona-se a producdo de
um novo conhecimento, num horizonte de pos-
sibilidades sociais e historicamente definidas. Os
métodos, quantitativos, qualitativos, compara-
tivos, assim como as técnicas de coleta e andlise
dainformacéo, definem a direcdo e a modalidade
das agdes de pesquisa de modo secundario, es-
tando ja ancorados num dominio epistemoldgico
epolitico que acolhe e legitima as condices de pro-
dugdo do objeto da pesquisa. Uma metodologia
de pesquisa teria, para nds, e como primeira ta-
refa, atematizacdo dessas condi¢es de producao
do objeto de conhecimento.



Concorda-se com Gonzélez e Gémez (2000) que
os ferramentais de coleta de dados devem servir a pes-
quisa que parte de um horizonte politico e de bases
epistemoldgicas definidos pelo pesquisador, ou seja, do
seu posicionamento. Trata-se de entender que nao ha
neutralidade na pesquisa. Para Almeida Junior (2005, p.162),
0 pesquisador que se declara“isento” “ndo se comprome-
te com os resultados ou com posicionamentos mais con-
cretos e incisivos”. Assim, tende a passar a ideia de que a
explicacdo dada para a realidade observada é fruto daquilo
que os dados possibilitaram ao pesquisador apreender e
nao do seu posicionamento politico e tedrico, de onde
parte sua analise.

"o

Outra questado é a dificuldade dos pesquisadores
de abarcar ou de mesmo pressupor toda a complexidade
que envolve os individuos em uma sociedade dividida
em classes. Ao ndo conhecer profundamente métodos
de coleta de dados, o pesquisador do campo de estudos
de usudrios muitas vezes confunde instrumentos de cole-
ta de dados com método.

Existem tentativas de se empreender estudos a
partir de ferramental metodoldgico alternativo, mas os
pesquisadores ndo conseguem chegar a um resultado
satisfatério ou ndo concretizam a aplicacdo da meto-
dologia anunciada. Outros estudiosos buscam, nas teorias
das Ciéncias Sociais, fundamentos para auxiliar nas ana-
lises dos dados, e conjugam tais fundamentos com as
metodologias desenvolvidas na érea, principalmente
aquelas do campo cognitivo?.

As recentes tentativas de se buscar arcabouco
tedrico das Ciéncias Sociais contribuiram para o alarga-
mento da visdo do pesquisador sobre o objeto, na busca
por interpretacdes além do escopo do uso de informacao.
Contudo, ainda pouco se tem discutido sobre as meto-
dologias de modo a trazer contribuicoes tedricas para o
avanco do campo de estudos de usuérios da informacao.
Ainda é atual a afirmacdo de Lima (1994) sobre a existéncia
de pouca reflexao entre bibliotecérios e pesquisadores
da drea em torno dos métodos que podem ser usados
para se buscar o entendimento da riqueza e da complexi-
dade do individuo ou usuario da informacao.

A contribuicao da sociologia da pratica
de Bourdieu para o estudo das
praticas informacionais

Diferentemente de “comportamento informa-
cional’, o estudo das préaticas informacionais considera
os significados atribuidos pelos sujeitos durante as agoes
de buscar, usar e disseminar informacdes nos “espacos
constituidos e concretos de realizacdo” de tais préaticas
(Marteleto, 1995, p.91). Essas praticas se realizam como
construcéo social, com as multiplas determinacoes cons-
tituidas nas relages capitalistas de producao.

Nesse sentido, a sociologia da prética de Bourdieu
(1983) apresenta categorias de andlise que podem auxiliar
no entendimento da relagao entre individuo, pratica infor-
macional e sociedade. Bourdieu (1983) desenvolveu varias
categorias para analisar os campos cientifico, cultural,
educacional, entre outros, buscando aliar e superar as
categorias do objetivismo, da fenomenologia e do marxis-
mo. Dessa maneira, ele buscou compreender as relagdes
de disputa entre dominadores e dominados ndo sé numa
perspectiva econdmica, como também a partir das mar-
cas que essas disputas deixam na subjetividade das
pessoas e que conformam a acdo delas diante das si-
tuacdes do cotidiano, ou seja, Bourdieu incorpora a dimen-
sdo do simbdlico, do cultural.

A primeira nogado trazida por Bordieu é a de
habitus, um produto das relagdes sociais que engendra a
formacao do individuo, conformando e orientando sua
acdo, num determinado contexto. O habitus se constitui
em classificacdes que o individuo internaliza durante sua
histéria de vida por meio da familia (habitus primario),
dos ambientes que frequenta e da sua formacao escolar
(habitus secundario). Tais classificagdes mantém o sistema
de dominagdo em dois sentidos: por meio do discurso
ideoldgico e por meio da “categoria légica que ordena a
propria representacao social” (Ortiz, 1983, p.16). Assim, o
sujeito realiza suas acdes ou faz suas escolhas a partir da
dialética entre a situacdo vivida e o seu habitus, ou seja, 0
conjunto de ideias, gostos, maneiras de perceber o mun-
do, constituidos primeiro na familia e depois na escola,

4 Algumas aplicacdes recentes em estudos de usuérios da informagéo buscam, nas teorias oriundas do campo das Ciéncias Sociais, como a etnometodologia
e a fenomenologia, elementos para sustentar bases argumentativas, no sentido de se buscarem metodologias alternativas para andlise de busca e uso

da informacéo.
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por meio das relacdes sociais. “O habitus como sistema
de disposicdes duraveis € a matriz de percepcao, apre-
ciacdo e acao, que se realiza em determinadas condicoes
sociais” (Ortiz, 1983, p.19). Para Bourdieu (1983), esse siste-
ma garante a reproducéo da ordem social antagoénica e
0 campo (seja cientifico, artistico ou politico) é o locus
onde se da a disputa entre os diferentes agentes, cada
qual dispondo de seu capital especifico para manter sua
posicdo No campo, mas todos compartilhando das mes-
mas regras para realizar a disputa.

A nocao de capital foi retomada de Marx por
Bourdieu (1983), porém a categoria exploracao, importante
para 0 marxismo, uma vez que o capital é relagéo social
constituida a partir da apropriacdo de mais-valia, foi
suprimida (Burawoy, 2010). Para Bourdieu, o capital é o
acesso a uma determinada quantidade de condi¢ées pa-
ra um individuo ou grupo se posicionar num campo. Os
dominadores possuem um maximo de capital - cultural,
social, politico, profissional, econdmico, linguistico, sim-
bolico e informacional. Os dominados detém o minimo
desse capital. A esse acesso desigual que perpetua a
relacéo de dominacao, Bourdieu chamou de violéncia
simbdlica (Ortiz, 1983; Nascimento; Marteleto, 2004). Assim,
o autor evidencia a disputa entre os proprios capitalistas,
uma vez que, nesse campo, também existem domi-
nadores e dominados - e ndo somente na relagao entre
capitalista e trabalhador -, porém desconsidera a relacdo
de exploracdo quando debate a aquisicdo do capital
cultural. Bourdieu (1983) tende a colapsar as relagdes de
propriedade, de producao, de distribuicdo com o processo
de trabalho, a divisdo do trabalho e as relacdes produtivas.
Dessa maneira, a teoria bourdieusiana acaba “reduzindo
a divisao do trabalho a simples posse de um capital”
(Burawoy, 2010, p.37).

As préticas dos sujeitos, cada um com suas per-
cepcdes, gostos e maneiras de entender a realidade,
internalizadas pelo habitus, mantém o habitus coletivo e
alimentam a construcao do campo. O campo é o lugar
estruturado pelas agdes, representacdes e relacdes sociais,
a "estrutura objetiva que define as condigdes sociais de
producao do habitus”(Bourdieu, 1983, p.65).

"0 conceito de campo serve para construir a infor-
macdo como expressao cultural de sujeitos posicionados
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pela estrutura” (Nascimento; Marteleto, 2004, online, grifo
nosso). Bourdieu (1998, p.160) lembra que “efetivamente,
0 espaco social se retraduz no espaco fisico” Novamente
em Nascimento e Marteleto (2004, online), o espago social
aparece “atrelado a posse das diferentes espécies do
capital e da distancia fisica de bens ou servigcos, também
dependente do capital’.

Na visdo de Bourdieu, hd um consenso entre
dominantes e dominados, e a disputa travada entre 0s
agentes ndo levard a uma transformacéo, pois a sociedade
é compreendida por ele como “estratificacdo do poder”
(Ortiz, 1983, p.26). Alids, Bourdieu ndo se debrugou sobre
a producéo da desarmonia entre habitus e campo, o que
poderia levar a transformacao social.

A conformacéo da sociedade capitalista sujeita a
classe trabalhadora ao ocultamento da exploracéo (aliena-
¢ao) por meio do fetichismo da mercadoria e da ideologia
que conforma uma visao Unica de mundo, como se o
capitalismo fosse eterno. Para Bourdieu, a constituicao
de um habitus profundo nos trabalhadores faz com que
eles ndo percebam a relacdo de exploracdo a qual estdo
sujeitos (Burawoy, 2010).

Em Bourdieu, a violéncia simbdlica exercida pelos
dominadores sobre os dominados, a partir da internali-
zacao do habitus, conduz a mistificacéo da relacdo de
classe fundada na dominacao. A dominagao simbdlica“é
marcada a ferro e fogo sobre a psique individual, ao passo
que a hegemonia é o efeito das relagdes sociais nas quais
os individuos estdo inseridos” (Burawoy, 2010, p.93).

A dominagao simbdlica repousa na subjetivacdo
da estrutura social nos corpos, com a formagao
de um habitus arraigado e inconsciente, ao passo
que a hegemonia no ambiente de trabalho
repousa sobre individuos inseridos em insti-
tuicoes especificas que organizam o consenti-
mento a dominagéo - ela prépria uma precon-
dicéo para mistificacdo da exploragéo (Burawoy,
2010, p.93).

Ademais, segundo Bourdieu (1983), existe uma
relativa autonomia dos campos sociais em relacdo as
mudancas na politica e na economia que acontecem na
sociedade. Dessa maneira, as mudangas nos ambitos
politicos e econdmicos ndo se transferem automatica-
mente para 0s campos sociais. Entretanto, Ortiz (1983)



considera a importancia da teoria de Bourdieu desde
que seja relacionada a dinamica da Histéria, marcada por
reproducdes, mas também por transformacgdes da reali-
dade social.

Assim, as acdes de se informar ou de se produ-
zirem ou se disseminarem informacoes estdo submetidas
a essa dialética entre o habitus e a situacdo vivida que
leva o sujeito a buscar, produzir ou disseminar informa-
¢oes. Isso acontece num campo social (seja a academia,
aempresa, 0 campo sindical, artistico etc.) onde o sujeito
ocupa determinada posicéo e utiliza do seu capital espe-
cifico, no caso, o capital informacional, para a realizacéo
de suas praticas informacionais. Assim, as acdes de pro-
ducdo, busca, recepcao e apropriacao das informacoes
devem ser compreendidas a partir das posicdes ocupadas
pelos sujeitos na estrutura social que determinam o
quantum de capital informacional esses sujeitos dispdem
para suas a¢oes cotidianas.

Nao se pode, obviamente, desconsiderar o ele-
mento de alienacéo, fruto da relacdo de producéo da
sociedade capitalista, baseada na apropriacdo privada de
trabalho excedente. Essas condicdes sujeitam os indivi-
duos a determinadas relacdes que visam a reproducdo
do status quo da sociedade burguesa. Desse modo, 0s
donos dos meios de comunicagdo de massa possuem
um capital informacional muito superior aos trabalha-
dores, e essa relacdo desigual se reproduz em outros
espacos. Entre os proprios trabalhadores, um determinado
grupo, detentor de maior capital informacional, num
determinado contexto, pode exercer uma funcao de do-
minacdo em rela¢do ao grupo com menor capital infor-
macional. A relacdo dos trabalhadores com os dirigentes
sindicais € um exemplo disso. A posicao de dirigente
sindical favorece o acesso a diversas informacdes que
podem ser usadas para a manutencao de certos privi-
légios em relacdo aos demais trabalhadores.

Dessa maneira, ao partir das contradi¢des sociais
e das relagcdes de empoderamento, aplicando-se as
noc¢des de habitus e de campo social, pode-se superar a
tendéncia de mensurar comportamentos de busca, apro-
priacdo e disseminacdo da informacéo, buscando-se as
contradi¢es na realizacdo das préticas informacionais
pelos individuos.

Conclusao

O atual quadro tedrico-metodolégico do campo
de estudos de usuarios de informacao apresenta-se limi-
tado ao néo considerar o sujeito como ser contraditério
e, portanto, unidade do diverso. Os estudos tradicionais
desconsideram a apropriagcao subjetiva da informacao,
objetivando o diagnéstico de uso das fontes e dos ser-
vicos de informacao e desconsiderando as funcdes das
organizagdes na estrutura social e na apropriacao da infor-
macéo pelos sujeitos.

Os estudos que se pautam pela abordagem cogni-
tivista, ao desconsiderarem ou nao problematizarem os
aspectos sociais, chegam a resultados limitados, pois
focam a tentativa de predeterminar comportamentos dos
usuarios. Dessa maneira, perdem-se os diversos elemen-
tos construidos socialmente que influenciam a formacéo
da subjetividade dos individuos, ao mesmo tempo em
que esses mesmos individuos atuam na modificacdo da
realidade. Ao entender o individuo como um ser com la-
cunas, desconsidera-se esse movimento dialético entre
individuo e realidade social, pois o objetivo é apenas
construir sistemas que reproduzam o modo de pensar
dos usuarios.

Outros estudos que procuram entender o usudrio
a partir de um contexto limitam-se ao contexto da insti-
tuicdo ou de um grupo, sem considerar as relagdes confli-
tuosas e as diferencas sociais impostas por uma sociedade
dividida em classes, ou seja, sem partir da historicidade,
totalidade e tensionalidade. Assim, por exemplo, quando
se fala na gestao do conhecimento numa empresa, fun-
ciondrios, gestores e patroes sao vistos como “iguais’,
cada um dispondo de um conjunto de informagdes liga-
das a natureza de sua funcao, e se desconsideram as dife-
rencgas de posse de informagdo em relagdo ao lugar ocu-
pado pela pessoa na empresa.

Nessa perspectiva, entende-se que a Ciéncia da
Informacao e os estudos de usuarios podem buscar, na
Sociologia da pratica de Pierre Bourdieu, as categorias
campo, habitus e capital para possibilitar uma analise das
préticas informacionais que alie as condicdes objetivas
da sociedade (a relacédo de producao que determina a
estrutura social) e as apropriacdes subjetivas dos indi-
viduos.
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Instrucdes aos Autores

Objetivos e politica editorial

Transinformagdo é uma revista especializada, com periodi-
cidade quadrimestral, aberta a contribuicdes da comunidade cientifica
nacional e internacional, distribuida no Brasil e no exterior. Fundada
em 1989, € classificada na lista Qualis como A1, publica artigos que
contribuem para o estudo e o desenvaolvimento cientifico da Ciéncia
da Informacao e Biblioteconomia em suas diversas sub-dreas e
interfaces.

Os autores sao responsaveis pelas informagdes contidas nos
trabalhas, bem como pela devida permissao ao uso de figuras ou tabelas
publicadas em outras fontes.

Serdo aceitas contribuicdes, cujas caracterfsticas:

a) apresentem enfoque inovador em relagdo a temas ja
tratados;

b) utilizem procedimentos metodologicos inavadares;

) no caso de revisao de tema, que seja contribuicdo nova ao
campo;

d) utilizem metodologia consistente;

e) apresentem conclusoes que decorram de argumentagao
l6gica;

f) apresentem fontes bibliograficas pertinentes ao tema
tratado.

Tipos de artigos aceitos

- Originais: contribuicao destinada a divulgar resultados de
pesquisa inédita (limite maximo de 12 paginas, preparados em espaco
entrelinhas 1,5, com fonte Arial tamanho 11 e em folha formato A4).

- RevisGo: sintese critica de tema de interesse da drea, mediante
analise e interpretacdo de bibliografia pertinente (apenas sob convite)
(limite maximo de 12 paginas, preparados em entrelinhas 1,5, com fonte
Arial tamanho 11 e em folha formato A4).

- Ensaio: reflexdo sobre tema que gere questionamentos e
permita elaborar hipoteses para futuras pesquisas (apenas sob convite)
(limite méximo de 10a 15 paginas, preparados em entrelinhas 1,5, com
fonte Arial tamanho 11 e em folha formato A4).

- Comunicagdo: informagdes sobre pesquisa em andamento:
informagdes sucintas sobre projetos de pesquisa, dissertacoes e teses
em andamento (limite maximo de trés paginas, preparados em
entrelinhas 1,5, com fonte Arial tamanho 11 e em folha formato A4).

- Tradugdo (reproducdo): artigos traduzidos, autorizadas pelo
detentor dos direitos de reproducao.

Procedimentos Editoriais

Processo de julgamento dos manuscritos

Sdo aceitos originais inéditos para serem submetidos & apro-
vagao de avaliadores que sejam especialistas reconhecidos nos temas
tratados. Os trabalhos séo arbitrados por pelo menos dois revisores

pertencentes ao quadro de colaboradores da Revista, em procedimento
sigiloso quanto a identidade dol(s) autor(es) e revisores.

Opcionalmente, os autores podem indicar trés possivels
revisores para 0 seu manuscrito.

Manuscritos aceitos: manuscritos aceitos poderao retornar
aos autores para aprovagdo de eventuais alteragdes, no processo de
editoragdo e normalizacdo, de acordo com o estilo da Revista.

Manuscritos recusados, mas com a possibilidade de reformu-
lacao, poderao retarnar como novo trabalho, iniciando outro processo
de julgamento.

Conflito de interesse

No caso da identificagao de conflito de interesse da parte dos
revisores, o Comité Editorial encaminhard o manuscrito a outro revisor
ad hoc.

Submissao de trabalhos via endereco

<http://revistas.puc-campinas.edu.br/transinfo>.

Sao aceitos trabalhos inéditos acompanhados de carta
assinada por todos os autores, com descricdo do tipo de trabalho,
declaracéo de que o trabalho esta sendo submetido apenas a revista
Transinformacgdo e cessao de direitos autorais.

A carta deve indicar o nome, endereco, numeros de telefone
e e-malfs dos autores e indicagao do autor para o qual a correspon-
déncia deve ser enviada.

Resultados de pesquisas relacionadas a seres humanos
devem ser acompanhados de cdpia de aprovacdo do parecer de um
Comité de Etica em pesquisa. Além disso, devera constar no Gltimo
paragrafo do item Método o ndmero do pratocolo e data de aprovagac
do Comité de Etica.

Caso sejam utilizadas figuras ou tabelas publicadas em outras
fontes, deve-se anexar documento que ateste a permissao para seu
uso.

Versdo reformulada

Sublinhar as alteragdes no texto do artigo, encaminhando-o
juntamente com uma carta ao editor, reiterando o interesse em publicar
nesta Revista e informando quais alteragdes foram processadas no
manuscrito. Se houver discordancia quanto as recomendagdes dos
revisores, o(s) autor(es) deverdo apresentar os argumentos que
justificam sua posi¢do. O titulo e o cédigo do manuscrito deverao ser
especificados.

Provas: serdo enviadas provas tipogréficas aos autores para a
carrecao de erros de impressac. As provas devem retornar ao Nucleo
de Editoragdo na data estipulada. Qutras mudancas no manuscrito ori-
ginal nao serdo aceitas nesta fase.

Os manuscritos deverao apresentar

Pagina de titulo deve conter

a) titulo completo - deve ser conciso, evitando excesso de

palavras, como “avaliacdo do..!) “consideracoes acerca de.." "estudo
exploratario...”.
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b) short title com até quarenta caracteres (incluindo espagos),
em portugués (ou espanhol) e inglés.

) nome de todos 0s autores por extenso, indicando a afiliagao
institucional de cada um. Sera aceita uma Unica titulagao e afiliagao por
autor, Os autores deverdo, portanto, escolher, entre suas titulagoes e
afiliagdes institucionais.

Observagao: nao havendo vinculo institucional, informar a
atividade profissional, cidade e estado.

d) todos os dados da titulagao e da afiliagao deverdo ser apre-
sentados por extenso, sem siglas.

e) indicacdo dos enderecos completos de todas as universida-
des as quais estdo vinculados os autores.

f) indicagao de endereco para correspondéncia com o autor
para a tramitaca@o do original, incluindo fax, telefone e endereco ele-
trénico.

Observacao: esta deverd ser a Unica parte do texto com a
identificacao dos autores.

Resumo: todos os artigos submetidos em portugués, es-
panhol ou francés deverao ter resumo no idioma original e em inglés,
com um minimo de 150 palavras e maximo de 250 palavras.

Os artigos submetidos em inglés deverao vir acompanhados
de resumo, titulo e palavras-chave em portugués, além dos respectivos
em inglés.

O resumo deve conter o objetivo do trabalho, os procedi-
mentos metadolégicos e as conclusoes.

Texto: com excecdo dos manuscritos apresentados como
Revisao, Comunicacao e Ensaio, os trabalhos deverac seguir a estrutura
formal para trabalhos cientificos:

Introducdo: deve conter revisdo da literatura atualizada e
pertinente ao tema, adequada a apresentacao do problema, e que
destaque sua relevancia. Nao deve ser extensa, a nao serem manuscritos
submetidos como Artigo de Revisac.

Métodos: deve conter descri¢do clara e sucinta do método
empregado, acompanhada da correspondente citagdo bibliografica,
incluindo: procedimentos adotados; universo e amostra; instrumentos
de medida e, se aplicavel, método de validagao; tratamento estatistico.

Em relacdo a analise estatistica, os autores devem demonstrar
que os procedimentos utilizados foram nao somente apropriadaos para
testar as hipdteses do estudo, mas também corretamente interpretados.

Resultados: sempre que possivel, 0s resultados devem ser
apresentados em tabelas ou figuras, elaboradas de forma a serem auto-
explicativas e com analise estatistica. Evitar repetir dados no texto.

Tabelas, quadros e figuras devem ser limitados a cinco no
conjunto e numerados consecutiva e independentemente com
algarismos arabicos, de acordo com a ordem de mencao dos dados, e
devemn vir em folhas individuais e separadas, com indicagdo de sua
localizacao no texto. E imprescindivel a informagéo do local e ano
do estudo. A cada um se deve atribuir um titulo breve. Os quadros e
tabelas terao as bordas laterais abertas.

O(s) autor(es) se responsabilizalm) pela qualidade das figuras
(desenhos, ilustracdes, tabelas, quadros e graficos), que deverao ser
elaboradas em tamanhos de uma ou duas colunas (7 e 15cm,
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respectivamente); nao é permitido o formato paisagem. Figuras
digitalizadas deverdo ter extensdo jpeg e resolucdc minima de 400 dpi.

Gréficos e desenhos deverdo ser gerados em programas de
desenho vetorial (Microsoft Excel, CorelDraw, Adobe lllustrator etc.),
acompanhados de seus parametros quantitativos, em forma de tabela
e com nome de todas as variavels.

A publicagdo de imagens coloridas, apés avaliagdo da
viabilidade técnica de sua reprodugao, sera custeada pelo(s) autor(es).
Em caso de manifestacao de interesse por parte do{s) autor(es), a revista
Transinformagao providenciaré um orgamento dos custos envolvidos,
que poderao variar de acordo com o numero de imagens, sua distri-
buicao em paginas diferentes e a publicagao concomitante de material
em cores por parte de outro(s) autor(es).

Discussao: deve explorar, adequada e objetivamente, os
resultados, discutidos & luz de outras observagdes ja registradas na
literatura.

Conclusao: apresentar as conclusdes relevantes, consi-
derando os objetivos do trabalho, e indicar formas de continuidade
do estudo. Nao serdo aceitas citages bibliograficas nesta
secao.

Abreviaturas e siglas: deverdo ser utilizadas de forma pa-
dronizada, restringindo-se apenas aquelas usadas convencionalmente
ou sancionadas pelo uso, acompanhadas do significado, por extenso,
quanda da primeira citagao no texto. Nao devem ser usadas no titulo
€ no resumo.

Agradecimentos: poderm ser registrados, em pardgrafo nao
superior a trés linhas, dirigidos a instituigdes ou individuos que prestaram
efetiva colaboragdo para o trabalho.

Anexos: deverdo ser incluidos apenas quando imprescin-

diveis a compreensao do texto. Caberd aos editores julgar a necessidade
de sua publicacao.

Citagdes no texto

Citagoes bibliogrdficas no texto: devemn constar da lista de
referéncias. [

Nao serdo aceitas citagoes/referéncias de monografias
de conclusao de curso de graduacio e de textos nao publicados
(aulas, entre outros).

Se um trabalho nao publicado, de autoria de um dos autores
do manuscrito, for citado (ou seja, um artigo in press), sera necessario
incluir a carta de aceitacao da revista que publicara o referido artigo.

Se dados nao publicados, obtidos por outros pesquisadores,
forem citados pelo manuscrito, serd necessario incluir uma carta de
autorizagao, do uso dos mesmos por seus autores.

Casos especificos

1) Citagdes literais de até trés linhas: entre aspas, sem destaque
em italico e, em sequida, entre parénteses (Sobrenome do autor, data,
pégina, sem espaco entre o ponto e o nimero). Ponto final depois dos
parénteses.

2) Citagdes literais de mais de trés linhas: em paragrafo desta-
cado do texto, com 4cm de recuo & esquerda, em espaco simples,
fonte menor que a utilizada no texto, sem aspas, sem itélico, terminando



na margem direita do texto. Em seguida, entre parénteses: (Sobrenome
do autor, data, pagina).

3) Varios autores citados em sequéncia: utilizar ordem crono-
l6gica de data de publicagdo dos documentos, separados por ponto
e virgula: (Crespo, 2005; Costa; Ramalho, 2008; Moresi et al,, 2010).

4) Textos com dois autores: Crippa e Bisoffi (2010) (no corpo
do texto); (Crippa; Bisoffi, 2010) (dentro dos parénteses).

5) Textos com trés ou mais autores: (Griselda et al, 2009) (dentro
dos parénteses) e Griselda et al. (2009) (fora dos parénteses),

6) Citagoes do mesmo autor publicados no mesmo ano:

acrescenta-se letra minuscula apds a data, sem espagcamento. Exemplo:
(Morin, 2000a, 2000hb).

Referéncias

As referéncias sdo baseadas na NBR-6023/2002 e recomenda-
-se limitar a 30 referéncias para artigos, exceto no caso de artigos de
revisao, que poderdo apresentar em torno 50, Elas deverdo ser
ordenadas alfabeticamente pelo sobrenome do primeiro autor.

Casos especificos
1) Os titulos dos periddicos devem ser referidos por extenso.

2) Referéncias com autores e datas coincidentes usa-se o titulo
da obra ou artigo para ordenacdo e acrescenta-se letra mindscula apos
a data, sem espagamento.

3) Referéncias com trés ou mais autares, indica-se apenas o
primeiro, acrescentando-se a expressao et al.

A exatidao e a adequacao das referéncias a trabalhos
que tenham sido consultados e mencionados no texto do artigo
sao de responsabilidade do autor.

Para outros exemplos recomendamos consultar as normas
da ABNT-NBR-6023/2002.

Exemplos

Artigo com um autor

OLIVEIRA, A. Direito a memoria das comunidades tradicionais: orga-
nizacdo de acervo nos terreiros de candomblé de Salvador, Bahia.
Ciéncia da Informacdo, v.39, n.2, p.84-91, 2011.

Artigo com dois autores

GRIPPA, G; BISOFFI, G.C. Memoria e hipertexto: uma reflexao sobre o
conhecimento relacional. Transinformagao, v.22, n.3, p.233-246, 2009.

Artigo em suporte eletrdnico

MOURA, M.A. Informagac e conhecimento em redes virtuais de coope-
racao clentifica: necessidades, ferramentas e usos. DataGramaZero:
Revista de Ciéncia da Informagdo, v.10, n.2, 2009, Disponivel em:
<http://www.datagramazero.org.br/abro9/Art_02.htm=>. Acesso em:
16 maio 2009.

Livro

GARCIA GUTIERREZ, A. Epistemologia de la documentacion. Barce-
lona: Stonberg, 2011.

Livro em suporte eletronico

BRASIL. Ministério da Salde. Parto, aborto e puerpério: assisténcia
humanizada a mulher. Brasilia: Ministério da Saude, 2001. Disponivel
em: <http://bibliotecadigital. puc-campinas.edu.br/services/e-books-
MS/01-0420-M.pdf>. Acesso em: 24 nov. 2010.

Capitulos de livros

GASQUE, KC.G.D. Teoria fundamentada: nova perspectiva a pesquisa
exploratéria. In: MUELLER, S.PM. (Org.). Métodos para a pesquisa em
ciéncia da informacdo. Brasilia: Thesaurus, 2007, p.107-142,

Capitulo de livro em suporte eletrénico

SABADINI, AAZP; SAMPAIO, M.LC; NASCIMENTO, MM, Preparando
um periddico cientifico. In: SABADINI, A.A.Z.P; SAMPAIO, M. 1.C; KOLLER,
SH. (Org.). Publicar em psicologia: um enfoque para a revista cientifica.
Sao Paulo: Associacao Brasileira de Editores Cientificos de Psicologia,
2009. p.35-74. Disponivel em: <http://www.ip.usp.br/biblioteca/
pubcursos/publicar_psicologia_ledicao_2009_WEB_COR_13%20jul
%202009.pdf>. Acesso em: 3 jun. 2011,

Dissertacoes e teses

PEREIRA, R. Espaga Interativo (Eil): o portal de relacionamento como
suporte e estimulo a relagao universidade-empresa, 2009. Dissertacao
(Mestrado em Engenharia de Producao) - Centro Tecnologico, Univer-
sidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2009.

Trabalhos apresentados em congressos, seminarios etc.

AMARAL, M.S,; PINHO, JAG. Sociedade da informagéo e democracia:
procurando a accountability em portais municipais da Bahia. In:
ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUACAQ E
PESQUISA EM ADMINISTRACAQ, 32, 2008, Rio de Janeiro. Anais... Ric
de Janeiro: ENANPAD, 2008. 1 CD-ROM.

Trabalhos apresentados em congressos, seminarios etc.em
formato eletrénico

GAUZ, V; PINHEIRO, LVR. Fluxo da informagao entre colecionadores,
escribas e cientistas arabs na pré-instititucionalizagao da ciéncia, séculos
IV ao XV. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA
INFORMACAQ, 11, 2010, Rio de Janeiro. Anais Eletrénicos ... Rio de
Janeiro: Unirio, 2010. Disponivel em: <http://congresso.ibict.br/
index.php/enancib/xienancib/paper/view/394/330>. Acesso em: 20
abr. 2011,

Texto em formato eletrdnico

HEPWORTH, M. Information literacy from the perspective of learners:
implications for teaching information literacy and skills. 2002. Available
from: <www.elit-conf.org/itilit2002/papers/ppt/08h1.doc>. Cited: 20
Sept. 2007.

Lista de checagem

- Declaracao de responsabilidade e transferéncia de direitos
autorais assinada por cada autor.
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- Verificar se o texto, incluindo resumaos, tabelas e referéncias,
esta reproduzido com letras fonte Arial, corpo 11 e entrelinhas 1,5
com formatacao de margens superior e inferior (no minimo 2,5cm),
esquerda e direita (no minimo 3cm).

- Verificar se estdo completas as informagdes de legendas das
figuras e tabelas.

- Preparar pagina de rosto com as informagdes solicitadas.

- Incluir o nome de agéncias financiadoras e o nimero do
processo.

-Indicar se o artigo é baseado em tese/dissertagao, colocando
o titulo, o nome da instituicéo, o ano de defesa, em nota de rodapé.

- Incluir titulo do manuscrito, em portugués, espanhol ou fran-
céseeminglés.

- Incluir titulo abreviado (short title), com quarenta caracteres,
para fins de legenda em todas as paginas.

- Verfficar se as referéncias estdo citadas no texto.

- Incluir permissdo de editores para reprodugao de figuras ou
tabelas publicadas.

Documentos

Declaracio de responsabilidade e transferéncia de direitos
autorais

Cada autor deve ler e assinar os documentos (1) Declaragao
de Responsabilidade e (2) Transferéncia de Direitos Autorals, nos quais
constarao:

- Titulo do manuscrito:

- Nome por extenso dos autores (na mesma ordem em gue
aparecem No Manuscrito).

- Autor responsavel pelas negociagoes:

1. Declaracdo de responsabilidade: todas as pessoas rela-
cionadas como autoras devemn assinar declaragdes de responsabili-
dade nos seguintes termos:

- “Certifico que participei da concepgdc do trabalho para
tornar priblica minha responsabilidade pelo seu contetdo, que nao
omiti quaisquer ligagdes ou acordos de financiamento entre os autores
e companhias que possam ter interesse na publicagdo deste artigo”;

-“Certifico que o manuscrito € original e que o trabalho, em
parte ou na integra, ou qualquer outro trabalho com conteudo
substancialmente similar, de minha autoria, nao foi enviado a outra
Revista & ndo o serd, enquanto sua publicacdo estiver sendo consi-
derada pela Transinformacdo, quer seja no formato impresso ou no
eletrdnico”

2. Transferéncia de Direitos Autorais: “Declaro que, em caso
de aceitacio do artigo, a revista Transinformagao passa a ter os direitos
autorais a ela referentes, que se tornarao propriedade exclusiva da
Revista, vedado a qualquer reprodugao, total ou parcial, em qualguer
outra parte ou o de divulgagao, impressa ou eletronica, sem que a
prévia e necessdria autorizacao seja solicitada e, se obtida, farei constar
o competente agradecimento a Revista”

Assinatura do(s) autores(s) Data___/___/___

Justificativa do artigo

Destaco que a principal contribuicdo do estudo para a area
em que se insere € a seguinte:

(Escreva um paragrafo justificando porque a revista deve
publicar o seu artigo, destacando a sua relevancia cientifica, a sua
contribuicdo para as discussoes, na drea em que se insere o(s) ponto(s)
que caracteriza(m) a sua originalidade e o consequente potencial de
ser citado).

Dada a competéncia na drea do estudo, indico 0 nome dos
sequintes pesquisadores (trés) que podem atuar como revisores do
manuscrito. Declaro igualmente ndo haver qualguer conflito de
interesses para esta indicacac.
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Objectives and Editorial Policy
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communities and is distributed in Brazil and abroad. Founded in 1989,
itis classified in the Qualis list as A1, publishing articles that contribute to
the study and scientific development of the information technology
and librarianship sciences and its many sub-areas and interfaces.

The authors are responsible for the information contained in
the works, as well as for the authorization to use the figures and tables
that have been published in other sources.

Contributions will be accepted if they:

a) Present an innovative approach to themes already
addressed;

b) Use innovative methodological procedures;

¢) In case of review, bring a new contribution to the field;

d) Use a consistent methodology;

e) Present conclusions that are based on logical arguments;

f) Present references that are pertinent to the theme being
discussed.

Types of articles accepted
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by authors of different institutions (three to five experts invited by the
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the copyrights.

Editorial procedures

Manuscript assessment process

Unpublished original articles will be accepted for assessment
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will be assessed by at least two referees from the referees that collaborate

with the Journal, in a double-blind process, that is, the authors and
referees remain unknown to each other.

The authors may, instead, indicate three referees to assess their
manuscript.

Accepted manuscripts may return to the authors for approval
of possible changes in the editing and formatting process according
to the style of the Journal.

Refused manuscripts but with permission to be reformulated
may return as a new work and begin a new assessment process.

Conflict of interests

If a conflict of interest is identified by the referees, the Editorial
Committee will have another ad hoc referee assess the manuscript.

Please submit your works to

<http://revistas.puc-campinas.edu.br/transinfo>.

To be accepted, unpublished works must be accompanied
by aletter signed by all authors describing the type of work and declaring
that the work is being submitted only to the journal Transinformagdo,
and by a document transferring the copyrights.

The letter must contain the authors' name, address, telephone
numbers and e-mails and indicate which author will be the
corresponding author.

Results of research involving human beings must contain a
copy of the Research Ethics Committee approval. In addition, in the last
paragraph of the item Method section must be included the protocol
number and data approval of the Ethics Committee.

If the manuscript uses figures or tables published e-Iéewhere,
the authors must attach a permission letter ta use them from the
copyright owners.

Reformulated version

Underline the changes in the text and send it with a letter to
the editor confirming your interest in publishing your manuscript in
this Journal and informing the changes made to the manuscript. If the
recommendations of the referees are conflicting, the author(s) must
present arguments that justify their position. The title and code of the
manuscript must be included.

Praofs: Typographic proofs will be sent to the authors for
correction of printing errors. The proofs must return to the Publishing
Center within the deadline. Other changes to the original manuscript
will not be accepted during this phase.
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The title page should contain
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b) short title with up to forty characters (including spaces), in
Portuguese (or Spanish) and English.

) full name of all the authors, indicating the instituticnal
affiliation of each author. Only one title and affiliation will be accepted
per author. The authors, should, therefore, choose between their titles
and Institutional affiliations.

Observation: if there is no institutional affiliation, please inform
your professional activity, city and state.

d) all the data regarding the titles and affiliation must be
presented in full, without abbreviations.

e) include full address of all the universities with which the
authors are affiliated.

f) indicate corresponding author and inform facsimile,
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methods and conclusions.
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Results: whenever possible, the results must be presented in
self-explanatory tables and figures and contain statistical analysis. Avoid
repeating the data in the text.

Tables, charts and figures should be limited to five in all and
given consecutive and independent numbers in Arabic numerals,
according to the order the data is mentioned, and should be presented
in individual sheets and separated, indicating their location in the text.
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one should have a brief title. The charts and tables must be open laterally.

The author(s) are responsible for the quality of the figures
{drawings, illustrations, tables and graphs) that should the large enough
to fit one or two columns (7 and 15cm, respectively); the landscape
format is not accepted. Figures should be in jpeg format and have a
minimum resolution of 400 dpi.

Graphs and drawings should be made in vector design
software (Microsoft Excel, CorelDraw, Adobe lllustrator etc), followed
by their quantitative parameters in a table and the name of allits variables.
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- Prepare the cover page with the requested information.
- Include the name of the sponsors and process number.

- Indicate if the article is based on a thesis/dissertation, and
include the title, name of the institution and the year it was defended in
the footnotes.

- Include the title of the manuscript in Partuguese, Spanish or
French and in English.

- Include short title with a maximum of forty characters that
will be used as legend in all pages.

- Verify if the references are cited in the text.

- Include permission of editors to reproduce figures and tables
published elsewhere.

Documents

Declaration of responsibility and transfer of copyrights

Each author must read and sign the documents (1) Declaration
of Responsibility and (2) Transfer of Copyrights, which must include:

- Title of the manuscript:

- Full name of the authors (in the same order in which they
appear in the manuscript).

- Author responsible for the negotiations:

1. Declaration of responsibility: all authors must sign the
declaration of responsibility on the terms below:

- | certify that | have participated in the conception of this
manuscript and disclose that | am responsible for its content and that

| have not omitted any affiliations or sponsoring agreements between
the authors and companies that may have interest in the publication
of this article”

-“| certify that the manuscript is original and that the work, in
part or in full, or any other work with a substantially similar content, of
my authorship, was not submitted to another journal and will not be
submitted to another journal while the Journal Transinformacdo is

" considering publishing it whether in print or electronic format”

2. Transfer of copyrights:"l declare that if the article is accepted
for publication, the Journal Transinformagdo will own its copyrights
with exclusivity, and any reproduction, partial or full, anywhere else or
by any other means, in print or electronic, without the previous and
necessary consent of the Journal Transinformagdo is strictly forbidden.
If the consent is obtained, | will duly thank the Journal Transinformagdo
for it in the paper where the data will be used.

Signature of the author(s) Date __ /___ /___

Article justification

| declare that the main contribution of the study for its areais
the following:

(Write a paragraph justifying why the Journal should publish
yourarticle, pointing out its scientific relevance, its contribution forthe
discussions, the area of its originality and the consequent potential for
being cited).

Given their competence in the area of the study, | indicate the
name of the following researchers (three) that may act as referees of
the manuscript. | also declare that | have no conflict of interests for this
indication.

All correspondence shall be sent to the journal Transinformagao at the following address:

Nucleo de Editoragao SBI - Campus |
Rod. D. Pedro I, km 136 - Sala & - Prédio Antiga Reitoria - Pq. das Universidades - 13086-900 - Campinas - SP - Brasil
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